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INTRODUCCION

Actualmente nuestro pais esta pasando por una crisis en el sistema judicial y se presenta por
varios factores entre ellos, la incapacidad para adelantar y terminar las investigaciones y
actuar frente a los delincuentes organizados en grupos de poder; congestion de proceso y
casos sin resolver en los despachos de todas las instancias de la fiscalia; impunidad y falta de
credibilidad en la justicia; cuestionamiento de la ausencia de Administracion Publica de la
justicia penal para cumplir, esta, tan fundamental mision para la sociedad, ante esta crisis
vemos la realidad en los recintos Penitenciarios donde los detenidos se hallan mezclados sin
importar la edad y la infraccion cometida.

Los modelos de desarrollo progresista que respondian a una logica cultural externa han sido
puestos en cuestion en Bolivia. Nuevos paradigmas, como el Vivir Bien, estan apareciendo
y guiando el avance socioecondmico de las regiones y estados en Latinoamérica. EIl presente
Anadlisis pretende aportar a la construccion de este nuevo paradigma desde una accién

especifica, ante los jovenes Infractores penales.

El sistema penal basado en la condicion punitiva ha sido cuestionado por la accién social y
la direccién del Estado Plurinacional, prueba de ello es que el 17 de julio del 2014 se aprob6
y promulgé la Ley N° 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente con la creacion de un sistema

especializado en justicia penal para adolescentes con enfoque restaurativo.

La justicia restaurativa es un proceso en el que las partes implicadas en un delito, determinan
de manera colectiva las formas en que habran de manejar sus consecuencias e implicaciones.
Representa una respuesta evolucionada al crimen, que respeta la dignidad y la equidad de
cada persona, construyendo comprension y promoviendo la armonia social, a través de un
proceso de sanacion de las victimas, los ofensores y la comunidad. Dicha respuesta se basa

en virtudes como: sensibilidad, apertura, confianza, esperanza y sanacion.

La justicia restaurativa es una teoria de justicia que busca poner énfasis en la reparacion del

dafio causado por una conducta delictiva, busca superar la I6gica del “castigo”, o la justicia
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basada “en el dolor”, proponiendo que las partes pueden llegar a una solucion dependiendo
de la gravedad del delito. Contempla al delito de un modo distinto al de la justicia retributiva,

enaltecida en el sistema actual de justicia.

En la justicia restaurativa, el castigo es sustituido por la aceptacion de la responsabilidad de
los hechos y por la busqueda de métodos de reparacion del dafio causado. Lo anterior requiere
de la participacion activa en el proceso restaurador tanto del ofensor como de la victima y en

su caso, de terceros interesados en que las cosas lleguen a buen puerto.

El presente trabajo ofrece, en un formato de remision répida, una vision general de
consideraciones clave para la implementacion de respuestas participativas al delito basadas
en una metodologia de justicia restaurativa. Este enfoque esta dentro de una serie de medidas
y programas inspirados por los valores de la justicia restaurativa, flexibles en su adaptacion
a los sistemas de derecho penal, a los cuales complementan, tomando en cuenta las
circunstancias variables tanto en lo juridico como en lo social y lo cultural. Pudiendo ser
utilizado por los funcionarios encargados de la imparticion de la justicia penal, las
organizaciones no gubernamentales y los grupos comunitarios que trabajan en conjunto para

mejorarlas respuestas actuales al delito y a los conflictos en sus comunidades.

Los programas de justicia restaurativa pueden ser utilizados para reducir la carga del sistema
de justicia penal, para desviar casos fuera del mismo y para proporcionarle una gama de

sanciones constructivas.
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CAPITULO |

1.1. Antecedentes Generales
En muchos paises, a raiz de la insatisfaccion y la frustracion con el sistema de justicia formal,

0 de un interés que resurge para preservar y fortalecer las practicas del derecho
consuetudinario y las préacticas tradicionales de justicia, se han planteado respuestas
alternativas al delito y a los desdrdenes sociales. Muchas de estas alternativas proporcionan
a las partes involucradas, y a menudo también a la comunidad cercana, la oportunidad de
participar en la resolucion de los conflictos y de abordar sus consecuencias. Los programas
de justicia restaurativa se basan en la creencia de que las partes de un conflicto deben estar
activamente involucradas para resolver y mitigar sus consecuencias negativas. También se
basan, en algunas instancias, en la intencion de regresar a la toma de decisiones local y a la
construccién de la comunidad. Estas metodologias también se consideran un medio de
motivar la expresion pacifica de los conflictos, promover la tolerancia y la inclusion,

construir el respeto por la diversidad y promover practicas comunitarias responsables.

Tanto las formas de justicia restaurativa ya establecidas como las nuevas ofrecen a las
comunidades algunas medidas deseables para la resolucion de los conflictos. Involucran a
los individuos no ajenos al incidente, sino directamente involucrados o afectados por el. La
participacion de la comunidad en el proceso ya no es abstracta, sino muy directa y concreta.
Estos procesos se adaptan particularmente a situaciones en que las partes participan de
manera voluntaria y en que cada una de ellas tiene la posibilidad de comprometerse
completamente y de manera segura en un proceso de dialogo y negociacién. En muchos
paises en desarrollo, las practicas de justicia restaurativa se aplican a través de préacticas

tradicionales y del derecho consuetudinario.

Debido a esto, estas metodologias pueden servir para fortalecer la capacidad del sistema de
justicia existente. Un reto fundamental para la justicia participativa es, sin embargo, encontrar
maneras de movilizar efectivamente la participacion de la sociedad civil, protegiendo, al

mismo tiempo, los derechos e intereses de las victimas y los delincuentes.
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La justicia restaurativa es una metodologia para solucionar problemas que, de varias maneras,
involucra a la victima, al ofensor, a las redes sociales, las instituciones judiciales y la
comunidad. Los programas de justicia restaurativa se basan en el principio fundamental de
que el comportamiento delictivo no solamente viola la ley, sino también hiere a las victimas
y a la comunidad. Cualquier esfuerzo para solucionar las consecuencias del comportamiento
delictivo debera, en la medida de lo posible, involucrar tanto al ofensor como a las partes

ofendidas, y proporcionar la ayuda y el apoyo que la victima y el delincuente requieren.

La justicia restaurativa es un proceso para resolver el problema de la delincuencia
enfocadndose en la compensacion del dafio a las victimas, haciendo a los delincuentes
responsables de sus acciones y también, a menudo, involucrando a la comunidad en la
resolucion del conflicto. La participacion de las partes es esencial al proceso y enfatiza la
construccion de relaciones y reconciliaciones asi como el desarrollo de acuerdos en torno a
un resultado deseado por las victimas y los delincuentes. Los procesos de justicia restaurativa
pueden adaptarse a varios contextos culturales y a las necesidades de comunidades diferentes.
A través de ellos, el proceso en si mismo a menudo transforma las relaciones entre la

comunidad y el sistema de justicia como un todo.
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1.2. ldentificacion del Problema

La delincuencia Juvenil que existe actualmente en nuestro Pais es un reflejo de un fendmeno
que esta ocurriendo en toda Sud Ameérica, situacion que en la mayoria de los casos tiene
como solucion, aumentar el tiempo de condena, crear tipos penales nuevos y aplicar condenas
méaximas, con el fin de dar respuesta a la exigencia de los grupos de presion como por ejemplo
los medios de comunicacion y en especial a la sociedad; estas medidas tienen como
consecuencia la saturacion de procesos en los Tribunales Penales, agravando directamente la
situacion de hacinamiento y violencia en los centros penitenciarios; mismos que no cuentan
con recursos econdmicos y humanos para intervenir al delincuente e insertarlo como una

nueva persona en la sociedad una vez que termina su sentencia.

Los diferentes medios de prensa dia con dia, nos informan de una gran cantidad de hechos
delictivos a nivel nacional e, igualmente, el Poder Judicial informan sobre la cantidad de
expedientes que todos los dias esperan ser resueltos en un corto tiempo, a lo que tanto el
Fiscal General del Estado y la Corte Suprema de Justicia consideran dificil, por diferentes
razones, ahora bien con base en lo anterior se origina la siguiente pregunta ¢ Se podria aplicar
Justicia Restaurativa en los Jovenes en conflicto con el delito de acuerdo a las necesidades

de la sociedad Boliviana actual?

1.3. Justificacion del tema

Es muy importante tomar en cuenta que la juventud en nuestro pais es una parte de la sociedad
muy propensa a tener experiencias delictivas, unas mas graves que otras, sin embargo, la
manera en gue se tratan de contrarrestar estas situaciones son mas bien contradictorias, pues
al momento de ser detenidos son enviados a recintos carcelarios, lugares en los que mas bien
al parecer perfeccionan la manera de delinquir, y esto se debe a que el sistema Penitenciario
de nuestro Pais no se esta enfocando a la correccion para la reinsercion.

Ahi es cuando la Justicia Restaurativa viene siendo una necesidad, no solo como una teoria

sino como un movimiento Social que iria reformando la Justicia Penal en diferentes formas,
5
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ya que también se tomaria en cuenta el dafio causado a la victima pudiendo tener la
oportunidad de expresarse libremente en un ambiente seguro y de respeto sobre el impacto
que el delito ha tenido en sus vidas y participar en la decision acerca de como el ofensor
podria reparar el mal causado.Se ha empezado a hablar de una nueva filosofia de
administracion de justicia e incluso por parte de las Naciones Unidas en su 11° Congreso
sobre la Prevencion del Delito y Justicia Penal celebrado en Bangkok en abril del 2005, en

la que expresamente dice.

“...32 Para promover los intereses de las victimas y la rehabilitacion de los delincuentes,
reconocemos la importancia de seguir elaborando politicas, procedimientos y programas en
materia de justicia restaurativa que incluyan alternativas del juzgamiento, a fin de evitar los
posibles efectos adversos del encarcelamiento, de ayudar a reducir el nimero de causas que
se presentan ante tribunales penales y de promover la incorporacién de enfoques de justicia

restaurativa en las practicas de justicia penal, seglin corresponda

Expertos italianos llegaron a Bolivia y compartieron, en un taller organizado por el Ministerio
de Justicia, sus experiencias sobre justicia penal juvenil restaurativa con el fin de encontrar

potencialidades y limitaciones de los planes aplicados en el caso boliviano.

“Hemos considerado de gran importancia crear espacios de intercambio técnico y
experiencias internacionales sobre la materia, de paises que vienen desarrollando modelos
de aplicaciéon de medidas alternativas a la privacion de libertad y es por eso que se ha
gestionado la participacion de dos reconocidos expertos en Justicia Penal Juvenil con

enfoque Restaurativo de Italia”, dijo la viceministra de Justicia y Derechos Fundamentales,

Erika Chavez.

En el evento participaron los doctores Adolfo Ceretti, crimindlogo experto en Justicia Penal
para Adolescentes en Conflicto con la Ley con enfoque Restaurativo; y Carlo Riccardi,

mediador del observatorio permanente de la Justicia Restaurativa del Departamento de

1112 Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal Bangkok, 18 a 25 de abril de 2005 - A/CONF.203/18
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Administracion Penitenciaria para las mediaciones penales para adolescentes del Ministerio
de Justicia de Italia.

“A partir de estas experiencias se esta valorando las potencialidades y limitaciones de la
Justicia Restaurativa y como ésta contribuye al cumplimiento del mandato constitucional
sobre una justicia pronta y oportuna, y la aplicacion preferente de la des judicializacion y las
medidas socio educativas en libertad que requieren de un programa y acompafiamiento

especializado™.

Chévez dijo que la situacion de adolescentes, jovenes y personas mayores privadas de
libertad, evidencia altos indices de retardacion de justicia, encontrandose al 2012 el 84% de
personas desde los 16 afios, en adelante, con detenciones preventivas, viendo vulnerados sus
derechos sin lograr una modificacion de su comportamiento ni la reparacion del dafio a las

victimas, quienes a su vez no perciben que se les otorgue justicia?.

Una de las novedades del procedimiento es la incorporacion de la “justicia restaurativa” como
alternativa a la solucién de innecesarios litigios penales entre victima y sindicado. Plantea:
Justicia restaurativa es el proceso en el que la victima, el ofensor y cuando proceda, cualquier
miembro de la comunidad, participan y de forma activa en la resolucién del conflicto y en la

reparacion del dafio causado por el delito, en busca de un resultado restaurativo.

Se entiende por resultado restaurativo, el acuerdo mediante el cual los intervinientes
sefialados en el parrafo anterior establecen las responsabilidades de los sujetos, la reparacion

integral de la victima y la reintegracién del imputado de la comunidad.

Las partes podran acudir a los centros especializados establecidos en el Organo Judicial o el

Ministerio Publico o a otras formas o mecanismos.

2Ministerio de Justicia — Estado Plurinacional de Bolivia (2012). Plan de Accion Inmediata para Adolescentes y Jovenes en
Situacién de Privacién de Libertad.

7
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1.4. Delimitaciones del Tema

a) Tematica.- La presente Investigacion se basa en el &mbito Juridico Social, ya que la

Juventud se encuentran al margen de una reinsercion objetiva.

b) Espacial.-Se tomara en cuenta el recinto carcelario de San Pedro como universo de
investigacion, ya que ahi se encuentran detenidos muchos Jovenes por diferentes conflictos

Penales.

C) Temporal.- El presente trabajo de Investigacion utilizard como periodo de analisis
los ultimos 5 afios, tomando en cuenta la aplicacion del actual Codigo Procesal Penal, el
Sistema Penitenciario, en las que se encuentran normadas las diferentes figuras alternativas

a la pena de prision.



“Anlisis sobre la aplicabilidad de justicia restaurativa a jévenes en conflicto con el delito.” UMSA- Carrera de Derecho

1.5. Objetivos

1.5.1. Generales

Analizar los alcances de la aplicabilidad de Justicia Restaurativa en base a un enfoque
conceptual, principios rectores, marco juridico, programas restaurativos y la aplicacion

de los mismos en algunos paises del mundo.

1.5.2. Especificos

v"Indagar sobre el origen, evolucion y nocion conceptual de la Justicia Restaurativa.

v' Estudiar los principios basicos en que se fundamenta la Justicia Restaurativa.

v" Indagar en la legislacion internacional y nacional los institutos juridicos que permiten
la aplicacion de mecanismos restaurativos aplicables a los jévenes en conflicto con el

delito.

v’ Estudiar los diferentes procesos restaurativos alternativos a la pena privativa de
libertad.

v" Valorar los resultados alcanzados a través de la Justicia Restaurativa en los diferentes

paises a nivel mundial.
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CAPITULO Il

2.1. Marco Teorico
Dentro del marco tedrico vamos a tomar en cuenta las teorias de algunos juristas

crimindlogos pues toman muy en cuenta y ven La Justicia Restaurativa como una mejor
alternativa. ElI crimindélogo estadounidense Howard Zehr (2002) usa una metafora para
explicar esta necesidad juridica, sefialando que la mente es como una camara fotogréfica, a
la cual se debe “cambiar los lentes” para comprender la realidad; que es lo mismo que
cambiar los marcos de referencia y paradigmas. Para el especialista mencionado el respeto
es un valor fundamental en el proceso restaurativo juvenil, es el camino para la
transformacion social. El respeto puede desmantelar los marcos de referencia, las ideas
preconcebidas y tiene un efecto contagioso en los demas. Yazzie (citado en Nielsen y Zion,
2005) refuerza esta premisa cuando pondera que la meta suprema del proceso constructor de
la paz es restaurar la mente, el cuerpo fisico, el espiritu y el bienestar emocional de todas las
personas involucradas en un crimen. Sherman y Strang (2007) enfatizando esta perspectiva
colectiva proponen la siguiente pregunta: “;a quién pertenece la realidad del crimen?; son
ellos mismos quienes tienen la respuesta senalando categéricamente: “nos pertenece a
nosotros”. De la misma manera, De Mello (1982) indica que, cuando la gente tiene la
oportunidad de procesar informacion, las historias narradas pueden “despertar algo dentro
del corazon que estd mas alla del conocimiento”. Aunque la audiencia (a quien esta dirigida
la narracion) no se encuentre necesariamente “preparada”, tal y como sucede cuando un
mediador “prepara” a los participantes de los procesos restaurativos, sera fundamental el
respeto, humildad y apertura, para que se produzca el ambiente de confianza. Al respecto,
Zehr (2002) y Krishnamurti (2000) afirman que: “La comunion entre personas se lleva a cabo
solo cuando hay una relacion en la que estan profunda e intensamente involucrados”. Para
Freire (1970), la existencia humana no puede ser silenciosa, el relato de historias es una

oportunidad de aprender, ya que el dialogo compromete nuestro pensamiento critico

Esta misma vision debe enmarcar la manera de ver a los adolescentes y jovenes ofensores

como seres humanos, en un contexto especifico de circunstancias e historia personal.
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La justicia restaurativa tiene como principales herramientas a la narracion, la escucha y la

conversacion.

2.2. Marco Juridico
En el presente trabajo tomaran en cuenta en las siguientes normativas:

e CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL
Articulo 23 11. Se evitara la imposicion a los adolescentes de medidas privativas de libertad.
Todo adolescente que se encuentre privado de libertad recibira atencion preferente por parte
de las autoridades judiciales, administrativas y policiales. Estas deberan asegurar en todo
momento el respeto a su dignidad y la reserva de su identidad. La detencidn debera cumplirse
en recintos distintos de los asignados para s adultos, teniendo en cuenta las necesidades

propias de su edad.

Articulo 60. Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés
superior de la nifia, nifio y adolescente, q comprende la preeminencia de sus derechos, la
primacia en recibir proteccion y socorro n cualquier circunstancia, la prioridad en la atencién
de los servicios publicos y privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta,

oportuna y con asistencia de personal especializado

Articulo 73 I. Toda persona sometida a cualquier forma de privacién de libertad sera tratada
con el debido respeto a la dignidad humana.

Articulo 74 1. Es responsabilidad del Estado la reinsercion social de las personas privadas
de libertad, velar por el respeto de sus derechos, y su retencion y custodian un ambiente
adecuado, de acuerdo a la clasificacion, naturaleza y gravedad del delito, asi como la edad y

el sexo de las personas retenidas.
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Il. Las personas privadas de libertad tendran la oportunidad de trabajar y estudiar en los

centros penitenciarios.

Articulo 113 I. La vulneraciéon de los derechos concede a las victimas el derecho a la

indemnizacidn, reparacion y resarcimiento de dafio y perjuicios en forma oportuna.

Articulo 117 1. Ninguna persona puede ser condenada sin haber sido y juzgada previamente
en un debido proceso. Nadie sufrira sancion penal que no haya sido impuesta por autoridad

judicial competente en sentencia ejecutoriada.

Articulo 120 I. Toda persona tiene derecho a ser oida por una autoridad jurisdiccional
competente, independiente e imparcial, no podra ser juzgada por comisiones especiales ni
sometida a otras autoridades jurisdiccionales que las establecidas con anterioridad al hecho

de la causa.

e CODIGO NINO NINA ADOLESCENTE

Articulo 5. (Sujetos de derechos). Son sujetos de derechos del presente Codigo, los seres
humanos hasta los dieciocho (18) afios cumplidos, de acuerdo a las siguientes etapas de
desarrollo:

a) Nifiez, desde la concepcion hasta los doce (12) afios cumplidos; y

b) Adolescencia, desde los doce (12) afios hasta los dieciocho (18) afios cumplidos.

Articulo 259. (Sistema penal). El Sistema Penal para adolescentes es el conjunto de
instituciones, instancias, entidades y servicios que se encargan del establecimiento de la
responsabilidad de la persona adolescente por conductas punibles en las que incurra, asi como
de la aplicacion y control de las medidas socio-educativas correspondientes. Este Sistema

ejecutara el Plan Plurinacional de la Nifia, Nifio y Adolescente en lo pertinente.

Articulo 260. (Integrantes). El Sistema Penal para adolescentes estara integrado por:

a) Ministerio de Justicia;
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b) Juzgados Publicos en materia de Nifiez y Adolescencia;

c) Ministerio Publico;
d) Defensa Publica;

e) Policia Boliviana;

f) Gobiernos Autonomos Departamentales;

g) Instancia Técnica Departamental de Politica Social;

h) Entidades de atencion.

Articulo 316. (Mecanismos de justicia restaurativa).

Son mecanismos de justicia restaurativa los procedimientos que acomparian la aplicacién

de la remision, las salidas alternativas y las medidas socio-educativas.

. En estos procedimientos la victima, el adolescente, su madre, padre, guardadora o

guardador, tutora o tutor, una o varias personas de apoyo, y en su caso, miembros de la
comunidad afectada por el delito, participan para la reintegracion del adolescente,
apoyados por un equipo interdisciplinario facilitador, a fin de reconocer al adolescente

como persona integral, constructiva y productiva.

I11. Los mecanismos establecidos en el presente Articulo buscan para la persona adolescente,

gue ésta o éste asuma su responsabilidad, formarlo para el ejercicio de sus habilidades
sociales, el ejercicio de sus derechos, procurando la reparacion del dafio. Para la victima,
la exteriorizacion de su situacion como victima y alcanzar la superacion de las
consecuencias de los hechos, con su reparacion. Para la comunidad, la participacién activa
en el proceso de reintegracion social tanto de la victima como del adolescente, y la

reduccion del impacto social a través de la prevencion secundaria.

Articulo 317. (Clases y formas de aplicacion).

Los mecanismos de justicia restaurativa con participacion de la victima se realizan a través

de la mediacion, reuniones familiares, circulos restaurativos y otros similares.

Cuando la victima no participa, el mecanismo se realiza a través de un programa de

orientacion socio-educativa.
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Il. En atencién a las necesidades de las partes, podran ser aplicados de manera

complementaria e integral.

Articulo 318. (Aplicacion de los mecanismos de justicia restaurativa).

Son aquellos que pretenden lograr resultados restaurativos, bajo las siguientes reglas:

a) Deberan ser de acceso gratuito, voluntario y confidencial;

b) Se realizan a solicitud de la autoridad competente, con el consentimiento libre y
voluntario de la victima, la persona adolescente en el Sistema Penal, la madre, padre,
guardadora o guardador, tutora o tutor, y la comunidad, quienes podran retirar ese
consentimiento en cualquier momento del proceso;

c) Los acuerdos s6lo contendrén obligaciones razonables y proporcionadas;

d) La participacion de la persona adolescente en el Sistema Penal, no se utilizard como
prueba de admision de culpabilidad en procedimientos juridicos posteriores;

e) El incumplimiento de un acuerdo no debera utilizarse como fundamento para una
sentencia sancionatoria o para la agravacion de una medida socio-educativa;

f) Las diferencias conducentes a una desigualdad de posiciones, asi como las diferencias
culturales entre las partes, se deben tener en cuenta al someter un caso a un proceso
restaurativo y al llevarlo a cabo;

g) Laseguridad de las partes debe ser tomada en cuenta; y

h) Los facilitadores especializados deberan desempefiar sus funciones de manera

imparcial, con el debido respeto a la dignidad de las partes.

e CODIGO PENAL
Articulo 5. (EN CUANTO A LAS PERSONAS). La ley penal no reconoce ningun fuero ni

privilegio personal, pero sus disposiciones se aplicaran a las personas que en el momento del

hecho fueren mayores de dieciséis (16) afios.

Articulo 87. (RESPONSABILIDAD CIVIL). Toda persona responsable penalmente, lo es
también civilmente y estd obligada a la reparacién de los dafios materiales y morales causados

por el delito.
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e LEY DE EJECUCION PENAL Y SUPERVISION
Articulo. 10. (Progresividad).- La ejecucion de la pena se basa en el sistema progresivo que

promueve la preparacion del interno para su reinsercion social. Este sistema, limita a lo

estrictamente necesario la permanencia del condenado en régimen cerrado.

El avance en la progresividad, dependera del cumplimiento satisfactorio de los programas de

educacién y trabajo, asi como de la observancia del régimen disciplinario.

Articulo 11 (Participacion Ciudadana).- La administracion penitenciaria y de supervision,
promoverd que la sociedad y las instituciones, participen en forma activa, tanto en el

tratamiento del interno asi como en los programas y acciones de asistencia post-penitenciaria.

Articulo 89. (Asistencia Legal).- En cada establecimiento penitenciario funcionara un

Servicio Legal encargado de:

1. Brindar al interno orientacion juridica en relacion a sus derechos y sobre actos juridicos
no vinculados al proceso;

Coordinar con la Defensa Publica la asignacion de defensores;

Asistir, a pedido del condenado en las solicitudes de Extramuro y Libertad Condicional;
Proporcionar ayuda en la tramitacion de salidas;

Asistir al interno en los tramites de Apelacién ante el Juez de Ejecucion Penal;

IS

Coordinar con los delegados juridicos, las actividades de capacitacion y orientacion
juridica;
7. Custodiar el Libro de Autoayuda Legal y proporcionarlo al interno que lo requiera; y,

8. Otras que establezca el Reglamento.

La Direccion del establecimiento destinara un ambiente adecuado para el cumplimiento de

estas funciones.

El Servicio de Asistencia Legal estara a cargo de funcionarios publicos dependientes
administrativamente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y funcionalmente de la

Administracion Penitenciaria.
15
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Articulo 97. (Asistencia Psicoldgica).- En cada establecimiento penitenciario funcionara un

Servicio de Asistencia Psicoldgica encargado de:

Otorgar tratamiento psicoterapéutico a los internos;

Otorgar apoyo psicoldgico a las personas que determine el Consejo Penitenciario;
Otorgar apoyo psicologico a los internos que acudan voluntariamente;

Organizar grupos de terapia para los internos;

Organizar grupos de terapia especializada para menores de edad imputables;

2 A

Elaborar programas de prevencion y tratamiento para los drogodependientes vy
alcohdlicos;
7. Elaborar los informes psicoldgicos que les sean requeridos; y,

8. Otras que establezca el Reglamento.

Articulo 98 (Asistencia Social).- Cada establecimiento penitenciario, contara con un
Servicio de Asistencia Social encargado de apoyar al interno y a sus familiares, para que la
privacion de libertad no afecte la relacion familiar. Asimismo, contribuira al proceso de
tratamiento del condenado y a su reinsercion social, a fin de que una vez en libertad, pueda

enfrentar y resolver sus problemas adecuadamente.

Articulo 100. (Asistencia Religiosa).- En cada establecimiento, se garantizara el respeto por
las creencias religiosas y los preceptos morales del grupo al que pertenezca el interno. El
director del establecimiento, asignard un espacio para la practica de cultos religiosos

legalmente reconocidos, facilitando el ingreso de las autoridades religiosas.

Art.181. (Finalidad).-El trabajo penitenciario, tendra como finalidad crear en el condenado,
habitos regulares de trabajo, promover su capacitacion y creatividad con el fin de obtener un

oficio o perfeccionar el que tuviere, para cubrir sus necesidades y las de su familia
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Articulo188. (Finalidad).- La educacion del condenado, sera promovida para su

capacitacion asi como para su formacién profesional.

Cada establecimiento penitenciario contara minimamente con cursos de alfabetizacion y
ensefianza basica, y tres ramas de capacitacion técnica de funcionamiento permanente, a

disposicion de los condenados.

La alfabetizacion y la ensefianza bésica, seran obligatorias para los condenados que no la

tuvieren.

Articulo 194. (Actividades Culturales, Deportivas y Recreativas).- Los programas de
educacion, seran complementados con actividades culturales, deportivas y de recreacion, y

artisticas, incentivadas y fomentadas por la Administracion Penitenciaria.

e LEY 70 AVELINO SINANI Y ELIZARDO PEREZ

Art. 21. (Educacion Alternativa). 1. Comprende las acciones educativas destinadas a
jévenes y adultos que requieren continuar sus estudios; de acuerdo a sus necesidades y
expectativas de vida y de su entorno social, mediante procesos educativos sistematicos e
integrales, con el mismo nivel de calidad, pertinencia y equiparacién de condiciones que en

el Subsistema Regular.

Art. 23. (Educacion de Personas Jovenes y Adultas). |. La Educacién de Personas Jovenes
y Adultas es de caracter técnico-humanistico, esta destinada a las personas mayores a quince

afios, ofrece una educacion sistematica.

I1. Los niveles de formacion de la Educacion de Personas Jovenes y Adultas comprenden:

a) Educacion Primaria de Personas Jovenes y Adultas, Alfabetizacion y Post-
alfabetizacion.

b) Educacion Secundaria de Personas Jovenes y Adultas.
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I1l.  Estos niveles y etapas tendran su respectiva certificacion al concluir la totalidad de
las etapas establecidas en la Educacion Secundaria de Personas Jovenes y Adultas, se
entregara una certificacion que los acreditard como Bachiller Técnico-Humanistico, y de
manera gradual como Técnico Medio los habilitara para dar continuidad en su formacion

en el nivel superior y su incorporacion al sector productivo.

Ademas de otras normativas internacionales que sefialan la necesidad de que jovenes y
adolescentes cumplan su privacion de libertad en lugares separados de adultos y provistos
medidas socioeducativas para su reinsercion social, algunas de las normativas que podemos

mencionar son:

e Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos,
e Convencién Americana sobre los Derechos Humanos,
e Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la Justicia de

Menores

e Reglas de Beijing

e Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores Privados de
Libertad.
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2.3. Marco Conceptual

Justicia.- La definicion de Ulpiano. "lustitia est constans et perpetua voluntas ius su um
cuique tribuendi”; “La justicia es la constante y perpetua voluntad de dar (conceder) a cada
uno su derecho “que se considera la primera posicion de la idea de justicia y la mas célebre
a través de los tiempos es: “la voluntad constante y perpetua de dar a cada uno lo suyo”, en
cuanto se entiende que lo suyo de cada quien se encuentra previamente establecido por una

norma.

Justicia restaurativa.- Es una forma de responder al comportamiento delictivo balanceando
las necesidades de la comunidad, de las victimas y de los delincuentes. Es un concepto
evolutivo que ha generado diferentes interpretaciones en diferentes paises, respecto al cual
no hay siempre un consenso perfecto. Esto se debe también a las dificultades para traducir
de manera precisa el concepto en diversos paises, en los cuales a menudo se usa una gran

variedad de términos.

Juventud.- Etapa entre la nifiez y la edad viril, por lo general las Naciones Unidas, en base
a la definicion de la Organizacién Panamericana de la Salud, consideran jovenes a las

personas entre 15 y 24 afos.

Conflicto.- Es una situacion en que dos o0 mas individuos con intereses contrapuestos entran
en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo
de neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea verbal,
para lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron dicha confrontacion. Por su
condicion a menudo extrema o por lo menos confrontacional en relacion a objetivos
considerados de importancia o incluso urgencia (valores, estatus, poder, recursos escasos) el

conflicto genera problemas, tanto a los directamente envueltos, como a otras personas.

Victima.- En Derecho penal la victima es la persona fisica que sufre un dafio provocado por

un sujeto. El dafio puede ser fisico, moral, material o psicoldgico. Se puede ser victima de
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delitos que no hayan producido un dafio corporal fisico como un robo o una estafa, siendo
entonces el dafio meramente patrimonial. Por lo general, el delito apareja dafio moral al dafio

material sufrido.

El condenado por un delito debe resarcir los dafios causados a la victima, y cuando no es

posible revertir el dafio, debe ser sustituido por una indemnizacion de caracter pecuniario.

Mediacion o conciliacién.- Tanto la mediacion como la conciliacion juridica son métodos
de resolucién alternativa de conflictos, como medio de acceso a la justicia que evita y
descongestiona procesos administrativos tradicionales del poder judicial. Estan basados en
la democracia, la pacificacion social, el didlogo, el respeto, y el consenso para la convivencia.
La funcion de mediar, que desempefia lo que esta (el medio) o actta (el mediador) en un
momento intermedio de un proceso y hace posible el paso de un estado anterior a otro
posterior.

Dos de las diferencias méas evidentes entre la mediacion y la conciliacion consisten en que:
1) El mediador se rige por el principio de neutralidad, buscando un acuerdo consensuado y
aceptado por las partes, que siguen siendo las protagonistas del proceso, mientras que el
conciliador se rige por los principios de imparcialidad y justicia, y decide unilateralmente un
acuerdo que es aceptado por las partes (el conciliador es el protagonista principal del
proceso); 2) El acuerdo logrado en un proceso de mediacion no es vinculante juridicamente
para las partes (es decir, si las partes lo incumplen, no tienen consecuencias judiciales),
mientras que el acuerdo logrado a través de un proceso de conciliacion, si tiene consecuencias

juridicas, y su incumplimiento puede derivar en un proceso de demanda judicial.

2.4. Marco Historico
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Es muy dificil determinar exactamente el momento o el lugar en que se origind. Lo que si es
seguro, es que las formas tradicionales y autoctonas de Justicia consideraban
fundamentalmente que el delito era un dafio que se hacia a las personas y que la Justicia
restablecia la armonia social ayudando a las victimas, los delincuentes y las comunidades a

cicatrizar las heridas.

La restauracion y la compensacion, son conceptos sociales, presentes aun en las sociedades
primitivas no organizadas juridicamente, en las cuales la comision de una conducta
reprochable por parte del individuo ha estado ligada a la idea de venganza, ejercida ésta por
la victima y la sociedad o el gobierno. La practica de obligar al resarcimiento de los dafios
ocasionados por un hecho delictivo, se encuentra en varias culturas y sus codificaciones,
aunque en algunas oportunidades no se tenian en cuenta a la victima directamente, a manera

de ejemplo se citan:

En la “Ley Mosaica” 0 simplemente “la Ley”, era “santo y justo y bueno” (Romanos 7:12).
Promovia la buena vecindad y valores como la bondad, la honradez y la moralidad (Exodo
23:4, 5; Levitico 19:14; Deuteronomio 15:13-15;22:10, 22). También estimulaba a los judios
a amarse unos a otros (Levitico 19:18). se imponia restituir cuatro veces el valor de lo

hurtado.

En la “Ley del Talion”. se imponia un severo castigo para quien cometiera una conducta
ofensiva para los intereses del individuo o de la sociedad, siendo esto una forma de venganza
contra el infractor y no una compensacion del dafio sufrido por las victimas, pues estas no
recibian resarcimiento alguno y solamente eran tenidas en cuenta para determinar el tipo de
pena que debia imponerse. El “Codigo de Hammurabi” pretendia que con la severidad de la
pena se persuadiera a los futuros infractores de cometer actos delictivos, por ello, se

estipulaba que se debia restituir treinta veces el valor de lo hurtado.

En el caso del Derecho Romano, esta situacion era un poco mas compleja que la solucion de

los conflictos dependia del tipo de injusto que se cometiera.
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Existian dos tipos de hechos ilicitos: aquellos que solamente podian ser reivindicados por
medio de actos de caracter privado, es decir, solamente el afectado podia pedir el
resarcimiento de los perjuicios causados; hechos denominados “delicta”; y otros conocidos
como los “crimina”, caracterizados porque su persecucion se realizaba de oficio por las

autoridades, pues suponian una amenaza contra la sociedad. Igualmente la

“Ley de las Doce Tablas” exigia que se restituyera el doble de lo apropiado por medios

ilicitos.

2.5. Legislacion Comparada

Se ha venido gestando un movimiento restaurativo internacional y hoy la lista de paises con
sistemas de este tipo o en camino incluye a: Argentina, Colombia, Chile, Nueva Zelanda,
Australia, Canada, Irlanda, Eslovenia, Italia, Espafia, Alemania, Gran Bretafia, Holanda,

Japon.

Bolivia, Brasil, Costa Rica, ElI Salvador, Honduras, Nicaragua, Peri y Venezuela, han
orientado sus legislaciones respecto al tratamiento del menor infractor, de acuerdo con los
principios restaurativos de la ONU planteados en las Reglas Minimas para la Administracion
de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing), las Reglas para la proteccién de los menores
privados de libertad, y las Directrices para la prevencion de la delincuencia juvenil

(Directrices de Riyad) y a la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Por su parte, Guatemala y Panaméa aprobaron sus leyes acorde con estos principios pero la
primera la tiene suspendida y la segunda se aplica solo parcialmente. Colombia y Ecuador
estan en etapa de transicién, pero sus reformas no han implicado cambios sustanciales. En
algunas provincias argentinas se desarrollan programas restaurativos, sin embargo, a nivel

nacional los proyectos presentados en abril de 2002 estan apenas en discusion.

2.5.1. Bolivia

Articulo 261. (Responsabilidad de la y el adolescente).
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I. La o el adolescente que incurra en la comision de conductas punibles tipificados como
delitos en el Codigo Penal y en leyes especiales, responderd por el hecho de forma
diferenciada del adulto. La diferencia consiste en la Jurisdiccion Especializada y en la
medida socio-educativa que se le imponga.

I1. Los derechos y garantias de la y el adolescente en el Sistema Penal serdn asegurados
por todos los integrantes del Sistema, de acuerdo a sus atribuciones y competencias.

Articulo 262. (Derechos y garantias).

I. La o el adolescente en el Sistema Penal, desde el inicio del proceso, asi como durante

la ejecucion de la medida socio-educativa, tienen los siguientes derechos y garantias:

a) Especialidad. La imparticion de justicia se tramitara a traves de un sistema penal
diferenciado, mediante proceso y asistencia integral de personal especializado, en
observancia de su condicién como personas en proceso de desarrollo fisico, mental,
emocional, espiritual, moral y social,

b) A la Presuncion de Inocencia. Se presume la inocencia de la persona adolescente
durante el proceso, hasta tanto una sentencia firme no determine la existencia del
hecho y la participacion de la imputada o imputado, imponiendo una medida socio-
educativa;

c) A Ser Oida u Oido. A ser escuchada o escuchado e intervenir en su defensa material
sin que esto pueda ser utilizado en su contra;

d) A Guardar Silencio. A no declarar en su contra ni en la de sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado o sus afines hasta el segundo, y su silencio no
sera utilizado en su perjuicio;

e) A Ser Informada o Informado. A ser informada o informado de acuerdo a su edad y
desarrollo de los motivos de la investigacion, actuaciones procesales, sus derechos,
asi como de cada acto que pueda favorecer, afectar o restringir sus derechos;

f) A un Traductor o Intérprete. A contar con la asistencia gratuita de una traductora o
un traductor, una o un intérprete si no comprende o no habla el idioma o lenguaje
utilizado o se trate de adolescente en situacion de discapacidad, en los casos que sea

necesario;
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g) Al Debido Proceso. El proceso penal de adolescentes es oral, reservado, rapido y
contradictorio;

h) A la Defensa Especializada. A la defensa especializada gratuita, la cual es
irrenunciable, no siendo valida ninguna actuacion sin presencia de su defensora o
defensor. La defensa es inviolable desde el inicio de la investigacion hasta finalizar
el cumplimiento de la medida socio-educativa impuesta;

i) A la Asistencia Integral. A recibir asistencia bio-psico-socio-juridica gratuita;

J) A Permanecer en Centros Especializados. A ser privadas o privados de libertad, en
centros exclusivos para adolescentes y con condiciones adecuadas;

k) A la Comunicacion. A la comunicacion permanente con sus familiares y con su

defensora o defensor;

2.5.2. Brasil.

Obligacion de reparar el dafio: Articulo 116: Tratdndose de actos infraccionales con
efectos patrimoniales, la autoridad podra determinar, si fuera el caso, que el
adolescente restituya la cosa, promueva el resarcimiento del dafio, o por otra forma

compense el perjuicio a la victima.

Paragrafo Unico: Habiendo manifestado imposibilidad, la medida podra ser sustituida por

otra adecuada.

Prestacion de servicios a la comunidad: Articulo 117: La prestacion de servicios
comunitarios consiste en la realizacion de tareas gratuitas de interés general por un
periodo que no exceda de seis meses, junto a entidades asistenciales, hospitales,
escuelas u otros establecimientos similares, bien sea en programas comunitarios o

gubernamentales.

Paragrafo Unico: Las tareas seran atribuidas de acuerdo con las aptitudes del adolescente,

debie

ndo ser cumplidas en una jornada maxima de ocho horas semanales, los sabados,

domingos o feriados, o en dias habiles, de modo que no perjudiquen la frecuencia a la escuela

0 la jornada normal de trabajo.
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e Articulo 179: Una vez presentado el adolescente, el representante del Ministerio
Publico, ese mismo dia 0 a la vista del auto de aprehension, comunicacion de
incidente o informe policial, debidamente actuados por la notaria judicial y con
informacidn sobre los antecedentes del adolescente, procedera de inmediato e

informalmente a oirlo y, si es posible, también a sus padres, victimas y testigos.

2.5.3. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Articulo 10

1. Toda persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano.

2. a) Los procesados estaran separados de los condenados, salvo en circunstancias
excepcionales, y serdn sometidos a un tratamiento distinto, adecuado a su condicion de
personas no condenadas;

b) Los menores procesados estaran separados de los adultos y deberan ser llevados ante los
tribunales de justicia con la mayor celeridad posible para su enjuiciamiento.

3. El régimen penitenciario consistird en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la
reforma y la readaptacion social de los penados. Los menores delincuentes estaran separados

de los adultos y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su edad y condicién juridica.
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CAPITULO Il

2.6. Métodos y Técnicas utilizadas en la Investigacion.

» Método Comparativo. Desde este punto de vista la investigacion se enmarca, a nivel
de andlisis que se realizara del Derecho Comparado por cuanto se analizaran los
resultados obtenidos otros paises en los diferentes procesos restaurativos aplicados,
especialmente, la normativa vinculante en el temay a nivel del derecho penitenciario

ya que es el grupo focal, de esta investigacion.

» Meétodo de observacion, Que me permitird obtener la informacién sobre la realidad

social en la poblacion pacefia.

» Meétodo histérico, Este método permite la investigacion, sobre los antecedentes de
un determinado fenémeno u objeto de la investigacion, “presupone el estudio
detallado de todos los antecedentes, causas y condiciones histdricas en que surgio y
desarrollo un objeto o proceso determinado”. Se emplea para determinar las

condiciones o situacion de un fenémeno en determinado tiempo y espacio.®

2.7. Técnicas a Utilizarse

» Analisis de contenido, Consiste en el estudio del tema de la Justicia Restaurativa a través
del tiempo, para crear un marco historico de sus diferentes etapas. Involucra también un
analisis del concepto, principios y diferentes programas de Justicia Restaurativa, asi como
también analizar la doctrina en el tema de la criminalidad y la finalidad de la pena. Parte
también de este andlisis es la normativa internacional y nacional que permite la

implementacidn de procesos restaurativos es nuestro pais.

3 MOSTAJO, Machicado Max. “Seminario Taller de Grado y la Asignatura CJR-000 Técnicas de Estudio”, Pag. 81-86.
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» Técnica bibliogréfica, recogeran opiniones de autores expertos acerca del problema
desde el punto de vista social y juridico.

» Técnica de la Encuesta, las encuestas a ser realizadas seran a la sociedad de a pie en

las calles y en el Recinto Carcelario de San Pedro.

» Técnica de sondeo de opinion, que estara dirigida a recoger la opinion de la

poblacion de la ciudad de La Paz
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CAPITULO IV

2.8. Antecedentes de Justicia Restaurativa
La restitucion institucionalizada data de la antigliedad. Bajo el Codigo Babilonio de

Hammurabi (1750 a.C.) las victimas tenian derecho a recibir pago por determinados delitos
contra la propiedad. La ley Mosaica requeria que los delincuentes pagaran a las victimas los
bueyes que les habian robado. La ley romana de las Doce Tablas (449 a.C.) prescribia el
cronograma de pagos en caso de robo de propiedad segun cudndo y bajo qué circunstancias
el ladrén hubiere robado y entregado los bienes. En el caso de delitos violentos, los codigos
de Medio Oriente, como el Codigo Sumerio de Urnammu (2050 a.C.) y el Cddigo de Eshunna
(1700 a. C.) requerian la restitucion. En Gran Bretafia, en el siglo IX, los delincuentes debian

restaurar la paz haciendo pagos a la victima y su familia.

El propodsito primordial de la restitucion institucionalizada era evitar la violencia de las
represalias contra el delincuente, ofreciendo una reparacion mas “civilizada”. Sin embargo,
en Occidente, con el crecimiento de la aristocracia feudal y la nacion, los funcionarios reales
comenzaron a considerar el empleo de multas (en un intento por incrementar las arcas), por
tomar decisiones en caso de agravios y proteger a los delincuentes de posibles represalias.
En los ultimos afios, estas multas comenzaron a exceder la restitucion pagada a la victima.
Al final, con el desarrollo del supuesto de las funciones de la investigacion, enjuiciamiento
y observacion por parte del Estado moderno, el delito comenzé a tratarse principalmente
como una interrupcion de la seguridad del Estado; las 22 dificultades financieras de los
particulares ya no fueron de vital importancia en los tribunales penales. La restitucion a la

victima habia caido en desuso.

El método adversarial, propio de la justicia retributiva data de la época de Guillermo el

Conquistador, donde se consider6 al delito como una ofensa contra “la paz del rey”; es

decir un ataque directo contra su majestad misma; este concepto fue retomado por la
burguesia, pero adaptada a los principios que inspiraron la Revolucion Francesa; en este
estadio ya no se trataba de una ofensa directa contra el rey, sino que pasé a ser un agravio

contra la existencia del Estado, ya que, éste estaba conformado por la voluntad entregada por
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el pueblo, por las personas que lo conforman, de modo que todo ataque contra un bien
juridicamente tutelado se considera como una agresion contra el Estado mismo. Aungue en
sus inicios el sistema retributivo estaba orientado esencialmente a retribuir con el mal de la
pena el mal causado por el delito, la creciente humanizacion del derecho penal, ha hecho
exigible que se atribuyan otros fines a la pena, tal es el caso de la denominada “insercion
social y proteccion al condenado”, las cuales, las més de las veces negadas por la prevencion

general y el castigo.

2.9. Antecedentes Historicos de la Justicia Restaurativa

En la Edad Media, en Inglaterra, durante el reinado de Guillermo el Conquistador, se
implementd un procedimiento que no consideraba los intereses de las victimas ya que
consistia en el cobro de multas que servian para incrementar las arcas reales, ello porque el
delito era un atentado contra “la paz del rey”; antecedente remoto de la concepcion que

actualmente se tiene de la justicia penal retributiva.

El modelo de justicia penal retributiva concibe el hecho o la conducta delictuosa como una
ofensa al statu quo, es decir, como una razon de Estado, por eso al tratarse de una situacién
que afecta directamente la existencia y seguridad del Estado se debe retribuir el perjuicio con
otro dafo proporcional a la naturaleza del delito. Se da de esta manera un desplazamiento del
ofendido, porque el delito no es un dafio causado a las personas y en consecuencia, la

actividad de penalizarse delega en el Estado.

Lo anterior explica que para las escuelas posteriores del derecho, el énfasis hubiera estado en
otros asuntos y no en la victima, asi por ejemplo la escuela clasica del derecho se intereso
mas en el estudio de la conducta punible; la escuela positivista, abanderada en el estudio de
la responsabilidad del actor de la conducta, se valia de la victima del delito, sélo en funcidn
de sus propésitos; es solo hasta mediados del siglo XX, que se logra entender la necesidad
de reconocer el rol destacado que debe tener en el proceso penal, la persona afectada con un

proceder criminal, para efectos de pedir la restitucion del dafio causado, pero principalmente
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para lograr una mayor efectividad en lo que se refiere a la rehabilitacion del delincuente
frente a ella misma, frente a la comunidad y frente al Estado.

2.10. Corrientes que ha contribuido al desarrollo de la
Justicia Restaurativa

Existen en el tiempo un ndmero importantes de movimientos que han contribuido al
desarrollo e implementacion de la Justicia Restaurativa alrededor del mundo. En adelante se
mencionaran algunos de estos movimientos, aunque por motivos de tiempo y espacio no se
citaran todos, ni se incluye a todos sus proponentes. Sin embargo, encontraran a continuacion
un perfil para mostrar como ha influido cada uno de ellos o ellas en el desarrollo de la Justicia

Restaurativa.

2.10.1. Justicia Formal
El movimiento de justicia informal, emergié a mediados de los afios setentas con el

reconocimiento de antropologos legales de que las estructuras legales y formas de
pensamiento referentes a la ley, son especificas a épocas y lugares particulares, y que
virtualmente en todas las sociedades, la justicia es buscada utilizando tanto procedimientos
formales como informales. Debido a que el sistema legal ha confrontado una crisis de
confianza creciente en la legitimidad de estructuras legales formales, una serie de propuestas
continuaron en pro de alternativas formales, con “énfasis en:

1) incremento en la participacion de la comunidad 2) més accesos a la justicia 3)
desprofesionalizacion, descentralizacion y deslegalizacién de los procesos, 4) minimizacion

’

de la estigmatizacion y la coercion.’

2.10.2. Restitucion
El movimiento de restitucion, crecio a partir del redescubrimiento en la década de los sesentas

en que, retribuir pago a la victima, seria una sancion sensible de justicia penal.

Muchas razones ofrecieron para la restitucion, y éstas han influenciado en el desarrollo y la

influencia de este movimiento:
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1) La victima es la parte afectada por el comportamiento criminal, 2) alternativas de
sanciones restrictivas o intrusivas como encarcelamiento es necesario, 3) puede que haya
valor de rehabilitacion al solicitar al delincuente, que pague a la victima, 4) la restitucion es
relativamente facil de implementar y 5) esto podria llevar a la reduccidén de sanciones
vengativas Yy retributivas cuando el publico observa a los delincuentes reparando el dafio

causado por su actuar delictivo de forma activa.

En las décadas siguientes evaluaciones conducidas, cuestionan si los programas de

restitucion cumplieron las expectativas.

“Uno de los primeros y mas persistentes propulsores de la restitucion fue Stephen Schafer,
quién realizd un caso comprensivo y de influencia para procedencia histérica de sanciones
de restitucion. En sus escritos el describid la era de la justicia compensatoria anterior al
desarrollo de gobiernos centralizados en Europa como “la era dorada de la victima”, porque
era un tiempo en el que los intereses de la victima y la libertad de accién, recibian mucha
diferencia. EI propuso que la compensacion podria de nuevo llegar a ser un método que

sanciona delincuentes, ya sea en conjunto con o como alternativa al encarcelamiento”

Charles F. Abel y Frank A. Marsh, en su libro de 1984 “Castigo y restitucion” discutian que
la restitucion ofrece un enfoque al castigo que es ética, conceptual y practicamente superior
a la justicia criminal contemporanea. En el modelo el encarcelamiento se usaria solo como
un ultimo recurso para delincuentes que presenten un peligro para la comunidad y, quiénes
fuesen encarcelados, tendrian la oportunidad y la obligacion de trabajar por salarios y
compensar e indemnizar a la victima y al Estado por el costo de su encarcelamiento. La
mayoria de los delincuentes sin embargo; vivirian fuera de prision bajo varios grados de

supervision segun sea necesario, trabajando y pagando la restitucion.

Seguin Daniel Van Ness, “el crimen se define al explorar los derechos de la victima, no al

examinar el comportamiento del delincuente. Los derechos de la sociedad se satisfacen, ellos
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sostenian, cuando los derechos de las victimas individuales dentro de ella eran vindicados a

través de la restitucion.”

2.10.3. El movimiento de las victimas
El redescubrimiento de las victimas del crimen, contemporaneo, era el producto de una

acumulacién de criticismo y reformas de parte de individuos y grupos que estaban frustrados
y enojados de ser ignorados. EI movimiento se ha enfocado en esfuerzos amplios: 1)
incrementar servicios para las victimas durante las consecuencias del crimen, 2) el
incrementar la posibilidad de reembolso financiero por el dafio causado y 3) expandir

oportunidades a las victimas para intervenir durante el curso del proceso de justicia criminal.

El dafio resultante de la victimizacion, puede ser extenso. No solamente pueden darse
pérdidas econdmicas directas, sino que también las lesiones fisicas.

Ademas hay darfios psicoldgicos: culpabilidad personal, censura, dolor, miedo individual y
publico. Adicionalmente, estan los costos resultantes de la prevencion, tales como
desembolsos econdémicos para la adquisicion de seguros y méas seguridad, a menudo
acompariados de terapias psicolégicas y del comportamiento en forma de patrones
cambiados, precauciones crecientes, anulacion y proteccion.

Cuando aun estos costos fracasan en ofrecer seguridad, los esfuerzos pueden ser Utiles. Segun
Roberth Elias “los programas de compensacion para la victima (por medio de los que los
gobiernos proveen asistencia econdmica a las victimas del crimen), generalmente no logran
saciar esas pérdidas adecuadamente”. Como se ve, el movimiento de restitucion ofrecio un

remedio adicional — uno que requeria reembolso por parte del delincuente.

La tercera rama principal en el movimiento de las victimas, ha trabajado para incrementar las
oportunidades de participacién de la victima en el proceso de justicia penal, desde el
momento de llamar a la policia, denuncia y sentencia del delincuente. En la que los expertos
opinan que el sistema predominante en la mayoria de los paises de América, esta orientado
directamente al delincuente, dejando de lado a la victima, quién es sustituida en la mayoria
de los casos por los y las fiscales del Ministerio Publico y la Oficina de Atencion a la victima
del mismo.
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2.10.4. Justicia Social
Un namero de criticas y propuestas de cambio en el sistema de justicia criminal, ha surgido

de parte de personas y grupos que al no compartir una perspectiva comun, han compartido
un compromiso para ver su entendimiento de justicia, en la aplicacion practica. Estos

incluyen miembros de varias comunidades religiosas, y miembros del movimiento feminista.

Una expresion de influencia de esta preocupacion fue “Lucha por la Justicia”, un reporte
presentado a EI Comité de Servicios de Amigos Americanos y publicado en 1971.
Durante finales de la década de los sesenta y hasta los setenta, un movimiento informal surgié

en Europa y América del Norte para la abolicion de las prisiones.

Atrayendo apoyo a un numero de perspectivas politicas y filoséficas, el tema comun del
movimiento era que las prisiones eran un fracaso para rehabilitar, y eran de hecho lugares de

sufrimiento agudo para prisioneros.

Algunos pidieron la abolicion por completo, mientras otros clamaban por una moratoria en
la construccion de prisiones nuevas. Para reemplazar las prisiones, sus proponentes
sugirieron que restitucion, compensacién y reconciliaciéon, se han implementadas en

programas descentralizadores basados en la comunidad.
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2.11. Principios de la Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa supone un cambio de lente (Zehr, 1990) ante el delito y ante el
conflicto. La Optica retributiva se plantea resolver quien tiene la razon y quien tiene la culpa,
asi como dar su merecido al culpable, hacer que pague por lo que ha hecho, a fin de que no

vuelva a hacerlo y que la sancién sirva de ejemplo disuasorio para la comunidad.

El profesor Howard Zehr (1990) nos presenta una herramienta de valoracion de la
restauratividad. Para evaluar el grado en que un sistema de justicia es restaurativo, Zehr
propone formular preguntas acerca del grado en que el sistema tiene en cuenta los diferentes

elementos de la justicia restaurativa:

1. ¢ Tienen las victimas una vivencia de que se hace justicia? (¢tienen oportunidad de
decir su verdad y de que sea escuchada?, ¢reciben las compensaciones y reparaciones que
necesitan, no s6lo materiales sino también espirituales y psicologicas?)

2. ¢ Tienen los infractores una vivencia de que se hace justicia? (¢se les da la oportunidad
de expresarse y ser escuchados?, ¢se procura que comprendan el dafio causado y que se
responsabilicen de sus acciones?, ;se atiende a sus necesidades?)

3. ¢Atiende el proceso a la relacion entre la victima y el infractor? (¢se realiza un
encuentro en el que ambos pueden hablar y ser escuchados?, ¢se dan las circunstancias que
permitan mejorar la comprensién mutua y deshacer malentendidos?)

4. ¢Se tienen en cuenta las preocupaciones e intereses de la comunidad? (;esta la
comunidad representada en el proceso? ¢ Se atiende a las necesidades de la comunidad?)

5. ¢Se atiende al futuro? (;se han hecho planes de accion para resolver los problemas
que generaron la situacion?, ¢se ha planteado una forma de revisar si las acciones propuestas

han satisfecho las necesidades de las partes?

Una buena comprensién de la filosofia restaurativa ayuda a clarificar aquello que diferencia
a la justicia restaurativa de lo que no lo es. De otro modo nos podemos encontrar con formas

de “justicia restaurativa” que presentan grados bajos de restauratividad.

El proyecto RJCity (Ciudad Restaurativa), creado por Daniel van Ness (2006) y sus

colaboradores, se plantea cdmo seria una ciudad restaurativa, en la que se utilizaran las
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précticas restaurativas como forma habitual de resolver los conflictos y de abordar los delitos.
Una de las cosas que hace este proyecto es definir los valores que subyacen a la justicia
restaurativa, incluyéndola dentro de la resolucién pacifica de los conflictos en general y no

solo los delitos. Segun van Ness (2006) y sus colaboradores, los valores restaurativos son:

1. Vida social pacifica: una comunidad en paz con ella misma y con sus miembros, en la

que cuando se dan conflictos, estos se tratan de forma que la paz se restaura y fortalece.

Ello implica:

a. Resolucidn: todo lo que rodea la situacion conflictiva y sus consecuencias se trata

de la forma mas completa posible.

b. Proteccion: la seguridad fisica y emocional de todas las partes tiene una

consideracion prioritaria en todas las fases.

2. Respeto significa poner atencion a todas las personas como merecedoras de
consideracién, reconocimiento, cuidado y atencion, simplemente porque son personas.

Ello implica

a. Inclusién: se invita a todas las partes implicadas a configurar y participar en los

procesos restaurativos.

b. Empoderamiento: Todas las partes implicadas tienen una oportunidad real de influir

de forma efectiva en la respuesta al delito o conflicto.

3. Solidaridad: sentimiento de acuerdo, apoyo y conexién entre miembros de un grupo
0 comunidad. Se incrementa al compartir intereses, metas y responsabilidades. Ello

implica:

a. Encuentro: se invita (no se obliga) a las partes implicadas a participar en persona o
de manera indirecta en la toma de decisiones que les afectan, en respuesta al delito.
b. Ayuda: se ayuda a las partes para que sean miembros activos de sus comunidades

que aporten acciones para tratar las consecuencias del delito.
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c. Educacion moral: a la hora de decidir cbmo responder a un delito en particular, se
refuerzan los valores comunitarios por medio de la consideracion de los valores y

normas de las partes, de sus comunidades y de sus sociedades.

4. Responsabilidad activa, que significa responsabilizarse por el propio comportamiento.
Ello contrasta con la responsabilidad pasiva, que ocurre cuando son otros los que nos
hacen rendir cuentas de nuestro comportamiento. La responsabilidad activa sale de
interior de la persona, mientras la responsabilidad pasiva se impone a la persona desde

el exterior.

a. Colaboracién: se invita (no se obliga) a las partes afectadas a hallar soluciones a
través de una toma de decisiones consensuada respecto a las consecuencias del
delito.

b. Enmiendas: los responsables del dafio causado por el delito son también

responsables de repararlo, en la medida de lo posible.

2.12. La Justicia Restaurativa frente al sistema penal

tradicional
La preocupacion por la problematica de la justicia es cada vez mayor y no es para menos,

todos sentimos que la criminalidad y la delincuencia son permanentes y estan en aumento.

Constantemente encontramos en los medios de comunicacidon noticias sobre hechos

36



“Anlisis sobre la aplicabilidad de justicia restaurativa a jévenes en conflicto con el delito.” UMSA- Carrera de Derecho

delincuenciales, en ocasiones nos informan de la detencién del infractor y su derivacion a un
centro penitenciario como castigo. Sin embargo, nunca nos preguntamos QUE PASA CON
ESA PERSONA O QUE PASO CON LA VICTIMA, nunca nos preguntamos si la privacion
de su libertad es suficiente para reparar su infraccion, tampoco nos preguntamos QUE
OBTUVO LA VICTIMA CON LA PRIVACION DE LIBERTAD DE SU OFENSOR. Lo
Unico que sentimos y vivimos es que la delincuencia esta en aumento y el sistema penal
tradicional, como Unica forma de administracion de justicia, estd fracasando, asi lo
evidencian nuestros centros penitenciarios completamente hacinados, los indices de
reincidencia a nivel nacional, la permanente retardacién de justicia en los procesos penales,

entre otros.

“Si el sistema penal existe para re-insertar, re-socializar y re-educar a los sentenciados, ¢ por
qué parece producir exactamente lo contrario de lo que se esperaba de é1?”, nos preguntaba
Bruno Van der Maat durante el Seminario Justicia Restaurativa: Avances y perspectivas en
Bolivia y en la realidad boliviana, un diagnostico de la Direccién General de Régimen
Penitenciario realizado el afio 2006 senalaba: “Muchos de los privados de libertad son
reincidentes permanentes dentro del sistema penitenciario y aunque las leyes hablan de
recintos adecuados para la rehabilitacion esto no existen en nuestro pais, convirtiéndose las

carceles en un lugar de acumulacion de personas.”™.

La evidencia estadistica es contundente, sefialaba \Van Der Maat, no hay pais que aumentando
o0 endurecido las penas haya disminuido la criminalidad, por el contrario, la poblacion en las
carceles es cada vez mayor. En nuestro pais el sistema penal, caracterizado por un modelo
retributivo y punitivo tampoco estd mostrando resultados para disminuir los indices de
delincuencia y criminalidad, mucho menos para reinsertar al infractor a la sociedad, mas al
contrario mientras la criminalidad y delincuencia aumentan, los centros penitenciarios en

Bolivia estan cada vez mas llenos.

4LA RAZON - 2015Colinas de Santa Rita, Alto Auquisamafa (Zona Sur) - La Paz, Bolivia
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2.12.1. Diferencias entre Justicia Restaurativa y Justicia Retributiva

La justicia restaurativa es diferente de la justicia penal contemporanea retributiva en muchas
maneras.

La justicia retributiva es la existe en la justicia penal, y la que seguira existiendo y se
fundamenta en dar un mal por otro mal, es retribuir al delincuente con un castigo, es decir,
con la pena en especial la de privacion de la libertad por el mal causado a la victima con el
delito. Es legislador quien mide el castigo que el criminal debe compensar, sobre toda a la

sociedad, por el infractor hizo a un miembro de la comunidad.

En esta justicia el delito es un problema entre el Estado y el delincuente, sin en que ella la
victima, su familia o la comunidad puedan participar activamente aln cuando puedan estar

interesados en la busqueda de la solucion generada con el delito.

El planteamiento entre justicia retributiva mas propia de procedimiento inquisitivo y la
justicia reparadora que se reacomoda mejor en un proceso penal de tendencia acusatoria, se

puede diferenciar en los siguientes aspectos:

1. Mientras la Justicia restaurativa ve los actos criminales en forma mas amplia, en vez
de defender el crimen como simple trasgresién de las leyes, reconoce que los

infractores dafian a las victimas, comunidades y aln a ellos mismos.

2. La justicia restaurativa involucra mas partes en repuesta al crimen, en vez de dar
protagonismo solamente al Estado y al infractor, incluye también victimas y

comunidades.

3. Lajusticia Restaurativa mide en forma diferente el éxito, en vez de medir cuanta pena

se impuso al delincuente, mide cuantos dafios fueron reparados o prevenidos.

4. La restaurativa busca supera la identificacion de castigo con venganza, propia de un
discurso en el que lo principal es reaccionar contra el delincuente con un dolor similar

al que él produjo en la victima y, solo en segundo lugar, buscar la no repeticion
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(prevencion) y la reparacion de las victimas. Es importante tener en cuenta que al hacer
justicia el derecho apunta hacia la reparacion y no hacia la venganza. Ante la evidencia
de que la pena privativa de la libertad, como Unica respuesta al delito, ha fracasado en
muchas ocasiones en su cometido de lograr la resocializacion de los delincuentes, el

derecho penal contemporéneo ha avanzado en el tema de las sanciones alternativa.

5. Lajusticia retributiva tiende a estigmatizar a las personas, marcandolas indeleblemente
con una etiqueta negativa. El enfoque restaurativo, confronta y desaprueba los delitos
al tiempo que ratifica el valor intrinseco de los delincuentes. La esencia de la justicia

restaurativa es la resolucion de problemas de manera colaboradora.

Las practicas restaurativas brindan una oportunidad para que aquellas personas que se
hayan visto mas afectadas por un incidente se relnan para compartir sus sentimientos,
describir como se han visto afectadas y desarrollar un plan para reparar el dafio causado
0 evitar que ocurra nuevamente.

El enfoque restaurativo es re integrativo y permite que el delincuente se rectifique y

se quite la etiqueta de delincuente.

6. Lajusticia restaurativa presenta un marco que contrasta con el actual sistema occidental
de tipo retributivo. Las modernas leyes occidentales de hoy dia operan bajo el supuesto
que el crimen es una ofensa en contra del Estado. En sistemas legales anteriores al
sistema actual, el crimen era visto principalmente como una ofensa en contra de la
victima y la familia de la victima. La justicia restaurativa recupera este foco y se

interesa primordial y esencialmente por los dafios causados por los actos criminales.

La teoria de la justicia restaurativa sostiene que el proceso de justicia pertenece a la
comunidad.

Las victimas necesitan recuperar el sentido del orden, la seguridad y recibir una
restitucién. Los ofensores deben ser encontrados responsables por los dafios
ocasionados por sus acciones. La comunidad debe estar involucrada en el proceso de
prevencion, confrontacion, procesos de monitoreo y moverse hacia delante para la

sanacion.
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El gobierno y sus cuerpos de seguridad publica juegan un rol positivo cuando preservan
el orden de tal forma que enfatizan la dimensién comunitaria. En un marco de justicia
restaurativa, las comunidades y sus miembros asumen responsabilidades de dirigir el
fundamento social, econémico y los factores morales que contribuyen al conflicto y la

violencia.

7. La justicia restaurativa ve de manera comprensiva los actos criminales, pues no se
limita a definir un crimen como violacion de la norma, sino que reconoce que los
ofensores hieren a la victima, la comunidad e inclusive a ellos mismos en el acto.

8. La justicia restaurativa involucra a mayor numero de actores en la resolucion del
crimen, como a la victima y la comunidad, en vez de centrarse Unicamente en la figura

de ofensor y el Estado.

9. La justicia restaurativa tiene una vision mas amplia del hecho punible, ya que no se
dedica exclusivamente a la defensa del crimen, por que analiza la situacion de las
victimas, del infractor y de la comunidad para buscar la mejor solucién al problema.

Involucrando, al agresor de la ley, al Estado, a la victima y a la sociedad.

10. La justicia restaurativa no hace relacién al castigo por la infraccion propia de la

norma, ya que le otorga especial importancia a los dafios reparados o prevenidos.

De esta manera, es claro, que las politicas de justicia restaurativa ofrecen varias ventajas

comparativas.

Su aplicaciéon permitird utilizar de modo mas eficiente el sistema de justicia penal,
concentrando sus esfuerzos y recursos limitados en los delitos mas graves y contribuyen asi
a reducir la poblacion de las carceles aliviando el hacinamiento y, por consiguiente,

reduciendo los costos de mantenimiento de las carceles.
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Al permitir a los delincuentes que permanezcan con sus familias y continlen sus actividades
sociales y profesionales, se ayudaria al delincuente a readaptarse a la sociedad. Por su parte,
en un sistema de justicia restaurativa la victima, como quedo regulado en nuevo sistema
acusatorio, sera la gran protagonista, que va participar activada mente en la solucion del

conflicto penal.

2.13. Justicia Indigena Originaria Campesina y Justicia
Restaurativa

Aunque todavia no se cuenta con estudios sobre Justicia Restaurativa y Justicia indigena
originaria campesina, son alentadoras las iniciativas impulsadas por el Vice-ministerio de
Justicia Indigena Originaria Campesina que se encuentra desarrollando una investigacién
sobre pluralismo juridico y justicia juvenil y se encuentran realizando una investigacion sobre

Justicia Restaurativa y Justicia Indigena Originaria Campesina.

La Justicia Restaurativa tiene muchos puntos de encuentro con la Justicia Indigena Originaria
Campesina y puede recuperar de ésta muchos elementos para su contextualizacion a nuestra
realidad boliviana. La Justicia Indigena Originaria Campesina ha sido reconocida en la
Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de Bolivia tomando en cuenta los principios,
valores culturales, normas y procedimientos para la resolucion de conflictos de las naciones
0 pueblos indigenas originarios campesinos que han podido mantener elementos propios de
su cosmovision y organizacion social frente a la permanente expansion de la justicia ordinaria
—considerada “tradicional” en el contexto occidental-, hegemonica y dominante que ha sido

impulsada desde la colonia, como dice Boaventura de Sousa:

“Estamos ante una justicia ancestral de pueblos originarios anclada en todo un sistema de
territorios, de autogobierno, de cosmovisiones propias. Tiene una historia muy larga y una
memoria igualmente bastante prolongada, constituida por mucho sufrimiento pero también

por muchisima resistencia hasta el presente.”
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Precisamente en esa cosmovision y justicia ancestral es que podemos encontrar esos
elementos del enfoque de la justicia restaurativa. Diversas investigaciones, en tierras bajas y
altas dan cuenta de que si bien los procedimientos de aplicacion de justicia indigena son
dindmicos Yy flexibles de acuerdo a contexto especificos, hay elementos o principios que la
caracterizan y uno de los elementos que més se destaca es la importancia de la
COMUNIDAD, no s6lo como participante del proceso de resolucion del conflicto sino del
entendimiento de que una trasgresion a las normas afecta la ARMONIA y el EQUILIBRIO

de la comunidad, por lo tanto la administracion de la justicia busca volver a ese estado.

Otro elemento que se destaca es el enfoque RESTAURADOR o de RECUPERACION de la
justicia indigena, segun Xavier Albo es: “El camino y resultado mas comun es la
recuperacion del que tiene una conducta desviada, para su beneficio y el de toda la gran
familia comunal a la que pertenece y se debe. Por ejemplo, al que ha robado dentro de su
propia comunidad puede que, tras una adecuada reflexién y amonestacion, le hagan trabajar
para las familias a la que habia robado. Con frecuencia la reconciliacion concluye con un

acta “de buena conducta” acordada entre las partes y guardada en el libro de actas comunal.

Por su lado, Bazurco y Exeni, plantearan una “logica” de la administracion de justicia
indigena de los cuales destacamos dos aspectos que coinciden ampliamente con los

fundamentos de la justicia restaurativa:

Conciliatoria: Cuando la resolucién se alcanza mediante el acuerdo entre las partes. Tiene
la ventaja de que si bien no necesariamente se “hace justicia” con la parte afectada, implica
la resolucion sin enfrentamiento, y tiende a no afectar en demasia la relacién entre las partes,

lo cual representa un objetivo en si mismo.

Restaurativa: cuando la resolucion estad orientada a restituir o reponer lo dafiado, en
beneficio de la victima. Por lo tanto, se persigue restaurar la situacion anterior a la

transgresion.
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Asimismo, rescatamos los paralelos planteados por el Ministerio de Justicia:

JUSTICIA INDIGENA ORIGINARIA JUSTICIA RESTAURATIVA
CAMPESINA
*Mediador@ o Facilitador@
*Autoridad indigena originaria campesina *Reunion restaurativa
*Reunion o circulo -Circulo familiar
-Mediacion penal, entre otros.
*Participacion de la victima y la familia

*Participacion de la victima y la familia *Participacion del ofensor y la familia

*Participacion del ofensor y la familia *Participacion de la comunidad
*Participacion de la comunidad *Participacion de todos los actores en
*Participacion de todos los actores en encontrar la solucién al conflicto
encontrar la solucion al conflicto *Reparacion material o simbdlica del dafio

*Reparacion material o simbdlica del dafio cometido
cometido *Trabajo interdisciplinario con las partes

(victima/adolescente/familia)

*Presentacion de la Abog. Cecilia Bolivar, Ministerio de Justica, durante el Seminario

de Justicia Restaurativa: Avances y perspectivas en Bolivia, Abril 2013

2.13.1. RAZONES POR LAS QUE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
ES ALTAMENTE RECOMENDADA PARA LA JUSTICIA
JUVENIL
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Porque para los adolescentes la ley puede resultar muy abstracta. Es mas facil para un
adolescente entender las consecuencias de su acto cuando puede apreciar la afliccion de la
victima.

Porque ser encausado judicialmente o verse privado de su libertad, puede resultar
estigmatizador para el adolescente.

Porque la reparacion tiene efectos educativos y resocializadores. La reparacion puede
ayudar al adolescente a comprender las consecuencias de su acto, pero también le da la
oportunidad de reivindicarse y de restituirse él mismo como persona.

Porque trabajar sobre la base de la responsabilidad del adolescente es clave para su
educacién como ciudadano, por cuanto se le considera sujeto de derechos, capaz de responder
por sus actos.

Porque no importa tanto la sancion en si como la forma de aplicarla. Debe elegirse una
sancion que signifique para el adolescente algo nuevo y distinto, que tome en cuenta sus

inquietudes y preguntas, que lo motive y sea un reto para querer cambiar.

2.14. Tipos de sanciones en la Justicia Restaurativa

La justicia reparadora, tiende a que la solucién del conflicto no sea simplemente un proceso
para aplicar una pena. Sino ver la forma alternativa, Util, eficaz y pacifica de solucionar un
conflicto originado por la comision de un delito.

Esta son algunas de las formas de sanciones propias de una justicia reparadora reconocidas

por la doctrina.

1. La restitucion: Consiste en el pago por parte del infractor de una suma de dinero
para compensar a la victima por las pérdidas econémicas causadas por el delito. Esta sancién
puede determinarse en el curso de la mediacion de manera individual o junto con la
participacion del juez.

2. El servicio a la comunidad: Implica una verdadera accion del delincuente y su

reconciliacion con la sociedad, al reparar asi sea parcialmente el dafio causado, mediante

El trabajo realizado por el infractor en beneficio de la comunidad.

3. Reparacion
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a) Reparacion Individual: Las reparaciones individuales son cuando una persona
acude ante un juez, y ese juez condena al responsable de un crimen y obliga indemnizar a la

victima, y es una indemnizacion individual.

b) Reparacion Colectiva: Se orienta a la reconstruccion psicosocial de las
poblaciones afectadas por la violencia. Este mecanismo se prevé de manera especial para las

comunidades afectadas por la ocurrencia de hechos de violencia sistematica.

c) Reparacion Simbolica: Se entiende por reparacién simbdlica toda prestacion
realizada a favor de las victimas o de la comunidad en general que tienda a asegurar la
preservacion de la memoria historica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la
aceptacion publica de los hechos, el perdén publico y el restablecimiento de la dignidad de

las victimas.

d) Reparacion material: Comprende todos los actos relacionados con la

indemnizacion.

e) Reparacion Integral: El derecho de las victimas a la reparacién integral
comprende las acciones que propendan por la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,

satisfaccion; y las garantias de no repeticion de las conductas.

2.15. Funcionamiento practico de la Justicia Restaurativa

Se expondran en este apartado, el funcionamiento practico de la justicia restaurativa, a través
de sus diferentes expresiones: la compensacion, la reintegracién, el encuentro y la

participacion o inclusion.

2.15.1. Compensacion o reparacion
La justicia restaurativa intenta reparar el dafio causado por el delito. De ser posible, esta

reparacion debe ser realizada por quién causoé el dafio. Es por eso que la justicia restaurativa

valora los esfuerzos de los delincuentes por compensar su actividad delictiva.
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La reparacion comprende cuatro elementos o facetas: disculpa, cambio de conducta,
restitucion y generosidad. Cada elemento posee el potencial de ayudar a la victima a sanar
y de convertir al delincuente en un miembro productivo de la comunidad, si bien usualmente
mas de uno de los elementos participa en un resultado restaurativa, victima y delincuente son
quienes deciden qué elementos son importantes y factibles en los distintos casos. Este es el

motivo por el que los encuentros restaurativos son importantes.

Disculpa: La disculpa puede ser oral o escrita. Las tres partes de la disculpa son:
reconocimiento, emocién y vulnerabilidad. Con el reconocimiento, el delincuente acepta su

responsabilidad por lastimar a la victima con sus acciones.

El delincuente también acepta que su conducta causé un dafio real. Finalmente, el delincuente
acepta que el dafio causado fue experimentado por otro ser humano que no merecia ser
perjudicado. El arrepentimiento puede expresarse en palabras o mediante el lenguaje
corporal. Observar al delincuente a expresar su arrepentimiento puede ser sanador para la
victima. Sin embargo, el delincuente puede sentir un profundo arrepentimiento pero ser

incapaz de expresarlo en modos que pueden ser plenamente apreciados por la victima

Cambio de conducta: En el nivel mas basico, el cambio en la conducta por parte del
delincuente significa que éste no cometa delitos. Esta es la razon por la que los acuerdos
negociados incluyen elementos tales como el cambio del entorno del delincuente, ayudarlo a
aprender a tener un nuevo comportamiento y recompensar los cambios positivos. Asistir a la
escuela y no concurrir a los lugares que solia frecuentar son modos de lograr el cambio de
entorno. Programas para el tratamiento de adiccion a drogas, clases para el control del enojo
y programas educativos y de capacitacion laboral son modos como los delincuentes aprendan
nuevas conductas. Las reuniones de seguimiento posteriores a los encuentros pueden
utilizarse a fin de monitorear el progreso realizado por el delincuente en su intento de cambio

y darle un aliento positivo por los progresos realizados.
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Generosidad: Sin embargo, los resultados de los procesos reparativos sugieren que victimas
y delincuentes pueden ir mas alla de simplemente saldar cuentas. El delincuente puede
ofrecerse a realizar servicios que no se encuentran relacionados con la victima o con el delito
cometido, pero que son considerados por la victima como muestra de una sincera disculpa.
Por ejemplo, el delincuente puede estar de acuerdo en realizar servicio comunitario en el

organismo que la victima elija.

Restitucion: La restitucion puede hacerse devolviendo o reemplazando la propiedad, con un

pago monetario, o brindando servicios directos a la victima.

La restitucion debe pagarse primero a quienes sufrieron un dafio directo con el delito
cometido, incluyendo a los miembros de las familias de victimas de asesinato. Si el servicio
comunitario es ordenado o acordado como modo de “saldar la deuda con la sociedad”, en
lugar de que el delincuente se haya ofrecido voluntariamente a hacerlo como muestra de su
generosidad, es importante establecer un claro vinculo entre el delito y el servicio
comunitario que el delincuente realizara. Idealmente, tendra una conexion directa con las

necesidades e intereses de la victima.

2.15.2. Reintegracién
Es el reingreso de la persona en la vida de la comunidad como un miembro completo,

productivo y que contribuye, esto se da cuando las personas dejan las prisiones y son
ciudadanos de bien. Tanto la victima como el ofensor pueden necesitar ayuda, se les debe
tratar con dignidad, los dotes y habilidades que tienen deben ser respetados, asimismo
motivados a que hagan uso de ellos, un ex privado de libertad puede necesitar ayuda, se le

debe brindar asistencia moral, material y espiritual.

El delito causa perjuicios. También puede traer aparejado que tanto victima como delincuente
sean estigmatizados. Por lo tanto, la justicia restaurativa da gran valor a la reintegracion de
victimay delincuente. La meta es que se conviertan en individuos completos que contribuyen

a su comunidad.

47



“Anlisis sobre la aplicabilidad de justicia restaurativa a jévenes en conflicto con el delito.” UMSA- Carrera de Derecho

Con frecuencia, segun el tipo de delito, las victimas se sienten estigmatizadas por familiares,
amigos y la comunidad. A veces, esto se debe a la soledad experimentada durante y después
de una crisis traumatica. Pero, en otros casos esto ocurre debido a que las victimas son, para
quienes los rodean, incomodos recordatorios de que el delito puede afectar a cualquiera.
Debido al miedo, personas que naturalmente apoyarian a la victima intentan explicar lo
ocurrido culpando a ésta o deseando que “lo superara”. Esto separa a la victima de Sus seres

queridos y miembros de la comunidad y puede conducir a la estigmatizacion.

Los delincuentes también sufren la estigmatizacion. Dado que el delito genera miedo en la
comunidad, los delincuentes se tornan seres totalmente viles a los ojos de la sociedad.

El encarcelamiento los separa de su familia y comunidad. Con frecuencia, posteriormente a
la liberacidn, los delincuentes no poseen estructuras de apoyo estables, ni dinero inicial para
alimento y ropa, vivienda, transporte, y demas elementos de una vida productiva saludable.

Al mismo tiempo, se ven discriminados al intentar convertirse en ciudadanos productivos.

La reintegracion ocurre cuando victima o delincuentes logran convertirse en miembros
activos y productivos de sus comunidades. Al fin de lograr esto, deben encontrar
comunidades con las siguientes caracteristicas: 1) respeto mutuo entre los miembros de la
comunidad, 2) compromiso mutuo entre éstos e 3) intolerancia hacia las conductas

descarriadas por parte de los miembros de la comunidad.

2.15.3. Encuentro
La victimay el ofensor se encuentran, tienen una reunion o varias, en esto pueden involucrar

también a la comunidad, y tener diferentes posiciones morales, el ofensor puede estar
estigmatizado o no, estas reuniones son cara a cara, alli todos los presentes pueden narrar lo
que vieron, se puede saber que pensaba el ofensor cuando cometio el delito, no solamente la
parte legal; se analiza como salir del conflicto, hay mucha emocion en este encuentro,
conociendo la verdad de propia voz del infractor y de la victima o de sus familiares, se busca

la comprension, la tolerancia y el entendimiento, se puede llegar a algln acuerdo.
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La justicia restaurativa otorga gran importancia a los encuentros entre la victima y ofensor.
Este encuentro puede hacerse directamente en una reunion entre ambos (tal vez, también con
otras personas) con la asistencia de un facilitador. Puede hacerse indirectamente mediante el

intercambio de cartas, videos y mensajes entregados por un tercero.

Los programas que posibilitan los encuentros (mediacion entre victima y ofensor, reuniones
restaurativas, circulos de dialogo, arbol sicbmoro), tienen una fuerte identificacion con la
justicia restaurativa. Historias de confesiones, perdon y reconciliacion, forzosamente, nos
recuerdan las heridas causadas por el delito y la necesidad de abordarlas. Sin embargo, el
encuentro no es la Unica dimension de la justicia restaurativa, y por cierto ni es un elemento
esencial de una respuesta restaurativa (de lo contrario, no habria respuesta restaurativa
cuando no es posible identificar a una de las partes o cuando ésta no desea o puede reunirse

con la otra).

2.15.4. Participacion e inclusion
Todos los que quieren pueden participar, la invitacion esta abierta a todos, los que quieren

visitan a la victima o al ofensor. El reconocimiento de la falta es muy importante, se quiere
Ilegar a que los ofensores hablen, no sus abogados o apoderados, lo mismo en el caso de la
victima, debe participar para saber que esta sintiendo.

Juntos victima y ofensor pueden abordar alternativas de solucién que no estaban
contemplados, se puede analizar la compensacion (compromiso de pagar cierto dinero,
trabajar para la victima, ayudar en su trabajo), la integracion (se evita el encarcelamiento, se
ponen condiciones para el acuerdo, se ven las necesidades mutuas, se ayuda a otras victimas).
Ahora se piensa en la victima como nunca antes, cuando hay un arrepentimiento verdadero
se puede trabajar y ayudar a la victima sin afectarla o pretender destruirla. Los procesos de
la justicia restaurativa son mas abarcativos que los tradicionales procesos de la justicia penal.
Se invita activamente a todas las partes involucradas. (Victimas, delincuentes y miembros de

la comunidad) a participar a fin de resolver la situacion.

La inclusion apunta a la participacion total de todas las partes y se logra: 1) invitando a todas
las partes interesadas a particular, 2) anticipando que cada una de las partes intentard
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satisfacer sus propios intereses, 3) siendo lo suficientemente flexible como para aceptar
nuevos abordajes apropiados para las distintas situaciones que se puedan presentar.

Estas caracteristicas son especialmente importantes para las victimas, debido a que éstas no
poseen el reconocimiento oficial de intereses legales en la mayoria de los sistemas de justicia
penal. La justicia penal tiene que ver con el enjuiciamiento del delincuente acusado, por parte
del Estado. Este proceso legal entra en conflicto con la realidad experimentada por la victima

que fue lastimada por el acto delictivo.

2.15.4.1. Metodos de inclusion
Si bien el sistema de justicia penal no puede ser tan abarcativo como los procesos de justicia

restaurativa, existen al menos cuatro modos en que la victima puede participar mas en el

proceso. Estos son:

a. Informacion: La menos abarcativa de estas reformas es, de todos modos, muy
importante para muchas victimas. Consiste en que las victimas sean informadas acerca de los
servicios y derechos que pueden esperar, y el estado de su caso en el proceso de justicia penal.
Las victimas deben recibir informacion acerca de la indemnizacion que pueden recibir, los
servicios de asistencia a victimas, los pasos de la accidn penal y los derechos que poseen
durante el proceso.

b. Presencia en el Tribunal: Muchas victimas y sobrevivientes quieren observar los
procesos de justicia penal. Sin embargo, esto no es siempre permitido debido a que existe el
temor de que la declaracion judicial que deben ofrecer se vea influida por lo que los otros
testigos hayan dicho. Algunas jurisdicciones permiten a la victima observar el juicio después
de haber dado testimonio. En otras, se permite a la victima concurrir durante todo el proceso,
a menos gque pueda mostrarse que esto pondria en riesgo el derecho del acusado a un juicio

justo.
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C. Declaraciones de impacto de la victima. Muchas jurisdicciones permiten a las
victimas hacer una declaracion durante la fase de sentencia. Pueden ofrecer testimonio acerca

del dafo fisico, mental, emocional, social y patrimonial causado por el delito.

d. Reconocimiento de intereses legales: En general, la victima no posee
reconocimiento de intereses legales en los procesos judiciales. Si el valor restaurativo de las
reparaciones fuera considerando seriamente, la victima podria poseer el derecho legal a

demandar a fin obtener una restitucion durante la accion penal.

En los circulos concéntricos, las interconexiones pueden consistir en las necesidades de las
partes afectadas, responsabilidades para las consecuencias del delito y las obligaciones de
reparar los dafios. Los ofensores tienen la obligacion de reparar el dafio causado por sus
acciones. Primero, tienen que entender el impacto del delito en la victima directa y otras
personas en la comunidad. En segundo lugar, necesitan tomar responsabilidad para estas
acciones y su impacto por reconocer su responsabilidad al causar estos dafios y entonces
tomar acciones para reparar el dafio. Al hacer esto, el ofensor puede iniciar el proceso de

cambiar su vida, pensamientos, sistema de valores y acciones de antisocial al pro social.
En el delito, las victimas experimentan emociones y heridas diferentes.

Estas comienzan con los dafios fisicos y materiales pero pueden ser méas profundas e incluir
los sentimientos de la impotencia, del temor, del enojo, y del aislamiento de la comunidad,
sus familias, etc. Por eso, necesitan el espacio para recobrar el control en su vida. Necesitan
la oportunidad de decir su historia, no apenas los hechos legales como en los Tribunales, sino
el impacto humano emocional de como el delito ha afectado sus vidas. Al mismo tiempo,
necesitan reivindicacion, el reconocimiento de que el delito fue un acto de maldad contra

ellas y que ellas no deberan cargar con la culpa del delito.

Por eso, la justicia restaurativa se enfoca en las necesidades de estos grupos de personas
afectadas por el delito. Por lo menos, las victimas directas y los ofensores deben poder

participar en los procesos de responder al delito, tener una voz en las decisiones y el espacio
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para buscar la sanacion. El rol que cada uno tiene depende del impacto que el delito haya

provocado en su vida, sus capacidades de participar en los procesos y sus preferencias.

Los procesos usados en la justicia restaurativa crean un espacio para que estas partes puedan
comunicar sus historias sobre el delito, nombrar los dafios recibidos o causados por éste y
definir los mecanismos para repararlos. Para tener el beneficio méximo, es importante que
estos procesos sean voluntarios y cooperativos, que cada participante quiera trabajar en
reparar los dafios y tenga una voz en el proceso. A veces, esto no es posible, el ofensor no
quiere participar o no acepta su responsabilidad en el delito. En estos casos, es importante
trabajar en una manera restaurativa y ofrecer otras oportunidades para entender las
consecuencias del delito y sus responsabilidades de reparar el dafio. En otras situaciones, la
victima o supervivientes de la victima, no quieren o no pueden participar en estos procesos.
En estos casos, es necesario trabajar con ellos para encontrar caminos que satisfagan sus

necesidades.

Cuando el impacto del delito es méas grande que el dirigido a la victima y al ofensor, es decir
en los delitos de accion publica, puede provocar una reaccion que se extiende a la familia y
a los amigos de cada uno, a la comunidad en general y al gobierno. La justicia restaurativa
reconoce este impacto total del crimen y busca una manera de incluir a todas estas partes.

2.16. Mediacion entre victima y delincuente

La mediacion entre victima y el delincuente es un proceso en que la victima y el delincuente
se encuentran frente a frente en presencia de un mediador capacitado que, en la mayor parte
de los casos, es un voluntario de la comunidad”. Tomando en cuenta que en legislaciones
como la mexicana, si se da la mediacion entre victima y ofensor. En este mismo punto el
Centro de Justicia y Reconciliacién, de la Confraternidad Carcelaria Internacional, la define

como sigue “Este es un proceso que provee una oportunidad a la victima interesada de
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reunirse con el infractor en un escenario seguro y estructurado, enfrentdndose en una

discusion del delito con la asistencia de un mediador entrenado.

Los objetivos de la mediacion victima e infractor incluyen: permitir a la victima reunirse con
el infractor sobre la base de propia voluntad, animando al infractor a comprender sobre el
impacto del crimen y tomar responsabilidad del dafio resultante, y proporcionando a la
victima y al infractor la oportunidad de desarrollar un plan para tratar el dano”. Si
combinamos ambas definiciones podemos decir que la mediacion entre victima y
delincuente, es un proceso voluntario, donde se busca que los implicados en una conducta
criminal, puedan exponer sus criterios y buscar una solucion (cuando sea posible) al
conflicto, todo mediante la asistencia de personal capacitado. Conforme la victima y el
ofensor van discutiendo el incidente y sus impactos, la victima puede hacer preguntas y
recibir informacidn, asi como expresar sus sentimientos al respecto.

Las victimas adquieren la sensacion de que el incidente esta llegando a una conclusion, al

liberar su ira u otras emociones.

En este programa de justicia restaurativa el delincuente ve a su victima como una persona a
la cual caus6 un dafio, no simplemente como una blanco al azar. Tienen la oportunidad de
asumir su responsabilidad, reducir la perjudicial verglienza y restituir, con lo cual
frecuentemente se evita el encarcelamiento.

Segun Cinthya Olson, “después de una sesion, muchas victimas descubren que el proceso en
si ha satisfecho muchas de sus necesidades, y la restitucién de hace menos importante para
ellas de lo que era antes de la mediacion. El enfrentamiento con el delincuente en un ambiente
seguro, controlado y propiciador de la fuerza necesaria, les ha permitido expresar muchos
pensamientos y sentimientos que es necesario exteriorizar para que se produzca una curacion.
La restauracion se hace mas importante que el castigo. Las victimas a menudo se sienten
comodas recomendando el servicio comunitario, no la carcel, como parte del plan de
restitucion. Los delincuentes aprenden que sus acciones han tenido un impacto real en gente

real y frecuentemente sienten arrepentimiento y un deseo de cambiar”.
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La mediacion penal realizada en los paises donde el ordenamiento juridico lo permite, se
hace por lo general en casos penales de menor grado, como los delitos contra la propiedad e
incluso las infracciones a la ley de psicotropicos, pero de menor grado. En Argentina incluso
han mediado en casos de homicidios, igualmente en Chile. Estos procesos de mediacion se
han realizado tanto con personas mayores de edad, como en la Justicia Penal Juvenil, segin

el pais.

El proceso para realizar la mediacion es el siguiente: El mediador se retne con la victima y
con el ofensor o actor del acto delictivo por separado, antes de su sesion conjunta, con el
objetivo de explicar el proceso y los papeles de la partes en la mediacion, prepara a cada
persona en el uso de una comunicacion eficaz y aclara suposiciones y expectativas. El
proceso es voluntario, como se dijo anteriormente y la comunicacion es de doble via, tanto
la victima como el agresor deben estar dispuestos a participar activamente y estar capacitados
para ello. Es importante mencionar que el mediador, no debe tomar partido con ninguna de

las partes, debe ser imparcial en todo momento.

2.17. Avances en la implementacion de Justicia Restaurativa
en Bolivia

2.17.1. Practicas piloto de Justicia Restaurativa en Bolivia

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) a través de su
proyecto “Apoyo a la reforma del sistema penal, GLO/T63” y en coordinacién con el
Ministerio de Justicia ha realizado las primeras practicas piloto de Justicia Restaurativa,
dichas préacticas fueron realizadas en el Centro Qalauma. EIl proyecto se desarroll6 entre la
gestion 2012 y 2013. Destacamos los siguientes aspectos del proceso:
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Seleccidn: El proceso incluyé a 24 adolescentes y jovenes en privacion de libertad por
delitos de contenido patrimonial, su seleccion estuvo a cargo de un equipo
interdisciplinario y su permanencia tuvo un caracter voluntario de parte del
participante. En el transcurso del proceso, el nimero de participantes se redujo a 14
segun lo previsto, considerando los requerimientos exigidos como la predisposicion al

cambio y a un proceso de responsabilizacion.

Preparacion: Se trabajé en el marco del enfoque integral mediante un proceso
denominado Précticas Integrales para el Cambio en el que se realizaron dos talleres
vivenciales con una duracion de tres dias continuos cada uno en dos momentos
diferentes. La participacion en el primer taller, suponia la posibilidad de entrar al
siguiente taller que dependio exclusivamente de la decision voluntaria de los propios

jévenes.

Practicas restaurativas: Fue un proceso de preparacion colectiva e individual del ofensor

y de la victima y se seleccion6 la modalidad de practica mas adecuada al caso.

En el primer taller se informé sobre el enfoque restaurativo y las alternativas que ofrecia para
su situacién, ademas se promovid la reflexion interna y se trabajaron herramientas para
mejorar su comunicacion y control de sus emociones. En el segundo taller la participacion
fue voluntaria porque demandaba un proceso de responsabilizacion mayor, por lo tanto el

taller se desarroll6 con ciertas normas estrictas.

El taller permitié que experimenten la participacion en circulos restaurativos, se siguid
trabajando sobre el control personal y herramientas de comunicacion. Como resultado de este
taller se tuvieron los programas integrales para el cambio que implicaba la decision de
empezar a despertar un habito de transformacion personal, esto implicé cuatro &mbitos:

cuerpo, mente, emociones y espiritu.

En un segundo momento, se trabajé con el personal de seguridad, el equipo multidisciplinario
y educativo buscando la comprension de la complejidad del proceso restaurativo, ademas de

trabajar en la profundizacion del enfoque restaurativo de una forma integral en sus vidas.
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2.18. El Método APAC

Considerado un método de humanizacion del sistema penitenciario a través de la
evangelizacion, tiene como meta la transformacion de las personas privadas de libertad en
miembros productivos para sus familias y comunidades.

De acuerdo con los resultados alcanzados con el método APAC, los indices de reincidencia
mas bajos, el menor nivel de incidentes violentos en las prisiones, y ahorros para los
contribuyentes, puntos importantes de la efectividad de APAC.

En Bolivia el Centro Qalauma, recogié varios aspectos de este método para la construccion
de su propio modelo de intervencion (Modelo Socio Educativo con Enfoque Restaurativo),
principalmente se ha rescatado el criterio de revalorizacion humana del joven y adolescente
proporcionandole todas las condiciones materiales e inmateriales necesarias para cumplir su
privacion de libertad en condiciones humanamente adecuadas, aspecto del que carecen en el
resto de los centros penitenciarios del pais. En ese sentido, mas alla del delito o infraccion
que cometieron, se reconoce que son personas en un proceso de formacion donde el
conocimiento, respeto y ejercicio de todos sus derechos humanos es algo primordial. El

acceso a la salud, asistencia juridica estan garantizadas para toda la poblacion.

Asimismo, desde antes de su inauguracion, el Centro Qalauma ha involucrado a la comunidad
local que ha entendido la necesidad de promover un lugar para la reintegracién de
adolescentes y jovenes que han cometido una infraccion. Actualmente, durante su
funcionamiento, el Centro Qalauma involucra a los padres y madres de las familias de los
jévenes y adolescentes como parte importante del proceso de reintegracion de sus hijos y se

promueve el trabajo voluntario de la sociedad civil.

También se ha valorado la voluntariedad, aunque su permanencia en el Centro Qalauma esta
sujeta a la determinacion de la autoridad judicial correspondiente, se toma en cuenta la
voluntad del joven y adolescente de ser parte de un programa para su restauracion y se trabaja
el criterio de que nadie es “irrecuperable”, es decir, que todos tenemos una segunda

oportunidad para reintegrarnos a la sociedad.
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2.18.1.  Antecedentes de la Metodologia APAC
En 1972 en la ciudad de Sao José dos Campos, Brasil, algo enteramente nuevo, inusitado y

revolucionario inicio en el sistema de prisiones. Un grupo de voluntarios cristianos liderados
por el Dr. Mario Ottoboni, empez0 a visitar un presidio en Humaita, para evangelizar y dar
a poyo a los presos. Todo el trabajo era empirico y se limitaba solamente a resolver en forma
asistencial los problemas de los presos, cuya poblacion se mantenia sobresaltada por las
constantes fugas, rebeliones y la violencia. El grupo no tenia parametros ni modelos para ser
seguidos mucho menos experiencia con el mundo del crimen o las drogas en las prisiones.
Pero pacientemente fueron siendo vencidas las barreras que aparecian en el camino,
disefiando ellos mismos un método para atender la poblacion, basado en la valorizacién

humana y la evangelizacion.

A partir de esa época el método pasé a ser divulgado a mas de 100 paises en el mundo por

medio de congresos, seminarios Yy visitas al presidio de Humanita.

Actualmente en Brasil, existen APAC’s en mas de 12 estados, solo Sao Paulo hay 22, en
construccién 54 y 11 sin policia. Otras ya fueron implementadas en los paises como en
Ecuador (Quito y Guayaquil), Argentina (Cérdoba y en Tres Rios); Perd (Arequipa), Estado
Unidos (lowa, Texas, Kansas y Minnesota), Noruega, Nueva Zelanda, Latvia, Alemania,
Bulgaria, Inglaterra, Australia, Puerto Rico, Holanda, Corea del Sur, Singapur, Gales,

Australia, Escocia, Chile y Costa Rica (Cartago).

Los antecedentes en Costa Rica, inician en el afio 2001, cuando en una reunién del Caucus
Latinoamericano (reunién anual de las Confraternidades Latinoamericanas), la Dra.
Jeannette Incera, toma la decisién de iniciar las gestiones para abrir un APAC en Costa Rica,
depositando esta responsabilidad en la Licda. Martha Villareal Castillo, quien fue enviada a

Brasil, por la Confraternidad Carcelaria Internacional, a aprender de la experiencia.

2.18.2.  Definicion de la Metodologia APAC.
Podemos definir APAC, como un programa de Justicia Restaurativa basado en la

valorizacion humana, el amor, la confianza y la disciplina, que ofrece a las personas privadas
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de libertad las condiciones necesarias para recuperarse, logrando asi proteger a la sociedad y
promover la justicia.

“La Metodologia APAC rompe con el Sistema Penal vigente, cruel sobre todos los aspectos
y que no cumple la finalidad principal de la pena: preparar a la persona privada de libertad
para devolverlo en condiciones de convivir armoniosa y pacificamente con la sociedad. La
Metodologia cuida en primer lugar de la valorizacion humana de la persona que erro y que,
segregada o no, cumple pena privativa de libertad. Normalmente, los infractores condenados
son discriminados en el mas amplio sentido de la palabra. La mayoria es vista apenas como
criminales irrecuperables, basura de la sociedad y no como personas respetables en su
dignidad como imagen y semejanza de Dios. Vale recordar la méxima: Todo persona es mas
grande que su propio error. Valorizar al ser humano, en su esencia, evangelizarlo, reconocerlo
en un todo como hermano incluido en el plan de felicidad. Nadie naci6 para ser infeliz. La
falta de conocimiento del amor de Dios para con los hombres es lo que primicia la ambicidn,
la voluntad de tener, el inmediatismo, la adopcion de rumbos inciertos que lo llevan
fatalmente a la vida del crimen. Cuando se valoriza a otro, el beneficiado percibe en quien lo
valoriza que el amor del Padre no establece discriminaciones y quiere la felicidad de todos
sus hijos.

Cuando esto ocurre, el proceso de evangelizacién ya esta caminando rapido, fuerte y van
creando raices en la personalidad del ser humano, liberandolo de todas las ataduras que lo

esclavizan”

2.18.3.  Principios Fundamentales de la Metodologia APAC
La Metodologia APAC, se basa en cuatro principios fundamentales: valorizacion humana,

evangelizacion, transformacion espiritual y reintegracion.

Principios que seran desarrollados de una forma sucinta para una mejor comprension de la
Metodologia APAC.

a) Valorizacion Humana

La valorizacién humana es un proceso muy importante por el cual un individuo comienza a

comprender y vivir el hecho de que es un ser Gnico Yy talentoso, por haber sido creado por
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Dios. Los lideres brasilefios lo definen como: “ayudar a un ser humano a tomar conciencia

de su dignidad humana innata y a ejercitar y desarrollar todas sus capacidades”.

Las acciones de los voluntarios y profesionales que trabajan en las Comunidades de
Restauracion APAC, estan dirigidas a este fin. Los privados de libertad son llamados por su
nombre y se hacen los esfuerzos necesarios para satisfacer sus necesidades médicas,
psicologicas v juridicas. Al llamar a los privados de libertad por su nombre y satisfacer sus
necesidades humanas basicas, se asegura que los privados de libertad comprendan que son

altamente valorados.

En las reuniones en las celdas, se hacen todos los esfuerzos necesarios para restaurar la
dignidad y autoestima de los internos. Se persuade a los mismos acerca de que Dios los cre6
del mismo modo en que El cre6 a todos los deméas hombres y mujeres, y de que ellos son los
mas importantes entre todos segln los planes del Sefior. Dios no hace diferencias; El no

discrimina entre sus Hijos. El los ama a todos por igual.

El proceso de valorizacién incluye asesoria en entrevistas uno a uno, debates grupales, y los
aspectos educativos. Se realizan pequefias reuniones grupales regularmente donde se debaten

y abordan las inquietudes de los internos.

Con el tiempo, los internos enfrentan su realidad y buscan el cambio. “Nuestro trabajo con

respecto a la valorizacion humana comienza con este tipo de situacion.

Cuando las personas llegan aqui, estan hechos pedazos. Entonces, es nuestra tarea recoger
esos pedazos e intentar volver a reunir las partes. Con muy poca frecuencia vuelven a estar
totalmente enteros, pero nuestro trabajo consiste en hacer todo lo que esté a nuestro alcance.

Podriamos hacer una analogia con un florero que se ha roto.

Podemos volver a unir las piezas de modo tal que aun si faltara una parte ese florero aun

podria contener flores; ése ya es un buen trabajo.

Incluso si faltaran varias piezas, queremos mirar al florero y decir, “Es la imagen de Dios.
La semejanza de Dios.” Al principio, cuando lo miramos, no podemos ver la imagen y

semejanza de Dios, pero luego esto si es posible.
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b) Evangelizacion

APAC involucra un “proceso de evangelizacion”. El término se utiliza en su sentido mas
amplio para incluir no sélo el anuncio salvador de la buena nueva del Evangelio. Esto implica
brindar asistencia médica, juridica, social, educativa y laboral. Cada APAC apunta a brindar
estos tipos de asistencia cuando es necesario y apropiado. Las dimensiones espirituales y
materiales de la humanidad son abordadas mediante el evangelio de Jesus. Liberacion,
desarrollo, humanizacion y evangelizacion son todas partes integrales de la metodologia
APAC.

c) Transformacion Espiritual

En todas las prisiones basadas en la metodologia APAC, se refleja la comprensidn teoldgica
de que somos seres espirituales, que compartimos la conciencia de la humanidad con respecto
a Dios. EI hombre que anda sin Dios no ve ningln sentido a la vida. El privado de libertad
debe sentir la necesidad de conocer a Dios. Esto no es lo mismo que cuando llega a la carcel
un o una voluntario(a), que trae la Biblia bajo el brazo y pronuncia grandes sermones en que
nos advierte del castigo divino. Si el voluntario nos habla de un Dios distante, de un tirano
que nos juzgara, o de un Dios que

ofrezca soluciones faciles, inmediatas o enajenantes, no se lograra el objetivo de la

transformacion espiritual.

En el caso de la prision basada en la Metodologia APAC, que opera en Costa Rica (Centro
de Programa Institucional Las Mercedes — Cartago), los privados de libertad tienen la libertad
de asistir a los servicios espirituales, de acuerdo a su denominacion religiosa. Este elemento
ha sido fundamental para la insercion de los privados de libertad, partiendo de que la

recuperacion es una cuestion de cada uno, pero que solo con la ayuda de Dios se puede lograr.

d) Reintegracion y restauracion
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En Lucas 19, la historia de Zaqueo da un poderoso ejemplo de restauracion Biblica. Aqui,
Zaqueo fue a Jesus, confeso su pecado y decidio devolver lo que habia robado. Ademas, él
dijo que daria generosamente su riqueza a los necesitados. Eso mostro que él volvio a Dios,
a si mismo y a la comunidad. La metodologia APAC intenta impulsar a los privados de
libertad cuyas familias les brindan apoyo a volver a ellos, o en su defecto, a encontrar una
vida familiar alternativa que sea estable. En algunos paises, esta reintegracion y restauracion
se extienden a tomar pasos hacia la restitucion a la victima, la reconciliacion con la victima

o el servicio comunitario.

El recuperando

El efecto de un nombre o titulo descriptivo puede tener un importante impacto sobre el
conocimiento que la persona tiene de si misma. Después de considerarlo por muchos afios,
quienes desarrollaron la metodologia APAC determinaron que la palabra recuperando es la
que mejor describia al privado de libertad. Proviene de la historia de Filemén y Onésimo, su
esclavo, quien habia escapado y se encontraba en la carcel con Pablo. Pablo lo convirtié en
la carcel y lo envid de regreso con Filemdn. Pablo escribid sus cartas en griego y en este
idioma, recobrar (apecho) significa “volver a recibir en condiciones ideales”.

Filemdn recibe a Onésimo de regreso en condiciones ideales, debido a que el joven se
recuperd en prision a través de Pablo. “El convicto es rehabilitado restableciendo su salud
fisica, mental, y espiritual, capacitandolo para que pueda ejercer una profesion, ensefiandole
a leer y escribir, y ayudandolo a realizar el fascinante descubrimiento de Dios, teniendo una
religion y aprendiendo a amar y ser amado. Sin seguir estos pasos, poco se puede esperar en
lo que respecta a rehabilitar al hombre que viold la ley, y ha sido sentenciado y encarcelado.

La restauracion de las relaciones

Durante las etapas iniciales de la sentencia del privado de libertad, los voluntarios e internos
de las prisiones basadas en APAC, se convierten en una familia sustituta, y las decisiones se
toman tal como lo harian los miembros de un grupo familiar, en lugar de seguir un proceso
administrativo o burocréatico. Se insta a los internos a convertirse en ‘angeles de la guarda’
unos para con otros, alentandose y responsabilizdndose unos a otros por su conducta y

comportamiento.
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La restauracion de las familias

Es necesario considerar a la familia (incluyendo a aquellos que se ven directamente afectados
por la sentencia) en el desarrollo de politicas, programas o iniciativas. La familia es
considerada un elemento vital en la reintegracion de un privado de libertad, y las relaciones
maritales y paternales de amor y lealtad son apoyadas y alentadas. El concepto de la creacion
de una cohesidn social, y la redencidn e integracion de la identidad cultural también pueden

ser parte de este programa.

La restauracion en las comunidades

Empleamos la palabra “restauracion” al referirnos al proceso por el cual se restauran en los
privados de libertad, relaciones méas productivas con sus familias y comunidades. Al igual
que la transformacion, la restauracion implica un cambio, que con frecuencia es progresivo.
El amor de Dios experimentado por los privados de libertad durante el proceso de
transformacion es, a su vez, mostrado a los demas a través de la restauracion de -y

reconciliacion en- las relaciones. Este proceso tiene como fin alcanzar paz y orden.

Del modo en que la antigua ley Judia incorporaba las nociones de “Shalom” (paz), hoy
pensamos acerca de la “paz” como una dindmica de cooperacién impulsada desde una
comunidad, requiriendo el compromiso de la comunidad de respetar los derechos de sus

miembros y ayudar a resolver los conflictos que puedan surgir entre éstos.

La restauracion de la justicia

La Justicia Restaurativa da respuesta frente a determinados delitos enfatizando tanto la
recuperacion de la victima mediante un resarcimiento, reivindicacion y sanacion, como el
desagravio por parte del delincuente a través de una compensacion, trato justo y
rehabilitacion. Esta justicia busca procesos mediante los cuales las partes pueden descubrir
la verdad acerca de lo ocurrido y los dafios que resultaron como consecuencia de esto, a fin

de identificar las injusticias ocurridas y acordar acciones futuras para subsanar esos dafios.
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Los principios antes mencionados, estan intimamente relacionados con los principios y
valores de la Justicia Restaurativa, 1o que hace que esta metodologia sea considerada un

proceso restaurativo, para la insercion de la poblacién privada de libertad sentenciada.

2.18.4. Elementos de la Metodologia APAC

El método se basa en los siguientes 12 elementos fundamentales: participacion de la
comunidad, ayuda mutua, trabajo, religion, asistencia juridica, cuidado de la salud,
revalorizacion humana, familia, formacion de los voluntarios, establecimiento de centros de
reinsercion social, observacién detallada del comportamiento de la recuperacion y el Dia de
la Liberacion con Cristo. los cuales surgieron después de exhaustivos estudios y reflexiones,
con el objetivo de conseguir los efectos anhelados. Es importante destacar, que el
cumplimiento de todos ellos en la aplicacion de la metodologia es indispensable, pues, es en
el conjunto armonioso donde encontraremos repuestas positivas. No se debe procurar
ejecutar este o aquel item de los elementos fundamentales, sino méas bien capacitar al equipo
de trabajo para aplicar de la mejor manera todos los elementos.

El amor incondicional y la confianza son dos aspectos subjetivos de soporte de toda la
metodologia. Esos dos aspectos se deben manifestar todo el tiempo por medio de gestos
concretos de acogida, de perdén, de didlogo, sin distinciones, por parte de los voluntarios en
la relacion con los recuperados. EI amor incondicional y la confianza se sobreponen a todos
los elementos, pues deben ser virtudes cultivadas con todo el vigor cristiano en la aplicacion

de la metodologia.

a) Participacion de la comunidad

Tomando en cuenta que cuando se habla de la comunidad no solo se refiere a las personas
fisicas, se refiere a las iglesias (catOlica y evangélica) a las instituciones sociales, a la
escuelay los colegios, a las organizaciones no gubernamentales, todos mediante un trabajo
planificado deben trabajar por la insercion social de las personas privadas de libertad. Al
gobierno (Ministerio de Justicia) le corresponde liderar, como ente rector, todas las

acciones por realizar.
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Para lograr lo anterior es necesario encontrar medios de despertar a la comunidad para la
tarea. Un medio seria la participacion de la Iglesia Catolica, Iglesia Evangélica, para
motivar a los fieles, abriendo espacios, para que los voluntarios de APAC hagan llamados
o relaten los propdsitos del equipo que va al centro penal. Se debe hacer divulgacion por
la prensa televisiva y escrita, asistir a encuentros y retiros para hablar de las céarceles para
propagar el trabajo, promover seminarios sobre la importancia de la participacion de la
comunidad en la ejecucion de la pena, asi como para hablar de los graves problemas
penitenciarios.

La sociedad, esencialmente los cristianos, necesitan comprender que solamente
lamentando lo que sucede a diario no solucionara las dificultades que vivimos, cuando en
este pais todo habla de violencia y nuestros principales valores, todos los dias son lanzados
a la basura para dar lugar a las tristes experiencias de las drogas y de los hogares

disfuncionales o construidos sin la bendicion de Dios.

b) Ayuda Mutua

Es fundamental ensefiar al recuperando a vivir en comunidad, a socorrer al hermano que
estd enfermo, ayudar a los mas viejos y, cuando fuera el caso, a prestar todos los servicios
que requieren sus compafieros de prision, en los corredores, en el comedor, en la pulperia.
De hecho, por no saber respetar las reglas de buena convivencia social, en razén de la falta
de respeto y ausencia de limites del otro, es que la persona termin6 siendo condenada (en

la mayoria de los casos).

c) El Trabajo

Existen muchas personas que piensan, de forma equivoca que el trabajo por si solo
recupera al ser humano. Pero eso no es verdad. Si asi fuese, muchos paises del Primer
Mundo, sobre todo aquellos que instituyeron las prisiones habrian encontrado la solucion
para sus problemas, Pero, ocurre que, a pesar de las modernas instalaciones del trabajo
efectivo realizado en el interior de esas prisiones, los indices de reincidencia contintan

indeseables, sefialando que no esta solo en el trabajo la solucion para la enmienda del
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infractor. El trabajo debe ser parte del contexto, parte de la propuesta, mas no debe ser

elemento fundamental de la propuesta, pues no es suficiente para recuperar el preso.

El trabajo en APAC

El Método APAC recomienda los trabajos laborterapicos, artesanales. Sin embargo,
cuando decimos artesanales, la interpretacion debe ser extensiva, no pudiendo limitarla
apenas a las actividades comunes que todos estamos habituados a ver en los presidios. Es
necesaria una vision amplia, inclusive con vistas a la comercializacion de los productos.
Es necesario, por esta razon, que cada APAC piense en el sector de laborterapia como un
sector curativo, de enmienda del recuperando, brindandole todas las oportunidades para
desempefiar las actividades artesanales, tales como: tapiceria, pintura de cuadros al 6leo,
decoracion de azulejos, graffiti, técnicas en cerdmica, confeccion de redes, manteles,
cortinas, trabajos en madera, arcilla, pintura de frisos y todo lo que permita al recuperando
ejercitar la creatividad, la reflexion sobre lo que esta haciendo.

Ademas es preciso tener claro el objetivo del trabajo en cada uno de los regimenes, toda
vez que la legislacion adopta el modelo progresivo del cumplimiento de la pena, a fin de
no frustrar las expectativas del privado de libertad.

d) La Espiritualidad y la importancia de hacer la experiencia de Dios

Otro equivoco comun en el abordaje de la recuperacion de los privados de libertad, es
juzgar que la religion tan solamente basta para preparar al preso para su retorno a la
sociedad, Esto no representa de forma alguna la realidad, basta confrontar las estadisticas
que traducen los indices de reincidencia para constatar esa verdad. La espiritualidad es
factor fundamental; la experiencia de Dios de amar y ser amado, es de una importancia
inconmensurable desde que, pautada por la ética y dentro de un conjunto de propuestas en
que el reciclaje de los propios valores, lleve al recuperando al convencimiento de que Dios
es el gran compariero, el amigo que no falla, esa experiencia de vida debe nacer
espontaneamente en el corazon del recuperando para que sea permanentemente y

duradera.
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La Metodologia APAC proclama, pues, la necesidad imperiosa de que el recuperando
tenga una religion, creer en Dios, amar y ser amado, no importando este o aquel credo y,
mucho menos, sofocando o asfixiando al recuperando con Ilamamientos que lo angustien

en lugar de hacerlo reflexionar.

e) Asistencia Juridica

Una de las mayores preocupaciones del privado de libertad, sino la primera, se relaciona
con su situacion procesal. Todo el tiempo el recuperando esta preocupado en saber el
tramite de sus recursos, para calcular el tiempo que le resta en prision. Por eso, en los
centros penales es comun que el preso solicite a cualquier visitante favores relacionados
con averiguaciones en el Instituto Nacional de Criminologia o el Juzgado de Ejecucién de
la Pena. Por lo anterior, es que el responsable del &rea juridica en la Metodologia APAC,
debe esforzarse por mantener todo al dia y dar respuestas verdaderas a los recuperandos,

sobre su situacion juridica.

f) Asistencia a la Salud

Cuando enfocamos el aspecto de la espiritualidad, dejamos claro que era una tarea sin
gloria hablar de Dios a quien estuviera enfermo o abandonado, el integrante de un grupo
preocupado en atender a los privados de libertad, debe tener en mente que en la carcel va
enfrentar todo tipo de problemas, especialmente aquellos relacionados con las salud.

Para aplicar bien la Metodologia, es necesario que haya preocupacion de atraer a equipos
médicos enfermeros, psicélogos, psiquiatras, odont6logos, etc. para que no falte
asistencias a los que estan privados de libertad. No se puede olvidar que necesitamos
eliminar las causas que provocan innumerables enfermedades entre los recuperandos,
mejorando en lo posible la alimentacion , propiciando condiciones de higiene de la carcel
(inclusive fumigacion), pintura, tratamiento de agua permitiendo bafios regulares de sol,
ocio y entretenimiento, mejorando la relacion entre recuperandos y seguridad, respetando

la familia, etc.
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Por lo expuesto, es facil deducir que la salud debe ser siempre colocada en primer plano
para evitar serias preocupaciones y aflicciones del recuperando; al mismo tiempo, esa
medida pasa un mensaje, como gesto de amor del Padre dirigido a los hijos, Hecho esto,
comenzamos a aplicar la justicia restaurativa y a conquistar el corazon sufrido de aquellos
que ya no confian més en nadie, Cristo esté llegando a sus vidas y, poco, se va alojando

definitivamente en ellas.

g) Revalorizacion Humana base del Método APAC

El privado de libertad, crea mascaras, se muestra valiente, despreciativo, pero en el fondo
es fragil. Por eso la Metodologia APAC, tiene por objetivo colocar en primer lugar al ser
humano y, en este sentido, todo trabajo debe dirigirse a reformular el auto imagen del
hombre que errd. Llamarlo por su nombre, conocer su historia, interesarse por su vida,
visitar su familia, atenderlo en sus justas necesidades, permitirle sentarse a la mesa para
las comidas diarias, pudiendo utilizar cubiertos para comer; esas y otras medidas iran
ayudandolo a descubrir que no todo esta perdido; que toda dificultad creada por el hombre,
el propio hombre con la ayuda de Cristo podra superarla, en cualquier circunstancia; la

educacion y el estudio deben integrar parte importante de este contexto.

h) LaFamilia

La familia del recuperando no puede, en hipétesis alguna, estar excluida de la metodologia
APAC, toda vez que todos los datos estadisticos dan cuenta de que entre los factores
determinantes de la criminalidad, la familia contribuye con el 98%. Son hogares
desestructurados, en todos los aspectos, que viven al margen de la religion, de la ética, de
lamoral, de la cultura, etc. Sufren la exclusion social y acaban, por esto mismo, tornandose

en fuente generadora de delincuencia.

Por este motivo, la familia del recuperando necesita recibir atencion especial de la
Metodologia APAC. En la estructura administrativa debe ser creada un &rea con el

objetivo de cuidar de la familia con voluntarios entrenados por profesionales para que se
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hagan los seguimientos y se tomen las providencias necesarias. En muchos casos, es
preciso acompafiar a la familia del recuperando, visitdndola con regularidad y, en la
medida de lo posible, dirigir a los hijos hacia la escuela y a los centros comunales
proveyendo ayuda alimenticia béasica, etc. Es preciso darse cuenta que preparar al
recuperando convenientemente y después devolverlo a la fuente que lo generd sin ninguna
transformacion con seguridad va a dificultar la insercion social de aquel que cumplio la

pena. Es necesario, pues, cambiar el ambiente de donde él emergio.

También se debe facilitar la visita intima preparando un espacio fisico adecuado.

i) ElVoluntariado

Con relacidn a los voluntarios, es preciso enfatizar que el trabajo de APAC esta basado en
la en la gratuidad, en el servicio al préjimo. El voluntario debe estar preocupado con la
suerte de su semejante que tropezo en los escombros del camino de la vida, cayd y precisa

de una mano amiga para levantarse.

El voluntariado debe ser ejemplar, sea por la confianza que el recuperando deposita en él,
sea por las atribuciones que se le conceden y que debe desempefiar con fidelidad y
conviccion. Quien tiene una buena vivencia espiritual no vacila delante de los obstaculos
que surgen. Es necesario que sea correcto en su vida particular, tenga conducta ejemplar

en la familia, evite cualquier tipo de privilegios y sea amigo de todos.
En el Método APAC el amor debe ser gratuito, constantemente incondicional, por eso la
gracia de Dios pasa a ser la recompensa. El valor de un trabajo gratuito es

inconmensurable, pues es realizado por gestos concretos de entrega, amor, conviccion

cristiana.

j) Centro de Reintegracion Social
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La creacion del Centro de Reintegracion Social, ofrece al recuperando la oportunidad de
cumplir la pena en el régimen semi-abierto proximo a su nucleo afectivo: familia, amigos
y parientes, facilitando la formacion de mano de obra especializada ademas de favorecer
la reintegracion social, respetando la ley y los derechos de la sentenciada. El recuperando
no se aleja de su comunidad y encuentra, l6gicamente, apoyo para conseguir una libertad
definitiva con menos riesgos de reincidencia, ademas de sentirse protegido y amparado

como ser humano.

k) El Mérito

La Metodologia APAC, estudié exhaustivamente la materia del “Mérito” y observo los
resultados de su aplicacion. La Metodologia APAC, desea ver a los recuperandos
prestando servicios, en toda la propuesta socializadora como representante de celda, como
miembro de CSS, en la administracion, en el relacionamiento con sus compafieros, con
los visitantes y con los voluntarios, Se nota entonces que no se trata solamente de una

conducta prisional, sino de un testimonio que envuelve el mérito del cumplidor de la pena.

Por esa razon, en APAC toda tarea ejercida asi como la advertencia, elogios, salidas, etc.,
debe integrar su expediente de APAC. Es el registro de su dia con dia en la prision. Es ahi
donde se buscaran los elementos necesarios para evaluar su mérito y no apenas su
conducta. Y es importante que sepamos que, cuando el mérito pasa a ser lo referencial, el
péndulo de la historia de la vida en prision del recuperando que cumple pena preventiva
de libertad, comienza a comprender mejor el sentido de la propuesta de APAC, porque es

por el mérito que él prosperara y la sociedad y él mismo seran protegidos.

I) Jornada de Liberacion con Cristo

La Jornada de Liberacion con Cristo es el punto alto de la metodologia. Son tres dias de
reflexion e interiorizacién con los recuperandos. El equipo de expositores debe estar
constituido, de preferencia, por miembros de grupos voluntarios, aquellos que viven los

problemas que afligen el dia con dia de los recuperandos.
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En sintesis, la Metodologia APAC, fundamenta su trabajo en estos doce elementos, que
como se dijo al inicio de su descripcidn, no son excluyentes uno del otro. Para lograr un
verdadero exito en la insercion de los privados de libertad, es indispensable la aplicacion

de todos.

2.19. Programa Restaurativo Individual (PRI)

El Programa Restaurativo Individual esta articulado a los otros programas a tal grado que
depende de ellos. No se puede realizar un programa restaurativo sin coordinacién con los
otros actores, y por supuesto sin protagonismo del joven. Todos los programas tienen una
participacion directa en la planificacion y aplicacion del PRI, siempre que sea posible, es mas
son los programas los que proporcionan informacién fehaciente para poder desarrollar un
PRI.

Teniendo en cuenta el objetivo final del trabajo a realizar, centrado en dotar de las
herramientas educativas necesarias a los jovenes, que les permitan su reinsercion social y
familiar, y teniendo en cuenta que cada persona es diferente de las demas, y que sus
circunstancias son Unicas y personales, el trabajo del educador debe hacer hincapié en tratar

de forma personalizada cada caso, en la medida que se pueda.

La tutoria es la estrategia fundamental de cualquier intervencién educativa que permita
potenciar el proceso evolutivo de la persona atendida y su desarrollo madurativo. Asi pues,
el tutor/a se configura como el eje dinamizador de la intervencién educativa personalizada e
individual, la persona de referencia del joven, quien sigue globalmente su trayectoria en el
Centro y a la vez se convierte en un referente para los diferentes profesionales que

intervienen, coordindndose con el equipo multidisciplinario.

Ser el tutor de un joven significa ser su referente adulto en el centro dentro del equipo
educativo y tratar sus necesidades de forma personalizada. Esto no significa darle un trato de

favor, sino crear un vinculo con él que posibilite planificar y aplicar su Proyecto.
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a) Restaurativo Individual — PRI.

La definicion de lo que es una TUTORIA, seria el conjunto de funciones y tareas a
realizar en el seguimiento educativo de un joven, que el educador/a-tutor/a lleva a cabo,
bajo su responsabilidad.

Se concreta en un espacio temporal y formal, donde el joven recibe una atencion
individualizada y valora conjuntamente con su tutor/a su proceso educativo y
restaurativo. Es imprescindible la figura del tutor/a para poder aplicar un buen PRI,

consensuado con el resto de profesionales y del equipo educativo.

b) Gestion del PRI

La gestion del PRI esta a cargo del responsable educativo del PM-MLAL, gque a su vez
es también psicélogo. En el Centro se ha constituido un equipo de educadores tanto de
la Direccion General de Régimen Penitenciario (DGRP) como de PM-MLAL. Cada

tutor/a tiene a su cargo a un nimero no mayor de 15 jovenes.

El rol del educador/a-tutor/a es muy importante para reducir la ansiedad del joven y

para ayudarle a establecer unos limites claros.

Para asignar un tutor/a se deberian tener en cuenta los informes de los profesionales

sobre el joven y también el grado de afinidad entre el joven y el educador/a.
Las principales funciones del tutor/a se podrian resumir en:

Conocer la realidad del joven (situacion personal, entorno social, familiar, relacion con el
resto de iguales en el centro, perfil psicoldgico, situacién judicial...).

Realizar un PRI con cada uno de los jovenes asignados a su cargo y desarrollarlo durante la
estadia del joven en Qalauma.

Presentar al equipo educativo y responsable educativo las demandas y/o necesidades que
plantea su tutorado.

Presentar informes periddicos de seguimiento educativo (al Consejo Penitenciario, al equipo
educativo, equipo multidisciplinario, al responsable educativo, y a las instancias

institucionales que lo requieran).
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Coordinar con los demas profesionales (trabajador/a social, psicologos, maestros,
educadores, etc...) para una buena intervencion tutorial.

Realizar charlas periodicas con el representante familiar de su tutorado.

Realizar el seguimiento cotidiano sobre el joven, atendiendo sus demandas y recordando los
tratos y objetivos establecidos de comdn acuerdo (PRI).

Orientar y guiar al joven en su proceso y evaluar su evolucion

Realizar una evaluacion periodica con relacion a los objetivos planteados en el PRI,
conjuntamente con el joven y/o referente familiar, y presentarla por escrito al equipo de

trabajo para su consenso.

En caso de que el joven no cuente con ningdn referente familiar, el tutor/a puede planificar y
aplicar el PRI de la misma forma, pero coordinar su actuacion de forma méas concreta con el
trabajador/a social para enfocar la futura reinsercion social del joven, en base a su

emancipacion.

c) El proyecto restaurativo individual (P.R.1.)

El Proyecto Restaurativo Individualizado es un programa de intervencion individual
para dotar a la persona de unos aprendizajes o habilidades que puedan ayudarle a suplir
sus disfunciones y ofrecerle mecanismos para enfrentar los problemas. Implica un

enfoque integral en el proceso de maduracion del joven.

Teniendo en cuenta que cada persona es diferente de las demas, un programa de
intervencion personalizada afiade un tratamiento méas ajustado a la realidad ya que se
toman como punto de partida las caracteristicas especificas de cada persona, para
planificar de forma prioritaria sus problemas a trabajar. La intervencidn restaurativa
individual tiene en cuenta el proceso evolutivo de la persona y su historia social y

familiar.

Cuando programamos la intervencién para ejecutar una medida judicial impuesta por
un juez, establecemos una secuencia didactica personalizada y diferencial que se

materializa en un proyecto restaurativo individual —-PRI-

El programa de intervencion debera garantizar continuidad y coherencia en las acciones
que se dirigen al joven y también a su familia. Como cualquier programa debe incluir
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una evaluacion constante del proceso de intervencion, de forma que se puedan realizar

las modificaciones necesarias.

La familia debe conocer y participar en la elaboracion del PRI y el joven también debe

participar en el disefio de la intervencion que se realiza.

d) Caracteristicas del PRI:

Singularidad (no hay dos iguales)
Funcionalidad (préactico)
Operatividad (objetivos realizables)
Globalidad (todas las areas)

Provisionalidad (continua revision)

Condiciones generales del PRI :

Debe haber un PRI Gnico por persona

Las metas del PRI se elaboran teniendo en cuenta la programacion del Centro
(trabajo transversal)

El disefio del programa debe ser posterior a la evaluacion inicial

Los responsables su disefio son el tutor, en coordinacién con el equipo
multidisciplinario.

Se debe considerar la participacion de los implicados

2.20. Programa Arbol Sicomoro

Al igual que la Metodologia APAC, el Arbol Sicémoro, es otro programa de justicia
restaurativa, dentro de las prisiones, el cual se fundamenta en la sanacion de los actores

principales del crimen (victimas y ofensores).

2.20.1. Definicion.
Es un programa de la Confraternidad Carcelaria Internacional, enmarcado dentro de los

procesos restaurativos intramuros, que se realiza con privados de libertad sentenciados, por

medio de voluntarios capacitados, en donde, las victimas y los ofensores se reinen en ocho
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sesiones de dos horas cada una, durante ocho semanas. El coordinador utiliza una guia de
trabajo, ya comprobada en la préctica, para conducir al grupo a lo largo de una serie de temas
que eventualmente llevan al momento en que victimas y transgresores intercambien cartas y
convenios en que expresan sus sentimientos y el deseo de avanzar hacia la reconciliacion. A
los ofensores se les insta a buscar la manera de compensar el dafio que haya provocado su
conducta delictiva. A las victimas se les da la oportunidad de analizar como asumir el control
de sus propias vidas y emprender el camino hacia la sanacion y la restauracion. Por altimo,

el grupo se retine en un acto publico de celebracion y culto.

2.20.2. ¢Cbmo se realiza?
El proyecto es breve y de carécter intensivo, por lo que requiere una esmerada preparacion.

La Confraternidad Carcelaria asigna voluntarios calificados para reunir a las victimas, los
reclusos y para conducir el trabajo del grupo. Se necesita la autorizacion de las autoridades
penitenciarias para llevar a cabo el programa en una prision, para que las victimas y
coordinadores puedan acudir a la prisién, y para utilizar un salén adecuado para los

encuentros.

2.20.3. Los Participantes
Los participantes en el Programa Arbol Sicémoro, son victimas y ofensores, no es

indispensable que sean las victimas u ofensores directos, pero si de delitos similares. A todos
los participantes se les solicita, que se comprometan a cumplir algunas normas basicas de
comportamiento: asistir a todas las sesiones, llegar puntualmente a todas las sesiones,
participar en los debates y actividades, escucharse unos a otros, no interrumpir a quien esté
haciendo uso de la palabra, mostrar respeto reciproco, mantener la confidencialidad de todo
lo que se escuche, decir siempre la verdad, concretarse en general al tema que esté en
discusion en cada momento, permitir que el coordinador dirija el trabajo, expresar al
coordinador sus preocupaciones y sugerencias, participar en la ceremonia de restitucion, asi
como en el acto de celebracion y culto. Una vez concluido el programa, tal vez se pueda
contribuir a que cualquier privado de libertad se retna con su propia victima si ambos
estuvieran de acuerdo. Sin embargo, quizas no sea posible realizar ese encuentro.
¢ Qué ocurre después del proyecto?
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Una vez concluido el programa, también concluye el compromiso de los participantes. Por
supuesto, es posible que los participantes deseen reunirse con otras victimas o transgresores

- quizas incluso con sus propios transgresores victimas - . Pero no es necesario que sea asi.

2.20.4. Beneficios para los reclusos
A los privados de libertad se les da la oportunidad - con frecuencia, por primera vez - de

llegar a comprender el dafio que provoca el delito a las victimas y la comunidad, de asumir
voluntariamente la responsabilidad de sus actos y de comenzar a rectificar mediante la
participacion en una ceremonia de restitucion simbdlica. A esto se llega mediante el examen
de los conceptos biblicos relativos a la confesion, el arrepentimiento, el perddn, la restitucion
y la reconciliacion relacionados con delitos especificos. Al igual que las victimas, muchos
presos han accedido a la sanacidn interior o se han fortalecido como cristianos gracias a este

programa.

2.20.5. Beneficios para las victimas

A las victimas se les ofrece la oportunidad de exponer las consecuencias del delito cometido
contra ellas. Aprenden y se informan sobre la delincuencia, los autores de los delitos y la
justicia biblica. Analizan los conceptos biblicos del arrepentimiento, el perdon y la
reconciliacion, pueden relatar su experiencia a los sentenciados por la justicia y contribuir a
que los privados de libertad reconozcan lo equivocado de su conducta. En muchos casos, esto
ha ayudado a las victimas a sanar sus heridas y recuperar la paz interior, e incluso a

desarrollarse como cristianos.

ACLARACION DE TERMINOS AL MOMENTO DE DEFINIRLOS®.

Adolescente y/o joven en conflicto con la ley (ACL) Vs. Menores infractores:

5 Se realiz6 segun el contenido del Codigo nifio nifia y adolescente Informacion presentada por Gloria Aguilar (Coordinadora
de proyectos en ONUDC) en el Seminario Justicia Restaurativa: Avances y perspectivas en Bolivia, La Paz Abril de 2013.
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Un adolescente y/o joven en conflicto con la ley se refiere a una persona en desarrollo, sujeto
de derechos y proteccion, que debido a multiples causas ha cometido una infraccion tipificada
como delito, y por tanto, requiere de atencidn especial e individualizada que permita
desarrollar sus potencialidades, afectos, habilidades, valores y habitos adecuados, dentro de
un proceso educativo integral. Por lo tanto, es un término que denota una situacion
circunstancial que no denigra ni se pronuncia sobre la responsabilidad de la persona sobre un
delito.

Hablar de menor infractor es una forma peyorativa y discriminadora de referirse a una
persona porque denota inferioridad y presenta un juicio adelantado sobre su no inocencia.
Privado de libertad Vs. Presos o encarcelados:

Nos referimos a privados de libertad cuando una persona se encuentra en un lugar de
detencion del que no se le permite salir por su propia voluntad, sino Gnicamente por orden
de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica. Hablar de

presos o encarcelados es peyorativo y tiene una connotacion social negativa y estigmatizante
gue no ayuda en la reintegracion social de un joven o adolescente.

Reintegracion, rehabilitacion y reinsercion:

Hasta antes de la aprobacion de la Ley 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente los términos
“rehabilitacion” y “reinsercion” eran ampliamente utilizados para nombrar los programas de
intervencion a adolescentes y jovenes privados de libertad. Sin embargo, rehabilitacion tiene
un sentido terapéutico y muchas veces esta vinculado con el consumo de drogas, por lo tanto
implica una padecimiento de parte del implicado; por otro lado, el término de reintegracion
aborda un enfoque mas holistico porque establece una relacion hacia fuera y hacia dentro del

centro penitenciario donde el adolescente y joven se reconoce como integrante de la sociedad.

2.21. Lajusticia restaurativa no puede operar para el
homicidio o para ofensores Peligrosos

Esta claro entonces que la aplicacion de la Justicia Restaurativa en nuestra legislacion es una
solucion sana y temprana, pero asimismo nuestra legislacion penal, reconoce la importancia

y diferente cualificacion de los bienes juridicos tutelados, estimando que cada uno de ellos
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comporta diferente naturaleza, gravedad, tipo de dafio (marcadamente social o marcadamente
individual), entre otros; de ahi que se penalicen de manera diferente atentados en contra de
las instituciones y en contra de los particulares; regulacion que en su esencia protege una

razon de Estado.

La tipificacion que configura las ofensas como graves y a sus realizadores como ofensores
peligrosos, implican, la mayoria de las veces, una alta penalizacién, por el dafio personal y
social, asi como por la motivacién que inspiran tales comportamientos, que en algunas
oportunidades puede ser de naturaleza politica o claramente antisocial, eventos en los cuales
se haria vano el intento de lograr un arrepentimiento, requisito esencial de la justicia

restaurativa.
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CAPITULO V

3.1. Encuesta para elaborar un Diagnostico

Se realizaron encuestas en el Penal de San Pedro de Chonchocoro y la poblacion pacefia con

las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que los jovenes infractores penales tienen la vivencia de que se hace
justicia en Bolivia?
Sl NO NO SABE
2. ¢Se les da la oportunidad de expresarse y ser escuchados a los jévenes infractores

penales?

Sl NO NO SABE
3. ¢Cree usted que las victimas de jovenes infractores penales tienen la vivencia de que
se hace justicia?
Sl NO NO SABE
4. ¢Considera usted que ambas partes reciben las compensaciones y reparaciones que

necesitan, no s6lo materiales sino también espirituales y psicoldgicas?

Sl NO NO SABE
5. ¢Se han hecho planes de accion para resolver los problemas que generan los jovenes

infractores?

Sl NO NO SABE
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3.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN EL PENAL DE SAN

PEDRO DE CHONCHOCORO Y A LA POBLACION PACENA.

Pregunta 1 ¢, Considera usted que los jovenes infractores Eenales tienen la vivencia?
de que se hace justicia en Bolivia®

60%

=Sl “NO

De la encuesta realizada en el penal de San Pedro de Chonchocoro de la ciudad de La Paz,

se puede advertir que:

Respuesta 1.- Se hace referencia en que del 100% de demandas personas que fueron

encuestadas:
Color naranja; el 40% contestaron que Sl

Color verde; el 60 % respondieron NO.
Pregunta 2. ¢ Se les da la oportunidad de expresarse y ser escuchados a
los jovenes infractores penales?

20%
20% 60%

= NO m SI B NO SABE

Respuesta 2.- Se obtuvieron los siguientes datos:
Color verde; 60% responden que NO.

Color rojo; 20% No sabe, no responde.

Color naranja; 20% responden que SI.
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Pregunta 3 ¢ Cree usted que las victimas de jovenes infractores penales tienen la
Vivencia de que se hace justicia?

20%

80%

=S| = NO

Respuesta 3.- Se puede obtuvieron los siguientes datos
Color rojo; responden que SI un 20%.

Color verde; responden NO un 80%.

Pregunta 4 ;Considera usted que ambas partes reciben las compensaciones reparaciones
que necesitan, no solo materiales sino también espirituales y psicoldgicas?

25%

75%

=Sl BNO

Respuesta 4.- De la encuesta que se realizd se obtuvieron los siguientes datos:

Color rojo; 25% respondieron que Sl.

Color verde; 75% respondieron que NO.
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Pregunta 5 ;,Se han hecho planes de accion para resolver los problemas que generan
los jovenes infractores?

33%

67%

B NO B Sl

Respuesta 5.- De la encuesta que se realizo6 se obtuvieron los siguientes datos:

Color naranja; respondieron NO un 67%

Color verde; contestaron que si un 33%

81



“Anlisis sobre la aplicabilidad de justicia restaurativa a jévenes en conflicto con el delito.” UMSA- Carrera de Derecho

CAPITULO VI

3.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1. Conclusiones

Tomando en cuenta el concepto ‘“resocializar” significaria que el infractor se reconcilie
consigo mismo, con su victima y con la sociedad, se trata de colmar una restitucion o
restablecimiento no so6lo de indole indemnizatorio, sino que asuma un compromiso integral,
toda vez que de no ser asi bastaria con el simple ejercicio de las acciones civiles, distanciando

aun mas a la victima de su papel protagonico en el proceso penal.

Asi mismo la politica de seguridad ciudadana no puede ser restringida exclusivamente al
ambito penal, por lo tanto la lucha contra la criminalidad y delincuencia tiene que incluir
politicas que promuevan los derechos de las personas, asi como el analisis y reflexion sobre

nuestros propios valores sociales y nuestras formas de convivencia en comunidad.

Aplicandolo en Jovenes Infractores Penales se reduciria el porcentaje criminal Juvenil ya que
estos al momento de haberse reconciliado consigo y mismo, la victima y la sociedad,
cambiarian su forma de vida a lo correcto, pudiendo asi también cambiar su entorno llegando

a ser un ejemplo de restaurativo.

La forma en que la justicia restaurativa plantea el restablecimiento del derecho, es quizas su
mayor aporte, pues, amplia el concepto de partes interesadas en el proceso, indicando que
son primarias y secundarias, explicando a su turno la importancia de que todas participen en

el proceso restaurativo.

El modelo integrador de la pena enfatiza en distintos fines, se incluye una respuesta al delito
y una solucidn restaurativa al conflicto subyacente, la reparacion integral del dafio causado a

las victimas y la pacificacion de las relaciones sociales.
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La Justicia Restaurativa no solo se aplicaria en el proceso de investigacion de un imputado(a),
se podria aplicar procesos restaurativos a las personas sentenciadas, para lograr el fin de la

pena.

3.3.2. Recomendaciones

Realizar capacitaciones a los operadores de justicia, en los fundamentos y valores de la
Justicia Restaurativa, para evitar confusiones a la hora de utilizar figuras juridicas, que no

encuentran asidero en los principios de Justicia Restaurativa.

Difundir sobre los principios y valores de la Justicia Restaurativa, por parte de las
organizaciones no gubernamentales, capacitadas en este tema, en los medios de
comunicacion, los colegios de profesionales, es fundamental para lograr un cambio en el

pensamiento en los actores principales del sector justicia.

Sobre el Recinto Penitenciario de San Pedro de Chonchocoro, se deberia establecer cursos
de capacitacién al personal administrativo, toda vez que sepa manejar a cabalidad la Ley
2298 bajo una vision de la Justicia Restaurativa, la implementacion de circulos de paz, al
interior del indicado Recinto, por lo menos en el Ultimo semestre de esta gestion se

evidenciaron muchas decadencias.

También seria necesaria la creacion de un Centro de Investigacion y Estudio de la Justicia
Restaurativa, dirigido por una Organizacion No Gubernamental, que pueda realizar
propuestas de modificacién o inclusion de figuras juridicas, basadas en los fundamentos de

la Justicia Restaurativa, asi como el estudio y la capacitacion en esta teoria de justicia.
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