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INTRODUCCION

La denominsda "explosibn de le informacifn® que vive el hombre
contemporfines, ha forzedo a Qquienas se desenvueiben en el campo de
las cigncias de la informscifin @ buscar y superar ios mBtodos tra=
dicionalea de control y diseminacién de la informaciSn genarada en

todos los campos de las ciencias, ies srtee y 1la tecnologia,

Actualmente, es raconocido por amplios sectores de la poblacibn
l# gravitente incidencia que tiene la informacién en el progreso y
dessrrollo de las sociedades.

Muchss tefricos de le informacibn considersn s &sta como un fac
tor, como un medio més de explotacifn que tisnen en sus manos las
potenciaa deserrolladas, Para nsdie es un misteiio oue los palses
desarrolledos han logre2de un msyor avance en lo due hace 8 su in -
fragstructurs informative. Per el contrario, 1os paises subdesw
arrollados (coso Bolivie), debido a sua limitaciones econémicas vy
otros factores, csrecen de ofectivos cenales de acceso a ls infore
macidn,

En nuestro medio, la inexistencia de adecuzdoa servicios de ine
formacibn constituye uns insalvable dificultad, une infranqueable
bsrrera para guienes desgan 0 requieren realizar investigaciones,

sdquirir conocimientos, cspecitarss y actualizerse.

Eate miamo paﬁurama se presenta sl interior de las superiores
cssss de estudin. Lss universidades cargcen de bibliotecas bien
orgenizadas gue puedan brindsr un Optimo servicio de spoye al PTO=

ceso snsefianza-asprandizaje de docentes y estudiantes.

Hasts el presente, por lo menss en el caso particular de ls uni
versidad Mayor de San Andrfs, no se he definido uns polftica biblig

tecsria. Les distintas bibliotecaa han venido funcionando cesi por



inercis, sin plenes, sin programas, ain lps TECUTSUS imprascindiblea
y, lo gue as psar, sin el apoyo de las autoridadea docente-estudiane
tiles de los cuales la mayorie, al paracer, ignara la imphrtencie de

las bibliotecos.

Las biblioteces np han merecido la atencifin de las sutoridades ni
en periodos sutenomiatas y mucho menoa en etapas BN gue se conculcé

sate derecho consagrado en nuestre Bonstitucibne.

Le situscién de las bibliotecsa, inclusa, empeorf en los perimios
|en Que ae privl a la Universidad de su autonomia, porgue se adopiaron
uns diversidad de medidas de carbctar académico y agministrativo que
freneron o modificaron el “ritmo de trabsjo” we la Universidad Auth -

nome y de la Biblioteca en particular.

Deapuéa de la recuperacibn de le autonamia (tras derrotar al bane
zeriamp, priwero, y, el garciamezismo , despufia), se inicid una etspe
muy impsriante en 1a higtoria de lss bibliotlecas del siatems universi
tario nucionsal.

Entre 1o mas destacable debemoa menciunarvla ynstruccidn del Esta-
tuto Orgfnico de la Universidesd Boliviana del afo 1384 impartids 8
1as universidades del distema para que fstas lleven adelante la inte-
gracibn de sus bibliotecae, archivos, imprenta, 1ipreris v centroa de

documentacifne

Le Comisifn de Recursos Infarmativos (CRI) de la Univsrsidzd Msyor
de San Andrés, creada'por Resolucién de Consejo Universitario en Junio
de 1983, elsbord un proyecto de *Organizacién del Sistema Universita-
rio de Informacién® en baee 3 otros proyectos menores que se hab{an
gengrade anterirormente, £1 "Preyecta CRI® en su inciso E plantes ls
‘desdentralizecifn psrcisl da actividedes en l=zs bibliotecas; pera en
stas, la deacentralizacidn se hizo total,

El proyecto, de compleja realizacién, frecasf no solo por lo smbi-
cioao del mismn (prutend!a integrar unidades del sector {nformativo,

gue hastm entoncas hahfan funcionado totalmentie sislsdos, CoR el obje

*




tiva de optimlzar la labar par ellas cumplide y prastar un mejor ser~
viclo » ls comunidecdd® sino porque hublieron atros factores que fueron

la causa para su frustracién. .

"El proyecto de la descentralizecién®, como fue conodido también,
significd pers slgunos el fracasp de tal polftica (deacentralizaciﬁn),
por lo menos en las biblinteces de gstsz universidad,

R través del presente trabajo se tretard de desvirtuer este crite~
rie porque consideramos que a partir del fracaso del Proyecta CRI no
Puede dacirse gue el siatems o pel{tice de descentralizacibn haya tam
bién fraomsado e sea inaplicable en lae Bibliotecas de la Universided
Mayer de San Andrda.

Para nosctros, si el provecto CRI no tuvo éxito fue e consecuencia
de varles factoreas entre les que podemns mencionar como los princiqi
les: le improvisacifn, el incumplimiento de las funciones por guienes
fueron designedos jefes o conductores de este proyecto, la falts da
experiencis en ests tipe de esctividades coordinadas, los distintos =

“grades de interés" de cada une de las unidedes, etc.

La tendencie craciente e descentralizar empreass de diversa {ndole
y el hacho de gue en algunoa paises cuym infraestructurs biblioteca -
ria es muy parecida & ls nuestrs se haya optade por 1s aplicacibn de
polf{ticas descentrslizadas pare su &adminietrecidn, pero Pundemental -
mente, Considersnde le estructure organizaitive de la UMSA y loa resul
tados logrades en la relativemente corta etaps descentrslizads, nos
induce ® penssr y planteer que le polftica de descentralizar las bie-
bliotecss debe mentenerse. Otro argumento favorable a la descentreli
zecibn de biblieteces ee sin duda la decisifn de laa actuales asutori-
dades de l1a UMSA de descentralizer sdministrative y Pinanciesramente

le Universidad.

5in embergao, para no incurrir en laoa mismos errores ¥y para evitar,
fundamentalmente, el egislamiento, 1B demorz en los distintes pgrocesos
y la nacssidad de desarrollar parslelamente el.conjunto de laa biblipg
tecas con una totsl coordinacifin de labores y actividades, lo gue =



necesariamente derivarf, a le larga, en un zhorre econdmircwm, en un
me jor funcionamiento y por ende en un mejor survicio a loa lectarea,
es preciao revisar la pob{tice da descentralizacifn de las bibliotee
caa de 1s Universidad Mayor de San Andrés.

En lineas generales, nuestrs preopuasta es la de centralizer algu=
nas actividades, funciones y responsabilidades y descentralizar, pero

an forma coordinada, otras.

Juetificacibn v objetivop.- La eituacidn imperante en nueatres -

biblioteces y las condiciones en que se desenvuelven, asf como le ure
gente neceeidad de dotarla da una eficaz polftice agministrativa, pun
to inicial y primordial, en nuestro concepto, pars un mejor funciona-
miento dsz eetas, fueron las rezones principelea para la slaboracifn
de este trabhaje,.

Es necgaidad ineludible e improrrogable buscar e implmentsr en laa
biblioteces de le UMSA una politice gue en lo pusible elimine las dea
ventajas que se presentsron tents em la etape centrelizada camo en la
deacentralizeda vy qug paralglamente permite mejorar y optimizar el
funcionamiento y los serviciona gue presta el'conjuntn de biblictecan
de la Universidad Mayor de Sen Andrée.

Eate trabajo que pretende recuperar en algo el *nroyecta CRI® y
ofrece comp alternaztive la conformacién del "Sistema de Bibliotecas
de la Univeraidad Mayor de Sen Andrés" para dar de este modo fin al
aiaslamianto, viato de todom lados perjudicial, en que se hallan casi
todaa las bibliotecza de sata universidad, ae preaents dividido en -
tres partea clarsmante diferenciados y gue guardan una secuencis in -

digpenaable,

En la primera parte se relieva la importancia de la informecibn y
de las bibliotecas univeraitarisa y fundamentalmente gfrecemos 0  se
hace un diegnbstico de la situacifn en gue ge encuantran laa bibliots
cas da lm UMSA vy muy especialmente las biblictecas facultativas, de

carrers o especializadaa,



En la segundes parte, se ébunda en el anllisis y confrontacidn de
las polfticas centrelizada y descentralizeda en general, as{ coma su
aplicscifn en Bibliotecologia, ¢
Tembién en esta parts se hace una evaluacifn de ambas pulfticaa -

implementedss en las bibliotecas de la UMSA.

Finalmente, en la tercera parta ofrecemogs nusstrss conclusiones -
acompafiadas del proyecte de "6rganizacién del Sistema de Siblioteces

de la Univeraidsd Mayor de San Andrfs®,

Dantro de loa objetivos gue peraigue este trebmjo, esth implicito
el deseo de concientizsr a laa mutoridades académicaa y adwministrati
vas, estudiantes y por supuesto el personal de biblioteces, promover
une meyor atencién s eatss importantes unidades pers de ests msnera
goterla de tuuna lus recursos que permitan mejorar sus servicios en
beneficic de la comunidad de lectores coedyubando ssl an mejor forme
al proceso ensefianze-sprendizesje s través de la investigscifin en bi

tliotecas bien orgsnizadas y estructuredss.

Les fuentes principaies s gue se ha recurrido pera la elaboracidn
de este trabsjo y gue viene a constituir una especie de YrespaldoY -

fundamental de lo gue agu{ se ansliza son:

a) Abundawkte materisl bibliogréfico imprescindible para temer un
consistente apoyo tedrico paras llevar adelante e} trabajo.

b) Encuesatas gue fuerron empleadas especialmente pars recabar in -
formacidn pertinente a nivel de bibnlintecas universitariae de
palsea de América Latina y en 1a elaporscibn del diagnfstico
de las biblintecas de la uUMSh,

c) Entreviatas con pereones que oesempefian actividades en la eape
cialidad en distintss biblboteces ce la UMSH4 y algunaa univer-

sidades dal interior.

Limitacionas y alcances.- Este trabajo ha eido elaborado en un

lapso de tiempo prolongado. FPeosiblemente, algunoa datos que se ofre

cen (sobre todo los del diagnfstica) harfn aufride e la fecha modifi



caciones y cambics. Empero, consideramos gue estas varisntes haon -
sido m{nimas y su influencis o efecto, del mismo modo, serd también
escasa, *

En cuanto a los alcance o "smbiciones" gue persigue, este trabajo
pinta o sintetiza no solo los agudos problemas o limitaciones que «
confrontan las bibliotecas de la Universidad Mayor de San Andrés, -
sino (y esto se ha podido comprobar en viajes reslizados por el sutor
a distintos distritos del pafs) refleja hasta cierto punto problemas
similares gue empiezsn & prasentsrae en buyena parte de las bibliote-
cas de les universidedes del sistema (dispersifin geogrifica, defieien
cico e 1nauficiencia de infraeetructura, escasez de mobiliario y equi

pos, v lamentablemente, una acentueds pobreza bibliogréfice).

En este sentido, creemos qua el trabajo anailiza y sintetizs un mal
de csracterfsticas nacionalgs, En consecuencia, si (2 travéa del pra
yecto) ofrece una alternativs de solucifn & eatos problemas, particue
lerizados en este caso en laas bibliotecas de la Universidagd Mayor de
San Andréa, creemaos que l2 misma puede ser valida también para lanm
bibliotecas de las demés universidades del pafs, sunque como es obvio,
con modificscionas gue se agdechen 8 las peculiaridsdes especificas da

ceda una de gll=a,
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"La infarmacibn es una energfa
vital, quien carece de elle esth
en una situscibn de manifiemta
desventaja%,

Re Coll-Vinent

I. INFDRHREIUN Y BIBLIOTECAS : Sy impartancis.w

Sols serf posible comprender la importancia que tienen [os servicios
que prestan las biblistecas, en la medida en que comprendamas la enorme
importancia y el papel gue juega la informacién que ae genera en  tadas
los campos del canacimiento.

*Le informacifn es un bien cuando es tonocida vy poseida por todoe -
quienes deberfan ser sys normales destinatsrioa'y pusds ng sepvir de
nega sl e ella no se benefician aquellas para quisnes he mido pensada

y producida®. (1)

Los cientistes de la informacidn han venids insistiendo en considerar
a ls INFORMACION como la etapw preliminar, como le fase inicisl de toda
accifn y decisifn a ser tomade. ¥, 8i esto es realmente aceptado, en -
tonces la bibliotecologis, ls documentacién vy las otras ciencias de la
infarmeci8n que estfn entre las instrumentos blsicos para la trenafe -

rencia y difusibn de l=n infarmacifn, sdguieran una enarme impartancia,

Lon bestante frecuencia y desde hace muchas afas a2 habla de ls -
sctualizacifin de 1a informscifn, de lops canacimientoa, en las comunida-
des y grupoa de investigadores. Se hgbla también de los problemas que
canlleva la denominada explosifn de 1a infarmaciﬁn ue hace poco Menos
que egstériles las métadas tradicionales de 18 bibliotecologfa, pess ai

empefic y esfuerzs que se realiza.



En palases y regiones donde se ha materializado un verdadero desarrg
ilo de la bibliotecologia y de otros servicios de informecidn, ae ha
venido portiende en prictice nueves métodoa y técnicas en PROCUTE Cg =
convertir estos centros en unidades capaces de controlar y adminis =
trar sdemfs de servir de efectivo canal de trensmisifn de 18 informa-
cibn,

Egstos pmises con yna infraestructura altamente desarrollada (mqui-
pes, peraonal, tecnologfa) lograron luggo de variopa afios de esfuerzo

su objetivo: conformar verdaderos sistemas de thurmaciﬁn.

La situacién en los peises subdesarrollados, del tercer munds, =
dependientes o como se los denomine, no es la migma que incluso per-
mitié & un famosg hombre de la ciencia documentaris afirmar que los
problemas a lsborea biblioteceries y documentarias, en estos paiaes,
se tratan en forms artesanal,

El incipiente desarrolls de sus medipa, de sus recursas Yy Bu Capa-
cidad as{ como la falta de verdaderas polf{ticss nacionales y regionae
les de informacifn, han convertide 8 los mismes an meros especiadores
y recsptores de lo8 svances logradeos por los primeros y, por supuesty

8 un elevado coato.

En un interesante artIculu, Js Tocetlien express, respecto al pa =
pel gue juega la informecién sn el progrsso de los pueblos, lo si- -
guiente: ¥ 4., 21 desarrollo es un proceao continue que nroduce inevi
tablemente conflictoa de diferentes Brdenes entre los fue sacan benee
ficios del proceso y los gue no. Es frecuente gue los peisea en depe
arrolle no tengan otra posibilidad que aceptar la explotacidn de aus
recurags aungque ses exaorbitente el precio que tengan que pagar por po
der disponer de la tecnologfa neces :!3 que asi{ ae les ofrece, Lg =
aceptacifin de la que paras los paiges industrializadus constituye al
desarrollo, he minado la caepacidad de los paises en desarrallo para
poder decidir por s{ mismos lo gue me jor se 2justa a sus Neceaidades.

“Este prublgma, =prosigue= se ha pxacerbsdo en numernsos palses en
numertsos paiaes en desarrollo debido a la falta de informecifén sufi

ciente sobre las necesidades y los objetives nacionales v por la -




incepacidad de tantos hombres encargados de temar decisiones, de yti~-
lizer de modo pertinaz la informacién de que dispoane. 5in une infor-
mactfn pertinente, es imposible Nue los paises pusdan aleair los me ja
res medios de sccife desde el pPunto de viste de sus intereses nacio =

nzles®, {2)

La desinformacifn y desagtualizacifn de Conocimientos en que se en
Cuentran personag e instituciones de toda Indale, ocasions a estoa -
una aerie de dificultades o limitaciones que de una u otra maners vig
nen a perjudicar un mayor proareso ¥ superacifn de los mismos, y gue
ademfs inciden en la posibilioad de prestar me jores servicios a ls -
comunidad,

Si esta deainformacifn afacts a sectores grandea de la sucfﬂad,
especialmente s quienes la gobiernan y cunduceﬁ, a8 los hombrea de -
ciencia, economistas, polfticos, etc., 18 situacibn 2e torna altamen-
te peligrose para el bienestar de toda esa sociedad que debe merecer
la stencién, PFreocupar y exigir slguna actitud positivae de todose quie

nes estln conscientes de ests grave peligro.

A. 0BSTACULOS EN LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACIONgw

No obstsnte el progresa de los medios de comunicacibn y trens -
migibn de informacibn, aubsiste hoy el gran problema de contralsr vy
hecer accesibles todos 1os documentos que se producen en los distin =
toa campua del eaber.

Verioa fagterea hacen impusible este objetivo largamente perségui
da por los cient{ficos de la informecidn (docurentalistas, bibliotech
logos, erchivfllogos) siendo lgs prinelpeles: a) la dispersifn crecien
te de las fuentes de informacifn; b) el incremente de lam relsciones
infurmatiyaa entre campos gue antes permanecian Aialadoe; ¢) el creci
mienta de informacifn que siendo &til no Puede publicarse por motivos
de espacio o debido = limitaciones finencierasy; d) ls barrera idiomb=
tica; e) la falta de hfbito en el uso de bibliotecas; f) la falts de
infraestructura bibliotecariag g) la falta de pol{ticas biblioteca -
rias adecuadas, o finalmente; h) lea 1naufisiencia de personal capscie

tadag, Y



Un anBlisis uﬁq completo acerca de los ubstéculna con que Ltropieza
la informacifin en su clclo da vida del agente emisor al raceptor -
(autor y lectory respectivamente), eparecif en el nlmerag correspon =
diente a los méaes de julioe-septiembre de 19581 de ia Revista de la
Unesco para la Ciencla de la Informecifn, la bitliotecoingfa y las ar

chivos, y que resumimaos a continuacifn:

Segln les etapas de tranaferencia de ls informacién, los obstfou -

los se pueden clsaificar en:

e) Dbsthculoe en el scoeso s le informecifne= entre los que se men
ciona ml contrel bibliogréfice inedecuado, ls imposibilidad de acce -
der a bancas te datoa extranjeros, ls escesez de personal capacitado
en ciencise de la informacién icéneo, la susencis de adecuados servie
cios de referencie;

b) Obatéculos a la disponibilidad ge las publicaciones como la -

inexistancia de catflsges colectivos, las bsrreras legeles, la aplica
cibn da polfticas de adquiaicifin equivocadas y la carencla de pol{ti=
Caa adecuadas en la distribucifin y entrega de’ documentos; y,

c) ObatSculos s la abaprcifn vy utilizacifn efectiva de la informa-

cibn, gue pueden deberse al nivel de instruceibn del ususrio, a ls

deficlente presentacifn de ]a informecifn, a barreras lingﬁfaticaa, a
la falta da motivecibn y fomento pars la utilizecibn de 1s informe -

cibn y =l deficiente rendimlento de los servicios informativos,

Debemos aubraysr gue el autgr del mencionado ertfcula, otorga una
enorme importancia a loa recursos financieros gue dice deben ser su =
ficientes para cuanta sctividad g servicio desee o planifigue imple -

mentar ]la unidad informativa,.

II. LA UNIVERSIDAD Y LA BIBLIGTECA UNIVERSITARIA 2us Ob jetivos .-

Le bibliotece universitaria es una grganizacién sin autongmis pro-
pia y depende de la universidad a la oue pertenece. Tiene la funcifn
espec{fica de 8poyeBr las actividedes de la institucifn universitaria
proporcilnando el acervo bibliogr&fico, documentario e infarmativo

necesario.



Para comprender mejor les caracter{sticas de 1z biblioteca univer-
sitaria hay gue partir del enflisis y comprensifin de lazs Earacterfsti
cas de le8 universidad como une organizacifn, porogue ls primers (ls bi
blinteca), no funciona en el vscfo y sus objetivos y sus Pumciaones -
han de coincidir siempre con la nsturaleza y log fines de ls universi
dade

Al definir los nbjetivos del sistems educative {(le universidad) =e
especifican tembiérn los objetivos de 18 biblintecas universitaria, las
cusles, como diggimoe antes, deben ceontribuir s la cornsecucifin de los
objetivos finsles del sistems en su totalidad y responder a las necpe
sidades de ls socliedad,

¥ ses Se entiende que la universidad moderns estf destinada primor
dialmente a formar profesicneles calificsdos de todos los campos, pre
servar interpretando critica y sintéticamente el saher existente, =a
constituir el centro por excelencis de la investigacifn cient{fica, =
ejercer misidn cultural y educative y a participar activemente en ls
eplicecifn del saber"c (3) For tanto, la biblioteca universitariz -
debe coadyubayr, contribuir con su aporte en prdﬁura del logro de los

objetivoa gque tiene trezados la universidad.

R. BASES FPARA EL EFICAZ FUNCIUNAMIENTO OF LA B8IBLIUTEGCA UNIVERSITA
RIA.= '
Coincidiendo con Wilson y Tauber (4) podemns mencionar las si =

guientes como las principales:

« Una impecahble orgenizecibn de los fondos biblieogréficos

« La dotacifn de espacie, equipaos y mobiliaric adecuados

- Funcionarios competentes

- Respeldo econdwmico {(presupuestc) adecusado y suficiente

= Un plen factible de gobierno para la biblioteca. En otras pala-
bras, la hiblictecs debe trazerse o planificar unz pelitice ed =
ministrative en todos los aspectos: seleccifn, adguisicibn, pro-
cesos técnicos, servicios al plblico, contratacibn de personal,
etc., v buacar una efectiva v real conrdinacifn e integracifn - “

con los planes administrativos y académicos de l2 universidad,



B, SITUACIUN DE LA BIBLIOTECA UNIVERSIT..RIA EN BCLIVIAgm

Para nedie es extrafio el rezego de nuestro pafs en cuartto hace al
desarrollo de los recursos informatives. INo existen polftices, no

existe up resl spoyo de los arganismos creados para este propdaito,.

El presupuesto destinado al Srea de 1= educacidn, especialmente
de la invesfigaciﬁn, es {nfima. Les fuentes y los servicios de in -
formacién se encuentran totalmente dispersos y faltos de coordinacidn:
la mayar{s de los organismos productores de informacién retienen por
diversss razanes la informacién producida por ellas, por lo Qque el -

8cceso s este se hsce diffcil, complicads y muchsas vecesn imposible.

No se ha comprendido o no se quiere comprender la impartancia de =
la informacibn en todos los Niveleas de la educacidn, de Iz formacidn
de los hombres, de la vida misma,

Cama conaecuencia dge ello, escuelas, colegiss, institutos Yy Cen =
tros de educecifin superior como las universivades, carecen de biblig=
tecas adecuadaa donde los astudiantes y dacentes puedan comglementar
los programas curriculares de estudio y ensefianza,

Existen problemas de los mas variadas: desde la falta de infraes -
tructurs (inexistencia, insuficiencia o improvisacién), material bi -
bliogrifico, personal, etc., products de la falta de planificacifn vy
elaborscidn de programas y actividades destinadas a superar el estada
€N Que se hsllane La desorganizacidn es el comdn denaminador de casi

todas, con todas sua consecuencisas,

En la universidad estos problemas tienden a agudizarse y a agravar
se confarme pass el tiempo y a medida en que inevitablemente crece la

poblacién estudiantil en las superiores casas ge estudio.

Como es de supaner y debido a estas 1imitacibnes, las bibliotecss
universitarias en Boljvia no cumplen con sus funcionea y abjetivos;
no cuntribuyén eficazmente al cumplimienta de los fines y cbjetivos
de la Universidad Bolivians estipuladaos en su Estatuto Orgénicoe apro-
L)

bado el 3 de junio de 1984, dursnte el VI Congresec Nacional de la -
dniversicad Boliviana,



Las bihliatecaa y centros de documentacifin de algunas instituciones
estatales, como ministerios, y especialmente entidades priiadaa aue
incluso han introducidn medios automatizados, se ancuentran BR UN BSe=
tado de completo sialamiento, sin polfticas enherentes vy desarticu-

ladas.

Afortunadamente, en los fltimos afios, diversas inatituciones pdhii
cas vy privedas as{ como personas particulzres en nuestro pais, elabo-
raron une serie de instrumentoa, estudios vy trabajos con miras a moql
ficar en forme sustencial el pspel de la infnrﬁact&n, las bibliotecas

y los centros de documentacidn & nivel nacignal y universitario.

Asi par ejempls, el gobierno del General Banzer mediante decreto
Suprems 14502 de 22 de ebril de 1977, creaba el Sistema y Fondo Nacio
nal de Informacifin para el Desarrolle (SYFNID) cuyos objetivos prin-
cipales eres los de coordinar y raciaonalizar los PECUTSDS qUB tiene
el pafs en materia de informacifn; adecuar esos recursos a las necesy
dades del desarrollo nacianal- respaldar a los nucleos informativos

con asistencia técnica y finenciera, etc. (UBase Anexo 1)

LConocedor de 12 situacién en gue se encuentran las bibliotecas del
sistema nacional universitario de Bolivia, el eefior Fernando Arteaqa
presentd en La Paz durante la 3a. Reunifn Nacional de Bibliotecas uUni
versitarisa, las "Beses para el estahlecimiento del sistema nacional
de biblintecas universitarias® cor miras a "ramper® el total distan -
ciamiento entre estas unidades informstivas y de "coordinar e inte=
grar a nivel nacional 1ns esfuerzoa que realizan las bhibliotecas uniw
versitarias en cuanto a estructuras bibliogr&ficas, procedimientos v

servicing bibliotecarins® haats hoy disperaos

Del mismo mode, se han realizado Cursas, jornagas y otras reunin -
nes de! &rea con los mismns o parecidos propbsitos.

Merece destacarse per su importancie y por las conclusiones a que
arribd el “Curso sobre sistemas de infnrma:ién";dictado par el expers

to Fauln Py Cordeiro, en La Paz en octubre de 1983,



Por ser muy importantes las conclusisnes del citadn curso, 8 gonti

nuacibn resumimps las mismas: -

-« Inexistencia de polfticas de informacidn coherente en el pais

~ Carencia de recursos humanos capacitados

= Desconocimiento, de parte de las autoridades, de 12 importancia
y el significado de la informacién,

(Las conclusionea y recomendaciones {ntegras, constitu-
yen el Anexo 2 de este trabajo)

Volviendo s las universidades del pafs, en su Estatuto Urgénico de
1984, cepftulo VI Aauntos verioa, con respecto a las biblictecas, ar=-
chivos y centros de documentacian, se instruye "®integrar los Recursos
Informativos existentea en cada universidad em un aistema unitario y
coherente (bibliotecas, centros de documentacidn, archives, livrer{as,

imprenta, etCeless "

Se recomendaba, asimismo, al Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviane (CEUB) pare que éste en conrdinacién con las universidades
elasbore un proyecto del Sistems Nacional de Recursos Informativos -
(5.1.N.R.I.). (V€sse anexo 3)

Estas instruccisones fueron cémplidas o ejecutades solo en pzrtese
En La FPaz, en la Universidad Mayor de San tndrés concretamente, sSe
pretendid integrar las unidades informativas meéciunadas a través del
proyecto de "Organizacifn del Sistems Universitario de Informacién®

elaborado por la Comisidn de Recursos Informstivos (GRI),.

5in embargo, este proyects nNo pudo concretar sus propbsitos, tsl
como hebfa planificado, debide 2 que no existf{an todss las gondigige
nes indispensebled o @ errores cometidos en sy implementzcidn, ( un

anflisis detenide del "Frayecto CRI" se of rece mas adelante),

tara concluir con este punto, debemc: decir gue desde la elabora-
cibn de esus'estudius, proyectns, cursos, etc.,'han trangspurrido ve-
ripos afiom y lamentablemente casi neda o muy poco se ha hecho para ha

cer efectivas las recomendaciones y conclusiones a que arribaron.



Al parecer, y de no concientizarse las autoricades univergiterias,
¥y eapecialmente quienes se desempefizn en el Smbito de 1= hihliutecnlg
gia, la documentacifn, 1a achivologia, Estas correrfn la misma syerte
de loa mlchfsimos estudioa realizados en ctros campos de l2 sctividad

socio-econfmica en nuestro pals: el olvidn definitivo.

Lo LAS BIBLIOTECAS DE Li UNIVERSIO. D MEYUR DE SAR ANDRES 3 UN CASE
PARTICUL AR, =

La universidad mas impnrtante del sistems nacisnal confronta los
mismos problemas sefialados anteriormente. £ ellp debewos agregarle
la dispersifin geagrifics de las faeulades Y POT ende, en casi todps

los casns, de las biblintecas,

Por la carencia de una politica y 18 falte de planificacidn y coor
dinacidn (antes en el sistems centralizado y hoy en el descentralizae
do), las bibliotecas se han alslade completamente unas de otras con
el agrevante de oue a las autoridacdes dncentg-estudiantiles poco o

ndda les interesa 1a syerte de “su” hiblioteca. (5)

Asimismo, 18 falta de una real direccifin, de una planificacifn o
politica en lo que atafie = la creacién de nuevas bibliotecsa, ha sivo
demagfnicamente aprovechado por elementos estudiantiles y docentea, en
algunos casos, en sua camapsaiias proselitistas para ganar l2 Direccifin
en carreras y facultades ofrecienco la instalacifin o creacidn de bi -
bliotecas facultativas o de cerrersa, ain antes evaluar ni reslizar un
estudio concienzudo y especialirasdo de las posibilidades reales de in
fraestructure, presupuesto, mebiliario, equipos, bibliograf{es, perac~
nal, etc., compstibilizados con las verdaderas neceaidades que pueden
exisitir,

Esto tonstituye sin duda, un desafio para loa hibliotecarioa, quig
nes viven a diarie y conocen mis y mejor las dificul tades que se tie=

fen ya para administrar las biblintecas existentes,
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Las limiteciones de tipo infraestructursl, bitliogr&fico, de mobi-
liario v equipos, personal, as{ como la falta de una asignecion pre -
supuestaria suficiente, ademfs de otros problemes, "asfixian® =z las
bibliotecas como se verf en los resultados del giagnfstico que of recg
mos a continuacion, que impiden a las mismas cumolir s satisfaccién y

en la medide en gue sequramente dese=n los lectores, sus funciones ']

objetivosa.



1

III, DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD MAYUR DE SAN
-
QNDRESQ-

Pare este propfsito, entre agosic y octubre de 1986, se ha realiza
do una encuesta (cuyos resultados generales ofrecemss en g] Cuadro 4)
e nivel de todms las bibliotecas de la UMSA, gue permitir® conocer con
exactitud 18 situacifin de las mismas en muchoe rubres, ies mas impor=-

tantes para nuestra investigacian,

Mas, no tads la informacién recabude por la encuesta tigne la mige
me importancie y trascendencis. Fue por esta razén aue priorizandas
algunas de ellas, nos hemos permitldo presentarlas en bloques que haw

gan posible un mejor snBlisie y consideracion de lss mism3s,

A. UBICACION DE LAS BIBLIUTECAS g=

Existe wna caracteristica, totalmente justificade por lo demfBs en
nuestrs universidad y sn nuestras bibliotecas: estas se gncuentran
muy préximas si no en el mismo luger donde tienen su centro de aceidn
las actividades acsdémicas.

Como consecuencia del crecimiento incesante de ]a poblacidn esty -
gtantil, as{ como de la crescidn de nuevas carreras, se produjo wna
mayor dispersifn o desconcentracion de les distintas Fagultades y cam
rreras, las que obviamente buscaban meyor comedidad y mejores condi -
ciones para desarrollsr sus sctividades. De esta manera, muchas fa =
cultades y carreras se fueron alejando unas de otras y del propic edi
ficio central; por supueste, las bibliotecas también se*marcharon®

con eilag,

Epnsecuentemente, a3l presente tenemos & las bibliotecas de la UMSA
dispersas y diseminsdas en distintos barrios de nuestras ciudad y disg=

tantes verios kildmetros de la Biblibteca Central,

Ls posibilidad de que 1la Universided Mayar de San #ndrée en pleno
(facultadea, carreras, imatitutos, centros de investigacibn, labors =

torios, aulas, bibliotecss, el complejo aoministrative, etc.) funcione



en yna Ciudad Universitaria, gue se construir{e en los terrenos con
que s£ cugnta en la zona de Cota Cota (sur de 18 ciucdad), parece s
la fecha bestante remots sobre todo si se considera la digtancia, -
las dificultadea de transpnrte, los recursos econfmicos limitados,
etce

Todo hace supoRer que el probiems oe la dispersidn geogréfica se
acentuard y agudizard en los prbximos =fios si o se proyecta y efecti
viza un plan de grendes alcances gue tienda a8 buscar 18 ecristuliza-
cidn de un suefo gque, tal cusl dijimos, parece muy distante: 1a clu-

dad universitaria,

Be INFRRESTRUCTURA.

1. Edificios, Ambientea.- Luego de observar can aigdin deteni -

miento los #dificios de las bibliotecas, concluiremos que a excepcion
de la Biblioteca Central todas las dembs fueron improvisaedas y adapta
dage 51 volvemos la mirada a la Bibliotecs Central, estaremos de
acuerdo en que sl bien el edificio de esta fue expresamente construido
para funcienar como tal, no podemos negar que al presente, luego de
més de 50 afios de activiocad y servicio y de un incremento constante
de su coleccién v 1ls poblacidn de lectores, ha visto desde hsce muchos

afios rebasada su capacidade.

Las demfs bibliotecss, en su gran mayoria, confrontan problemas de
espacio parecidos e inclusive mucho mas graves a tal grado gue a3lgunas
no cuentsn con ambiente prople y exclusivo, compartiendn el espacio
inicialmente destinado a otras inatslaciones u oficinas. Este es el
caso de las bibliotecas de Artes, Bibliotecologia, Fost-Grade, las gue

por otro lado no se hallan debidamente organizsdas.

Utros casos {Geologia-Cota Lota, Fost Grado) funcionan en un solo
ambiente la sala de lectura, la estanteriz y le "oficina" del biblioe-
tecario, constituyendo esto un riesgo pars le fnteqridad de lus colec
' ciones peae.a ia reducida cantidad de lectnresﬁque frecuenta las misw
mas, Todes a excepcifn de la Centr ! y Medicina carecen de oficinas de

procesos Técnicos. Generalmente ocurre oue estas actividades se reall
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zan en el mismo ambiente de los depfisitos. Esto no deja de ser um

prableme preecupante. -

Ningune de las bibliotecas, @ excencifin de 1a Central, cuenta con

una sala o seccifin de Referencis precigamente per la falta de espacioe.

En cuanto a los ambientes de las biblioteces habria que decir que,
estas en su gran mayoria presentan una serie de deficiencias que van
en perjuicio directo de laos lectores y en algune medida exigern un ma=-
yor eafuerzo de los bibliotegerios. Uns buena pronorcifdn na cuenta
con iluminacidn, ratural o articial, por 1lo menos sceptsble; las salas
son completamente frias y/o no cuentan con extractorea de aire fug ge

precissn & determimadas horas del dia y en ciertaa &pocas del afig.

En otraa palebras, es precise amplisr les bibliotecns, habilitar
Nuevos eapacios y mejorar sustencialmente las condiciones ambientales

de una gran parte de las bibliotecas.

2, Mobiliario v equipose.= La carencia de murbles y BQuipos eg

no menas preocupente, Casi todas las nibliotecas reguieren de una

serie de muebles y eouipos imprescindibles o sumamente necesarioa nara
sy me jor funcionamiento, LUs mayoria no cuenta con ficheros apropiados,
carecen de iinea teleflnica, cesille postal, escritorics, mueblea pars
la exhibiclén de las nuevas sdquisiciones biblipngréficas, fotocopilado-
ra, etc. Algunas, incluso, no cuentan con miguina de eseribir y otras
requieren con urgencia estantes, Mmesas de lectura, sillones ap ropiados,

etce

C., REGCURSOS BIOL IOGRAFICOS.-

1o Librosc~ La coleccin bibliogréfice estd constituida esn mé&s
de un 90 % por libroa. E1 libro, en ceal todas las bibliotecass, es a]

finico material de que disponen los lectores para sus consultas,

Fodemos ir adelantando (el tema ser$ shordado mas adelante) que nin

guna biblioteca cuents con una coleccifn actualizada, cor el nfimerc



suficiente de textos, especislmente para niveles bhsicos y que la fal
ta de presupuesto para este rubro ( y para lzs bibliotecas en general)
imposibilita el inriquecimiento de les repertorios bibliné}éficos de
las bibliotecas.

lL.a aguda crisis econbmica gue sfectd y afecta a nuestra puebls vy
por supuests ® le Universidad en lgs &ltimos afos ademfs de la EXage=
rada pretensifn de los librerns e importadores de textos al fijar pre
clos elevados a los textos universitarios, son también factores que
han incidido enormemente en el empobrecimiento en cuantn s variedad y

celidad de la biblingrafia de les bibliotecwe de la UMSH.

2. Publicaciones perifidigese= Estas publicaciones se han con =

vertido en uno de lo@ mas impoftantes medios de transmisidn de conoci
mientgs sobre todo en la cienc{as y la tecnologfa.

Sin embarga, los 1.2%0 tfitulos de publicaciones reriddicas existen
tes en le totalidso de las bipliotecas de la UMSA, no deben llevernos

a2 engafin porgue:

= Las duplicaciones son comunes a todes las biblicteca, es
decir, un mismo tfiulo existe en m&s de una bibligtecsa.

- Una gran parte {(mas del 50 %} son colecciones truncas y/o
desactualizedas,

= Un gran porcentaje (20 & 30 %) es en idioms extranjero (espe

ciadmente Inglés).

Le mayor{a de las bibliotecas easpecizlizadss cerece de hemesoteces
bien organizadas por una serie de factores que imposibilitan e estas

of recer este servicio tan importantaes

= infreestructura insuficiente
~ carancie absoluta de suscripciones

= interferencis en las donacionasa

No obstante esto, las biblintecas del sector salud (mecicina, IBBA,

Genética) organizaron su hemerotecn cfrecienda un regular servicio,
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principalmente la primers gue cuents con abundante (aproximadamente 20
tftulos) publicacibn perifdics y desce hace 4 a 5 afgs hr;nda un Ser-
vicio con perspectives de mejorar sustencisimente, con el material que

recibe por donacifine

i

Utra biblioteca gue en alguna medida ha organizsdo su coleccifin de
revistas, es la de la Feagulted de L. Econdmicas y Financieras, auhque
la cantidad de t{tulos sea muy reducide y la mayorf{a sean colecciones

trunces y aobsoletas,

Sf bien el {ndice o promedio de lectores que consulta revistas es
m{nimo en &sta y las demfs biblictecas, no es mengs cierto que existe
la ncesidad de mejorar, improrrogsblemente, las posibilidades, los re

Cursos y los medios psra un buen servicia de hemercteca,

3e Tesis de grado,~ Aparentemente la cantidad de tesis de -
grado depuaitsdsa o exigtentes en las bibliotecas, difiere en mucho
de la csntided de tftulos totel de tesis eiaborados y defendidas en
18 Universidsd Mayor de San Andréa,

Fer ns existir registroe oficiales y completos en las biblioteces,
direcclones de csrrers y decansturss, no es posible precisar si efete

- tivamente lo sfirmado es verdsd,

Sin embargo, cuai podemos asequrar oue es asf debidc s treg Factoe
res principsles:
a) la falts de una disposicifn reglamentaria propiada en Bpecas
pasadas, y, el incumplimiento en algin qfado gel actuale.
b) Al poee cuidado gue se tuvo en algunzs bihliotecas

c) A la fslta de muebles y.ambientes especiales para su lectura.

ko Adguisiciones en les {iltimca tres afiog.= E1 incremento pro-
ducido en la bibliograffa en las distintas bibfiutecas, fue, en lineas
generales, muy reducide en los tres {ltimos afigs. En alqunas se dib
el Ccaso de Nue no se comprd ni un solo volumen (eso indican les encueg

tas). En otros cascs, ias donaciones superen nn ndmero a las compras,
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lo que debe preocupar sobremanera ya cue suele aceptarse como denacifn

meterial gue lejos de ser beneficioso resulta perjudicialy

De LECTORES PDTENCIALES. RELACIDNES DE PRUPORCIUNAL IOAD o=

Aungue este dato (el de lectores potenciales) no "pertenece® o no
es parte espec{fics de cads biblicteca, consideramps importante su ca
nocimiento para, luege de una confreontacidn entre las positilidades
que brindan ias bibliotecas en cuanto hace & infraesﬁructura y biolie
grafia, principalmente, y 12 cantidad estimads de lectares, poder obe
tener elgunas relaciones de proporcionslided ue nes dardn psutas de
81 ies distintaes biblicteces satisfacen 1las exigencias y neceaidades
de sus lectores y 91 cumplen recomendaciones de organismpa internac@g
nales especializedos que estasblecen un minimo imprescindible ge faci=
lidades u oportunidedes nue deben ofrecer las bibliotecas a los usuae

rios,

Antes de pssar g las relaciones, es necessario hacer algunas congim

deraciones gue el lector debe tener en cuenta:

= Se considera dnicamente lectores potenciaies a los estudisntes
inscritos pficialmente por ser estoes qulenes con mayor asiduidad
utilizen }los recursos y los servicios de ies bibliotecas.

- Lss bibliotecas del Inetituto 8cliviano de Bioclogfa delae Alturs
y la del Instituta de Gen&tics Humana, por pertenenecer s instim

tutos de investigacién gue funcionan por ceonvenis internacionales vy

no 8si{ 8 fFaculted o carrera alguns, no tienen una centidad de
lectores potenciales; eatae bibliatecas en un 35 % o més, sirven

& investigedores y profesionales del fres.

Igualmente, el chlculo de lectores peatencicles de 1z Bibliote
ca Central es diffcil, yo que a ells acuden estudisntes de todes

lag carreras y facul tades,
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1e Primera reiecifin: lectores potencicles - Copncidad de alber-

que (ssientos)e~ En el Cuadru 2 ofrecemos los Tesultsdos de

esta primera confrontacifn que como veremps nos darbn una panorfmics
acerca del espacio gue tienen disponible lps lectores para consulter
gn las bibliotecas

Comentario de resultsdos:

#8) Ls cantigad total de asientos destinados a los lectpres asciende
8 1710 1o gue equivale a decir una capacidad para el 3¢3 % del
total de estudiantes universitaries inscritos Que, comp di jimos,

son ios lectores notenciales,

b) De acuerds a recomendaciones y narmas internaclonales de ia -
UNESCO y de la American Library Association, esta dehe of recer
o tener cepscidad para albergar paor lo menos a8l 10 % de los lqg

tores potenciales,

De esto se desprende gue nupstrss bihlipteczs no of recen espacip
para el m{nimo sconsejado. ‘

keta deficiencis, mas acentudsda en algunas bibliotecas, impide s
' los lectores, en circunstancias casi habituales, su ingreso & la bi -
blioteca porque 18 capacicad de éstms con Frecgencia es rebasade y el
lector debe hacer "cols" y/o esperar que shendone alguien la biblio -
teca pera poder ingreaar, significlndole este espera la pérdida irree-
cuperable de tiempo. En otros casoms, ¢l lector sencillamente desiste

de su deseo de gonsultar o estudiar en 1s biblioteca.

2. Segunda relacién: lectores potenciales - Biblingraf{s.~ FEs

necesario, también ech, brindar un anflisis pormenorizado de la rigque
zs binbliogrhfice (principalmente 1ibros) con fque cuentan nNuestra bi-
bliotecas y ver luego ei estes cubren, en calidad y csntidad, los -
requerimientos y necesidades de los estudisntes de scuerds a l=g recp
mendaciones de los orgsnismpa ya mencionadose '

Los resultados de esta confrontacidn, lo ofrecemns en el Cumdra e



CUADRD 4
Fa*IsMERA RELALTIODN

LECTORES FUTEAZIALES -~ CL-ALIOGE DE BLBERGUE

1 LECTORES CAFACIDSD |LECTORES |PARZERTAZE
BIEBLIDTECAS POTENCIALET ALSERGUE  Ix RSIENTO
C. Ecanimicas y Financieras| 9.164 115 79 12
C. Seciales 24359 124 18.9 T,
Humanidades 2.73E 32 35.4 3.7
Jurfaicas y Falfticas 2.966 oy 2948 .z
dinlietecalagia : 240* b 52.5 1.4
f Pa—
e walud (Cznoral) b BLAR3Z 135 L1.3 Fal
Piosoaoa - A - -
1
T H
ierésica maTans - ) L] - -
[ “armaciz y digvuimica 934 ¥ i 3% 2bhaf E
L i
P v ires v flatorales 1.328 25 53.1 1.3,
: 2t | 20 4.6 | 2107
|
(=3y v Lgota Caotal 163 f n Seb 18,4
7% - - -
3,015 120 25.1 3.9 .
b 2175 52 41.8 2.3 -
. mroitechura 1,707 35 LELT 2.0 8‘
Aapn-amta 1.773 35 bak 241
Inforebtics g5g ¥ 12 7143 Tabs -
Arte: e 5 21.6 LeB
IJLIJTICH DELTRAL ! - 150 - -
Past Jrado 25 a a Al
Totales: 33,180 2 1710 29.8 3.3
WETAG. -

4. ©n el chmpote del total de lectores potencisles, no se cansiderd
2 ins MsETSoood con asterisco debido A oue los mismo fueran ya
contanbilizunos en su Faculiad respectiva,

Za #l zntzl e lectores potenrnizles (universitarion) se debe sgrenur

da profesignales (20) nue reslizan estudias rie Post-




CuUhRORCE 3

SEGUNDA RELALCTCH

LECTORES PCTENCIALES - BlHLICGHEFIG

LECTORES LT HRDE | VOLUMENES
BIBLICTECAS POTENCTALES - Jols, - x LECTOR
C. Econbmices y Finencieras 9, 164 9,965 0.6
Clencims Socinlas 24355 «,. 500 1.9
Husanidaedes 2.736 5.00C 1.8
durfcicas y Folliticaes 2.966 12,683 L, 2
Biblintacologla 20 e Tt
C. Selud (Central) 5,663 5.000 ° 9,8
Ipea - 2ng i -
Genktice Humana - 1.171 | -
Ferascin y Bioguimice RIS 450 Ouk
Co Purss y Natursles 1e 328 5.000 3.7
Fiwtlca gz ¢ 3.000 32.6
Geologfs (Hay y Cote Ceta) 163 559 Juke
Quimyicae 11+ - -
ingenieria 3.016 14, 500 4,8
Facultad Thcnicy 2,176 3. 200 1.4
Arquitecturse 1.707 £.000 S .
Agronom{a 1773 21 0,2
Inferwmbtica B56* g 0.1
Artaen 108 s 2.8
BIBLIOTECA CENTRAL - 170,000 -
Past Gredo 25 730 29,2
Tatelaa; 3}3.180 238,670 T

&OTAS:

1. iDe promgdior spiavados de wollOmenas gar lector en las hibliotecas
de Poat-Gredo y Flaice €29.2 y 32,6, raopectivamgnta) no son dig-
Noe da eer consldersdos per ls raducida centiodad oe lectores que
consulten ol meterinl exietente en sews blblicktascas,

2. En «] Coen de 18 bloiloteces del IBBA, Genktlca y Blblloteca Capn-
tral, wn lae cusles no hey une cantidad de lectares potenrclsles
pracissble, s» debe tomar an cusnta lo siguiente;

&} €n IBBA y Genética 1os lectarse consultan capi @xclusivamente
publicacionse periddices,

b} Lm Biblioctava Centrel con sus 170.000 uols. poswes el 71,2 %
W® todoe lps 1ibros existentes sn las bicliotecss de Le UMSA,

c) En le Bibllotece Centrel e! materiel wtilizadg con Frecuencla
no ee superier ol 20 % (M.000 08 loa sproximagamente 170.0003
en sl mejor de Jow coasos.

3. En coneecurncle; e) promedio finsl de 7.7 Yale. cor lector resulta
EWBQRTROD ¥ N corfesconde W In realidad.
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Comentario de resultados:

#) Le cantidad totsl de libros existentes em las biblintecas de 1s
UMSA seciende a 238.670 volimenes, Si tomamos en csenta ls can
tidad totel de lectores potencizles (33,180 universitarios), =
tendremos 7.1 vallmenes por o para cads lector. Sin embhargo,
convieneg hacer algun2s asclersciones:
No todse las bibliotecas proporcionsn la cantidad exacta de
voldmenas cen que cuentan, la mayor{s exagerf =1 sefalar la
misma. Ademfs, la coleccifn "fitil" disminuye o es mucho menor
por lo slguiente:
= Existen bibliotecas que ro reslizan descarte del meterial no
utilizedo u obzoleto.
= La cantidad de textos en idioms extrsnijerc es considersble en
elgunas bibliotecaa,

= Son retirados de circulacidn los 1ibros gue se hallsem en mal
estsdo v pue deben ser empastados o encuadernsdos.

- También existen libros aque son retirsdos de eircul=ei on por
sufrir mutilaciones, deterioros irrepafablea, etfe

- Por les dupliceciones injustificadas e innecesarias stribui =
blee fnicamente 2 ls falte de polfiticas de seleccibn y adguie

eicién. (vBase ademds las notas al pié del Cuadra 3).
= 51 considersmos las notas del Cuadro 3, debemos subrayar y

reiterar como conclusifn la Nots 3 que indice que el promedia

final de 7.1 volimenes por lector resulta exsgerads y no cow

rresponde a 1a realidad,

Hara sintetizar digamos que la coleccidn de libros y publicaciones
perifdices especislizadas ps sumamente gst3dsde Les revistas, espe =
cialmente, han sido olvidadas y se ha ignorsds la importancis gue -
tienen en la actuazlizecifn de conocimientos.

una pruebs de esta efirmackdn constituye el hecho de gue ninguna
de las bibliotecaa aue depende directz o totalmente de la UMSA tiene
UNAR SBLA SUSCRIFCION PAGADA s una revistu de carécter téenico, cientf

fice, eulturel, ni naclonel, ni mucha menos extranjera.

+ . » » A
Los diarios (mas conocidos camo perifdicos) loceales y del interiar
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que recibe 13 Biblioteca Central, por suscripcifn pagade, no tienen
mayor importancia pars el lector que quiere vivir infunmagn al diam,
pargue 8 estos Bolo se puede scceder despufs de haber sido enpasta-
- dos, preceso que lamentablemente en nuestrs universidad se realiza

en un tiempo excesivamente prolongado.

Lss bibliotecss especializadas (de facultad o carrers) con EXCEO=
cidn de pocas, carecen de estos diarios. Las que cuentan con alquna
suscripcifin no la ponen a disposicifn dei lector o por la reducida

cantidad de ejempleres ne est® sl alconce de todose.

No haobiéndose definido una polftica de seleccidn y adquisicianes,
y ante la carencia de un presupuesto asignado a las bibiiptecss para
la adgquisicibn de biblingraf{a, el crecimients o incrementn de la -
misma ha sido m{nimo. La provisifn de litros = las bibliotecas se
hace de una manera tutalmente}irregular y esporfdica. Las donacio -
nes oue se reciben en algunaa’bihliotecas (en muchos casos estas no
lleqan & "destino®) son en un alto purcentajé material muy poco -

Otil y carente por tanto de importancia.

For todo esto, l2s bibliotecas deben merecer ups mayor atencifn
de parte de las autoridades quienes tienen la mayor responashil idad
no sale en el incremento dé su bibliogr=f{a sino en resolver tods

la problemftice concerniente a las bibliotecas.

No se debe ignorar, zdemfs, el incremento considersble de lsa afly
encia de lectores e las bibliotecss como consecuesncia del aslto costo
de los libros y otro tipo de material bibliogréfico, yue de esta me-
ners est® lejos de las posibilidades econdmices de lz mayor{a de los
estudiantes, constituyéndose por tanto las bibliotecas en los Anicos
centros donde les estudiantes pueden nutrirse de canpcimientos para-

lelsmente a la cétecrs o complementando a fata,
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£. FROCESDS TECNICDS o=

R continamacién, ofrecemos datos referidos a las pnrocesos técnicos
y 1= msnera en gque estes se realizan en l=ss distintes bibliotecas de
nuestra Superior Case de Estudlios, aunsue es necesario aclarar aue
solamente se habrénde considerar los mas tipificedos coma tales, vale
decir: seleccién, adouisicibn, clasificacifin, cetalogacibn y prepara=

cian fisica del iibre.

De lms 22 bibliotecas:

a2) 11 procesan su materiall aunqus seis no cuentan con la totae
lidad del material impréscindible para estos trabajoa, espe-
cialmente el Sistema deiClasificecidn Dewey, la Reglas de
Catalogacifin Angloemerigansa y las Listas de Encabezamientnse

b} 11 no procesan su msterial, porgue na cuentan con herramien-
tes ni perascnal capacitade para este trabajo.

Como se puede apreciar, los procesos técnicos en las biblistecas
de le UMSA SE REMLIZAN, casi podrfamos cecir, de una manera cabtica
y en la medide en que las posibilidades lo permitens

L3 planificacibn inicialmente.pruyectada por la Cemiaién de Recur
#es Informativos (reelizacidon de loe proceaos técnicos de todae las

_bibliotecas en custro Sreas) no fue acatada en absolutoe.

Si1 bien es mayor la cantidad de bibliotecas que realizan sus pro-
ceacs técnicoa, eatsa na poseen las herramientas imprescindibles de
tal modo gque deben recurrir a algunas institucianes (SYFNID), a le
Carrera de Bibliotecciogfa o finzlmente & personza psrticulares para

solicitarla en préstamo,

Actualmente la Biblioteca Central nao procesa material de ninguna
otra biblioteca especislizade (acatd la determinacifn del misme Pro-
yvectn CRI), generéndose un verdeders problema para aouellas biblio -
tecza (cuyos libros se procesaben en la Centralj gque n2 cuentan con
personal con formecidn ni las herramientas insuétituibles, y aue ing
vitablemente .van acumulande bihlipgrofia nue nor esta razén no hs
sido colocada en circulacidn, perjudictndose & 1os lectores qup pre-

ciszn de ese material,

LY
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Desmenucemos el problemz de los procesos técnicos:

1o Seleccidn y adguisiciBne.~ Le fnica bibliotecs gue cuenta

{(por su enwvergadura, por 1a cantidad de persomal, etc.) con une Sece
cibn de Seleccién y Adguisicibn es la Biblioteca Cemtral. Las otras
bibliotecaa deben darse modoa para realizar estas labnres tan compl}
cadas y gue mergcen un tratamiento esnecializado y prolijn, no ohs -

tante lo esporfdico de las compras,

Fodrfamns decir cue para realizar uma selec=ifn ndecuada, se tro-
pleza con dificultades gue imposibiliten o dificultan ests labar:
no se posee catflogos asctuslizados, la participzeifn gasi nuls de los

docentes, etc,

For otro lado, la adquisicibn de biolicarafis es reszimente una
"odisea® para lea biblintecarios gue desean renovar con alquns Fre -

cuencia el repertoric de "su biblioteca”.

-~ La falta de un presupueato disnonible y que sea de conecimiento
de los bibliotecarios aa{ comp la imposibiligad de ser adminiae
trada o "manejada" por ellos;

~ La enorme y pesads burocracia que debe supersr este trémite;

- Los elevados precios, aal como la variscidn e estns;

~ La escasez de novedades en las librerfas del mercadn local;

=~ Las dificultades nue entrafia una imnortacifn directs, etc.,

han constituido desde.siempre un problema no resuklto por y para laa

bibliotecas.

2. Clesificacifin y catalonacifin.~ Se ha anticipado la cerencis

rie herremientas para realizar estos trabajos. Se puede observar en
el Cuadro 1! gque las biblintecea nue procesan su bibliografia, en
buen porcentaje, no cuentan con este material insustituible.

Asimismo, se he podido conststar gue algun2g biblintecas gque de
acuerdo con la encuests procesan au material, no emplean eistemaze =
jue las bibliotecaa "mas importantes" o mas grandes vienen apliczndp
desde hace varios sfiva. Esto gulere significear gue no se ha unifor-

:mizado lus procesons téonicos principales: claesificacifn y catalogacidn,
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También debemos decir que, se advierte una extremsda lentitud en
lps procesns téenicos. No se priariza, de gcuerda a su {pportancia,
actualidad y otros factares, el material a Rrocesar,

La duplicacidn de fichas, en bibliotecas cue no cuentan con una
minigraph (reproductors de fichas) frena de alguna manera la rapidez

con fue deberian procesarse los libros.

3« Preparacidn fisica del librpee Ninguna biblioteca cuenta

con El equipo o material que se reguiere para este trabajo suxiliar,
importante pars i conservecién e identificacifn del libro en el es-
tante, Cade biblioterca busea proveerse rel mismn. No existe mate -
rial para forsar =lgunos textos que requieren este tratamiento, tem—
poco se dispone de material pPAra colocar marbetea o 13 sicnaturas to-
nagrifica en el lomo de los libros. Ng se cuents con una seccifn u
oficine o taller de restauracidn o empaste de libres, (Esta carencia
le significa & la uUniversidad una fusrte erogacién eccnfmica, ya gue
para stender las exigencias de las bitlintecas, se debe contratar
los servicios de un encuadernadar particuiary gue por otre lado, -
demora muycha tiempo en efectuar estos trabsjos, resultando siempre,

perjudicados los lectores.).

Fe PERSONAL o=

£l siguiente es el cuadro de resultados del total de persan=zl bi-
bliotecerio que se desempefia en.las biblioteeas de ls UMS5A, (No se

cantebiliza aecreterizs ni el personal de servicio: porteros v men-

sajeros)e
EUBDRAO 4

8ib. Esntral Hib. Esp. TAOTAL
Profesicnales 5 g8 13
o Egresados ’
tstudiantas de 5 7 - 12
Biblintecologfa
Emp{ricos 18 31 49

TOTAL GENERAL : 7

’
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Notas:

1. Se considerf profesional & la bibliotecaria del IHBA ooT contar
con estudios de nivel superior no universitario. :

2. En Post Grado la bibliotecaria es eventuaml (45 dies)

3, No se contebiliza el bibliotecarioc de Humsnidades que trabaje con
Bece-Trebajo (eventual, un afio)

b, Las hibliutecaa de Artes y Bibliotecoclogfs no cuentan con biblip-
tecariao.

5« Dos mstudiantes de bibliotecologis y que eethn muy préximos a -

egrasar, se hallan en la planta de servicios (porterfa),

Comentario de resultados:

De los 74 bibliotecerios distribuidos en las 22 bibliotecas de ls
UMSA, existe una netes superieridad, en nimero, del personal empfrico
cuye porcentaje llega el 66 % del total general. Los titulsdos y/o
egresados que suman 13, de los cuales 11 ae formaron en la Cerrera
de Bibliotecoalog{s de la UMSA, conmtituyen el 1B %, Los estudisntes
de Bibliotecologf{a que son 12, son el 16 % restante.

Por ser decisive la participacifn de los bibliotecarios emn el Fune
cionamiento de las bibliotecas, es necessrio analizar detemidamente
lss actividades en las gue se desempedan titulados vy egresedos, estum

diantes de bibliotecolonfs y emSf{ricos.

Titulados o Eqresados con carge de jefaturs:

1 Supervisor de Bibliotecaes (Subdirector de la Biblionteca Central)
1 Jefe de Seccibn Seleccibn y Adquisicién de 1a H "
1 Jefe de la Hibliotecs de Lienciss de 1ls Salud

1 Jefe de 1a Biblioteca de Uienciss Econdmices y Financieraa

tdemds de los citades, que tienen designascién oficisl o del Depto.
de Fersonal, existen zlgunos egreszdos de dibliotecologis que se -
desempefian como Encargados de Siblioteca pero por designacidn interna

(s0lo de Fatultad, Coarrera o Institute), ellos son:
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1 Encargado de la 8iblioteca de le Facultad Téenmica
1 Encargado de la Bibliotecs de la Facultad de Socisles

-
1 Encargado de la Hibliotees de le Faculted de Agronomfa

Sintetizands tendrfamps gue, 7 egresadps o titulados de la Carrera
de Bibliotecologfa ocupan carges de Jefaturs de un total de 13. Las
8 restantes generalmente estfn ahbocados a realizar procesos téenicos

en las distintas bibliptecas.

Los 12 estudisntes de bibliotecnlngia, en algunos casas eolaboran
0 rezlizan procesos técnicos, aungue estdn mas dedicados s circula =

cidn o atencidn ai pdbiico,.

Los emEIricnsg- Generalmente se desenvuelven en circulacidn o
como auxiliares en lss distintas secciones de las hibliotecas. Cabe
sefialar que muchos de ellos son estudiantes universitaripgs de otras
carrerss, Un buen porcentaje de estos psrticipf en cursos de capsci

tacién en bibliotecologia.

Algunos en mérito a8 su antiguedad, ocupan cargos de jefatura o
Spn respongablea o encargados de biblintecas esnecislizadas donde -

cumplen sus labores en la medida de sus posibilidades.

Comp secabamps de spreciar, le maynria de egresados estf abocads e
trabajos técnices, es decir no participan o no se hallan en niveles
de decisibn, de planificecidn (lo que en lo mbs mf{nimo dehe restarle
impartantlie 2 los procesos técnicos cue fusron y son sin duds la ac-
tivided gque mayar atencibn y prescupsci@n ha merecido de parte de los

directores o encargados de biblioteca).

o SERVICIOS AL PUBLICC.~ Si bien el promedio total de lectores

(34229) gue utilizan diarismente materlal de las 22 bibliatecas puede

considerarse aceptable (casi 1 10 %) no es menos cierto que ei mis-

M0 puede elevarse mucho mas.
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Este promedic experimentaré algin led¥e sscenso o descenso dependien
do de faciares como ls aproximecidn del pericde de exémenes, cantrales

de lectura, etce
Sin embarga, rno se darf un sumento cansiderable porque:

- Les posibilidades (espacis o capscidad de albergue y caentidad de
bibliograf{ad de las bibliotecas son limitadas,

- Existe cierto desconacimiento del material existente en las biblgg'
teces por parte de docentes y estudiantes. Ademfs, aguellaea en su
mayorie no suelen exigir e inducir a los estudiantes a cansultar
libros y menoa revistaa.

~ For el poco hfbito de lectura que tienen ios estudiantes y par el

"temor® de estos = wtilizer y frecuentar bihliotecas.

En lo que toca a publicaciones perifdicas, dehemas decir gue el
uso que se hace de este materisl es negativo. Unicamente lzs biblip=-
tecza del Hrea de szlud, o0 los lectores mas hien, de estaa eapecialie
dades utilizen estz bibliograffa en un gradn'cnnsiderable.

En las &reas de tecnologfa y scclales, eapecialmente, ea desprecia

ble e insignificante la cestided de usuariocs de este materiai.

Las causas pars este déficit se explican en la carencis de tftulos
importantea; el_descnnocimiento, principaimente paor parte de ios do -
centes de la trescendencia que tienen las revistrs coma portadores de
dates e informacién actualizados; la preferencis casi obstinada de
algunos docentes por los libros y policopiados; la no existencia de
ficheros analfticos en las bibliotecas, etc.

-

En hOnor a la verded y pars referirnos a la calidod de servicios
Jue preatan la maycria de las biblioteces, debenns ser sinceros ¥
reconoceT que ho se brindz el mis dptimo de lus servicing; al contra-~
rio, este tisne upa serie de deficiencics atriboibles principalmente
2 que no se halian realizando esta activided gente con real VOC/ .CION
binliotecaris y porgue no se cuenta con ! material bibliogréficn
immrescindible, por ejemclo, pare brindar un HHECuado servicio de ~\
referencia. Etste serwicio pricticamente no existe en les bibliotecas

especiallzadas.
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Oel mismo modo, no se tiene conocimienta de Tue zlguna piblioteca
de la UMSA haya realizado o tenga planificado prestar up servicio de
extension biblintecaria a 1s comunidad dentre o fuera de la univerai-
dad.

En sintesis, los servicios de las bitbliotecsa a los lectores son
ingsuficientes y. limitados, existiendn factores que se pueden atribuir
@ los propioa bibliotecarips y otros, la gren msyoria, que egcapan a

su control o reapensebilidad,

He ESTUDIO DE FRESUPUESTOS ASIGNACION=US{ e~

Era nuestro deseo bringar al lector un detallado anflisis de los
Presupuestos asignados y utilizsdos por cads bitlioteca en Bu facule
tad, especialmente los montos destinados pzra la adquisicién de bie-
bliogrsf{s, muebles y equipoa, por lo menos en los cinco Oltimps =
afte .

Este anflisis se habria Constituido en impportante respalde de las
afirmecicnes vertideo y del diagnfatico obtenido a través de las en=~
cuestas. Mas, no se pudo cristslizar eate propfisito ante la imppgi-
bilidad de lograr datos o informacifn pertinente. En efecto, la OFi
cina de Anflisis Adminiatrstivo y Financiern, le indicads en propor-
clonar eats informacidn, carece o no deaglosa 1a misma por uridades

adminiatrativas,

El presupueato asignado o el utilizado por las biblioteces se ha=
1la englobado an el Presupuesto de cada facultad o carreray en otras
palabras, & laa bibliotecee no se les asigna un presupueste fi jo y
mucho menos puede diaponer de &1, dependiendn por tanto las edguigi-
ciones de biblingraffa, de muebleo, equipos, etc., de la *buens wvo-
luntad® de la3 autoridades docente«estudiantiles de cada Faculted @
carrerss £sto explice por quf elgunas bilitecas se encuentran en
mejores condiciones gue otram; por qué experimentaron un mayor creci

miento de au repertoric bibliogr&fice, de sus muebles, etce
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Cuslquler tr&mite o gestidn de cempre gue pretendan o reaslicen los
jefes o encargados de biblioteca, est$ supeditede & ie aprobagidn de
la autoridad superior (Consejo Facultativo o de Carrera, Dgcano o Di-

rector de Usrrera) y a ia disponibilided gue se tenga de dinero.

Superade esta primers fese, viene la sequnda: realizar las gest igw

nes ante las autoridades sdministrativas,

Generelemtne ocurre gue los trBmites son rechazados, detenidos o
demorados en el Departamehta de Finanzas, evidencifindose un maypr =
control y restriceifn sl uso del presupuesto pese 8 is autorizaclidn

0 conformidad de ias autoridsdes achdmicas,

IVe LQS BIBLIDTECAS DE LA UNIVERSIDUD MAYOR DE SAN ANDRES : SISTEMA D
RED 7om '

Sistema v red : Definicifn.,= Muchos profesionales de la administras =

cifn han fommulado su versifn del significado de estas palabres. Con
frecuencia, en bibliotecologfa, suele confundirse ambos términos, que
por supuesto, no son ni significan lo mismo, como se demgstrarh 2 can

tinuvacifne

Sistema.~ Idslberto Chiavenete (6), Mario M. Chhvez (7), F. Arteage
(8), y Myriem Gusmao de Martins (9), coinciden en gran parte en el
cancepto que tlenen de sistems coma "un conjunto o unided compleja -
de elementos dindmicamente relscionados, pars realizar determinada ac

tividad, sujetos s un plsn comin®.

Algunos de ellos prestan muche atencifin e los elementos de gue ese
t& compuesto, as{ por ejemplo, I. Chiavento dice gue el siatema esth
constituyido por dos elsmentos;
= las unldades u abjetos o elementos

= Jlaa relaclagnes entre estas uynidades
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Lhiavensto dice ademfa gue "aungque las unidades u objetos sean im=
portantes, lo que reslmente caracteriza a un sistema son das RELACIO-

RES entre gllas ..."* (10)

bFara F. Arteags el principal elements del sistema es l1a “"cabecera
0 centro coordinacdor, llamado tambign nucleo, porque considers que el
sistema es coordinade por un centro o gabecera.

Me Gusmeo, por otro lado, sostiene que pars haber un sistema ed
necesario:

2) Un conjunto de partes relacionados entre s{, en interecg!fn -
regular y con interdecendencis.

b) Un pban o un propBsitn s los cuales estfn sujetos las diversas

partes que forman la unidad compleja,

y sgrega: “"As{ sistema no indics una consa pero af un estadg DINAMICT,
jerarquizedo, complejn, orgenizado, esquematizado, funciocnendo en -

ainergla en contraposicién s eatftico, alsiado o independiente®, (11)

Resumiendo diremos que, un sistema €8 un conjunto o unidad comple-

Jje de elementos dindmicamente relacionados y coordinado por un centro

para realizar determinade sctividad sujetos a un plan comdn o sérvien

do a un propfeito comln.

Redo- "... Conjunto e instituciones, con sus edificios, instalagio -
nes, acervos, personal, etc., estructurados de mode de poder mantener
aervicioe gue pueden estar o no coordinados por un Srgsno central =]
apenas informalmente comperan o colabpran en sentido de mejor servi =
cio & la comunivad, (...) la red tien conaistencis FISICA y palpable,

visible y material, £s Estitica". (12)

Justificamos e inclusidn de este canftulao, TuB pUEdE NR Ser rele -
vante, debido a ogue se ha desinnsdo, eauivodadamente, a las bibliote-
cas de L8 UMSA como sistema, Nosotros fijaremos nuestra posicifn
respecto de - si las tibliotecas de la UMSA constituyen un sistema a ung
red luegd de confrantar les definiciones hechag con la realidad gue

ge presents en las biblintecas en cuestifing



SISTEMA

=~ Lonjunta o unidad de
elementons,

» Dinfmicamente relmcip
nados.

= Cpordinade por un cen-
tro o cabecera.

= tara reallzar determie-
nada sctividad de ascuer
do a un plan u objetiva
comn.,

CARACTERIZA AL SISTEMA:

1+ Las relacipnes entre
las unidsdes.

2. Ea un estado din&micao,
Funcionendo sinérgica~
mente, en contraposi -

|cibn B esthtico, misle
‘do, independiente.

RED

~ Conjunto de institucig
nes (elementos), con
sus edificios, instala
ciones, "cervos, rerso
nal, etc.

- Estructurados de modo
de poder mantener ser=
vicies (aunnue no de
acuerdn a un plan o
objetivo comln prefji=
Jadu). Actuan wislade-
mente;

= Pyeden estar o no toor
dinsdoa.

= Cooperan informalmente
0 ceolaboren para prese
tar un mejor servicio
a la comunidad.

CARACTERIZA A LA RED:

1. Su consistencia f{sica,
material.

2, Es estftica.

29
BISLIDTECAS  UMSA

3.

Las bibliptecas de l=s
UMSA no llegan a cons
titude una unidad en
toda 18 extensifin de
la pslabra,

Las bibliotecas no es=
thn relaciensdas o no
mentienen relacicnes
formales y mucheo menaos
dinfmicas.

Las biblintecas no coor
dinant sus actividades.
No tienen un centro

cocrdinador,

No se trazanm un plan de
sccibn comln. Trabejan
aisl adamente,

CARACTERIZA A {5 BUMSA:

1. 5u desintegracién

2+ Su distanciamiente o

aislamiento entre las
unidades.
Su faltes de dinesmiamo,.

De mcuerdo a lo viato, estamoe en condiciones de afirmar que las bibliotew
cas de la Universidad Mayor de Sen Andrfs estan lejos de constituir o confor-
mer un siatema. For su estructura y funcionamiento, especialmente, constitu-—

ven una R E D,
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SEGUNDA PARTE

Vo TEGRIA DE LA CENTRHLIZACION Y DE LA DESCENTRALIZACTIONqw

Es ipnumerable la cantidad de autores que se.ha referidg al proble-
ma de la centralizacién o descentralizacibn de lus BTpTESa8 de un modo
prefundo o superficial. ODesde hace bastante tigmpo, Ia cuegstifn de la
centralizacifn y descentralizacién ha sido un tema preferidn de los -
administradores y ha originsda debatew, polfmicas y uiscusiones de tg-
de nivel.

Es PBcil imsginar que las preferncias de los mismog vandesde una
aceptacifn incondicinnal de la centrallzacién o descentrslizacifn, -«
hasta uns =sbierts oposicibdn = las mismas; otros optan, en cambio, par
la alternativa de aplicar une combinacidn de centralizacién y descen =
tralizacibne Muchos autores, como se vers, se inclinan por una descen
tralizacibn cosrdinada y alguno sugisre que la polftica ideal es una

“centrslizscibn no monol{tica",

£n esta tercer parte del trabajo, se pretende dar a conoccer los -
principales eporte hechos a estas teorf{as, especialmente s ia descen =
tralizscibn, por distintas autoridades gue de un modoc u otrp deben ser
considerados y evaluadps antes de tomar una decisidn de tanta importen
cis como es determinar ai una empresa funcionarh centralizeds o deacen

tralizadamente,

B, CENTRALIZACION.= Se entiende por centralizecibn "la gnngentra -

cibn de autoridad en un nivel jerbrguica particular, con el fin gde -
reunir en una spla persona o cergo el noder de tomar las decisiones

mas importantes® (13) La aplicacifn de una total centralizacidn sig
nifica que una sola autnridad elabora planes, progrsmas, estretegias vy
todss las normas; toma decisiones resfpecto & los actos administrativaog

y, obviamente, asume todaa las respansabilidades,
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S5in embarge, existen empresas gue si hien estan centralizadas, no
funcionan tan rigidamente, sobre todeo las gue pog sus dimensiones vy
multiplicidad de actividades, no han podido retemer en un Sstle centro

0 persona el poder de la toma de decisianes.

Be DESCENTRALIZACION.- (14).- Fara 8illy Hodge y Herbert Johmson

es un estado de organizacifn en el cual hay considerable delagacidn de
sutoridad, deberes y responsabilidad, siendo el propésito de estae dele
gacibn el cresr unidades de responsabilidad en 1la estructura de la ors
ganizacién¥, (15) En este sisteme administrativo existe por tanto,
suficiente independencia para la tomz de decisianes, sin gque en cada

casc se deba consultar con las oficinas o el poder central

Ls descentralizacibn afecta todas las fresz de la administracién,
deade la toma de deciaiones, la eleccidn y capacitacién del persocnal,
[la realizecién de las funcignes, el cumplimiento de los deberes, la
?aceptaciﬁn de la responsabilidad y el control. Supone, obvisments,

delegecibn de auvtoridad,

Clivier Giscard D'Eetazing considera la descentralizetidn coms “una
filosof{a gque proviene a la vez de una preccupacifn por la eficacia y
de un respeto fundamental al hombre, a2 su libertad, a su desarrpllo®.
(18

Mas, lz politica de descentralizacifin no es éplicable a todas las
empresas poroue estas difieren unas de atras. esto quiere deeir mque
no tpdas de desenvuelven en las miemas condiclores. Esta es la razén
por la gue los autores nue recomiendan ls descentrslizacidn de las eme
presas tembién Bsconsejan a las gue han optndo 2T este sistema, reali=-
zar un "atento examen de las condiciones particulares y tie que results
imposible recomendar soluciones v&lidas para todes las circunatan =
cias® (17)

Las empresas, con el transcursc del tiempo, sufrem o experimentan

una serie de camhbios detrido 2 que las condiciones del entorno tambifn
LY



varfan. El mismo Giscerd O'Estsing con respecto a esto dice: “"... la
politica de descentralizacifn es a menudo revisada y tanto en sus prig
cipios como en su aplicecifn se halla en constante movimiento porgue
se mantiene esencisdmente viva ..."%, (18}, esto significa.que lag pm=

presas deben edecuarse al medioc y a las condigiones del momento.

Muchos autores coinciden en la necesidad de fijar un limite inter -
medic mas aproximedo a lo ideal sobre 1a aplicacibn de una pol{tica -
» cnetralizeda o descentralizada en laos empresas. YNo se podr{a preten-
der gue una mepresa fuese totalmente centralizada, ni tampoco gue se
caracterizase per su complete deacentralizacifn. La reslidad se sitla
entre l1imites razonzlbes y las empresas encuentTrsn su punto de BOuilim
brio segln la voluntad o el temperamente de sus directivos (eec), sBE=
r{a un error inmovilizarie mediante férumulas invarislbes o universa-
les ..." complementa, sugiriendo ademfs una divisién a grandes raggos
de lo que debe y puede ser centralizado o deseentralizarse, afirmando
que * .., una buena gestién descansa sobre la centralizacion de las
decisiones de pol{tica y del control y sobre uﬁa amplia descentralize=-

cibn de las responsabilidadea y de las decisiones eperativas®. (19)

¥a se dijo anteas y los mismos autores han corroboradn, es muy diff-
cil ofrecer flirmules nue tengan los mismos res.ltados en todos los -
casos. Es muy srriesgedo y entrafs demasisda responsabilidad sugerir

cual politica deben adoptar lss empresas.

A continuacibn y psra nutrirnos de mayores elementos tefricos, vere
mos las ventejas y las desventajas de la descentralizacifiny posterior-
mente y en un resumen de aportes sobre is teoria de la centralizacién
y descentrallzacién aplicebbe = las bibliotecas universitarias (as{,

espec{ficamente) haremos una evaluzci-on de lss mismas,

le DESCENTRALIZACIDN ~ Ventajms,- FResulta muy diffcil resumir en

oocas lineas todo cuanto se ha eacrito acerca de las ventajas de la

descentralizascifn sin correr el riesgo de cometer el error de restarle



cleridad y contenido a los mismos, En tal virtud, vamas s transcrie

bir los mas significativos aportes,

Giscard O'Eatsing (20) aefiala las aiguientes ventajes:

- La descentralizacién reparte la cargs administrativa

1

Multiplica 1a fuerze y la eficacia de la direccifin. En lugar de
tener un gnico centro de control, squella estimuyls e incrementa
las inicietivas, los recursos, el sentido de responsabilidsd y
el deseo de éxito a trsvés de toda la nrganizacibn.
- Ubica el poder de tomar decisiones lp mas cerce posible del tea-
tro de ecciones.
= L8 descantralizacién valoriza al miximo las ventajas que deriven
de deciaiones tomadas sobre el terreno y en el momento mismo de
la accibn, : '
- La deecentralizacifn fortslece, simplifice y acelers el proceso
administrativo,
- La deaceniralizacifin permite el desarrsllo de directivos valipnsos
e independiente. Hrinda numerpsas ocaslsnes pare su perfecciona-
i miento. Engendrs hombres que dirigen en lugar de apoyarse inva -
riablemente an sus superiores,
- La descentralizacifn es cepsz de proporcionar los me jores resule
tados de conjunto si se utilizen en la mayor{a de las decisiones
adoptadas el conocimiento mas profundo de los hechos vy el mag =

aplicsble s 1a accibn asf camo la comprensifin mhs rfpide.

For otro lado afirma que ... las ventsjas de la descentralizscifn
resultan pbviaes, Al delegar la autnridad, el erjecutivo superior gque=
da relevado de la labor de detalle que tsnto tiempp cansyme. Los sub
ordinados pueden sdoptar decisiones sin tener Jue esperar a la sproba
cibn de un superior. Adem8s que "... ls adopcibn de decisiones en el
iugar de ejecuciﬁn presenta el dobke interés de la rapidez y &l menor

riesgo SI la persona responaszhle es competenteM

" +es Fara el ejecutivo en loa niveles inferiores, 1a descentrali=-
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zacidn incrementa su moral, proporciona una buenz base de zdiestrami-
ento a los gjecutivos jbvenes los cuales pueden adeptsr decisiones
al sprender a través de la prActica®, complementa, pars finslizer di=
ciendo que "... el clime de una empresa descentralizada necesits cier
tanente un esfuerzo constante de formacifin e infurmacifn para ser efi
Caa y mantener un grado Sptimo de tensidn y emulecibn. No hay nada
mas frustratorio pars loa cuedrea jbvenes nque verse siempre privados

del poder de decisifn®

En aintesis:

- La desgentralizacibn permite mejorar la calidad de las decisiones
adoptadas y por adoptarse,

= Incentive y hzce posible la formacidn de ejecutivos con responsa=
bilidad y cepacidad.

= Permite adoptar decisiones sabre el terreno, lo gue supone necesa
riamente rapidez y prontitud tan impertante en una empress que -

debe funcionar con dinamicidad.

2o DESCENTRALIZACION = Desventazjese- Ea sabide que casi absolutom

mente todo tiene sus pros y sus centras, sus ventajas y desventsjas,

v, l& descentrslizacifn tambzién tiene sus deavents jes.

Son muchoa los autores gque eseribieron scercs de les desventajas de
la descentralizacibn, pero es una vez mas Giscard O'tstsing en gu 11 -
bro €La desbentralizsciﬁn en la empresa’ quien mas profunda y especiﬁi
camente abunda en este tema. Frecisanente, de este sutor y de su

libro trenscribiremos les maa importantes desventajss de esta polftica.

Pice, las desventajas ".., mas minaifiestas -c oroducen evidentemen

te en el caso de una pplicacibn imperfecta e indtil de tal polftica,
spbre todo cuandoc npo se dan tcdas las condiciones gue la hurfen nece=
S28ria eee” !

“La organizacifn corre el riesgo de tender al desmesuramignto, = una
qran independencia de los cuardros, los cusnles no se plegerian ya a las
exigencias de informacién y a ies polftices de direccifn general v ells
searrear{a el desorden en las operacinnes. La'emnresa nuede volverses

fhcilmente ingobernablesce’s
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Advierte del riesgo que significa la inexistencia de coordinacifn
y la falta de comunicacifn y contacto entre las distintas unidades y

. -
la sede centrial, que prnvocarian o serfan el origen de errores.

"Sin embargo, se tien la impresibn de que 1z descentralizseidnm ng
es rezlmente responssable de esos errores y ue ellos se deben a una

mela aplicacidn 0 a imperfecciones humanzs®.

Y agregs, "... recordemos bien que no todo es descentralizado Yy -
que imports preveer vy establecer previamente una cierts distincidn
entre lo que deberf ser descentralizado y squello que ha de permane-

cer bajo uns autoridsd centrslizada" (21)

Pars finslizar, convengamas en que ni la centralizacibn ni 1s des
centrslizecibn son pues principios administrativoa buenos o malpsg
por af mismos, sino que dependen para alcanzar sus resultados del
grado y la manera en que s los aplique. FPor Qn ladao su aplicacibn
dependeré de un concienzudo estudio y evaluacifin de las condiciones
particulares en.que se desenvuelven las empresas y, por otro, toda
organizacibn debe contener en =algin sitio y en determinada forma
una suprema auiorided coardinsdora, auncue esta tampoco quiere decir
que todae direccidn de una empresa debe estar reunic= en un solo Cen-

tro @ lugar.

VI. TENDENCIA R LA DESCENTRALIZMEIUN,w

En los Gltimos sfics se he dessrrolladg una tendencia creciente -
hacia la descentralizacidn., 0Oe hecha, el disponer de un programa
de descentralizaci@n se ha convertida en unz "moda* y la cuestidn
de cuanta autoridad procede deiepar se b2 transformsda en uhno  de

los aspectos mas discutideos en el mundn de los neqocios.

Oebe tenerse presente que todas las estructurass organizatives -
cembian con el psso del tlempes Es un error suponer rue NUEdE pPTos
yectarse programss de descentralizacifin, llevarlo a la ofactica vy

olvidarse luego de 2l. Ueben introducirse ajustes perifidicus en ls

»
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delegacidn y flujo de sutoridad entre las diversas unidades y niveles
TUE componen la empresa,
. L]

En nuestro pais, BN momentos en up se escribe este trabajo, se -
discute y analiza el problema de 1a descentralizacifn pnliticanadminxg
tretiva de Bolivia. Varios sectores, principaimente los comités cfvie
€0s, encabezados por el de Sents Cruz, se ven empefiados en lograr 1la
aprobacifin de la ngrma legal gue dé "luz verde® a la descentralizacifn
que consideran “un instrumento necesario para fortalecer y perfeccio =
nar la democratizacifin de la sociedad boiivians y la mayor participa-
cidn de los civdadanas: conscientes de la imperioss tarea de combatir
el centralismo, con la reforma de los aparatos estatales y organismos
piolicos y la transformacifn de las mentulidades que nos indovilizan
en espera de soluciones gue provengan Onicamente del Gobierno Central.
(22)

Oel mismo mode, debemos subraysr que, unc de los objetivos principa
les de le actual gestién rectoral de la UMSA es la descentralizacién
adminiatrativa y financiera de esta Superior Taga de Estudios® come
forma de logrer une nueva democracia para que la toma de decisiones ae
realice en los Uonsejns de Carrers, ademfs de llegsr a une dindmica -
académica y sdministrativa que disminuya o mejor elimine la sobrecarga
burocrética®. (23)
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Vil. LAS TEQRIAS DE LA GENTRALIZAGION Y DESCENTRALIZACION ¥ SU APl ICA
CGION A LA CIENCIA BIHLIGTECRRIA,~

Fese & las dificultades abvias que implica la ubicacidn de biblia-
graf{s o informacidn especjalizada en este tema, se cree haber logra-
do reunir lo necessrio para poder, en este trabajo, exponer lo mas

importante gue se ha publicado =1 respecto,

Agué también existen dos tendencias claramente diferenciadas, -
opuestes se podria decir; una apoya la centralizacibn y otra la des-
centralizacifn., Fero es buenc subrayar aue la mayor{a de los autores
coincide en sefalsr gue debido @ 13 particularided de cada universi-

dad no se puede determinar un modelo &nico gue sesg apliceble a todase

Fretendemos que estes teorfas sean detenidamente snalizadas Yy BV 8-
luadas en relacién a 1as biblioteces de la Universidad Msyor de Esn
Andrés, porque solo de esta manera se podrd determinar qud sistema

se adecla mas a sus caracter{sticas y particularidsdes,

Ao CENTRALIZACION Efi SIBLIOTECOLUGIA o=

51 tenenoe gue la centralizacifn debe ser entendida comg 1z con -
centracifn de autoricad en un nivel jerérquico particular con el Fin
ge reunir en un solo centrg (nn siempre cumnueétn pOT una sola perag
na) el poder de tomar ias decisiones m:s importantes o de coordinar
las actividades; entonces, dentro del %mbito de ia bibliotecolop{a
las decisiones de politice y de estrategia y las decisiones pperati
viEs pueden estsr completamente centralizadas o existir descentrali;g
cidn en la toma de decisiones operativas. +Fero debemos subrayar,
cue la principel caracterfsitca de esta polftica es la gentraliza =
cifn de la toma de decisiones de poiftica y estrategia, fundamentgl-
mente,

tn el caso de uns red de bibliotecas de upa universidad tiue cuenta
Eon una cnetral y variss especislizedas, les decisiones de politica y
estrategiz ﬁnrreSponderé a ls biblinteca central o principal. Las
bibliutecaa'Especializadaa, en cambie, podrf{an asumir lsas decisiones

operativas



38

1. Jentajaes de la Lentralizacifin en bibliotecolonfa.- Fernonde

“rteaga (24) a propﬁsitu de las ventajsd de la centralizagiﬁn, MEN™

cions las siguientes:

- En un sistema de bibliotecas universitarias bien plerfficado, se
puede ver que la centralizacifn de las unidades operativas cone
duce a la reduccifn de los costos de adqu151:16n de procesng
técnicos y otros aspectos econfmices,.

- For otro lade, la racionalizacifn de los servicios de bibliote-
cas universitasriss evita las dupliciciones inneceaarias, 1o gue

sg se traduce en notorios aharros ecnnémicos en el sistema

El lector podré advertir gue las ventajes de 1a centralizeacibn se
limiten a mostrar o solo se dan en la reduccifn de castos, [

Se argumenta gue la centrslizacién permite ahorrar dinerg en 1a
adquisicibn de bibliograffa (evitsndo duplicacicnes), en le realizae-

cifn de procesos téonicos, stc,

Nosotros sostenemos gue si bien se lonra un ahorro = través de
una raclonalizacidn de las adguisiciones, habrfa gue pregquntarse a

qué precio 7. S5i la universidad o la biblioteca universitaris re -

- duce sus gastos de operacifin (adquisiciones, procesns técnicos),

esto lamentablemente y estamos sequres, debe perjudicar a alguien,

y ese alguien no puede ser otro que el lectars

For otro lado, ls cnetralizacifn taotal de nrocesos técnicos, sobre
todo en una red tan vesta coma la nuestra, en lugar ge teneficiar,
puede resultar muy perjudicisl., Este aspecto debe merecer un estudig

prafunda, ver las posibilidades de infraestructura, ambientes, etc.)

Mas all& de los ahorros econbmicos, que pueden ser o no siunifica-
tivos, se debe dotar a las bibliotecas del material que renuieren,
sin importar_demaaiadu gl se comete alguna duplicacifin, que en muchas
cassg puede ser necesaris, inevitalbe y hostn aﬁnnsejable. En este

sentida, compsrtimos nlenamente con Margarita Plmada Hscenciao, guien
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en un trabajp elaborado hace slgunos ofics sabre este tema espec{fica,
nero en Méxivo =cuya reslidad es muy osereediz a 1a nuestrat decfa:
"Farm un sigtema bibligtecarin gue sirva a una comunidod tan grande

y de interese multidisciplinarios de verios niveles académicas cemg
la de la Universidad Nacianal Ayténoma de Mbxica (UNAM), es conve -
niente tener una coleccidn central en diversas freas del conacimien-
to, pars gue una determinada coleccidn esté mas cerca de logs usuarios
gue la necesitan, FEn México se Justifica una cierta duplicacidn en
virtud de la enorme poblacifn estudisntil y el bajo nivel socioecon§-
mico de una mayoria y OQue en algunas ocasianes, por relacifin hora-
hombre y tiempos, resulta mas barato duplicar un volumen (sobre todo
8 nivel medio y en 108 primerps afos profesionales) que solicitar

un libro stravesands 1s ciudad, operacifin gue puede tardar varias ho=

ras debido sl intenso tr&fico®. (25)

2e Desventajas de la centralizacifin en biblioteculanlag~ Casi 1a

totslidad de los autores conaultados ceincide en sefialap Que 18 mg «
yor de lss desventsjas radica en el desconacimiento, por parte del
'bibliotecaric del “nucleo principsl® (entiéndase Director o Jefe) de
las necesidades de cada una de lss unidades, sobre todo en universids
des gue cuentsn con variss bibliotecas vy estas se hallen ffsicamente
dispersas.
Sintetizando las desventajes podemos indicar gue:
- Engendra inercia causando retardos en los distintos procesos.
= Impone o provoce una rutina administrativa, 1o cual implica un
enorme gastn improductivo,
- Oesalienta el razaonamiento independiente ¥y Creador de sus cola-
boradores ¢ personal subddterno, perjudicando e impidiendo ls

formacifn de verdaderos lideres.

Be DESLENTRALIZACICGN EW BIdLIUTECOLDST 1qm

Habfamos definido la descentraligscidn como'la delegacidn de -

sutaridad y deberes o de funciones esnecificas a aoficinps g personasa

LY



distanciades geogr&fica o fungicnalmente paré que estas tengen sufi-

clente independencia y libertad en la toma de decisiones,

-
A continuacibn, veamos que véntajas y desventajas ofrece esta polj

tica en bibliotecologfa.

1« Ventajasg de 1a deacentfalizacién en hibiiotecolggia.~ Un pri=

mer aspectd gue merece ser destedsdo es que permite a cada unidad ps=
pecielizadm controlar y procesar el material dnicamente pertinente,
porgue las mismas est&n orientadss hacin disciplinas definidag (etpoe

nomfa, salud, etc,). Merced a esto, se podrs:

8) canalizar el flujo de documentacién seqin criterios fijos

b) tomar decisiones locaies sobre 1o que hatiré de integrarse al
sistema.

c) Un tratamiento répidea de los nuevaos muteftales.

d) fomentar una relacién estrecha can los usuarios y proveerles

de manera eficaz la informacién pertinente.

tn criterio de wilson y Tauber (267, las siguientes son las venta=

Jas que brinda ls descentralizacifn:

a) Ubica los materiales en lugares gue mas conviene & los lectores
b) Amplf= la bese del sistems de bibliotecas de la universidad
€) Proporcions a los distintos departamentos un interés directo
en sus bibliotecas.
d) Al desmembrar las colecciones en secciones por materias, se
puede implantar métodos propios de bibliotecas especihiizadas

gue proporcionen mejor servicio sin mayores desembolsos,

2o DESVENTAJAS de is descentralizacidn en biblintecolon pom

Margarita Almsda también g a conocer su posicidn respecto a las
desventsjes gque se pueden dar en la aplicacién de una politica des -
centrzlizeda sin minglin nexo Eoordinmador. La autora da especial fnwe

fasis a le duplicadiﬁn de esfuerzos y al crecigiento sustancial gel .
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personal que, segdn ella, se produce inevitablemente en una descentra

lizacibne.

"Fodrfe surgir ademfs -dicee una incompatibilided de ﬁ}ncesus que
causarfa duplicidad inneceearis de t{tulos vy de adtividades., Se ree
querirfa un aumento sustaencia en el nimers de emplesdos para cade una
de las biblistevas departementales, ya que no tendrian spoyo central
para algunos procesos, ciertes evaluscifn ge servicios e informétri-

cos, asesorfas en planeacién, arganizacidn, disefn, etc." (27)

Para finalizar, vy resumiendo, la sutora mencioms oue 18 descent ra-
lizacifn ain coordinecién alguna no permite al lectsr conocer tods el
universo de bihliograf{a existente en las distintas biblinteces de
una universidad. Este sspecto es pleamente compartido por nosotros v
agregamo@ gue esto sclo serd posible s través de la confaormacidén  de
un catélogo centralizado o colectivo, nue dichn sea de pass, es mas
viable sl se aprovechs los adelantos tecnolfgicos en vista de gue iops
medios tradicionales, o mejor dicho, a través de los medigs tradicio-

nales parece sumamente dif{cil este objetiva.

For otro lado, Wilson y Tauber afioden “... las normas de trabaja
de las bibliotecas de departamentos pueden estar en desacuerdo con
las prutas esignadas en la biblioteca universitsria comg un toda, en
lo refersnte a la srganizacidn del nersonsl, sueldos y adquisicifn
de libros". (28) 5in duds que el sutor recomienda gue necessriamen
te se debe tener, @ través de la coordinacifn, una normalizacidn, una

estanderizecidn de elgunas sctividudes en todas |uos biblioteces.,

Tanto la gentraliyacifn como la descentralizacidn, tal cual se
habie agvertidn, tienen sus ventajas y desventajas de aplicacidn sn

las biblintecas.

Por un lage, cuando se dan clertas condiciones, sobre todo infra-
estructureles (funcionamiento de tade la universicad en un campus),
es factible y tel vez necesaris ls implementacifn de una politica
centralizada0 Por otro lado, existen variss razonea para lnclinarse

por una po}{tice descentralizads, siendn tambi&n como en el anterior
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ta2so, la existenciz de varias bibliotecos distanciades fIsicawemte,

unaz de las principales para optar por este sistema o nolética,

Sin embargo, allf Ao termimen (con la adoptidn de x polities) los

aroblemes; es ah{ donce estas empiezan,

Muchos autores han demostrado Yy comprobsdo gue la aplicacifn de
una polftica inflexiblemente centralizads o de una pol{tica total -
mente descentraiizada, sin coordinacibn, no asegura nil garantize -
resultédos positivos y satisfactorios ¥ fue por el contraerio se ori
ginan problemas dificilea de solucionar si Ao existe una poiftica

cocrdinada,.

Precisamente estos autores recomiendsn a los planficadores del
funcionamiento de bibiiotecas universitarias, la adopcién de una

politica de centralizacifn y descentralizacifin coordinada.

A continuacién daremos = conocer 2] pensamiento v las Justifica

ciones de quienes preougnan este "nueva" polltica,

Co CENTRALIZACION Y DESCENTRLLIZACION COORDIN:' DA o=

Margsrita Almada afirma BUE para wun sccesc adecuado s las publie
caciones por parte de los lectores (unaz de sus princirsles prescupa=-
ciones), debe necesariamente encontrarse o busgarse " .., un equili-
bric adecuado entre una centraiizacidn y unc tescentralizaecibn GCoordi
nada de las coleccionee, procesas y servicios bibliotecarios y de

inf"ormaciﬁn . (29)

Sintetizandn el pensamiento de wilson y T-uber, nodemos afirmar
nue la centralizacidn y descentrolizacidn puedan zulicuarse en orada
ciones diferentes, vale decir Que, alounss =ctiviondes que en prin -
cinio estarfan centrolizadas pasarfan a descentr tiszrse o viceversa,

tuego de slgdn tiemrg v de hacer evuly-ciognesg y Dzlunces geriddicos,



"ees Une cescentrolizacidn coordingns en le dircecifin de log funcio=
nes administrativas, llevada hast: un 1fmite discrecional puede ren

“ir mejores frutos", (30) .

T« Lentralizaciéin v descentralizscifin coordinada ventajag,=

En custro puntos resume Margarita Almada (34) las ventajas de
arlicacifn en forma coordinada de un sistema centralizado-~descentra—

itizadao:

a) Se conoce todo el acervo de tode el sistema al instante

) Se tienme un mismo sistema normalizado de procesamienta en beng
ficio de la compatibilidad y la recuperécién de la informacibn

c) £l persenal profesional sltamente gspeclializado en actividedes
como pleneacidn, disefio de sistemas, etc., se concentra en una
dividién central coordinadors emn apoye a todo el sistema

d) tLa proposicifn ne centralizaclén-descentralizacidn puede aalir
ge fuera del punto de erquilibrio haciz un extreme u otro, dee
pendiendo de ciertos factores ue infraéstructura, recursss Bco
némicos, recursos humanos no nrofesicnales, capacitados y pro=
fesionales actualizados, espacios y locales o posibilidades de
construccifin especialmente disefiadns, des- rrollo de sutaomatiza

cibn y telecomunicaciones, etc,*

Creemaos sin embargo opertuno agregar que, en lo egconfmico, un neT
Fectn\funcinnamientu coordinada del sistems centrulizado-descentrali
zado, permitird a las biblinteces o ¢ la universidad shorar conside-
r2bles sumas de dinera sebre todo si se efectdan trobeins en forme

conjunta y organizade.
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Do EXPERIENCIA ¥ TENDENCIA A LA DESCENTRALIZACION EN BIBLIDTELCAS
UNIVERSITARIAS DE At GUNOS PAISES DE AMERICA LATINAgw

Hace unos cuantos afios, en el Bresil, Luzimer Silva Farreirs rea-
1128 un profundo estudia sobre poifticas de cnetratizacién y descenw
trelizacifn gue se mstazhan aplicando en diverses bibliostecas univerw
eitariss da . msse psfe. Las conclusiones s que srribd merecen ser to-
mgdas en cuanta porque, quizf al momenta se trate dei msafusrzo mes
significetivs resiizedo acerca de poifticas administratises de biblio
tecas universitarias en paises gue mBs 0 menos tienen el mismo deg-

arrollas de su infraestructurs biblintecaria,

Lu2imer dice: “Un sistems de planeamientp que se ha puesto en mar
cha en mychoe peises de Américs Latina tiende a pass e niveles nscio
nalea (Bramil), este sistema es el de la cantrslizacifo de procesos

técnicos y la descentralizacifn de servicios®. (32)
Ei estudio, entre otras cosas, le permitif demoatrsp gue:

=~ Existe una tandencia de mayor centralizaci&n en laa biblintecas
parienecientas a universidades nueves,

~ Las universidsdes con menor nlmsro de bibliotecas presentan un
mayor grads de centrailzscibn.,

~ El ogrado de centraiizacifn de biblioteces tiende e aumentar can
el funcionemiento totel de 18 univeraidad en gl campus o ciudad
universitaria, y, ali{ donde las universidades estfn totalmente
inetslsdae en ei cempus hen optado por un menar ndmero de biblig

tecan.

Lanentablemente, pese al esfuerza, Luzimer absndond ies siguientes
hipftesis al no haber obtenido datos suficientes de todas iss univerw
aldades encuestsdse:;

= Luento mayor es la distancis entre las unidades de ensefianza de

una universidsd y la Biblioteca Central, menar es ei grsdo de
centralizscién ,

= Cuanta menca recuraos tiene la universirad, mas propense esterf .

8 la centraiizacidn de hibliotecas.
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La carencie casi abscluta de informacidn referids a las pelfticas

administratives empleadas an bibliotecas universitaries, hizo que oe

terminéramos realizar uns encugsta a nivel de bibliotecas universita

rias de paises préximos al nuestro, para tener parfmetros y conacer

el estado en que ee encuentran &stas en cuanto se refiere w su poli-

tica administrativa y otros aspectes. (Para conocer loa resul tados

de esta encuesta, véase Cuadro 5)

Deegracindemente, pese al empefio con que se hizo 1s misma, s8lo -

merecid yespuesta de un nimerc menor del que se tenfa expsctative -

{1 de 35).

Sintetizando los resultados de 1a informacifn proporcionada y

relsvsnte, de acuerda con el prop8sito de este traheaja, diremos :

= Las bibliotecas

-~ Las bibliatecss

facultstivas dapenden de:
De la Biblioteca Central
e la Facultad
De ambas
Dtras respuestas
No reaponde

TOTAL

encuestadas recomiendan:
Centralizacifin
Centralizacifin por blogues
Descentralizacién

No responden

TOTAL

N oW

.

14

5
1
5

3

14

A continuaciln, hagamos algunas consideraciones que no deben per=

derse de vista:

a) Uns gran perte de las bibliotecss que respondieron las encues.

tas son pequefias (en comparacifn, por e jemplo, con 18 Bibliop -

tece Centrel de ls UMSA), considerandg sobre todo los datos

relativas » centidad de vollmenca y capacidad de albergue.



CUADRO &:

BIBLIOTECAS UNIVERSITRARIAS DE ALEUNOS PAISES DE AMERICA LATINA
MR DE ES- [CRPRCIDAD | LIBRDS [REVISTAS {LAS FRC. ¥ LAS BIBLIPTECAS ESP] QUE FUNGCIDNES
NOMERE OE LA INSTITUCION | AND DE |TUDIANTES [DE ALBERGUE TOTAL  |CANTICAD |CARRERAS L. DEPEMDEN_ DE: __ | geseMpERa LA QUE SISTEHA
- BIBLIOTECA - CRERCION |MATRICULA| ODE LAS VOLUME= BE POSEEN LA BTECR.|LA FAC. O] BIBLIDTECA ADMINISTRAT.
bos RIBLIDTECAE NES TITULDOS |8I8LIDTECA CENTRAL | CARRERA CENTRAL RECOMIENDA
BIBLIOTECA GCENTRAL UNIV.
g P - - RA
FED, DO PARANA (BROSILY 1973 13,630 25 3.605 609 51 51 51 COORGINACION  |CENTRALIZACION
FINNAR PRZ CDROERD~CC.SS. NO  EXISTE UNA
1959 . ] 12,
UNIV. CARABDBD (VENEZLELA) 5 >-000 35 2.000 65 54 Na s1 8181 I0TEDA CENTRa]CENTRALIZACION
BIALIDTECA CENTRAL UNIV. 19 2.500 1 38, . - A
PeD. 'BE "SA0"EARLOS immpmuru 69 g0 650 1.311 fig fio No CENTRALIZACIOY
GIHLIOTECA MAYOR UNIV. NAL.
DE CORDOVA (ARGENTINR) 1818 - 110 150..00D 3.650 si fio 51 - -
8IS JOTECA CENTRAL UNIV. CODRGINACIDN CENTRALIZACION
NACIONAL ASUNCION (PARAGUAYD 1968 2D.0a0 50 12,000 &1 51 fo 51 DEFDSITD GATALDGO | DE_PROCESDS
COLECTIUD TECNICOS
UNIVERSIDAD DE BUENDS AS,
B1BLT0TECAS - - - - - 54 Na 51 CODROINAGION DESCENTRALIZ.
NIV. CENTROL DE VENEZUELA : AFQYQ A LA DOGEN-
u BIBLIOTECA CENTRAL 1850 52.289 - 550,000 3.325. 54 No 54 CIA E INVESTIGAGC, |DESCENTRALIZ.
=
BIBL IOTECA FUALICA DE LA CODRDINACION GE
UNIVERSIDAD NACIONAL OF 1884 29.143 100 LD4 545 5.273 si No 54 TAREAS TECMICAS. [DESCENTRALIZ.
LA PLATA (ARGENTINR) CATALDGO COLEGT IV
BIBLIOTECA CENTRAL UNIV. CODROINACION DI
FED. DE BAMIA  CBRASICY: 1968 17,000 72 11.158 40 54 5i 54 GORROINACION O ag [PESCENTRALIZ.
UNIDAD DE BTEGAS. Y DOC.
UNTV. DEL NORTE ANTOF (CHILE) 1958 3.72 263 65.000 278 - - - - -
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA
JCAR (VENEZUELR) 1953 8.324 (2 PISOS) |j190.0D0 1. 900D Si No No - -
SIALIOTECA CENTRAL UNIV. 5 . :
FED. DE GOIAS (BRASIL) 1973 7.984 2.700 w-| 67.858 2.352 No 51 No - CENTRALIZ ACION
- BIBLIOTECA CENTRAL UNIV. COORDINACION
DE MINAS GERAIS (BRASIL) 1981 23.759 1.300 35.00D 2.935 51 51 51 DIRECTRICES. PROC.DESCENTAALIZ.
TECN. nD{. CENTH.
SISTEMA DE BIBLIOTECA . - - - - N EOOROTNA ICENTRALIZACION
PORTIFICTA o CEATGECATouTLe -800 51 c No . TNACION POR BLOQUES
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b) La mayorfa de les respuestae fueron proporcionades par 18 Biblig
teca Central (3 en total) lo que supone, abviamente, la existen
cia de una biblioteca central y otras facultatives ; especialli-
zadas,

c) 12 universidades tienen sus bibliotecaa especialisadas. En 2
universidadea, las facultades carecen de biblioteca propias,

d) La biblioteca central desempefia laa siguientes funciones:

~ En 6, funciones de coardinacién _

- En 1, procesas técnicos y adguisicidn centralizeda

~ En 1, epaya 18 activided docents y de inveatigacién ( ? )
« En 1, no existe bibliotecs central

~ En 5, no se brinda respueats

Perc, agreguemas gue:

Conslderando una vea2 mes el nimero de estudisntes matricul ados, la
capacidad de albergue de las bibliotecas, y la cantidad de voldmenes

de libros, diremos:

- tLas biblictecas "grandee® recomiendan ls descentralizacidn

-~ Laa bibliotecee "pequefisa® recomiendan la centrslizacifn

~ Existe descentrslizecifn o tendencia = 1a descentralizecifn
sobre tode en los sistemas o redes mas "grandea®

-~ Es evidente la coordinacién de impariantes laboree en laa

sistemas grandes
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E. EVALUACION DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION APLICADAS EN LAS
BIALIDTECAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES .=

En le ya dilatads historia de las biblinotecas de la Universidad
Mayor de San Andrfa, se han dado las dos formas tradicionales de -
administracifn mas canacidas: centralizacifn y descentralizacién,
aunque es bueno advertir gue ninguna se dive de una mancra total.

Aa{ por ejempla, durente la etapz centralizada algunaa bibliotee
cas, consideradas l=s mas importanies, funcionaban de una maners d
descentralizeds, sin que 1a Biblicteca Central (donde obviaments
se gncontrahy ls sede de Ia Direccibn del conjunto de las bibliote~
cas}, participe para nadas en muchas de sus actividades que realizae-
ban principalimente en coardinecibn eon 1a deca:-atura; este fue el
casa, sola para citer ung, de 13 biblictecs de la Facultad de Clene
cias Ecanfmicas y Finencierss que utilizasha parelalmente "su® preay
puesto, sslecciaoneba y gestionsbe sus adguisiciones e incluso con -

tratebe su persenal en coordinacidn con el Depertamento de Perscnal.

Oel mismo mcdo, otras bibIlotecas como 13 de Clencius de la Selud,
tecnologfa, 1@ misma de Ecanam{e, realizaban mucho antea de estsble=~

cerse la descentralizacién, aus praceses técnicos.

For el contraric, las bibliotecas m&s pequefias depend{an cssi {n-
tegramente de la Biblioteca Central. Ferc, ordanémenos un poco  y

veamos qué scontecies en cada una de les dos etepas.

1o Etaps centralizads.~ Ffue una etapa carscterizada par la falta
de dinBmice, de accidn, de camblias.

La mayor parte de lss biblictecas (especibdlizedas) o loa bibliote

carios encargados de las mismag, a excepcifin de pocos, preferfan g

dejaron todo el pesc a regpaonsebilidad, todas las praocupzacicnes

para que fuersn sfrontadas por el Directar de Blblintecas que mas

que nz2da era Director de la Bibliotecs Centrsle
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Los problemas, deficiencies, ligitaciones, etc, fFuernn toles en

le mayorie de les biblictecas egpecizlizadas gue en cierto momento
-

se tuvo la impresifin de que estas escapaban z las ppsibilidedes del

Director y de sus priecipales colabasrsdores.

Ea preciso mencionar gque vne de las principales deficienciss fue

el infraestructural, de edificigs y ambientes.

Biblioteﬁas tan importantes, como economfa, sociales, humanide-
des, con une cabtidod de lectores potenciales enoTme, especialmente
en el cesp de economfa, no disponfan de una sala de lecturs y depf-
6itos gue permitan albergar a todos guienes deseaban cansultar a -

utilizaer los servicios de le bibliptecs.

Padriemoe analizar el estado de todas las bibliotecas durante -
eata impertante y prolongada etspa, perp juzgamos conveniente no
hecerla, primero, por no prestarnas & mal interpreteciones y, segufl
do, porgue es precisc;spurtar pruebas gue respslden nuestras afirmg

Ciones y ser de este modo mis objetiyes.

Pars shorrar pslabras, n agusb$ de 1982 realizamos une encuesta-
diagnfstico de todes Iés bibliateces de le UMSA (para entonces eran
snlamente 19).

Creemoa qus los datoe obtenidos en ls misms, pueden ser uyna espg
cie de "rediogref{a® que nos posibilite & la vez aprecisr con clerta

aproximacifn el estads de éetas importantes unidades informatives.

Dicho esta, presentamos e continuscifn el cuadro sintftice de la

encuesta referida. (véase cuadro B)
Notes @ los resultedos del diegnfstico

- Les bibliotecas en cuyo cuadro no figura el dato da lectares
potenciales, el mismo ha aido incluido en la hiblioteca de
le facultad a 12 que pertenece,

- Ro se incluy e el dato de lectores potenciales en las biblio-
tecss del Instituto Baolivisns de Biclogfe de la Alturs, del
Instituto de Genética Humana y en el de la Biblioteca Centrsl
purque las mismas no pertenecen 8 facultad o carreh algune,



CUADIRO A: OIAGNCSTICO

PARCIAL OE LAS AIBLIOTECS DE LA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SnN sNORES EN 1982

(CUADRO 6 _ | “ __ ] U
"BIBLIAGTECA |LECTORES capaciouo |NUMERO DE | NUMERD OF | NUMERD OF | PROCESA q_N_a L _
. i ALAERGU iC, P. :
L ( FACULTAD) |POTENCIALES mmH_%va ﬁérczmzmmm (rItugs)” | TESIS MATERTAL . EMPIRICOS
- - S _ e — Ioaa. e e i em - i
! : : :
E!ﬂua mna:mannmm | 10.697 B& ' 1p.000 20 _ 38 ND 5 “
 INGENTERIA . 3.708 14,000 250 i e00 51 51 - : - 4 .
_ IO NSNS Ut Lo 2l e e
Clenciam de la Salud @ 5,521 | 2.700 50 26 sl | ) 2 6
4” L — — - — ||)|. — = -— —— — - — e r . [E R |L“I [E— ——— b .||.|||11:|.M - —_—— “ v oran — —— ——— —
C. Jurfdicas y Polfs, 2,734 10.400 * 1 300 ©ONO i N i - : - 3
: : : i ;
HUMANIOAROES 1.963 . 10,000 - 18 ' 51 - S - “ 1 1 )
m M SRR (SR SOV S NS - _ . .
i C. Socieles bozaoen 25 | 3.300 - wo i N0 N0 - - 2
; m i ! o ! )
| Fac, Técnica P 1,951 62 P 3 ueh - ; 51 ND - 1 2
‘m ! " .l!l.i.l|.|.._,... [R— l.. i e a . P . et
{ C. Puree y Naturaies 1.362 ¢ 32 4.500 T - 81 51 - - Sz
_ ST Lt O S8 m ] : . _ .
; , -
iQuimics - 20 1,200 - 170 20 NO ND - - 1 “
: o v m— e e ——— _ o
‘Fleics - 20 2,000 | 300 29 ND NO - 1 -
‘Gesclenciwes| - 20 ¢ 1.500 25 350 51 ND 1 - - )
| Arquitect. y Artes |  1.963 0 | s.e00 - 70 NG ND - - v 4
L —_—— O AP SO, R e e —— i
raaa - 4 500 170 15 51 ND - A 1
Genética _, - 6 [ PRSI 29 6 51 ND - - 1
Genética i 5. L - N i : e
Bibliotecs Centrai | - | 200 . 150,000  2.000 350 ST sI 7 3 1%
. _ . ‘
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2. La plaps descentralizeda.~ Con el ingresa libre e irrestricts de

estutiantes. el crecimiento de la matrftula universit-riea se did en ta
ies proporclones que la meynrfs de las fscultades y carreras se vid -
rebesada planteBndoae problemss de infraestructura, aulas, laborato-
rios y por supuesto de bibliotecas y, en estas, ls insuficiencia de

bibliograf{a, de espacin, de personal, etc.

Lamantablemente, dursnte ls etaps centralizada, las bibliotecas no
se administraron de une manera adecuada y Sptima, lo gue originé en
algunaz facultiades, especialmenie en sus sutoricades, opiniones y poe
siciones que reclamahan el funclonamiento deseentiralizado de su biblis

tecs.

Tal descentralizaclén ae cuncrat8, comp se ha dicho, durante lse
primeraos meses de geation de la Csmisidn de Recurses Informativoa.
Entre los maese de agostou y septiembre de 1984, esta comisidn dié 2
cshacer pﬂblicamente, en base a sugernciss y otros estudies a proveg-
tos elsborados por la Carrgra de Bibléotecslugia v en forma especial
el "perfil® de lss hermanss Florea Drozco  (33), un proyects de™Bd rga~
nizecin del Sistems Universitario de Informacifin* mediante el cual
(el sietema) se pretend{a dar f{n a la forma alslada con gue se habfan
administrads no scls lss bibliotecas, aino tamblén los archivoe, cen=
tros de documentacldn, imprente univeraitarie y librerfa y la falte o

ninguna caordinacifn y cogperacién entre ellsa,

Comg se dice en el misms documente, el proyects pretend{e "coocrdi-
ner y optimlzar las labares de las unidades infgrmativas que deblde=
mente fortslecidas e interconectadas, constituyan un sistems de irfor
macldn que preste servicise en fsrma opartuna y eflciente a la comunji

dad univeraltzria® {(var anexo &)

En sue inlclos el proyects funcisnd a un ritme gue hacie alentsr
esperanzes en 1ss bibliotecarios que trabajabsn en las biblictecas 5]
peciellizadas o facultativas., Sensiblemente, todo fue fugaz y a medi-
da gue tranecurria ei tiempo, ese impulse se fue desvanecientdn para

finalmente demaparecer pasadss algunos pocos meses, .
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Fodempns afirmar que los sbjetivos que tenfa ei proyecto eatuvieron

muy iejos de conceetarse, en lo gque respecta a las bibliogtecas de ma-

nera

especial, debide principelments s:

FPor pretender el funcionamientc de un skstema demasisdo ampulssa
y complejo que pretend{s albergar o agrupsr unidades heteragéness
y @ la que finalmente asistfms, como repreaentantes, gente de dis-

tinto nivil de capacitecién y distinto grado de interafs tambifn,
La escesa a ninguna experiencia antertor en este tipo de trabs jos

Le demignacifin en los cargos jerrguicés, de personas Que ND egw

taban®sumergidas en el cempoc de les cienciss de la informscidn,

La fzlta da una resl conciencia y capacided por parte de sus -
miembros principales y cesi ds todos.

Al =scsso apuyo brindado por lzs autoridades

La inexistencia de medius (infrasstructura, muebles, equipos,
personal, etc.) en lmss unjidades del sistema.

Falts de reglamentss, normas y otros instrumentss que deberian
regir les sctividades internas y las gee requerfsn coordinacifn,
A la falta de cantral y cumplimiento efectivo en las actividades
emprendidas,.

A la malm planificacidn, improvisacifin y preWipitacidn,

A ls falte de continuidad, perseverancia.

De este modo, se velvia a presentar la misma situscifn anterior.

Practicamente no se habfa avanzado nada., Sin embargn habfa alga -

irreversible: la demscentralizacifn (de hecho) de las bibliotecss. Ya

casi

no existfisn nexos con la 8iblioteca Centrat, cade una dependfa

totalmente de su facultad o carrera.

Rlgo que se debe rescatar y relievar es gue afortunadamente algu-

nos encargadeos de bibliotecs, pese a las dificultades, fuerun conge

cientes de que debian seguir adelante con el respaldo brindade BN

ocasiones por les centros de estudiantes, Deceno o Director de Carre-

Tda
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Fue saf gue se consiguid en algunas ampliar la cspacidad ds al-
bergue de las biblintecas, contratar algdln personal especizlizado
o formado; una mayor cantidad de bibliotecaz smpezf J p;uceaar BU
material bibliogréfico vy casl todas realizaban sus adgusicinnes
directamente, En otras palabras, le situscidn mejoré relstivamente,
aungue cada una lo hacia por su cuents o aial adamente, sin obedecer
a8 un plen: establscida ni tomp consecuencia de un cambio en 13 concep
cibn gue tenfan las sutouridadss respecto del rol gue debian desempe-
fiar las bibliotecss en la vids universitaria en general y en sl res-

palde a lap actividadea acaddmicas en particular.

Esta leve mejnria se debe a que las das &ltimss gestiones recto-
rales, la del Lic, Pable Ramos Sénchez y la del Ing. Guido Cepra,

prestaron un mayor apnpyo a lag bibliotecas.

Ea precisamente en la gastifn del Lic. Rames que se amplfan sig-
nificativamente las bibliotecas de las facultades de Economia, Socip
logf{a y Humanidadeas. Tambifn se ceean las biblinotecas de Agronomia,
Artes y Post Gradn (eungue el mérito miyor corresponde a las autori-

dades docente-estudiantiles de esas Foacultades),

De la misma manera, durante eats gestilén se materializa una mae

yor adguisicibn de textes para gran parte de lss bibliaotscasa,

Pero =8 en la rectorfs del Ing. Capra -casi desde sus inicios- en
la que se efectfian los mayores esfuerzos por mejorar loa medioa vy
pogibilidades de las bibliotetaa. A poco tiempo de heberse instale-
do comp Rector, se aprobé en Conzejo Universiterie ls asignacifn de
un considerable fondo econfmico pars la adguisicibn de 1ibros con
dsstino a TCOAS las bibliotecas de la univeraidad, aungue después
se establecid gue algunas no llegaron a utilizar see dineroc por des=-
conocer de 18 informacibén (los hiblintecarioa), y purque lss autori-

dadee ds carrers o facultad "se descuidaron®,.

Raimisma, y para eliminar hastz clerto punto la erorme burnerecia
de la lLniversidad, se aprab8 la Resolucifin Rectorsl 370 de fechas 30

de junlo de 1986 gue permite a les bibliotecss una mayor libertad w
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fecilidad en sus adguisiciones de bibliograff{a. (ver anexoc 5)

-
El lector podrf advertir gue el esfuerze, aislado o de conjunto,
desplegado por loe bibliotecarios y en forma especial por los enw
cargados, jefes e directores, en procura de mejorer la situyaciten
de las bibliotecss, es minimo, casi Iimperceptible. Todas la me jom
rag {(sunwue esoasas, reitersmos) fusron prudﬁctu casi fortuito,

"concesiones otorgadas por las autoridades”.

Las contad{simas gceslones en gue parte dal personzl de ls biblig
tecas se reunib fue pare tratar cuestiones salariales, de ascensos,
gue dicho sea de peso, se consideraban inferlores & injustos de -
scuerdo a le lmportanclis del tresbajo, al eafuerzo y la capacidad que
requiere en relacifn con otrsa actividades gue se realizsn en la mig
ma universidad, (e aguf una prueba mas de la postergacifn en gue se

hallen las biblinteczs y, su persgnal en este caso).

Jemfs (por lo menpa en loa Gltimos diez afios) se llevaron a cabe
(en las doe etapas) encuentros o rauninnes‘para analizar, por ejame=
Plos, une posible 2utometizacién de less bibliotecas, loe problemas
de adguisiciln de bibliegreffas, de mobiliario, equipos, etc. Tanpg
co se pens8 en hacer ﬁna avaluacibn de la calidad de servicios gue
prestan las distintes biblietecas; menos se hizo algo pera elevar o
perfaccionar loe conocimientos de los bibllotecaries empiricos o

sctuelizar los conocimientos do los bibliotecarioce profesionales.

Queremss encontrar 1s justificaciln de este descuido an el tre-
mende aislamientn, en el *encierre® casi vegetative de la mayorfa
de los bibliotecarios, entre los que por supuesto existen algunas
pocaa exogpciones, y al fracaso del Froyecto de la Comtalfn da
Recursos Informativee que aisl8 aln mée = l=s bibliotecas y alejs
a estas do la Bibliotece Central.
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El balance.~ Resulta diffcil reslizar un balance de las dns

etapas descritas, Pero, fundamentalmente, respsldsdo en la confron

tacifn de los resultados de lzs encuestas ¥ pOr congcer de cerca y

ampliamente 1a prablemftica existente en torno a laa biblioteoas,

se puede afirmar ls siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Con ia descentralizacidm la situacifin na vari§ mayormente. Sin
embargs, se puede apreciar una evidente mejorfa en muchos as -
pectos en algunas de las bibliotecas, por lo gque se puede cone
eldersr a la etaps descentralizada una Pase de mayor positivi-
dad,

No existié una plenificacibn y prograsmacién general de sctiyvie
dodes, No ae determlinaron ni fijaron abjetivas parciales] v
mENas Comunes, en ambas ptepas.

No hubo uns real coardinacidén o contacto entre las distintas
unidsdes y la Bibliotecs Central o viceversa, El organisms =
coordinador, la Biblioteca Centrsl en la primers fase y sl -
Conse jo del CRI an le segunda, no Punciohercn definitivamente.
Mo hubo una active psrticipacifn ds los bibliotecerios.
Fodemos afirmar, de ecuerda can Giscard D'Estaing, que si bien
el sistems descantralizedo, o lo gue es lo mismo la Camisién
tde Reguraocs Informetivos, no ha cristalizado los obletivos que
se propuss en eu FProyecto, o no ha tenido le mejorfs gus se sy
ponfm, na se debe & 1s errado o eguivscado de esta pol{tica o
e le impomlbilided ce su aplicecién en les bibliotecas ds la=
Universidad Mayor de Sen Andrés. Considsremos que estfn dedas
lss condliciones pars su implementacién, Ng se dieron lps re -
sultadas esperados y los objetivos fijsdos no se cumplieron -
parque hubo una mele eplicacidn de tal paglitica y a imperfec =

clanex humsnas innegsbles,

Fo. CENTRALIZACION D DESCENTRALIZACIGN ?

Decidirse por uno de los doe sistemss o por otrs gus se analizb

en este trabajg, results une terea harta complicada, Empero, las

peculiaridsedes de las biblistecas de la UMSA v de acueprdo e las reca
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mendaciones tedricas formuladsa por los distintos autores, as{ como
eprovechando la experiencls reclentemente vivida, se pusde elegir
uno de estos sistemas @ polftica, el que m#s convenge y se adecfie a

lag blbliotecas de esta universidad.

En la tercera parte de este trebejo y como nuestra conclusibn

fundamentsl, ofrecemos al resultado de esta eleccifne
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TERCERA PARTE

CONCLUSIONES

;7 De acuerdo a sus caracteristicas particuiafes, lss Bibliotecas

de la Universided Mayor de San Andrfs deben adoptar, en su estructura,
arganizacién y edministracidan, @l sistema centralizado y deacentrali-
zada coordinade; msto quiere decir que slgunas actividades dehen cen

tralizaree y utras mantenerles descentralizedas pero con coordinacifin.

Se ha comprobado en la préctica gue la teorfe de Giscar D'Estaing
y notros autores gque sostienen que une empresa (consideramos ls bibliop
tgca univarsitarie une empresa) no puede funcignar de un modo inflaxi
blemente cantrelizada o completamente deacentralizads, se cumple en
efecto.

Debemus buscar y edoptar uma polfitica gque elimine las deaventes jas

gue @e den tanto en ls centralizacibn como en la descentralizacibn.

La dispersifin geogr&fica de las fagultades y/o carreras, la polf=
tice de descentralizecidn que empieza a aplicarae en todos los nive-
Iss de la UMSA{ asf como el sstado en que se encuentran las bibliote=
cas y, la necesidad de mejorar sustancialmente au funcionamiento,
pars de eate modo alevar también la calidad y eficiencia de sus sere
vicias, nos obligan casi a proponer esth polftica como 1z dnica que
auperando ciertos obsticules, gue seguramente se van a presentar,
permitirf dinamizar y optimizar la labor de las bibliotacas en procuy
ra de cumplir con mayores poaibilidadea de &xito su misifin y obje -

tivoa,

2, Se he podide sbservar, en el desarrolla de este trabajo, que en

la Universidad Mayor de Ssn Andrés la importancia que tigne ls= infor
macidn y, fundamentalmente, el rocl gue deben ;umplir las bibliotecss
en ella existentes, como principal diseminador de informacién y cong
cimientoa, ha sido ignorsdo consciente o incoscientemente por la me-

L S
yor{e de las autoridsdes.
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Arribemoa e este conclusién contemplando los crudos resultados

que aryojaron las encuestas.

Las biblioteca2a prasentan deficiencias en abaalutame&ke cani -
todo: infreestructura, mobilisrio, recursos Libliogr&ficos, equipos,
insaficiencis o falta de emignacién presupuestaria, personal, ste.,
aapetto que, como hemos reiterado variaa veges, dificulte el trabajo
de estas e impiden cumplir a cabalidad y como es de desear, aus obje

tivose

Sin embarga, estamos firmemente convencidos de que no scloc las
autoridadee con culpables de este estado de coaas; son tambiln vy
quizé en mayor grado to-rasponssbles los directores, encargagos o
jefes de bibliatecs, guienes estaban y estfn en la obligacién de

velar par los intereses de 18 o las unidadee bajo au conduccibn,

3« Con relacibn =l "Froyecta de desocentrsiizecifn” de biblictecas
(c proyecto CRI), ae concluye gue este politice no he sido perfecta
mente entendids, menos aplicada Yy mjecutade-per las bibliotecas.
Debamos inpistir una vez mas que lss condiciones bésicss pars su
implementacifn estén dsdes ¥ que simplemente (aungque no sarf senci-
1le) habré que ponerse de scusrde y decidirae s llevarle edelante,
(Es praciso eaclarar que en ests punta nom referimos a la descantra-
lizacifm de bibliotecas, na al proyecto intefro del o de l1a CRI),
Serf sin embarge, sbsolutemante necessrip realizar algunzas modifia

cacianes de fondo y de forma al proyecto.

Lae bibliotaces, par ser algo mas Factible da poner en practica,
deben procurar un primer objetiva: el funcionamiento del sistems
c¢e biblioteces y ver lzs pasibllidades, posteriomwente, de cogrdie
nar can squellas unidades con las cuales tienan o pedrian taner
maycres vinculaciones: Bentro de Documentacidn Cient{fica y Tecnolf
gica y la Librerfa Univermiteria, fundamentalmente, Subraysmns que
el trehajo coordinado can le Libwar{s Universitaria revists una gran
inportancia parque su real y sfective funcianamiento puede aignifi -
carle e 18 UMSA o s las bibliotecas un considerable shorro econﬁmico

a travéa ds }a importacidn directa dge textas,
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Como apéndice a nuestras conclusiones, y 8l trzbajon en si, presen
tamos a continuacifn un "Proyecto de Urganizacibn del Sistema de
Biblioteces de le Universidad Mayor de San AndrésY elaborado en base
2 los estudios resilzsdes y propuesto con anterioridad. Creemsa
que este proyecto es muy factible de implementersa porgue ea el ree
sultado de une evaluzcibn de 18 teor{a vy de 1a experiencia scumulsds

en las cinco Gltimos afos.

Fara finalizar, y antes de pasar =l prayecto gue presentamos,
digamos gue: ES5 EVIDENTE QUE LA CENTRALIZAZION Y DESCENTRALIZACION
COURDINADA DE LAS BIBLIQTECAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
NO SOLC SERA DIFICIL DE EFECTIVIZARLA POR LAS DIFICULTADES LUE EN =
TRANA; PARECE ALGG MUY IMPORTANTE E INDISPENSABLE UN CAMBID
EN LA MENTALIDAD PRINCIPALMENTE DE LOS BIBLIOTECARIOS PORQUE ES
08VIOD QUE PARA LDGRAR DBJIETIVOS CUMUNES, E5 MENESTER UNIR LOS ESFUER
Z0S AISLADDS E INDIVIDUALES.
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DECRETO SUPREMO W°145D2

GRAL. HUGO BANZER SUAREZ
Presidente de la Replblica

CONSIDERANDO :

Que Ta Informacidn bIbliogrdfica o numérica, es un instrumento de vi-
ta! Importancla para el desarrolle nacional;

Que la administracién pGblica cuenta con dliversas institucion?s dedi -
cadas a la informacidn, que por 1o general operan aisiadamente y sin ajus-
torse » los requerimfentos del desarroilo, debido a ia falta de una politi

ca general que las orlente y de un mecanismo superior que coordine y mejo-
re sus actividades;

Que existe un notable esfuerzo en afgunas Sreas especializadas, de in
formacién para definir sus alcances y sistematizer sus actividades, como -
lo sefialado por el Decreto Ley N°15100 pars ol dres estadlstica;

Que las entidadas sectorleles reguieren un apoyo central de recursos

técnicos de informacidn que evite 1a implantacién de sistemas inBpropiados:

Que as necasario contar con una polTtica y mecanismo coordador a fin
de que Bolivia pueda integrarse dptima Y racionaimenta con sistemas Inter-
nacionales, regionales y mindiales de informac idn para el desarroilo;

Qua se requiere una accidn concertada del Estado para racionalizar -
ta captacidn y empleo de 1a ssistencia téenica Yy financiera externa dispo-
nible para programas de informacidn al servicio del desarrollo;

EN CONSEJO OF HINISTROS,
DECRET A:

Artfeulo 17- Créase el Sistema y Fondo Nacionz) de informacién para
ei DesarrolTo {SYFMiD), baJo le dependencia de is Subsecretarls de Coord}
nacién tntermintstarial del Mintsterio de Planaamlento y Coordinacisdn.

Artlculo 27- E) SYFNID ticne los sigulentes objatlivos principales:

a) Coordinar y racionalizer el uso de los recursos humanos y materia
les que tiene ¥a Nacibn en materis de informacidn clentifica, tec
nolégica y socio-ecendmica pare el desarralle,

b} Adecuar esos recursos de informacidn a Ias necesidades del desa -
rrollo nacional y sybordinar la sccién de las entidades plblicas
quc se ocupan de equelle Informacidn a los requarimlantos de toma
ds decisiones para los Planes de Desarrollo Nacional,

¢) Proporcionar 1a consobldac I&n Y mejoramiento da nmicleos de infor-
macion bibliogréfica v numérica existentes an el pals, asl como ~
la creacl&n de otros que resulten necesarios.

d) Respaldar a dichos nfcleos con asistencls técnica y financiera -~
basada en a} ewlao'ug.tplo de los recursos Internos Y externos.

€} Incrementar y activar al enlace con los sistemas regionates y mun
diales de informacidn, .
f) Coordinar, canallzar y regular la asistencia tdenlca vy financiera
on este campo, iantc haciona) como extranfera, de manara que e¢lla
" see racionalixada y aprovechads dptimamente,

| /...
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Articulo 32- ET SYFNID estard compuesto por un Conselo, ura Direccldn
de informac para el Desarrollo, wia Secretarfs Téenica, tres Areas E£s -

pecializ
a contin

a)

b)

adas de Informacidn y los Subsistemss Sectorialtes, seglm se datalla
uaci“on;

Et Consejo de informacidn para el Desarrollo, que serd su cuerpo -
directivo suparior,

La Direccidn de informac'én para ¢l Desarrollo; dependiente del! Mi~

nisterio da Planeamiento vy Coordinazidn, baJo 1a Subsacretarfa de
‘Coordinacldn interminlsterial, como entidad central coordinadara.

c)

d)

La Sacretarfa Técnica que, en la etaps Iniclal de constitucisn del

SYPNID, estaré 2 cargn del Contro Naclonal de Documentasion Cient[
ficay Tecnoléqica de 1a Universidad Mayor g San Andrés.

Tres Areas Especializadas que son: la Bibliografia, la de Archi -
vos, y 1a numérica; la primera coordinada por 1a Biblioteca Cen -
tral do la Universidad | e_San Andrds; la segunda gue es res-

ponsabitidad del Archivo Nacional y estd conformado, ademds por -

e)

tos archivos de! Sector Piblico; la tercera, que comprende princi-
palmenta la actividad de! iInstituto Nzclonal de Estadfstica, enti-
dad Eue sagulrd la polftica dat SYFHID, de acuerdo al Decreto Ley
N° 141p0.

Los Subsistemas Sectorialos serdn aguellos ndcieos informatives -

$ales comd BIBYTotecas; avchlvos téenlcos, céntros de documenta -

cién, unidades da estadfstices o grupos de anélisis existentes o

por craarse en los entas estatales. Cada nucleo informativo per-
tenccer™a a una determinada area ¥ estard sujeto a las normas de -
esta (ltima, debliendo coopcrzr en la eleboracibn de plenes y proc -
gramas para la coordinacién y e! desarroilo de su érea y de! Co.
SYFNID en general.

Los componentes de las tres Areas Especializadas vy los Subsistemas
Sectorlales no sufriedn alizracidn en cuanto a sy STATUS, dependen
cia, administracidn internc el en sus normas de orientacidn secto-
rial.

Artfoulo &4:- El SYFKID estard regldo por un Consejo conformado por

los sfgulentas miembros:

M rector :
EJacutivo: Director de Ipfapm-rlfn nara gl Basarrollo
Secretario
T ecnlco: Director del Centro Naciona! de Documentacidn ClentTf[-
ca y Tecnol“ogica.
Vocales ~ Director dei INE
= Director de CENACD
- Director dal Archivo Nacional o su Representante
- Blrector de la Diblioteca Central da 1a UMSA
« Presidente de la Academia Nacional de Ciencias
Artfeulo 57> El Centro Nact~- * ¢+ = "~rion (CENACD) dara sy -
apoyo al SYFNID ¥ le proporz'sia sus servieios de procesamiento de datos
seqln sus recesldades.
Artfculo 61- El acerve de Informacién estars constituido por tode el
patrimonio documental y numrice disponibie en las repartliciones plbi {cas

que tehga refaci“on con el process - Aacr-eollo,

lone



Articulo 77- En el plazo de treinta dias de la vigencia de% presen-
te Decreto, el Ministerio de Planezmiento y Coordinacidn creara mediante
la respectiva Resclucién Ministerfal, la Direccidn de Informacidn para el
Pesarrollo, y convocara a 1z reunidn constitutiva del Consejo del SYFNID,
Dentro de los sesenta dfas de su establecimiento, a2 mencionada Direccidn
deberd elevar a CONEPLAN el proyecto de reglamentos necesarios para el -~
pronto y efectivo funcionamiento de! SYFNID.

Los seffiores Ministros de Estado en los Despachos de Finanzas y de -
Planeamiento y Coordinacidn, quedan encargados de la ejecucidn y cumpli -
miento del presente Decreto Supremo.

Es dado en el Palacio de Goblerno de la ciudad de La Paz, a los vein
tidos dias del mes de abril de mi} rovecientos setenta y siete afios.

FDO. - GRAL. MUGO BANZER SUAREZ
Fdo. Oscar Adridzola Valds
Fdo. Juan Pereda Asbin
Fdo, René Bernal Escalante
Fdo. Juam/techin. Sudrez
Fdo. Carlos Calvo Galindo
Fdo. Jalme Nido de Guzmdn
Fda. Julio Trlgo Ramfirez
Fda. Carlos Rodrigo Lea Plaza
i Fdo. Mario Vargas Salinas
: Fdo. Alfonso Viilalpanda A.
: Fdoy Alberto Natusch Busch
Fdo. Guiilermo Jim“enez Gallo
Fdo. Guido Vildoso Calderdn
Fdo. Santiago Mszcse Roca.

ES COPJA F1EL DE COPIA LEGALIZADA.



CONCLUSIONES

1. No existe una politica coherente de informacidn en el pais y por ello
las actividades de informacibn se hallan dispersas, carentes de obje-
tivos comunes, sin coordinacidn y aprovechamiento m&ximo de los recur

sos disponibles,

2. Una de las consecuencias de esa ausencia de politica afecta el aspec-
to de recursos humanos. No existiendo el an&lisis previo del mercado
de trabajo, no se puede planificar racionalmente la . formci8n de es-

tos recursoes,

Pel mismo modo y en muchos casos, el personal arbitrariamente asigna
do a las diferentes unidades de informacidn es incopetente y carente
de preparacién profesional. Finalmente, esta situacidn ocasiona tam

bién €l receloc frente a supuestos "intrusos'" de otpas profesiones.

3. Se puede constatar que en el pafs, no existe conciencia del signifi-
cado de la verdadera importancia de la informacisn Y que esta proble-

matica no es considerada en los planes y programas nacionales de desa

rolle.
RECOMENDAC IONES
1. Se recomienda que a la brevedad posible se defina una pelitica nacio-

nal de informacién, que considere, fundamentalmente, los siguientes

aspectos:

~ Consolidacidn del Sistema Naciornal de Informacidn
~ Formacidn adecuada de recursos humanos

Utilizacidn adecuada de recursos humanos existentes



Creacidn y/o mejoramiento de unidades de informacidn y coordina-

cidn entre estas. .

Creacidn de programas cooperativos en cuanto a adquisicidn y pro-
cesamiento de la informacidn,

Elaboracién de mecanismos e instrumentos de intercambio de infor-
macidn (C.C. de P.P.; Catdlogos de Tesis, Investigaciones en cur-

co, etc.),

Integracién del pais en redes y sistemas regionales e internacio-
nales de informacidn.

Analisis y eventual reformulacibén de la legislacidn nacional exis
tente relativa a informacitn.

Motivaci®n y promocién del reconccimiento sobre la importancia de
la informaci®n en el Smbito nacional,

Promocidn de la obtencién de. asistencia técnica y financiera tan.

to interna como externa.

Eraluacidn continua y sistemitica de la Politica de Informacidn.

La Paz, octubre 7, 1983,

rLOkES
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