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TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

RESUMEN

La presente investigacion vincula dos elementos significativos en el campo de la
Psicologia poco abordados en nuestro contexto nacional. Por una parte tenemos los
tipos de personalidad y por otra parte los estilos de liderazgo, recursos personales
importantes para mantener el equilibrio conductual y adaptacion a diversas situaciones

que se presentan en la vida..

Durante el proceso de investigacion se establecio una dindmica de interrelacién entre el
investigador y los investigados con la finalidad de construir datos empiricos y que en
definitiva consiguieron enriquecer la investigacion y arribar a conclusiones de caracter
cientifico. La investigacion es de tipo correlacional, con un disefio no experimental de
tipo transversal, debido a que el objetivo es estudiar si existe relacion entre las variables
de estudio en su ambiente natural. Los instrumentos de medicion utilizados son el
Cuestionario de Personalidad 16 PF, y el Cuestionario Multifactorial de Liderazgo
(MLQ) Forma Lider.

La muestra utilizada es no probabilistica y estd conformada por 30 representantes entre

varones y mujeres de la Congregacion Cristiana Vida Nueva de nuestra ciudad.

Los resultados obtenidos muestran la relacion existente entre los tipos de personalidad
de la poblacién y sus estilos de liderazgo, que han permitido cumplir los objetivos

planteados.
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INTRODUCCION

El ser humano asume diferentes acciones o reacciones ante las circunstancias que la vida
le presente; la psicologia en sus estudios se ha centrado en definir y darle seguimiento a
lo que actualmente se le llama Personalidad. Se han iniciado estudios los cuales se
centran en personalidades individuales, comportamientos que definen como es la
persona y porqué se comporta asi, pero al paso del tiempo y las necesidades que se
presentan y los campos que la piscologia abarca, se ha preocupado por estudiar la

personalidad dentro del &rea social.

Para la Psicologia, el poder predecir la adaptacion a las funciones y asumir las
responsabilidades de un colaborador, es determinante. Asi pues, ciertas organizaciones
se ven en la necesidad de aplicar pruebas de personalidad que determinen el perfil de
una persona, ya que por medio de esta prueba se pueden llegar a pronosticar el éxito de
la persona en el area de trabajo. La personalidad, ademas de cubrir grandes vacios de

conocimiento, coadyuva en la gestion del talento humano.

En Bolivia son pocas las organizaciones que definen la personalidad de los
colaboradores, provocando incompetencia e inestabilidad en su labor, lo que es
lamentable. Diversos estudios sobre liderazgo, especificamente liderazgo cristiano son
un compendio de elocuentes exhortaciones sobre el caracter y el compromiso como
requisitos para el liderazgo. Algunos presentan un andlisis detallado de las cualidades
del caracter, otros consideran el liderazgo sin tocar aspectos claves de la personalidad de

los colaboradores.

Por lo anterior, con el presente estudio se pretende determinar la relacion que existe
entre la personalidad y el estilo de liderazgo, partiendo de la importancia y los beneficios
que estas dos variables pueden aportar a las exigencias de la sociedad. Puesto que a las
organizaciones les interesa que los colaboradores posean las caracteristicas adecuadas a

la demanda de cada institucion. No obstante, el desarrollo del estilo de liderazgo puede
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ser un factor determinante en la personalidad, ya que permite a la institucion poner valor
al comportamiento en el desempefio adecuado de los lideres. Ademas de tener la
capacidad de generar oportunidades, el liderazgo permite reconocer quiénes podrian

llegar a formar parte fundamental en el desarrollo de nuevos lideres.

Las diversas instituciones han ido adquiriendo el estilo de liderazgo como una
herramienta capaz de poder elevar el nivel de compromiso y productividad en sus
seguidores, ya que los lideres tienden a ser competentes, con miembros que comparten
un mismo sentir en su area de trabajo.

Por lo tanto, se ha considerado que el desarrollo del liderazgo puede llegar a tener
resultados provechosos puesto que su éxito depende del potencial de los lideres. Ya que
trabajando con el estilo de liderazgo adecuado, las actividades surgen de manera mas

rapida y productiva, concentrandose en la satisfaccion del personal.

La presente investigacion considera a los representantes de la Congregacion Cristiana
Vida Nueva de la ciudad de La Paz para el estudio de las variables a relacionar. Sefalar

que dicha investigacion esta dividida en cinco capitulos:

El primero capitulo examina el planteamiento del problema, los objetivos e hipétesis de

la investigacion.

En el segundo se presenta el referente tedrico que rige la investigacion, poniendo énfasis

en los tipos de personalidad y sus caracteristicas, y en los estilos de liderazgo.

El tercer capitulo presenta el marco metodoldgico, tipo y disefio de investigacion, las

técnicas e instrumentos, y el procedimiento utilizado en el desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados, correlaciones e interpretaciones de la

investigacion que responden a los objetivos del estudio.

Finalmente en el quinto capitulo se plasman las conclusiones y recomendaciones a las

que se ha llegado con la elaboracion de la presente investigacion.
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1. PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1. AREA PROBLEMATICA
En nuestro pais la creacion de nuevas iglesias Evangélicas se ha propagado, puesto que
las personas llegan a estas con el deseo de escuchar la palabra de Dios, por supuesto el
objetivo de la gente es encontrar un remanso de paz, pero muy pronto se encuentran en

medio de una iglesia convulsionada por los problemas. (Stott, J. 2002)

Muchas personas asisten a la iglesia buscando paz, pero al poco tiempo de estar
asistiendo, a medida que se van relacionando con los demas, se involucran en esa
pequefia comunidad y se relacionan en las diferentes actividades de la iglesia, es cuando

empiezan a surgir los problemas.

Las iglesias a nivel nacional, y quizas a nivel latinoamericano, se han convertido en
lugares donde todo el mundo quiere obtener una ganancia o privilegio. Esto ha dado
origen a una serie de conflictos internos, empezando por el dirigente maximo
denominado “Lider”. El lider juega un papel importante en la obra de Dios

convirtiéndose en guia y consejero espiritual de gran cantidad de personas.

Hay una tendencia equivocada a creer que los conflictos entre creyentes se solucionan
cuando hay una persona que gana y otra que pierde. Muchas veces los lideres creen que
estan resolviendo un conflicto tratdndolo de una manera superficial, sin establecer los
principios basicos de orden que deben de existir dentro de la iglesia; es por esta razon
que muchas ocasiones el problema continla y hasta se puede convertir en una situacion

mas grave.

Por supuesto los conflictos se generan en todo lugar, en las casas, en las escuelas,
universidades, oficinas; pero hay un lugar muy especial donde se genera éstos, y que no

deberia ser asi, y es en la iglesia.

El conflicto es algo inherente al ser humano, toda vez que dos personas empiecen a

interactuar, siempre habrd una razon para estar emproblemados. No es que la persona
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quiera verse envuelta en problemas, sino que es practicamente algo normal que surjan
las dificultades, esto se debe a que como seres humanos todos tienen su forma diferente
de pensar, actuar y de ver las cosas, la personalidad de cada uno es distinta, e influird de

manera positiva o negativa en el buen desenvolvimiento dentro de la Congregacion.

Las presiones sobre los lideres son intensas y quizas inevitables. Ellos son quienes
cargan con las criticas que se hacen a la institucién; tienen la responsabilidad de tomar

decisiones dificiles; no pueden disponer facilmente de su tiempo para la familia, etc.

Asi como también lidiar con discipulos que prometen mucho y no responden a lo
esperado, y algunos inclusive se alejan; grupos que parecen crecer empiezan a declinar
en namero Yy vision. Esto depende de en gran manera de forma en que el lider guia a sus
seguidores, por lo cual algunos rasgos de personalidad como ser el egocentrismo,
hipersensibilidad, frialdad emocional entre otros, influirdn de manera negativa en el

desempefio de los lideres como guia espiritual.

Es por esta razon que el liderazgo se vuelve tan esencial, porque es a los lideres que les
toca lidiar con los problemas y es responsabilidad de ellos encontrarles la solucién.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este contexto es que se ha llevado a cabo el presente trabajo de investigacion

formulando el siguiente problema:

¢Cudl es el grado de relacion de los tipos de Personalidad y los Estilos de Liderazgo en
representantes de la Congregacion Cristiana Vida Nueva de la ciudad de La Paz?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Describir el grado de relacion entre los Tipos de Personalidad y los Estilos de
Liderazgo en representantes de la Congregacion Cristiana Vida Nueva de la ciudad
de La Paz.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las caracteristicas sociodemogréficas de los representantes de la
Congregacion Cristiana Vida Nueva de la Ciudad de la Paz.

e Identificar los Tipos de Personalidad de los participantes.

e Describir los Factores que inciden en la Personalidad de los sujetos.

e Diagnosticar qué Estilos de Liderazgo tiene cada uno de los representantes.

e Describir los factores que inciden en los Estilos de Liderazgo.

1.4. HIPOTESIS

H1: Existe un grado de relacion significativo entre los tipos de Personalidad y los
Estilos de Liderazgo en representantes de la Congregacion Cristiana Vida Nueva de la

ciudad de La Paz.

HO: No existe un grado de relacién significativo entre los tipos de Personalidad y los
Estilos de Liderazgo en representantes de la Congregacion Cristiana Vida Nueva de la

ciudad de La Paz.
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1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene la finalidad de describir el grado de relacion entre las dos
variables de estudio: Los tipos de personalidad y los Estilos de Liderazgo.

Durante varias décadas, hemos experimentado una creciente “secularizacion” de la
sociedad, basada mayormente en el pragmatismo, en “lo que funciona”. Somos personas
que nos centramos en los resultados, y nuestra filosofia de vida se ha convertido en: “si
funciona, si produce resultados, debe estar bien”. Lamentablemente, vemos que esta
secularizacion se ha introducido también en algunas de nuestras iglesias, especialmente

cuando el “éxito” se define por la cantidad de miembros en vez de la obediencia fiel.

La Palabra de Dios esta repleta de instrucciones y amonestaciones respecto de los falsos
lideres. Sin embargo, a lo largo de la historia, y en el presente mismo, las falsas
ensefianzas siguen haciendo estragos en los corazones de las personas, y aun de los

cristianos.

La Pastora Lee Grady refiere que: “Donde quiera que voy me encuentro con cristianos
que fueron heridos en la iglesia o lastimados con palabras y acciones de los lideres.
Algunas de esas personas estdn amargadas. Otros han renunciado a la iglesia. Algunos
incluso han dejado la fe. Y unos pocos sufren el equivalente espiritual al desorden de

estrés post-traumatico” (Stott, J. 2002)

Al mencionar la palabra “lider” mucha gente piensa inmediatamente en una autoridad,
en alguien que pueda manejar, dirigir, regir y gobernar. Muchos piensan que un lider es
una persona que tiene poder sobre otras personas sin que nadie cuestione sus acciones.
Un lider moviliza a un grupo de personas en cierta direccion, a trabajar juntos
armonicamente, compartiendo una vision. En este sentido, un lider es un guia, que

orienta al pueblo de Dios en cierta direccion.

Cambia a las personas, en sus ideas, valores y emociones, ayuda a otros a tener éxito, y a

cumplir el plan que Dios tiene para cada uno. Esto significa que los orienta para resolver
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problemas, y ver las consecuencias de sus acciones. En fin, ayudar a reflexionar y ver las

opciones para superar los obstaculos que se puedan presentar.

El liderazgo es un don que el Espiritu da a los creyentes, desde el momento de su
conversion, este don permite que cada vez que estos hombres puedan predicar sobre la
palabra de Dios, estén basados en el amor al projimo. Pero no se puede dejar de lado la
Personalidad, ya que esta influye en el comportamiento y ayuda a explicar y predecir la

conducta y el desempefio de las personas.

Todo individuo tiende a encuadrar su personalidad de acuerdo con la posicion y el papel
que desempefia en la sociedad. Los diferentes cargos que desempefian socialmente
considerados superiores a otras, y de acuerdo con este nivel se exige una conducta

determinada a quienes las ocupan.

De este hecho pueden derivarse conflictos a nivel personal, cuando las caracteristicas de
un individuo no se acomodan a las exigencias del status. Y de esta misma situacion se
origina también la falsa concepcion de la personalidad en la que se identifica la conducta
que se le exige por ocupar un cargo determinado, con las caracteristicas internas que un

individuo realmente posee.

Las organizaciones religiosas forman parte de un sistema que estd integrado por
individuos, los cuales persiguen metas en comun. Hoy en dia estas metas son producto
de un gran esfuerzo y entusiasmo tanto por parte de los lideres como de mismos
colaboradores, por ello resulta de vital importancia conocer el comportamiento humano
en dichas instituciones, ya que se obtiene un impacto positivo o negativo y esto influird

en el éxito o fracaso de la institucion.

Por lo tanto la investigacion presenta una relevancia social porque interesa a padres,
educadores, jovenes y a la comunidad en general porque es importante relacionar los
factores de la personalidad individual con los modelos de conducta que ocupan los
sujetos dentro de las instituciones, en este caso el estilo de liderazgo, ya que estos guian

a la sociedad conforme a las leyes divinas.
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2. MARCO TEORICO

En la actualidad, el capital humano forma parte fundamental en el crecimiento de las
organizaciones, puesto que los colaboradores tienden a desarrollar las conductas y
caracteristicas necesarias, contribuyendo al desarrollo de la organizacion. Siendo estas

las que dan el surgimiento de oportunidades y cumplimiento de las metas trazadas.

El estudio de la personalidad es fundamental en toda organizacion, porque aporta los
conocimientos necesarios acerca del colaborador, determinando la labor que pueda
desempefar segin sus caracteristicas o rasgos de personalidad. Siendo la personalidad
un factor determinante del comportamiento, las caracteristicas que desarrollan
contribuyen a determinar el estilo de liderazgo. Actualmente las organizaciones no
conocen los rasgos o caracteristicas fundamentales de sus colaboradores, es por ello que
resulta interesante determinar qué tipo de personalidad poseen, porque al igual que las
actitudes. Definen el cémo y por qué las personas se comportan como lo hacen.

Para poder lograr productividad es necesario que los colaboradores estén dispuestos a
trabajar, desarrollando un estilo de liderazgo adecuado, siendo este un factor
imprescindible dentro de toda organizacion, porque mediante él se puede hacer un mejor

uso del talento humano.

El estudio de la personalidad presenta oportunidades y retos para los psicélogos
industriales organizacionales, ya que cuando se habla de oportunidades se refiere a que
el trabajo proporciona medidas benéficas y presenta desafios que tienen que ver con la

motivacion
2.1. ANTECEDENTES

Las investigaciones cientificas sobre el liderazgo y la personalidad son muy abundantes
a lo largo de las ultimas tres o cuatro décadas. Las investigaciones revisadas por Judge y
Bono, (2000) se pueden resumir en su interés por definir cuéles son los rasgos que
caracterizan a un lider y por responder si el lider nace o se hace. Aunque se ha avanzado

en la identificacion de las caracteristicas del lider, esta pregunta sigue sin ser respondida.
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Burns (1978) fue el primero en identificar dos tipos de liderazgo, a los que llamo,
transformacional y transaccional, y que se pueden resumir en la capacidad para inspirar
seguidores vs. la habilidad para obtener la cooperacion de otros. Ambos son opuestos. El
lider que manifiesta caracteristicas transformacionales se reconoce segin Bass (1985),
por su capacidad para transmitir un carisma a sus seguidores, para inspirarles una vision
motivante, para cuestionar lo que ven desafiando el statu quo, y para identificar las
necesidades de sus seguidores y atenderlas. Mientras que el lider que manifiesta
caracteristicas transaccionales no tiene seguidores, sino que, yendo de mas a menos:
proporciona recursos valiosos y adecuados a las personas con las que trabaja, le hace
seguimiento al rendimiento y toma acciones correctivas, e interviene cuando los
problemas se vuelven serios bajo la dindmica de evitar errores, o simplemente evita

liderar.

Los estudios realizados por Bass (1998) citado por Bono y Judge (2000) mostraron en
relacion con la personalidad carisméatica del lider, que no hay suficiente
informacion; que la informacion existente es limitada y fragmentada, y que no hay un

soporte empirico confiable que permita sacar conclusiones

Schneider & Hough (1995) sintetizaron las criticas mas significativas que se han
realizado a los Cinco Grandes rasgos de la personalidad, afirmando que son demasiado
amplias y pueden enmascarar vinculos importantes entre los rasgos especificos de
la personalidad y los comportamientos especificos. Los resultados obtenidos por estos
autores, después de aplicar y analizar test especializados, para cada uno de los rasgos
de la personalidad y de los tipos de lideres, muestran que las dimensiones conocidas
como neuroticismo y conciencia no presentaron relaciones significativas con el
liderazgo transformacional; mientras que extroversiony agradabilidad si mostraron

relaciones significativas con el liderazgo transformacional.

Los cinco grandes fueron medidos con el test NEO Personality Inventory. (Costa &
McCrae, 1992). Tanto el liderazgo transformacional como el liderazgo transaccional

fueron medidos con el cuestionario de liderazgo multifactorial -MLQ, por sus siglas en

10
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inglés-. (Avolio, Bass, and Jung, 1995). La satisfaccion del empleado con el lider fue
medida con tres items de la encuesta diagndstica de trabajo (Hackman y Oldham, 1980),
especificamente: (a) la satisfaccion del empleado con la calidad de la supervision
recibida, (b) la satisfaccion del empleado con la cantidad de apoyo y orientacion recibida
y (c) la satisfaccion del empleado con el trato recibido por parte del jefe. La satisfaccion
general del empleado con el trabajo fue medida con cinco elementos tomados de
Brayfield-Rothe de satisfaccién global con el trabajo (Brayfield y Rothe, 1951). El
compromiso del empleado con la organizacién fue medido con la escala de compromiso
afectivo (Allen & Meyer, 1990). La motivacién del empleado con el trabajo, fue medida
con tres items del MLQ que evaluaron la voluntad del empleado de trabajar mejor, como
resultado de la influencia del lider. Y por Gltimo, la efectividad del lider fue medida con

cinco items completados por el supervisor inmediato del lider. (Judge y Bono, 2000).

Los autores anteriormente mencionados consideraron que los resultados obtenidos
respecto del liderazgo transformacional muestran que este tipo de liderazgo es efectivo,
mientras que los comportamientos que caracterizan al liderazgo transaccional no
mostraron resultados significativos sobre su efectividad. Sobre esta base otros autores
como Bass (1985) han concluido que la teoria del liderazgo transformacional se muestra
como una teoria del comportamiento humano y asume que los comportamientos de tipo
transformacional pueden ser aprendidos. Es decir, que cierto tipo de liderazgo con el que
las personas no nacen puede ser aprendido. Y con respecto a la teoria de los cinco
grandes rasgos de la personalidad, se puede concluir que a través del desempefio en el

trabajo se puede predecir el liderazgo transformacional. (Judge & Bono, 2000).

El andlisis de cada una de las cinco dimensiones, de acuerdo con Judge y Bono(2000)
mostré que la agradabilidad se destacd en esta investigacion como el predictor mas
fuerte del comportamiento transformacional del lider; la extroversion y la apertura a la
experiencia mostraron correlaciones significativas con el liderazgo transformacional. Sin
embargo, ninguna faceta del neuroticismo ni de la conciencia fueron relacionadas con el
liderazgo transformacional; por lo cual concluyeron Judge and Bono (2000), que los

cinco grandes factores no pueden ir mas alla de los rasgos de la personalidad en la
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prediccion del liderazgo transformacional. Este resultado segun ellos se puede deber a
que el estudio realizado no considerd dentro de la investigacion las influencias de los
factores organizacionales, como por ejemplo las condiciones del negocio ni la estrategia
organizacional; y tampoco consider0 las caracteristicas de los seguidores. Sin embargo,
los resultados obtenidos por el estudio de Judge & Bono (2000) permiten concluir que
de los cinco grandes rasgos de la personalidad, hay al menos tres que podrian ayudar a
las organizaciones en la eleccion de los lideres, a saber: agradabilidad, extroversion y

apertura a la experiencia.

Los cinco grandes rasgos de la personalidad y la teoria del gran hombre, de acuerdo con
Judge, Bono, llies, and Gerhardt (2002), asumen que el liderazgo depende de las
cualidades personales del lider, pero se diferencian en que los cinco grandes no creen
que el liderazgo esta al alcance de unos pocos hombres herdicos.

D"Alessio (2008) sintetiz6 en su estudio la dinamica que ha caracterizado la relacion
entre personalidad y liderazgo destacando los innumerables intentos realizados por los
investigadores para explicar el liderazgo sobre las bases de los rasgos de la personalidad.
Y propuso abordar tres preguntas importantes: ¢es importante el liderazgo?, ;como se
eligen los lideres?, y ¢,como se pronostica el liderazgo? formuladas por (Hogan, Curpy y
Hogan,1994).

La personalidad sigue jugando un papel preponderante en los estilos de liderazgo, y
éstos siguen siendo motivo de preocupacion en las empresas; motivo por el cual, entre
otros, es necesario investigar el desarrollo de habilidades de liderazgo en las escuelas de
negocios, con el objeto de identificar si el liderazgo puede ser ensefiado y qué tipo de
habilidades son esenciales ensefiar a los participantes de estos programas. En el
desarrollo de su estudio propuso, por un lado, una relaciébn negativa entre el
neuroticismo Yy los tres estilos de liderazgo: transformacional, transaccional y evitacion-
pasiva, y por otro, una relacion positiva entre los tres estilos mencionados y los otros

cuatro grandes factores de la personalidad, incluyendo la experiencia laboral. También,
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propuso que los cinco grandes y la experiencia laboral ejercen una influencia combinada

sobre los mencionados tres estilos de liderazgo. (D" Alessio, 2008).

La investigacion incorpord elementos de analisis de gran interés tales como las
diferencias por género, edad, carrera profesional, afios de experiencia laboral, y
universidad atendida. En relacion con la personalidad, D Alessio (2008) encontro
diferencias importantes:(a) por género, (ej. es mayor en las mujeres que en los hombres
el grado de neuroticismo y extroversion); (b) por edad, (ej. los participantes entre los 23
y 30 afios de edad tienen menorapertura a la experiencia, que los participantes de mayor
edad); (c) por factor, (ej. los participantes entre 41 y 58 afios mostraron mayor
agradabilidad, que los participantes de menor edad); (d) por afios de experiencia (gj. los
participantes con menos de 5 afios de experiencia tienen menos conciencia que los que
tienen una mayor experiencia; y (e) por carrera profesional (ej. los participantes de
ingenieria son menos extrovertidos que los de otras carreras profesionales).En relacion
con el liderazgo, D"Alessio (2008) comprobd que los factores que componen el
liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional, pueden ser reducidos a los tres
estilos de liderazgo propuestos, mencionados anteriormente, en oposicion a

estudios previos.

D"Alessio también encontrd diferencias importantes: (a) por edad (ej. los participantes
entre 41 y 58 afios presentan con mayor frecuencia comportamientos de liderazgo
transformacional que los participantes entre 23 y 40 afios de edad; de igual manera los
participantes entre 41y 58 afios mostraron mayor frecuencia de comportamientos de
evitacion pasiva del liderazgo que los participantes entre 23 y 40 afios de edad; y (b) por
afios de experiencia laboral (ej. los participantes con experiencias entre 11 y 40 afios
mostraron con mayor frecuencia comportamientos de liderazgo transformacional, que
los participantes con experiencias laborales menores a 11 afios; de igual manera los
participantes con experiencias entre 11 y 40 afios mostraron con mayor frecuencia
comportamientos de evitacion pasiva del liderazgo que los participantes con experiencia

laboral entre 6 y 10 anos.
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Con respecto a la relacién entre personalidad, experiencia laboral y estilos de liderazgo,
D’Alessio (2008) encontrd que la conciencia obtuvo la asociacién positiva més fuerte
con el liderazgo transaccional, seguida por la extroversion; mientras que los otros tres
factores no mostraron correlaciones estadisticas significativas. En relacion con la
evitacion pasiva, la conciencia mostrO una asociacion negativa moderada; el
neuroticismo, con una asociacion relativa débil; la extroversion, con una asociacion
negativa débil; y la apertura a la experiencia y la agradabilidad, sin una

correlacion significativa.

En referencia a los cinco factores y su relacion con los tres tipos de liderazgo
mencionados, D" Alessio (2008) encontrd que el neuroticismo tiene una relacién negativa
con el liderazgo transformacional, y positiva con el liderazgo pasivo evitativo; la
extroversion y la conciencia tienen una relacién positiva con los liderazgos
transformacional y transaccional, y negativo con el tercero; la apertura a la experiencia
tiene una relacion positiva con el liderazgo transformacional; y la agradabilidad no tiene
correlacion significativa con ningun estilo de liderazgo. De igual forma la experiencia
laboral tiene una relacion positiva con los liderazgos transformacional y transaccional.
Todos los factores junto con la experiencia laboral mostraron ejercer influencia
significativa sobre el liderazgo transformacional. La extroversion, la conciencia y la
experiencia ejercen influencia significativa sobre el liderazgo transaccional. Y el
neuroticismo, la extroversion y la conciencia ejercen influencia significativa sobre el

liderazgo pasivo evitativo.
2.2. PERSONALIDAD
2.2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

El campo de estudio de la Psicologia de la Personalidad es fundamental para la
Psicologia, llegando a tener una significacion no sélo préactica, sino moral y politica
(Hogan, 1998). Ya desde Allport (1937) el campo de la personalidad ha intentado
estudiar a la persona completa. Esto redunda, sin duda, en la gran complejidad del
campo. Como plantea Funder (2001), la misién Unica de la psicologia de la personalidad
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es la de centrarse en la triada psicoldgica del pensamiento, el sentimiento y la conducta e
intentar explicar el funcionamiento psicoldgico completo de los individuos. Esta tarea,
sin embargo, es una mision imposible. Las teorias de la personalidad deben limitarse a

destacar, sélo, algunos temas psicoldgicos.

Para poder definir la personalidad fue necesario extraer una serie de conceptos que
puedan contribuir al desarrollo de la investigacion. En relacion a la personalidad, se
encuentran las siguientes definiciones: Morris y Maisto (2001) indican que
“personalidad es el patron Gnico de pensamientos, sentimientos y conductas de un

individuo que persiste a través del tiempo y de las situaciones”.

Por su parte Davis y Palladino (2008) describen “la personalidad como un patron estable

de comportamiento, sentimiento y pensamiento que distingue a una persona de otra”.

“La personalidad es una organizacion compleja de cogniciones, emociones y
conductas gque da orientaciones y pautas (coherencia) a la vida de una persona.
Como el cuerpo, la personalidad esta integrada tanto por estructuras como por
procesos Yy refleja tanto la naturaleza (genes) como el aprendizaje (experiencia).
Ademas, la personalidad engloba los efectos del pasado, incluyendo los
recuerdos del pasado, asi como construcciones del presente y del futuro”
(Pervin, 1996, Edicion Castellana).

2.2.2. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONALIDAD

Al tratar de explicar qué es la personalidad, se debe recalcar que contiene elementos de
origen hereditario y ambiental. Estos elementos o factores constitutivos de la

personalidad son:

v El temperamento.

v' El caracter.
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v Lainteligencia.
v’ Status y Roles sociales.

Todo ser humano al nacer posee una personalidad "potencial”, en cuanto a que tiene los
elementos basicos de la misma. Esta potencialidad comenzara a ser realidad cuando se
inicie el desarrollo de ciertas caracteristicas y capacidades, como trabajo intelectual,
creatividad, conducta intencional y valores éticos, entre otras, que indican que los
diversos elementos de la personalidad estdn funcionando con cierto nivel de
organizacion. Y se puede hablar de personalidad estructurada cuando el individuo logra
dinamizar de forma integrada y con autonomia estos aspectos basicos, lo que le llevara a

tener una conducta y un pensamiento caracteristicos.

2.2.2.1. EL TEMPERAMENTO
Los factores biologicos se reunen, por lo general, bajo el término de temperamento.
En el temperamento se distinguen aspectos estaticos y dindmicos: los primeros se
refieren la morfologia, mientras que los segundos hacen alusion a la fisiologia. El
sexo, la edad, el sistema endocrino, etc., afectan a la personalidad, aunque es dificil

precisar sus mecanismaos.

El temperamento se hereda. Allport (1937) lo define asi: "Los fendmenos
caracteristicos de la naturaleza emocional de un individuo, incluyendo su
susceptibilidad emocional, la fuerza y la velocidad con que acostumbran a
producirse las respuestas, su estado de humor preponderante y todas las
peculiaridades de fluctuacion e intensidad en el estado de humor, considerandose
estos fenomenos como dependientes en gran parte de la estructura constitucional y

predominantemente hereditarios".
El temperamento depende de la constitucion fisica y especialmente de los factores

hereditarios de la misma. Las investigaciones realizadas han puesto de manifiesto la

influencia de la constitucion fisica en el temperamento: por ejemplo la baja
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produccion de tiroxina produce pereza, inercia, torpeza, quienes la sufren son
descritos como depresivos, insatisfechos y desconfiados; al contrario, los
hipertiroideos tienen sintomas de tension nerviosa, excitacion, ansiedad, y se
manifiestan nerviosos, hiperactivos e inquietos. El temperamento esta determinado
por los procesos fisiologicos y factores genéticos que inciden en las manifestaciones

conductuales.

2222. EL CARACTER
Etimoldgicamente el término carécter proviene del griego y significa "marca" o
"sello" que distingue inconfundiblemente a una persona. El caréacter es el que

determina formas constantes y tipicas de actuar de una persona.

Segin Morris (2000) "Caracter es el conjunto de rasgos de personalidad,

relativamente perdurables, que tienen importancia moral y social”.

La nifiez y adolescencia son etapas muy importantes en la formacion del caracter,
tanto positiva como negativamente. Las fallas, lagunas, distorsiones, experiencias
traumaticas, asi como las costumbres, vivencias felices y satisfactorias, normas y
practicas morales y éticas van sefialando y matizando el caracter.

El hogar, la escuela los grupos de amistad, son los ambientes més influyentes en la
formacion del caracter. Todas las teorias del caracter tienen en comun la idea de que
no se manifiesta de forma total y definitiva en la infancia, sino que pasa por distintas

fases hasta alcanzar su completa expresion al final de la adolescencia.

Todos los elementos que integran el cardcter se organizan en una unidad que se
conoce como estabilidad y proporciona al caracter coherencia y cierto grado de
uniformidad en sus manifestaciones, con los cambios légicos que ocurren a lo largo
de la vida. En él intervienen principalmente las funciones psiquicas, asi como la

accion del ambiente. A partir de esos elementos se desarrollan los factores
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individuales, que conforman el particular modo de reaccionar y enfrentar la vida que

presenta una persona.

2.2.2.3. LA INTELIGENCIA

En si la inteligencia no es algo material, sino un concepto abstracto al que se ha
llegado por un proceso de anlisis y sintesis de sus consecuencias. En eso que
Ilamamos “Inteligencia” confluyen una serie de elementos que tienen que ver con el
aprendizaje, la adaptacion a situaciones nuevas, la solucién de problemas, el
proponerse fines, la capacidad de valoracion y autocritica.

Segun Gardner citado por Morris (2000) “La inteligencia es la capacidad de
comprender el entorno y utilizar ese conocimiento para determinar la mejor manera

de conseguir unos objetivos concretos ”.

Sabemos que cada persona se adapta a la realidad de una manera diferente, entonces
la inteligencia es una forma de interactuar con el mundo, y engloba habilidades tales
como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Estas habilidades configuran
rasgos de caracter (como la autodisciplina, la compasion o el altruismo), que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacion social. Por lo tanto ser
inteligente es una forma de comportarse y actuar, de vivir: es, si asi quiere decirse,

una forma de ser.

22.24. STATUSY ROLES SOCIALES
Estos dos términos tienen significado muy preciso en sociologia. El status es
definido por Krech: "Es la posicion o situacion de un individuo en la jerarquia de
prestigio de un grupo y que en un momento determinado le seré respetado.” Es el
conjunto de consideraciones otorgadas al puesto que un individuo desempefia. Es
decir, es algo que no merece el individuo por sus cualidades o caracteristicas
relevantes, sino que se le da por desempefiar un puesto independientemente del valor

de la persona.
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El rol lo define el mismo Krech asi: "Es la estructura de necesidades, objetivos,
creencias, sentimientos, actitudes, valores y conductas que los miembros de una
comunidad esperan que debe caracterizar al ocupante de una posicion”. La
personalidad de un individuo se halla moldeada por el rol y el status que ocupa en la

sociedad.

Todo individuo tiende a encuadrar su personalidad de acuerdo con la posicion y el
papel que desemperfia en la sociedad. Las diferentes profesiones: socialmente unas
son consideradas superiores a otras, y de acuerdo con este nivel se exige una
conducta determinada a quienes las ocupan. De este hecho pueden derivarse
conflictos a nivel personal, cuando las caracteristicas de un individuo no se
acomodan a las exigencias del status. Y de esta misma situacion se origina también
la falsa concepcion de la personalidad en la que se identifica la conducta que se le
exige por ocupar un cargo determinado, con las caracteristicas internas que un

individuo realmente posee.

A su vez, el rol profesional estd moldeado por la personalidad, ya que cada individuo
desempefia el papel social que le corresponde imprimiéndole sus caracteristicas
personales. Se produce una interrelacion mutua: el status y el rol exigen un
comportamiento determinado del individuo, y éste imprime ciertas caracteristicas de
su personalidad, a su actuacion. Personalidad, pautas de pensamiento, percepcion y
comportamiento relativamente fijas y estables, profundamente enraizadas en cada

sujeto.

La personalidad es el término con el que se suele designar lo que de Unico, de singular,
tiene un individuo, las caracteristicas que lo distinguen de los demaés. El pensamiento, la
emocion y el comportamiento por si solos no constituyen la personalidad de un

individuo; ésta se oculta precisamente tras €s0s elementos.
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La personalidad también implica previsibilidad sobre como actuard y como reaccionara

una persona bajo diversas circunstancias.
2.2.3. DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

Es importante mencionar que algunos tedricos o fundadores de las diferentes teorias de
la personalidad ponen énfasis en la infancia, la herencia y el ambiente, estos aspectos
atribuyen el desarrollo de la personalidad y por lo tanto son fundamentales para su

estudio.

De acuerdo con Papalia, Olds y Feldman (2005) existen tres enfoques del desarrollo

psicosocial de los adultos representados por:

e Modelo de etapas normativas
Sostiene que cada persona sigue la misma secuencia bésica de cambios sociales y
emocionales relacionados con la edad. Los cambios son normativos ya que son comunes
en la mayoria de los miembros de una poblacién y emergen en periodos sucesivos 0
etapas, marcadas en ocasiones por crisis emocionales que preparan el camino para el

desarrollo posterior.

e Modelo de los rasgos
Buscan la estabilidad o el cambio en los rasgos de personalidad, desarrollando y
probando un modelo de cinco factores (neuroticismo, extroversion, apertura a la

experiencia, escrupulosidad y agradabilidad).

e Modelos tipoldgicos
Considera la personalidad como un todo en funcionamiento que afecta y refleja,

actitudes, valores, conducta e interacciones sociales.
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Para Cattell (1977) “Las tres formas de aprendizaje que actian en el desarrollo de la
personalidad son: condicionamiento clésico y el aprendizaje de reforzamiento de
caminos-meta”

e Condicionamiento Clasico: cuando el estimulo incondicionado y el
condicionamiento se asocian en forma intermitente, el aprendizaje dura mas.
Muchas respuestas de la personalidad se aprenden en base a esa probabilidad,
pero pocas veces uno se da cuenta de ello.

El papel del condicionamiento clasico es probablemente muy importante en el
aprendizaje inconsciente, y juega un papel importante en algunas fobias y

asociaciones emocionales poderosas. (Miller y Dollard, 1995).

e Aprendizaje de caminos —meta: se entiende como aquel aprendizaje de
conducta nueva para alcanzar una meta antigua, tal como se prescrita ya sea en
un ergio o en un sentimiento.

Mucho del aprendizaje en la personalidad ocurre debido a la ley del efecto
(Higlard, 1962) Una actitud no se implanta en forma directa, sino demostrando
como se superédita a un sentimiento ya existente. Esto se logra cuando una

nueva actitud se ve reforzada al lograr la meta deseada.

2.2.4. TEORIA DE LOS RASGOS
Cuando se habla de rasgos, se refiere al comportamiento humano que determina las

caracteristicas en la estructura de la personalidad de los individuos.
Para Feldman (2006) la teoria de los rasgos es aquel “modelo de la personalidad que

identifica los rasgos basicos necesarios para describirla”.. A continuacion veremos

como  diferentes  tedricos  proponen  distintos  conjuntos  de  rasgos:
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e Gordon Allport
Identifico tres categorias bésicas de rasgos: cardinales, centrales y secundarios. Un rasgo
cardinal es una caracteristica unica que dirige buena parte de las actividades de una
persona, sin embargo, la mayoria de la gente no desarrolla un rasgo cardinal Unico
completo, sino que posee varios rasgos centrales que conforman el nucleo de la
personalidad. Los rasgos centrales, como la honestidad y la sociabilidad, son las
principales caracteristicas de un individuo. Los rasgos secundarios son caracteristicas
que inciden en el comportamiento en muchas situaciones y ejercen menos influencia que

los rasgos centrales o cardinales.

¢ Raymond Cattell

Catell (1977) expone que la personalidad serian aquellas caracteristicas que permitirian
que una persona fuera predecible en una situacion determinada. Este investigador
posteriormente identifica 16 factores que son basicos para una estructura de la
personalidad. Basado en esos rasgos fuente, desarrollo el Cuestionario de los 16 factores
de personalidad, o 16 PF, instrumento que proporciona puntuaciones de cada rasgo

fuente.

Uno de los conceptos mas importantes para Catell es el de rasgo, que en diversas obras
ha definido como “estructuras mentales”, una diferencia que se hace de la conducta

observada para explicar su regularidad o consistencia. (Catell, 1997)
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2.2.5. CUATRO DIMENSIONES O TIPOS GLOBALES DE LA
PERSONALIDAD (FACTORES SECUNDARIQOS)

2.25.1. EXTRAVERSION - INTROVERSION

Las personas Introvertidas tienden a ser timidas, inhibidas y autosuficientes. Por el
contrario los Extrovertidos son individuos desinhibidos socialmente que tienen la

capacidad de establecer y mantener contactos interpersonales. (Nufiez y ALeman 2005)
2.25.2.  ANSIEDAD

Como su nombre lo indica, este factor explora los niveles de ansiedad de la persona. Las
personas que un bajo nivel de ansiedad se caracterizan por ser serenos, realistas,
estables emocionalmente y seguros de si mismos. No obstante, niveles demasiado bajos
pueden ser indicativos de falta de motivacién. Las personas que tienen altos niveles de
ansiedad son individuos inseguros, tensos, emocionalmente inestables, timidos y
desconfiados. Niveles extremadamente altos de ansiedad perjudican la ejecucion de la
persona y pueden causar disturbios fisicos y desajustes psicolégicos. (Nufiez y ALeman
2005)

2.25.3. SUSCEPTIBILIDAD - TENACIDAD

Personas susceptibles tienden a preocuparse emocionalmente, suelen estar frustrados y
desanimados. Sin embargo, puedene ser gentiles con los demas. Suelen ser reflexivos y
analiticos antes de comenzar una tarea. Las personas tenaces son emprendedoras y

decisivas. Con pensamientos mas logicos. (Nufiez y ALeman 2005)
2.2.5.4. DEPENDENCIA - INDEPENDENCIA

Las personas Dependientes son sometidas a las preferencias y expectativas de otros, son
humildes, dociles, timidos, conservadores, inseguros y moralistas. Por el contrario las

personas Independientes son asertivas, agresivas, autosuficientes, desconfiadas,
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desinhibidas y radicales que no demuestran interés o necesidad por ser aceptados

socialmente.
2.3. LIDERAZGO
2.3.1. CONCEPTO DE LIDERAZGO

El concepto de liderazgo es uno de los que mas controversias ha generado dentro de la
literatura cientifica y sobre este existen diversas interpretaciones asi como diversos
autores han tratado la temética. Asi, Fiedler (1961) citado por Kreitner y Kinicki (1997),
considera el liderazgo como un hecho subjetivo que estructura el poder de un grupo.

Esta unidad estructurada se realiza por medio de una constelacion de relaciones entre el
lider y los restantes miembros del grupo. Este lider debe tener como caracteristicas
principales la satisfaccién de necesidades de su grupo, la seguridad y la tendencia a la
unidad.

Yukl y Van Fleet (1992) definen el Liderazgo como:
“... un proceso que incluye influencia en las personas, grupos u organizaciones
para implementar estrategias y lograr objetivos, influyendo sobre el
mantenimiento y la identificacion del grupo, e influyendo en la cultura de la

organizacion”.

Desde otro punto de vista, el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se
logren las metas. La fuente de esta influencia podrd ser formal, tal como la

proporcionada por la posesion de un rango general en una organizacién (Robbins, 1999).

2.3.2. COMPONENTES DEL LIDERAZGO

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2004) el liderazgo estd compuesto por cuatro

componentes importantes, siendo estos:
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e La capacidad de utilizar el poder con efectividad y de manera responsable.

e La capacidad de comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas

motivadoras en distintos momentos y en diferentes situaciones.
e La capacidad de inspirar.

e La capacidad de actuar de una manera que desarrolle un clima que conduzca a

responder y despertar motivaciones.
2.3.3. FUNCIONES DEL LIDERAZGO

Las funciones en el liderazgo ayudan a marcar las pautas de comportamiento o los
requerimientos necesarios para actuar de tal forma que se pueda cumplir con los

objetivos del lider.
Segun Rodriguez citado por Arata y Furlanetto (2001):

“la funcion del liderazgo puede ser la representacion, la movilizacion, o la
cohesién del grupo. El liderazgo no es un problema de caracteristicas
personales, pero si un conjunto de requerimientos especificos que deben ser

satisfechos”.

El mismo autor, elaboré una teoria que evidencia en el liderazgo lo siguiente:
e La personalidad del lider.
e La personalidad de los seguidores.
e Laestructura y funcién del grupo.

e Lasituacion a la que se enfrenta el grupo.
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2.3.4. ESTILOS DE LIDERAZGO
2.34.1. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El lider transformacional es capaz de responder a distintas situaciones; surge el paralelo
entre la Teoria Situacional del liderazgo y la Teoria de Rango Total. A simple vista se
podrian confundir ambas teorias, llegando a describirlas como iguales en sus
planteamientos. De ahi, que se haga necesario exponer tanto sus similitudes como

diferencias.

Los enfoques Situacionales, afirman que el lider para ser efectivo, debe conducirse de
forma flexible. Para esto debe ser capaz de diagnosticar el estilo apropiado para cada
situacion, y aplicarlo. La Teoria de Liderazgo Transformacional, por su parte, establece
que el lider transformacional es capaz de distinguir el estilo apropiado de acuerdo con el
contexto, y llevar a cabo acciones que se ajusten a éste, dado que posee un amplio

repertorio de conductas.

El Liderazgo Transformacional, se explica por un proceso motivacional distinto, en
donde el efecto producido en los seguidores es un cambio de segundo orden, es decir, en
sus necesidades, valores y actitudes. A este respecto Robbins sefiala

“cambian la posicion de los seguidores en cuanto a ciertos temas, ayudandoles a
analizar viejos problemas de maneras nuevas; y pueden emocionar, despertar e
inspirar a los seguidores para que realicen un esfuerzo extraordinario para

alcanzar las metas del grupo” (Robbins, 1994).

a) MECANISMOS DE MOTIVACION DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

De acuerdo con la teoria del Liderazgo Transformacional, éste consiste en un “Rango
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Total de Comportamiento”. Esto implica que abarca conductas clasificadas tanto como
transformacionales, transaccionales, y pasivo evitadores. De esta forma el lider

transformacional puede desplegar cualquiera de ellas, segun lo requiera el contexto.

Teniendo en cuenta esto, el lider transformacional también utilizaria mecanismos
motivacionales propios del proceso transaccional. En este sentido, la teoria de las
expectativas sigue siendo utilizada por Bass para describir y explicar parte del proceso

transformacional.

Sin embargo, Bass sefiala que esta teoria es necesaria pero no suficiente para dar cuenta
del complejo proceso motivacional que el Liderazgo Transformacional encierra. Esto se
desprende de la propia definicion de éste, que involucra reconocer la existencia de
necesidades potenciales de los seguidores, e ir mas alla, buscando animar y satisfacer

necesidades de mas alto orden (Bass, 1985).

Por esto, se hacen necesarias para describir y explicar el proceso motivacional

transformacional, varias teorias que se complementan mutuamente, a saber:

v’ Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Para Maslow la base comprensiva de la motivacion humana radica en la idea de que las
personas poseen necesidades basicas a nivel organismico que actGan sobre ésta. Este
autor propuso una estructura piramidal de necesidades jerarquizadas, estableciendo una
distincién, por una parte entre necesidades deficitarias o de carencia, y por otra parte, de
necesidades de crecimiento o desarrollo. Dentro de las necesidades de carencia
(necesidades de orden inferior) Maslow engloba las necesidades fisiologicas, de

seguridad, pertenencia y valoracion.

Cuando las necesidades de carencia estan satisfechas, comienzan a emerger las
orientadas hacia el crecimiento (necesidades de orden superior). La motivacién

apareceria por las necesidades que aln no estan satisfechas, de manera que las que ya
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han sido cubiertas dejan de ser motivantes. Asi, los seguidores se mostrardn mas

entusiastamente motivados por lo que buscan, que por lo que tienen.

Bass (1985) recoge este mecanismo postulado por Maslow, a saber, la alteracion del
nivel de necesidades en la jerarquia del seguidor, con foco en las necesidades mas altas,
y lo plantea como uno de los mecanismos motivadores del lider transformacional. Por
ejemplo, la consideracion individualizada del lider, le permite conocer las necesidades y
expectativas de los seguidores, y actuar de acuerdo con éstas, apuntando al crecimiento

personal de cada subordinado.

Al respecto, Tichy y Devanna (1986, en Yukl, 1998), dan cuenta de la sensibilidad de
los lideres transformacionales a las necesidades de sus seguidores. Lo que se
complementa con los hallazgos de Bennis y Nannus (1985, en Yukl, 1998) que plantean
que los lideres transformacionales se enfocan en las necesidades humanas fundamentales
de los seguidores, como una forma de atraerlos hacia una vision mayor, para
posteriormente llevarlos a grados mas altos de conciencia, libertad, justicia y
autoactualizacion. Para Bass el mecanismo descrito es necesario pero no suficiente para
explicar el proceso; diferenciandose de Burns que lo veia como fundamental. De esta
forma, sugiere que existen otros dos mecanismos motivacionales transformacionales que
son: la expansion del rango de necesidades y la induccién a trascender los intereses

inmediatos por otros superiores del equipo u organizacion.

Estos dan cuenta que la escala de necesidades no es rigida sino que los niveles son
traslapados y muchas veces independientes. Este planteamiento lo hace diferir de
Maslow, en donde cada nivel més alto de necesidad necesariamente emerge del nivel
mas bajo que le antecede cuando ha sido satisfecho.Esta divergencia de Bass respecto de
Burns y Maslow, lo hace recurrir a la Teoria ERG de Aldelfer para explicar los otros

mecanismos antes mencionados (Bass, 1985).
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v" Teoria ERG de Aldelfer

Alderfer (1969, en Bass, 1985), propuso la Teoria ERG (en funcion de las siglas en
inglés de Existence Needs, Relatedness Needs, y Growth Needs17). Divergiendo de lo
sugerido por Maslow en cuanto al contenido y proceso de su teoria, considerd que el

individuo tenia tres conjuntos basicos de necesidades (en Landy y Trumbo, 1980):

Necesidades de Aquellas relacionadas con la existencia material, cuya

Existencia (proteccién | satisfaccion radica en la administracion de factores

y seguridad) ambientales tales como agua, comida, dinero, etc.
Necesidades de Son satisfechas con el mantenimiento de las relaciones
Relaciéon (amory interpersonales con otros, tales como comparieros de trabajo,
afiliacion) superiores, subordinados, familiares, amigos y enemigos.
Necesidades de Se manifiestan en el intento de los individuos por buscar

Crecimiento (estimay | oportunidades para el desarrollo personal. Aqui se
autorrealizacion) comprenden todas las necesidades que involucran el ser

creativo y productivo.

Con respecto del proceso, Alderfer acepta la progresion de necesidades que postula

Maslow, pero agrega la probabilidad de que los tres niveles pudieran estar activos en
cualquier momento al mismo tiempo, o pasar de un nivel a otro en la escala de
necesidades sin seguir un orden jerarquico preestablecido. Ademas incluye un
componente que denomind “frustracionregresion” (en Landy y Trumbo, 1980), que se
relaciona con los distintos grados de concrecion y abstraccion de las necesidades. Asi,
las necesidades de existencia son las mas concretas, las de relacion son moderadamente
concretas, y las de crecimiento serian las mas abstractas. Alderfer asume que cuando las

necesidades mas abstractas no son satisfechas, se activa fuertemente la busqueda de
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necesidades concretas. Esto quiere decir, que una persona frustrada en los dos niveles

superiores podria volver a concentrarse en un nivel inferior (Davis y Newstrom, 1991).

Segun lo anteriormente expuesto, Bass (1985) explica por qué muchos lideres
transformacionales elicitan cambios radicales en sus seguidores, a pesar que €stos ni

siquiera hayan satisfecho sus necesidades de existencia minimas.

Resumiendo, Bass propone tres mecanismos por los cuales el lider transforma y motiva
a sus seguidores, a saber (Bass, 1985, Yukl, 1998):

1| Aumentando la importancia y valor de las consecuencias del desempefio
de los seguidores, y el nivel de conocimiento sobre éstas y como

alcanzarlas (Teoria de las Expectativas).

2 | Activando necesidades de orden mas alto o expandiendo el rango de
necesidades (Teoria de Maslow y ERG de Alderfer).

3| Induciendo a trascender intereses inmediatos por otros superiores del
equipo u organizacion (Teoria de Maslow y ERG de Aldelfer).

Las dindmicas motivacionales implicadas en el Liderazgo Transformacional, se realizan
a través de cuatro procesos de influencia o atributos claves, mas conocidos como las
“Cuatro I’s” (Bass y Avolio, 1994). Estas son Carisma, Estimulacion Intelectual,
Consideracién Individualizada y Motivacion Inspiracional. A través de éstas, el lider
transformacional propende cambios por vias indirectas o directas, tanto a nivel macro

como a nivel micro-organizacional.
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b) INFLUENCIA IDEALIZADA O CARISMA

El término Carisma ha sido usado para describir lideres, quienes por el poder de su
persona tienen profundos y extraordinarios efectos en sus seguidores (Bass, 1985).

El Carisma o Influencia Idealizada, como parte importante del constructo mas abarcativo
de Liderazgo Transformacional, hace referencia al despliegue, por el lider, de
comportamientos que resultan ser modelos de rol para sus seguidores, pudiendo
demostrar consideracion por las necesidades de los otros, incluso sobre sus propias
necesidades, compartiendo riesgos con los seguidores, siendo consistente y mostrando
altos estandares de conducta ética y moral. El lider es respetado, admirado y tiene la
confianza de quienes le siguen, siendo modelos de identificacion e imitacion. (Bass y
Avolio, 1994).

Bass diferencia el Liderazgo Transformacional del Carisma en los siguientes aspectos:

e Los seguidores pueden identificarse con el lider carismatico e imitarlo, pero ellos
rara vez llegan a motivarse para trascender sus propios intereses por el beneficio
de causas abstractas, como lo hacen los seguidores de lideres transformacionales.

e Los lideres transformacionales buscan empoderar y elevar a los seguidores, en
cambio, muchos lideres carismaticos tratan de mantenerlos en una situacion de
dependencia y debilidad para establecer una lealtad personal, mas que un
compromiso con ideales.

e Los lideres transformacionales se encuentran en cualquier organizacion y en
cualquier nivel de ésta. En contraste, los lideres carismaticos tienen mayor
probabilidad de emerger cuando una organizacion esta en estado de crisis.

e La reaccion de la gente hacia el lider carisméatico tiende a ser altamente
polarizada, siendo amado por unos y odiado por otros. Las reacciones hacia los

lideres transformacionales son menos extremas.
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c) CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO CARISMATICO
En cuanto a las caracteristicas de los lideres carismaticos transformacionales, Bass

(1985, 1990) menciona las siguientes:

e Tienen alta autoestima, despliegan completa confianza en sus capacidades y
convicciones, y hacen de esto un claro aspecto de su imagen publica,
proyectando una presencia poderosa, confiable y dindmica.

e En cuanto a la expresién verbal, hacen uso de verbos que indican accién,
mensajes simples, pausas cortas entre frases y reiteracion en sus discursos. Su
tono de voz es comprometido y cautivante, mantienen contacto visual directo, se
muestran relajados y utilizan expresion emocional no verbal, a traves de contacto
fisico y expresiones faciales animadas.

e Tienen un fuerte sentido del deber y de la responsabilidad, siendo capaces de
dirigirse internamente.

e Conocen y entienden las necesidades, valores y esperanzas de sus seguidores, y
son habiles para — a través de palabras y acciones dramaticas y persuasivas —
articular metas compartidas sobre la base de este conocimiento.

e Entregan estructura a los problemas para que sean mas facilmente comprendidos.

d) MOTIVACION INSPIRACIONAL

Yukl y Van Fleet (1982, pag. 90, en Bass, 1985, pag. 67, 1990, pag. 207), definieron
como inspiracional la conducta del lider que “estimula entusiasmo entre los
subordinados por el trabajo del grupo y dice cosas para construir su confianza en su
habilidad para desempefiar exitosamente asignaciones y lograr objetivos grupales” (Yukl
y Van Fleet, 1982, en Bass, 1985)

Bass define a la motivacion Inspiracional en términos de la entrega de significados y
desafios a los seguidores, por el lider transformacional, despertando el espiritu de

equipo, entusiasmo y optimismo, creando y comunicando expectativas, lo que motiva e
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inspira a quienes les rodean, obteniendo seguidores involucrados y comprometidos con

una vision compartida. (Bass y Avolio, 1994).

En 1985, Bass plantea que el Liderazgo Inspiracional, (también Ilamado por él
Motivacién Inspiracional), es un subfactor de la conducta de Liderazgo Carismatico, ya
que éste es claramente inspiracional, pues anima y exalta emocionalmente a sus

seguidores y a sus esfuerzos.

De hecho, dependiendo del tipo de tarea que se desea estimular, el lider carismético
puede enfocar el proceso de animacion e inspiracion en motivos de logro, poder o

afiliacion de los seguidores:

e Animacion de los motivos de logro: Relevante para tareas desafiantes,
complejas, que requieren iniciativa, toma de riesgos, responsabilidad y
persistencia.

e Animacion de motivos de poder: Importante para tareas que necesitan que los
subordinados sean competitivos, persuasivos y agresivos.

e Animacion de motivos de afiliacion: Significativo para tareas que precisan

cooperacion, trabajo en equipo y apoyo mutuo entre los subordinados.

Aun asi el autor plantea que la inspiracion también puede ser autogenerada, y no tener
base en el Carisma, es decir, puede venir de significados, simbolos y rituales
institucionales y/o culturales, que pueden ser utilizados por el lider para motivar a los
seguidores a trascender sus propios intereses por el bienestar de la organizacion, sin

necesariamente presentar conductas carismaticas.

Bass (1985), también diferencia la Motivacion Inspiracional (o Liderazgo Inspiracional)
de la Estimulacion Intelectual. Pues los seguidores pueden también ser inspirados por un
discurso racional o la brillantez de un argumento. El autor restringe al Liderazgo
Inspiracional a aquél que emplea cualidades no intelectuales, emociones, sentimientos e

intuicion en el proceso de influencia, reservandose el factor de Estimulacién Intelectual
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a procesos de influencia que enfatizan la argumentacion convincente, la logica y la

racionalidad, sin apelar a sentimientos y emociones.

Por otra parte, los lideres transformacionales despliegan todos los estilos de decision,
pudiendo ser directivos, negociadores, persuasivos, consultativos, participativos o
delegativos (Bass, 1985). Bass y Avolio sefialan que los cuatro factores
transformacionales pueden ser logrados a partir de cualquiera de estos estilos (Grojean y
Hanges, 2000).

e) ESTIMULACION INTELECTUAL

La Estimulacion Intelectual puede verse cuando los lideres transformacionales estimulan
a sus seguidores para ser innovadores y creativos, mediante el cuestionamiento de
suposiciones y el reencuadre de problemas, solicitandoles nuevas ideas y soluciones, sin
enjuiciar sus aportes por ser distintos a los del lider, ni criticar sus errores en publico
(Bass y Avolio, 1994).

La Estimulacion Intelectual del lider transformacional es vista en el discreto salto en la
conceptualizacién, comprension y discernimiento de los seguidores de la naturaleza y
los problemas que enfrentan y sus soluciones, contribuyendo a su independencia y
autonomia. Lo que se diferencia de la mera posesion de competencia en la tarea, el

conocimiento, la habilidad y la destreza de un lider (Bass, 1990).

Bass utiliza la clasificacion de Petty y Cacioppo (1980, en Bass, 1990) de rutas de
procesamiento de informacién central y periférica, para explicar el tipo de persuasion
que utiliza el lider intelectualmente estimulante. Segun Bass, los lideres
transformacionales estimuladores intelectualmente persuaden a sus seguidores a través
de la ruta central de procesamiento de informacién. Esto ocurre cuando los individuos
estdn motivados, preparados y tienen la habilidad para pensar en lo que el lider o el
grupo ha propuesto. Es un tipo de procesamiento profundo, sistematico y controlado,
que produce efectos duraderos en los seguidores. Contrariamente el procesamiento via

ruta periférica — que ocurre cuando la gente carece de motivacion o habilidad - es
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superficial, automatico y heuristico, y sus efectos son duraderos sélo si ésta es
complementada por argumentos cognitivos de apoyo.

Avolio, Bass y Yammarino (1988, en Bass, 1990), hallaron correlaciones positivas entre
Estimulacion Intelectual y efectividad de los lideres y del equipo en dos muestras de
gerentes. Por otro lado existen reportes de que cuando la cohesion grupal es alta, la
Estimulacion Intelectual muestra correlaciones positivas con la satisfaccion general en la
organizacion; y cuando hay una fuerte necesidad de independencia en el grupo se

correlaciona con estrés y conflicto grupal (De Vries y otros, 1997, Bass, 1990).
f) CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

Por Consideracion Individualizada, se entiende, que el lider trata a cada subordinado
diferencialmente, de acuerdo con sus necesidades Yy capacidades. EI lider
transformacional individualmente considerado actGa como entrenador o mentor de los
seguidores, prestando atencion especial a cada una de sus necesidades para su logro y
desarrollo; haciendo que cada individuo sienta una valoracion Unica. (Bass y Avolio,
1994).

Shamir y otros (1997) en un estudio realizado en unidades militares nortamericanas,
encontraron que las conductas apoyadoras del lider correlacionaban positivamente con
apego e identificacion con la unidad, identificacion y confianza en el lider, alta

motivacion, y deseo de sacrificio.

g) CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD Y VALORES DEL LIDER
TRANSFORMACIONAL

Bass sostiene que el Liderazgo Transformacional, en general, es afectado por la
personalidad individual del lider. Para el autor, el rol de las diferencias individuales en
cuanto a la personalidad y valores, constituye un factor moderador que modula el tipo de
liderazgo que emerge en una situacion dada (Bass, 1985). Evidencia empirica sefiala que

caracteristicas tales como: la aptitud fisica, experiencias previas, autoestima, habilidades
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cognitivas y emocionales, estan asociadas a la emergencia y efectividad del Liderazgo
Transformacional (Atwater, Dionne, Avolio, Camobreco y Lau, 1999, Bass y Avolio,
1994).

Segun Bass (1994), estos atributos personales resultaban centrales en el Liderazgo
Transformacional, principalmente para la efectividad del lider de equipo.

Por otra parte, caracteristicas y rasgos personales pueden fomentar la aparicion de ciertas
conductas transformacionales méas que de otras. Al respecto, Bass (1985) sefiala, por
ejemplo, que personalidades mas activas, proactivas y con mayor iniciativa estan mas
relacionadas con conductas de Motivacién Inspiracional y Estimulacion Intelectual. En
tanto que, personalidades reactivas y con menos grado de involucramiento se relacionan
con el estilo Transaccional Direccion por Excepcion, lo que los hace estar més
dominados por efectos situacionales.

Los valores y creencias personales también influyen en el estilo de liderazgo desplegado,
en como se interpretara una situacion y como sera la intervencion. El esquema o
estructura valorica se cimienta en una concepcién de mundo y ser humano que tifie el
significado y sentido de su quehacer en la relacién lider-miembro, de manera que una
misma intervencion tiene distinto sentido, significado e implicancias éticas y morales,
segun la estructura valdrica del lider. De este modo, los métodos transaccionales se
acercan mas a las estrategias de control, donde el seguidor es tratado como un robot que
debe ser programado; mientras que los métodos transformacionales estaran mas cerca de
las estrategias de empoderamiento, las cuales intentan cambiar las actitudes, creencias y
valores del seguidor, ayudandolo a acceder a un foco de control interno, autodireccion y

autonomia.
2.3.4.2. LIDERAZGO TRANSACCIONAL

El Liderazgo Transaccional es Reforzamiento Contingente (Bass, 1985, 1990). Lider y
seguidor aceptan roles y responsabilidades interconectados para alcanzar las metas

designadas, y acuerdan qué es lo que el subordinado debe hacer para obtener la
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recompensa (material 0 no material), o evitar la sancion estipulada en el contrato. Los

seguidores esperan que el lider los habilite para lograr un resultado favorable, y sienten

que el intercambio es transparente y justo si las recompensas son distribuidas

equitativamente (Bass, 1990).

Bass (1990), plantea las siguientes fases en el ciclo de intercambio o transaccién entre

lider y subordinado:

Lider y seguidor perciben cada uno, que el otro tiene un potencial instrumental
para el cumplimiento de sus necesidades o la culminacion de una tarea.

El lider aclara al seguidor qué es lo que debe hacer38 para completar la
transaccion, para obtener la recompensa material o psicologica, o para satisfacer
sus necesidades. Por otra parte, si la tarea no es completada exitosamente el lider
tomaré accion correctiva.

El seguidor recibe una recompensa o evita el castigo, lo que es contingente con

el desempefio acordado.

a) RECOMPENSA CONTINGENTE

En el Liderazgo Transaccional se utilizan dos formas de Reforzamiento para motivar a
los empleados (Bass, 1985, 1990):

Reforzamiento Contingente Positivo (Recompensa Contingente); donde el lider
recompensa al seguidor si éste ha alcanzado el desempefio acordado. La
Recompensa Contingente puede aparecer en forma de felicitaciones por un
trabajo bien hecho, recomendaciones para bonos, aumentos de sueldo,

promociones, incluyendo reconocimiento publico por desempefio sobresaliente.

Reforzamiento Contingente Aversivo (Castigo Contingente); en el cual el lider
reacciona ante el fracaso de un empleado en alcanzar el desempefio acordado por
ambos. Este tipo de reforzamiento, sefiala la necesidad de detener el descenso en

la rapidez o la precision en el desempefio del subordinado, para modificar o

37



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

cambiar la conducta de este ultimo. Ademéas de apuntar a la aclaracion de qué
debe hacerse y coémo, el Reforzamiento Contingente Aversivo puede tomar
varias formas. Por ejemplo, el lider puede Ilamar la atencion del subordinado
sobre la desviacion, lo que es particularmente atil para los subordinados sin
experiencia, especialmente si el feedback negativo se acomparfia con aclaracion
adicional de qué se desea. EI Castigo Contingente también puede verse en forma
de multas, suspension sin pago, pérdida de apoyo del lider; las que son menos

frecuentes y tienen menos probabilidad de promover efectividad.

Como ya se explicité anteriormente, la Recompensa Contingente se refiere a la
recompensa (material o no material), entregada por un lider a un subordinado por haber
alcanzado las metas o estandares de desempefio previamente acordados. Las metas
deben representar pasos pequefios, aumentando poco a poco su progreso, Yy la
retroalimentacion positiva debe entregarse tan cerca del tiempo en que las metas son
alcanzadas como sea posible, sin esperar el logro total de las metas a largo plazo (Bass,
1985, 1990).

En la Recompensa Contingente los lideres pueden mostrar preocupacion
transformacional por el desarrollo de sus subordinados (Bass, 1985). Cada ciclo
metadesempefio- reforzamiento es un paso mas hacia la toma de responsabilidad
creciente sobre sus propias acciones, pudiendo llegar a ser auto-reforzantes.

e Teoria Trayectoria-Meta

La influencia de la Recompensa Contingente en la motivacion y satisfaccion de los
subordinados, puede ser explicada, segin Bass (1985, 1990), por la Teoria Trayectoria-
Meta de Robert House. Seglin esta teoria, los lideres motivan a los seguidores
aumentando los beneficios personales de éstos, a cambio de lograr las metas de trabajo,

reduciendo los obstaculos que aparezcan en el camino, y aumentando las oportunidades
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de satisfaccion personal en la trayectoria hacia el logro de los objetivos (Bass, 1985,
1990, Robbins, 1994).

Los lideres pueden afectar la motivacion y el esfuerzo de un subordinado aclarando el
rol de éste (qué se espera de €él), recompensando basandose en desempefio satisfactorio,
y aumentando el tamafio y valor de las recompensas (Evans, 1970, en Bass, 1985;
Robbins, 1994). Ademaés tienen la flexibilidad para adoptar distintas formas de conducta
(direccidn, apoyo, participacion, orientacion a la realizacion) dependiendo de la
situacion, en términos de las caracteristicas de los subordinados y del ambiente
(Robbins, 1994).

b) DIRECCION POR EXCEPCION

En la Direccion por Excepcion, los lideres toman acciones correctivas sélo cuando
ocurren fallas y desviaciones de los estdndares de desempefio. Béasicamente, es
reforzamiento aversivo contingente, ya que los lideres intervienen solo cuando algo va
mal. El lider esta alerta a las desviaciones, y entrega el feedback negativo o
reforzamiento aversivo cuando es necesario (Bass, 1985, 1990).

Al practicar Direccion por Excepcidn, algunos lideres (Direccion por Excepcion Activa)
buscan activamente desviaciones y fallas. Ellos colocan estandares y monitorean
regularmente el desempefio de los subordinados, para ver si los estandares estan siendo
alcanzados. Otros son mas pasivos, y esperan ser informados sobre errores vy
desviaciones antes de tomar accion, pidiendo no mas de lo que es esencial para alcanzar

el trabajo hecho (Direccidn por Excepcion Pasiva) (Hater y Bass, 1988, en Bass, 1990).

La respuesta del lider ante la falla, puede variar en intensidad. Puede entregar
informacién al subordinado de que el umbral de desempefio preestablecido ha sido
cruzado, y qué anduvo mal; lo que podria estar acompafiado por aclaracion de las metas
y animacion por alcanzarlas, si el lider valora también la Recompensa Contingente. En
el otro extremo, se encuentra la desaprobacion, la reprimenda y la penalizacion ante el

fracaso, lo que puede incluir multas o pérdida de trabajo.
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Observandose mayor efectividad al hacer uso de la Recompensa Contingente, en
contraste a la Direccion por Excepcion, y més aun al reproche o penalizacion que
pueden tener un efecto que disminuya la produccion (Bass, 1985; Podsakoff y otros,
1982, en Bass, 1990).

2.343. LIDERAZGO PASIVO- EVITADOR

El Liderazgo Pasivo Evitador describe a lideres que evitan influenciar a sus
subordinados, eluden sus responsabilidades de supervision, y no confian en su habilidad
para dirigir. Dejan mucha responsabilidad sobre los empleados, no ponen metas claras y
no ayudan a su grupo a tomar decisiones, evitandolas (Bradford y Lippitt, 1945, en Bass,
1990). Por lo general, no diferencian su rol del rol del trabajador, y realizan mas bien
trabajo de produccion, en lugar de pasar su tiempo en funciones de supervision (Katz,
Maccoby, Gurin, y Floor, 1951, en Bass, 1990).

Bass (1990), diferencia claramente el Liderazgo Pasivo Evitador, de la conducta de
liderazgo democratico, la delegacion y la Direccién por Excepcion. El autor plantea que
la delegacion implica la direccion activa del lider, para permitir que un subordinado
tome responsabilidad por algin rol o tarea. El lider delegador activo permanece
preocupado, y continuara viendo si el rol se ha cumplido o la tarea ha sido completada.
En la Direccion por Excepcion, el lider permite al empleado continuar su trabajo de la
forma en que ambos han acordado, hasta que surgen problemas y los estandares no se

cumplen; momento en el cual, el lider interviene para hacer correcciones.

Los lideres pasivos no delinean el problema que debe resolverse, ni delimitan qué
requerimientos deben cumplirse, como hace el lider que delega. Tampoco busca
desviaciones de los estandares o interviene cuando los encuentra, como hace el lider que
practica Direccion por Excepcion. El lider laissez-faire no se compromete en extensas
discusiones con los subordinados para lograr una decision consensual, como hace el

lider participativo.
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La inactividad del  pasivo- evitador, su deseo de no aceptar responsabilidad, dar
direcciones, ni entregar apoyo - se ha relacionado consistentemente en forma negativa a

productividad, satisfaccion, y cohesion grupal.

2.35. LIDERAZGO EVANGELICO

La iglesia Evangélica ha debatido el tema de liderazgo por siglos. ¢Es biblico liderar?
¢No son llamados a ser seguidores en vez de lideres?. Tras estudiar la Biblia
cuidadosamente, Jhon Maxwell (2000) refiere que ciertamente es una idea de Dios.

Considera que la primera descripcién del hombre en la Biblia involucra liderazgo.
De acuerdo a Génesis 1:26-31 el ser humano nacié para liderar.

“Entonces dijo Dios; Hagamos al hombre a nuestra imagen, conforme a nuestra
semejanza; y sefioree en los peces del mar, en las aves del cielo, en las bestias,

en toda la tierra y en todo animal que se arrastra sobre la tierra”.

Dicha cita refiere que parte de lo que significa ser la semejanza de Dios es saber que
hemos sido confeccionados para liderar sefiorear. Dios dio a los hombres autoridad
sobre la tierra y es importante descubrir lo que significa liderar como Dios lo hace
(Maxwell, 2000).

Sanders (2003) citado por Oswald (2003) refiere que:

“El Liderazgo es influencia, nada mas y nada menos. Se trata de influenciar a
los demas en las cosas que valen la pena. No depende de titulos ni de posiciones,
depende de alguien que tenga la vision de parte de Dios, y movilice a otros a
unirsele para gue se realice. Cuando esto sucede, el liderazgo aflora en su forma
mas pura. Sucede en toda organizacion en un momento u otro, especialmente
cuando no existe un sistema o plan; en esos tiempos no hay expectativa de
progreso. El lider debera ganarse el derecho de liderar y los deméas escogen

sequirle”.
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2.4. PERSONALIDAD Y LIDERAZGO

La personalidad es fundamental para determinar las caracteristicas esenciales de un

individuo y el liderazgo forma parte de los atributos de la personalidad.

Segun Landy y Conte (2005) el papel de los rasgos de personalidad se ha vuelto
fundamental, porque se consideraron formas habituales de responder, por lo que no son

conductas concretas.

De acuerdo a los modelos clasicos de liderazgo, se identificaron los rasgos del lider
gracias a que los subordinados describieron el grado en que el lider se comporté de

manera considerada, estructurada o participativa.

Para estos autores, un aspecto interesante del papel de la personalidad en la efectividad
del lider es que su influencia es mas obvia para los seguidores de los lideres que para sus
jefes. Pero algunos lideres fracasan a pesar de tener una capacidad promedio superior y

las caracteristicas de personalidad correctas.
El mismo autor indica que, cada trabajador posee tres identidades:

e Es un miembro de la organizacion y debe ser tratado de manera consistente con

el trato de cada uno de los otros miembros de la organizacion.

e Cada trabajador pertenece a un grupo cultural cuyos miembros comparten

valores.

e Cada trabajador es un individuo con un pasado y futuro Gnicos.

Todo individuo posee caracteristicas y pensamientos diferentes, por lo tanto; se requiere

la  comprension  necesaria  para identificar a un  lider  efectivo.
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3. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion serd Correlacional dado que tiene como finalidad
describir el grado de relacion que existe entre las dos variables de estudio: Tipos

de Personalidad y Estilos de Liderazgo.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) una Los  estudios
correlacionales miden el grado de asociacion entre dos o mas variables
(cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada
y, después, miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se sustentan en

hipbtesis sometidas a prueba.

3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es No Experimental del tipo

Transversal.

Segln Hernandez Sampieri (2006) un disefio metodoldgico no experimental se
refiere a investigar sin manipular de manera deliberada o voluntaria las
variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin intervencion directa del
investigador, es decir, observan a los fendmenos tal y como se danen  un

contexto natural para después analizarlos.

Es de tipo Transversal ya que los disefios de investigacion transversal o
transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006)

43



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

3.2. VARIABLES

e Variable 1: Personalidad

e Variable 2: Estilos de Liderazgo

3.2.1. DEFINICION DE VARIABLES

3.2.1.1. PERSONALIDAD

“La personalidad es una organizacion compleja de cogniciones, emociones y
conductas que da orientaciones y pautas (coherencia) a la vida de una
persona. La personalidad estd integrada tanto por estructuras como por
procesos y refleja tanto la naturaleza (genes) como el aprendizaje

(experiencia). ” (Pervin, 1996. Edicion Castellana).

3.21.2. ESTILOS DE LIDERAZGO

“El conjunto de conductas o actividades observables que despliega un
individuo cuando se encuentra dirigiendo a un grupo y que ejercen un
impacto en el comportamiento de sus seguidores para alcanzar los objetivos
propuestos”. (Bass, 2008)
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3.2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.22.1.  VARIABLE TIPOS DE PERSONALIDAD
DIMENSIONES | INDICADORES MEDIDOR TECNICAS | INSTRUMENTO

Extraversion —

Introversién

(+) Extraversion

Sensibilidad (1)
Abstraccion (M)
Privacidad (N)
Autosuficiencia (Q2)

(-) Introversion

Afabilidad (A)

Dominancia (E)

Animacion (F)
Atencion a las Normas (G)

Atrevimiento (H) Tension

(Q4)

Ansiedad

(+) Poca
Ansiedad

Atencion a las Normas (G)
Vigilancia (L)
Aprension (O)
Tension (Q4)

(-) Mucha
Ansiedad

Estabilidad (C)
Atrevimiento (H)
Abstraccion (M)

Perfeccionismo (Q3)

Susceptibilidad -
Tenacidad

.(+) Tenacidad

Razonamiento (B)
Estabilidad (C)
Dominancia (E)
Animacion (F)

Atrevimiento (H)
Abstraccion (M)

Autosuficiencia (Q2)

()

Susceptibilidad

Afabilidad (A)

Atencidn a las Normas (G)

Entrevistas.

Aplicacion de
cuestionarios

cuantitativos.

Cuestionario de
Personalidad 16PF
forma A
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Sensibilidad (1)
Vigilancia (L)
Privacidad (N)
Aprension (O)
Perfeccionismo (Q3)
Apertura al cambio (Q1)

Dependencia —
Independencia

(+) Independiente

Razonamiento (B)
Dominancia (E)

Entrevistas.

Cuestionario de

Atrevimiento (H) Aplicacion de Personalidad
Vigilancia (L) cuestionarios 16PF forma A
Abstraccion (M) cuantitativos.
Tension (Q4)
Perfeccionismo (Q3)
Autosuficiencia (Q2)
(-) Dependencia | Atencion a las Normas (G)
Aprension (O)
Privacidad (N)
Tension (Q4)
3.2.2.2. VARIABLE ESTILOS DE LIDERAZGO
DIMENSIONES | INDICADORES MEDIDOR ESCALAS INSTRUMENTO
Nivel de
Liderazgo Influencia Entrevistas
transformacional Idealizada Nunca =0 Cuestionario
Atribuida Raravez=1 Aplicacion de MLQ 5X corto
Nivel de A veces= 2 cuestionarios (Forma Lider)
Influencia A menudo=3 cualitativos
Idealizada Frecuentemente sino
Conductual siempre= 4
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Motivacion
Inspiracional

Estimulacion
Intelectual

Consideracion
Individualizada

Liderazgo

transaccional

Recompensa
contingente

Direccion por
excepcion

pasiva

Liderazgo

Pasivo/Evitador

Direccion por
excepcion activa

Liderazgo
Evitador

Nunca =0
Rara vez=1
A veces= 2
A menudo=3
Frecuentemente sino

siempre=4

Entrevistas

Aplicacion de
cuestionarios

cualitativos

Cuestionario
MLQ 5X corto
(Forma Lider)

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.

POBLACION

Participaran en la investigacion los representantes, denominados “lideres” de la

Congregacion Cristiana Vida Nueva situada en la zona de Miraflores de la

Cuidad de La Paz, que son un total de 160 personas.

3.3.2.

MUESTRA

La muestra serd No Probabilistica del Tipo Intencional.

Criterios de inclusion:

e Lideres de la Congregacion

47




TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

e Afios de servicio mayor a 2 afos.

Lo cual hace un total de 30 personas.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De acuerdo a las variables de estudio, se aplicaran dos instrumentos

estandarizados, los que se describen a continuacion:

3.4.1. CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

El cuestionario sociodemografico fue elaborado con el fin de conocer las
principales caracteristicas de la poblacion de estudio, el cual fue previamente
explicado y guiado a través de una entrevista personal previa con cada
representante de la Congregacion que fue parte del estudio antes de su
aplicacion.

*Ver anexo 1.

3.4.2. CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD 16 PF 5

Para poder medir la Personalidad se utiliz6 el Cuestionario de Personalidad 16
PF (5ta version) elaborada por R. B. Catell, Dreguer y Tatsuoka; cuenta con 16
escalas de opcion multiple, cada una mide un rasgo de origen subyacente de la
personalidad normal, (Cloninger, 2003). Cada factor se encuentra identificado
con una letra que indica el orden en que surgio el analisis factorial, y son los

siguientes:
1. Afabilidad (A)

+ Fria, impersonal y distante

- Cadlida, afable, generosa y atenta a los demas
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2. Razonamiento (B)

+ De pensamiento concreto

- De pensamiento abstracto
3. Estabilidad (C)

+ Reactiva y emocionalmente cambiante

- Emocionalmente estable, adaptada y madura
4. Dominancia (E)

+ Deferente, cooperativa y evita conflictos

- Dominante, asertiva y competitiva
5. Animacion (F)

+ Seria, reprimida y cuidadosa

- Animosa, espontanea, activa y entusiasta
6. Atencion a las normas (G)

+ Inconformista, muy suya e indulgente

- Atenta a las normas, cumplidora y formal
7. Atrevimiento (H)

+ Timida, temerosa y cohibida

- Atrevida, segura en lo social y emprendedora
8. Sensibilidad (1)

+ Objetiva, nada sentimental, y utilitaria

- Sensible, esteta y sentimental
9. Vigilancia (L)

+ Confiada, sin sospechas y adaptable

- Vigilante, suspicaz, esceptica y precavida
10. Abstraccién (M)

+ Practica, con los pies en la tierra, realista

- Abstraida, imaginativa e idealista
11. Privacidad (N)

+ Abierta, genuina, llana y natural

- Privada, calculadora, discreta y no se abre
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12. Aprehensién (O)
+ Segura, despreocupada y satisfecha
- Aprensiva, insegura y despreocupada
13. Apertura al cambio (Q1)
+ Tradicional y apegada a lo familiar
- Abierta al cambio, experimentadora y analitica
14. Autosuficiencia (Q2)
+ Seguidoray se integra en el grupo
- Autosuficiente, individualista y solitaria
15. Perfeccionsimo (Q3)
+ Flexible y tolerante con el desorden o las faltas
- Perfeccionista, organizada y disciplinada
16. Tension (Q4)
+ Relajada, placida y paciente

- Tensa, enérgica, impaciente e intranquila

Posteriormente Cattel factoriza las correlaciones de los rasgos primarios, llegando a lo
que Illama rasgos secundarios o de segundo orden. Estos son organizadores topicos
de los factores primarios, asi como estos lo son de las secciones especificas de

conducta. Los factores de segundo orden son naturalmente mas amplios en su influencia

que los primarios (Catell 1977). Son los siguientes:

Factor I: Extraversion — Introversion. En este factor las puntuaciones bajas
describen a la persona como Introvertidas. Estas personas tienden a ser timidas,
inhibidas y autosuficientes. Las puntuaciones altas hacen referencia a personas
extrovertidas. Estos son individuos desinhibidos socialmente que tienen la

capacidad de establecer y mantener contactos interpersonales.

Factor I1: Ansiedad. Como su nombre lo indica, este factor explora los niveles

de ansiedad de la persona. Las personas que obtienen bajas puntuaciones tienen
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un bajo nivel de ansiedad y se caracterizan por ser serenos, realistas, estables
emocionalmente y seguros de si mismos. No obstante, puntaciones
extremadamente bajas pueden ser indicativas de falta de motivacion. Los que
obtienen puntajes altos son descritos como individuos con alto nivel de ansiedad.
Estos tienden a ser inseguros, tensos, emocionalmente inestables, timidos y
desconfiados. Niveles de ansiedad extremadamente altos perjudican la ejecucion

de la persona y pueden causarle disturbios fisicos y desajustes psicologicos.

Factor Il1: Susceptibilidad - Tenacidad. Personas con bajas puntaciones
tienden preocuparse emocionalmente, sentir frustracion y desanimo. Sin
embargo, pueden ser gentiles con los demas. Suele ser reflexivo y analitico antes
de comenzar una tarea. Puntuaciones altas se encuentran en personas

emprendedoras y decisivas.

Factor 1V: Dependencia — Independencia. Bajas puntaciones son indicativas
de personas sometidas a las preferencias, expectativas y exigencias de otros. Son
personas humildes, dociles, timidas, conservadoras, inseguras y moralistas que
dependen por completo del grupo al que pertenezcan. Puntuaciones altas son
caracteristicas de personas independientes, estas son personas asertivas,
agresivas, autosuficientes, desconfiadas, desinhibidas y radicales que no

demuestran interés o necesidad por ser aceptados socialmente.

El cuestionario fue aplicado en forma colectiva, estableciendo las respectivas
instrucciones, evitando sesgar la prueba. Las contestaciones fueron recogidas en una
hoja de respuestas aparte, percatandonos de que el sujeto coloque los datos de

identificacion.
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34.21. FIABILIDAD Y VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

La confiabilidad obtenida mediante el método Test-retest durante intervalos de 2
a 7 dias se encuentra entre 0, 67 y 0,86; en periodos de 2 a 48 meses es de 0,63 a
0, 883.

De acuerdo a los estudios de los autores del 16PF, existe consistencia interna
entre los factores ya que se presenta concordancia de puntuacion factorial con el
propio Instrumento. (Cattel, Eber y Tatsuoka, 1980) estas se derivan del Test-
retestacorto plazo y en la réplica después de largo plazo. La validez de
constructo estd fundamentada en el propio proceso de andlisis y seleccion de

reactivos.
*Ver anexo 2.

3.4.3. CUESTIONARIO DE LIDERAZGO MULTIFACTORIAL MLQ 5X
CORTO (FORMA LIDER)

El Multifactor Leadership Questionnaire, (Cuestionario de Liderazgo
Multifactorial) comdnmente conocido por sus siglas como MLQ, es un
instrumento desarrollado por Bernard Bass y Bruce Avolio (Bass, 1985, Bass y
Avolio, 2000), con el objetivo de medir las distintas variables del Modelo de
Liderazgo de Rango Total desarrollado por dichos autores. EIl MLQ 5X Corto
Version L (Bass y Avolio, 2000) actualmente es una escala compuesta por 45

items que miden mdltiples variables.

El cuestionario MLQ en su forma corta (5X), estd compuesto por tres escalas y

cada una de ellas esta representada con factores conceptuales distintos:

1. Escala de Liderazgo Transformacional
e Influencia idealizada (atribuida): Los lideres altos en este factor
son admirados, respetados y obtienen la confianza de la gente. Los

seqguidores se identifican con ellos y tratan de imitarlos.
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Influencia idealizada (conductual): Tiene el mismo significado
que el factor anterior, pero los items que lo miden estan centrados
en conductas especificas.

Motivacion inspiracional: Se refiere a los lideres que son
capaces de motivar a los miembros de su equipo, proporcionando
significado a su trabajo. Asimismo, el lider formula una vision de
futuro atractiva para los empleados y la organizacion.
Estimulacion Intelectual: Estos lideres estimulan a sus
colaboradores a ser innovadores, creativos y buscar por si mismos
la solucion a los problemas que puedan plantearse.

Consideracion individualizada: Los lideres altos en este factor
prestan atencién a las necesidades individuales de logro y
crecimiento de los miembros de su equipo, actuando como

mentores o coachers.

2. Escala de Liderazgo Transaccional

Recompensa contingente: Mediante el uso de las conductas
descritas en este factor el lider clarifica las expectativas de sus
seguidores y proporciona reconocimiento cuando se consiguen los
objetivos.

Direccién por excepcion (activa): Este tipo de lideres se centra
en corregir los fallos y desviaciones de los empleados a la hora de
conseguir los objetivos propuestos por la organizacion.

3. Escala de Liderazgo Pasivo/Evitador.

Direccidn por excepcidn (pasiva): Estos lideres suelen dejar las
cosas como estan y, en todo caso, solo intervienen cuando los
problemas se vuelven serios.

Liderazgo evitador: Sefiala a aquellos lideres que evitan tomar

decisiones y verse implicados en los asuntos importantes.
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Para el anélisis de respuestas se ha tomado en cuenta el Formato de respuesta o
Método de Escalamiento de Rensis Likert.

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuentemente/
sino siempre

3.5.

34.3.1. FIABILIDADY VALIDEZ DELCUESTIONARIO

La fiabilidad de la escala en cuanto a consistencia interna es muy elevada. Siendo
los coeficientes alfa de Cronbach. 95 para el total de la escala y para el factor de
liderazgo transformacional, 89 para el factor liderazgo transaccional o facilitador
del desarrollo, 78 para el liderazgo correctivo y 84 para el liderazgo pasivo

Pasivo/evitador. Segun la adaptacion espafiola (Molero, Recio y Cuadrado 2010).

De los 45 items iniciales que contenia la prueba, fueron excluidos los siguientes
9 items por no cumplir con los criterios considerados para la eleccion:37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 44 y 45,

*Ver anexo 3.
PROCEDIMIENTO
El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en cinco fases:
Fase 1.

Reunion con las autoridades de la Congregacion para coordinar acciones a fin de
obtener el permiso respectivo para la aplicacion de las pruebas psicologicas. Se
aclar6 que la informacion obtenida es confidencial y sola para fines

investigativos.
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Fase 2.

Tras la primera reunién y programacion de entrevistas se procedio a explicar a

los sujetos el objetivo de la investigacion y los pasos a seguir.

Fase 3.
Aplicacion de los Instrumentos de investigacion:

e Cuestionario Sociodemografico
e Cuestionario de Personalidad 16PF
e Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MQL 5X) Forma Lider

La aplicacion se realizd en el salén principal de la Congregacién Cristiana Vida
Nueva de la ciudad de La Paz. EI ambiente de trabajo tenia adecuada iluminacién
y sillas para cada sujeto. El tiempo de aplicacion de las pruebas fue de
aproximadamente una hora para cada una, la aplicacién se realiz6 en 3 fines de

semana consecutivos.

Fase 4.

Posteriormente se obtuvieron los resultados descriptivos de los datos

sociodemograficos, tipos de personalidad y estilos de liderazgo.

Fase 5.

Posteriormente para el analisis de la correlacion entre las dos variables de
estudio, se realizd a través del Coeficiente de Correlacion bivariada de Pearson,

el cual es una medida de asociacién lineal entre dos variables.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

En este capitulo se presentan los resultados encontrados a través de la
investigacion sobre los Tipos de Personalidad que tienen los representantes de la
Congregacion con el Cuestionario de Personalidad 16 PF 5 y los Estilos de
Liderazgo de los mismos que es evaluado por el Cuestionario MLQ 5X Corto
(Forma Lider).

Se realizo el tratamiento de los resultados, el tabulado, vaciado y anélisis de la
informacién de forma individual a cada instrumento aplicado en la poblacion de

estudio.

Posteriormente se realizd el andlisis de los resultados obtenidos, utilizando el
analisis estadistico para el tratamiento de los resultados, porcentajes, y otros de
estadistica descriptiva que fueron necesarios para la investigacion. Asimismo,

para el analisis correlacionar se utiliz6 el programa estadistico SPSS 20.0.

PRIMERA PARTE

41.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

En la primera parte se mostraran los datos obtenidos de la poblacion de estudio,
relacionados con la informacién sociodemogréafica de los representantes de la
Congregacion Cristiana Vida Nueva de la ciudad de La Paz, tales como: la edad,
estado civil, genero, nivel de estudios alcanzados, afios de servicio en la
congregacion y cargo que desempefia en la institucion. También se consideran
para el estudio los estilos de liderazgo del Cuestionario MLQ 5X (Forma Lider)
y los 5 factores de Personalidad (16 PF5).

En segundo lugar se analizan los datos considerando porcentajes obtenidos,
realizando un andlisis mas exhaustivo y detallado de la investigacion para
finalmente presentar el anélisis de correlacion rectilinea de Pearson entre las dos

variables de estudio.

56



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

Entre los primeros datos relevantes obtenidos de la poblacion de estudio
podemos sefialar que la edad promedio de los 30 representantes de la
congregacion es de 46 afos, y el promedio de 14.23 es de los afios de servicio en

la institucion.
Cuadro N°1: Poblacion segun Género
GENERO
Frecuencia Porcentaje
Masculino 13 43%
Femenino 17 57%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se muestra la frecuencia del género de la poblacién de estudio,
mostrando como resultados a 13 varones y 17 mujeres, haciendo un total de la

muestra de 30 personas.

GENERO

Masculino

. .
Femenino

En el grafico se observa las cantidades a nivel porcentual donde 43% son

Varones y 57% son mujeres.
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Cuadro N° 2: Poblacion segun Edad

Frecuencia Porcentaje
4 13%

7%
17%
7%
17%
17%
23%
30 100%

~N O O N o1 N

Fuente: Elaboracion Propia
En relacién a la frecuencia de edades de los sujetos con sus respectivos rangos de
intervalo, se observa que la frecuencia que mas destaca es de las edades entre 56

a 60 afos.

EDAD

W De 25230
mDe31a35
mDe 36240
mDed4la4s
m De 46 a 50
mDe51a55
m De56a60

El grafico muestra los datos de los rangos de edad en porcentajes graficados. Se
observa que el 13% de la poblacion pertenece al rango de edad entre 25 y 30

afos, 7% entre 31 y 35 afios, 17% entre 36 y 40 afios, 7% entre 41 y 45 afios,
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17% entre 46 y 50 afios, 17% entre 51 y 55 afios y finalmente 23% entre 56 y 60
afios. La edad promedio de los sujetos de estudio es 45 afios.

Cuadro N°3: Poblacion segun Estado Civil

Frecuencia Porcentaje

6 20%
13 43%
8 27%
3 10%
30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El estado civil de los participantes de la investigacion se dividié en 4 grupos, de

los cuales el que presenta mayor frecuencia es el de Casados.

ESTADO CIVIL

m Soltero (a)
m Casado (a)
m Divorciado (a)

m Viudo (a)

En relacion a los porcentajes, se observa en el grafico que el 6% de la poblacion
son solteros (as), 13% son casados (as), 27% son divorciados (as) y 10%

quedaron viudos (as).
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Cuadro N° 4: Poblacién segun Cargo que desempefia en la Institucion

Frecuencia Porcentaje

3 10%
10%
13%
17%
17%
17%
17%
30 100%

o1 o1 o1 01 B W

Fuente: Elaboracion Propia

El cuestionario sociodemografico determino la frecuencia en relacion al cargo
que los sujetos participantes desempefian en la institucion, concluyendo que el
liderazgo de la congregacion se organiza en 7 grupos importantes, dicha

organizacion es jerarquica.

CARGO
Pastor
u .
Anciano
17%  10% 10% " Lider de Red

- Lider de celula

- Adultos
Lider de celula

.Jovenes
Lider de Nifios

¥ Lider de Alabanza

El grafico muestra tos datos de ta organizacion del Liderazgo (Cargos) en
porcentajes graficados. Se puede observar que el 10% de los representantes son

Pastores, un 10% son ancianos, 13% son lideres de red, 16% son lideres de célula
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de Adultos, 17% son lideres de célula de jovenes, 17% son lideres de nifios
(escuela dominical) y finalmente el 17% son lideres de alabanza.

Cuadro N°5: Poblacion segun Afios de servicio en la Institucion.

_ Frecuencia Porcentaje
5 17%

6 20%

10 33%

3 10%

3 10%

3 10%

30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se muestra la frecuencia de los afios de servicio de los sujetos con
sus respectivos rangos de intervalo, donde la frecuencia que més destaca es de 12

a 16 afios de servicio.

ANOS DE SERVICIO

B De 2 a6 afos

B De 7 a1l afios
m De 12 a 16 afios
B De 17 a 21 afios
M De 22 a 26 afios

m De 27 a 31 afos

En relacion a los porcentajes, se puede observar en el grafico que el 17% de la
poblacion es miembro activo de la Congregacion de 2 a 6 afios, el 20% de 7 a 11

anos, el 33% de 12 a 16 afos, el 10% de 17 a 21 afios, 10% de 22 a 26 afios y
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finalmente 10% de 27 a 31 afios de servicio. EI promedio de afios de servicio es

de 14 anos.

4.2. SEGUNDA PARTE

42.1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD
16 PF
En esta parte de la investigacion se analizara los Tipos de Personalidad obtenidos

por los representantes de la Congregacion Vida Nueva de la ciudad de La Paz y

sus respectivos medidores.

TIPOS DE PERSONALIDAD

B EXTRAVERSION -
INTROVERSION

B ANSIEDAD

SUSCEPTIBILIDAD -
TENACIDAD

m DEPENDENCIA -
INDEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario de Personalidad 16 PF, se
determind que de los 30 sujetos participantes de la investigacion, un 27% de la
poblacién corresponden al rango secundario Extraversion — Introversion, un 17%
corresponde a Ansiedad, un 23% al rango Susceptibilidad — Tenacidad y

finalmente un 33% corresponde al rango Dependencia- Independencia.

Los datos especificos de cada rango o dimension seran analizados a

continuacion:
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4.2.1.1. EXTRAVERSION — INTROVERSION

EXTROVERSION

™ INTROVERSION
[ |

Fuente: Elaboracién Propia

En la dimensién Extraversion — Introversién se puede advertir que de la
poblacion de estudio un 53% obtuvo una puntuacion alta, lo cual hace referencia
a personas Extrovertidas, estos son individuos desinhibidos socialmente que
tienen la capacidad de establecer y mantener contactos interpersonales. El otro
47% de la poblacion obtuvo puntuaciones bajas, lo cual hace referencia a
personas Introvertidas. Estas personas tienden a ser timidas, inhibidas y

autosuficientes.

Las personas con marcados rasgos extrovertidos quieren siempre hacerse cargo
de la situacion. Su comportamiento dominante oscila entre el interés por llevar la
delantera y dirigir, y competir e influir. Quienes no poseen una acentuada
emocionalidad prefieren ser seguidores y no rivalizar o ejercer su influjo en

nadie.
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> AFABILIDAD (A)

30%

Fuente: Elaboracién Propia

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

NIVEL ALTO
® \IVEL MEDIO
¥ NIVEL BAJO

En tanto al factor primario Afabilidad medidor de la Extraversion o Introversion,

un 37% tiene nivel de afabilidad alto, lo cual corresponde a personas adaptables,

atentas con los demaés y generosas. Por el contrario un 30% de la poblacion tiene

un nivel de afabilidad bajo, lo cual muestra personas rigidas, inflexibles,

criticonas, frias, indiferentes, cerradas, ansiosas y reservadas.

> ANIMACION (F)

77%

LFuente: Elaboracion Dmpin

- NIVEL ALTO
- NIVEL MEDIO
]
NIVEL BAJO
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En tanto al medidor Animacion, un 23% presenta niveles altos, lo cual muestra
personas sociables, alegres, joviales, responsables, enérgicas e ingeniosas. El otro
77% corresponde a los niveles bajos de animacion, lo cual caracteriza a personas
retraidas, pesimistas, apartadas. Esto puede deberse a los rangos de edad, ya que
la animacion suele declinar gradualmente a partir de los 30 afios. Ademas puede

ser determinado también por el ambiente y la falta de motivacion.

> PRIVACIDAD (N)

NIVEL ALTO
m NIVEL MEDIO
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En tanto a la privacidad, de los 30 sujetos participantes de la investigacion, un
23% tiene niveles altos, lo cual muestra sujetos abiertos, genuinos, naturales, y
un 40% tiene niveles bajos de privacidad, lo cual refiere a sujetos calculadores,
discretos, indiferentes. Este medidor representa el producto de un ambiente
competitivo, con metas préacticas, que lleva al individuo a tomar conciencia del

sentimiento de Si mismo.
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» AUTOSUFICIENCIA (Q2)

NIVELALTO
H NIVEL MEDIO
¥ NIVEL BAJO

uente: Elaboracion Propia

Este factor hace referencia el grado hasta el que una persona es capaz de lograr
desde el angulo conducta el sentimiento de si mismo que percibe la sociedad,
representa el nivel de aspiracion logrado en la opinion de si mismo. Un 33% de
la poblacion de estudio obtuvo un nivel alto de autosuficiencia, lo cual muestra
personas que prefieren sus propias decisiones, individualizadas y solitarias. Y un
30% tiene niveles bajos, lo cual muestra personas seguidoras, dependientes de un

grupo.

4.2.1.2. ANSIEDAD

MUCHA ANSIEDAD
- POCA ANSIEDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en el gréfico, de los representantes de la Congregacion
que participaron en la investigacion, un 33 % obtuvieron puntuaciones altas en
esta dimensidn, lo cual describe que ese porcentaje corresponde a individuos con
alto nivel de ansiedad. Estos tienden a ser inseguros, tensos, emocionalmente
inestables, timidos y desconfiados. El otro 67 % de la poblacion de estudio
obtuvo puntuaciones bajas, lo cual refiere a personas con bajo nivel de ansiedad,
estas personas se caracterizan por ser serenos, realistas, estables emocionalmente

y seguros de si mismos.

> ESTABILIDAD (C)

m NIVELALTO
m NIVEL MEDIO
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En tanto a este factor de primer orden, un 7% de la poblacién de estudio tiene
niveles altos de estabilidad, lo cual hace referencia a personas emocionalmente
estables, realistas acerca de la vida, maduras. Por el contrario un 40% de la
poblacion tiene niveles bajos de estabilidad, lo cual muestra personas inestables,
quejumbrosas, evasivas. Este factor esta determinado principalmente por el

ambiente.
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> VIGILANCIA (L)

NIVELALTO
|

NIVEL MEDIO
|

NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se observa que un 30% de la poblacion que participo en la
investigacion presenta niveles altos de vigilancia, lo cual refiere a personas que
son de tipo suspicaz, celoso, autosuficiente y retraido. Por otro lado un 37% de la
poblacién tiene niveles bajos de vigilancia, las cuales se caracterizan por ser
personas confiadas, comprensivas, sosegadas, capaces de adaptarse

satisfactoriamente a cualquier situacion social.

> APREHENSION (O)

13%

NIVEL ALTO
m NIVEL MEDIO
m NIVELBAJO

Fuente: Elaboracion Propia

68



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

En tanto al medidor Aprehension, un 13% de la poblacion presenta niveles altos,
lo cual se caracteriza por personas preocupadas, solitarias, sensibles,
desalentadas. Asi mismo se puede advertir que un 37% tiene niveles bajos de
aprehension, lo cual muestra personas confiadas en si mismas, autosuficientes y

satisfechas.

» TENSION (Q4)

TENSION

B NIVELALTO
NIVEL MEDIO
m NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracién Propia
En el gréafico se puede observar que un 20% de la poblacion tiene niveles altos de
tensién, lo cual muestra personas tensas, frustradas y sobreexcitadas. Por el
contrario un 40% de las personas participantes de la investigaciobn muestran
niveles bajos de tension, son personas tranquilas, sosegadas, relajadas y

pacientes.
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» ATENCION A LAS NORMAS (G)

- 13%-

N NIVEL ALTO
| |
NIVEL MEDIO

|
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

Los niveles altos en este factor describen personas perseverantes, determinadas,
responsables, insistentemente ordenadas y moralistas. En el grafico se observa
que un 44% de los sujetos tiene niveles altos de atencion a las normas. Por el
contrario los puntajes bajos refieren a personas indolentes, frivola, descuidadas,

con poca aceptacion de las normas, lo cual corresponde a n 13% de la poblacion.

4.2.1.3. SUSCEPTIBILIDAD - TENACIDAD

B SUSCEPTIBILIDAD
B TENACIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

En la dimension Susceptibilidad — Tenacidad se puede advertir que un 53% de la

poblacién correspondiente a este rango obtuvo puntuaciones bajas, lo cual hace
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referencia a personas susceptibles, que tienden preocuparse emocionalmente,
sentir frustracion y desanimo. El otro 47% obtuvo puntuaciones altas, lo cual
hace referencia a personas Tenaces, suelen ser personas reflexivas y analiticas
antes de comenzar una tarea, caracteristica de personas emprendedoras y

decisivas.

Dicha susceptibilidad puede deberse al contexto en que los representantes
desempefian su labor de lideres, ya que se encuentran dentro de un sistema regido
por las normas y leyes de Dios, lo cual los vuelve temerosos de cometer errores
en su desempefio de guias espirituales de los demés miembros de dicha

institucion.

> RAZONAMIENTO (B)

NIVELALTO
NIVEL MEDIO
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En tanto al medidor Razonamiento, un 30% de la poblacion muestra niveles
altos, lo cual corresponde a personas inteligentes, pensativas, cultas,
perseverantes, asertivas y de pensamiento concreto. Un 60% de la poblacion
muestra niveles bajos, lo cual muestra personas irreflexivas, lentas, de

pensamiento abstracto.
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»  SENSIBILIDAD (1)

NIVELALTO
]

NIVEL MEDIO

NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se puede observar que un 37% de la poblacion presenta niveles
altos de sensibilidad, lo cual muestra personas demandantes, impacientes,
dependientes, inmaduras, sensiblemente imaginativas e intuitivas. Por otro lado
un 33% de la poblacion presenta niveles bajos de sensibilidad, lo cual muestra
personas duras, orientadas a la independencia, emocionalmente maduras,

practicas y logicas.

La sensibilidad es asociada con la femineidad, se encuentra fuertemente
determinado por el ambiente, por lo que se deben encontrar marcadas diferencias

culturales.

> ABSTRACCION (M)

NIVEL ALTO
m NIVELMEDIO
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia
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En tanto a la abstraccion, 36% de la poblacién presenta niveles altos, esto
describe a personas poco précticas, abstractas, orientadas a las ideas, pasivas. Y
un 17% presenta niveles bajos, lo cual refiere a personas con una actitud de

contacto con la realidad y sentido préctico.

> APERTURA AL CAMBIO (Q1)

B NIVELALTO
m NIVEL MEDIO
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracién Propia
Esta escala constituye una medida adecuada de la actitud del individuo hacia el
cambio. En el grafico se puede observar que un 7% presenta niveles altos de
apertura al cambio, lo cual muestra personas mas orientadas a intentar algo
nuevo, a ser flexible y adaptarse, a ser creativo e innovador. Por el contrario un
33% presenta niveles bajos, lo cual se asocia al conformismo, resistencia al
cambio, incapacidad para adaptarse a las nuevas circunstancias, rigidez y apego

por lo familiar y conocido.

4.2.1.4DEPENDENCIA - INDEPENDENCIA

DEPENDENCIA
= INDEPEDENCIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Como puede observarse en el grafico anterior, un 80% obtuvo puntuaciones altas,
lo cual muestra que son personas con tipo de Personalidad Independiente, estas
son personas asertivas, agresivas, autosuficientes, desconfiadas, desinhibidas y
radicales que no demuestran interés o necesidad por ser aceptados socialmente.

El otro 20% de la poblacion obtuvo puntuaciones bajas, lo cual hace referencia a
personas Dependientes, se caracterizan por ser personas sometidas a las
preferencias, expectativas y exigencias de otros. Son personas humildes, dociles,
timidas, conservadoras, inseguras y moralistas que dependen por completo del

grupo al que pertenezcan.

> DOMINANCIA (E)

NIVEL ALTO
m NIVEL MEDIO
m NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En tanto a este factor de primer orden, un 37% de la poblacién de estudio tiene
niveles altos de dominancia, lo cual hace referencia a personas autoasertivas,
presuntuosas, independientes, obstinadas, competitivas. Por otro lado el 20% de
la poblacion presenta niveles bajos, lo cual muestra personas sumisas, inseguras,

complacientes, retraidas, manejables.
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» ATREVIMIENTO (H)

27%

NIVELALTO

NIVEL MEDIO
|

NIVEL BAJO

.
56%

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico se observa que un 56% de la poblacién de estudio muestra niveles
altos de atrevimiento, estas personas se caracterizan por ser aventureras,
sociables, emprendedoras, audaces. Y un 27% muestra niveles bajos, haciendo
referencia a personas timidas, retraidas, hostiles, y poco sociables. Este factor es

determinado mayormente por la herencia

» PERFECCIONISMO (Q3)

H NIVELALTO
NIVEL MEDIO
NIVEL BAJO

Fuente: Elaboracién Propia

Este factor primario se relaciona con el yo idealizado y el grado de acercamiento
del sujeto a este modelo ideal. A su vez, esta escala también se asocia a la
connotacion emocional que el sujeto da a esta cercania — lejania de la perfeccion.
En el grafico se advierte que un 36% de la poblacion tiene niveles altos de

75



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

perfeccionismo, lo cual muestra personas perfeccionistas, organizadas,
disciplinadas, con poca tolerancia hacia la ambigiedad y el desorden, y con
habilidad para controlar sus emociones, particularmente, la ira y ansiedad. Y un
16% de la poblacién presenta niveles bajos de perfeccionismo, lo cual describe a
sujetos flexibles, con tolerancia por el desorden, de baja capacidad de

emprendimiento.

4.2.1.5.. RELACION DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y EL
CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD 16 PF

v" GENERO

0, 0
100% A %

80%
60%
40%
20%

0%

MASCULINO FEMENINO

m EXTRAVERSION  m INTROVERSION  mBAJA ANSIEDAD mALTA ANSIEDAD
m SUSCEPTIBILIDAD i TENACIDAD DEPENDENCIA INDEPENDENCIA

Fuente: Elaboracién Propia

Del total de varones participantes de la investigacion, 15% tiene tipo de
personalidad extrovertida, 15% tipo de personalidad introvertida, 8% ansiosa
baja, 8% ansiosa alta, 31% personalidad tenaz, 8% personalidad dependiente y
15% tipo de personalidad independiente. Teniendo como tipo de personalidad

predominante en los varones al tenaz.

En relacion a la muestra de mujeres, 6% tiene tipo de personalidad extrovertida,
18% introvertida, 12% ansiedad baja, 18% ansiedad alta, 18% son susceptibles,
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12% personalidad tenaz, 12% dependiente y 6% independiente. Mostrando asi
que los tipos de personalidad predominantes entre las mujeres son introversion y

susceptibilidad.

v EDAD
100% 0% 0% 0% 0% 0%
90% .
80% %
70% :
% %
60% N
50%
40% %
30% %
20%
10% V;
0% 0
Q%\OQ & \OQ 0% N . Y¢V \\)0?9 &V“o @(}‘?‘ %O‘?
q-‘sv q‘-&" & & «® /\<§? Q&Q Q«?Q
& & & & ,,o"él & &
DE 25 A 35 ANOS DE 36 A 45 ANOS DE 46 A 55 ANOS DE 56 A 65 ANOS
[ | [ | [ | [ |

Fuente: Elaboracion Propia
En relacién a los rangos de edad de los participantes y su tipo de personalidad, se
observa que en los sujetos extrovertidos el rango de edad que sobresale es el de
36 a 40 afos, en sujetos con tipo de personalidad introvertida el rango de edad
esta equilibrado entre los 31 a 35 afios y 41 y 45 afios. Refiriendo a la
personalidad poco ansiosa el rango sobresaliente es el de 25 a 30 afios, y en la

muy ansiosa las edades de 46 a 50 afios.

Por otra parte, el tipo de personalidad susceptible al igual que la introversion esta
equilibrada en los rangos entre 46 a 50 afios y 51 a 55 afios. La tenacidad
sobresale en edades entre 46 a 50 afios y la dependencia en edades de 25 a 30
afios. Y finalmente la independencia prevalece en los rangos de edad de 46 a 50

afios y de 56 a 60 anos.
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v ESTADO CIVIL

100% 1 o
80%
60%
40%
20%

0%

DIVORCIADO
(A)

SOLTERO (A)  CASADO (A) VIUDO(A)

- EXTRAVERSION - INTROVERSION - ANSIEDAD BAJA - ANSIEDAD ALTA

- SUSCEPTIBILIDAD .TENACIDAD - DEPENDENCIA - INDEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al estado civil de los sujetos y su tipo de personalidad, los solteros
tienen personalidad tenaz (33%) e independiente (33%), en los sujetos casados
por el contrario prevalece la personalidad muy ansiosa (23%) al igual de los
sujetos divorciados (38%). Finalmente los viudos son mas introvertidos (70%) y

susceptibles (20%).

v" CARGO
00%
80% & S
(o]
AN% 0]
40%
20%
0%
AN LID LI LI LI LI
RED ADULTOUS JUVENES NII;U) ALABANZA
EXTRAVERSION INTROVERSION ANSIEDAD BAJA ANSIEDAD ALTA
.SUSCEPTIBILIDAD .TENACIDAD .DEPENDENCIA .INDEPENDENCIA
| | | | | | |
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En relacion al cargo que desempefian los participantes, los pastores tienen
personalidades introvertidas, muy ansiosos Yy dependientes (33%
respectivamente), esto tal vez se deba a que la presion del grupo recae con mayor
fuerza en ellos por ser la cabeza de la organizacion jerarquica. Los ancianos
tienen mayor personalidad susceptible (67%), los lideres de red son sujetos
introvertidos (60%), a diferencia de los lideres de células de adultos y jovenes
que son mas extravertidos (40%) y tenaces (40%). Por otro lado, Los lideres de
nifios tienen personalidad ansiosa alta (40%) e independencia, mientras que los

lideres de alabanza son susceptibles y dependientes (40%).

v ANOS DE SERVICIO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mDE2A6ANOS mDE7A11ANOS m DE12A 16 ANOS
m DE 17 A 21 ANOS g DE 22 A 26 ANOS g DE 27 A 31 ANOS

Fuente: Elaboracién Propia

Segun a los afios que los sujetos son miembros activos de la congregacion se
observa que los sujetos con menor rango de afios de servicio tienen tipos de
personalidad introvertida, susceptible, dependiente, a diferencia de los rangos

mayores que muestran tipos de personalidad como extraversion, y tenacidad.
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4.2. TERCERA PARTE

43.1. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO MULTIFACTORIAL DE
LIDERAZGO MQL X5 CORTO (FORMA LIDER)
En esta parte en cuanto a las dimensiones del cuestionario Multifactorial de
Liderazgo (MQL) se pueden sefialar los siguientes resultados:

ESTILOS DE LIDERAZGO

13%

LIDERAZGO
m TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO
m TRANSACCIONAL

LIDERAZGO PASIVO -
EVITADOR

Fuente: Elaboracion Propia

Segun a los resultado obtenidos en la Escala multifactorial de Liderazgo, se
determind que de los 30 sujetos participantes de la investigacion, 15 personas,
que hacen un 50% de la poblacidn, tiene un estilo de liderazgo Transaccional, es
decir, lideres que se centran en la transaccién o contrato con el seguidor, es un
lider que corrige los errores y recompensa los logros. Por otro lado 11 personas,
que hacen un 37% de la poblacién tienen un estilo de liderazgo
Transformacional, caracterizado por ser carismaticos, lo cual hace que sus
seguidores se identifiquen con ellos y deseen emularlos. Son intelectualmente
estimulantes, expandiendo las habilidades de los seguidores, los inspira a través
de desafios y persuasion, proveyéndoles significado y entendimiento. Y
finalmente 4 personas, es decir, un13% de la poblacion tiene un estilo de

liderazgo Pasivo — Evitador, este tipo de lideres monitorea la presencia de fallas
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en el desempefio de sus seguidores para tomar una accion correctiva, es decir,
pueden intervenir cuando los problemas llegan a ser graves, o no actuar,

evitando tomar decisiones.

4.3.1.1. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Este estilo de liderazgo esta constituido por las siguientes conductas y efectos:

> NIVEL DE INFLUENCIA IDEALIZADA ATRIBUIDA

.

mALTO
m MEDIO
BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En tanto a esta subvariable, un 36% muestra alto nivel de influencia idealizada
atribuida, lo cual significa que estos lideres articulan una vision organizacional,
haciendo hincapié en metas deseables para los demas, y el como lograrlas,
gracias a lo cual los seguidores se sienten mas poderosos.

» NIVEL DE INFLUENCIA IDEALIZADA CONDUCTUAL

12%

Q

ALTO
- MEDIO
- BAJO

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico se observa que un 53% de la poblacion presenta un nivel alto de
influencia idealizada conductual, es decir, este tipo de lideres mestran conductas
que sirven como modelos de rol para los subordinados o colegas, demuestra
consideracion por las necesidades de los otros por sobre sus propias necesidades,

comparte riesgos con los seguidores, y es consistente entre lo que dice y hace.

> MOTIVACION INSPIRACIONAL

%

HALTO
@ MEDIO
BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En la dimension de Motivacion Inspiracional, se muestra que un 66% tiene
niveles altos, este tipo de lideres articulan una vision organizacional, haciendo
hincapié en metas deseables para los demas, y el como lograrlas, gracias a lo cual

los seguidores se sienten mas poderosos.

» ESTIMULACION INTELECTUAL

23% 23%

ALTO
- MEDIO
- BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

82



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

En tanto a la Estimulacién Intelectual, un 23% de los lideres con estilo
Transformacional tienen niveles altos de Estimulacién Intelectual, lo cual
significa que son lideres que ayudan a los subordinados a cuestionar sus formas

rutinarias de resolver problemas y a mejorar los métodos que utilizan para ello.

» CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

ALTO
|

MEDIO
|

BAJO

Fuente: Elaboracién Propia

De las 11 personas que tienen estilo de liderazgo Transformacional, el 50%
presenta niveles altos de consideracion Individualizada, es decir, estos lideres se
focalizan sobre el entendimiento de las necesidades de cada subordinado, y

trabajan  continuamente para  desarrollar el potencial de  éstos.
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4.3.1.2. LIDERAZGO TRANSACCIONAL
Este estilo de liderazgo estéa constituido por las siguientes conductas y efectos:

» RECOMPENSA CONTINGENTE

2%

ALTO
® MEDIO
" BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En tanto a esta subvariable, un 37% de los lideres transaccionales tienen niveles
altos de Recompensa Contingente, estos lideres aclaran lo que se espera de los
seguidores, y lo que recibiran si alcanzan los niveles esperados de desempefio,

entregando recompensa asociada a trabajo bien hecho.

» DIRECCION DE RECEPCION ACTIVA

%

H ALTO
® MEDIO
BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se puede observar que un 56% tiene niveles altos de Direccion de

recepcion activa, lo cual caracteriza a lideres que se focalizan principalmente en
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el monitoreo de la ejecucidn de las tareas en busca de errores o fallas, con el fin

de corregirlos para mantener los niveles de desempefio esperados.

4.3.1.3. LIDERAZGO PASIVO- EVITADOR

Este estilo de liderazgo esta constituido por las siguientes conductas y efectos:

» DIRECCION POR RECOMPENSA PASIVA

HALTO
MEDIO
BAJO

Fuente: Elaboracion Propia
En tanto a la subvariable de Direccidén por excepcion pasiva, un 63% de los

lideres transaccionales presenta niveles altos, lo cual muestra que son lideres que
se muestra pasivo, tomando accion correctiva s6lo después de que los errores o

fallas han sucedido, y los problemas han llegado a ser serios.

» LIDERAZGO EVITADOR

ALTO
o MEDIO
 BAIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Del total de lideres Pasivo- Evitadores, un 47% de ellos presenta niveles altos de
liderazgo evitador, es decir, son lideres que evitan tomar accion y decidir sobre
cualquier asunto la inactividad de estos lideres se ha relacionado
consistentemente en forma negativa a productividad, satisfaccion y cohesion

grupal.

4.3.1.4.RELACION DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y EL
CUESTIONARIO MULTIFACTORIAL DE LIDERAZGO
v GENERO

100% S
80%
60%
40%
20%

0%

MASCULINO FEMENINO

m LIDERAZGO TRANSACCIONAL  mLIDERAZGO TRANSFORMACIONAL LIDERAZGO PASIVO-EVITADOR

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion a las puntuaciones del Test de Liderazgo y los Datos Socio
demogréaficos segun genero se observa que del total de Mujeres participantes de
la investigacion, 53% tienen un estilo de liderazgo transaccional, un 41 % tiene

estilo de liderazgo transformacional y un 6% estilo pasivo- evitador.

En relacion a los varones se advierte que un 46% tiene estilo de Liderazgo
transaccional, 31% estilo de liderazgo transformacional y 23% el estilo pasivo —
evitador.
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v’ EDAD

100%

80%

60%

40%

20%

0%

DE 25 A 35 ANOS DE 36 A 45 ANOS DE 46 A 55 ANOS DE 56 A 65 ANOS
| ] [ | [ | [ |

vente—Elab Propi

tHeRtET=kaBoRacion T ropia

Tomando en cuenta los rangos de edad de los sujetos participantes de la
investigacion, se observa que el liderazgo transaccional prevalece en los rangos
de edad de 56 a 60 afios con un 33%.

En tanto al liderazgo transformacional, el rango de edad en el que prevalece este
estilo es el de 51 a 55 afios con un 27%. Y finalmente el liderazgo pasivo -
evitador predomina en los sujetos con un rango de edad entre 25 a 30 afios. Esto
nos muestra que las caracteristicas de cada rango de edad determina de alguna
manera el estilo de liderazgo que los sujetos practican en su desempefio en la

institucion.
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v ESTADO CIVIL

100%
80%
60%
40%
20%

0%

(A)

L.TRANSACCIONAL L. TRANSFORMACIONAL L.PASIVO-EVITADOR

0 ] ]
Fuente: Elaboracion Propia

En relacién al estado civil de los sujetos que participaren en la investigacion se
observa que lideres transaccionales en su mayoria son casados (47%), al igual
que los lideres transformacionales (45%), por el contrario en relacion al liderazgo
pasivo evitador se advierte que de los 4 sujetos con este estilo de liderazgo, 60%

de ellos son solteros.

v' CARGO

fal/74 fale) 09, fals)
\v} U U/0

100% U/0 0 0
20% 20%
80%

60%
40%
20%

0%
PA

R AD Jov NI ALAI

L. TRANSACCIONAL L. TRANSFORMACIONAL L.PASIVO-EVITADOR

Fuente: Elaboracion Ptopia
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Tomando en cuenta el cargo de los participantes y su correspondiente estilo de
liderazgo, se observa que un 60% de los pastores son lideres transaccionales y un
40% son lideres transformacionales, los ancianos tiene los tres estilos de
liderazgo de manera equilibrada. En los lideres de célula de adultos y los lideres
de alabanza se observa mayor predominio del liderazgo transaccional, con un 60
y 80% respectivamente, por el contrario, los lideres de nifios tiene en su mayoria
estilo de liderazgo transformacional. Finalmente en los lideres de células de

jovenes predominan los estilos transaccional y pasivo evitador.

o

.DE2A6ANOS .DE7A11ANOS w DE 12 A 16 ANOS
g DE17A21 ANOS u DE22A26 ANOS w DE27A31 ANOS

Fuenter Efaboracion Propia

En relacion a los afios de servicio se advierte que tanto de los lideres
transaccionales como transformacionales, el rango de edad de afios de servicio
que prevalece es el de 12 a 16 afios. Por el contrario se observa que los lideres
con menor tiempo de servicio en la congregacion tiene un estilo de liderazgo
pasivo evitador, esto puede deberse a una falta de compromiso con la institucion,

debido al corto tiempo de pertenecer como miembro activo de la misma.
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4.3. CUARTA PARTE

44.1. ANALISIS DE CORRELACCION DE PEARSON

Para la correlacion entre las variables de estudio de la presente investigacion se
utilizo el coeficiente de correlacion simple de Pearson (Modelo Rectilineo). El
coeficiente de correlacion es una medida de asociacién entre dos variables 'y se

simboliza con la letrar.

Los valores de la correlacion van desde + 1 a — 1, pasando por el valor numérico del
cero que corresponde a una ausencia de correlacion. Los valores positivos indican
que existe una correlacion positiva directamente proporcional, los valores negativos
seflalan que existe una correlacion negativa inversamente proporcional,

respectivamente.

Donde:
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.0 No existe correlacion entre las variables
+0,25 Correlacién positiva débil
+0,50 Correlacién positiva media
+0,75 Correlacién positiva considerable
+1,00 Correlacién positiva perfecta

A continuacidn se describiran la correlacion que se pudo sacar entre los 3 estilos
de liderazgo (Transaccional, Transformacional y Pasivo- Evitador) y los tipos de
personalidad (Extraversion, Introversion, Ansiedad, Susceptibilidad, Tenacidad,

Dependencia e Independencia).
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v Para mostrar resultados de la dimension Liderazgo Transformacional de
Variable Estilos de Liderazgo correlacionados con los Tipos de
Personalidad de la poblacion de estudio, consideraremos el siguientes

cuadro:

~

INTROVERSION
(0,66)

v

i
EXTRAVERSION
(0,24)

4 ~\
ALTAANSIEDAD
(-0,17)

LIDERAZGO (0.58)

TRANSFORMACIONAL
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CORRELACION:

INTROVERSION

LIDERAZGO

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

EXTROVERSION

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL -

——

INTROVERSION

-,242

,385

15
1

LIDERAZGO INTROVERSION
TRANSFORMACIONAL

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed) |
N 15|
Pearson -,242
Correlation

Sig. (2-tailed) ,385|
N 15|

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transformacional e Introversion es:

Los resultados muestran una correlacion de -0,24 negativa débil. Tomando en
cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona negativamente con el tipo de personalidad

Introvertido.

0,24
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CORRELACION:

EXTRAVERSION

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

LIDERAZGO

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INTROVERSION

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

TRANSFORMACIONAL

—

EXTRAVERSION

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

1

|
15|
666

,007|
15|

EXTRAVERSION

El indice de correlacién de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transformacional y Extraversion es:

Los resultados muestran una correlacion de 0,66 positiva considerable. Tomando
en cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona de manera positiva considerable con el tipo de

personalidad

0,66

Extrovertido.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL - ALTA

ANIEDAD

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL ~ ALTA ANSIEDAD

r LIDERAZGO ALTA
TRANSFORMACIONAL | ANSIEDAD

LIDERAZGO Pearson 1 177
TRANSFORMACIONAL Correlation

Sig. (2-tailed) | 528

N 15 15
BAJA ANSIEDAD Pearson -, 177 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 528|

N 15| 15

ce de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transformacional y Alta Ansiedad es:

-0,17

Los resultados muestran una correlacion de —O,17 negativa débil. Tomando en
cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo
Transformacional se relaciona de manera negativa débil con el tipo de

personalidad Altamente Ansioso.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL -

ANSIEDAD

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

ALTA ANSIEDAD

—

BAJA

BAJA ANSIEDAD

BAJA

587

,021

15
1

15

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL | ANSIEDAD

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed) |
N 15|
Pearson 587
Correlation

Sig. (2-tailed) ,021]
N 15|

El indice de correlacién de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transformacional y Baja Ansiedad es:

Los resultados muestran una correlacion de 0,58 positiva considerable. Tomando
en cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona de manera positiva considerable con el tipo de

personalidad

0,58

Poco

Ansioso.
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CORRELACION: LIDERAZGO

SUSCEPTIBILIDAD

LIDERAZGO

LIDERAZGO Pearson
TRANSFORMACIONAL Correlation

Sig. (2-tailed)
N

SUSCEPTIBILIDAD Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

TRANSFORMACIONAL _

TRANSFORMACIONAL -

SUSCEPTIBILIDAD

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL [SUSCEPTIBILIDAD

1 ,620|

| 014

15| 15

620 1
014]

15| 15

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transformacional y Susceptibilidad es:

0,62

Los resultados muestran una correlacién de 0,62 positiva considerable. Tomando

en cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona de manera positiva considerable con el tipo de

personalidad

Susceptible.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL - TENACIDAD

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

TENACIDAD

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

——

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transformacional y Tenacidad es:

Los resultados muestran una correlacion de 0,54 positiva considerable. Tomando
en cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona de manera positiva considerable con el tipo de

personalidad

0,54

Tenaz.
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LIDERAZGO TENACIDAD
TRANSFORMACIONAL
1 547
| 035
15| 15
547 1
,035|
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CORRELACION:

DEPENDENCIA

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

LIDERAZGO

LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

DEPENDENCIA

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

——

TRANSFORMACIONAL -

DEPENDENCIA

LIDERAZGO

1

|
15|
;701

,004]
15|

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transformacional y Dependencia es:

Los resultados muestran una correlacion de 0,70 positiva perfecta. Tomando en
cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona de manera positiva perfecta con el tipo de

personalidad

0,70

Dependiente.
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CORRELACION:

INDEPENDENCIA

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

INDEPENDENCIA

LIDERAZGO

——

TRANSFORMACIONAL -

INDEPENDENCIA

LIDERAZGO

1

|
15|
326

,236|
15|

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transformacional y Independencia es:

0, 32

Los resultados muestran una correlacion de 0,32 positiva media. Tomando en

cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transformacional se relaciona de manera medianamente positiva con el tipo de

personalidad Independiente.

v/ Para mostrar resultados de la dimension Liderazgo Transaccional de

Variable Estilos de Liderazgo correlacionados con

los Tipos de

Personalidad de la poblacion de estudio, consideraremos el siguientes

cuadro:
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INTROVERSION
(0,27)

EXTRAVERSION
(0,15)

ALTAANSIEDAD
(_0148)

BAJAANSIEDAD
(0,62)

CIDERAZGO
TRANSACCIONAL
SUSCEPTIBILIDAD
(-0,21)

TENACIDAD
(0,23)

DEPENDENCIA
(-0,20)

INDEPENDENCIA
(-0,24)
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL - INTROVERSION

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

LIDERAZGO Pearson
TRANSACCIONAL Correlation

Sig. (2-tailed)
N

INTROVERSION Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transaccional e Introversion es:

=)

INTROVERSION

LIDERAZGO

TRANSACCIONAL

1

|
11|
270

936|
11|

INTROVERSION

,270

,936

11
1

11

0,27

Los resultados muestran una correlacién de 0,27 positiva media. Tomando en
cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transaccional tiene relacién positiva media con el tipo de personalidad

Introvertido.
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CORRELACION: LIDERAZGO

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

TRANSACCIONAL - EXTRAVERSION

_ EXTRAVERSION

,154
,652

11
1

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL | EXTROVERSION
LIDERAZGO Pearson Correlation 1
TRANSACCIONAL Sig. (2-tailed) |
N 11|
EXTROVERSION Pearson Correlation ,154|
Sig. (2-tailed) ,652]
N 11|

El indice de correlacion de Pearson
Transaccional y Extraversion es:

encontrado entre los resultados de Liderazgo

0,15

Los resultados muestran una correlacion de 0,15 positiva débil. Tomando en

cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transaccional se relaciona de manera positiva débil con el tipo de personalidad

Extrovertido.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL — ALTA ANIEDAD

LIDERAZGO

TRANSACCIONAL _

ALTA ANSIEDAD

LIDERAZGO ALTA
TRANSACCIONAL ANSIEDAD
LIDERAZGO Pearson 1 -
TRANSACCIONAL  Correlation
Sig. (2-tailed) |
N 11
ALTA ANSIEDAD Pearson -,480
Correlation
Sig. (2-tailed) 774
N 11]

El indice de correlacién de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transaccional y Alta Ansiedad es:

-0,48

Los resultados muestran una correlacion de -O,48 negativa media. Tomando en

cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transaccional se relaciona de manera medianamente negativa con el tipo de

personalidad Altamente

Ansioso.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL - BAJA ANSIEDAD

LIDERAZGO

TRANSACCIONAL _ BAJA ANSIEDAD

LIDERAZGO BAJA
TRANSACCIONAL | ANSIEDAD

LIDERAZGO Pearson Correlation 1 ,625
TRANSACCIONAL Sig. (2-tailed) | 040

N 11| 11
BAJA Pearson Correlation ,625| 1
ANSIEDAD Sig. (2-tailed) 040|

N 11| 11

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transaccional y Baja Ansiedad es:

0,62

Los resultados muestran una correlacion de 0,62 positiva considerable. Tomando
en cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo
Transaccional se relaciona de manera positiva considerable con el tipo de

personalidad Poco Ansioso.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL -

SUSCEPTIBILIDAD

LIDERAZGO

TRANSACCIONAL _ SUSCEPTIBILIDAD

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL | SUSCEPTIBILIDAD

LIDERAZGO Pearson 1 -,213
TRANSACCIONAL  Correlation

Sig. (2-tailed) | 529

N 11| 11
SUSCEPTIBILIDAD  Pearson -,213 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 529

N 11| 11

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transaccional y Susceptibilidad es:

-0,21

Los resultados muestran una correlacion de -0,21 negativa débil. Tomando en
cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo
Transaccional se relaciona de manera negativa débil con el tipo de personalidad

Susceptible.
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL - TENACIDAD

LIDERAZGO

TRANSACCIONAL

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

TENACIDAD

_ TENACIDAD
LIDERAZGO
TRANSACCIONAL | TENACIDAD

Pearson 1 ,233
Correlation

Sig. (2-tailed) | 491
N 11| 11
Pearson 233 1
Correlation

Sig. (2-tailed) 491

N 11| 11

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transaccional y Tenacidad es:

Los resultados muestran una correlacion de 0,23 positiva débil. Tomando en
cuenta el dato de correlacién, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transaccional se relaciona de manera positiva débil con el tipo de personalidad

Tenaz.

0,23
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CORRELACION: LIDERAZGO TRANSACCIONAL - DEPENDENCIA

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

DEPENDENCIA

——

DEPENDENCIA

LIDERAZGO

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed) |
N 11|
Pearson -,202
Correlation

Sig. (2-tailed) 551
N 11|

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Transaccional y Dependencia es:

Los resultados muestran una correlacion de -0,20 negativa débil. Tomando en
cuenta el dato de correlacién, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transaccional se relaciona de manera negativa débil con el tipo de personalidad

Dependiente.

-0,20

107

TRANSACCIONAL | DEPENDENCIA

-,202

951

11
1

11




CORRELACION:

INDEPENDENCIA

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

LIDERAZGO

LIDERAZGO

TRANSACCIONAL

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

INDEPENDENCIA

——

TRANSACCIONAL -

INDEPENDENCIA

-,241

475

11
1

11

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL |INDEPENDENCIA

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed) |
N 11|
Pearson -,241
Correlation

Sig. (2-tailed) AT
N 11|

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transaccional y Independencia es:

-0,24

Los resultados muestran una correlacion de -0,24 negativa débil. Tomando en

cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo

Transaccional se relaciona de manera negativa débil con el tipo de personalidad

Independiente.

v Para mostrar resultados de la dimension Liderazgo Transformacional de

Variable Estilos de Liderazgo correlacionados con

los Tipos de

Personalidad de la poblacion de estudio, consideraremos el siguientes

cuadro:
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PASIVO-EVITADOR

INTROVERSION
(0,37)

EXTRAVERSION
(0,25)

(. J

-

ALTAANSIEDAD

(-0,39)

g J
" BAJAANSIEDAD )
(0,52)

g W,
(SUSCEPTIBILIDAD)
(0,96)

g J
TENACIDAD )
(-0,24)

g J
[ DEPENDENCIA )
(-0,32)

g W,

INDEPENDENCIA
(0,41)
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CORRELACION: LIDERAZGO

INTROVERSION

LIDERAZGO PASIVO/

LIDERAZGO PASIVO Pearson
EVITADOR Correlation

Sig. (2-tailed)
N

INTROVERSION Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

PASIVO/  EVITADOR -

PASIVO EVITADOR

EVITADOR _ INTROVERSION

LIDERAZGO

1

|
4
371

629
4

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Pasivo- Evitador e Introversion es:

0,37

Los resultados muestran una correlacion de 0,37 positiva media. Tomando en

cuenta el dato de correlacidn, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

tiene relacion medianamente positiva con el tipo de personalidad Introvertido.
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CORRELACION:

EXTRAVERSION

LIDERAZGO

LIDERAZGO PASIVO/

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

PASIVO/

EVITADOR -

EXTRAVERSION

EVITADOR ~
LIDERAZGO
PASIVO
EVITADOR
LIDERAZGO Pearson 1
PASIVO EVITADOR Correlation
Sig. (2-tailed) |
N 4|
EXTROVERSION Pearson 251
Correlation
Sig. (2-tailed) 749
N 4

EXTROVERSION
251

, 749

4
1

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Pasivo- Evitador y Extraversion es:

0,25

Los resultados muestran una correlacién de 0,25 positiva débil Tomando en

cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

Evitador se relaciona de manera positiva debil con el tipo de personalidad

Extrovertido.
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CORRELACION: LIDERAZGO PASIVO/ EVITADOR - ALTA

ANIEDAD

LIDERAZGO PASIVO/

EVITADOR _ ALTA ANSIEDAD

LIDERAZGO ALTA
PASIVO EVITADOR ANSIEDAD

LIDERAZGO PASIVO Pearson 1 -,395
EVITADOR Correlation

Sig. (2-tailed) | ,605

N 4| 4
ALTA ANSIEDAD Pearson -,395 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,605|

N 4 4

El indice de correlacién de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Transformacional y Alta Ansiedad es:

-0,39

Los resultados muestran una correlacion de —0,39 negativa media. Tomando en
cuenta el dato de correlacion, se puede decir que el estilo de liderazgo
Transformacional se relaciona de manera medianamente negativa con el tipo de

personalidad Altamente Ansioso.
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CORRELACION: LIDERAZGO PASIVO/ EVITADOR - BAJA

ANSIEDAD

LIDERAZGO PASIVO/

LIDERAZGO Pearson
PASIVO EVITADOR Correlation

Sig. (2-tailed)
N

BAJA ANSIEDAD Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

EVITADOR _

BAJA ANSIEDAD

LIDERAZGO

BAJA

PASIVO EVITADOR ANSIEDAD

AT5|
3

El indice de correlacién de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Pasivo- Evitador y Baja Ansiedad es:

0,52

Los resultados muestran una correlaciéon de 0,52 positiva considerable. Tomando

en cuenta el dato de correlacién, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

Evitador se relaciona de manera positiva considerable con el tipo de personalidad

Poco

Ansioso.
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CORRELACION: LIDERAZGO PASIVO/  EVITADOR -

SUSCEPTIBILIDAD

LIDERAZGO PASIVO/

SUSCEPTIBILIDAD

EVITADOR _
LIDERAZGO
LIDERAZGO Pearson
PASIVO EVITADOR Correlation
Sig. (2-tailed)
N
SUSCEPTIBILIDAD Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

|
4]
968

032|
4

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Pasivo- Evitador y Susceptibilidad es:

0,96

Los resultados muestran una correlacion de 0,96 positiva perfecta. Tomando en

cuenta el dato de correlacidn, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

Evitador se relaciona de manera positiva perfecta con el tipo de personalidad

Susceptible.
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CORRELACION: LIDERAZGO PASIVO/ EVITADOR - TENACIDAD

LIDERAZGO PASIVO/

LIDERAZGO Pearson
PASIVO EVITADOR  Correlation

Sig. (2-tailed)
N

TENACIDAD Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

EVITADOR _

TENACIDAD

LIDERAZGO
PASIVO EVITADOR

,936|

TENACIDAD
1 -,240
| 936
4| 4
1
4| 4

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Pasivo- Evitador y Tenacidad es:

-0,24

Los resultados muestran una correlacion de -0,24 negativa débil. Tomando en
cuenta el dato de correlacidn, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

Evitador se relaciona de manera negativa debil con el tipo de personalidad

Tenaz.
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CORRELACION:

DEPENDENCIA

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

LIDERAZGO

LIDERAZGO PASIVO/

EVITADOR

LIDERAZGO Pearson

PASIVO EVITADOR  Correlation
Sig. (2-tailed)
N

DEPENDENCIA Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

PASIVO/  EVITADOR -

——

DEPENDENCIA

LIDERAZGO

1

|
4
326

,674|
4

PASIVO EVITADOR |DEPENDENCIA

-,326

674

4
1

El indice de correlacién de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo
Pasivo- Evitador y Dependencia es:

Los resultados muestran una correlacion de -0,32 negativa media. Tomando en
cuenta el dato de correlacién, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

Evitador se relaciona de manera medianamente negativa con el tipo de

personalidad

-0,32

Dependiente.
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CORRELACION: LIDERAZGO

INDEPENDENCIA

LIDERAZGO PASIVO/

LIDERAZGO Pearson
PASIVO EVITADOR Correlation

Sig. (2-tailed)
N

INDEPENDENCIA Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

PASIVO/  EVITADOR -

EVITADOR _ INDEPENDENCIA

LIDERAZGO

PASIVO EVITADOR| INDEPENDENCIA

1

|
4
418

582|
4

El indice de correlacion de Pearson encontrado entre los resultados de Liderazgo

Pasivo- Evitador y Independencia es:

0,41

Los resultados muestran una correlacién de 0,41 positiva media. Tomando en

cuenta el dato de correlacidn, se puede decir que el estilo de liderazgo Pasivo-

Evitador se relaciona de manera medianamente positiva con el tipo de

personalidad

Independiente.
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5.

TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Tras haber efectuado el trabajo necesario para concluir la presente investigacion,
relacionado a la buasqueda de instrumentos para su aplicacion, seleccionar la
poblacién de estudio, el trabajo de campo y el andlisis estadistico respectivo, se
puede decir que construye un aporte importante para la Psicologia al establecer la
relacion entre los tipos de personalidad y los estilos de liderazgo de los
representantes de la Congregacion Cristiana Vida Nueva de la ciudad de La Paz,
puesto que la revision de la bibliografia relacionada al tema de investigacion, la
revision del marco tedrico relacionada tanto a las dos variables de estudio como a
los indicadores de ambos, permiten sefialar un aporte significativo como primer

estudio de esta problematica en nuestra carrera.

Cabe sefialar que la informacion, los datos encontrados, el analisis estadistico y
las correlaciones realizadas, han permitido alcanzar los objetivos planteados al
inicio de la investigacion. Después de haber analizado y procesado los datos
obtenidos a partir los datos sociodemograficos de la poblacién de estudio, de los
instrumentos sobre los tipos de personalidad y los estilos de liderazgo en los
representantes de la Congregacion, la presente investigacion formula las

siguientes conclusiones importantes:

Tras la recoleccion de datos acerca del género de los participantes de la
investigacion, se advirtio que existe una presencia del 43% del género masculino
y 57% del género femenino, por lo que se puede decir que la representacion de

dicha Congregacion es equitativa entre varones y mujeres.
También se obtuvo informacion acerca de la edad de los sujetos. Los resultados

obtenidos son: edad promedio de 45 afios. Segun los rangos de edad la mayor
frecuencia corresponde a los 56 — 60 afios siendo un 23% de la poblacion, en un
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segundo plano se encentran los rangos de 36- 40 afios, 46-50 afios y 41-55 afios
correspondiendo a un 17% cada uno.

En cuanto al desempefio como Lideres dentro de la Congregacion, se observo
que los afios de servicio promedio son 14 afos; correspondiente al rango de 12-
16 afios, siendo un 33% de la poblacion, en segundo plano se encuentran los

rangos de 7 a 11 afios de servicio que son un 20% de la poblacion.

En relacion a la tarea de los lideres dentro de la institucion, esta se constituye de
manera jerarquica, cada nivel corresponde a una labor especifica y funciones
determinadas. En la cima se encuentran los Pastores, que son los encargados de
dirigir la Congregacion en general, este cargo corresponde a un 10% de la
poblacién que participo en la investigacion, posteriormente les siguen los
Ancianos, que son los encargados de redes de seguidores, esta poblacion
corresponde a un 10%, estas redes a su vez son dirigidas por Lideres especificos
o lideres de Red (15%), mayormente escogidos segun a sus afios de servicio y se
dividen en 4 grupos importantes: Lideres de células de Adultos (16%), lideres de
células de jovenes (17%), lideres de Nifios (17%) y lideres de Alabanza (17%) .

Segun los resultados obtenidos del cuestionario 16PF y los datos del estilo de
liderazgo obtenidos por la Escala MLQ forma Lider, correlacionandolos entre si,

se pudo determinar lo siguiente:

Respecto a los objetivos especificos planteados se logré identificar los tipos de
personalidad y sus factores determinantes, asimismo los estilos de liderazgo y sus

dimensiones que los caracterizan.

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario de Personalidad 16 PF, se
determind que de los 30 sujetos participantes de la investigacion, un 14% son
Extrovertidos, estos son individuos desinhibidos socialmente que tienen la

capacidad de establecer y mantener contactos interpersonales. Un 13% hace
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referencia a personas Introvertidas. Estas personas tienden a ser timidas,

inhibidas y autosuficientes.

Un 12% de la “poblacion corresponde al tipo de personalidad Ansioso pero en
nivel Bajo, estas personas se caracterizan por ser serenos, realistas, estables
emocionalmente y seguros de si mismos, un 5 % son Ansiosos en niveles Altos,
lo cual describe a individuos, inseguros, tensos, emocionalmente inestables,

timidos y desconfiados.

Por otro lado, un 11 % tiene un tipo de personalidad Susceptible, lo cual hace
referencia apersonas que tienden preocuparse emocionalmente, sentir frustracion
y desanimo. Dicha susceptibilidad puede deberse al contexto en que los
representantes desempefian su labor de lideres, ya que se encuentran dentro de un
sistema regido por las normas y leyes de Dios, lo cual los vuelve temerosos de
cometer errores en su desempefio de guias espirituales de los deméas miembros de

dicha institucién.

A diferencia de ellos, un 12 % presenta tipo de personalidad Tenaz, suelen ser
personas reflexivas y analiticas antes de comenzar una tarea, caracteristica de

personas emprendedoras y decisivas.

25% de los participantes de la investigacion tienen un tipo de personalidad
Dependiente, lo cual hace referencia a personas sometidas a las preferencias,
expectativas y exigencias de otros. Son personas humildes, déciles, timidas,
conservadoras, inseguras y moralistas que dependen por completo del grupo al

que pertenezcan.

Finalmente un 8% tienen el tipo de Personalidad Independiente, estas son
personas asertivas, agresivas, autosuficientes, desconfiadas, desinhibidas vy
radicales que no demuestran interés o necesidad por ser aceptados socialmente.

En cuanto a la relacion de los datos del cuestionario de personalidad y los datos

sociodemograficos se observé en relacion al género de los participantes que en la
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muestra de mujeres prevalecen los tipos de personalidad Introvertida y
Susceptible, y en la muestra de varones prevalece el tipo de personalidad Tenaz.

En relacién a la edad se observo que los sujetos de rangos de edad bajo presentan
personalidad Dependiente, Ansiedad Alta e Introversion. Al contrario de los
sujetos con rango de edad alto que muestran tipos de personalidad Tenaz e
Independiente. Esto muestra que la personalidad es variable en el tiempo, es
decir, se mantiene flexible a lo largo de todo el curso vital, incorporando
cambios que reflejan maduracién en el individuo y failitan el proceso de

adaptacion.

La personalidad no tiene una estructura inmavil, sino que esta sometida a ciertos
cambios en funcién de los estimulos externos y, sobre todo, de las experiencias
que vamos acumulando a lo largo de la vida. Entendemos entonces la
personalidad como algo dinamico, capaz de sufrir diversas modificaciones.
Durante la infancia y la adolescencia resulta mucho mas facil introducir
transformaciones en la personalidad, ya que ésta no se ha configurado
plenamente, con lo que todo tipo de influencias ejercen un mayor poder sobre
ésta. Es evidente que es mas facil cambiar cuanto mas joven se es, lo que no
impide que se puedan realizar cambios a edades mas avanzadas, aunque muchas

personas crean que a su edad ya es imposible cambiar.

En cuanto a los Estilo de liderazgo, se determind que de los 30 sujetos
participantes de la investigacion, 15 personas, que hacen un 50% de la poblacion,
tiene un estilo de liderazgo Transaccional, es decir, lideres que se centran en la
transaccion o contrato con el seguidor, es un lider que corrige los errores y

recompensa los logros.

Por otro lado 11 personas, que hacen un 37% de la poblacidon tienen un estilo de

liderazgo Transformacional, caracterizado por ser carismaticos, lo cual hace que
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sus seguidores se identifiquen con ellos y deseen emularlos. Son intelectualmente
estimulantes, expandiendo las habilidades de los seguidores, los inspira a traves

de desafios y persuasion, proveyéndoles significado y entendimiento.

Y finalmente 4 personas, es decir, un 13% de la poblacion tiene un estilo de
liderazgo Pasivo — Evitador, este tipo de lideres monitorea la presencia de fallas
en el desempefio de sus seguidores para tomar una accion correctiva, es decir,
pueden intervenir cuando los problemas llegan a ser graves, o no actuar,

evitando tomar decisiones.

En cuanto a la relacion de los datos del cuestionario de Liderazgo y los datos
Sociodemograficos se observo en relacidn al género de los participantes que en
la muestra de mujeres 53% tiene un estilo de liderazgo Transaccional, un 41% un
estilo Transformacional y un 6% un estilo de Liderazgo Pasivo- Evitador.

En la muestra de varones se observd que un 46% tiene un estilo de Liderazgo
Transaccional, un 31% tiene un estilo Transformacional y un 23% un estilo

Pasivo-Evitador.

En tanto a los rangos de edad de los participantes y los estilos de Liderazgo se
advirti6 que el Liderazgo Transaccional prevalece en los rangos de edad
comprendidos entre 56 a 60 afios, por su parte el Liderazgo Transformacional
prevalece en los rangos de edad entre 51 y 55 afios y finalmente el Liderazgo
pasivo-Evitador predomina en los rangos de edad de 25 a 30 afios. Esto muestra
que las caracteristicas de cada rango de edad puede determinar de cierta manera

el estilo de liderazgo que los sujetos practican en su desempefio en la institucion.

Analizados y discutidos los resultados de la prueba de personalidad como la
prueba de estilos de liderazgo, y respondiendo a la Hipdtesis planteada en la
presente investigacién se concluye que si existe un grado de relacion

significativo entre los tipos de personalidad y los estilos de liderazgo, ya que se
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obtuvieron en su mayoria correlaciones positivas, quedando probado que
diversos tipos de personalidad se relacionan con un estilo de liderazgo en
especifico. Por lo cual se procede a discutir las correlaciones existentes entre
estos.

Para ello se correlacionaron los tres estilos de liderazgo (Transaccional,
Transformacional y Pasivo — Evitador) con los 8 tipos de personalidad
(Extrovertido, Introvertido, Poco Ansioso, Muy Ansioso, Susceptible, Tenaz,

Dependiente e Independiente).

Las correlaciones entre el Liderazgo Transformacional y los tipos de
personalidad son en su mayoria positivas, destacando entre las correlaciones méas
altas a la Dependencia (0,70), Introversion (0,66) y Susceptibilidad (0,62). Este
Estilo de Liderazgo se caracteriza por estar limitado al repertorio conductual,
centrandose en los modelos, roles tradicional, mientras estén en un ambiente
predecible y estable. Su apertura al cambio es limitada, es decir pueden ser
lideres conformistas, poco flexibles. Lo cual se justifica con la correlacion alta

con Susceptibilidad y Dependencia.

Este tipo de lideres influye de manera indirecta en sus seguidores, a través de
recompensas o reconocimientos de la conducta esperada por ellos, haciendo poco
uso de factores motivacionales, ya que solo dirigen su atencién a la tarea
especifica y no a las aptitudes de cada uno de los miembros de la congregacion a

quienes liderizan.

La correlacion entre el Liderazgo Transaccional y los tipos de liderazgo presenta
variantes entre negativas y positivas. Factores como Baja Ansiedad (0,62)
correlacion positiva considerable y Tenacidad (0,23) correlacion positivas débil.
Puesto que los Lideres Transaccionales son persuasivos, inspiradores, buscan la
innovacion Yy la creatividad, tomando en cuenta las capacidades de cada uno de

sus seguidores, puede decirse que son Tenaces, extrovertidos, con baja ansiedad.
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Otro factor importante que cabe resaltar es que son lideres que promueven la

motivacion, son flexibles y asertivos.

En cuanto a las correlaciones entre Liderazgo Pasivo Evitado y los tipos de
personalidad, en su  mayoria son positivas, destacado entre las mas altas a
Susceptibilidad (0,96) lo cual corresponde a correlacion positiva perfecta e
Independencia (0,41) que corresponde a correlacione negativa media. Este estilo
de Liderazgo es, como su nombre lo indica, de tipo pasivo, es decir evitan tomar
decisiones y solo actlan cuando ven que existen problemas serios, en ellos se

advierte poco interés en los seguidores, retraidos y centrados en si mismos.

Por todo lo mencionado anteriormente, se demuestra la necesidad de seguir
investigando acerca del liderazgo en diversos contextos, y la prioridad de crear
programas de preparacién psicologica para el desemperfio de los lideres dentro de

las instituciones religiosas.

Finalmente, por lo expuesto y para un mejor conocimiento de la temaética de
estudio, no se debe desestimar ninguna perspectiva o abordaje puesto que dichos

lideres provocan un fuerte impacto en la sociedad.

124



TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

5.2. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados presentados se recomienda profundizar y
expandir mas informacion acerca de las funciones de los Lideres y su rol
principal en las instituciones religiosas para que en un futuro mas
personas estén al tanto de cuales son las caracteristicas de un lider eficaz,
promoviendo en mejor desempefio y desenvolvimiento tanto de los

lideres como de todos los demas miembros de estas instituciones.

A partir de la revision bibliografica que se hizo, se pudo observar que si
bien existen algunos estudios relacionados a la personalidad y estilos de
liderazgo, esto se encuentran contextualizados solo al &mbito
Organizacional, dejando de lado el tema social y cultural. Por lo que se
recomienda la adaptacion de los instrumentos de medicion a diversos
contextos, tomando en cuenta factores relevantes que influyen en la

sociedad.

Tras observar el contexto y la dindmica de las congregaciones
evangélicas, es necesaria la creaciébn de un manual de funciones
especifico para cada uno de los cargos que los lideres desempefian, esto
con el fin de promover el liderazgo eficaz, potenciando las habilidades y

destrezas de los miembros dentro de la institucién.

Acerca del area de investigacién, no se pudo indagar mas acerca del
sentir y pensar subjetivamente y la representacion mental de los lideres
que participaron. Por lo tanto se recomienda realizar investigaciones para
poder profundizar mas el conocimiento psicolégico acerca de la religion

como fendbmeno social.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Su participacion en la realizacion de estos cuestionarios es de gran importancia, ya que
sin su ayuda no se podria conseguir los objetivos perseguidos en la Investigacion. Por lo

que le pedimos su colaboracion y le damos las gracias de antemano. No olvide que sus

respuestas son totalmente anonimas y se mantendra bajo estricta confidencialidad.

l. GENERALIDADES.

1. Género:

Masculino

2. Edad:

3. Estado civil:

Soltero (a)

Casado (a)

Femenino

afos

Divorciado (a)

Viudo (a)

4. Cargo que desempefa en la congregacion:

Pastor

Anciano

Lider de Red

5. ¢Cuantos afos de servicio tiene en la institucion?

anos.

Lider de célula Adultos

Lider de célula J6venes

Lider de nifios

Lider Alabanza




ANEXO 2

CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD 16PFE 5

1. En un negocio seria mas interesante
encargarse de:

A. Las maquinas o llevar registros
B.?

C. Entrevistar y hablar con personas

2. Normalmente me voy a dormir
sintiéndome satisfecho de cémo ha ido el
dia.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

3. Si observo gue la linea de razonamiento
de otra persona es incorrecta, normalmente:
A. Se lo sefialo.

B.?

C. Lo paso por alto.

4. Me gusta muchisimo tener invitados y
hacer que se lo pasen bien.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

5. Cuando tomo una decision siempre
pienso cuidadosamente en lo que es correcto
y justo.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

6. Me atrae mas pasar una tarde ocupado en
una tarea tranquila a la que tenga aficion
que estar en una reunién animada.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

7. Admiro mas a:

A. Una persona con capacidad de tipo
medio, pero con una moral estricta.

B.?

C. Una persona con talento, aunque a veces
no sea responsable.

8. Seria mas interesante ser:

A. Ingeniero de la construccion.
B.

C.

?
Escritor de teatro.

9. Normalmente soy el que da el primer
paso al hacer amigos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

10. Me encantan las buenas novelas u obras
de teatro/cine.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

11. Cuando la gente autoritaria trata de
dominarme, hago justamente lo contrario de
lo que quiere.

A. Si.

B.?

C. No.

12. Algunas veces no congenio muy bien
con los demas porgue mis ideas no son
convencionales y corrientes.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.



13. Muchas personas te “apufialarian por la
espalda” para salir ellas adelante.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

14. Me meto en problemas porque a veces
sigo adelante con mis ideas sin comentarlas
con las personas que puedan estar
implicadas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

15. Hablo de mis sentimientos:

A. Con facilidad cuando las personas
parecen estar interesadas.

B.?

C. Sélo si no tengo mas remedio.

16. Me aprovecho de la gente:
A. Algunas veces.

B.?

C. Nunca.

17. Mis pensamientos son demasiado
complicados y profundos como para ser
comprendidos por muchas personas.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

18. Prefiero:

A. Comentar mis problemas con los amigos.

B.?
C. Guardarlos para mis adentros.

19. Pienso acerca de cosas que deberia
haber dicho pero que no las dije.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

20. Siempre estoy alerta ante los intentos de
propaganda en las cosas que leo.

A. Si.

B.?

C. No.

21. Si las personas acttian como si yo no les
gustara:

A. No me perturba.

B.?

C. Normalmente me hace dafio.

22. Cuando observo que difiero de alguien
en puestos de vista sociales, prefiero:

A. Discutir el significado de nuestras
diferencias basicas.

B.?

C. Cambiar de tema.

23. He dicho cosas que hirieron los
sentimientos de otros:

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

24. Si tuviera gque cocinar o construir algo
seguirfa las instrucciones exactamente.
A. Verdadero, para evitar sorpresas.

B.?

C. Falso, porque podria hacer algo mas
interesante.

25. A la hora de construir o hacer algo
preferiria trabajar:

A. Con otros.

B.?

C. Yo solo

26. Me gusta hacer planes con antelacion
para no perder tiempo entre las tareas.

A. Raras veces.

B.?

C. A menudo.



27. Normalmente me gusta hacer mis planes
yo solo, sin interrupciones y sugerencias de
otros.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

28. Cuando me siento tenso incluso
pequefias cosas me sacan de quicio.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

29. Puedo encontrarme bastante a gusto en
un ambiente desorganizado.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

30. Si mis planes, cuidadosamente
elaborados, tuvieran que ser cambiados a
causa de otras personas:

A. Eso me molestaria e irritaria.

B.?

C. Me pareceria bien y estaria contento de
cambiarlos.

31. Preferiria.

A. Estar en una oficina, organizando y
atendiendo a personas.

B.?

C. Ser arquitecto y dibujar planos en un
despacho tranquilo.

32. Cuando las pequefias cosas comienzan a
marchar mal unas detras de otras:

A. Me siento como si no pudiera
dominarlas.

B.?

C. Continto de un modo normal.

33. Me satisface y entretiene cuidar de las
necesidades de los demas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

34. A veces hago observaciones tontas, a
modo de broma, para sorprender a los
demas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

35. Cuando llega el momento de hacer algo
gue he planeado y esperado, a veces ho me
apetece ya continuarlo.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

36. En las situaciones que dependen de mi
me siento bien dando instrucciones a los
demas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

37. Preferiria emplear una tarde:

A. Haciendo con tranquilidad y sosiego algo
por lo que tenga aficion.

B.?

C. En una fiesta animada.

38. Cuando yo sé muy bien lo que el grupo
tiene que hacer, me gusta ser el Gnico en dar
las 6rdenes.

A. Si.

B.?

C. No.

39. Me divierte mucho el rapido y vivaz
humor de algunas series de television.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

40. Le doy mas valor y respeto a las normas
y buenas maneras que a una vida fécil.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.



41. Me encuentro timido y retraido a la hora
de hacer amigos entre personas
desconocidas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

42. Si pudiera, preferiria hacer ejercicio
con:

A. Laesgrima o la danza.

B.?

C. El tenis o la lucha libre.

43. Normalmente hay una gran diferencia
entre lo que la gente dice y lo que hace.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

44, Resultaria mas interesante ser musico
gue mecanico.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

45, Las personas forman su opinion acerca
de mi demasiado rapidamente.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

46. Soy de esas personas que:

A. Siempre estan haciendo cosas practicas
gue necesitan ser hechas.

B.?

C. Imaginan o piensan acerca de cosas sobre
si mismas.

47. Algunas personas creen que es dificil
intimar conmigo.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

48. Puedo engafiar a las personas siendo
amigable cuando en realidad me
desagradan.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

49. Mis pensamientos tienden mas a girar
sobre cosas realistas y préacticas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

50. Suelo ser reservado y guardar mis
problemas para mis adentros.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

51. Después de tomar una decision sobre
algo sigo pensando si sera acertada o
erronea.

A. Normalmente verdadero.

B.?

C. Normalmente falso.

52. En el fondo no me gustan las personas
gue son “diferentes” u originales.

A. Verdadero, normalmente no me gustan.
B.?

C. Falso, normalmente las encuentro
interesantes.

53. Estoy mas interesado en:

A. Buscar un significado personal a la vida.
B.?

C. Asegurarme un trabajo con un buen
sueldo.

54. Me perturbo mas que otros cuando las
personas se enfadan entre ellas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.



55. Lo que este mundo necesita es:

A. Mas ciudadanos integros y constantes.
B.?

C. Mas reformadores con opiniones sobre
cémo mejorar el mundo.

56. Prefiero los juegos en los que.
A. Se forman equipos o se tiene un
compariero.

B.?

C. Cada uno hace su partida.

57. Normalmente dejo algunas cosas a la
buena suerte en vez de hacer planes
complejos y con todo detalle.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

58. Frecuentemente tengo periodos de
tiempo en que me es dificil abandonar el
sentimiento de compadecerme a mi mismo.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

59. Mis mejores horas del dia son aquellas
en que estoy solo con mis pensamientos y
proyectos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

60. Si la gente me interrumpe cuando estoy
intentando hacer algo, eso no me perturba.
A. Verdadero, no me siento mal.

B.?

C. Falso, me molesta.

61. Siempre conservo mis pertenencias en
perfectas condiciones.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

62. A veces me siento frustrado por las
personas demasiado rapidamente.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

63. No me siento a gusto cuando hablo o
muestro mis sentimientos de afecto o
carifio.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

64. En mi vida personal, casi siempre
alcanzo las metas que me pongo.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

65. Si el sueldo fuera el mismo preferiria ser
un cientifico mas que un directivo de
ventas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

66. Si la gente hace algo incorrecto,
normalmente le digo lo que pienso.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

67. Pienso que mis necesidades
emocionales:

A. No estan demasiado satisfechas.
B.?

C. Estan bien satisfechas.

68. Normalmente me gusta estar en medio
de mucha actividad y excitacion.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.



69. La gente deberia insistir, mas de lo que
hace ahora, en que las normas morales sean
seguidas estrictamente.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

70. Preferiria vestir:

A. De modo aseado y sencillo.
B.?

C. A lamoday original.

71. Me suelo sentir desconcertado si de
pronto paso a ser el centro de la atencién en
un grupo social.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

72. Me pone irritado que la gente insista en

que yo siga las minimas reglas de seguridad.

A. Verdadero, porque no siempre son
necesarias.

B.?

C. Falso, porque es importante hacer las
cosas correctamente.

73. Comenzar a conversar con extrafios:
A. Nunca me ha dado problemas.

B.?

C. Me cuesta bastante.

74. Si trabajara en un periddico preferiria
los temas de:

A. Literatura o cine.

B.?

C. Deportes o politica.

75. Dejo que pequefias cosas me perturben
mas de lo que debieran.

A. A veces.

B.?

C. Raras veces.

76. Es acertado estar en guardia con los que
hablan de modo amable, porque se pueden
aprovechar de uno.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

77. En la calle me detendria mas a
contemplar a un artista pintando que a ver la
construccion de un edificio.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

78. Las personas se hacen perezosas en su
trabajo cuando consiguen hacerlo con
facilidad.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

79. Se me ocurren ideas nuevas sobre todo
tipo de cosas, demasiadas para ponerlas en
préctica.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

80. Cuando hablo con alguien que no
conozco todavia, no doy mas informacion
que la necesaria.

A. Normalmente verdadero.

B.?

C. Normalmente falso.

81. Pongo mas atencion en:

A. Las cosas practicas que me rodean.
B.?

C. Los pensamientos y la imaginacién.

82. Cuando la gente me critica delante de
otros me siento muy descorazonado y
herido.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.



83. Encuentro mas interesante a la gente si
sus puntos de vista son diferentes de los de
la mayoria.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

84. Al tratar con gente es mejor:

A. “Poner todas las cartas sobre la mesa”.
B.?

C. “No descubrir tu propio juego™.

85. A veces me gustaria mas ponerme en mi
sitio que perdonar y olvidar.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

86. Me gusta la gente que:

A. Es estable y tradicional en sus intereses.
B.?

C. Reconsidera seriamente sus puntos de
vista sobre la vida.

87. A veces me siento demasiado
responsable sobre cosas que suceden a mi
alrededor.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

88. El trabajo que me es familiar y habitual:
A. Me aburre y me da suefio.

B.?

C. Me da seguridad y confianza.

89. Logro terminar las cosas mejor cuando
trabajo solo que cuando lo hago en equipo.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

90. Normalmente no me importa si mi
habitacién esta desordenada.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

91. Me resulta facil ser paciente, aun
cuando alguien es lento para comprender lo
que estoy explicandole.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso, me cuesta ser paciente

92. Me gusta unirme a otros gque van a hacer
algo juntos, como ir a un museo o de
excursion.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

93. Soy algo perfeccionista y me gusta que
las cosas se hagan bien.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

94. Cuando tengo que hacer una larga cola
por algin motivo, no me pongo tan
intranquilo y nervioso como la mayoria.
A. Verdadero, no me pongo.

B.?

C. Falso, me pongo intranquilo.

95. La gente me trata menos
razonablemente de lo que merecen mis
buenas intenciones.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

96. Me lo paso bien con gente que muestra
abiertamente sus emociones.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.



97. No dejo que me depriman pequefias
cosas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

98. Si pudiera ayudar en el desarrollo de un
invento util preferiria encargarme de:

A. Investigarlo en el laboratorio.

B.?

C. Mostrar a las personas su utilizacion.

99. Si ser cortés y amable no da resultado
puedo ser rudo y astuto cuando sea
necesario.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

100.Me gusta ir a menudo a espectéaculos y
diversiones.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

101.Me siento insatisfecho conmigo mismo.

A. A veces.
B.?
C. Raras veces.

102.Si nos perdiéramos en una ciudad y los
amigos no estuvieran de acuerdo conmigo
en el camino a seguir:

A. No protestaria y les seguiria.

B.?

C. Les haria saber que yo creia que mi
camino era mejor.

103.La gente me considera una persona
animada y sin preocupaciones.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

104.Si el banco se descuidara y no me
cobrara algo que debiera, creo que:
A. Lo indicaria y lo pagaria.

B.?

C. Yo no tengo por qué decirselo.

105.Siempre tengo que estar luchando
contra mi timidez.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

106.Los profesores, sacerdotes y otras
personas emplean mucho tiempo intentando
impedirnos hacer lo que deseamos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

107.Cuando estoy con un grupo,
normalmente me siento, escucho y dejo que
los demas lleven el peso de la conversacion.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

108.Normalmente aprecio mas la belleza de
un poema que una excelente estrategia en
un deporte.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

109.Si uno es franco y abierto los demas
intentan aprovecharse de él.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

110.Siempre me interesan las cosas
mecanicas Yy soy bastante bueno para
arreglarlas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.
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111. A veces estoy tan enfrascado en mis
pensamientos que, a no ser que salga de
ellos, pierdo la nocion del tiempo y
desordeno 0 no encuentro mis cosas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

112. Parece como si no pudiera confiar en
mas de la mitad de la gente que voy
conociendo.

A. Verdadero, no se puede confiar en ella.
B.?

C. Falso, se puede confiar en ella.

113. Normalmente descubro que conozco a

los deméas mejor que ellos me conocen a mi.

A. Verdadero.
B.?
C. Falso.

114. A menudo los demas dicen que mis
ideas son realistas y practicas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

115.Si creo que lo merecen, hago agudas y
sarcasticas observaciones a los demas.

A. A veces.

B.?

C. Nunca.

116.A veces me siento como si hubiera
hecho algo malo, aunque realmente no lo
haya hecho.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

117.Me resulta facil hablar sobre mi vida,
incluso sobre aspectos que otros
considerarian muy personales.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

118. Me gusta disefiar modos por los que el
mundo pudiera cambiar y mejorar.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

119. Tiendo a ser muy sensible y
preocuparme mucho acerca de algo que he
hecho.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

120.En el periddico que acostumbro a
hojear me intereso mas por:

A. Los articulos sobre los problemas
sociales.

B.?

C. Todas las noticias locales.

121. Preferiria emplear una tarde libre en:
A. Leer o trabajar en solitario en un
proyecto.

B.?

C. Hacer alguna tarea con los amigos.

122.Cuando hay algo molesto que hacer,
prefiero:

A. Dejarlo a un lado hasta que no haya mas
remedio que hacerlo.

B.?

C. Comenzar a hacerlo de inmediato.

123.Prefiero tomar la comida de mediodia:
A. Con un grupo de gente.

B.?

C. En solitario.

124.Soy paciente con las personas, incluso
cuando no son corteses y consideradas con
mis sentimientos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.
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125.Cuando hago algo, normalmente me
tomo tiempo

para pensar antes en todo lo que necesito
para la tarea.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

126.Me siento molesto cuando la gente
emplea mucho tiempo para explicar algo.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

127. Mis amigos probablemente me
describen como una persona:

A. Calida y amigable.

B.?

C. Formal y objetiva.

128. Cuando algo me perturba,
normalmente me olvido pronto de ello.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

129. Como aficion agradable prefiero:
A. Hacer o reparar algo.

B.?

C. Trabajar en grupo en una tarea
comunitaria.

130.Creo que debo reclamar si en el
restaurante recibo mal servicio o alimentos
deficientes.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

131.Tengo mas cambios de humor que la
mayoria de las personas que conozco.

A. Normalmente verdadero.

B.?

C. Normalmente falso.

132.Cuando los demas no ven las cosas
como las veo yo, normalmente logro
convencerlos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

133.Creo que ser libre para hacer lo que
desee es mas importante que tener buenos
modales y respetar las normas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

134.Me encanta hacer reir a la gente con
historias ingeniosas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

135.Me considero una persona socialmente
muy atrevida y comunicativa.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

136.Si una persona es lo suficientemente
lista para eludir las normas sin que parezca
que las incumple:

A. Podria incumplirlas si tiene razones
especiales para ello.

B.?

C. Deberia seguirlas a pesar de todo.

137.Cuando me uno a un nuevo grupo,
normalmente encajo pronto.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

138.Prefiero leer historias rudas o de accion
realista mas que novelas sentimentales e
imaginativas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.
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139.Sospecho que la persona que se muestra
abiertamente amigable conmigo pueda ser
desleal cuando yo no esté delante.

A. Casi nunca.

B.?

C. A menudo.

140.Cuando era nifio empleaba la mayor
parte de mi tiempo en:

A. Hacer o construir algo.

B.?

C. Leer o imaginar cosas ideales.

141.Muchas personas son demasiado
quisquillosas y sensibles, y por su propio
bien deberian “endurecerse”.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

142.Me muestro tan interesado en pensar en
las ideas que a veces paso por alto los
detalles practicos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

143.Si alguien me hace una pregunta
demasiado personal intento cuidadosamente
evitar contestarla.

A. Normalmente verdadero.

B.?

C. Normalmente falso.

144.Cuando me piden hacer una tarea
voluntaria digo que estoy demasiado
ocupado.

A. A veces.

B.?

C. Raras veces.

145.Mis amigos me consideran una persona
algo abstraida y no siempre practica.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

146.Me siento muy abatido cuando la gente
me critica en un grupo.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

147.Les surgen mas problemas a quienes:
A. Se cuestionan o cambian métodos que
son ya satisfactorios.

B.?

C. Descartan enfoques nuevos o
prometedores.

148.Soy muy cuidadoso cuando se trata de
elegir a alguien con quien “abrirme”
francamente.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

149.Me gusta mas intentar nuevos modos de
hacer las cosas que seguir caminos ya
conocidos.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

150.Los demas dicen que suelo ser
demasiado critico conmigo mismo.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

151.Generalmente me gusta mas una
comida si contiene alimentos familiares y
cotidianos que si tiene alimentos poco
corrientes.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

152.Puedo pasar facilmente una mafana
entera sin tener necesidad de hablar con
alguien.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.
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153.Deseo ayudar a las personas.
A. Siempre.

B.?

C. A veces.

154.Y o creo que:

A. Algunos trabajos no deberian ser hechos
tan cuidadosamente como otros.

B.?

C. Cualquier trabajo habria que hacerlo bien
si es que se va a hacer.

155.Me resulta dificil ser paciente cuando la
gente me critica.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

156.Prefiero los momentos en que hay gente
a mi alrededor.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

157.Cuando realizo una tarea no me
encuentro satisfecho a no ser que ponga
especial atencion incluso a los pequefios
detalles.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

158.Algunas veces me “sacan de quicio” de
un modo insoportable pequefias cosas,
aunque reconozca gue son triviales.

A. Si.

B.?

C. No.

159.Me gusta mas escuchar a la gente
hablar de sus sentimientos personales que
de otros temas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

160.Hay ocasiones en que no me siento de
humor para ver a nadie.

A. Muy raras veces.

B.?

C. Bastante a menudo.

161.Me gustaria mas ser consejero
orientador que arquitecto.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

162.En mi vida cotidiana casi nunca me
encuentro con problemas que no puedo
afrontar.

A. Verdadero, puedo afrontarlos facilmente.
B.?

C. Falso.

163.Cuando las personas hacen algo que me
molesta, normalmente:

A. No le doy importancia.

B.?

C. Se lo digo.

164.Yo0 creo mas en:

A. Ser claramente serio en la vida cotidiana.
B.?

C. Sequir casi siempre el dicho “Diviértete
y sé feliz”.

165.Me gusta que haya alguna
competitividad en las cosas que hago.
A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

166.La mayoria de las normas se han hecho
para no cumplirlas cuando haya buenas
razones para ello.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.
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167.Me cuesta bastante hablar delante de un
grupo numeroso de personas.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

168.Preferiria un hogar en el que.

A. Se sigan normas estrictas de conducta.
B.?

C. No haya muchas normas.

169.En las reuniones sociales suelo sentirme
timido e inseguro de mi mismo.

A. Verdadero.

B.?

C. Falso.

170.En la television prefiero:

A. Un programa sobre nuevos inventos
précticos.

B.?

C. Un concierto de un artista famoso.

Las preguntas que vienen a continuacion se disefiaron como ejercicios de resolucion de
problemas. En ellas hay una y s6lo una respuesta correcta. Si no esta seguro de cual es la
correcta, elija la que crea mejor. Vea un ejemplo aqui debajo:

Ejemplo:
“Toro” es a “ternero” como “caballo” es a:
A. Potro.
B. Ternera.
C. Yegua

La respuesta correcta es “potro”’; es la cria del caballo como ternero es la cria del toro.

171.“Minuto” es a “hora” como
“segundo” es a:

A. Minuto.

B. Milisegundo.

C. Hora.

172.“Renacuajo” es a “rana” como
“larva” es a:

A. Arafia.

B. Gusano.

C. Insecto.

173.Jamén” es a “cerdo” como “chuleta”
esa:

A. Cordero.

B. Pollo.

C. Merluza.

174.“Hielo” es a “agua” como “roca” es a:

A. Lava.
B. Arena.
C. Petréleo.

175.“Mejor “es a “pésimo” como “peor”
esa:

A. Malo.

B. Santo.

C. Optimo.

176.;Cual de las tres palabras indica algo
diferente de las otras dos?

A. Terminal.

B. Estacional.

C. Ciclico.

177.;Cual de las tres palabras indica algo
diferente de las otras dos?

A. Gato.

B. Cerca.

C. Planeta.

178.Lo opuesto de “correcto” es lo
opuesto de:

A. Bueno.

B. Erroneo.

C. Adecuado.
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179.;Cual de las tres palabras indica algo
diferente de las otras dos?

A. Probable.

B. Eventual.

C. Inseguro.

180.Lo opuesto de lo opuesto de
“inexacto” es:

A. Casual.

B. Puntual.

C. Incorrecto.

181.;Qué nimero debe seguir al final de
éstos?
1-4-9-16...
A. 20.
B. 25.
C. 32.

182.;Qué letra debe seguir al final de
éstas?

A-B-D-G..
A. H.
B. K.
C.J.

183.;Qué letra debe seguir al final de
éstas?
E-I1-L..
A. M.
B. N.
C.0.

184.;Qué namero debe seguir al final de
éstos?
1/12 -1/6 - 1/3-2/3 ...
A. 3/4.
B. 4/3.
C. 3/2.

185.;Qué nimero debe seguir al final de
éstos?
1203-1..

Ow>
o B o

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. SUS RESPUESTAS SERAN TRATADAS DE
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TIPOS DE PERSONALIDAD Y ESTILOS DE LIDERAZGO

ANEXO 3

INSTRUCCIONES.-

CUESTIONARIODE LIDERAZGO MLQ 5X (version L..)

EDAD: SEXO: Masculino Femenino

Este cuestionario sirve para describir su estilo de direccion o liderazgo. Por favor
responda los items que se detallan a continuacion. Sus respuestas seran tratadas de forma
anonima.

A continuacion figuran cuarenta y cinco frases. Indique el grado en que cada
frase se ajusta a su manera de dirigir

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuentemente/
sino siempre

1 | Ayudo a la gente a mi cargo a cambio de sus esfuerzos

2 | Reexamino los supuestos cruciales para ver si son adecuados

3 | Evito intervenir hasta que los problemas se agravan

4 | Presto atencién a las irregularidades, fallos, excepciones y desviaciones con
respecto a la norma esperada

5 | Evito involucrarme cuando surge algun problema importante

6 | Hablo a la gente a mi cargo de los valores y creencias mas importantes para

7 | Estoy ausente cuando se me necesita

8 | Busco diferentes perspectivas a la hora de solucionar los problemas

9 | Hablo del futuro con optimismo

10 | Hago que la gente a mi cargo se sienta orgullosa de trabajar

11 | Sefalo de forma concreta quién es el responsable de lograr unos determinados
objetivos de rendimiento

12 | Espero que las cosas vayan mal antes de actuar

13 | Hablo con entusiasmo acerca de los logros que deben alcanzarse

14 | Hago ver la importancia de llevar a cabo lo que nos proponemos

15 | Dedico tiempo a la ensefianza y a la formacion

16 | Dejo claro lo que uno puede recibir si se consiguen los objetivos

17 | Demuestro que creo firmemente en el dicho “si no esta roto no lo arregles”

18 | Voy mas alla de mi propio interés en beneficio del grupo

19 | Trato a la gente mas como persona individual que como miembro de un grupo

20 | Dejo que los problemas se vuelvan crénicos antes de actuar
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21 | Actuo de forma que me gano el respeto de la gente que trabaja conmigo

22 | Concentro toda mi atencion en subsanar los errores, reclamaciones y fallos

23 | Considero las consecuencias éticas y morales de mis decisiones

24 | Llevo un registro de todos los fallos

25 | Doy muestras de poder y confianza en mi mismo

26 | Presento una convincente visién del futuro

27 | Hago que la gente a mi cargo dirija su atencion hacia los fallos a la hora de
cumplir lo establecido

28 | Evito tomar decisiones

29 | Considero que cada uno de los miembros de mi equipo tiene diferentes
necesidades, capacidades y aspiraciones que otras personas

30 | Hago que la gente a mi cargo contemple los problemas desde muchos angulos
diferentes

31 | Ayudo a que la gente de mi equipo desarrolle sus capacidades

32 | Sugiero nuevas maneras de realizar el trabajo asignado

33 | Retraso la respuesta a las cuestiones urgentes

34 | Enfatizo la importancia de tener un sentido colectivo de la misién a realizar

35 | Expreso satisfaccion cuando se cumplen las expectativas

36 | Muestro confianza en que se conseguiran los objetivos

37 | Soy efectivo a la hora de satisfacer las necesidades laborales de las personas de mi
equipo

38 | Uso métodos de liderazgo satisfactorios

39 | Consigo que la gente rinda mas de lo que ellos mismos esperaban

40 | Soy eficaz a la hora de representar a la gente de mi equipo ante la autoridad
superior

41 | Trabaja de forma satisfactoria con la gente a mi cargo

42 | Potencio el deseo de tener éxito en la gente de mi equipo

43 | Soy eficaz a la hora de cumplir las demandas de la organizacion

44 | Incremento el deseo de trabajar mas en la gente de mi equipo

45 | El grupo que dirijo es eficaz

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. SUS RESPUESTAS SERAN TRATADAS DE
FORMA CONFIDENCIAL.




