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RESUMEN

El presente trabajo dirigido trata senbre el
los investigadores de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (F.E.L.C.CGiudadbde La
Paz. El objetivo Fortalecer las Habilidades Sociales en los investigadores de la F.E.L.C.C.

Esta es una I ntervenci-n de fAacci - -n Par ti
investigadores de la F.E.L.C.C. con la participacion en los dalldra poblacién es de treinta
investigadores los cuales pertenecen a las siguientes Divisiones de la F.E.L.C.C.: Trata y tréfico
(seccion desaparecidos), Plataforma de Atencién al Publico, Division de investigacion homicidios
(Escena del Crimen) y persandel ILLT.C.U.P. A este personal se les aplico los siguientes
instrumentos: Observacion no estructurada de Ander Egg., Entrevista no estructurada de Ander
Egg., Aplicacion del cuestionario de habilidades sociales de Goldstein y la Hoja de autoevaluacion

de Borrelles.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que hubo un incremento en el
conocimiento de las Habilidades Sociales ya que se observa claramente la diferencia entre los
puntajes del prgest y podest.

Esta diferencia significativaos da como resultado la mejora de sus habilidades sociales de
los participantes quienes son los investigadores F.E.L.C.C. e .L.T.C.U.P. y el reforzamiento de sus
Habilidades.

Durantede la ejecucion del progranse obtuvoque existen diversidad de perasnmas
proclives que otras a la aceptacion del /de la otro/a como principio clave de una buena relacién. La
vida nos ofrece una gran variedad de situaciones y presiones, nacidas unas veces de nuestro propio
caracter y temperamento y otras originadas estrmientorno que nos obliga a ejercitar seriamente
el arte de convivir. Pero que si se puede cambiar formandolo, educandolo y fortaleciendo nuestras
propias habilidades.

Finalizado el programae puede decir que se logrado cumplir el objetivo generatiejpldo
y los objetivos especificos durante el desarrollo del Prograombase en la aplicacion da

retroalimentacion de las actividades.
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INTRODUCCION

El proceso de ensefiaraprendizaje en los que la formacion se centra en el educando, orientara
hacia el aprendizaje activo, auto aprendizaje, el aprendizaje en grupo. Mediante la transmision,
sesiones daliscusion, sesiones practicas y auto aprendiZaggun LVygotsky (en Tintaya

2001:11),il a edwucaci -n se ubica delante del desarrt

Por lo tanto esta ensefianza solo puede ser conducida con la ayuda de los demas y esta fortalece al
desarrollo personal del sujeto. Este desarrollo personal esta constituido por las habilidades sociales
gue son un valioso recurso en las relaciones interpersonales y el afrontateieatdlictos. Estos
recursosson un conjunto de capacidades que perngtetesarrollo de un repertorio de acciones y

conductas que hacen que las personas se desenvuelvan eficientemente en lo social.

Las habilidades sociales formadas por un amplio abanico de ideas, sentimientos, creencias,
valores que son el fruto dedalucacion, aprendizaje y la experienGatiérrezC. (20136). A través
de las habilidades sociales, es posible obtener mayor bienestar personal, mayores niveles de
competencia social y menos problemas emocionales a corto y mayor plazo, y por endmdievar

calidad de vida mas efectiva y la posibilidad de ampliar nuestra convivencia con otros.

Por lo tanto se produce un proceso de ensefianza y aprendizaje socio cultural, donde cada
persona va reteniendo parte de la informacion que recibe y modéteindis de relaciones mas o
menos estructuradas. Sin embargo, al no reforzar las habilidades sociales en las diferentes
conjeturas se va experimentando con el tiempo una percepcién individualista que puede producirse
comportamientossociales negativos, del a que no se desarrollaron componentes de
comunicaciéon (empaticaasertividad), autoestima motivacionales y manejo de crisis de manera tal

gue no pueden generar relaciones estables, duraderas, positivas apoyandose en valores y afecto.

En este serdb existen razones irrefutables que apoyan la necesidad de un fortalecimiento de las
habilidades sociales para evitar cartpmientos desagradables y aldmptativas. Por ello el

presente programa de fortalecimiense realizéen la institucién de la FueazEspecial de Lucha



Contra el Crimen (F.E.L.C.C.XCon la coordinaciéon de area de psicologia que esta depende del
Instituto de Investigaciones Técnicas Cientificas de la Universidad Policial (I.I.T.C.U.P.).

Considerando que el trabajo policial estéacterizado por la predisposicién al cumplimiento de
normas Yy reglamentos consientes de sacrificios
Manual de funciones y organizacién (2007:8)la comunicacion entre los funcionaripsliciales es
verticd, y siguiendo el conducto regular, tanto dentro de cada division como entre las diferentes

divisiones.

A través de la comunicacién vertical (jerarquica), predisposicion a normas y reglamentos y
conscientes de sacrificios personales se logra aprgu& en los rasgos inferiores les genera
conductas altamente impulsivos (pérdida de control frente a un problema, irritado sin motivo
aparente, actia con impulsividad) estados ansiosos, angustia, nerviosismo, falta de confianza
consigo mismo (autoestimagativo) y presentan personalidadedimite ( no saber lo que siente,
tener ataques de ira o enfaganarcisista(creer que la gente le aprecia por el uniforme, usar a las

personas para lograr shjetivos personales).

Y se generan elevados ekia de ansiedad, sentimientos de frustracion, los cuales influyen en
su despefio laboral y persondl. partir de ello se presenta una problematica de ausencia de
habilidades sociales por la cual atraviesan los investigadores de la institucién de la pecal E
de Lucha Contra el Crimen (F.E.L.C.C.).

Por ello se aplican programa de fortalecimiento de habilidades sociales para los investigadores
de laFuerza Especial de Lucha Contra el CrimerE(L.C.C) d Instituto de Investigaciones
Técnicas (ntificas de la Universidad Policidll(T.C.U.P) de la ciudad de La Paz, especialmente
dirigido hombres y mujeresos cuales estanomprendilos entre las edades de 20 a 60 afios en
adelante.

Este fortalecimientos de habilidades sociales orientdmtalecera a los servidores publicos a

tener habilidades y destrezas sociales en su relacion e interaccion con el publico (comunicacion



empatia, autoestima, control emocional, motivacion y asertvidesdcuales proporcionara una

atencioén efectiva.

Se trata de un programa practico participativo con los involucrados que son los investigadores de
de la Divisiones Trata y Trafico (Seccion Desapdes), Plataforma de Atencidal Publico,
Division de investigacion de homicidios (Seccidscena deCrimen) e IITCUP de la F.E.L.C.C.

A través de la accion real o simulada de participacion en talleres.

La informacion se acopia través de observaciones no estructurada, entrevistarnct@wstda
un cuestionario de pite&sy posttés deHabilidad Sciales, y la autoevaluacion de tés asi poder
desarrollarel programa de fortalecimientos de habilidades socikleda cual también se recurrio a

las técnicas de aplicacion las cuales fueron:

1 Exposiciones

91 Dinamicas

El método dentervencione s f aPcacrit-inci pati vao cuya interacci

de la FE.L.C.C. en la participacion de los talleres.
En el desaollo del programa se utilizéomo instrumentos.

- Observacion no estructurada
- Entrevista no estructurada
- Aplicacion del cuestioario de habilidades sociales

- Evaluacién de la Hoja de autoevaluacién

En el capitulo primero se describe el diagnostico de la comunidad la cual es la F.E.L.C.C. Donde
se tocan los aspectos externos e internos de la instituciéon asimismo se desadiatim@stico de
la institucion del 1.1.T.C.U.P. debido a que la institucion policial sigue un orden jerarquico y esta es
la que realiza la supervisién y coordinacion dentro de la division de psicologia. Se realiza un

analisis del FODA de la institucignse ve la necesidad del apoyo psicolégico.



Capitulo segundo se desarrolla la naturaleza del programa, la descripcidén del programa y quienes
son los beneficiarios directos e indirectos del programa. Se desarrolla la fundamentacion de todos
los temas dscritos los cuales son: Comunicacion, Empatia, Autoestima, Control Emocional,
Motivacion y Asertividad. Se constituye los objetivos del programa y se establece la metodologia
de intervencién (formas de evaluacion, instrumentos de evaluacién, actiwdeesgrama) del
programa.

En el capitulo tercero se realiza la presentacion del programa donde se ejecuta el desarrollo del
programa las cuales esta constituidas por las aplicaciones de las dinamicas y talleres, aplicacion del
pretest y los resul@os del pogest .Posteriormente se da a conocer los logros obtenidos con los
investigadores los cuales en un principio se dificulto posteriormente se coordin6 con los todos los
involucrados y en relacion a las experiencias la dificultades con el homrimithjo de los

investigadores y la colaboracion de los mismos.

Capitulo cuarto |l a realizaci-n de | os resultzs
elaboracion de las graficas, andlisis e interpretacion de los resultados, tantacds goaho de

cuadros estadisticos.

En el capitulo quinto se realiza las conclusiones donde se observa en un inicio la demanda y
necesidades estructurales de habilidades sociales de la poblacion involucrada, una vez aplicada el
programa se ve el forigimiento de las habilidades sociales en los investigadores que participaron
en los talleres y dinamicas. En relacién a las recomendaciones se sugiere dar a todo el personal de la
FELCC e IITCUP y promover el programa a otras instituciones donde hayaiéeraocial con el

publico en general.



PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES
DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

CAPITULO UNO

COMUNIDAD O INSTITUCION

[. INTRODUCCION

1. DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD O INSTITUCION
El establecimiento institucional y social es la siguiente:

A. REQUERIMIENTO INSTITUCIONAL
La fuente de informacién consultada para el presente trabajo fueron: Licenciadas del
areade psicologia pertenecierdéInstituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la
Universidad Policial- I.1.T.C.U.P., Trabajo $cial, facilitadores de planeamiento,
Division Nacional de Btadistica y entrevistas con el personal que trabaja en las distintas
unidades de la F.E.L.C.C.

B. ASPECTOS SOCIALES DEL CONTEXTO
La institucion presenta los siguientes aspectos:

1. ASPECTOS EXTERNOS

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (F.E.L.C.C.), se encuentra ubiehda en
Casco Urbano Centralciudad de La Paentre las calles Sucre y Bolivar, cuentanc
una infraestructura de espacios amplios, la cual astéatituida por dos bloques, una
destinada a l&.E.L.C.C. yotra a laFuerza Especial de Lucha Contra la violencia
F.E.L.C.V.
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2. ASPECTOS INTERNOS

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen, F.E.L.C.C., unidad especializada en
la investigacion criminal, cuenta con personal capacitado en el area de investigacion
(jefes oficiales, suboficiales, sargentos, cabos, policias, y personal administresiao),
unidad cuenta con varias divisiones cada una de las cuales dispone del equipamiento
propiopara sudesempefnacafnbulancias, patrullas, camillas, gtc.

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen, F.E.L.&§4constituida por las
siguientes divisines:

x  Divisién manejo de crisis

x  Division de Investigacion de Tratalyafico de Personas

1 Seccion Desaparecidos (creado el afio 2012)

x  Division investigacion delitos contra la propiedad

x  Division de Investigacion de Homicidigseccion escena del crimen)

x Division de investigacion delito de corrupcién Publica

x Divisién de Investigacion delito contra las personas

x  Division plataforma de atencion al publico

x  Division Menores y Familia

3. ASPECTO HISTORICO

De acuerdo con LorefBerreriaEscoban201209-0317:35:38)L a Po |l i eonsdruyd n o s
como una Institucion estatal sino mas bien como un cuerpo armado de signo politico
heterogéneo que reprodujo a lo largo del tiempo diversas fidelidades, mentalidades,

costumbres, habitos y métodos de coexistenciagregaron una mayaolevertebracion

a |l a autoridad estatal, en lugar de forjar

La Policia es una de las instituciones menos estudiadas en Bolivia. A pesar de ser
actor fundamental del diario vivir ciudadano, poco se habla de strimndn historica

y mucho menos de las causas estructurales que lo conformaron tal como es actualmente.
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En el l i bro APolic2a en RIB2(Juan Ramoén Quihtasat or i a
2012) refuerza una idea que atraviesa todo el contenidonsdatacion de uno de los
principales rasgos que caracterizan la construccion historica de la institucion policial es

Su quiebre permanente, muestra que existieron tantas policias como gobiernos en Bolivia

y que la continuidad en la historia policia en d¢oadesarrollo institucional, es una
excepcion mas que una regla. En este sentido la policia se convierte en el espejo delator

de las rupturas institucionales del Estado en los siglos XIX y(RiXred)http.//www.la

.epoca.com/bo/index. (pp.2)

La creacion de la Policia Boliviana fue el 24 de junio de 1826 durante el gobierno del
Mariscal Antonio José de Sucre quien propone reglas establecidas y reglamentos que
rigen la actividad policial: Creada en cada departamento con un jefe de policia,
nombradopor el gobierno y tres o cuatro comisarios de la Policia con sujecion a los

alcaldes y pagados con fondos publicos.

Posteriormente en 3 de mayo de 1831, el presidente Andrés de Santa Cruz, a través
de un reglamento de policia da una sistematizacidiejgra las normas derivadas de la
constitucion. En 1832 la gendarmeria deja su condicion de Militar, debiendo
organizarse como un cuerpo civil, adaptandose a la esfera del Ministerio del Interior. En
1861 la policia de La Paz se dividié en dos distrito®, bajo las 6rdenes del jefe de la
policia y el otro como ayuda a cada distrito por seis comisarios y agentes de media de la

gue se llenaron en turnos de 24 horas.

Durante el gobierno de Gregorio Pacheco se convirtio en ley de los policias de
Segurdad el 11 de noviembre de 1886, destinadas a mantener el orden publico, la
preservacion de las garantias personales y financieras, la prevencion de los crimenes y
captura de los delincuentes para someterlogusiiia. La Academia de la Policia fue
creael 20 de diciembre de 1923 para la institucion y la educacion de los candidatos para

la Policia de la Republica.
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De esta manera Policia Nacional de Bolivia tiene su Constitucion regida por la Ley de
18 de diciembre de 1961, para poder actuar como ig®lide todas sus formas,
manifiestas, asi como la policia Judicial mediante la presentacion a la orden del
presidente a través del Ministro de gobierno. Finalmente en diciembre del 2009 después
de ser promulgada la nueva Constitucion Politica que cambdere@minativo de
Republica de Bolivia, por el Estado Plurinacional de Bolivia, la unica fuerza de
seguridad del pais cambio su denominacion a Policia BolivigRa. red)

http://es.wikipedia.org/wiki/policimacionaide-Bolivia (pp.1)

En febrero delafio 2003algunas unidades policiales se amotinan en reclamo al
Decreto Supremo que imponia un impuestsaddria Posteriormente el Presidte Evo
Morales planteo esu plan de gbierno preelectoraina profunda reforma de la Policia
Nacional, basada ema nueva politica de seguridad ciudadana, con espiritu preventivo,

democratico y de respeto a los Derechos Humanos.

El Movimiento Al Socialismo (MASEoncibio la seguridad ciudadatao mo fAun bi e
publico al servicio dela oci edado vy éderanimd@a intervenadh iy o s

desaparicion de la Policia Técnica Judicial (P.T.J.).

Es asi que seeemplazda P.T.J. pota Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(F.E.L.C.C.),organismo policial que de acuerdo a la estructura contara coeclasos
humanos, técnicos, financieros para combatir verdaderamente al crimen organizado o
comun. El nuevo organismo policial contara con unidades administrativas para permitir

la investigacion cientifica por parte de las unidades operativas.

a) La fundacién F.E.L.C.C. (Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen)

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen fue creaediante Resolucion
Ministerial N° 4141, de fecha 20 de abril de 20@®cedentedel Ministerio de
Gobierng que dispuso su creacién comaurierza Especializada en liavestigacion

Criminal y dé Delito, en reemplazo de laoRcia Técnicaludicial.
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La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen un Organismo Operativo
Especializado de la Policia Boliviana, encargado de la investigacion, aprehension de
autores, busqueda, descubrir y verificar cientificamente la comisibn de hechos
delictivos, sus presuntos responsabledgel@ccionde los mismossu paso a la justicia
ordinaria de acuerdo al ordenamiento legal vigente, dentro de la Jurisdiccion del
Comando Departamental de Policia; coordinando esfuerzos con el mismo.

En el aspecto técniednvestigativo y disciplinariestabajo el control de la Peccion
Nacional déa Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen de la Policia Boliviana.

Coordinando funciones con el poder Judicial a través del Ministerio Publico.

1. Recursos Tecnholdgicos
Cada division cuenta conmateriales propios a su area de intervencion,
computadoras, teléfonos, equiple investigaciorcon los cuales se cumple los
objetivcs establecideen cada division.
2. Recursos Materiales
Cada division cuenta cael equipamiento respectivo a su area de atencion.
3. Recursos Humanos
En cuato a los recursos humanos la F. E. L. Cc@enta con un personal de 270
personagen las tres divisioneson las que se trabajalrededor de 130 por dia
trabajan debido a los cambios de turno, la organizacion a la que respgnden
dispon@ personal de servicio, personal de emergencia y personal de descanso
dependiendo de la cantidad de funcionasigsignados en cada division.

C.ASPECTOS INSTITUCIONALES
1 MISION, VISION Y PRINCIPIOS

x  MISION

i B Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen es el organismo especializado de la

Policia Nacional, encargado de la prevencion e investigacion de delitos,

5
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identificacién y aprehension de los presuntos responsables, busqueda, recoleccién y
custodia de evideias, el estudio, andlisis técnico cientifico de las pruebas
materiales y evacuacion de dictamenes periciales; respetando los derechos humanos

y en cumplimiento de | as normas | egal es

x  VISION
AConstituirse en un or g &mddekdey, desarollg ar ant
de investigaciones fiables e idoneas, con recursos humanos altamente calificados,
aplicando tecnologia moderna; contribuya efectivamente a la administracion de
justicia, y genere confianza y credibil]
x  PRINCIPI OS
Son los principios institucionales que la Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen
incorpora como parte de sus convicciones y firme compromiso, que sus miembros
asumen para reflejarlos en suitat, trabajo diario, practicagperativas, técnicas y
administrativas, para el mejor cumplimiento de la mision y blsqueda de alcanzar la

vision que sus integrantes anhelan. Los nueve principios compartidos son:

1 INTEGRIDAD

Cualidad de adoptar decisiones y desarrollar actividades,jetiésua los valores y
principios que la institucion manifiesta y cada uno de sus integrantes aéataar sin
doblez, con firmezale conformidad con la ley, las normas y las obligaciones que de

éstas se derivan.

1 HONESTIDAD

Actitud basada en elompromiso personal, destinada en buscar y comunicar la verdad
de manera oportuna, a quien corresponda. No ddjakse por halagospromesas o

cualquier otro beneficio ilegitimo o ajeno al ejercicio profesional del cargo.
1 PROFESIONALISMO

Cumplir la misdbn encomendada con calidad profesional y competencia tanto legal como
técnica. Ejercer las funciones en total apego a la ley, con respeto a los ciudadanos y a la
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institucionalidad. Actuar con imparcialidad profesional en la busqueda de la verdad, en

cada ma de sus tareas y respecto a los problemas y requerimientos de la poblacion.

1 LEALTAD

Ser consecuente con la ley, el Estado,nistitucion y los camaradademostrando
pertenencia e identificacigslena con sus metas y objetivos, respondiendecantanza

depositada, en arreglo a las normas éticas y legales.
1 DISCIPLINA

Actitud que se expresa en la predisposicion al cumplimiento de normas, reglamentos y
la voluntad de acatar instrucciones superiores, conscientes de los sacrificios que esto
impongaen el marco del cumplimiento de la misién y adhesion a referentes éticos y

legales.
1 RESPONSABILIDAD

Cumplir con las obligaciones inherentes a las funciones encomendadas, ejecutandolas
con eficiencia, prontitud y ampromiso, en el marco ético kgal, mostrando
predisposicion a asumir las consecuencias de las decisiones y actos que asume cada
individuo.

1 RESPETO
Consideracion de los derechos de las demas personas, aceptando la diversidad de
pensamiento y condicion. Respeto interno hacia los compafbemsaylos ciudadanos
gue demanden servicios relativos a la investigacion, actuando siempre con humanismo

y decoro, independientemente de la condicion econdmica, social, étnica, religiosa o

politica de las personas.

1 TRANSPARENCIA

Apertura plena y absolutala vigilancia y control ciudadano por parte de la poblacion,

a la gestion investigativa y administracion de recursos.
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1 COORDINACION
Conducta orientada a compatibilizar con los demas gestores de justicia, actividades y
procedimientos, en el marco del respg cumplimiento de los roles institucionales

Manual de Funciones y Organizacion, 20p@.25)

D. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA F.E.L.C.C.

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen es un organismo Operativo que ejerce
funciones en tdo el territorio nacional, es dependiedi Comando General de la
Policia Nacional, a través de la Direcciéon Nacional de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen, en lo Administrativo, Operativo y Disciplinario.
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DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN

I DIRECCION NACIONALDE LA FUERZA ESPECIA

]

DIRECCION DEPARTAMENTAL DH.A FUERZA
ESPECIAL DEUCHA CONTRA EL CRIMEN

JEFATURAN DEPARTAMENTAL OPERATIVA

DPTO. DEMANEJO Y CONTROL

DE CRISIS

DEPTO. CONTROL DELCRIMEN
ORGANIZADO

DEPTO. CONTROL DELOS
DELITOS COMUNES

DEPTO. CONTROL DE
PLATAFORMA

]

| | DIVISION DE NEGOCIACION f

MANEJO DE CRISIS

1

DIVISION INVESTIGACION
DE DELITOS DE TRATAY

DIVISION DE INVESTIGACION
DE DELITOS DE TERRORISM|

TRAFICO DE PERSONAS
Y ORGANOS

DIVISION INVESTIGACIO

DIVISION DE
INTERVENCIONES TACTICAS

DE DELITOS CONTRA LA
SEGURIDAD DEESTADO

DIVISION INVESTIGACIO

DE DELITOS CONTRA LA
PUBLICA

DIVISION INVESTIGACIO

DE DELITOS INFORMATIC(

L

I

DIVISION INVESTIGACION DE

DELITOS CONTRA LA PROPIEDA

DIVISION INVESTIGACION DE

DIVISION. PLATAFORMA

HOMICIDIOS

DIVISION INVESTIGACION DE
DELITOS ECONOMICOS Y

DIVISION ANALISIS DE CASO{ |

FINANCIEROS

DIVISION INVESTIGACION DE
DELITOS DE CORRUPCION
PUBLICA

DIVISIONSOLUCION
TEMPRANA DE CAUSAS

DIVISION INVESTIGACION DE

DELITOS CONTRA LAS PERSON

DIVISION INVESTIGACION DE

DELITOS CONTRA MENORES Y|
FAMILIA
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E.INSTITUTO DE INVESTIGACIONES TECNICO CIENTIFICAS DE LA
UNIVERSIDAD POLICIAL (I .I.T.C.U.P.).

Como es de conocimiento, la institucion policial sigue un orden jerarquico, donde la
Institucion de Investigaciones Técnicas Cientificas de la UniversRiattial, es de

la cual se realiza la supervision y coordinacion del trabajo investigiivioo de la
division de Psicologia, por ello es importante mencionar la vision, mision yfidoso

gue tiene dicha institucion.

El Instituto de Investigaciones Técnicas Cientificas de la Universidad Policial,
depende de la Direccién Nacionalldstrucciony Ensefianza, la cual realiza peritajes
en el campo investigativo, siendo una de &reas especializadas lavBion de
Psicologia, para una mejor identificacibn mencionamos la vision, mision y filosofia

gue tiene dicha institucion:
x VISION

Situar al ITCUP en el contexto nacional e internacional de desarrollo cientifico y
tecnolégico moderno, vanguardista y productivo de interaccion sinérgica, multi e

interdisciplinario permanente.

x MISION
El ITCUP es un organismo especial détdicia Boliviana que tiene por finalidad
desarrollar investigaciones cientificas, realizar estudios técnicos cientificos y
coadyuvar en la especializacion de recursos humanos, en busca de aportar

soluciones y enfrentar los desafios del progreso institucional y ahcion

10
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x FILOSOFIA

El servicio ala sociedad, justicia y la verdad es el fin ultimé IdeT.C.U.P., que

se traduce en un trabajo cientifico técnico y académico fundado en la objetividad,

imparcialidad, transparencia, ética y profesionalismo.

1. DIVISION DE PSICOLOGIA

La Divisionde Psicologia, tiene una estructura especializada, por los servicios que

presta y por el personal que tiene a su cargo, que necesariamente debe desarrollar

su trabajo en interaccién, coordinacion y complementariedadasddivisiones

investigativas de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen

1 La division de Psicologia aplicada al ambito Forense como Objetivo

Coadyuvar en las distintas etapas de la investigacion de delitos, aportando al

proceso

investigativo policial con principios, técnicas e instrumentos

psicoldgicos, que permitan la valoracién objetiva de la conducta humana.

1 Servicios psicolégicos

Peicias psicolégicas a requerimiento Fiscal u Orden Judicial.
Intervencién y apoyo psicolégicoen las diferentes etapas de la
investigacion policial.

Orientacidon psicolégica al publico en general.

Direccion y supervisidn a estudiantes universitarios systas en la

temética de la psicologia forense y psicologia criminologia.

1 Servicios psicolégicos solicitados por

Juzgados

Fiscalia

Divisiones de Investigaciones del Delito
Funcionarios Policiales

Pudblico en general

11
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1 Los servicios psicologicos estan destinados a

Mujeres, varones, nifig®s) adolescentegpvenes,adultosinvolucradosen

delitos que se encuentran en proceso de investigacion penal y asimismo se
encuentran como denunciantgctimas, denunciado sospechoso, testigo
familiar, dependiendo de las circunstancias del hecho.

Publico en general, que no necesariamente se encuentran involucrados en un
proceso de investigacion penal, pero presentan problemas psicologicos en un
area especifico y luego gealiza un diagnostico pertinente del problema
concreto, la (s persona (sse derivan a instituciones, organizaciones y/o
profesionales especializados en la problemética identificada.

De la misma manera, a los funcionarios policiales de.EaLFC.C. (Zona
Central y ElAlto, que requieren orientacion psicolédgica a nivel individdal,
parejay/o familiar.

Funcion de la division de psicologia

Realizar diagndsticos, apoyos psicolégicos y asesoramientos mediantes
diversos procedimientos metodoldgicos propdss la division como ser
orientacién, contencién, evaluacién, para fortalecer la recuperacion

psicosocial de la persona que fue involucrada en un evento traumatico.

F. MANUAL DE FUNCIONES DEL A DIVISION DE PSICOLOGIA.

La Division de Psicologia debera confornss pa profesionalesespecializados

en el &rea de psicologia.

1. Funciones.

El departamento de Psicologia desarrollara sus funciones en las sighieases

X

Diagnosticq evaluacion y seguimiento.
1 Coordinar co todas las divisionegxistentes paraal elaboracion de
diagnésticos, evaluacioneggaimientos en todos aquellos casos que lo

requierangvaluando a victimas, sindicados, testigos y otros.

12
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1 Coadyuvar en el proceso investigativo policial, apoyando en la
declaraciones informativas policialeseidikits, careos, reconstruccion del
hecho, inspecciones técnicas oculares y todo caso que requiera
conocimiento especializado en cuanto a la materia.

1 Elevar informes escritos de la intervencion psicolégica en caso asignado.
Llevar un registw diario de todos los casos atendidos, elaborando
informes estadisticos mensuales, semestrales y anuales para conocimientos
y utilizacion de la policia en particular y otros organismos que asi lo
requieran previa autorizacion.

1 Velar por la privacidad de laocumentos
Coordinar con los otros organismos el seguimiento y/o atencion

especializada de acuerdo a las necesidades del evaluado.

x  Investigacion

1 Realizar investigaciones psicolégicas sobre los diferentes delitos
denunciados con mayor incidencia en digsiones de la Policiae la
F.E.L.C.C.

1 Elaborar perfiles psicolégicage victimas, sindicados involucrados en los
diversos delitos.

1 Mantener contacto permanente con Risisiones investigativasde la
F.E.L.C.C. asi mismo conlas Divisiones de Psicologia Regionales y
Departamentaledependientes déll. T.C.U.P. de la PoliciaBoliviana

1 Establecer y mantener contacto con organismos o0 instituciones
especializadas eBRsicologiaJuridica, Forense €riminal, tanto a nivel
nacional como internacional

x  Educacion, informacion y orientacion

7 Orientar al publico en general de acuerdo a sus requerimientos.
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Intervenir en momentos criticos, asitdurante y despuég la denuncia

1 Realizar talleres, seminarios y/o charlas informativas con tematicas de
interésgeneral relacionado con el trabajold®ivision de Psicologia.

1 Participar en calidad de asistente 0 expositor en seminarios, talleres y/o

charlas con temas de integgdicado al area

G. CLIMA INSTITUCIONAL

Los funcionarios de la.E.L.C.C, de acuerdo aus disposiciones internas, actlan
guiados por suirmesconvicciones y compromiso gasumenque se reflejan su
trabajo diario, practicas operativas, tacticas y administrativas para el cumplimiento
de su mision y alcanzar la visi&anual de Funciones Organizaadnes (2002-5)

En la FE.L.C.C.la comunicacién entrids funcionariogolicialeses VERTICAL,y
siguiendo el conductaegular, tanto dentro de cad#vision como entre las

diferentes divisiones.

Cada uno de sus integrantes asume a actudoblaz, con firmeza, de conformidad
a la ley, las normas y las obligaciones que estas se derivan. Su actitud es basada en
el compromiso personal, destinado en buscar y comunicar la verdad de manera

oportunaManual de Fociones y Organizativa (20@j:

Es mr esta comunicacién que los investigadores asumen una actitud que se expresa
en la predisposicién al cumplimiento de normas reglamentos y la voluntad de acatar
instrucciones superiores, conscientes de los sacrificios que esto imponga el

cumplimiento.

A través de la comunicacion vertical (jerarquica), predisposicion a normas y
reglamentos y conscientes de sacrificios personales se logra apreciar que en los
rasgos inferiores les genera conductas altamente impulsivos (pérdida de control

frente a un pblema, irritado sin motivo aparente, actia con impulsividad) estados
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ansiosos, angustia, nervigsis, falta de confianza consigmismo (autoestima
negatvo) y presentan personalidad@site y narcisista ( no saber lo que siente,
tener ataques de ira efado)creer que la gente le aprecia por el uniforme, usar a

las personas para lograr su obijetivo.

Por estas razones mencionadas la mala actitud de los funcionarios hacia el publico

asistente a la institucion.
H. ANALISIS DE LA INSTITUCION 7 FODA DE LA F.E.L.C.C.
1. FORTALEZA

El apoyo yla coordinacion con instituciones dstadocomoser.
1 Ministerio Publico

1 Ministerio de Gobierno

1 La Fiscalia

1 Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF)

1 Instituto de InvestigacioneBécnicoCientificas de la Universidad Policial

(ITCUP)

INTERPOL

Migracion

Régimen Penitenciario

Defensordel Pueblo

Asamblea Permanente de Derechos Humanos

= =4 4 A A -2

Comisiones de la Honorable Camara de Diputados
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2. OPORTUNIDADES

1 Promover la capacitaciongspecializacion en forma permanente de todo su
personal para garantizar el cumplimiento eficiente de sus funciones en
coordinacion con la Direccién Nacional de Instruccidon y Ensefianza de la
Policia Nacional y otros rganismos técnicesientificos. Con el fn de

optimizar el rendimiento de sus recursos humanos

1 Planificar las actividades deapacitaciorhaciendo conocer las mismas al

personal, emitiendo convocatorias para su asistencia.

{1 Planificar, organizay ejecutarcursos seminariostalleres,conferencias y
otros deespecializaciony actualizacidon permanente con plopdsito de
elevar el nivel técnicaientifico del personal, para lo cual se coordinara con
la Direccion Nacional de Instruccion y Ensefianza, con conocimiento del
Director Na@onal de la fuerza Especial daicha Contra el @men Manual
de organizacion y funciong¢2007 :31)

3. DEBILIDADES

Lavisibonde | a F. E. L. C. Cun ofganismorqeefgarantizd q u e
cumplimiento de la leyel desarrollo de investigaciones fiablegdéneas, con
recursos humanos altamente calificados, aplicando tecnologia moderna;
contribuya efectivamente a la administracion de justicia, y genere confianza y

credibilidad de la sociedadanual deOrganizaciéry Funcioneg20071)

Sin embargo, las emvistas yobservaciones a los funcionarios de las
divisiones Trata y Trafico (Seccion Desaparecidos), Plataforma de Atencion al
Publico,Division Escena del Crimey personal del ITCURle laF.E.L.C.C,,
sepercibe

1 Infraestructura inadecuada pardrabajo policial.

i Falta de actualizaciéon tecnoldgicas
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PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES
DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

Falta de actualizaciones de capacitacion general y especializado
Limitadas asignaciones presupuestarias

Falta de equipamiento

Falta de recursos humanos

Retardacion de pericias del IDIF

En elareaadministrativgprocedimientosurocraticos

Falta de estrategias de comunicacion

Personalpoco motivado

Cambios dedestinos de los funcionarios policiales

= =2 4 A4 A4 4 -5 -5 -2 -

Desgaste profesional

4. AMENAZAS EXTERNOS Y FUTUROS

Por la falta de estos recursos que son tan importante para la credibilidad de un
buen servicio de parte de la policia. Haciaussariosque son los ciudadanos
que asisten a la institucion no se da atencion e informacion oportuna, de las
denuncias gerellas, analisis y asignacién de casos a Fiscales y Policias. Por lo
tanto esta es una amenaza latente que esta presente en los investigadores que
estan cuartados de realizar un servicio adecuado y no poder manejar y controlar

una necesidad que es la Halad Social.

1 Retardacién en las investigaciones

{ Carencia de recursos logisticos

1 Personal con sobrecarga laboral

7 Burocratica relacion interinstitucional con organizaciones que registran
informacion de identificacion y antecedentes personales.

1 Imagendeterioradalela F.E.L.C.C
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PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES

DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE LA F.E.L.C.C.

Estas necesidades son a nivel macro y micro gbendser satisfechas por toda la

institucién gubernamental y publico en general que asiste al lugar.

Las necesidades son laglsentes:

Una infraestructura inadecuada para el trabajo policial por no cumplir
espacios adecuados para cada area de servicio.

Carencia de equipamiento tecnoldgitimitadas condiciones para acceder a
informacion, asi como para comunicarse, limitado servicio de internet y de
conexiones telefonicas)

Asignaciones presupuestariasuficientes, que limitan la atencién de cagos

su respectivaolucion.

Falta de equipamientogscritorics, muebles, computadoras, teléfonésl
equipamiento existente es empleado de manera compartida

Recursos humanos insuficientes (muchos casos ldévisionesson atendida

por un nimero limitado davestigadoresque de manera general no cubren la
demanda

Procesos administrativos buraticos que afectan los procesos investigativos
(la documentacion debe pasar de una seccion a otra).

Limitadasestrategias de comunicaci&@e (percibe limitada coordinacién entre

el personal de las diferentes divisiones)

Personalpoco motivado(no se planifica seminariptalleres con frecuencia,

no se da bonificacion tanto material como econémica).

Frecuentes ambios de destino de loservidores publicospoliciales
(permanecen por una temporada en una divisibn y son cambiados sin
conocimientgorevio).

Desgaste profesion&ebido a la sobrecarga laboral)
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PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES
DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

J. DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE LA POBLACION

A partir de haber realisld un sondeo de opiniones, entrevistas y observaciones a

los servidores publicos policiales (investigadoms)as divisiones:

A Division deTrata yTréfico de Personas y Organos
1 Seccion Desaparecidos

A Plataforma de Atencién al Publico

A Division investigacion de homicidios
1 Seccion escena del crimen

A Direccion delITCUP

Quienes interactuan con plblico que requiere de la FIEC.C., ya sea como
victimas, sindicados, testigos, etdyrante los meses dubril, mayo y juniodel
2013 Dicha informacion permitialetectar varias demdas ynecesidades que se

citan a continuacion.

1 Falenciascurriculares en la formacion de los investigadores en cuanto a las
materias no se observeglacionefhiumanas.

1 Falta de estrategias de comunicacion (en cuanto al personal de cada division
hay una descoordinaciéon de comunicacion, apatia, cansancio y otros)

1 Ausencia de motivacion hacia el personal (no se planifica seminarios talleres
con frecuencia, no se da bonificacion personal, material como econémica.

1 Cambios de destinoonstantesiel personade una unidad a otra y a nivel
interno de una division a etrse ha observado que los investigadores aglopt
actitudes similares en los casos que atienden sin dar un trato diferenciado de
acuerdo a la problematica que se presenta.

1 El personal no cuenta caguipostecnoldgicos acordes a las necesidaltes
cual gemera en losservidores publicos policialedel &rea investigativa

frustracion, angustia y ansiedad
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DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

1 La limitada cantidad de investigadores genera sobrecarga laboral, lo cual
genera en ellos y ellas frustracidn, estrés, negatraunicacion con los
beneficiarios que es el publico que asiste a la F.E.L.C.C.

NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO

Los resultados obtenidos con las técniesspleadas (observaciones, entrevistas,
cuestionarios), con los servidores publicos que cumplen funciones en las Divisiones de
Trata y Trafico (Seccién Desaparecidos), Plataforma de Atencion al Pablico, Dikgsion
Homicidios Escena del Crimdrde la F.E..C.C. y personal dal Direccion dellITCUP,
permiten percibir, que dicho persomal dispone de habilidades socialgse por la gran
demanda de atencidon, se han mecanizadola vez que existe procesos de
desensibilizacioo que afecta la atenci@decuada y oportunasta situacion plantea la
necesidad de desarrollar procesos que posibiliten la incorporacion de herramientas
psicolégicas como la apreciacion del lenguaje corporal, gestual, la asertividad, ser
empaticos con las personas victimas ngteun buen raport, es degiromover urclima
de confianza y seguridad, dominio emocional, tener autoestima, autoconfianza, estrés
positivo, éc.

Por otro lado,las personas que acuden a la F.E.L.Cy@.,sean estagictimas,
sindicadoso testigos,generalmentse encuentragn estado democional criticoque se
expresa como miedo, angustia, ansiedad, inseguiitdafensionincertidumbre, con una
gran demanda de atencién para que su problema sea atendido y resuelto con prontitud.

Es poresta razonpor un lado referida al desempefio dedesvidoregpublicos de la
F.E.L.C.C., y por otrolado lareferidaa la demanda de atencion de quienes acuden a la
F.E.L.C.C., que es importante realizar procesosageyo psicolégico hacia los sefiores
investigadores para fortalecer sus Habilidades Sociales que son comunicacién, empatia,
autoestima, control emocional, motivacion y asertividad para lograr la capacidad de
empatia integral hacia el publico en general que asiste circunstancialmente a este

importante centro de orientacion a la problematica social.
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PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES
DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

CAPITULO DOS
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

(PROPUESTA DE INTERVENCION)

I. INTRODUCCION
1. Naturaleza del Programa: Es un programa Psicosocigle se propone mejorar el
desempenio laboral de los servidores publicos que cumplen funciones en la FELCC, lo

qgueincidira de manera directa y positiva en la atencion al pablico demandante

El programa plantea un proceso que metodolégicamesttezala participacion
permanente mediante diferentes tipos de técnicas que partiendo de la vivencia cotidiana
de los investigadores genera espacioarddisisy reflexionque conducen a la revision,
en primera instancia y a la incorporacion, en segunda ifstdachabilidades sociales

idoneas para el cumplimiento de sus funciones.

En sintesisla demanda de atencion ha generado, en los servidores publicos de la
F.E.L.C.C, conductas muchas veces mecanizadaesensibilizadas, situaciones que
requieren ser mejoradas, siendo desde nuestra perspectiva un medio posible y efectivo el
fortalecimiento de lashabilidades socialesle los funcionarios de las diferentes
divisiones de la [E.L.C.C. Con esta finalidadesdisefig elaboro y aplicain programa
de Fortalecimiento de Habilidadesctales para los investigadores de la F.E.L.C.C. e
[.I.T.C.U.P.de la Gudad de La Pagjirigido a hombres y mujeres, comprendidogre
las edades de 20 a 60 afios en adelante.

El programa ddortalecimientos de habilidades socialdisigido a los servidores

publicosde la F.E.L.C.C. e I..T.C.U.P. presenta por base de conterodnynicacion,

empatia, autoestima, conteshoconal, motivacion y asertividad
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2. Descripcion dé Programa: El Programa de Fortalecimientde las Habilidades
Sociales selisefidy desarrolléconsiderando las caracteristicas de la poblacién a la que
estaba dirigida, el proceso considero sesiagmsitiva, talleres grupaleg ludicos
mediante socidrama, role playing y otros.

a. Beneficiarios directos:La poblacion a la cuastaba dirigida gbrograna fue a los
investigadores da F.E.L.C.C. e I..T.C.U.PNo seconsiderdel género si la edad
comprendidaentre los 20 a 60 afios de edadadelantegrado de instruccion, cargo
gue ocupa en ladivisionesy turnos.

b. Beneficiarios Indirectos la poblacin externa que acude a laER.C.C. e
1.I.T.C.U.P, poblacion en general.
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PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES
DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

OBJETIVOS
Los objetivos del programa Habilidades Sociales son:
1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las habilidadesd@ales en los sefiores investigadores de la Fuerza Especial
de Lucta Contra el Crimen (F.E.L.C.Crpediante talleres grupales y ludicos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar a través del cuestionario de Goldstéen pre test el nivel de

conocimiento de las habilidades sociales de los investigadores.

2) Aplicar el programa de las habilidades sociales exposiciones, conceptos tedricos de

comunicacién, empatia, autoestima, motivacién, control emocional y asertividad.

3) Desarrollar las actividades mediante la participacion grupal y ludica de los

investigadores

4) Aplicar la hoja de autoevaluacion para corroborar la efectividad de la ensefianza de

cada tema.

5) Comprobar con el post test del cuestionario de Goldstein la mdpraus

habilidades sociales de los investigadores.

6) Comparar los resultados del pre test y post test para identificar los cambios obtenidos

en las habilidades sociales de los investigadores.
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PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES
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FUNDAMENTACION
Las Habilidades Sociales som conjunto de componentes eficaces en las relaciones
interpersonales, son conductas, pensamientos y emociones que estan relacionados con
ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto de la experiencia y el
aprendizajeLo cual tieneuna gran intiencia en las conductas y actitudes que tenga la
persona en su relacién e interaccion con los demas.

El personal policial designado a la atencion al pubdicda FE.L.C.C., tiene una
constante interaccion cagl publico en general, por ello deldl@indar una atencién
adecuada y oportundisponiendo para ello dbeerramientas psicologicas como la
comunicaciénj)a asertividadcontrol emocional, empatia, promover en la interaccion
un ambientede confianza y seguridad, dominio enwl, autoconfianza, estsé
pasitivo, etc

ParaFortalecer las Habilidades Socialds losinvestigadores de las divisiones de
Trata yTrafico (Seccién Desaparecidos), Plataforma de Atenaldiblicq Division
de Homicidios (Escena del Crim@ry personal del ITCURe desarrolla un programa
a través de sesiones de trabajo grupal e indivithldres participativos codiferentes
actividades quéortalezcan y apoyen el desarrotlecomponentes sociales.

De acuerdo a lo planificado l&&cnicas expositis quese presentan al inicio del
programa de Fortalecimiento de laabilidades Sociales, tiene pfinalidad generar
informacion precisa, objetiva, desarrollada de marmdenaday coherente, el
contenido propuesto da autoestima, comunicacién, asertividampatia y contl
emocional.

Entre las técnicas de sensibilizacién y para incorporar bagajes de comportamiento
de atencién idéneos sampledtalleres de role-playingy socio drama®n los quese
solicita a losparticipantesdel programaque desempefie un papel (se cortg de
determinada manera), que sirva como practiemsayoconductual, se han generado
secuencias contextualizadas con las cuales se han realizado procesudigie

reflexion e incorporacién de algunas herramientafigyicas.
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Otra constante en el desarrollo del programa de Fortalecimiento de Habilidades
Sociales fue el desarrollo de actividades grupales, en ese sentido se emplearon
dinamica de grupos erlas que con los participantes se construye el proceso de
fortalecimiento de habilidades sociales positivas en la atencion de personas que asisten
alaFE.L.C.C.

Las actividadesggrupales son efectivwaporquelos participantegeneranrepertorios
de conducta de atencion idoneos eprisstacion de servicia publico asistente a la
F.E.L.C.C., luego de haber reflexionado y analizado los modelos de atencion que se

estabarempleanden las dierentes divisiones de laEL.C.C.

Por ello el Programapropuestoque estéorientado aFortalecerlas Habilidades
Socialesa través deespuestas no adaptativas, reeam@hdolas por nuevas respuestas,
establece como necesidad la instauracién eddesmperiode los funcionarios dia
F.E.L.C.C. condominio emocional, mediacion asggiy oportunainterven@dn en la
atenciénal publico que requiere dgencién

Por lo tanto, el programa de Fortalecimiento de las Habilidades Sociales se
caracteriza poipractico y participativQ considera la recreacion y elaboracion de
repertorios comportamentales d#encion que una vez incamadas mejoran los

desempeiios de los funcionarios de.RIEC.C.

El programa de Fortalecimiento de las Habilidades Socildearrolllas diferentes
actividades del proceso teniendo por contenido:
o Comunicacion
Empatia
Autoestima
Control emocional
motivacion
Asertividad

o O O O O

25
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1. DEFINICIONES:
El interés creciente de la psicologia por los factores dugsiha influenciado también
en la evolucion y tratamiento de las Habilidadesciales.Lazarus y Folkman (1986)
Citado por Bord4200511).

La inadecuacion social puede tener sus raices o estar mantenida a veces por
determinados factores cognitivos como pueden ser las persuasiones, actitudes o
expectativas erroneas. Ciertas clases desgmaientos pueden facilitar la ejecucion de
conductas socialmente habilidosas mientras que otras pueden inhibir u obstaculizar las
mismas. Existeruna serie de variables cognittvamportantes en el estudio de las
habilidades socialeg€stas variables codivas a través de la educacion deben ser una

guia de conducta para establecer habilidades sociales.

(Tintaya200111) indica que la educacion se define por su capacidad de construir la
realidad. Esta alli donde es necesario potenciar y elevar klgsne realizacion de los

sujetos y de la sociedad.

Es por esta raz-n que Tintaya afirma | a
sujeto, cristaliza vy fortalece I(antayh or ma
2007:11)

La educacion activa el desarrollo:
1. APor un | ado actualiza | as potencialid
Innatas: condiciones anatomicdssioldgicas transmitidas genéticamente.
Adquiridas: potencialidades construidas en base a las experiencias anteriores.
2. Por otro lado fortalece el desarrollo:
Reconstruye la forma de organizacion y las funciones de las cualidades personales.

Cristaliza y fortalece nuevas cualidades, dgseque permiten al sujeto orgarmiza

orientar mas efectivamente el sentido de la personali@iathya, 2001204)
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A. DEFINICION DE HABILIDADES SOCIALES

Existen muchaslefinicionespara explicar el concepto de Habilidades Sociales pero
todas ellagienencomocomun denominadaa lasi Ha bi | i dades Soci al ¢

conjunto de componentes eficaces en | as r

Segun Michelson (1987), citado por Guarachi Flores (2d)8La palabra
habilidad significa la capacidad o talento quehseaprendido o desarrollado al
practicar a hacer algo cada vez mejor. Se utiliza para indicar que [Etentia
social que no es un @& de la personalidad, sino mas bien un compuesto de un

comportamiento aprendido y adquirido a través del aprendizaje

Actualmente las habilidades sociales son consideradas un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos que no conforman un rango general sino
un patr-n espec2fico de conducta soci al
sociales constityen un importante recurso de afrontamiento debido al papel de
adaptaci-n socialo (é).Estas habilidades

de actuar con los demas socialmente de manera adecuada y afectiva.
Michelson, (1983), citado por Rojas (20@R) .Indica que:

1) Las Habilidades sociales se adquieren principalmente a través del aprendizaje.

2) Las Habilidades Sociales incluye comportamientos verbales y no verbales
especificos y discretos.

3) Las Habilidades Sociales suponen iniciativas y respuestagivage y
apropiadas.

4) Las Habilidades Sociales incrementan el reforzamiento social.

5) Las Habilidades Sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada.

6) La practica de las Habilidades Sociales esta influenciada prarkasteristicas
del medio. Factores como ser la edad, sexo, el estatus del receptor, afectan la

conducta social del sujeto.
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7) ElI déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

Citado por Diaz Fecru@d99:1) define que estas conductas son aprendidas facilitan
la relacion con otros la reivindicacion de los propios derechos sin negar los propios
derechos de los demas. El poseer estas capacidades evita la ansiedad en situaciones
dificiles o novedosas. Ademéacilitan la comunicacién emocional y la resolucién
de problemas.

Segun Combo y Slaby (1977) define las habilidades sociales como la capacidad
de interactuar con los demas en un contexto social dado, de un modo determinado
que es aceptado y wahdo socialmente y al mismo tiempo, personalmente
beneficioso para los dem&ordaB2 005 fFortaleci miento de | a
en | a comunicaci-n y afrontamientos de conf
de Grado inédita (pp.16)

La cual nos indica que se debe actuar de acuerdo al contexto en que uno participa

para tener buena aceptacion social con los demas.

Rin Marcke (1979) citado por Michelsodefine a las habilidades sociales como un
repertorio de comportamientos verbales y no verbales que actian como un
mecanismo a través del cual el sujeto incide en su medio ambiente obteniendo,
suprimiendo o evitando consecuencias deseadas y no deseaasferal social, en

la medida que se tiene éxito para obtener las consecuencias deseadas y evitar o

escapar de las no deseadas sin causar dolor a los demas.
Goldstein (1989 citado por Diaz y Flore20Q008) Refiere que:

Las Habilidades Sociales es uonfunto de habitos(a nivel de conductas pero
también pensamientos y emociones) que nos permite mejorar nuestras relaciones
interpersonales sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir que los demas

no nos impidan lograr nuestros objetivos.
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Porlo tanto es un conjunto de hébitos que hace que los individuos se desarrollen
en un repertorio de acciones y conductas que hacen en el individuo se desenvuelva

eficazmente en la sociedad.
En las habilidades Sociales se observa dos objetivos:

Habilidades Afectivas. Consiguiendo relaciones satisfactorias con los parientes y las

demas personas estableciendo amistades y relaciones amorosas.

Habilidades Instrumentales: Permitiendo habilidades con éxito en la comunidad
incluyendo comprar, vender, la utilizacidle instituciones sociales, entrevistas de

trabajo y trabajar.
Clasificacion de las Habilidades Sociales.
Primeras Habilidades Sociales basicas (comunicacion)

Escuchar al otro

Iniciar una transformacion
Mantener una relacion
Formular una pregunta
Dar las gracias
Presentarse

Presentar a las otras personas

<K < <K K K K LK KL<

Hacer un cumplido
Habilidades Sociales avanzadas (empatia)

V Pedir ayuda

V Participar

V Dar instrucciones
V Seguir instrucciones

V Disculparse
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V Convencer a los demas
Habilidades relacionadas consehtimiento (autoestima)

Conocer los propios sentimientos
Expresar los sentimientos

Comprender los sentimientos de los demas

\%
\%
Y,
V Enfrentarse con el enfado del otro
V Expresar afecto

V Resolver el miedo

\Y

Auto comprenderse
Habilidades alternativas a la agresion (ocolnémocional)

Pedir permiso

Ayudas a los demas

Negociar

No entrar en las peleas
Emplear autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar problemas con los demas

<K <K KKK KKK KK KL

No entrar en peleas
Habilidades para hacer frente al es{rastivacion)

V Formular una queja

V Responder a una queja

V Demostrar deportividad

V Resolver la verguenza

V Arreglarsela cuando le dejan de lado
V Defender a un amigo
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V Responder a la persuasion

V Respondeal fracaso

V Enfrentarse a los mensajes contradictorios
V Respondea una acusacion

V Prepararse para una comunicacion dificil
V Hacer frente a las presiones del grupo

Habilidades de planificacion (asertividad)

Tomar iniciativa

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades

Recoger informacion

Resolver los problemas segln su importancia

Tomar una decision

< <K K K K< K< < <

Concentrarse en una tarea

Las habilidadesbasicas y las habilidades avanzadas estan relacionadas con la
comunicacién. La comunicacién es un fendbmeno humano y una actividad linguistica
compartida que necesariamente pone en contacto psicolégico andepersonas; es
toda conducta gue tiene corabjeto sucintar una respuesta o una conducta especifica

por parte de una persona o grupo. Pierre y Lucien A. (1983)

Las habilidades de sentimiento consisten en reconocer las emociones que se
experimentan los propios impulsos que mueven a reaccionairted a la rabia,
miedo, alegria, etc. Citado p@uarachi (200813) Goldstein 1989 é . ) signi fi
tener la suficiente disciplina interior para oir lo que se comunica amasgrofundo
y solo después reaccionara con decision e integridad, tenieralemria los efectos a

largo plazo.
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Habilidades relacionadas a la alternativa a la agresion y estrés Michelson y otros
(1989). Aprender a administrar conflictos no es tan dificil, consiste en pensar como
estamos actuando, permaneciendo tranquilo pamar tposibilidades de solucionar
nuestras diferencias habilmente. Si es necesario tomarnos un tiempo para reflexionar

sobre el conflicto antes de decir o hacer algo.

Las habilidades de planificacion segin Becvar (1994) citado por Guarachi
(200816) estarelacionada con la resolucion de conflicto se refiere a la conducta que

empleamos para manejar nuestros sentimientos, a como se manifiesta en conducta.

Entonces conflicto se define como el estado que antecede a la resolucion que es el
sentimieto que experimentamos cuando la conducta de la otra persona interfiere con
la de nosotros nos hubiera gustado hacer o con lo que probablemente hubiéramos
hecho si el comportamiento del otro individuo hubiera sido distinto

B. DEFINICION DE COMUNICACION

Lapd abra comunicaci-n significa fAcomuni - n
clima de reciprocidad. Este término viene del latin Comnunnicare que significa
Acompartiro. Entonces | a comunicaci-n es
lo que se tiea. Pierre y Lucien (1983)

La comunicacion es un fendmeno humano y una actividad linglistica compartida
gue necesariamentpone un contacto psicol6gi@ dos omas personas; es toda
conducta que tiene como objetivo sucintar una respuesta 0 una caFghertdica por
parte de una persona o de un grupo de persBoeta B.2 0050 Fortal eci mi et
Habilidades Sociales en la comunicacién y afrontamientos de conflictos de los Adolescentes

I nternoso Proyecto de Grado in®dita (pp.20).

SegunMaldonado (1998) define de manera general, la comunicacion es el proceso
para la transformacion de mensajes (ideas y emociones) entre signos comunes entre

emisor y receptor, con una reaccion o efecto determinado.
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1. Comunicacion Interpersonal La comunicacion interpersonal es un nivel de
comunicacién que tiene lugar en forma directa entre dosids personas
fisicamentegproxima con una retroalimentacion inmediata, también se da cuando
existe una barrera que la divide a los participantes comwentana, barrera o
una mampara. Y tiene las siguientes caracteristicas:

1 Interaccion de cara a cara entre dos 0 mas personas, fisicamente préximas.

1 Existe un solo foco de atencidén cognitivo visual.

1 La interaccionse da mediante un intercambd® mensaje erel que los
participantes se ofrecen reciprocamente algunas sefiales.

1 El contexto interpersonal es en gran parte no estructurado, es decir que la
frecuencia, forma o contenido de sus mensajes son rigidos por pocas reglas.
Maldonado (1998).

2. La conversacion: Es una forma de comunicacion interperspaaldecir ocurne
un contexto de una relacion de cara a cara. La conversacion puede definirse como
un acto de hablar familiarmente domaspersonas entrs.

3. Tipos de comunicacion
a. Comunicacion verbal. Se daa través de la palabra hablada y tiene estilos de

comunicacion verbal que son: comunicacién verbal agresiva, comunicacion
verbal pasiva y comunicacion verbal asertiva.

b. Comunicacién no verbal.Es el proceso de comunicacién mediagltenvio y
recepcion de ensajes sin palabras. Estos mensajes son comunicados a través
de gestos, lenguaje corporal o posturas, expresiones faciales y el contacto
visual, la comunicacion de objetos tales como la ropa, peinados o incluso la
arquitectura ocsimbolos.Esta comunicacio juega un papel importante en la
conducta de la persona.

a) La mirada: La mirada es un aspecto importante en la comunicaciéon no
verbal.En la mayoria de las conversaciones entre seres humanos existe un
contacto visual, resultando anémalas las personas que no miran demasiado a

interlocutores. Muchos de los gestos y actitudes derivan en muchas
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ocasiones en unos comportamientos inconscieimesatos adquiridos en la
infancia. Los niflos gradualmente aprenden a distinguir entre una mirada
burlona, de sorpresa, desafiante, etc. El tiempo que se mantiene la mirada
puede también servite ayuda para saber que pieakmterlocutor. Asi una
persom insegura 0 nerviosa es incapaz de mantener la mirada fija en su
interlocutor  durante largo periodo de tiempo(En  red)
http://mwwcomunicacion%c35b8o-verbal (pp.1).

b) Gestos del rostro:Es comun que en su desempefio diario lossdeumanos
hagan gestos y den sefales no verbales interpretables por otras personas
como muecas, movimientos de brazos, manos y dedos entre otros.

c) Emblemas.Que también son gestos que son facilmente reconocidos, ya que
significan palabras. Ejemplo: el mover la cabeza de un lado otro que todos
entendemos de un ANOO rotundo, O aqu
despedidaLas manos.Por lo general y emepetidas ocasiones los seres
humanos omitimos el movimiento de manos de cualquier otro individuo.
Estamos acostumbrados, educados y habituados a poner, practicamente toda
nuestra atencion en el lenguaje verbal. Es una reajuael cuerpo humano
comuni@y muestra manos no son la excepciéon. Los ademanes contribuyen
a esclarecer un mensaje verbal poco claro, en otras ocasiones puede revelar
emociones de manera involuntaiavis F. (2008:.04).

Las manos no solo acomparfan las palabras y mejoran nuastraicacion
sino pueden darnos claves sobre el estado emocional de las personas.

d) Las posturas.La postura corporal es la posicion del cuerpo que nos va a
dar sefales sobre la predisponian o no a la interactuacion entre interlocutores
gue son las posturas:

o Posturas abiertas: es unasion frente al interlocutocuando hay un
contacto y una disposicion de entrega, donde no se ponen barreras al

intercambio.
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o Posturas serradas: es aquella donde uno de los interlocutores ofrece una
posicion desplazada o intiela y se cruza de brazos o de piernas,
impidiendo la entrada o acercamiento del otro, ofreciendo una actitud de
desinterés o desconfianza.

o El Angulo u orientacion del cuerpo nos va indicar distintos tipos de
intencién. Unas personas con ganas de compeatmalmente se situaran
una frente a la otra; si lo pretenden es cooperar, se sentaran una junto a la
otra.

o Movimiento del cuerpo: Es claro que las personasrséadadas a la
expresion gesticular que otras, pero es necesario mantener una cadena

congruente con el contexto verbal.

4. Estilos de comunicacion:

ESTILO DE COMUNICACION

AGRESIVO PASIVO ASERTIVO
A Cerrado A Indirecto A Sabe escuchar
A No escucha A Tendenciaala A Establece limites
A Dificultad para reciprocidad A Establece observaciones, no
ver lospuntos de A Habla poco emite juicios
vistaajenos A Se expresa de manera direct
A Interrumpe y honesta acerca de sus
A Monopoliza la sentimientos y deseos.
conversacion A Considera los sentimientos
ajenos
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amenazadoras
A Vozaltae
interrupciones

frecuentes

CONDUCTA VERBAL
AGRESIVO PASIVO ASERTIVO
A Palabras fuertes A Palabras aplacadoras A Lenguaje directo sin
y lenguaje Afpuede sero ambigledades
abusivo especial e 0 . A No evalla la conducta de
A Términos A Palabras de relleno los demés
sexistas o Afaeh?0, 0 an A Utilizacion de la palabra
racistas A Pal abras an iyoo y afirm
A Evaliala realidad no es tan cooperativas
conducta de i mportanteo A Pregunta por alternativas
otros seguroo, #fAn A Expresa sus deseos y lo qu
A Realiza mol estar <co piensa.
amenazas
explicitas.
CONDUCTA NO VERBAL
AGRESIVO PASIVO ASERTIVO
A Contacto visual A Poco contacto visual A Buen contacto visual
airado A Cabizbajo A Postura relajada y firme
A Se mueve o se A Postura deprimida A Voz fuerte y firme
inclina A Desplazamiento A Expresion facial y tono
demasiado cercg constante del peso del apropiado a el mensaje
A Ademanes cuerpo A Se asegurade la

compension del mensaje.
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SENTIMIENTO QUE EXPERIMENTA

AGRESIVO PASIVO ASERTIVO
A Coraje A Indefension A Entusiasmo
A Hostilidad A Decepcion A Tranquilidad
A Frustracion A Ausencia de
A Impaciencia reconocimiento
COMO SOLUCIONA LOS PROBLEMAS
AGRESIVO PASIVO ASERTIVO
A Ganacon A Evada, ignora, deja o A Negocia
argumentos, posterga A Controla el problema
amenazas 'y A Se retira cuandosucede
ataques A En externamente A No se deja ganar por
A Opera bajo la intimamente en sentimientos negativos
posicion de desacuerdo
ganar/perder A Invierte tiempo
solicitando consenso y
superacién

C.DEFINICION DE EMPATIA
La psicologia le asigna a la empatia un rol de mediador cultural, para evaluar la

conducta social.

Para Carl Rogers (1973),a

sent i mi

ent os

empat 2 a

ajenos,

Citado por Tintaya (2001:41)a empatia segurGo | e ma n

habilidadd e

saber | o

gue

e s i prdundidadnde lose n s i r
de | as necesi dades

(1995) €
sient e otroo. La e

cuenta @ lo que sienten los demas, sin necesidad de que lleguen a decir. Porque,

aunque los demas pocas veces expresen verbalmente lo que sienten, lo
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manifiestan continuamente con su tono de voz, su expresion facial y otros

canales de expresion facial.

Segun Lobo Sierra y otros(2000), la empatia cumple funciones de
motivacion e informacién, amplia o intensifica la motivaciéon a aliviar la
necesidad de otra persona, facilita también informacion acerca del grado en el
cual uno valora el bienestar de latsas personas y desea aliviar su necesidad.
Ademas, la empatia asume diferentes grados que van desde la capacidad de
captar e interpretar adecuadamente las emociones ajenas, hasta percibir y
responder a sus preocupaciones 0 sentimientos inexpresivosngrender los

problemas que se ocultan detras de otros sentimientos.

La empatia se construye sobre la conciencia de uno mismo cuamlio
abiertos estamos a nuestra propias emociones habiles seremos para

interpretar los sentimiento&oleman(1997123) Lainteligencia emocional

1. La empatia relacionada con la compasionLa empatia te permite sentir su
dolor y su sufrimiento y por lo tanto llegan a compadecerse de alguien que
sufre y desear prestarle tu ayuda. Por ejemplo cuando una peesgolpea

pero para evitar el dolor muchas personas reaccionan riéndose.

Cuando se trata de un dolor emocional puedengedificil saber lo que la
otra personastasintiendo y requiere un grado de atencion y de conciencia de

la otra personmaselevaa.

2. Como ser mas empatico: Una persona puede aumentar su capacidad de
empatia observando canasdetalle a los demas mientras habla con ellos,
prestandoles toda su atencién y observando todos los mensajes que esa
persona transmite, esforzandose porporense su | ugar y dndl eer C

3. La falta de empatia: La falta de empatia puede verse a menudo al observar
las reacciones de los deméas. Cuando una persona esta principalmente centrada

en si misma, en satisfacer sus deseos y en su propia comodidad, no se
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preocupa por lo que los demas puedan estar sintiendo y no tiene una respuesta

empética ante ellos.

4. Mitos culturales de la empatia:Indica algunos temores que impiden un buen
desarrollo ded empatia.

a) La empatia es demasiado arriesgada: no puedo sumergirme en los
sentimientos de otro.El ser empatico implica que la persona sea capaz de
reconocer los propios sentimientos y de los demas, pero eso no significa
gue uno tenga que identificarse dorgue la otra persorestasintiendo, es
decir, comenzar a pensar en las propias experiencias a partir de la
experiencia del otro.

b) La empatia me impedira hacer lo mejor de miAlgunas personas sienten
miedo a ser empaticas porque creen que sentir@l del otro les impedira
perseguir sus propias necesidades, o que perderan oportunidade$ para
mismas; sin embargo, el ser empaticas no las hace vulnerables a la
influencia perniciosa de los demas, mas bien las protege de ellos.

c) La empatia es debilidad.La empatia no obliga a las personas a hacer
cosas que no quiere; por el contrario, la hace mas asertiva y consciente de
simisma, porque le aporta gran cantidad de informacion sobre los demas y
sus relaciones con ellos. Le ensefia a apreciar su indiviadalid

d) Si me dejo conmover por el problema personal de alguien, tendré que
solucionarlo. Los sentimientos que experimentan otras personas solo
pueden ser cambiados por ellas. Lo que la mayoria de las personas necesita
y encuentra util es la verdadera compi@mgjue pueda recibir, mas que
otros vayan a tratar de solucionar su problema. No se debe olvidar que cada

persona es una individualidegkgal J. (199836).

D. DEFINICION DE AUTOESTIMA
Hay diferentes formas de entender lo que significa desde el puntostde vi

psicologico es la existencia consiente de nuestras potencialidades y nuestras
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necesidades reales, de amarnos incondicionalmente y confiar en nosotros para lograr
objetivos.
1 Es una manera de vivir orientada hacia el bienestar, el equilibrio, la salud y
respeto por mis particularidades.
1 Es mirarse interiormente para determinar las caracteristicas fundamentales de
nuestra personalidadEn red) http://wwwdefinicionde autoestima/shtm (pp.2).
1. La autoestima tiene dos componentes:
1 Auto eficienciai el que brinda la confianza en nuestra habilidad para
pensar, aprender, escoger y tomar decisiones apropiadas.
1 Auto respeto- es la confianza en nuestro derecho a ser felices, es la
seguridad de que somos dignos del éxito, la amistad, el amor y la

realizacion pemsnal.Eguizabal (20079) Autoestima

Segun Mazzo referiré que La autoestima es una experiencia intima, una
necesidad psicoldgica basica nos ayuda a seguir adelante con nuestros planes y
proyectos.

Porque hace crecer nuestra imagen interna.

1) Nos da fuerzanantiene la motivacion ante fracasos y fallos.

2) Nos ayuda a fijar metas y aspiraciones posteriores.

Seg¥%n Escobari describe | a festhenoest i r
cada persona es lo que realmente cada cual piensa y sieiteidmo. A tal
punto que los demas pueden guerernos y valoramos mucho, pero si nosotros no
pensamos asi, no tendremos una buena autoestima y viceversa, Si nosotros
tenemos una sana autoestima aunque los demas piensen otra cosa prevalecera lo

que nosotros pesemos, aquello que parte de cada persdim@ga y otros

(200128) Proyecto Educativo PsicologPotenciamiento Personal
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2. Como se forma la autoestima

Citado por Yagosesky, Renny. Desde que somos pequefios recibimos palabras
de aliento o desalientardctamente o indirectamente de nuestros padres y otras
figuras deautoridad Dependiendo de los mensajes recibidos, reflejara como
espejo lo que piensan dy se asumird como un ser apto, sano, atractivo,
inteligente, valioso, capaz, digno, respetado, amado, y apoyado o por el
contrario como algo feo, ignorante, desvalorizado, incapaz, irrespetado, odiado,
y abandonado(En red) http://www.monografias.com(pp.2). Atreves de esas
primeras comunicaciones recibimos esas ideas de lo que otras sienten hacia
nosotros, sus opiniones de lo que tan capases somos para hacer o no las cosas,
gue tan agradables o desagradablescoogportamos, que tanta confianza nos
tienen, que tan dependiente o independientereuique seamos Eguizabal
(200711 ( é) . Al t r anmmpe wampsr asimilandd contepte®
valoracidon que es la autoestima la que representa que tanto nos queremos a

Nnosotros mismos.

3. Tipos de autoestima:
Autoestima alta La persona conoce muchos aspectos de si aprecia cualidades

y se siente orgulloso de lo que es y esta seguro de lo que puede ser mucho

mejor. Al mismo tiempo reconoce defectos y limitaciones.

Autoestima bajd La persona se considera menos, ademas cree que no vale

nada y que todas las personas son mejores que ella. Nunca piensa bien de ella
misma, no cuida su persona y no se considera ni atractiva ni inteligente.
Eguizabal (20022) Autoestima

4. Autoestima familiar:
La forma en la que nos vemos a nosotros mismos también influye en nuestra

vida familiar. Si los padres tienen una visién pesimista de si mismo y de sus
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posibilidades ensefiaran a sus hijos a ser pesimistas y no afrontar dificultades.
Por el contrario si son capaces de tomar conciencia de sus cualidades, si se
muestran ante ellos como personas optimistas y con recursos. Les ensefiaran a

sentirse seguros ante la vida.

Al mismo tiempo, los padres pueden hacer mucho para mejorar la
autoestima de sus hijos a través de la convivencia familiar. El afecto de las
sonrisas, abrazos y los besos son una buena forma de transmitir seguridad y
confianza en uno mismo. Dedicarle tiempo, compartir sus juegos y después sus
problemas o sus preocupaces les permitiran establecer fuertes lazos y les
hara sentirse que tienen en su familia el apoyo que necesitan. Escucharles y
tratar de orientarles, aconsejar sin imponer nuestras opiniones y tratar de
comprender sus puntos de vista, sera siempre unarande hacerles sentir que
son personas valiosas hagan lo que hagan y que, por ello, sus padres les querran
independientemente de su condudteograma Integral d®esarrollo 20011)

Autoestima Familiar
5. La autoestima puede cambiarse:

La autoestima no es algo estatico puede cambiarse y ser modificada a lo largo

de la vida. Eso depende de nosotros mismo spl#actitud tomar.

Para que nuestra autoestima sea potenciada, es importante observar los
factores que influyen en la formacion te misma. Si conocemos esos
factores, estaremogn condiciones de modificarlog corregir aquellos

aspectos que limitan la confianza en nosotros mismos.

El proceso de formacion de la autoestimarseid desde nuestras edades
mas tempranas y contira a lo largo de la edad adulta. En la formacién

cultural en el que nos desarrollamiBguizabal (20021.8-19) Autoestima
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Segun Escobari en Tintaya (2002-30) con una autoestima orientado a lo
que pensamos, en general implica libéranos deejo, lo malo, lo negativo
i mponi ®ndonos un nuevo model o: edi fic

He cambiado hasta aqu?2, ahora tengo gu

Es importante prepararse mentalmemke,modo positivo para asumir el
cambi o fest aynbdiagp eestog &s¢ oy di spues:

ni hay esta disposicion, las afirmaciones que queremos no van a tener éxito.

En este proceso uno debe tenerse considerdolénancia y carifio; no se

dardel cambio de un momento a otro, pero hay. que

o Concientizarlo
o Iniciarlo
o Apoyarlo
0 Y tener continuidad.
6. Como mejorar la autoestima:
Si nuestra meta es mejorar nuestra autoestima debemos tomar conciencia de
nosotros mismo y decidir cambiar rabdelo de pensamiento, sentimiento y
conducta aprendidosi@alargo de la vidaEguizabal200724)
E. DEFINICION DE CONTROL EMOCIONAL
El control es la regulacion de una actividad o de un comportamiento y lo
emocional es un estado complejo del organismo que incluye cambios fisiologicos,
del més amplio caracter respiracion, pulso, reaccién glandular, etc. y del lado
mental es un estado de excitacibn o de perturbacion sefialado por fuertes
sentimientos y por lo comun por un impulso hacia una forma definida de conducta.
Si la emocion es intensa apeen perturbaciones en las funciones intelectuales
Merani (L97636) Diccionario de Psicologia
Segun Blasco L.J., Bueno R.V., y otros plantaron a principio de los 90 John
Mayer y Peter Saloveya inteligencia emocional entendida como una capacidad de
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contrdar y regular los sentimientosle uno mismo y de los demds y utilizarlos

como via del pensamiento y la accion.
Plantearon un modelo de la inteligencia emocional que abarca cinco componentes.
1) El conocimiento de las propias emociones, la capacidad de reconocer un
sentimiento en el momento en que aparece.

2) La capacidad de controlar las emociones, adecuandose al momento.

3) La capacidad de motivarse uno mismo, autocontrol emocional, capacidad de
denorar la gratificacion y sofocar la impulsividad.

4) El reconocimiento de las emociones ajenas (empatia).

5) El control de las relaciones, habilidad para relacionarse con las emociones
ajenas, eficacia interpersonBlasco G.J. y obs (200210).

Segun Bluss y Plomin (Soto 2Q64) la emocionalidad es un temperamento que

estarelacionado con la combinacion de la facilidad y la intensidad con que se activan

las emociones negativas.

1. La emocion: La emocion se define como cualquier agitacion y trastorno de la
mente, el sentimiento, la pasion; cualquier esta mental vehemente o excitacion.

a. Origen de la emocién:se manifiesta en el caracter primario de la conducta
emotiva, cuando la emocién es inteng no existe el freno de lo social, por
ejemplo, cuando se producen ataques de risa, gritos, movimientos del cuerpo, etc.

b. El proceso emocionalla emocién es un estado interno (fisiolégico y mental)
del organismo que puede analizarse desde una dobpegira provocando por
la respuesta interna del sujeto anteestimuloque se percibe como agradable o
desagradable.

1 Reaccién emotiva, caracterizado por un elevado estado de alerta o atencion. Se
trata de un proceso fisioldgico, un fendmeno simple dei@atisica.

1 Experiencia emotiva, asociada con situaciones de agrado o desagrado. Este
proceso es cognitiv&oto (200136-37).

c. La inteligencia emocional: Es la capacidad humana de sentir, entender,

controlar y modificar estados emocionales en uno miserlgs demas. Edward
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Thorndi ke (1920) defini - como Al a habi
hombres y mujeres, muchachos y muchachas y actuar sabiamente en las
relaciones humanaso.

Como se expresa la inteligencia emocional en el comportamiento:

En ocasiones frente a la repentina caida del rendimiento en el trabajo de un

compa€fero, entend?2amos que exist?2za un
del trabajador o, pero censuramos este
por rithr@ae probl emas a |l a oficina, t al

emociones transcienden y nos dan informacion importante de nosotros mismos.
Si ponemos atencién a la informacion que nos proporcionan las emociones
podremos cambiar nuestra conducta, renglmais y pensamientdVelsingcc, H.
(1998:30).

d. Apoyo emocional: Las reacciones emocionales que una persona tiene son
normales ante una situacién anormal. Y se debe dar un apoyo emocional los
cuales son:

1) Dar confianza y seguridad.Se debe crear un clima deguridad a través de

los gestos y actitudes oportunas como la sonrisa transmitiendo seguridad,

tranquilidad a la persona afectada, se debera extender la mano, mediante el

contacto fisico demostrando a la persona afectada que estamos ahi
apoyandola. Adoptauna actitud amable, evitando los extremos como la
frialdad o formalismo y el paternalismo.

a) Escuchar.La escucha es el principio mas importante del apoyo emocional.
Permite a la persona afectada expresar tanto sus pensamientos como Ssus
emociones. Se debaprender a escuchar, respetar el silencio o las
explosiones emocionales, identificar y adapta el trato y el lenguaje a las
categorias culturales y de la edad.

Cuando una persona nos cuenta que es lo que ha ocurrido, le da
coherencia y una relacion a los sucesos acontecidos. Esto muy importante

ya que la persona victima puede tomar conciencia de los hechos, poner
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objetividad y tomar distancia de su sufrimientoglee le ayudara a tomar
mejores decisiones.

b) Orientar. Si la persona esta confundida le explicareroo&lesson sus
opciones y cual es mejor para su situacion. Tenemos que recordarle que le
orientaremos pero intentaremos en todo momento que la persthegusoa
depender de nosotros. Tratar de razonar con logica y utilizar el sentido
comun sin imponer criterios. Nunca perder el control ni responder con
agresividadFuentes, Vargas (20131-22).

F. DEFINICION DE MOTIVACION
Es una mescla de pasion, propdsito, toma de decisiones y compromisos. Es un
nivel profundo que genera energia y vida para desempefarse adecuadamente en
la actividad que a uno/a leagiona. Es el hecho de actiyaorientar la conducta,
la fuerza quesstadetras de nuestra ansia por la comida, por la intensidad sexual

y el deseo de alcanzar el éxiButiérez (201319).

Por lo tanto la motivacion es ese algo que nos impulsa a actuar para alcanzar

una meta como el amor propio, espiritu de lutinerza de voluntad.

1. Algunas caracteristicas de la motivacion o conducta motivada:

V Es positivistaestaorientada y dirigida a una meta u objetivo que el individuo
quiere alcanzar a motivacion integra aspectos cognitivos (como pienso) y
afectivos (lo queisnto).

V Es fuerte y persistente: los individuos emplean gran cantidad de energia para
alcanzar la meta que se proponen y superan aquellos obstaculos que se
interponen en su camino. La fuerza de la motivacion cambia con el tiempo.

V Motivaciones que cumplemificiones de super vivencia

V Las motivaciones pueden ser intrinsecos o extrinsecos:

U Intrinsecos: es la cual puede ser ayudada a esa persona para hacer sus

tareas diarias.

46



PROGRAMA PARA FORTALECER LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS INVESTIGADORES

DE LA F.E.L.C.C. DE LA CIUDAD DE LA PAZ

U Extrinsecos: se la lleva a cabo por el interés y placer de realizarla.
Gutiérrez(2013:44).

2. Clasificacion de la motivacion:

a.La motivacioén biolégica o primaria.

Son de base organica, tienden a satisfacer necesidades fisiologicas las cuales
son necesidades basicas como la alimentacion, necesidad de descanso, suefio y
evitar el dolor, el mjamiento, el calor, etc.

Estas neesidades han de satisfacepsea asegurar la supervivencia y no
pueden ser alterados facilmente mediante el ejercicio de la voluntad. Algunas
de ellas son ciclicas (comdormir) y la intensidad con la que sienten
aumenta y disminuye de un moeh@so menos regular.

La motivacién social o secundaria

Son adquiridas o aprendidas y las necesidades que satisfacen pueden o no
estar directamente relacionadas con los motivos primarios. Pueden ser: la

amistad, libertad, ham, poder, riqueza, fama, amor, etc.

Abraham Maslow, dentro de su teoria de la Motivacién. Desarrolla la
jerarquia de las necesidades que la representa en forma de piramide. Todas las
necesidades del ser humano estan jerarquizadas de forma talamue
cubriendo desde aquellas orientadas hacia la supervivencia y orientadas hacia

el desarrollo.

3. Maslow Pirdmide de Necesidades:

1) Necesidades Basicas (fisioldgicas)Esta para mantener la homeostasis

(referente a la supervivencia).

o

o

Necesidad ddormir(descansar) y eliminar los desechos corporales
Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales
Necesidad de mantener la temperatura corporal, en un ambiente calido o con

vestimenta
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2) Necesidad de seguridad y proteccién:Surgen cuando las neadasdes
fisiologicas estan satisfechas. Se refieren a sentirse seguro y protegido.
o Seguridad fisica (asegurar la integridad del propio cuerpo) y de su salud
(asegurar el buen funcionamiento del cuerpo).
0 Necesidad de proteger tus bienes y tus activos (dasap, auto, etc.)
o Necesidad de vivienda (proteccion).
3) Necesidades sociales (afiliaciongon las relacionadas con nuestra naturaleza.
o Funcion de relacion (amistad)
o0 Aceptacion social.

o Intimidad sexual

Se satisface mediante las funciones los serviciosrestgriones que incluyen
actividades deportivas, culturales y recreativas. EI ser humano por naturaleza
siente la necesidad de relacionarse, es parte de una comunidad, se agrupa en
familias, con amistades o0 en organizaciones sociales. Entre estas sérankeuen
amistad, el compaferismo, el afecto y el amor. Esta se forma a partir del

esquema social.

4) Necesidades de estima (reconocimientoMaslow describié dos tipos de
necesidades de estima alta y baja.

o0 La estima alta concerniente a la necesidad del esp&io mismo, e incluye
sentimientos tales como la confianza, competencia, logros, independencia y
libertad.

0 La estima baja concerniente al respeto de las demas personas: la necesidad
de atencion aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, digriatad,

gloria e incluso el dominio.

La necesidad de autoestima es la necesidad del equilibrio en el ser humano
dado que se constituye en el pilar fundamental para que el individuo se

convierta en el hombre de éxito que siempre ha sofiado, o en el hombre
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abacado hacia el fracaso, el cual no puede lograr nada por sus propios

medios.

5) Necesidad de autorrealizacionEs la necesidad psicologio@aselevada del ser
humano, se halla en la cima de las jerarquias, y es a través de su satisfaccion que
se encuentra ungustificacion o un sentido valido a la vida mediante el
desarrollo potencial de una actividad. Se llega a esta cuando todos los niveles
anteriores han sido alcanzados y completados o por lo menos hasta cierto grado.

G. DEFINICION DE ASERTIVIDAD:
La asertivilad se define como una conducta que permite a una persona actuar con
base a sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad, expresar
comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales, sin negar
los derechos de los otros. Comproen&t capacidad de luchar por los propios
derechos y expresar pensamientos y creencias en forma directa y apropiada, sin
violentar los derechos de los demas.

Esto implica:

1) Saber expresar sentimientos y deseos, ya sean positivos 0 negativos de una
forma efcaz, sin sentir vergiienza y sin desconsiderar los derechos de los
demas.

2) Saber defenderse sin agresion ni pasividad, delante las conductas inapropiadas

y poco cooperadoras de los otroasanyer O. (199622).

Segun Eguizabal (20046) Como todas laslabilidades sociales la asertividad
también se aprende. La unica forma de cambiasridwcta del otro es cambiar la
nuestra. Solo asi podemos en el peor de los casos, no dejar que el otro nos hiera

con sus comentarios Yy comportamientos.
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Si una persomestatodo el dia criticando, recordandonos lo mal que hicimos
esto o aquello, es posible que no podamos acabar con su mala intencién con solo

pedirselo de forma educada.

Segun Gutiérrez (2013:33 lasertividad significa respeto asia uno mismo/a al
expresar necesidades propias y defender los propios derechos y respeto hacia los

derechos y necesidades de las otras personas.

1. Como evitar los conflictos interpersonalesMarshall B. Rosenberg enumera
las conductas que pueden hacer surgir un conflicto en una relacién
interpersonal, y que hay que evitar.

1) Hacer juicios moralistas culpando o criticando al otro
2) Hacer comparaciones de tipo critico

3) Negar la propia responsabilidad

4) Usar un lenguaje exigente

5) Laconducta de premio/castigo

En general, la critica genera conflictos y asertividad los .eyiia red)

http://www.enciclopediasalug@bp.4).

2. Técnicas de asertividad:Existen diferentes técnicas para decir NO ra ot

persona, sin gue te sientas culpable.

a. Rendicion simulada: Consiste en mostrarnos de acuerdo con los
argumentos del interlocutor pero sin
lo que dices y pueda que tengas razon pero deberiamos buscar otra
soluci - -no.

b. Ironia asertiva: Ante unacritica agresiva o fuera de tono no debemos
igualar el nuestro al del emisor. En su lugar podemos buscar maneras de
responder sin dejar nuestra postura

c. Banco de niebla:Es como si las frases entran una nube que te protege y

no resuenan en tu interior haciéndote sentir culpable o desdichado. Ejemplo
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cuando se va discutiendo con alguien y no quiere llevarla totalmente la
contraria porque consideras que eso empeoraria las cosas. Tras escuchar los
argumentos de la otra persona podemos buscar la empatia aceptandolos
pero agregando lo que defendemos.

d. Pregunta asertiva: En ocasiones es necesario iniciar wm#ica para
lograr la informacion que queremos obtener para luego utilizar la respuesta
ennuesta argumentaci - n. Ej empl o Adices
pero ¢,Qué es lo que no le gusta exactamente? Se trata de que coasigas
informacion por parte de la persona que teesta criticando,
independientemente de que sus intenciones sean buenag aoluso te
permite descubrir si se trata de un consejo o de una mera manipulacion.

e. Acuerdo asertivo: En ocasiones tenemos que admitir los errores pues
hacer lo contrario solo empeoraria las cosas. En este caso se puede procurar
alejar ese errorde nues a per sonal i dad. Ejempl o
algo tarde pero suel o ser bastante p.l

f. Ignorar: Al igual que la ironia asertiva, es una herramienta a utilizar en
caso de interlocutores #Aviolentos o
retrasar la conwsacion para otro momento donde ambos estén en buena
predisposici-n para el di al ogo. Ej er
alterado. Lo mejor es que te tranquilices y hablemos cuando estés
cal madoo.

g. Romper el proceso de dialogoCuando quiere cortar una conversacion se
puede utilizar la comunicacion breve para mostrar desacuerdo, desintereés,
etc. La utilidad de estos radica en esos momentos en los que tenemos
prioridades distintas y queremos expresar que no es el mejoento
paa la conversacionEjemplo "si","quizas","si no te importa” hablamos
l uegoo.

h. Disco rayado: Se trata de repetir nuestro argumento una y otra vez sin

alterarnos ni entragn provocaciones con la otra persona hasta que esta se
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dé cuenta que no lograra nadancsus ataques o provocaciones. Aqui
aprendemos que no es necesario atacar a la otra persona para defendernos e
incluso le podemos dar la razon en ciertas cosas pero cuidando nuestra
dignidad. Tenemos derecho a insistir en un NO quiero y ellos tendean qu
respetar tu decisién. Ejemplo cuando te ofrecen una bebida alcohdlica y tus
amigos insisten que bebas y tu simplemente dice No.
i. Manteniendo espaciosCuando uno da la mano no es raro que quieran el
brazo. En estos casos hay que delimitar muy claramesta donde llega
un puntodenegoci ado. Ej empl o Asi puedes
pero primero debes hablar con admini
j. Aplazamiento: En una reunién es buena idea llevar un papel o cuaderno
donde tomar notas. En este caso podremos anotar consuitiicaspara
abordarlas en otro momento y asi no alejarnos del objetivo del momento.
Ejempl o Atomo nota par aOnoltEded appl o en

IIwwweliartedelaestrategiasth/srf. (pgal

IV. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Para & presente programa se recurm@dlos siguientes indicadores de Habilidades

Sociales:

Redizacion de cursos expositivos

Ejecucion de talleregrupales y ludicos mediansecio dramay role playing
Aplicacion del cuestionario de Habilidades Sociales

Evaluacion de l&oja de autoevaluacion

1. CONTENIDOS:

Lostemas desarrollados son los siguientes:
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1° Tema Comunicacion

2° | Tema Empatia

3° Tema Autoestima

40 Tema Control emocional
5° Tema Motivacion

6° Tema Asertividad

Comunicacion que es la accion de compartir ideas y sentimientos en un clima de
reciprocidad. Y una buena comunicacion es saber escuchar, aceptar y respetar los

sentimientos de los demas.

El temaEmpatia es la capacidad de ponerte en el lugar del otro y saber lo que siente e
incluso lo que puede estar pensando en ese momento.
La Autoestima se forma a través deéluto respeto y la Auto eficiencia. Y es la
necesidad real de amarnos incondicionalmente y @omfn nosotros mismos para
lograr objetivosBajo dos tipos de autoestima, las cuales son Alta y Baja.

En el tema d€ontrol Emocional vemos que semanifiesta en el caracter primario
de la conducta emotiva, cuando la emocion es interna y no exista@lde lo social,

ejemplo: ataques de risa, gritos, movimientos del cuerpo.

La Motivacion es un nivel profundo que genera energia y vida para desempefiarse

adecuadamente en la actividad que a uno/a le apasiona

En relacion al tema de lasertividad significa respeto asian@ mismo (a)y que
Nnos permiteexpresar sentimientos, opiniones y pensamientos en el momento oportuno,

de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas.

Subsiguientemente se realizan los siguietaiésres los cuales son:
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La comunicacion

Taller 1

Actividades

iComuni

erbal o

<

=1

La comuni c a8

caci

Empatia

Taller 2

Actividades

=]

Yo soy

=]

Bal - n sest ¢

t u;

Autoestima

Taller 3

Actividades

=]

1]

mi S mo O

Como me Vver

Sentir me b

Control Emocional

Taller 4

actividades

Cuando

N

1]

ORel aj §ndor

me €

Motivacion

Taller 5

Actividades

1]

i Mi mot i

Ti pos de gr

vaci

Asertividad

Taller 6

Actividades

i Como enfr e

criticed

nE|I navz2oo0

V. METODOLOGIA DE INTERVENCION

En el presente programa @iz la siguiente metodologia: AcciérParticipacion

La metodologia para la presente investigacion es Accion Participacideseatpiiel

Ander Egg. (199018-32)

propésito central es movilizar los recursos humanos para lograr un desarrollo de base con

gue def.

ne como

iuna

f or ma

la participacion de las personas del proyecto. Promueve la participacion activa de la

poblacién involucrada ¢ola intencién de transformar su realidad.
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Citado por Tejada (200B8). Segun Briones ((1993),La investigacion accion es el
objetivo principal es lograr concienciar a los participantes sobre sus problemas y la
capacidad que tienen de darles salocimejorando la situacion estudiada, hacerlo

mientras es investigada, esto supone la necesidad de actuar, intervenir activamente

(UniversidadEmi | i o Maspero ALa i nvestigaci - -n
200216), pues se busca modificar una determineideunstancia a través de una accién
concreta y aprender algo acerca de aquello lo que se ha ejercitado la ateidn
investigacion Accion Participativa supone la simultaneidad pdleteso de conocer,
intervenir e implicar la participacion de la misma gente involucrada en el proyecto de

estudio y de acciéminderEgg (199Q 33) Representarala Investigacion Particidn
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Proceso de Investigacion accion participacion

Investigacion Habilidades Sociales
ﬂ — En los investigadores
Participacion l
ﬂ Intervencion
ll
Expositores
Facilitadores <= | Accion Cursos
Investigadores Talleres
Personal administrativo Dindmicas
|
Prevencion

|

Fortalecer las habilidades sociatkeslosinvestigadores

o

( comumicacion )

Comunicacion
Empatia

. Autoestima
Fuente: propia

Control
emocional

Motivacién

Asertividad

—
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El proceso de investigacidaccion participativa relacionada a las Habilidades
Sociales hacia los investigadores sealizO0 bajo un procedimiento reflexivo
controlado y critico ya que el objetivo deit@estigacionfue estudiar un aspecto de su
realidadla interaccion con gbublicoy compafieros sobre shabilidades socialegn
la institucién de las F.E.L.C.C. en |&ivisiones de Trata y Tréfico de Personas
(Seccion Desaparecidedplataforma de Atencidn &ublicg Escena del Crimen vy
personal del.l.T.C.U.P. Quienes cuentan con un personalvdate a treintgersonas,
entre los veinte a sesenta aillessedadambossexos a través de la observacion no
estructurada y entrevista no esturada dos participantesnvestigadores y personal

administrativo.

La accion sera a través denervencion en las cuales lagctnicas utilizadas seran
expositiva- participativa, en donde se heara lainteraccion con la poblacién a través
de cursos expositivos, con lenguaje sencillo de temas relacionados a las habilidades

sociales. Los talleres relacionados sobre temas de:

Comunicaciéon = Actividad
AAComunincocacMernbal o

-

AfQ  Mi comunicaci - no

Empatia = Actividad

-z

AAYo soy tu; Tu eres Yoo

-z

AfABal -n sesto a ciegaso

Autoestima = Actividad

-

AAComo me ven | os dem8so

AfSentirme bien con migo mism
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Control Emeional = Actividad

AfCuando me enfadoo

A

=]

Rel aj 8ndonoso
Motivacion = actividad

AiTi pos de gruposo

Ai Mi motivaci-n Internabo

Asertividad = actividad

AAComo enfaiteadt ar a | a

AfEI navz2o00

=1}

La participacion en lostalleres seran dindmica de presentacion y dindmicas de
autoconocimientoQuienes los involucrados son el equipo técnico, los investigadores y
personal administrativo y que son parte aatjua contribuyen a conocer y transformar

la realidad en la questan implicados.

Con la accion participacion se busca Fortalecer las Habilidades Sodeléss
investigadoresy personal administrativauyo proposito e®rientar y fortalecer sus
habilidades y destrezas sociales a través de la comunicaotratia autoestima,

motivacion, asertividag control emocional.

1. RECURSOS O MATERIALES
En el presente programa se acudildsasiguientes recursos:

A. Recursos humanos

a. Victoria Zapangdinvestigadora)
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b. My. Reina Flores Linarekicenciada en psicologidependiente de
la I.1.T.C.U.P. (Coordinadora y supervisora)
c. Marlene Mendoza A.(apoyo)
d. Isabel Medina (apoyo)
B. Recursos materiales
a. Salon de actos de laBL.C.C.
Salon de actos.lIT.C.U.P.
Data show
Papelografos
Marcadores

-~ ® oo T

Cinta adhesiva

Hojas blancas

= «Q

Fow copias hoja de trabajo
Pelotas
j. CD.

k. Y otros materiales adicionales

2. FORMAS DE EVALUACION

Para la siguiente evaluaciéon en el programa deliHattes Sociales se utilizatas

siguientes:

A. Técnicas Y Estrategias de ¥aluacion

Este es un medio que splica de acuerdo a la necesidad de la poblacion con la
finalidad de Fortalecer las Habilidades Sociales.
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a) Técnicasde investigacion

a. Observacion
b. Entrevistas
c. Exposicién
d. Dinamicas

e. Aplicacién de Pruebas

b) Estrategiasde educacion

Uso reflexivo de losprocedimientos tedricos (comprension, utilizacion y

aplicacion de los procedimientos)

3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Para el desarrollo del programa bhialades sociales se utilizdos siguientes
instrumentos:
a) Observacion no estructurada
b) Entrevista naestructurada
c)Aplicaci -n del <cuestionario AHabilidade
d) Evaluacion de la hoja de auto evaluacién
e)T®cnicas de Habilidades Sociales nTall e

Los Instrumentos de Evaluacion son:

SegunEsequielAnder Egg. (1990) Refiere que labservacion y & entrevistaes una

t ®cnica antigua y moderna para | a recopil
t ®cnicad que wutilizamos en nuestrque vi da
permanentemente observamo® ) esta t®cnica deen ifinvweersot iy

Afo2r o hechos y fen-menos que se desean es
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Para ello se adopta una de las almthdes RefiereEsequiel Anderla observacion
no estructurada denominada también la observacion ordinaria, simple o libre, consiste en
reconocer y anotados hechos, sin recurrir a la ayuda de medios técnicos especiales.
AnderEgg. (1969:65).

a) Observacion no estructurada

Se decide observar a un grupo y su dinamica interna. La cual consiste en ser apoyo
dentro de la institucidon en las Divisiones de Trafiagfico (Seccion Desaparecidos)

y Plataforma de Atencidal Publica A los cuales se obseriarelaciéninterpersonal

del investigador con las victimas (denunciantes) se ve su dinamica de comunicacion,

asertividad, empatia y control emocional

Segun Ader Egg. (19698). La observacion participante u observacion activa
consiste en la participacion rei#l observador en la vida dea comunidad, grupo o
de una situaci.Ewslatdcaitagar lacualsallaga & @nocer la vida

de un grupaesde el interior del mismo.

Los medios de observacion se utilizan un cuaderno de notas. BgdeRefiere
gue el cuaderno de notas adopta la forma material de una libreta que el observador
lleva consigo en su bolcillo o cartera, con el objet@uiatar sobre el terreno todas
las informaciones, datos, refapgas, expresiones, opinionespquis, etc. que pueden
ser de interés para la investigacion. Estos datos son importantes para redactar el diario
sobre datos objetivos que de otro modo podréamlsidadoso distorsionadosAnder
Egg. (1969102

La entrevista es uno de los procedimientads utilizados en la investigacion
social, aunque como técnica profesional usa el psiquiatra, psicoterapeuta, el
psicélogo, trabajador social, medicopeke r i o d i s tsealg utiligat también(parg

informar, educar, orientamodificar, etcAnderEgg (1969:109).
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En este caso el encuestador solicita informacion a los investigadores,
administraivos y denunciantes (victimaspara obtener datos sebel problema a

determinar.
Entrevista no estructurada

Como técnica de recopilacion se utiliza la conversacion libre. Segun Augger
(1969110) Entrevista no estructuradadeja una mayor libertad a la iniciativa de la
persona interrogada y al encuestador. TratAndose erabdegreguntas abiertas que
tienenrespuestas dentro de una conversacion teniendo como caracteristica principal

la ausencia de una estandarizacion fdrm

Seutilizo la entrevista no dirigida. Andégg. (1969) nomdirective interviews el
informante tiene completa | ibertad, par a
el encuestador debe <crear una atmdsfer a

entrevistado expresa sin miedo o desacuerdo en completa libertad.

Estas técnicas de observacién y trabajo de campo que es la recopilacién de datos

para la investigacio que son de accion inmediaan a través de la entrevista y

cuestionarios queaieron priorizados.

Exposicion.

Esta técnica de exposicidoe llevada de manera breve y con lenguajes sencillos
donde los participantes puedan absotagideasnasimportantes, nguedaperder

la atencién y el desinterés.

Dinamicas

Estatécnicafue de gran importancia donda persona tienda oportunidad de
practicar y ensayar las conductas apropiadas cuantas veces sea necesario hasta lograr

un nive de realizacion adecuado, esto para evitar desinterés de los participantes.
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e) Aplicaciondelcuesti onari o fiHabilidades Soci al es

El cuestionario sobre Habilidades Sociale$sd DSTEIN Fue aplicado y validado

por Egr s Ger m8n | Ti guez Jor dgn (2008)
entrenamiento de Habilidades Sociales para pacientes con epistafiresivos en
consulta externa del servicio de psicologia en el hospital Militar de la ciudad de La

Pazo.

Fue elaborado en base al programa de ensefianza de Habilidades Sociales por A.
GOLDSTEIN, R.SPRAFKIN, N. GERSHAW Y P. KLEIN. (1989).

Consta decincuenta items que tiene por objetivo evaluar Seis grupos de habilidades
Sociales. Las cuales son:

GRUPO I. Habilidades basicas o iniciales de la comunicacion.

. Escuchar.

. Iniciar una conversacion.

. Mantener una conversacion.
. Formular una preguat

. Dar las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.

O N oo o~ W DN P

. Hacer un cumplido.

GRUPO Il. Habilidades avanzadas relacionadas a la empatia

9. Pedir ayuda.

10. Participar.

11. Dar instrucciones.
12. Seguir instrucciones.

13. Disculparse.
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14.Convencer a los demas.

GRUPO Ill. Habilidades relacionadasn autoestima

15. Conocer los propios sentimientos.

16. Expresar los sentimientos.

17. Comprender los sentimientos de los demas.
18. Enfrentarse con el enfado de otro.

19. Expresar afecto.

20. Resolver el miedo.

21. Autor recompensarse.

GRUPO |V. Habilidades alternativas a la agresion relacionadas con el control

emocional.

22. Pedir permiso.

23. Compartir algo.

24. Ayudar a los demas.

25. Negociar.

26. Empezar el autocontrol.

27. Defender lopropios derechos.

28. Responder a las bromas.

29. Evitar los problemas con los demas.

30. No entrar en peleas.

GRUPO V. Habilidades para hacer frente al estrés relacionadas a la

motivacion

31. Formular una queja.
32. Responder a una queja.

33. Demostrar gportividad después de un juego.
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34. Resolver la verglenza.

35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.

36. Defender a un amigo.

37. Responder a la persuasion.

38. Responder al fracaso.

39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una aacion.

41. Prepararse para una conversacion dificil.

42. Hacer frente a las presiones del grupo.

GRUPO VI. Habilidades de planificacion relacionadas a la asertividad

43. Tomar iniciativas.

44. Discernir sobre la causa de un problema.

45. Establecer un @dtivo.

46. Determinar las propias habilidades.

47. Recoger informacion.

48. Resolver los problemas segun su importancia.
49. Tomar una decision.

50. Concentrarse en una tarea

Los items estan dados por afirmaciones cuyo propdsito es evaludetenainada

Habilidad social.
1. Forma de administracion

La puntuacion simbolizaa un puntaje cualitativo que consta de cincuenta
preguntas las cuales representa cuatro alternativas de respuesta donde deben
seleccionary marcar con una X debajo delimero deacuerdo a la siguiente

escala.
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1. Me sucedd’OCAS veces

2. Me sucedeALGUNAS veces
3. Me suceddBASTANTES veces
4. Me sucedeVlUCHAS veces

TABLA DE RESULTADOS

GRUPO | GRUPO I GRUPO Il [ GRUPOIV [ GRUPOV | GRUPO VI
(de 1 a8) (de9al4) (del5a21) | (de22a30) | (de31a42) | (de 43 a50)
PDO
PDM 32 24 28 36 48 32
PDP

Puntuacion directa obtenida (PDO)X 100

Puntuacion Directa Maxima (PDM)

Con este instrumento sevalud el nivel de conocimiento sobre las habilidades

sociales de los investigadores de la F.E.L.C.C.

2. Manejo del instrumento:
L a utilizaci-n del Habildedésd @ mBotoali€se st u
evaluar ehivel de conocimientdel programa.

Los grupos y los items son:
A Grupo | Habilidades basicadricialesdela comunicacioncon ocho items

A Grupo IlHabilidades avanzadas relacionadaseniaatiaseis items

A Grupo lll Habilidades relacionada condatoestima siete items
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A Grupo IV Habilidades #&rnativas a la agresion relacionada @brcontrol
emocional nueve items

A Grupo V Habilidades para hacer frente al estrés relacionadomatilaacion
doce items

A Grupo VI Habilidades de planificacion relacionados aas@rtividad ocho

items

PUNTUACION- Representaun puntaje especificamente dtativo y £ ha
aplicado a las etapas de sirtest y posttest con cincuenta preguntas. Cada uno
de ellas presenta cuatro alternativas de respuesta, donde deberian seleccionar una

sola.
PUNTAJE de 1 = Me sucede POCAS veces
PUNTAJE de 2 =Me sucede BASTANTE veces
PUNTAGE de 3 =Me sucede ALGUNAS veces
PUNTAGE de4 =Me sucede MUCHAS veces
3. Evaluacion de la hoja de Auto Evaluacion

Esta h¢ga de evaluacién nos permitiser el maximo de informacién en menos

tiempo para ver laomprensiéralcanzado en cada tema.
Fue elaborada por Balles (199), modificada y simplificada el cuestionario.

La hojade autoevaluacidénesaplicapara corroborar la efectividad de la ensefianza
( é) Borrell es (19 BPhabili®da8ep sociades tosetadldresy c as o

las conclusiones se daran después de cada habilidad

Constarae seispreguntas diferentes y cada una de ellas presenta tres alternativas

como:
1. ¢ La habilidad me ha neéado?
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a) Interesante
b) Poco interesante
c) Nada interesante
2. ¢ Mi participacion ha sido?
a) Activa
b) Regular
c) Participativa
3. ¢Lo que he aprendido me parece?
a) Util
b) Poco util
c) Nada util
4. ¢ En resumen esta habilidad ha sido?
a) Fécil
b) Novedoso
c) Dificil
5. ¢Le pareci6 util la dinAmica?
a) Si
b) No
6. ¢Dbéndelo aplicaria?
a) Laboral
b) Familiar
c) Social
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4. PLAN DE ACTIVIDADES

autoevaluacién

Ne° TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS RESPOSABLE
HUMANOS MATERIALES
1 12 Sesion 1 Salén de actos
Personal de| § Dato show
1. Ambientacion las 1 Fotocopias del
2. Aplicacion del divisiones cuestionarios de
cuestonario de Investigado |  Habilidades
= Demostrar habilidades res sociales
8 quela sociales. Cap. Reina | q Fotocopia del 4]
< comunicacié | 3. Dinamica de FloresLic. hoja de trabajo
3) n esuna presentacion 45 Minutos psicologia | ¢ Hojas blancas
% accion de 4. Presentacion del Marlene 1 Boligrafos
S compartir de tema Mendoza 1 Fotocopias de
8 dar una partg 5. Dinamica Isabel la hoia d
~ . ) ja de
de lo que ficomuni cg Medina autoevaluacién | Victoria
uno tiene. verbal o Gloria
6. Retroalimentacion Copana Zapana F.
7. Aplicacion de la Magda A Hoja de
hoja de Choque preguntas y
autoevaluacion respuestas
o AFotocopia de hojg
2% Sesion de autoevaluaciof
1. Ambientacion
2. Retroalimentacion
3. Dinamica de 45 minutos
presentacion
4. Dinamica
A Mi
comuni cacd
5. Aplicacion de la
hoja de
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EMPATIA

Expresar que
la empatia
beneficia
mucho en la
comunicacio
nya que las
personas
sean capace
de ponerse
en el lugar
del otro.

12Sesion

1. Ambientacion

2. Dinamica de
presentacion

3. Presentacion del
tema

4. Juego de roles

5. Dinamica
AYo soy t
Yoo

6. Retroalimentacion

7. Aplicacion de la
hoja de
autoevaluacién

22 Sesion

1. Ambientaciéon

2. Retroalimentacion

3. Dinamica de
presentacion

4. Dinamica
fiBal onces

ciegaso

. Aplicacion de la

hoja de
autoevaluacién

45 Minutos

45 minutos

70

Personal de
las
divisiones
Investigado
res

Cap. Reina
FloresLic.
psicologia
Marlene
Mendoza
Isabel
Medina
Gloria
Copana
Magda
Choque

9 Salén de actos

9 Dato show

9 Papeldgrafos

9 Marcadores

9 Dulces

9 Fotocopia de
hoja de
autoevaluacion

A Pafiuelos

A Cestos

A Pelotas
pequefias

A Dulces

AFotocopia de
hoja de
autoevaluacion

Victoria
Zapana F.
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AUTOESTIMA

Argumentar
que la
autoestima
es un caming
de
encontrarse
a uno mismo
y superar
temores y
creer que
todas las
metas se
alcanzan

12 Sesién
1. Ambientacién
2. Dinamica de
presentacion
3. Presentacién del
tema
Dinamica
Como me \
dem8s o
5. Retroalimentacio
n
6. Aplicacion de la
hoja de
autoevaluacién

Dz:b

22 Sesion

1.Ambientacién

2.Retroalimentaciéon

3.Dinamica de
presentacion

4.Dinamica
fSentir me
mi go mi sn

5.Aplicacién de la hoja,
de autoevaluacion

45 minutos

45 minutos

Personal de
las
divisiones
(Investigad
ores)

Cap. Reina
Flores (ic.
psicologia
Marlene
Mendoza
Isabel
Medina
Gloria
Copana
Magda
Choque

9 Salén de actos

9 Dato show

1 Hojasblancas

9 Marcadores

1 Cinta adhesiva

9 Fotocopia de
hoja de
autoevaluacion

AHoja de trabajo
ABoligrafos
APapeldgrafos
ACinta adhesiva
AFotocopia de
hoja de
autoevaluacion

Victoria
Zapana F.
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CONTROL EMOCIONAL

Reconocer
que el
control
emocional es
cualquier
reaccion
ante un
estimulo
cotidiano de
agitacion,
sentimiento,
pasién de la
mente
(Ideas,
recuerds,
emociones).
Ante una
situacion
anormal.
Que se
puede
contralar

12 Sesion

1. Ambientacién

2. Dinamica de
presentacion

3. Presentacion
del tema

4, Dinamica

Cuando

=t

enfadoo

n

5. Retroalimentaci

on
6. Aplicacion de
la hoja de

autoevaluacion

22 Sesion

1.Ambientacion
2.Retroalimentacién
3.Dinamica de
presentacion
4.Dinamica

irel aj 8ndo

5.Aplicacién de la hoja,

de autoevaluacion

45 minutos

45 minutos

Personal de
las
divisiones
(Investigad
ores)

Cap. Reina
Flores (ic.
psicologia
Marlene
Mendoza
Isabel
Medina
Gloria
Copana
Magda
Choque

9 Salén de actos

9 Dato show

1 Tiras de papel
blanco

1 Cinta adhesiva

9 Marcadores

1 Fotocopia de
hoja de
autoevaluacion

A CD (musica
de relajacion)
A Fotocopia de
hoja de
autoevaluacion

Victoria
Zapana F.
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MOTIVACION

Describir
gue es una
mescla de
pasion,
propdsito
toma de
decision y
compromiso
de llegar a
una meta

12 Sesion

1. Ambientacién
2. Dinamica de
presentacion
Presentacion del
tema

4. Juego de roles
5. Dinamica
f
6

w

Ti pos de
. Retroalimentaci6
n
7. Aplicacion de la
hoja de
autoevaluacion

22 Sesion

1.Ambientacion

2.Retroalimentacién

3.Dinamica de
presentacion

4 .Dinamica

i Mi moti va.l
internabo

5.Aplicacién de la hoja,
de autoevaluacion

45
minutos

45
minutos

Personal de
las
divisiones
investigado
res

Cap. Reina
FloresLic.
psicologia
Marlene
Mendoza
Isabel
Medina
Gloria
Copana
Magda
Choque

1 Salonde

actos

Dato show

Fotocopiade

hoja de

trabajo

1 Fotocopia de
hoja de
autoevaluacion

=a =

A Monedas
sueltas
A Cinta
adhesiva
AFotocopia de
hoja de
autoevaluacion

Victoria
Zapana F.
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ACERTIVIDAD

12 Sesion

. Ambientacion

. Dinamica de
presentacion

3. Presentacién del
tema

. Juego de roles

. Dinamica

fiComo enf

la criticad

6. Retroalimentacior

Aplicacion de la

hoja de

autoevaluacion

N -

(G2

22 Sesion

1.Ambientacion

2.Retroalimentacién

3.Dinamica de
presentacion

4.Dinamica

= navz2o00

5.Aplicacién de la hoja
de autoevaluacion

45
Minutos

45 minutos

Personal de
las
divisiones
(Investigado
res)

Cap. Reina
Flores (ic.
psicologia
Marlene
Mendoza
Isabel
Medina
Gloria
Copana
Magda
Choque

1 Salon de actos
1 Dato show
1 Fotocopia de
hoja de trabajc
1 Fotocopia de
hoja de
autoevaluacion

A Pelota
mediana

A Dulces

A Galletas

AHoja de
autoevaluacion

Victoria
Zapana F.
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5 CRONOGRAMA
Procedimiento utilizado para la recoleccion de datos y actividades desarrolladas en los meses

de:noviembre a febrero.

Actividad Plazos de tiempo

Novi | Dicie | Ener | Fe | mar | abr| ma | jun | jul | ago | septie | octu | Novie | Dicie | Ener | Febre

Revision embr | mbre 0 bre | zo il yo io io sto mbre | bre mbre mbre | o ro

bibliografica e 2013 | 201 | ro 2014 2014 | 2015 | 2015
2013 4
XX XX

Redaccién de XX | X [ XX | X | X

programa X X X

Trabajo de X

campo X

Técnicas

*observacién

*entrevista
Redaccion tedricq X | XX
del programa X

elaboracion  deg

talleres y

actividades

Aplicacion  del XX XX

programa

Procesamiento d XX XX

datos

Elaboracion del XX

trabajo final

presentacion

informe final XX
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CAPITULO TRES

DESARROLLO DEL PROGRAMA

En el presente trabajo la poblacion beneficiagede acuerdo al nUmero de investigadores de
cada division, las edades comprendidas entre los 20 a 6@maadslante, mujeres y varones
indistintamente que son:
1 Divisidén de Trata y Trafico (Seccién Desaparecidos)
9 investigadores
1 Plataforma de Atencién al Publico
21 investigadores
1 Divisién de Homicidios (Secciékscena del Crimgn
25 investigadores
1 Personal del ITCUP

69 personas

En el desarrollo del programal personal asistente se fue reduciendo de acuerdo a distintos
aspectos y la participaciéen los talleres fueron: 10 mujeres y 20 varones.

Las edades comprendidas fueron:

cantidad personal afos
1 personas 23
2 personas 24
7 personas 25
6 persona 26
2 personas 27
1 personas 31
1 persona 32
2 persona 34
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1 persona 35
1 personas 37
1 persona 40
2 persona 43
1 persona 48
1 persona 55
1 persona 56
Total 30

En relacion a los cargos que ocupan fueron:

numero cargo

2 Peritos

Exiliaresperitos

Funcionarios publicos

Agentes de la policia

Investigadores

Custodio de evidencias

Técnico de investigacion vehicular

Cultura vial

Auxiliar dedocumento logia

R R R R N o] A o] N

Jefe de division de huello grafia

En cuanto a los horarios fueron tomados de acuerdo a la coordinacion de las divisiones.

El Programaesta fundamentado al Fortalecimiento de las Habilidades Sociales para los
funcionarios policiales gstadirigido asatisfacesusnecesidades. P&y tanto afortalecersus

capacidades socialafynde evaluarasus problemas y virtudemmarcando su realidad.
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PRESENTACION DE DINAMICAS.
1. Dindmicas Estas dinamicas dardn oportunidad de ensayaragticar una conducta

cuantas veces sea necesario, hasta lograr un nivel de realizacion adecuado de los

participantes.

Objetivos Actividad Materiales| Tiempo Resultados
Presentacion de Motivar a los
Inauguracion del Programa | equipo del Ninguna | 10 minutos | participantes para S
psicologia asistencia
Presentacion d Concientizar sobre |
Importancia del curso y lg la responsable| Ninguno | 5 minutos | importancia de lag
temas a tratarse. del programa Habilidades Sociales
Romper laansiedad ante url Dinamica de Hojas 5 minutos | Crear un clima d¢
situacion nueva. presentacion acercamiento )
participacion
Interactuar con lo§ Presentacién d{ ninguna | 5 minutos | Conseguir la relacié
investigadores coordinadores de empatia de
coordinadores ¢
investigadores
Crear actividades de dialog Reglas y normay Hojas 10 minutos | Lograr una atmosfer

y confianza y aceptacion

propuestos  po

los participantes

agradable y tolerable.
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Serealiz6el talleren el salon de actas horas 8:30 de la mafiana con la inauguracion de la
misma. Senicio con la presentaciotde la responsable defogramala presentacion del equipo

de Psicolo@ y palabras de Motivacion del Cnel. DESP Juan Edson Sanjinés Macuagua
(Director DepartamentalEHLCC) y la intervencion de la Cap. Reina Flores (lde. Psicologa
IITCUP).

Hacia el curso sobre la importancia del Foriaiento de Habilidades Socialgmra los
investigadores publico en general ya que es una herramienta esencial para elrateey &l

desenvolvimiento de las relaciones interpersonales.

Posteriormente sexplicé la importancia del curso y los temas a tratarse por lameapb
del programa.Y que las habilidades y edtrezas seorientara y fortalecera. Para un

desenvolvimiento optimo en las relaciones sociales.

Para crear el clima de confianza se da pequefias hojaguygalas participantes coloqusns
nombres y no asi apellidos, conmormalmente los participanteson conocidos. A
continuacion se presenthexjuipo de coordinacién quienes son parte del equipo de psicologia,

los cuales estaran presentes en todas las actividades colaborando con el personal.

Posteriormente serea la actividad de dialogo y aceptacion donde se pone reglas sugeridas por

los parttipantes para una atmosfera agradable.

2. Aplicacion del pre-test

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados

Identificar el nivel| Aplicacion del| Dos hojas| 20 minutos Obtener el nive

de conocimientd cuestionario  dg pruebas escritas de conocimientd

sobre lag Las Habilidades de las Habilidade

Habilidades Sociales de Sociales paré

Sociales. Goldstein luego  comparal
con el pogest
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Una vez explicado sobre el objetivo del cuestionaritadehabilidadescagiales, los prtidpantes se

sientesansiososobre los resultados.

3. Talleres de Habilidades Sociales

TEMA: COMUNICACION

que se da en |
relaciéon de

persona a persong

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Conocer que g

comunicacion nd A Co mu ni c| Una foto copia dg 20 minutos Que hay oftrag
verbal esno ver bajlla hoja de trabajq formas de
importante Y fiHIi stori a comunicacion,
reconocer S Hojas blancas que no la vemos.
importancia en lag Boligrafo

relaciones. *

Identificar el estilo] i Mi Hoja de preguntas | 20 minutos Reflexion de la
de comunicacién c o mu n i c a| respuestas importancia  deg

saber escuchg
para evitar
conflictos

Al realizar la dinamica sobre el tema de comunicacion los participeeitesen que no sabian o que

habia otras formas de comunicacién o se sorprendian sobre los estilos de comunicacion.
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TEMA: EMPATIA

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados

Que los| i Yo s oy | Sillas 20 minutos Dificultad en
participantes s¢er es Y o 0| Papelografos ponerse en €
pongan en la pie Marcadores lugar del otro,
del otro. Estimulos pero con
Desempeiiar s conocimiento s
rol y comprendel puede lograr.

Sus emociones

Experimentar La confianza er|
como influyen en A Bal on c e] Sillas 30 minutos uno mismo es tal
la comunicacibn|ci egas 0 Pelotas pequefiag importante  pars
la confianza en Pafioletas lograr superarsi
uno mismo yel Cestos aspectos de |
comportamiento vida personal.

de las persona

que lo rodean

Refrigerio Descanso Sandwich 10 minutos Relajacion

En esta dinamica los participantes tuvieron dificultad en ponerse en el lugar del otro admitiendo que no

los conocian por que cumplen diferentes turnos.
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TEMA: AUTOESTIMA

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Descubren

Reconocer las i Co mo m ¢ virtudes enellos

cualidades | os de m§| Hojastamafo cartg 20 minutos mismos, que n(

positivas de cada Marcadores conocian y sus

uno, basandose € Cinta adhesiva compafieros ve

los aspectos sus virtudes.

positivos que los

demés ven de

ellos.

Identificacion def i Se nt i r m Hojade Trabajo 20 minutos Lograr equilibrar

alta vy bajagc on  mi g o| Boligrafos una adecuad

autoestima. Papeldgrafos d autoimagen Y

trabajo
Cinta adhesiva

auto respeto dsi

mismos.

Los participantes se sorprenden que tengan otras cualidades que ellos mismos no conocian.

TEMA: CONTROL EMOCIONAL

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Legitimar laji Cuando Tiras de pape|l 20 minutos Identifican sus
presencia y lgenf adoo blanco irritaciones  que

expresion de la ir
dentro de ur

grupo.
Identificar

Cinta adhesiva

marcadores

les provoca irg
asiasi mismo y

con los demas.
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comportamientos
de los deméas qu
provocan la ira y
encontrar la formé

para manejarlo.

Ejemplificar que| i Re |l aj 8§ n| CD con muasica d¢ 30 minutos Reconocen quy
por medio de Ig relajacion. es una terapii
relajacion SE€ adecuad para su
puede controla medio laboral.

las emociones.

Descanso REFRIGERIO Café con| 10 minutos Relajacion
Empanadas

En esta actividad se sintieron intrigados totiiss investigadores por que se pidié que trajesas

frazadas para realizar la dinamica.

TEMA: MOTIVACION

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Mostrar laf A Ti pos Fotocopias dg 30minutos Examinan  qug
influencia de] Gr upos 0 ( trabajo realmente S¢
grupos en lag drama) dejan llevar poy
personas. otras personas.

En la mayoria d¢

Mostrar que Ig A Mi mo t | Monedas sueltas 20 minutos las personagsta
motivacibn es| i nt er n a d sujetas con cint siempre present
interna, pero log adhesiva debaj el estimulo
incentivos de las sillas material y
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externos puede
alterar en log

humanos

econOémico, sir
embargo se tien|
que cambial
estas

motivaciones.

En esta dindmicaobservaron como sotransportadospor la motivacion de sus comparfieros a

situaciones que ellos no lo esperaban.

TEMA: ASERTIVIDAD

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Se puede
Analizar las i Como Fotocopias d¢ 20minutos reducir los
consecuenciasd enfrentar a lg hoja de trabajo sentimientos  de¢
las criticas. criticad ( s 0 ¢ ansiedad Y
drama) culpabilidad por
medio de las
técnicas.
Responder  ant 30 minutos Expresaron e
una preguntg Sillas algunas
dificil . i E]I n av ? Pelotas ocasiones Ig
dulces presion del
Desarrollar grupo los llevan
respuestas d a cometer errore
seguridad ante la en su trabajg
personal.
presion debrupo
Refrigerio Descanso Café con| 10 minutos Relajacion
sardwich
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Admiten los partiipartes que por medio de [@esionde suscompafierodlegan a tener conductas
inapropiadas y que sus sentimientos y deseos son frustrados y sometidos.

4. Andlisis de Resultados Postpost

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Evaluacion de log Aplicacion del test Pruebas 20 minutos Llegar a los
resultados individuales resultados

esperados segU
los objetivos

planteados.

Se llega a los resultados previamente planteados en el programa.

A. Presentacion dindmica y diapositivas (ver anexog )

IIl. SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

1. Aproximacion a laslivisiones:Este consiste en la interaccion con los investigadores de
cada divisiorelegida, paraealizarun clima de confianza y seguridad.

2. |ldentificacion de los objetivos del trabajo dirigido: Se realimbdiagnéstico de las
necesidades psicoldgicas que requiere la institucion y las necesidades del personal
policial.

3. Elaboracion del perfil del Trabajo Dirigido: Seealiz6 con la cooperacion y

coordinacion de la Licenciada de Psicologia de.BalLFC.C. que es dependiente de la

[.1.T.C.U.P,, directordepartamental de la Policia Boliviana de Psicologia y personal
policial.
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4. Revision y seguimiento del Marco Teo6rico para el respaldo de los talleirgestgo
con varios libros, tesis, trabajos dirigidos, proyect@delos, revistas mternetpara
fundamentar los temas de los talleres.

5. Estructuracion de los temas y diapositivege buscoé la bibliografia para la
reestructuracion de los temas, posteriormenteesteucturo las diapositivas, con

imagenes para un facil entendimiento de los participantes.

6. Estructuracion del personal de la InstitucidéB.E.C.C.: La estructuracion del personal
de trabajcestadistribuida por horario d#abajo y estructuraciones deupos de cuatro
a cinco funcionarios por division. Esta estructuracion es la siguiente:
1) Servicio (que cumplen las 24 horas)
2) 12 emergencia ( que cumplen 8 horas)
3) 22 emergencia ( que cumplen 8 horas)
4) Descaso ( qeemplen 24 horas)

Estas estructuraciones del horario sotativas en cada division deuerdo al criterio
del feje de la unidad, los jefes de cada unidad son los suboficiales y los mas antiguos.

7. Organizacion del program&e obtuvo las listas de cadaidion, con los funcionarios
(secretarias), para luego armar la lista de los asistentes al taller.
Secoordindcon la Lic. Raquel Quisbert F. (area de capacitad®la FELCC), y la
Cap. Lic. Reina Flores L. Psicéloga de la ITCUP para el préstamo dal sajuipos
de sonido y data show. Seesentéal Cnel. Sanjinés Director Departamental lde
FELCC, las lista de asistencia de los funcionarios .Grupos y los turnos de 1°
emergencia Yy 2° emergencia. Para la autorizacion, colaboracién y apoyo en la

participacion de los funcionarios policiales durante el desarrollo del Taller.

El Cnel. Sanjinés, posteriormente mando un memorandum a las divisiones

asignadas para la asistencia a los talles de Habilidades Sociales.
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8. Ordenacion de los grupos: Begarnzo a los funcionarios policiales de las divisiones de
acuerdo a los turnos de trabajo para los tallerespsalind con los jefes de las
divisiones parala agrupacion de los gruposgra mas conveniente para la realizacion
de las actividades a desdlacse.

Los cuales nos sugirieron los turnos de la mafiana y otros de la tarde y la segunda
emergencia. La cual s®mo la primera y segunda emergencia en los dos turnos
mafiana y tarde.

9. Clasificacion y organizacion del material de apoyo: Se pidi6 ey@aml ITCUP
atreves de la Cap. Reina Flores (psicéloga de la IITCUP) con la proporcion de hojas
blancas tamafio carta, el Cnel. Sanjinés (Director Departamental de la FELCC) nos
facilitd las fotocopias del cuestionario, hojas de evaluacion y las hojaabdg¢o que
estan relacionadas a las actividades. Los demas materiales didacticos para el desarrollo
de las actividades, sempropor cuenta propia de la responsable.

10. Organizacion del refrigerioSe establecio el tipo de refrigerio y se procedio a la

compra y el contrato de los refrigerios para los dias que se desarrollara el taller.

lll. LOGROS INICIALES

1. Para la realizacion de las actividades con los investigadores, uno de los logros fue que
participen con su presencia en cada uno de los talleres.
Debido a que para la organizacion de los grupos de las divisiones se establecié bajo
condiciones de no afectéawdos los horariosle trabajo.Son cuatro grupos en cada
division las cualets cuales cumplen horarios de servicio (ocho horas), 1° emergencia
(veinte cuatro horas), 2° emergencia (veinte cuatro horas) y descanso (veinte cuatro
horas).
La dificultad decoordinacion para integrar a los grupos ya que cumplen distintas

funciones cada division e intercalado los horarios de trabajo.

Se fue a cada division a traerlos con una lista enviada por el Director Departamental
F.E.L.C.C.
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Los convocados a los talleres fueron un total de 112 personas los cuales solo asistieron

30 investigadores.

1 Algunos de los investigadores asignados ndiesis a los talleres porque
presentaron justificativos de designacion a Inspeccion Técnica Ocular.

1 Se suspendio el taller en el turno de la tarde por la no asistencia.

1 Solo asistieron al primer taller y otros al segundo taller.

1 Firmaron la asistencia eeaursos humanos y no estuvieron presentes

2. El tiempo de laejecuciénde las exposiciones y actividaden los talleres se
realizaron en cortostiempas y limitados,a consecuencia de lostrasos de los
asistentes

3. La coordinacién entre investigadores detidtasdivisiones, la cual fue dificultoso
debido a que no se conocen ensieya ellos son cambiados de destino en
determinado tiempo pero hubla confraternizaron el compafierismo y la
solidaridadentre cada uno de ellos para realizar las actividades.

4. La conformacion de grupos dentro de las actividades, dondetoméen cuenta
los grados de superioridad de los funcionarios policialesntegro oficiales,
suboficiales, clases policias. Donde seredun clima de acercamiento mutuo y
una atmosferagaadable y tolerable.

5. Como vemos en los resultadds los gréaficos grupales la habilidad donde mas se
fortalederon fuela Motivacion, debido aque ellos refirieron que uno de sus
propdsitos y compromisos es alcanzar el éxito profesional.

6. Otro fortalecimi@to en la habilidad social fue el Gomi Emocional, donde
relataron que enel medio laboral en el que viven constantemente viven
situacionescriticasy esta habilidad les ensefio que se delenarcon ldgica, no
perder el control ni responder cagresividad.

7. Selogréincrementar su conocimiento, con conceptos y discernimientos nuevos
para su vida diaria

8. Selogrollegar a bs resultados esperados segun los objetplasteado
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9. EIl desarrollo del progranfae logrado por dos razones fundamerstake disefio

los talleres con sus actividades y se aplico bajo el cronograma establecido, con las
adecuaciones de las dificultades que se presentaron tanto de los participantes como

de la institucion.

IV. EXPERIENCIAS

Mis primeras experiencias saignificativas en el proceso del trabajo al escuchar los

relatosy la observacién de la interaccion del personal y la pobla@éma poder

plantear mi Programa.

1

En el prmer periodo de la ambientaci@bserve la falta de buen trato de los
funcionarios haa los denunciantes, esto me llamo la atencidbn porque los
denunciantes son personas humildes que en ese momento estan pasando por una
etapa de crisis personal.

Una vez dentro de las divisiones, al utilizar las técnicas de entrevista observe la
demanda deok investigadores, donde pedian el apoyo psicolégico, por estar en
constante estrés laborabs cuales también pedian que se les ayude a conseguir
recursos tecnoldgicos y otros.

El trabajo realizado como apoyo psicoldgico en el area de psicologia féuense
dindmico y enriquecedor debido a que adquinuevos conocimientos de las
técnicas de contencion en crisis y escucha activa.

Para poder realizar los talleres, en la organizacion de los grupos de cada division fue
dificultoso debido a la escala de hoos y dias, donde fue un logro reunirlos y
agruparlos.

Al inicio de las actividades, la presencia de los investigadores fue un reto debido a
gue en un principio presentaban obstaculos para no presentarse (como inspeccion
técnico ocular, enfermedad y @), pero motivados sobre los temas que se
relacionan con ellos mismos y la interaccion de personas vinieron a los talleres.
Durante las exposiciones y actividades los funcionarios estaban con bastante

expectativas y predisposicion a participar en loserad. La cualles parecid
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novedoso y buenopedian que estas actividades también se les pueda dar a los fejes
de cada division y a los comandantes, mayores que estan a cargo de la Policia
Boliviana.

1 Un beneficio personal fue que los asistentesnestraron comprometidos con el
Programa. Y pidieron que no se deje de dar en otras ocasiones con estos temas y
otros que estén relacionados, para enriquecer su personalidad y sus relaciones

personales e interaccion con la sociedad.
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CAPITULO CUATRO

RESULTADOS

En la aplicacion deprograma se da a conocer los resultaattenidos con la ejecucion del
programa, se describe los resultados con las hojas de autoevaluacion para conocer el impacto
de cada tema, la aplicacion dmlestionario deHabilidades Sociales lograra ver el nivel de
conocimiento y se muestra los resultados del analisis debgirey postest a través de las

tablas y gréficos.

|. PRESENTACION DE RESULTADOS DATOS GENERALES:

Cuadro 4.1
Resultados del pretest y postestpromedio general
Variable pre-test postest sujetos
Comunicacion 615 687 30
Empatia 484 502 30
Autoestima 513 574 30
Control Emocional | 737 817 30
Motivacion 934 1.026 30
Asertividad 659 739 30

El cuadro nos muestizn aumento de conocimiento en relacion a las habilidades sociales en
todos los temaslesarrollados, podemos enfatizar en el tema&aeunicacioncon 615 el
incremento de 687, autoestima el incremento de 513 ,acbritfolemocionalcon incremento

de 737a 817 motivacioncon un incremento significativo de 934 a 1.026 y asertividad con

incremento dé&59 a 73.
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Grafico 4.1

Promedio general por grupos

2000 -
1800 -
1600 -
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 +
200 -

pos-test

pre-test

Grupo | Grupo Il Grupo llI Grupo IV Grupo V Grupo VI

comunicacio empatia autoestima | control emo. | motivacion | asertividad

La grafica muestra el incrementamponderable ertodos los grupos Las gréaficas mas
relevantes fueron en los grupldy V: grupo Il el tema esempatiael incremento no fue tan
significativo deun 484 a un 502ebido a que fudificultoso para los participantes ponerse
en ellugar del otrogesta dificultad lecalificabandebido a que no se conocen entre ellos y no
se podian ponerse en el zapato del &sopor esta razon que comprendieron la dificultad de

la interrelacién del investigador y el publico.

En el grupo Vque es la motivacion el incrementé fue signifieatidebido a que
manifiestan y reflexionan con asactividad que se dejan llevar por otras personas y que el

motivador materiaéstédsiempre presente canasfuerza.Por estarazonegppodemos decir que
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el programa fu@rovechos@ara los investigadores debido a que fortalecieron sus habilidades
sociales con gdublicoasistente a la institucionsy fortalecimiento personal.

ll. PRESENTACION DE RESULTADOS EN FORMA GRUPAL (POR TEMAS):

comunicacion

700 -
650 - H pre-test
550 T ,

pre-test pos-test

En el tema de comunicacién vemos egrafico e el pretest hay unncremento de 6150

relacion del postest de urb87 en su conocimiento sobre la comunicacion.

empatia
510
500 m pre-test
490
480 m pos-test
470 T T T
pre-test pos-test

En relacion da habilidad de Empatia vemos que en eltpst es de 484 y el incremto es de

502 puntos lo quéndica queél incremento no fue significativdebido a que ntwubo una
buena asimilacionl é¢ema deEmpatia.
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autoestima
600 -
550 1 m pre-test
500 - m pos-test
450 . :
pre-test pos-test

Respecto a la habilidad de autoestgh@ncrementdue en el prdest 513 y en el posést de
unos574 puntos lo cuaindica que hubo un equilibrio adecuado de su autoimagen y auto

respeto de si mismos,

control emocional

850 -
800 -
pre-test
750 -
/ B pos-test
700 - 737
650 T .

pre-test pos-test

En relacion a la habilidad de control emocional vemos en deptede 737 puntos hay un
incremento de 817 en el ptst, los investigadoreqjuienes son los parti@ptes de esta
dinamicapudieron reflexionar quies temas y las dindmicas facilitadssadecuada para bajar

sustenciones emocionales.
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motivacion
1050 -
1000 -
m pre-test
950 -
m pos-test
900 -
850 T .

pre-test pos-test

En el tema de motivacién los resultados son en eltgstede un 934 un incremento
significativo de 1026 puntos en el ptest, en esta habilidaakpresaromue esta relacionado

con el estimulo material y no asi personal.

asertividad

740 « o~
720 -

700 - /—

680 _/— 739 W pre-test
660 -

640 -

620 -

600 T f
pre-test pos-test

pos-test

Respecto a la habilidade asertividad vemos en el gest de 65%untosun incremento de

739 en el pogesten esta técnicseobservoque hay otraformas de asertividad.

En resumen lagraficasnos muestras una mejora en el manejo de las habilidades sociales en
los invesigadores, una vez realizadaclamparacion entre el ptest y pogest posteriormente

de la intervencidénlel programa.
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lll. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ESCALA DE AUTOEVALUACION:

HOJA DE AUTOEVALUACION

COMUNICACION

variable items categorias Sujetos %
30
1) La Habilidad me A. interesante 28 93
ha resultado B. poco interesante
C. nada interesante
2) Mi participacion ha  A. activa 15 50
sido B. regular 11 37
C. participativa 4 13
Comunicacion | 3) Lo que he A. il 29 97
aprendido me parece B. poco util
C. nada util 0
4) En resumen esta A. facll 18 60
habilidad ha sido B. novedoso 12 40
C. dificil 0 0
5) Le parecio util la A. si 30 100
dinamica B. no 0 0
6) Donde lo aplicaria| A. laboral 20 67
B. familiar 4 13
C.social 6 20

El cuadro nos muestra los resultados de la hoja de autoevalutaidprimeo la habilidad
me ha resultad®3 % lesparecié interesante, @l% le parecio poco interesante y finalmente a

un 0% el tema le parecié nada interesante.

items segundo mi participacidra sido el50 % considera su participacidactiva, el 37 %

respondié regular y el 1% poco participativa.
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items tercero lo que he aprendido me pas®&F % de los participantes les parecio (til, el 3%

considera que lo aprendido es poco util y & @ parecio nada util.

itemscuarto en resumen esta habilidadsido.A un 60% el temaes pareci6 facilal 40
% de los participantes la habilidad les parecié novedoso y%l de los participantes la

habilidad les parecio dificil.

El item quinto muestra que al 108 de los participantes esta habilidad les pareci6

dindmica y al @ esta dinamica les parecio nada (util.

En relacién al item sextonde lo aplicaria el 6% de los participantes lo agdirian en lo
laboral, el 20 % lo aplicaria en lo social y finalmente el 13 % lo aplicaria en la relacién

familiar.

A través de estoporcentajes se puede evidenciar que a los participantes les parecié til la

dindmica e interesante que lo aplicarian en el medio laboral.

HOJA DE AUTOEVALUACION

EMPATIA
_ ) ) Sujetos
variable items categorias 30 %
1) La Habilidad me A. interesante 27 93
ha resultado B. poco interesante
C. nada interesante 0 0
2) Mi participacion ha  A. activa 13 45
sido B. regular 13 45
C. participativa 3 10
Empatia 3) Lo que he A. util 25 86
aprendido me parece B. poco util 4 14
C. nada util 0 0
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4) En resumen esta A. féacil 15 52
habilidad ha sido B. novedoso 14 48
C. dificil 0 0
5) Le parecio util la A. si 29 100
dindmica B. no 0 0
6) Donde lo aplicaria A. laboral 16 55
B. familiar 10 36
C. social 3 9

En d item primeronos muestra que al 93% de los participantes la habilidad les parecio
interesante, y el %% considera que la habilidad les parecié poco interesante y finalmente a un

0% la habilidad les parecié nada util.

El item segundanuestra que el 4% de los paicipantes su participacién ha sido activa,
por otro lado al 45 % su participacion ha sido regular y al 10% su participacion ha sido poco

participativa.

item tercero nos muestra que el 8% lo aprendido les parece util, el 24 de los

participantesd aprendido le parece poco Util y por otro lado @ &s parece nada util.

En el item cuartoesconsidera que al 52 % la habilidad les parece facil, por otro laddal 48

la habilidad les parece novedosa y &b @e los participantes esta habilidad lasepi6 dificil.

item quinto 4100 % de los participantes esta dinamica de empatia les parecié Gtil y por

otro lado al % de los participantes esta dinamica les parecio nada util.

item sextonos muestra que en esta pregunta la respuesta fueron que al Bfplicaidan

en lo laboral, el 366 lo aplicaria e lo familiar y finalmente el 96 lo aplicaria en lo social.
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Cabe recalcar que en esta habilidad en relacion a la engratiu generalidac los
participantes leparecidinteresante @til y sobre todo facil.

HOJA DE AUTOEVALUACION

AUTOESTIMA
variable items categorias Su;e?’tos %

1) La Habilidad me A. interesante 22 93
ha resultado B. poco interesante

C. nada interesante 0 0
2) Mi participacion ha A. activa 13 53
sido B. regular 8 40

C. participativa 2 7

Autoestima 3) Lo que he A. util 21 93

aprendido me parece B. poco dutil

C. nada util 0 0
4) En resumen esta A. facll 12 53
habilidad ha sido B. novedoso 11 47

C. dificil 0 0
5) Le parecio util la A. si 22 97
dinamica B. no 1 3
6) Donde lo aplicaria A. laboral 14 67

B. familiar 6 23

C. social 3 10

En el primer itemnos muestra que aB%o esta habilidd les pareci6 interesante, a¥orde

los participantes les paregidco interesante yal 0% les parecié nada interesante.
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ftem segundoal 53% de los participantes esta dinamica les pamci®a, al40 % les parecié
regular y finalmente al % les parecio poco participativa.

En el item terceraal 93 % de los participantes lo aprendido les es util, & 6 aprendido
les parece poco util y al% les parece nada Uutil.
En este itentuartoal 53 % de los participantes la habilidad les ha sido facil, ab#ta
habilidad les parecié novedosa y por daao al 0% de los participantes les parecio dificil.

Quintoitemal 97 % de los participantes la dindmica les parecié util y finalmente al 3 % de

los participantes consideran que la dinamica no fue util.

Sexto item nos muestem esta habilidad lo aplicarian lolaboral el 67 %, sin embargo el 23

% lo aplicaria en lo familiar y tan solo el ¥lo aplicaria en lo social.

Se logrdidentificar en el tema de autoestima en su generalidad a los participantes les

parecio interesaat Util y facil donde lo aplicarian en su medio laboral.

HOJA DE AUTOEVALUACION

CONTROL EMOCIONAL

variable items categorias Su;tos %
1) La Habilidad me A. interesante 29 97
ha resultado B. poco interesante
C. nada interesante 0
2) Mi participacién A. activa 15 57
Control ha sido B. regular 4 30
emocional C. participativa 4 13
3) Lo que he A. til 22 98
aprendido me parece B. poco dutil
C. nada util 0 0
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4) En resumen esta A. fé&cil 11 52
habilidad ha sido B. novedoso 12 48
C. dificil 0 0
5) Le parecio util la A. si 23 100
dinamica B. no 0 0
6) Donde lo aplicaria A. laboral 12 59
B. familiar 8 34
C. social 2 7

ftem primero s muestra en el cuadro al 97 % de los participantes la habilidad les pareci6
interesante, al 3 % de los participantes considguanfue poco interesante y finalmente al 0%

les parecié nada interesante.

En elitem segundo se observa quebél % de los participantes su participacion ha sido
activa, por otro lado al 3% su participacion ha sido regular y el 13 % su participdtadsido

poco participativa.

item tercero B98 % de los participantes les parece lo aprendido util, el 7 % considera que

lo aprendido les parece poco util y &dde los participantes les parece nada util.

En el item cuarto@s muestra que el 52 %as participantes esta habilidad les parecio facil,

al 48 % la habilidad les parecié novedosa y a un 0 % le parecio dificil.

ftem quinto & resultado de esta dinamica es que a un %@e los participantes la
dinamica le parecio util y al % ladinamica les parecié no util.
ftem sexto vemos en lague a un 59 % lo aplicaria en lo laboral, el 34 %pticaria en lo
familiar y el 7 % lo aplicaria en lo social.

En resumen en la habilidad de control emocional a los participantes les parkcié Uti
interesante y sobre todo lo aplicaria en lo laboral.
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HOJA DE AUTOEVALUACION

MOTIVACION
variable items categorias Su;tos %

1) La Habilidad me A. interesante 29 97
ha resultado B. poco interesante

C. nada interesante 0
2) Mi participacion ha A. activa 25 83
sido B. regular 10

Motivacién C. participativa 7

3) Lo que he A. il 30 100
aprendido me parece B. poco util 0

C. nada util 0
4) En resumen esta A. féacil 16 53
habilidad ha sido B. novedoso 14 47

C. dificil 0 0
5) Le parecio util la A. si 30 100
dinamica B. no 0 0
6) Donde lo aplicaria A. laboral 22 73

B. familiar 6 20

C. social 2 7

El item primeronos muestra que el 97 % de los participantes la habilidad les parecio
interesante, al 3 % les parecio poco interesante yo&lcOnsidera que la habilidad es nada

interesante.

En el item segundoemos que la particgeion ha sido del 83 % activa, participacion de

un 10% regular y finalmente de un%s ha sido vemos participativa.
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El tercer itemmuesta que lo aprendido lggarecea un 100% util, a un % poco utily aun 0
% nada util.

ftem cuarto para un 53% de los participantes ha sido facil, un 47 % considera que la

habilidad haislo novedosa y un @ de los partipantes considera dificil.

item quintomuestra que el 10% de los participantes les parecié Gtil la dinamica 'y a un 0

% de los participantes considera no util.

Sexto item 0 73 % de los participantes lo aplicarian en lo laboral, un 20 % lo aplicarian en lo

familiar y un 7 % de los participarstéo aplicarian eto social.

A través de estos resultados se puede comprobar que la dinamica a los participantes les

bastante interesante, Util, interesante y lo aplicarian en lo laboral.

HOJA DE AUTOEVALUACION

ASERTIVIDAD
variable items categorias Sulzztos %
1) La Habilidad me A.interesante 28 93
ha resultado B. poco interesante
C.nada interesante
2) Mi participacion A. activa 19 63
ha sido B. regular 9 30
asertividad C. participativa 2 7
3) Lo que he A. til 28 93
aprendido me B. poco util
parece C. nada util 0 0
4) Enresumen esta, A. facil 16 54
habilidad ha sido| B. novedoso 13 43
C. dificil 1 3
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5) Le parecio ttil la| A. si 30 100
dinamica B. no 0 0
6) Donde lo A. laboral 20 67
aplicaria B. familiar 4 20
C. social 6 13

ftem primeromuestra que un 93 % de los participantep#ecio interesante el tema, al 7 %

les pareci6 el tema poco interesante y al 0% les parecio el tema nada interesante.

El item segundo63 % su participaciorha sido activa, consideran que el 30 % su

participacion ha ido regular y un 7 % su participadia sido poco participativa.

Tercer item nos muestra quara el 93 % de los participantes lo aprendido les parecio util,
por otro lado para el 7 % lo aprendido les pareci6 poco util y un 0% considera que lo
aprendido fue nada util.

Cuarto itemmuestra que el 54 % considera que la habilidad es facil, por otro lado para el
43 % es novedoso y el otro 3 % considera que ha sido dificil.

ftem quintomuestra para el 100 % la dinamica fue util y el otro 0% la dinamica fue no util.

item sextomuesta que el 67 % lo aplicaria en lo laboral, el 20 % considera que lo aplicaria

en lo social y el 13 % lo aplicaria en la familia.

A través de estos resultados se puede determinar de manera geedeaaéfectividad de
la conprension de los tema&xplesb hacia el personal asistenteada exposicion gdividad
desarrollada en el aufue de alto interés debidbcmntenido de los temas.

Y se logra evidenciar en los temas expuestos los particidastesnas y actividades a un 100
% les parecid interesanidil, facil y lo aplicarian en lo laboral.
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IV. RESULTADOS COMPARATI VOS A PARTI R DE LA
STUDENT.

Con el fin de explicar si la intervencion del Programa efectué un cambio en los resultados
y se basa ela comprension dios efectoslel pretest y pogés si los medios aritméticos
difieren entre ssignificativamente. Se tomara la prueba de la T de Student como el medio

aritmético.

Segun el SPSS para la interpretacion de los resultselosneja el siguiente criterio
de analisis. Si elalor de significancia es menor o iguad 85 descartamos el criterio de
aceptar que ha existido un cambio significativo enéssiltados obtenidos. En cambio si
el valor de significancia es mayor a 0,08raamos que no existe un cambio significativo
en los resultados, obtewisien el preéés en relacionl gpostest.

Los resultados que se describen a continuacién se basa etisé aséadistico de la
A T O tadent dbe es una prueba para evaludosigrupos difieren entid de manera
significativa respecto a sus medias.

Suférmulaes:

%
t= 8§ , S
\Nl NZ

Y los grads de libertad constituyen elméro de maneras como los datos pueden variar
libremente.

Como este caso se trata de Brograma de Fortalecimiento de las Habilidades
Sociales de un Unico grupo de fest y Podest se emplea la siguiente formula.

Esta se interpreta de la siguiente manera:

d
to=—/n
N
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o
I

Media de las diferencias
Sd = Desviaciortipica de la diferencia

Tamafo de la muestra

=]
1

1. Resultados comparativogor temas de pretest y postestiiT 0Student

Cuadro 1. 1
Estadisticos de muestras relacionadas
_ Desviacion Error tip. De la
Media N _ _

tip. media
Par.1 Prdest grupo 1 20,5000 30 | 2,94490 ,53766
Pos test grupo 1 22,9000 30 | 3,79064 ,69207
Par.2 Prdest grupo 2 16,1333 30 |2,47377 , 45165
Postest grupo 2 16,7333 30 | 2,66437 , 48644
Par.l Prdest grupo 3 17,1000 30 | 4,28590 , 78250
Pos test grupo 3 19,1333 30 | 3,56935 ,65167
Par.2 Prdest grupo 4 24,5667 30 |4,39187 ,80184
Postest grupo 4 27,2333 30 | 3,25559 ,59439
Par.1 Prdest grupo 5 31,1333 30 | 5,98696 1,09306
Pos test grupo 5 34,2000 30 | 5,33305 , 97368
Par.2 Prdestgrupo 6 21,9667 30 | 4,68662 ,85566
Postest grupo 6 24,6333 30 | 3,74611 ,68394
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En el cuadro nos muesti@s resultados comparativos del cuestiande habilidades sociales
del pretest y podest, observamos que en el{est del grupo 1 la media es de 20,5000 vy el
postest es de 22,9000 el cual vemos que el error tieda media es de¥B766 depretest

y 0,69207 del posest por lo tant@e puede identificar que hagy cambio significativo.

En el grupo 3 préest la media es de 17,1000 el error tipico de la media es de 078250 y en
el postestla media e49,1333el error tipico de la media es de 0,65167, en esta habilidad se

ve el cambio significativo.

Grupo 4 que es control emocional se puede evidenciar en-Esprigene una media de
24,5667y un error tipico de la media 0,80184 y en eligstsde 27,2333 el error tipico de la

media de 0,59439 en el cual se puede determinar un cambio significativo.
En los grupos 5 y 6 de acuerdo a los resultados se pudo evidgmearbio significativo.

2. Resultados correlaciénales de los grupos 1 al 6

Cuadro 2.1
Correlaciones de muestras relacionales

N Correlacion | Sig.
Par.1 Preest grupo 1 ypostest grupo 1 30 ,406 ,026
Par.2 Prdest grupo 2 y petest grupo 2 30 ,121 525
Par.3 Prdest grupo 3 y petest grupo 3 30 448 ,013
Par.4 Prdest grupo 4 y petest grupo 4 30 497 ,005
Par.5 Prdest grupo 5 y petest grupo 5 30 ,653 ,000
Par.6 Prdest grupo 6 y petest grupo 6 30 ,176 352
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Cuadro 2.2

Diferencias relacionales del praest y postest

Diferencias relacionase

95 % intervalode

Desviaci confianza para la
) onde la| Error de diferencia
media ) _ o
media | la media| inferior superior ) | Sig.(bilater
al.
al)
Parl grupo 1 preest | -2,40000 | 3,73797 | ,68246 | -3,79578 | -1,00422 | -3,517 | 29 ,001
Postest
Parl grupo 2 preest | -,60000 | 3,40992 | ,62256 |-1,87329 | ,67329 -,964 |29 ,343
Postest
Parl grupo 3 preest | -2,03333 | 4,17285 | ,76185 | -3,59150 | -,47517 -2,669 | 29 ,012
Postest
Parl grupo 4 preest| -2,66667 | 3,95957 | ,72291 | -4,14519 | -1,18814 -3,689 | 29 ,001
Postest
Parl grupo 5 preest | -3,06667 | 4,75564 | ,86826 | -4,84245 | -1,29088 -3,632 | 29 ,001
Postest
Parl grupo 6 preest | -2,66667 | 5,46041 | ,99693 | -4,70562 | -,62772 -2,675 | 29 ,012
Postest
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A través de los resultados de diferenciaétacionegle pretest y pogest se puede evidenciar
que los valores de significancia son igual o menor a 0,05 lo cual nos muestra que hay un

cambiosignificativo en los grupos unoyatro y cinco

Cuadro 2.3
Cuadro promedio total por grupos
Variable Pretest Postest diferencia
comunicacion 20,5000 229000 2,4
Empatia 16.1333 16.7333 0,6
Autoestima 17.1000 19.1333 2,0
Control emocional | 24.5667 27.2333 2,6
Motivacion 31.1333 34.2000 3,0
asertividad 21.9667 24.6333 2,6

Cabe recalcaen el cuadro del promedio total las diferencias por grupos sonicagjuds en
comunicacién es de 2,dn control emocional de 2,&n motivaciones de 3,0podemos

observar una diferencia significativa.

3. Resultados stadistico de muestras relacionalegenerales

Cuadro 3.1
Media N Desviacion Error Tip.De la media
Tip.
Par 1 PRE TEST 131.40 | 30 15.869 2.897
POS TEST 144.83 | 30 16.360 2.987
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Correlacion de muestras relacionadas generales

N Correlacion Sig.
Par 1Pretest y Pogest 30 ,653 ,000

En los cuadros de muestras relacionales generales dégsprg podest se puede
determinar de manera general en 30 participantes la correlacion es de 0,653 y la

significancia es de 0,000 en la cual se puede decinayeana diferencia significativa.

Prueba de muestra relacionales generales

Diferencias relacionales

95 % intervalo de
media | Desviacién | Error de| confianza para |z

Tip. la media| diferencia t gl Sig.(bi

inferior | superior lateral)

Pa 1 PRETEST | -13,433 | 13,423 2,451 -18,446 | -8,421 | -5,481 | 29 | ,000
POSTEST
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Cuadro 3.2
Cuadro promedio total
SEGBPN LA nAnTo DE STUDENT
Variable Pretest Postest diferencia
Habilidades 131.40 141.83 13.43
Sociales

A través de esos resultados déiTa de student se puede evidenciar en eltgsey pogest
que la diferencia es de 13.43 por lo cual se puede identificar que hay una diferencia

significativa en las habilidades sociales.
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4. Grafico promediototal d e

Grafico 4.1
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En el grafico podemos observar de manera general la diferencia-tie$toyeel podest

V.ANALISIS EINTERPRETACI ¢EN DE

De manera gener#ds resultados destos nos clarifican que en la generaliddel los temas
hay un cambio significato, debido a que los valores de significansian iguales o

menores a 0,05
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Selogra identificar que en el grupo uno galor de significancia bilateral es de 0,001
vemos que es menor a 0,005 esia muestra que si hay un cambio significativo podemos
evidenciar en este tema que es la comunicacion los participantes identificaron y
reflexionaon otros medios de comunicacidmn el grupocuatrosu valor de bilateral es de
0,001 este valor es menor a 0,005 en este tema de control emocional si hubo un cambio
significativo por lo que los participanteexaminan y logran equilibrar las emociones y en
el grupo cinco el valor de significancia bilateral es de 0gd@lial nos muestra el cambio
significativo porque el valor es menor a 0,008n el tema de motivacion se puede decir
que los participantes aminan, reconocen y reflexionan que se dejan llevar por otras
motivaciones externos y no asi internos.

Con referencia al grupo dos el valte significanciabilateral es de 0.348n este tema
no hubo un cambio significativo ya que es mayor a 0.0@isde establecer que hubo una
dificultad y desconfianza en uno mismo en ponerse en el lugar del otro. En el grupo tres el
valor de significancia bilateral es de 0,012 nos muestra que no hubo un cambio debido a
gque es mayor que 0.0@h este tema de autoash equilibran adecuadamente su
autoimagen y en el grupo seis su valor de significancia es de 0.012 este valor es mayor a
0.005 lo que nos muestra que no hubo un cambio significativo.

A través de estos resultadeso mpar ati vos dde Sudentsppuadeba AT
evidenciar que an la aplicacion del programa se llega concluir que si hay un cambio
significativo. Por lo tanto nos muestra que hay un ascenso y conocimiehto de
Fortalecimiento de las Habilidades Sociales en los investigadores de astastitleciones
dela FE.L.C.C.e LI.T.C.U.P.
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CAPITULO CINCO

. CONCLUSIONES.

1. E Progr ama AFortal eci mi ento de Habi I
Investigadores de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen de la ciudad de
La Pazo, fermlecqrdas pabikdades y destrezas de esta poblacion,
comprendida por hombres y mujeres, entre las edades de 23 a 60 afios en adelante.
Programa se efectué en la F.E.L.C.C., ubicado en el casco urbano central de la

ciudad de La Paz, entre las callesiza y Sucre.

2. En la evaluacion diagnostica efectuada a través de la observacion y la aplicacion
de una entrevista no estructurada, se aprecid0 que los investigadores de las
Divisiones: Trata y Trafico (seccion desaparecidos), Homicidio (escena del
crimen), Plataforma de Atencién al Publico y ademas, los funcionarios del
Instituto de Investigacion Técnico Cientifico de la Universidad Policial,
expresaron la necesidad de recibir capacitacion técnica, limitaciones en la
comunicacion y coordinacion laboral. Adas se constatd que son insuficientes
los equipos logisticos para el cumplimiento de sus funciones, la infraestructura,
como también los recursos humanos, agregdadmbre carga laboral en cada
Divisién. Todo esto no permite una atencién con calidadigezaa los casos, es

decir, mas personalizada con la serenidad que demanda los casos que se atienden.

3. La evaluacién de las Habilidades Sociales en la fase ddlegitemuestran
puntuaciones bajas las mismas que reflejan, por un lado, un escaso cartocimie
de algunos conceptos y por otro, la falta de aplicacion de las habilidades sociales,
por ejemplo: la comunicacion del lenguaje corporal, la asertividad, empatia con las
personas. Ademas, por la gran demanda de atencion, se han mecanizado, a la vez
gue existe procesos de desensibilizacién lo que afecta la atencion adecuada y

oportuna. Mencionar que se observd que en esta primera evaluacion la
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participacion de la poblacion con la que se trabajo, se mostréd resistente y poco
comunicativa. Puesto que en lasguientes actividades se observO mas

participacion e interés en las tareas desarrolladas durante el programa.

4. Después desarrollado el programa, los resultados expresan puntajes
significativamente positivos, particularmente en los temas de: Motivacidla e
cual los investigadores manifiestan que el estimulo material esta presente siempre
y, en el tema de Control Emocional, reflexionan y analizan que las tenciones
emocionales se puede disminuir a través de técnicas y, en los temas de
comunicacién, autoéma, empatia y asertividad, trabajados suben los puntajes
pero en menor proporcion, de lo cual se infiere la influencia del programa en el

fortalecimiento de las Habilidades Sociales.

5. Considerando los resultados obtenidos en la intervencion realizadantaeel
Programa de Fortalecimiento de Habilidades Sociales en la F.E.L.C.C., de la
ciudad de La Paz, se ha generado interés en conocer, profundizar, ampliar los
temas aprendidos y realizar entrenamiento en habilidades sociales tanto para
optimizar la atacién de los casos que cada Division recepciona, como para aplicar
en la vida personal y familiar. Ademas, la necesidad de replicar el programa en las

demas Divisiones de la F.E.L.C.C.

6. Los participantes, investigadores de la F.E.L.C.C., reflexionan, loescue
identifican que las habilidades sociales son necesarias e importantegesrtian
e interaccion con el publico en general y también, con sus comparfieros en su

medio laboral y principalmente para la convivencia en su contexto familiar.

7. El Programa de Habilidades Sociales, trabajé la mejora de las habilidades sociales
en el desempefio laboral del investigador, situacién que influyé positivamente en

la interrelacion con el pablico en general.
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El programa de Fortalecimiento de Habilidades Sesigpuede considerarse
instrumento base para su aplicacion en diferentes ambitos laborales. Con las
adaptaciones necesarias para cada contexto, el programa puede aplicarse en

distintos ambitos.

8. Se puede afirmar que los investigadores de la F.E.L.C.Cagdrandido conceptos
nuevos acerca de que son las habilidades sociales, como identificarlas y como
aplicar las habilidades sociales. También han adquirido destrezas novedosas para
ellos, como por ejemplo: algunas técnicas de relajacion, como realizauthas
activa, entre otros. Ademas reconocen que las habilidades sociales, son utiles e

importantes en el diario vivir.

9. A través de laejecucién del programa de Habilidades Sociales se ha impartido
conocimiento nuevo o este conocimiento se ha precisas ha permitido dar
herramientas tedricas y practicas para aplicarlas en el desempefio laboral, de los
investigadores de la F.E.L.C.C., especialmente en la atencion de las diversas

personas que asisten a estas oficinas.

Finalmente de la aplicacion del Prama de Fortalecimiento en Habilidades
Sociales a los Investigadores de la F.E.L.C.C., se ha llevado adelante de manera
provechosa tanto para la proyectista como, para la poblacion objetivo, los
investigadores.
Para concluir mencionar los siguiente.
eoexiste diversidad de personas unas m8s
otro, como principio clave de una buena relacion. Pero la vida ofrece gran variedad
de situaciones y presiones, nacidas unas veces de nuestro propio caracter,
temperamento ytms originadas en nuestro entorno, que nos vemos obligados a
ejercitarnos seriamente en el dificil arte de convivir. Pero si se puede cambiar,

form8ndol o, educ8ndolo y fortaleciendo nt
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II. RECOMENDACIONES

1. Ala Fuerza Especial daicha Contra el Crimen.

1 Dar continuidad de manera anual al Programa de Fortalecimiento de
Habilidades Sociales, puesto que los funcionarios son removidos
periodicamente por razones propias de la institucion.

1 Promover la aplicacion de este Programa a lératites Divisiones de la
FELCC tanto de la ciudad de La Paz, regional El Alto y Zona Sur.

1 Promover la aplicacion de este Programa a la Institucién Policial en general.

7 Dar a conocer los resultados de la aplicacion del programa a los altos mandos
policiales para sensibilizar y fortalecer la atenciéon con calidad y calidez de los
funcionarios policiales al publico en general, que busca la atencién en la
policia.

{1 Elaborar una guia de actividades relacionadas al fortalecimiento en habilidades
sociales.

1 Planteary elaborar talleres dirigidos al personal superior de la institucion para
adquirir nuevas estrategias de interaccion con el personal y el publico en

general.

2. Alos funcionarios investigadores.
- Poner en préactica lo aprendido

- Buscar capacitacion continea habilidades sociales

3. Al Programa, complementar con:
1 Estrategias de comunicacion
1 Entrenamiento relacionados a la empatia
1 Aumentar actividades para mejorar de la autoestima

1 Entrenamiento en la asertividad
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ANEXO N° 1
PRESENTACION DINAMICAS Y DIAPOSITIVAS

Actividad poner nombres a cada participante

PROGRAMA
1° DIA
N° | ACTIVIDAD TIEMPO
1 Presentacion
Responsable 10 minutos
Coordinadora
Equipo de psicologia
2 Reglas dentro el aula 5 minutos




3 Aplicacion del cuestionario Habilidades Sociales de Goldste| 20 minutos
Objetivo: determinar el grado de desarrollo de la compete
social
4 Desarrollo del tema Habilidades Sociales 10 minutos
( explicacion con diapositivas)
5 Actividaddec omuni caci - n fi Comuni (20 minutos
6 Diapositivas de posturas comunicacion no verbal 5 minutos
7 Desarrollo del tema Comunicacién (diapositivas) 10 minutos
8 Actividad de comunicaci - n 10 minutos
9 Reflexione no grites 3 minutos
10 | DESCANSO 3 MINUTOS
11 | Aplicacion de la hoja de autoevaluacién 3 minutos
12 |Actividad de empat2a fAYo s g l1l0minutos
13 | Desarrollo del tema Empatia (diapositivas) 10 minutos
14 |Actividad fABal -n sesto a ci|l0minutos
15 | Aplicacién hoja de autoevaluacion 3 minutos
16 |[Actividad Autoesti ma fiComo |15 minutos
17 | Reflexiones El triunfador 3 minutos
18 | Desarrollo del tema Autoestima ( diapositivas) 10 minutos
19 |Actividad de aut oné gtoi mMa s fino § 10 minutos
20 | Aplicacién del cuestionario 5 minutos
21 | Refrigerio y agradecimiento de la asistencia a los investiga{ 20 minutos
y publico en general.
PROGRAMA
2° DIA
Ne° ACTIVIDAD TIEMPO
1 Presentacion
Responsable 10 minutos
Coordinadora
Equipo de psicologia
2 Reglas dentro el aula 5 minutos
Actividad poner nombres a cada participante




3 Desarrollo del tema Motivacion (diapositivas) 10 minutos
4 Actividad ATipos de gr upos d215minutos
5 Reflexiones Inténtalo ahora 3 minutos
6 Actividad AMIi motivaci - -n 10 minutos
7 Reflexiones Motivacion 3 minutos
8 Aplicacion del cuestionario 5 minutos
9 DESCANSO 3MINUTOS
10 Actividad fiComo enfrentar 15 minutos
11 Desarrollo del tema Asertividad ( diapositivas) 10 minutos
12 Actividad el Navio 15 minutos
13 Aplicaciéon hoja de autoevaluacion 3 minutos
14 Desarrollo del tema Control emocional (DIAPOSITIVAS) 10 minutos
15 ACTI VI DAD fARel aj8ndonoso 20 minutos
16 Actividad ficuando me enf adqg 15 minutos
17 Aplicacion hoja de autoevaluacion 3 minutos
18 Aplicacion del cuestionario de Habilidades Sociales 20 minutos
19 Refrigerio, finalizacion y agradecimiento a los talleres| 20minutos
actividades a los patrticipantes.
HOJA DE AUTOEVALUACION

Nombre: éeééécéeééecééeecéecééeecéecéeécec

Edad: eéééeeéé.

Habilidad: eééééééecéeééeeééeeéeéee.

Fecha: éééeéeéée.

Rodea con un O la opcién que expresa mejor tu opinion.
1.- ¢ La habilidad me ha resultado?

a) Interesante




b) Pocointeresante
c) Nada interesante

2.- ¢ Mi participacion ha sido?

a) Activa
b) Regular

c) Participativa
3.- ¢ Lo que he aprendido me parece?
a) Util
b) Poco util
c) Nada util

4.- ; En resumen esta habilidad ha sido?

a) Facll
b) Novedoso
c) Dificil

CUESTIONARIO

HABILIDADES SOCIALES (HHSS)

Edad: éééé

Grado de instrucci-n:eéeéeéeé.
Cargo que ocupa actual menteécéee.
Sexo: (m) ()

Fecha: ééé



A continuaci-n te presentamos wuna tabla co
Sociales b8sicaso a trav®s de &ellas podr 8§
ACompetencia Social o (conjunto de habilidac

eficazmente en el contexto social).

Sefiala el grado en que te ocurre lo que indica cada uno de los puntos. Teniendo para

ello en cuenta la siguiente escala.

1. Me sucedd?OCAS veces 2. Me suced@LGUNAS veces
3. Me suceddBASTANTES veces 4. Me sucedédMUCHAS veces
N©° HABILIDADES SOCIALES 112 |3 |4

1. | Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un ¢
para comprender lo que esta diciendo.

2. | Hablas con los demas de temas pioggortantes para pasar luego a
mas importantes.

3. | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

B

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la pe
adecuada

Permites que los demas sepan que les agradedasdoss

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

© N o O

Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna
actividades que realiza.

9. | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10. | Elijes la mejor forma para integrarte en un grupo o participar ef
determinada actividad.

11. | Explicas con claridad a los demés como hacer unagapeeifica.

12. | Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
adelante las instrucciones correctamente

13. | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal.

Intentas persuadir a los demas que tus ideasr&pores y seran d
14. | mayor utilidad que de las de otra persona.

15. | Intentas reconocer las emociones que experimentas.




16. | Permites que los demas conozcan lo que sientes

17. | Intentas comprender lo que sienten los demas.

18. | Intentascomprender el enfado de la otra persona.

19. | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ¢

20. | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu mig

21. | Te dices a ti mismo o haces cosas agradahlesdo te mereces ul
recompensa

22. | Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo
lo pides a la persona indicada

23. | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24. | Ayudas a quien lo necesita

25. | Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tg
Mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26.| Controlas tu car8cter de modg¢
manoo

27. | Defiendes tus derechos dandcomocer a los demés cual es tu postt

28. | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen K

29. | Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocg
problemas

30. | Encuentras otras formas para resolsinaciones dificiles sin teng
que pelearte

31. | Dices a los deméas cuando han sido los responsables de origi
determinado problema e intentas encontrar una solucién

32. | Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificadlydizn

33. | Expresas un sincero cumplido a los demés por la forma en qu
jugado

34. | Haces algo que te ayude a sentir menos vergiilenza o a estar
cohibido

35. | Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna activ
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

36. | Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigq

37. | Consideras con cuidado la posicion de la pgesona, comparando

con la propia, antes de decidir lo que hacer




38. | Comprendes la razon por la cual has fracasado en una deterr
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39. | Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los
te explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40. | Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han he
luego, piensas en la mejor formaméacionarte con la persona que
ha hecho la acusacion

41. | Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes d
conversacion problematica

42. | Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hag
cosa distinta

43. | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva act
interesante

44.| Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuel
alguna situacién bajo tu control

45. | Tomas decisiones realistas sobre lo que eapaz de realizar antes
comenzar una tarea

46. | Eres realista cuando debes dilucidar cdmo puedes desenvolve
una determinada tarea

47. | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48. | Determinas de formeealista cual de los humerosos problemas €
mas importante y el que deberias solucionar primero

49. | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50. | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajg







