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RESUMEN

En la actualidad existen instituciones que cada dia generan mucha informacién, en el caso de la
empresa SISCOM cada dia genera informes de ventas, reporte de caja , reporte de fallas técnicas

y control de personal, esta institucion realiza multiples servicios de informética y disefio gréfico.

El presente proyecto tiene como finalidad facilitar el proceso de controlar al personal por
ejemplo viendo las horas de llegada , salida y dias que no vino a trabajar, también el sistema
realizar el proceso de control de ventas donde registra la venta del dia, mes y afio para hacer un
inventario para ver cuanto gana la empresa por sus productos o cuanto pierde, para finalizar
también esta la parte del proceso de control de fallas técnicas donde se pretende dejar como un

reporte al gerente que maquinas esta fallando para hacer las dichas reparaciones.

En la parte introductoria se muestra los antecedentes y actividades que realiza la empresa.

También se muestra el analisis de los problemas y los objetivos propuestos.

Para el desarrollo del proyecto se aplicd la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM apoyandose

en la metodologia de desarrollo UWE para el modelado del disefio.

El Sistema es un producto de calidad de acuerdo a la metodologia de evaluacién de calidad de
sitios web llamada Web-site QEM.

Finalmente se puede concluir que los objetivos planteados fueron alcanzados y que el Sistema

cumple con los requerimientos establecidos por el cliente.



ABSTRACT

Currently there are institutions that every day generate much information, in the case of the
company SISCOM every day generates sales reports, report cash report technical failures and

personnel control, this institution performs many computer services and graphic design.

This project aims to facilitate the process of controlling staff for example watching the hours of
arrival and departure days did not come to work, also the system perform the control process
sales which records the sale of the day, month and year to make an inventory to see how much
you earn the company for its products or how much lost, to end is also part of process control
technical failures which aims to leave as a report to the manager that machine is failing to make

such repairs.

In the introductory part of the background and activities of the company it is shown. analysis of

the problems and the objectives are also shown.

For the project development methodology SCRUM agile development relying on UWE

development methodology for modeling design it was applied.

The system is a quality product according to the assessment methodology quality site called
Web-site QEM.

Finally it can be concluded that the proposed objectives were achieved and that the system meets

the requirements set by the customer.
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CAPITULO I

MARCO INTRODUCTORIO

1.1.Introduccion

La tecnologia avanza rapidamente hoy en dia las empresas no pueden dejar de lado los sistemas,
en especial aquellas que manejan gran cantidad de datos, porque crece la complejidad al

controlar y hacer seguimiento de toda esa informacion.

Analizando y viendo nuestra sociedad que todo se estas sistematizando y el avance de la
tecnologia va rapida en el campo de la informatica, existe un notable interés tanto en las
empresas publicas como privadas que todo sea sistematizado y de mejorar el rendimiento de su

empresa y teniendo un control de las tareas que se realizan.

La Empresa SISCOM requiere de un sistema adecuado para la toma de decisiones respecto al
control de personal, control de ventas, control de falla y el control de las tareas que se deja por

entregar.

Bajo estas prespectativas se desea desarrollas un sistema de control de personal, control de
ventas, control de fallas técnicas y el control de entregas de trabajo, este sistema sera util para la

mejor administracion la empresa SISCOM.

Es asi, que el presente proyecto de grado pretende resolver varios problemas que se observa al
realizar el seguimiento del manejo de la empresa SISCOM; aplicando técnicas y métodos para su
disefio, con un lenguaje de codificacion y plataforma de software de alto nivel para su

implementacion.

De esta manera el sistema nos permitird obtener reportes periddicamente, respecto a cdmo va

funcionando la empresa para una mejor administracion.



1.2.Antecedentes

1.2.1. Antecedentes institucionales

La empresa “SISCOM” es una institucion donde brindan multiples servicios en Sistemas

Informaticos y disefio grafico, Actualmente SISCOM se encuentra ubicado en la ciudad de El

Alto Plaza Ballivian Av. Alfonso Ugarte N° 45, emplea a méas de 10 personas tomado turno y

tarde.

Las funciones que realiza cada dia son:

Controlar a diario el ingreso de la personal hora entrada y salida manualmente.

Cada mes se hace una planilla de pagos al personal manualmente.

Control de las ventas del dia, mes y afio se realiza manualmente almacenando en un
programa de Excel creado cada dia un libro de ventas.

Control de fallas técnicas cuanto algin equipo estd mal se registra en un cuaderno
manualmente.

Reporte de caja se registra manualmente.

1.2.2. Antecedentes de proyectos similares

Los trabajos citados a continuacién fueron realizados en la carrera de informética de la

universidad Mayor de San Andrés:

Sistema de Administracion de Personal Unidad De Talento Humano Hospital
Argramont.

Este sistema realiza el control de horarios de entrada y salida de los empleados, la
actualizacidn sus hojas de vida, el registro de contratos mixtos ya sea basico o porcentaje y
el movimiento que tiene en la institucion como se altas, bajas, rotacion, permisos y
vacacion.

Para el desarrollo del dicho proyecto se utilizé la metodologia RUP, (Proceso Unificado
De Rational), metodologia estandar para la construccion completa del ciclo de ingenieria
de software, esta metodologia es apoyada con UML (Lenguaje Unificado Del Modelo)
(Calle ,2011).



e Sistema de Control y Seguimiento de Activos Fijos para la Empresa Autoventa
Intercambio.
El sistema tiene como objetivo implementar un sistema informatico que mejore la
administracion y control de activos de fijos, promoviendo la racionalidad en la
distribucion de estos bienes a los servicios de la entidad para que cumpla sus funciones a
cabalidad.
Para el desarrollo del proyecto se utiliza la metodologia RUP (Proceso Unificado
Rational), como metodologia para disefiar el ciclo de vida del sistema y las herramientas
tecnoldgicas utilizadas son un gestor de base de datos y Msql , en el lenguaje PHP y este

sistema esta desarrollado para Windows XP y Windows Server NT (Cauna ,2012).

e Sistema de Control de Personal, Caso: Division de Acciones y Control UMSA

El sistema de control de personal coadyuvara en la organizacion y toma de decisiones
otorgando un manejo adecuado y eficiente de la informacion de manera que toda la
informacidn generada por las asistencias en diferentes predios se integrara una sola base de
datos que administrada por el departamento de recursos humanos. El sistema y los datos
seran centralizados en un servidor al cual tendran acceso todos los funcionarios y usuarios
dados de alta, desde cualquier punto de la institucién y del radio urbano.

La metodologia usada para este proyecto es Rup(rational unified process ) las herramientas
principales para desarrollar este proyecto son : JDevelope para programacion y
PostgrresSQL como gestor de base de datos ademés de que estas herramientas son
software libre (Nina ,2011).

1.3.Planteamiento del problema
1.3.1. Problema central

La empresa hace todos sus controles en forma manual y es demoroso y a algunas veces que el
personal llega a la hora que quiere y en la parte de control de ventas no sabe lo que le produce
ganancias o perdidas por que el reporte que se deja es en general solo la renta lograda al dia nada

mas por otro lado también estan las fallas de algunas maquina que no estan funcionando normal



y el personal se olvida de avisar de las fallas técnicas y por ende el duefio no sabe que esta

ocurriendo en su empresa.

¢De qué manera se podra realizar el control del personal, el control de ventas y el control de

fallas técnicas para la Empresa SISCOM?

1.3.2. Problemas secundarios

Los registros de la hora de llegada y salida de la persona son manualmente y hay algunas

veces que el personal se olvida anotarse o anotan datos no correctos.

o La planilla de pagos al personal no hace el descuento correcto porque es muy complicado

de controlar al personal.

o En la parte de ventas del dia, mes y afio algunas veces al sacar las ganancias por mes, dia y

afio son muy demorosos y se pierde algunos datos.

o Los informes de caja algunas veces no son registradas correctamente y puede que haya

pérdidas para la empresa.

o Los reportes de inventario se hace manualmente por tanto no se tiene los datos adecuados

de pérdidas y ganancias de la empresa.

1.4.Definicion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Desarrollar e implementacion de un sistema web para el control de personal, control de ventas y

las fallas técnicas para la empresa SISCOM.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Disefiar e implementar de una Base de Datos.

e Implementar tecnologia de arquitectura de software establecer una politica de trabajo donde

los controles de las ventas sean mejores.

e Elaborar un registro de control de fallas técnicas de las maquinas que necesita reparacion



e Desarrollar el mddulo de reportes de fallas técnicas, personal y ventas para una mejor
informacion de la impresa.

e Elaborar un registro de control de ventas para ver en que se optime mas ganancias.

e Disefiar una planilla de control de personal donde se pueda controlar la llegada y la salida

del personal.

1.5 Justificacién

1.5.1. Justificacion econémica

El sistema Web permitira que la Empresa SISCOM reduzca sus pérdidas econémicas que
resultan de la mala administracion de sus ventas y el pago de salario del personal, teniendo una

mejor informacién sobre como se va a descontar al personal por los atrasos o los dias faltantes.

La facilidad de realizar el pago de salarios mediante una planilla donde se vera el desempefio del

personal y el gerente podra tener un mejor control del personal.
1.5.2. Justificacion social

El presente proyecto se convierte en un instrumento que facilite el control y la toma de
decisiones, permitiendo a la empresa SISCOM contar con un mejor proceso a la hora de tomar

decisiones.

Adicionalmente, los clientes son los beneficiados por que recibiran una buena atencién porque

habr& mas control en las &reas de la empresa.
1.5.3. Justificacién tecnoldgica

El proyecto es justificable técnicamente debido a las facilidades en cuanto a tecnologia cuenta
la empresa SISCOM, tanto en hardware como en software son reutilizados para la

implementacion del presente proyecto.

Es importante mencionar que el desarrollo del proyecto es realizado en su totalidad, con

herramientas de software libre, lo cual permite un costo minimo en el proyecto.



1.6.Alcances y limites
1.6.1. Alcances

En este sistema de control de personal, fallas técnicas y ventas su alcance sera local orientado a
la empresa “SISCOM”.

La aplicacion se encargara de automatizar y optimizar los procesos. El sistema realizard las

funciones siguientes:

e M0ddulo control de personal: Realiza altas bajas y modificaciones, para tener un registro de
las personas que trabajan en la empresa.

e Moddulo control de fallas técnicas: Efectia el registro de todas las maquinas la que
presentan fallas tiene para que asi el duefio pueda arreglar la maquina o hacer soporte
técnico.

e Modulo control de ventas: Muestra una planilla de control de ventas que se realizan al dia
o0 al turno que esta el personal

e Planilla de control de personal: En la planilla de control de personal va a tener una forma
de controlar si el personal cumple con los horarios, también se va a registrar salida y llegada
del personal.

e M0ddulo de reportes: Muestra los reportes del personal, ventas y fallas técnicas de acuerdo

a la necesidad del cliente.

1.6.2. Limites

El sistema esta limitado al manejo de la informacion del control de ventas donde se registre las
ventas y despues se genere un reporte, en la parte del control de personal se registrara al personal
y se hara una planilla de control de llegadas y salidas del personal y se generar un reporte y por
otro lado también estard el control de fallas técnicas que hay en la empresa y necesitan ser

registradas para que el duefio puedo hacer mantenimiento de las maquinas.



1.7.Aportes
1.7.1. Préctico

En realidad el aporte mas destacado sera el mismo sistema de informacion aplicada en esta area
que no ha sido desarrollada hasta el momento, si bien existen muchos paquetes que se tienen las

mismas caracteristicas.
1.7.2. Tebrico

El aporte tedrico es el desarrollo del sistema utilizando la MetologiaScrum para una mejor
organizacion y para el modelado de diagramas UML para el disefio del sistema para luego
programarla en el Leguaje Php utilizando un gestor de base de datos Msgl y todo esto debe de
estar en la web para a el duefio de la empresa se conecte al internet inmediatamente pueda ver su

reporte de como estuvo el dia en la empresa

1.8.Metodologia y herramientas de implementacion
1.8.1. Metodologias

Analizando el mundo en que vivimos y el avance de la nueva tecnologia vemos que el desarrollo
de software va en crecimiento de forma considerable, donde la informacion y los nuevos
sistemas de informacion requieren nuevas metodologias y herramientas de andlisis, disefio e
implementacién de software, planteando soluciones y respuestas inmediatas, para la toma de
decisiones en las empresas de nuestra sociedad.

Las metodologias y estandares utilizadas en el desarrollo de software, cada dia van
proporcionando las guias para poder conocer el camino que debemos recorrer, desde su inicio
hasta antes de comenzar con la implementacion, con lo cual se asegura la calidad del producto

final, asi como tambien el cumplimiento y la entrega del mismo en un tiempo determinado.

Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como las herramientas de disefio e
implementacién, es por ello que la metodologia agil Scrum nos proporcionara todas las bases

para llegar al éxito de la elaboracion del sistema.



Para el presente Proyecto de Grado, se utilizara la metodologia agil Scrum, metodologia del
proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinario para asignar tareas y

responsabilidad dentro de una organizacion de desarrollo.

La metodologia agil Scrum nos brinda disciplinas, donde se encuentra los artefactos y las guias
para la documentacion e implementacion de una manera fécil y eficiente de desarrollo de
software, todas estas guias coadyuvan con las respectivas fases con las cuales cuenta las

metodologias.
1.8.2. Herramienta de implementacion

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza herramientas de disefio y programacion, estas
herramientas se mencionan a continuacion.

Herramientas se mencionan a continuacion:

1. Diagramas UML, para la parte del disefios

2. Lenguaje de programacion PHP, para la programacion del proyecto.

3. Gestor de base de datos Msql, para el almacenamiento de datos.

1.8.2.1. Diagrama UML

UML es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos relativamente avanzados
de programacion y es frecuentemente usada por analistas funcionales (aquellos que definen qué
debe hacer un programa sin entrar a escribir el cddigo) y analistas-programadores (aquellos que
dado un problema, lo estudian y escriben el cddigo informatico para resolverlo en un lenguaje
como Java, C#, Python o cualquier otro). Por tanto si estas dando tus primeros pasos en
programacion, te recomendariamos que te olvides de UML hasta que tengas unos conocimientos
minimos como uso de condicionales, bucles, y conocimiento de la programacion orientada a
objetos. Esto es solo una recomendacion, en realidad practicamente cualquier persona puede usar
UML, incluso podria usarse para realizar esquemas o documentacién de procesos que no tengan

que ver con la informética. (UML216)



1.8.2.2.Lenguaje de programacion PHP

PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web estan
creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los
programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo

vamos a poder combinar codigo PHP con codigo HTML, siguiendo unas reglas.

PHP se utiliza para generar paginas web dindmicas. Recordar que llamamos pégina estatica a
aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que Ilamamos péginas dindmicas a
aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en
base a los cambios que haya en una base de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios,

etc.

¢Como trabaja PHP? El lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes ordenadores
con un software y hardware especial. Cuando se escribe una direccion tipo
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php en un navegador web como Internet Explorer,
Firefox o Chrome, ¢qué ocurre? Se envian los datos de la solicitud al servidor que los procesa,
retine los datos (por eso decimos que es un proceso dinamico) y el servidor lo que devuelve es
una pagina HTML como si fuera estatica. (PH216)

1.8.2.3.Gestor de base de datos MSQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, solido y flexible. Es idoneo
para la creacion de bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas, asi como para la
creacion de cualquier otra solucion que implique el almacenamiento de datos, posibilitando
realizar multiples y rapidas consultas. Esta desarrollado en C y C++, facilitando su integracion

en otras aplicaciones desarrolladas también en esos lenguajes.

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar como servidor multiusuario y de
subprocesamiento mdaltiple, o sea, cada vez que se crea una conexion con el servidor, el
programa servidor establece un proceso para manejar la solicitud del cliente, controlando asi el
acceso simultaneo de un gran nimero de usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios

autorizados solamente. (MQ216)



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

Es una empresa SISCOM es una empresa Boliviana que se dedica a multiples servicios
informaticos y disefio como por ejemplo realiza mantenimiento de computadoras ,trabajos en
ofimatica, hace disefios de todo tipo , en si da soluciones que nos permiten realizar nuestras
labores con mayor rapidez y eficacia, cambiado la forma en que vivimos Inclusive aquellos que
no les gusta la tecnologia, de vez en cuando disfrutan de las ventajas de ciertos servicios

informaticos y admiran la calidad de los servicios que se obtienen.

Actualmente SISCOM se encuentra ubicado en la ciudad de El Alto Plaza Ballivian Av. Alfonso

Ugarte N° 45, ver en la figura 1.
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Figural Ubicacién de la empresa SISCOM
Fuente: [Sv12016]

La empresa SISCOM emplea a més de 10 personas tomado turno mafiana y tarde.
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Cuenta con el registro de comercio, érgano concesionado a la Fundacion Para El Desarrollo
Empresarial — Fundaempresa. Mediante contrato de concesion de fecha 17 de diciembre de 2001,
en merito a las facultades establecidas en el decreto supremo 26215 y en cumplimento a las

normas establecidas en el codigo de comercio, con Objeto de brindar servicios de informatica

También cuenta con el Certificado De Funcionamiento de actividad econdmica con un
PATENTE N° 1511314562 y PMC N° 10259221.

SISCOM trabaja segun los principios de responsabilidad social, buscando ser una empresa

responsable donde el cliente este satisfecho con el servicio que brinda.

SISCOM cree en potencial porque esta atento a la tecnologia para ver la necesidad que puede
tener el cliente, actualizdndose constantemente y viendo que productos estan en el mercado mas

que todo en la parte de disefio gréafico.
Mision

Ser una empresa social, integramente responsable y sostenible, que busca que el cliente este
satisfecho y mejorar su calidad de vida con la tecnologia.

Vision

Ser un emprendimiento y ejemplo para la sociedad buscando mejorar la calidad de vida del

cliente que es nuestra mayor prioridad, ofreciendo nuestros servicios informaticos.
Objetivos

e Siempre ir actualizandonos con la tecnologia para brindar una mejor atencion al cliente.
e Mejorar la calidad de vida de los clientes

e Fidelizar el personal a través de un programa de comunicacion.
Organigrama

En la figura 2 se muestra el organigrama de la empresa SISCOM
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Figura 2 Organigrama de la empresa SISCOM

Fuente [Elaboracion propia]

Funciones

e Controlar a diario el ingreso del personal hora entrada y salida manualmente, lo que hacen es
anotar cada dia en un cuaderno de control de personal

e Cada mes se hace una planilla de pagos al personal manualmente

e Control de las ventas del dia, mes y afio se realiza manualmente almacenando en un
programa de Excel creado cada dia un libro de ventas.

e Control de fallas técnicas cuanto algun equipo esta mal se registra en un cuaderno
manualmente

e Reporte de caja se registra manualmente

2.2 Metodologia SCRUM

Scrum es un proceso agil para desarrollar software que fue aplicado por primera vez por Ken
Schwaber y Jeff Sutherland, quienes lo documentaron en detalle en el libro Agile Software
DevelopmentwithScrum. Esta metodologia centra su atencion en las actividades de Gerencia y
no especifica practicas de Ingenieria. Fomenta el surgimiento de equipos autodirigidos
cooperativos y aplica inspecciones frecuentes como mecanismo de control. (Peralta, 2003)

Scrum parte de la base de que los procesos definidos funcionan bien solo si las entradas estan
perfectamente definidas y el ruido, ambigiiedad o cambio es muy pequefio. Por lo tanto, resulta
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ideal para proyectos con requerimientos inestables, ya que fomenta el surgimiento de los mismos
(Peralta, 2003).

El ciclo de vida definido por Scrum es incremental iterativo y se caracteriza por ser muy

adaptable, ver Figura 3.
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Figura 3 Esquema general de Scrum
Fuente [Sv2016]

2.3.Principales caracteristicas

Existen varias caracteristicas de la metodologia de desarrollo Scrum, a continuacion se listara las

principales caracteristicas (Peralta, 2003):

e Equipos autodirigidos

e Utiliza reglas para crear un entorno agile de administracion de procesos
e No prescribe practicas especificas de ingenieria

e Los requerimientos se capturan como items de la lista ProductBacklog

e El producto se construye en una serie de Sprints de un mes de duracién
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2.4.Principales elementos de la metodologia
2.4.1. Herramientas y préacticas

Scrum no requiere ni provee practicas de Ingenieria. En lugar de eso, especifica practicas y
herramientas de gerencia que se aplican en sus distintas fases para evitar el caos originado por la

complejidad e imposibilidad de realizar predicciones (Peralta, 2003).
a) ProductBacklogList

Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar en el proyecto. Cuando un
proyecto comienza es muy dificil tener claro todos los requerimientos sobre el producto. Sin
embargo, suelen surgir los mas importantes que casi siempre son mas que suficientes para un

Sprint.

El ProductBacklogList puede crecer y modificarse a medida que se obtiene mas conocimiento
acerca del producto y del cliente. Con la restriccion de que solo puede cambiarse entre Sprints.
El objetivo es asegurar que el producto definido al terminar la lista es el mas correcto, Util y
competitivo posible y para esto la lista debe acompafar los cambios en el entorno y el producto
(Peralta, 2003).

b) Sprint

Un Sprint es el procedimiento de adaptacion de las cambiantes variables del entorno
(requerimientos, tiempo, recursos, conocimiento, tecnologia). Son ciclos iterativos en los cuales
se desarrolla o mejora una funcionalidad para producir nuevos incrementos. Durante un Sprint el
producto es disefiado, codificado y probado. Y su arquitectura y disefio evolucionan durante el

desarrollo.

Un Sprint tiene una duraciéon planificada de entre una semana y un mes. No es posible introducir
cambios durante el Sprint, por lo tanto para planificar su duracién hay que pensar en cuanto
tiempo puedo comprometerme a mantener los cambios fuera del Sprint. Dependiendo del tamafio
del sistema, la construccién de un reléase puede llevar entre 3 y 8 Sprints. Por otra parte podrian

formarse equipos para desarrollar en forma paralela distintos grupos de funcionalidad.
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Las actividadesque se desarrollarondurante el Sprint son: Sprint Planning Meeting, Sprint
Backlog, Daily Scrum Meetings y Sprint Review Meeting. En la Figura 2.4 se pueden ver las

practicas involucradas en un Sprint (Peralta, 2003).
c) Sprint Backlog

Es una lista que tiene los items de la ProductBacklogList que van a ser implementados en el

siguiente Sprint y es el punto de entrada de cada Sprint.

Los items son seleccionados por el ScrumTeam, el Scrum Master y el ProductOwner en la Sprint
Planning Meeting a partir de la priorizacién de los items y los objetivos que se marcaron para ese
Sprint. A partir de los objetivos a cumplir durante el Sprint el ScrumTeam determina que tareas
debe desemperfiar para cumplir el objetivo. EI Manager no asigna tareas a los individuos y
tampoco toma decisiones por el equipo. El equipo puede agregar nuevas tareas o remover tareas
innecesarias en cualquier momento si lo considera necesario para cumplir el objetivo. Pero el
Sprint Backlog solo puede ser modificado por el equipo. Las estimaciones se actualizan cada vez
que aparece una nueva informacion (Peralta, 2003).

d) Stabilization Sprint

En estos Sprints el equipo se concentra en encontrar defectos, no en agregar funcionalidad.
Suelen aplicarse cuando se prepara un producto para el release. Son Utiles cuando se estan
realizando pruebas beta, se esta introduciendo a un equipo en la metodologia de Scrum o cuando

la calidad de un producto no alcanza los limites esperados.

No fueron definidos por Scrum pero han sido recomendados por su utilidad al aplicar esta
metodologia (Peralta, 2003).

e) Scrum of Scrums o Metascrum

Los equipos de Scrum suelen tener entre 5 y 10 personas, sin embargo esta metodologia ha sido
aplicada en proyectos que involucran a mas de 600 personas. Esto ha sido llevado a cabo
dividiendo a los accionistas en equipos pequefios de hasta 10 personas aproximadamente. Y

definiendo jerdrquicamente personas que pertenecen a dos equipos, es decir, ademas de su rol
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especifico dentro de un equipo tienen el rol de enlace en un equipo superior donde tienen que
tomar en cuenta la pila de productos, los Scrum diario y sprint luego la demostracion como se de
en la figura 4 (Peralta, 2003).

Producto Instalable

Sprint Backlog

FRMDL LUy (et

|

|

Qué?
Como?

Planificacion sprint Revisian del sorint

Figura 4 Roles que el equipo debe realizar
Fuente [PROYSCRUM]

2.4.2. El proceso

Scrum consta de tres fases: Pregame, Development y Postgameque se describen en la Figura 5.

La fase del Pregame incluye dos subfases: Plannig y Architecture (Peralta, 2003).

FPREGANE
PHASE

DENVELOPMEMNT
PHASE

a

-
I
Y
— backlog Mo more requirements
- ey System
u:t -~ T Goals af list l'-" tasting Final release
Flanning e Ils't spnm :

Documertation

», Requirements

|
| |
* | |

N " | I f

Priorities  Effors estimatas Fi
LY I Anawsis I
\ Deslon f
\ [ Eori
r
High levsl desian » I —— I Fi
Architecture [N 4 P |/
1> ¥

i | /I

| |

| Mew product |

I Incremert I

| |

1 1

Figura 5 El procesos de Scrum
Fuente [PROYSCRUM]
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2.3.3 Pre-Game

Es la primera fase del proceso de Scrum donde se realiza el plannig(planeacion),

architecture(arquitectura) (Peralta, 2003)
e Planning

Consiste en la definicion del sistema que sera construido. Para esto se crea la lista
ProductBacklog a partir del conocimiento que actualmente se tiene del sistema. En ella se
expresan los requerimientos priorizados y a partir de ella se estima el esfuerzo requerido. Un

ejemplo de pila de producto se ilustra en la tabla 1 (Peralta, 2003).

Tabla 1 Ejemplo de laPila de Producto
Fuente: [Peralta, 2003]

Id | Prioridad Descripcion Est. Por
1 Muy alta Plataforma tecnoldgica 30 AR
2 | Muy Alta Interfaz de usuario 40 Lm
3 | Muy Alta | Un usuario se registra en el sistema 40 Lm

El operador define el flujo y textos
de un expediente

5 Alta KX 999 CcC

iy

Alta 80 AR

e Architecture/High leveldesign

El disefio de alto nivel del sistema se planifica a partir de los elementos existentes en la
ProductBacklogList. Se sostiene una reunion de revision de disefio (DesignReview Meeting)
para examinar los objetivos de la implementacion y tomar decisiones a partir de la revision
(Peralta, 2003)

2.3.4 Game
La fase de Development también llamada GamePhase es la parte agil de Scrum:

En esta fase se espera que ocurran cosas impredecibles. Para evitar el caos Scrum define

practicas para observar y controlar las variables técnicas y del entorno, asi también como la
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metodologia de desarrollo que hayan sido identificadas y puedan cambiar. Este control se realiza
durante los Sprints. Dentro de variables de entorno encontrarnos: tiempo, calidad,
requerimientos, recursos, tecnologias y herramientas de implementacion. En lugar de tenerlas en
consideracién al comienzo del desarrollo, Scrum propone controlarlas constantemente para poder
adaptarse a los cambios en forma flexible. Un ejemplo de una pila de Sprint se ilustra en la
Figura 6 (Peralta, 2003)

PROYECTO

Lun 04 Ene
Mar 10 Ene
Mi& 11 Ene

40hs

Tareaz pendientes| 1

I

o
=
o
S

14 | 11
Horas pendientes|172| 162 | 148| 142|124

Fecha de Cierre

12ene
12ene
13-ene
1G6ene

PILA DEL PRODUCTO

Crear y publicar version
basica del sitio web
plblico
Dissfio Cresr dizefio de base de datos Juzn 24 Complete |24 | 16| & | 4
Dissfio Validar dizefio de base de detos Pedro 4 Complsto | 4 | 4 | 4 | 4
Desarrollo  |Contrstar servicio de hosting Pedro 4 Complsto | 4 | 2
Cesarrollo | Crear layout v estilos de sitio web Maria 16 Active g |8 |42
Desarrollo | Crear péging principsl Marig 24 Pendiente | 24 | 24 | 24 | 24| 24
IMeo=t szumenss de noticias po
Desarrollo TErrEsum neticiEs per Juan 18 Pendients | 16 | 16 | 16 | 16| &
SECCIoN
Desarrelle | Cresr banners de publicidad Luis 24 Pendiente | 24 | 24 | 24 | 24| 24
Cezarrcllo  |Visusalizar un Articule Luis 3 Pendients | 2 3 3 3 3
Desarrelle  |Imprimir un Articule Luis 4 Pendiente | 4 | 4 | 4 | 4 | 4

Figura 6 Ejemplo de Pila de Sprint con hoja de calculo
Fuente [PROYSCRUM]

2.3.5 Post-Game

Cierre: Esta fase trata sobre la preparacion para la liberacion, incluyendo la documentacion final,
las pruebas preparadas antes de la liberacion y la liberacion. El sistema esta listo para ser
liberado y es en esta etapa en la que se realiza la integracion, pruebas del sistema y

documentacién (Peralta, 2003).

18



2.3.6 Roles y responsabilidades
Scrum Master

Es un rol de administracion que debe asegurar que el proyecto se esta llevando a cabo de acuerdo
con las précticas, valores y reglas de Scrum y que todo funciona segun lo planeado. Su principal
trabajo es remover impedimentos y reducir riesgos del producto. Este rol suele ser desempefiado
por un Gerente de Proyecto o Lider de equipo (Peralta, 2003).

ProductOwner

Es el responsable del proyecto, administra, controla y comunica la BacklogList. Es el
responsable de encontrar la vision del producto y reflejarla en la BacklogList. Generalmente esta
persona puede ser el Product Manager, Marketing, InternalCustomer(Peralta, 2003).

ScrumTeam

Es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para decidir como organizarse para cumplir con
los objetivos de un Sprint. Sus tareas son: EffortEstimation (Estimar Esfuerzo), crear el Sprint
Backlog, revisar la ProductBacklogList y sugerir obstaculos que deban ser removidos para

cumplir con los items que aparecen (Peralta, 2003).

Tipicamente es un equipo de entre 5y 10 personas cada una especializada en algn elemento que
conforma los objetivos a cumplir, por ejemplo: Programadores, Disefiadores de Interfaz de
usuarios. La dedicacion de los miembros del equipo deberia ser full-time con algunas

excepciones. La membresia solo puede cambiar entre Sprints (no durante) (Peralta, 2003).
Customer

El cliente participa en las tareas que involucran la lista ProductBacklogList.
Management

Es el responsable de tomar las decisiones finales, acerca de estandares y convenciones a seguir

durante el proyecto. Participa en la seleccion de objetivos y requerimientos y en la seleccion del
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ScrumOwner. Tiene la responsabilidad de controlar el progreso y trabaja junto con el Scrum
Master en la reduccidn de la ProductBacklogList (Peralta, 2003).

2.4. Disefno
2.4.1 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado pre-escribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar
para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la seméantica esencial de lo que estos

diagramas y simbolos significan.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de

hardware, y organizaciones del mundo real.

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para
permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de
un sistema. (MSO15)

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo
puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado que pueden servir para su futura re-vision.

Aunque UML estéa pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el
lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos,
como flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de una organizacion y por

supuesto, en el disefio de hardware.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccidn:
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» Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones y

otros)
* Relaciones: Relacionan los elementos entre si.

* Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.[MSO15]

2.4.1.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso que tiene un
sistema. Se define un caso de uso como cada interaccion supuesta con el sistema a
desarrollar, donde se representan los requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo
que tiene que hacer un sistema y cémo. En la figura 7., se muestra un ejemplo de casos de
uso, donde se muestran los actores y las operaciones que pueden realizar.[MSO15]
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Figura 7 Modelado de casos de uso
Fuente: [MSO15]

2.4.1.2 DIAGRAMA DE CLASES
El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y sus relaciones. Este es
el diagrama mas comdn a la hora de describir el disefio de los sistemas orientados a

objetos. En la figura 8, se muestran las clases globales, sus atributos y los métodos que la
acompanian.(MSO15)
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Figura 8 Diagrama de clases
Fuente: [MSO15]

2.4.1.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

En el diagrama de secuencia se muestra la interaccién de los objetos que componen un

sistema de forma temporal. La figura9., muestra la interaccion de crear una
secuencia.(MSO15)
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Figura 9 Diagrama de secuencia
Fuente: [MSO15]
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2.4.1.3 DIAGRAMA DE ESTADOS

El comportamiento en tiempo real de cada clase que tiene comportamiento dindmico y
significativo, se modela usando un Diagrama de Estado. El diagrama de actividad puede
ser usado también aqui, esta vez como una extension del diagrama de estado, para
mostrar los detalles de las acciones llevadas a cabo por los objetos en respuesta a eventos

internos. La figuralO, representa en una forma grafica el diagrama de estado.[MSO15]

[ =]
’lgujn-
Access Mathoos
— = ~ET =)
Ciass Diagrams Found 2 engreenng L

Usar tnterface
Screecs
A Sosgn
on D
Use Canes Sequence Ouagrams
J Ougrama

] Component

Deagrams

Co batoranon
Dugrama Deploymnent
H Duagrams
- Posatio GO0 Baneiaton
Specty Busrwss Process Activity '7

Tens

Figura 10 Diagrama de estado
Fuente: [MSO15]

2.4.1.4 DIAGRAMA DE PAQUETES

UML introduce la nocién de un paquete como el item universal para agrupar elementos,
permitiendo a los modeladores subdividir y categorizar sistemas. Los paquetes pueden ser
usados en cualquier nivel, desde el nivel mas alto, donde son usados para subdividir el
sistema en dominios, hasta el nivel méas bajo, donde son usados para agrupar casos de uso
individuales, clases, o componentes. La figura 11, representa graficamente los paquetes

en una forma gréfica. (MSO15)
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Fuente: [MSO15]
24.2 UWE

Para presentar la parte de disefio utilizaremos UWE

UWE es un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico,
la personalizacién y la generacién semiautomatica de escenarios que guien el proceso de
desarrollo de una aplicacién Web. UWE describe una metodologia de disefio sistematica, basada

en las técnicas de UML, la notacion de UML y los mecanismos de extensién de UML.

Es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web,
prestando especial atencidn en sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos). UWE es
una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero adaptados a la web. En requisitos
separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademéas una clasificacion y un
tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.

En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extensién)basado en
estereotipos con este perfil se logra la asociacion de una semantica distinta a los diagramas del
UML puro, con el propésito de acoplar el UML a un dominio especifico, en este caso, las

aplicaciones Web.
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Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo légico-conceptual, modelo
navegacional, modelo de presentacion, visualizacion de Escenarios Web y la interaccion

temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia,colaboracion y actividad.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas enUML. Ademas UWE
no limita el nimero de vistas posibles de una aplicacién,UML proporciona mecanismos de
extension basados en estereotipos.

Estos mecanismos de extension son los que UWE utiliza para definir estereotipos queson lo que

finalmente se utilizaran en las vistas especiales para el modelado de aplicaciones Web.

De esta manera, se obtiene una notacion UML adecuada aun dominio en especifico a la cual se le
conoce como Perfil UML.

UWE estd especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace
especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un modelo de
usuario o una etapa de definicidn de caracteristicas adaptativas de la navegacién en funcién de

las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Ademaés de estar considerado como una extension del estandar UML, también se basa en otros
estandares como por ejemplo: XMI como modelo de intercambio de formato, MOF para la meta-
modelado, los principios de modelado de MDA, el modelo de transformacion del lenguaje QVT
y XML (MTODUWE).

Actividades de modelado de UWE.

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos,el modelo
conceptual, el modelo navegacional y el modelo de presentacion. A estos modelos se pueden
sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccion y la visualizacion de Escenarios
Web.

Etapas o sub-modelos de UWE

e Modelo de Casos de Uso
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e Modelo de contenido

e Modelo de estructura

e Modelo Abstracto

e Modelo de Adaptacion

e Modelo de flujo de presentacion

e Modelo de ciclo de vida del objeto

e Modelo Logico-Conceptual

UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacion Web, procurano hacer caso en
la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de
interaccion de la aplicacion Web.

La construccion de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo con los casos

de uso que se definen en la especificacion de requerimientos.

El modelo conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que los usuarios
realizaran en la aplicacion Web (MTODUWE).

Modelo de Navegacion

Consta de la construccion de dos modelos de navegacion, el modelo delespacio de navegacion y
el modelo de la estructura de navegacion. El primeroespecifica que objetos seran visitados por el
navegador a través de laaplicacion. El segundo define como se relacionaran (MTODUWE).

Modelo de presentacion

Describe donde y como los objetos de navegacion y accesos primitivos seranpresentados al
usuario, es decir, una representacion esquematica de los objetos visibles al usuario
(MTODUWE).
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2.5 Calidad de software

La calidad del software es una preocupacion a la que se dedican muchos esfuerzos. Sin embargo,
el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto tiene como objetivo producir software de la

mejor calidad posible, que cumpla, y si puede supere las expectativas de los usuarios.
La calidad es la aptitud de un producto o servicio para satisfacer las necesidades del usuario.
Es la cualidad de todos los productos, no solamente de equipos sino también de programas.

En el desarrollo de software, la calidad de disefio acompafia a la calidad de los requisitos,
especificaciones y disefio del sistema. La calidad de concordancia es un aspecto centrado
principalmente en la implementacion; Si la implementacion sigue al disefio, y el sistema
resultante cumple con los objetivos de requisitos y de rendimiento, la calidad de concordancia es
alta (CDS12).

La calidad del software se define como: concordancia con los requisitos de rendimiento
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente (Pressman,2010).

La calidad del software consiste en aquellos procedimientos, técnicas e instrumentos aplicados
por entes capacitados para garantizar que un producto cumpla o supere un nivel minimo
aceptable para su comercializacion, si es que asi se lo ha planteado, lo que hasta el momento no
se tiene estandares del software, no es lo mismo que las pruebas del sistema, estos son implicitos

al momento de hacer las pruebas de integracion final del sistema (Pressman,2010).

2.6 Funcionalidad

El punto funcion es una métrica orientada a la funcion. Es una medida indirecta del software y
del proceso por el cual se desarrolla. Se centra en la funcionalidad o utilidad del programa. Los
puntos de funcion se calculan llenando los datos en la tabla 3 para el calculo se determinan cinco

caracteristicas de dominios de informacion:
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Tabla 2 Factor de ponderacion
Fuente: [Elaboracion propia]

Factor de ponderacion
Parametros de R . R
medicién Cuenta Simple Medio Complejo

Numero de
entradas de usuario x 5 4 3 =
Numero de
salidas de usuario x 6 S 3 =
Nimero de M 1 13 0 _
peticiones de usuario
Numero de
archivos x 1 S 5 =
Nimero de
interfaces externas x 6 4 0 -
Cuenta total >

El nimero de entradas de usuarios. Se cuenta cada entrada de usuario que proporciona al
software de diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas deben diferenciar de
las peticiones, estas pueden ser el ingreso de datos o control de flujo de la informacion, y
otros datos importantes. Dichas entradas se llevan a cabo mediante las siguientes
interfaces.

Pantalla de inicio del sistema, pantalla de control de permisos, grupos y usuarios, Pantalla
de control de registros de produccion.

NUmero de salidas de usuario. Se cuenta cada salida que proporciona al usuario
informacién orientada a la aplicacion. Las salidas de usuario representan los informes,
pantallas, mensajes de error. En nuestro ambito tenemos como salidas: los mensajes de
error, mostrar los registros de produccion, y otras interfaces que se desarrollan en el
software.

NUmero de peticiones de usuario. Una peticion esta definida como una entrada interactiva
que resulta de la generacion de algun tipo de respuesta inmediata del software en forma
de salida interactiva. Se cuenta por separado cada peticion, en este caso una peticion
viene a ser: la consulta de rendimientos, de pH, de horas pasteurizadas, horas de
fabricacion y otras consultas desarrolladas en el software.

Numero de archivos. Se cuenta cada archivo légico maestro, es decir un grupo légico de
datos que pueden ser parte de una gran base de datos o un archivo independiente. Se
cuenta con un archivo de configuracion del sistema, el cual permite hacer el enlace con el

servidor Postgres, ademas de configurar los clientes.
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2.7 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del sistema se especifica el instante en el que comienza a
funcionar determinado por to=0. A partir de este momento se observa el trabajo del sistema hasta
que se introduzca una falla en el instante T que se va aproximando a una variable aleatoria
continua, que nos determina la confiabilidad en términos probabilisticos. Entonces se tiene las

siguientes probabilidades:
P (T<=t) = F(t) ...(1)Probabilidad de fallas
P(T>t) =1-F(t) ...(2)Probabilidad de trabajo sin fallas

Se calcula estas probabilidades mediante la distribucion exponencial. Donde, punto

funcion, resultado obtenido en el célculo realizado en un punto anterior a este.

El F(t) esta dada por: F(t) = Puntofuncién * e(-**9

2.8 Mantenimiento

Se calcula el indice de madurez del software (IMS), estableciendo los cambios que ocurrieron
con la version del producto.

MT: Nro. De mddulos en la version actual.

Fc: Nro. De médulos en la versién actual que se han cambiado.
Fa: Nro. De mddulos en la version actual que se han afadido.
Fa: Nro. De modulos en la version actual que se han eliminado.

El IMS esta dada por: IMS = (IMT- (Fc+Fa+Fe))/MT
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2.9 Certificacién del software

Consecuencia de un proceso que es asegurar la calidad pero nunca es el objetivo final. La calidad
de software no se certifica, lo que se certifica son los procedimientos para construir un software
de calidad, los procedimientos deben ser correctos y estar en funcion de la normalizacién 1SO
9000.

La normativa 1ISO 9000 pone a disposicion de un auditor o certificador los procesos internos, de
forma que este indique si cumple o no la normativa al 100%, audita el sistema. Si los resultados
son positivos se emite la certificacion y cada cierto tiempo se tiene que renovar. La certificacion
es costosa, a consecuencia de costes que ocasionan la lejania y el tiempo de duracion de proceso
(aprox. 6 meses). Se certifica la empresa y la metodologia para el desarrollo de la aplicacion
(CDS12).

2.10 Medicion del software

En el software lo que se mide son atributos propios del mismo, se descompone un atributo
general en otros méas simples de medir, a veces se mide bien o mal ya que la descomposicién del
atributo genérico de calidad en otros sub-atributos se torna irreal, se mide con datos estadisticos

no avalados, es imposible decir que la medicién se hace en forma correcta (CAFU14).

El concepto de medida va de mas a menos, va de lo general a lo concreto y lo concreto es
asociado a la métrica, cuya combinacidn te daria el nivel de calidad o seguridad de tu producto.
Las ciencias bien estructuradas se basan en medidas bien hechas, se basan en la matematica. Los

tipos de medidas son:

e Numero de errores durante un periodo determinado.

e Fallo en la codificacion o disefio de un sistema que causa que el programa no funcione
correctamente o falle.

e Tamafio de un producto informatico (lineas de cddigo).

e Meétrica de punto funcion (IBM): relaciona funcionalidades que ofrece estimacion de costes y
esfuerzos (CAFU14).
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2.7.  Costoy beneficio
2.7.1 COCOMO

El Modelo Constructivo de Costos (COCOMO, por su acronimo del inglés
ConstructiveCostModel) es un modelo matemético de base empirica utilizado para estimacion de
costos de software. Incluye tres sub-modelos, cada uno ofrece un nivel de detalle y
aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de desarrollo del software:
béasico, intermedio y detallado (COSC95).

Esté orientado a la magnitud del producto final, midiendo el tamafio del proyecto, en lineas de
cddigo principalmente.

Modelos de estimacioén

Las ecuaciones que se utilizan son:

-1\ b
E = a(K1)" * m(X) en persona-mes
Tdev = c(E) en meses

P = E[Tdev ¢npersonas

Donde:

E : esel esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes

Tdev : es el tiempo requerido por el proyecto, en meses

P : es el nUmero de personas requerido por el proyecto

a, b, ¢ y d: son constantes con valores definidos en una tabla, seguin cada sub-modelo
Kl : es la cantidad de lineas de cddigo, en miles.

m(X): Es un multiplicador que depende de 15 atributos (COSC95).
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A la vez, cada sub-modelo también se divide en modos que representan el tipo de proyecto, y

puede ser:

Modo organico: un pequefio grupo de programadores experimentados desarrollan software en
un entorno familiar. EI tamafio del software varia desde unos pocos miles de lineas (tamafio

pequefio) a unas decenas de miles (medio).

Modo semilibre o semiencajado: corresponde a un esquema intermedio entre el organico y el
rigido; el grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas experimentadas y no

experimentadas.

Modo rigido o empotrado: el proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden estar relacionadas
con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a resolver es tnico y es dificil basarse

en la experiencia, puesto que puede no haberla (COSC95).
Modelo bésico

Se utiliza para obtener una primera aproximacion rapida del esfuerzo, y hace uso de la siguiente
tabla (ver tabla 3) de constantes para calcular distintos aspectos de costes:

Tabla 3 Constantes para calcular distintos aspectos de costos
Fuente: [COSC95]

MODO a b C D
Orgéanico 240 1.05| 250 0.38
Semi - Orgénico | 3.00 | 1.12 | 2.50 | 0.35
Empotrado 3.60 | 1.20 | 2.50 | 0.32

Estos valores son para las formulas:
Personas necesarias por mes para llevar adelante el proyecto (MM) = a*(KI)
Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = c*(MM®)

Personas necesarias para realizar el proyecto (CosteH) = MM/TDEV
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Costo total del proyecto (CosteM) = CosteH * Salario medio entre los programadores y

analistas.

Se puede observar que a medida que aumenta la complejidad del proyecto (modo), las constantes
aumentan de 2.4 a 3.6, que corresponde a un incremento del esfuerzo del personal. Hay que
utilizar con mucho cuidado el modelo bésico puesto que se obvian muchas caracteristicas del
entorno (COSC95).

Modelo intermedio

Este afiade al modelo basico quince modificadores opcionales para tener en cuenta en el entorno

de trabajo, incrementando asi la precision de la estimacion.

Para este ajuste, al resultado de la formula general se lo multiplica por el coeficiente surgido de

aplicar los atributos que se decidan utilizar.
Los valores de las constantes a reemplazar en la formula son (ver tabla 4):

Tabla 4 Constantes a reemplazar en la formula
Fuente: [COSC95]

MODO A b

Organico 3.20 | 1.05

Semi — Orgénico 3.00 |1.12

Empotrado 2.80 |1.20

Se puede observar que los exponentes son los mismos que los del modelo basico, confirmando el
papel que representa el tamafio, mientras que los coeficientes de los modos organico y rigido han
cambiado, para mantener el equilibrio alrededor del semilibre con respecto al efecto
multiplicador de los atributos de coste (COSC95).

Modelo Detallado

Presenta principalmente dos mejoras respecto al anterior:
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Los factores correspondientes a los atributos son sensibles o dependientes de la fase sobre la que
se realizan las estimaciones. Aspectos tales como la experiencia en la aplicacion, utilizacion de
herramientas de software, y otros. Tienen mayor influencia en unas fases que en otras, y ademas

van variando de una etapa a otra (COSC95).

De esta manera haciendo el uso del software COCOMO vy utilizandose las formulas mencionadas
anteriormente, se logra estimar los costos, los recursos humanos y el tiempo, el software se
encuentra publicado en la WEB y es de uso libre (COSC95).

2.8.  Seguridad

Siendo que la informacidn es el activo mas importante que posee cualquier sistema, deben existir

técnicas mas alla de la seguridad fisica, que la aseguren.
Estas técnicas las brinda la seguridad l6gica (SS112).

La seguridad logica consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el
acceso a los datos y solo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo. Para
tal efecto se consideran los siguientes aspectos:

2.9 Controles de acceso

Estos controles pueden implementarse en el sistema operativo, sobre los sistemas de aplicacion,

en base de datos, en un paquete especifico se seguridad y en cualquier otro utilitario.

Constituyen una importante ayuda para proteger al sistema operativo de la red, al sistema de
aplicacion y demas software de la utilizacién o modificaciones no autorizadas; para mantener la
integridad de la informacion (restringiendo la cantidad de usuarios y procesos con acceso

permitido) y para resguardar la informacion confidencial de accesos no autorizados (SS112).

2.10 Identificacion y autenticacion

Es la primera linea de defensa para la mayoria de los sistemas computarizados, permitiendo

prevenir el ingreso de personas no autorizadas. Es la base para la mayor parte de los controles de
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acceso y para el seguimiento de las actividades de los usuarios.
Se denomina identificacion al momento en que el usuario se da a conocer en el sistema; y
autenticacion a la verificacion que realiza el sistema sobre esta identificacion (SS112).

2.11 Roles

El acceso a la informacidn también puede controlarse a través de la funcién o rol de usuario que

requiere dicho acceso. Algunos ejemplos de roles serian los siguientes:
 Programador, lider de proyecto.

» Gerente de un area, Administrador del sistema.
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CAPITULO I11

MARCO APLICATIVO

3.1 Introduccidn

Segun la ingenieria de software, en el disefio y desarrollo de todo producto software existe una
serie de actividades que deben realizarse en un orden determinado y que abraca no solo su
produccion, sino también su explotacion y mantenimiento, esto se denomina ciclo de vida o

proceso de desarrollo de software.

El presente proyecto enfoca la problematica que existe en la parte de control de personal, control
de ventas y control de fallas técnicas que tiene la empresa.

Analizando los datos que tienen almacenados manualmente por tal motivo se desarrolla un
sistema de control de personal, ventas y fallas técnicas, a fin de mejorar el control de las

actividades de la empresa.

3.2 Proceso de desarrollo

Para el proceso de desarrollo se utiliza un modelo de proceso incremental de SCRUM vy se
complementa con la metodologia UWE para hacer el seguimiento del disefio, en la Figura 10 se
puede apreciar graficamente el modelo de proceso que se utiliza en el presente proyecto de

grado.

| 2-4
.. semanas

Figura 12 Etapas de Scrum
Fuente [PROYSCRUM]
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Antes de comenzar con la fase del Pre-game se observo los procesos y actividades que realizan
en la empresa SISCOM el cual se muestra en la Figura 13 mediante un diagrama de casos de uso

general del Sistema.

establece permiso

registro de venta

registro registro de personal

_,_,—'——_'_'_'_'_'_'_'_'_
gerente \ \egistrn de fallas
tecnicas

proceso
control de llegada salida genera planilla de pagos de
del personal — sualdo
reportes
/ \ control de ventas \
reporte de planilla de ventas

reporte de personal ventas

reporte de fallas
tecnicas

Figura 13 Diagrama de casos de uso general del sistema
Fuente: [Elaboracion propia]

En la Tabla 5 se muestra la definicidn de los actores y sus respectivos roles para el Sistema.
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Tabla 5 Definicién de actores
Fuente: [Elaboracion propia]

ACTOR ROLES O FUNCIONES

Administrador v" Administrar usuarios
Registrar personal
Registrar ventas

AN NN

Registrar las fallas técnicas de la
empresa

Ver reportes

Configuracion de ventas

Gerente Registrar personal

N

Registrar ventas

3.3 Pre- Game

3.3.1 Planificacién

En la planificacion se cre6 la lista priorizada ProductBaklog a partir del andlisis de
requerimientos de la empresa SISCOM. Los requerimientos funcionales que describen las

interacciones entre el sistema y el entorno son representados en la tabla 6.

Tabla 6 Requerimientos

Fuente: [Elaboracion propia]

CODIGO | REQUERIMIENTOS

RF1 Disefiar la base de datos, que permita almacenar al personal, las ventas

realizadas. Y un reporte de las fallas técnicas que tiene la empresa.

RF2 Se debe manejar roles de usuarios, grupos de usuarios y permisos
RF3 La insercion, modificacién, eliminacién del personal
RF4 El registro del personal de la empresa
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RF5 Reporte de la planilla de control de cada personal

RF6 La insercion, modificacion, eliminacion de las ventas realizadas
RF7 Registro de las ventas que hace la empresa

RF8 Reporte de la ventas realizadas por dia , mes

RF9 La insercion, modificacion , eliminacion de las fallas técnicas
RF10 Registro de las fallas técnicas que puede tener la empresa

RF11 Reporte de las fallas técnicas que tenia la empresa

Los requerimientos de hardware que permiten que el sistema funcione correctamente se

describen en la tabla 7.

Tabla 7 Requerimientos para instalar el sistema
Fuente: [Elaboracion propia]

CODIGO | REQUERIMIENTO PARA LA INSTALACION

RH1 Pc de escritorio o laptop

RH2 Memoria 521 MB o superior

RH3 Espacio de disco duro 10 GB de 32 b

RH4 Procesador Pentium 4 o superior de 32 b

RH5 Pantalla, teclado, mouse, impresora compatible con el RH1

Los requerimientos de software que permite que el sistema funcione correctamente se describen

en latabla 8

Tabla 8 Requerimiento de programas
Fuente: [Elaboracion propia]

CODIGO | REQUERIMIENTO DE PROGRAMAS
Rsl SO Windows XP o superior de 32 b

Rs2 Microsoft Office 2007 o superior

Rs3 Java 1.7. o superior

Rs4 Adobe pdf
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3.4 Game

3.4.1. Primera iteracion (SPRINT 1)

a) Reunion y planificacion del sprint 1

RF1: Disefiar la base de datos, que permita almacenar al personal, las ventas realizadas. Y un

reporte de las fallas técnicas que tiene la empresa.

b) Scrum diario del sprint 1

El desarrollo del Sprint mediante la aplicacion de la metodologia UWE del mddulo de disefio de

base de datos, a continuacion se detalla la lista de tareas para el Sprint 1. Ver Tabla 9

Tabla 9 Sprint 1
Fuente:[Elaboracion propia]

SPRINT INICIO DURACION

PRIMERA ITERACION 1 02-01-2016 | 10 dias

ID | Tareas Tipo dias de | Estado
trabajo
1.1 | Analizar los requerimientos Anélisis 2 Terminado
1.2 | Realizar el modelo de base de datos Disefio 2 Terminado
1.3 | Construir la base de datos en gestor de | Desarrollo | 4 Terminado
base de datos
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c) Trabajoy desarrollo del sprint 1

Diagrama de base de datos ver figura 14.

nombre

idcategoria

idcaja fecha hora
renta

H ﬂ
hora de entrada RepCaja gastos N

nombre

idcontrol fecha de entrada

hora de salida
controlasistencia

idsubcategoria

asignado

idcargo  nombre codpersonal idpago

\

Personal

tipodecontrato

idcontrato registra nombre

E
¢

fecha syeldo

asignado

cantidad
LN

monto
desaipcion

idrepfallas
idtumos

desaripcion horas apelido

Persona nombre

N "

O
idcliente  tipodecliente

nombre ¢

desaripcion

l/o idpagos O
G monto de dinero

idproducto nombre

0
desaipcion
E Subcategoria

Figura 14 Modelo la base de datos

]

i6n propia

=7

Fuente: [Elaborac
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Modelo relacional de la base de datos

Controlasistencia (idcontrol, horaentrada, fecha,horasalida, codpersonal)
RepCaja (idcaja, fecha, hora, renta, gastos, codpersonal)

Cargo (idcargo, nombre, descripcion)

Contrato (idcontrato, tipodecontrato, fecha, sueldo, idcargo)

Turnos (idturnos, descripciondehoras)

Persona (id, ci, nombre, apellido)

Cliente (idcliente, tipodecliente, id persona)

Planillapagos (idpagos, monto, fecha, codpersonal)
Personal(codpersonal)

Reportefallas (idrepfallas, nombre, descripcién, codpersonal)

Venta (idventa, numero, monto, cantidad, codpersonal, idpago, idproducto)

Pago (idpago, nombre, valor)

Producto (idproducto, nombre, tipo,idsubcategoria)
Subcategoria (idsubcategoria, nombre, descripcion, idcategoria)
Categoria (idcategoria, nombre, descripcion)

3.4.2. Segunda iteracion (SPRINT 2)

a) Reunion y planificacion del sprint 2

RF2: Se debe manejar roles de usuarios, grupos de usuarios y permisos
b) Scrum diario del sprint 2

El desarrollo del Sprint mediante la aplicacién de la metodologia UWE del modulo de
administracion de usuarios y autenticacion de usuario, a continuacion se detalla la lista de tareas
para el Sprint 2. Ver Tabla 10
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Tabla 10 Sprint 2
Fuente:[Elaboracion propia]

SPRINT INICIO DURACION
PRIMERA ITERACION
2 02-02-2016 | 20 dias
ID | Tareas Tipo dias de | Estado
trabajo

2.1 | Analisis de requerimientos para la | Analisis 1 Terminado
administracion de usuarios y
autenticacion de usuario

2.2 | Disefar el modelado de administracion | Disefio 1 Terminado
de usuario y autenticacion

2.3 | Disefar la interface para la | Disefio 1 Terminado
administracion de usuarios

2.4 | Disefar la interface para la | Disefio 3 Terminado
autenticacion de usuario

2.5 | Desarrollar el médulo de administracion | Desarrollo | 4 Terminado
de usuarios

2.6 | Desarrollar el médulo de autenticacion | Desarrollo | 5 Terminado
de usuario

2.7 | Pruebas del médulo de administracion 1 Terminado
de usuarios y modulo de autenticacion
de usuarios

En el Sprint 2 se desarrollaron las siguientes funcionalidades para el Sistema:

e Administracion de la base de datos
e Administracion de usuarios
e Autenticacion de usuario

c) Trabajoy desarrollo del sprint 2
Modelo de requerimientos sprint 2

En el modelo de requerimientos para el Sprint 1 se elabora los casos de uso que describen el

proceso de administracion de usuario y la autenticacion de usuario. Ver Figura 13 y 14.
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frame)ﬁ

( Administracion de Usuario :}

/j
R Rnaa|

Administradar

Modifica Usuario

Figura 15 Diagrama de casos de uso- Administracion de usuario
Fuente:[Elaboracion propia]

System
% Ingresa datos de usuario y contrasefia
#<extend>>

Administrador

Autenticacion Usuario, CU-02

% ﬂ‘”ﬁﬁ \“\s<indude>>

Figura 16 Diagrama de casos de uso - Autentificacion de usuario

Fuente:[Elaboracion propia]

La descripcion extendida de los casos de uso para proceso de administracion de usuarios y

autenticacion de usuario se detalla en la Tabla 11y Tabla 12
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Tabla 11 Detalle de casos de uso Administracién de usuario
Fuente:[Elaboracion propia]

NOMBRE Administracion usuarios | CODIGO: CU-01

ACTORES Administrador

DESCRIPCION Se describe el proceso de registro, modificacion y

eliminacion de usuarios

FLUJO EVENTO ACTOR EVENTO SISTEMA
PRINCIPAL e Digita los datos de | e Validar datos del
usuario usuario
e Solicitar nuevo | e Registra nuevo
registro para usuario usuario

e Solicitar modificacion | e Registra actualizacion
de datos de usuario de datos de usuario
e Solicitar eliminacion | ¢ Elimina usuario

de usuario

PRECONDICION | El administrador debe haber iniciado sesion

POST- Procesos de administracion de usuarios realizado con
CONDICION éxito
PRESUNCION El que realiza la administracion de usuarios debe ser

el Administrador del sistema

Tabla 12 Detalle de caso de uso Autentificacion de usuario
Fuente:[Elaboracion propia]

NOMBRE Autenticacion de usuario | CODIGO: CU-02
ACTORES Administrador o Responsable
DESCRIPCION Se describe el proceso de autenticacion de usuario
FLUJO EVENTO ACTOR EVENTO SISTEMA
PRINCIPAL e Ingresa al sistema e Despliega formulario
e Digita el nombre de de autenticacion
usuario e Verifica datos
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e Digita la contrasefia ingresados

de usuario e Verifica que el
e Solicita ingresar al usuario este
sistema registrado en la base

de datos del sistema
PRECONDICION | El administrador o responsable debe haber iniciado

sesion
POST- Ingreso de forma correcta al usuario
CONDICION
PRESUNCION El que ingresa al sistema debe estar registrado como

usuario en la base de datos del sistema

Modelo de navegacion para la administracion de usuarios

En la Figura 17 se puede observar el disefio de navegacion para el médulo de administracion de

usuarios. Donde se muestra el panel de navegacion del administrador del sistema.

==nawigationClass==> ==ProcessClass>=> ==fnenus=>=

pagina principal <<navigationLink==> Autentificacion ==pavigationLink== Menu

[

==navigationclass==
Usuario
==navigationLink=>

==index=>
Lista usuarios

==navigatio nk== 1 \ . ==navigationLink=>
==navigatipnLink=>=

==ProcessClass== — — paRrocesStiassas
T <<ProcessClass>> eliminar
modificar

Figura 17 Diagrama de navegacion Administracion de usuarios

Fuente [Elaboracion propia]

En la Figura 18 se muestra el disefio de navegacion para la autenticacidn de usuario este usuario

puede ser el administrador o responsable de la empresa SISCOM.
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=<navigationClass== ==ProcessClass==
pagina principal <<navigationLini> formulario autentificacion

<=ngvigationLink==

==ProcessClass== <<ProcessClass=>
ingreso al sistema ==navigationLink== Usuario y contrasefia

Figura 18 Diagrama de navegacion Autenticacion

Fuente [Elaboracién propia]

Modelo de presentacion para la autenticacion de usuario

En la Figura 19 se puede observar todos los componentes de la interfaz grafica para la

autenticacion de usuario registrados en el Sistema Web.

<<presentation Page>>
SISTEMA SISCOM

oty e

AUTENTIFICACION DE USUARIO

==textinput==

‘usuario
==putton=:=
==textinput== Ingresar
:contrasefia

Figura 19 Modelo de presentacion - Autenticacion de usuario

Fuente [Elaboracion propia]
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d) Revision sprint 2

En esta etapa se revisé el cumplimiento de las tareas planificadas, como se puede observar en la
Tabla 13

Para verificar el producto entregable del Sprint 2, se realizaron las siguientes pruebas de

funcionalidad.

Tabla 13 Pruebas de funcionalidad - Inicio de sesion

Fuente: [Elaboracion propia]

PRUEBA 1.1 OPERACION: INICIO DE SESION

Precondicion:
- Conexiodn a la area local

- Estar registrado en la base de datos del Sistema web

Datos/Proceso:
- Digitar el nombre de usuario
- Digitar la contrasefia

- Presionar el botén ingresar

Resultados esperados:

En caso de iniciar sesion con éxito, dependiendo a la jerarquia de usuario lo llevara a la
pagina principal del Sistema Web.

En caso del ingreso de datos incorrecto o datos no registrados en la base de datos, el

sistema debe mostrar el mensaje de verificar datos.

Post-condicién:

Inicio de sesidn con éxito

Resultados obtenidos:

Se obtuvieron los resultados esperados

Las pruebas de funcionalidad que se hicieron para el registro de usuarios se muestran en la Tabla
14,
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Tabla 14Pruebas de funcionalidad - Registro de usuario
Fuente: [Elaboracion propia]

PRUEBA 1.2 OPERACION: REGISTRO DE
USUARIOS

Precondicion:
- Conexioén a la area local

- El usuario debe haber iniciado sesiéon

Datos/Proceso:
- Presionar en el menu la opcion de configuraciones y luego usuarios
- Digitar todos los datos en el formulario
- Presionar el boton guardar

- Verificar el registro de usuarios en la lista de usuarios

Resultados esperados:
En caso de registro de usuario con éxito se actualiza automaticamente la lista de usuarios.
En caso de que en el proceso de registro de usuario se ingresen datos incorrectos se

mostrara un mensaje de alerta.

Post-condicion:
- Registro de usuario con éxito
- Actualizacion automatica de la lista de usuarios

Resultados obtenidos:

Registra usuarios de manera exitosa y muestra la lista de usuarios.

Las pruebas de funcionalidad para el proceso de administracion de usuarios se detallan en la
Tabla 15.

Tabla 15 Pruebas de funcionalidad - Administraciéon de usuario

Fuente: [Elaboracion propia]

PRUEBA 1.3 OPERACION: ADMINISTRACION
DE USUARIOS

Precondicion:

49



- Conexiodn a la area local

- El usuario debe haber iniciado sesion

Datos/Proceso:
- Presionar en el menu la opcidn de configuraciones y luego usuarios
- Seleccionar usuario para la actualizacion de datos o para dar de baja

- Presionar el botén de modificar o el boton de dar de baja

Resultados esperados:

En caso de actualizar los datos de usuarios el sistema debe verificar que los datos sean
ingresados de forma correcta y mostrar la lista actualizada de usuarios

En caso de dar de baja al usuario el sistema debe modificar el estado de usuario a
inactivo

En caso de problemas en la administracion de sistemas el sistema muestra un mensaje de

alerta.

Post-condicion:
- Actualizacion de datos de usuario de forma exitosa
- Dar baja a usuario realizado con éxito

- Lista actualizada de usuarios activos

Resultados obtenidos:

Realiza el proceso de administracion de usuarios de manera exitosa.

3.4.3. Tercera iteracion (SPRINT 3)

a) Reunioén y planificacion del sprint 3

RF3: La insercion, modificacion, eliminacion del personal
RF4: El registro del personal de la empresa

RF5: Reporte de la planilla de control de cada personal
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b) Scrum diario del sprint 3

Para el Sprint 3 se realizo el andlisis de los requerimientos y el modelado del modulo de control

depersonal. En la Tabla 15 se lista las tareas planificadas para el Sprint 3.

Tabla 16 Sprint 3

Fuente: [Elaboracion propia]

Sprint Inicio Duracién
SEGUNDA ITERACION 3 03-03-2016 | 13 dias
ID | Tareas Tipo dias de
trabajo

3.1 | Anédlisis de requerimientos para el | Analisis 1 Terminado
maodulo de registro del personal

3.2 | Construir el modelado para el modulo | Disefio 1 Terminado
de registro del personal

3.3 | Disefiar la interfaz para el registro del | Disefio 4 Terminado
nuevo personal

3.4 | Desarrollar el moédulo de registro de | Desarrollo 6 Terminado
personal

3.5 | Pruebas del mddulo del registro al | Pruebas 1 Terminado
personal

En el Sprint 3 se desarrollé el médulo de control de personal con las siguientes funcionalidades:

e Registro del personal
e Adiciona al personal
e Modificay elimina

¢) Trabajoy desarrollo del sprint 3

Modelo de requerimientos sprint 3
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En el modelo de requerimientos para el Sprint 3 se elabora los casos de uso que describen el
proceso de control de personal. Ver Figura 20.

frame J

- —
( efectuaregistro )
. -

-
0 / T
| verifica datos J
& t/registro de persojf;r’i\h______//
Administtrador

S~

T
- S

— — {

T % genera planilla de reportes:x
{ control de perso_njD;/_M\

P
""x..\_\__\__ __'__,.\x"
e | = B *“
xf{f‘__ ____‘-\-\._\_\_\\
i control de asistencia )
S i

Gerente

Vg \'\
t\ genera planilla de pagos ,J
-~

R -
—_— _—

Figura 20 Diagrama de casos de uso — control de personal
Fuente [Elaboracion propia]

La descripcion extendida de los casos de uso para proceso de control de personal se detalla en la
Tabla 17.

Tabla 17 Detalle de casos de uso Administracién de usuario
Fuente [Elaboracion propia]

NOMBRE Administracion usuarios CODIGO: CU-01

ACTORES Administrador

DESCRIPCION Se describe el proceso de control de personal viendo
las horas de llega salida y fecha también esta la parte

de la planilla de pagos

FLUJO EVENTO ACTOR EVENTO SISTEMA

PRINCIPAL e Valida sus datos para
e Entre a la pagina de
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control de personal el registro de

e Efectla su registro de asistencia
asistencia e Valida datos para la
e Por otro lado también planilla de pagos

esta la parte de
control de planilla de

pagos

PRECONDICION | El administrador debe haber iniciado sesion

POST- Procesos de control de personal es realizado con éxito
CONDICION

PRESUNCION El que realiza el control de personal debe ser el
Administrador del sistema

Modelo de navegacion para la administracion de usuarios

En la Figura 21 se puede observar el disefio de navegacion para el modulo de control de

personal. Donde se muestra el panel de navegacion del administrador del sistema.

<=nawvigafion Clase>> <<ProceszClaze >~ <=<ProcezsClasz>>
pagina principal de =<navigationLinks= autentificacion registro de personal
control de personal 1

<<navigationLink>>

<<ngvigationLink=>

<<navigatipnLink=>

=<ProcessClazsz=> =<ProcezsClazs == -
reporte de personal adicionar =<ProceszClass>>

eliminar

<<navigatignLink=>

=<ProcessClass=> =<ProceszsClazs=>
planilla de asistencia modificar

=<ProceszsClazs=>
planilla de pagos

Figura 21 Diagrama de navegacion de control de personal

Fuente [Elaboracidn propia]
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Modelo de presentacion para la autenticacion de usuario

En la Figura 22 se puede observar todos los componentes de la interfaz grafica para la control de

personal en el Sistema Web.

<<presentation Page=>
SISTEMA SISCOM

formulari
7 <<|nput From==

CONTROL DE PERSONAL

==taxtinput==

usuario

==textinput== ==hutton==

ccontrasena Ingresar

==hutton=:= ==hutton== ==hutton=:=
reporte planilla de pagos planilla de asistencia

Figura 22 Modelo de presentacion — control de personal

Fuente [Elaboracién propia]

d) Revisién sprint 3
En esta etapa se revisé el cumplimiento de las tareas planificadas en el Sprint 3.

Las pruebas de funcionalidad del médulo de registro de personal se detallan en la Tabla 18
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Tabla 18 Pruebas de funcionalidad — registro de personal
Fuente [Elaboracion propia]

PRUEBA 2.1 OPERACION: Registro al personal

Precondicion:
e Conexiodn a la area local

e Iniciar sesion

Datos/Proceso:
e Presionar en la parte de la configuracion
e Entrar a personal

e Presionar el boton adicional nuevo personal

Resultados esperados:
Se registra al personal , en caso de no cumplir algin requisito para el registro del

personal muestra un mensaje

Post-condicion:

Registro de personal realizado con éxito.

Resultados obtenidos:

Registro de personal realizado manera exitosa.

3.4.4. Cuarta iteracion (SPRINT 4)

a) Reunidn y planificacion del sprint 4

RF6: La insercion, modificacion, eliminacion de las ventas realizadas
RF7: Registro de las ventas que hace la empresa

RF8: Reporte de la ventas realizadas por dia, mes

b) Scrum diario del sprint 4

A continuacion se muestra en la Tabla 20 las tareas planificadas para el Sprint 4
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Tabla 19 Sprint 4

Fuente [Elaboracion propia]

Sprint Inicio Duracion
TERCERA ITERACION 4 22.04-16 19 dias
ID | Tareas Tipo dias de | Estado
trabajo
4.1 | Analisis de requerimientos para el | Analisis 2 Terminado
maodulo de control de ventas
4.2 | Construir el modelado para el médulo | Disefio 2 Terminado
de control de ventas
4.3 | Disefiar la interfaz del moddulo de | Disefio 5 Terminado
control de ventas
4.4 | Desarrollo del médulo de control de | Desarrollo 9 Terminado
ventas
4.5 | Pruebas del moédulo del control de | Prueba 1 Terminado

ventas

En el Sprint 4 se desarrollaron las siguientes funcionalidades para el Sistema:

Busqueda de ventas realizadas

Registro de ventas de productos

c) Trabajoy desarrollo del sprint 4

Modelo de requerimientos sprint 4

En el modelo de requerimientos para el control de ventas, se tiene la descripciéon y el

comportamiento del sistema cuando se realiza el control de ventas, se elabora el caso de uso que

describe el proceso de control de ventas .Ver Figura 23
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registra fechay hora registra datos del
producto
Registro de ventas i

Personal

A

Administrador

A

Gerente

guarda el nombre de
producto

valida la compra del
producto

Figura 23 Diagrama de casos de uso - control de ventas

Fuente [Elaboracion propia]

La descripcion extendida de los casos de unos para proceso de venta se detalla en la Tabla 20

Tabla 20 Detalle caso de control de ventas

Fuente [Elaboracion propia]

NOMBRE Control de ventas CODIGO: CU-03
ACTORES Administrador, gerente y personal
DESCRIPCION Se describe el proceso de venta
FLUJO EVENTO ACTOR EVENTO SISTEMA
PRINCIPAL e Ingresa a la pantalla de | ¢ Despliega formulario
ventas de registro de ventas
e Registra el producto que | e Valida los datos
es vendido ingresados
e Digita el personal nombre | ¢ Guarda la venta
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del personal quien esta
haciendo la venta

e Solicita la validacion de
los datos del producto.

e Solicite que se guarde
dicha compra

PRECONDICION El administrador o responsable debe haber iniciado sesion

POST-CONDICION | Venta guardada de manera exitosa

PRESUNCION La venta debe ser guardada en la base de datos y el

personal debe iniciar sesion.

Modelo de navegacion para la administracion de usuarios

En la Figura 24 se puede observar el disefio de navegacion para el modulo de control de ventas.

Donde se muestra el panel de navegacion del administrador del sistema.

=<\gvigationClass== ==FrocessClass== ==PFrocessClass==
pagina principal de registro de ventas adicionar venta

==navigationLink==
controldeventas ————— |

==navigationLink==

igationLinke= ==ProcessClass==
modificar venta
==navigationLink==
==ProcessClass== ==ProcessClass==
inventario reporte de venta <<ProcessClasss>

eliminar venta

Figura 24 Diagrama de navegacion de control de ventas

Fuente [Elaboracion propia]
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Modelo de presentacion para la autenticacion de usuario

En la Figura 25 se puede observar todos los componentes de la interfaz gréfica para la el control

de ventas en el Sistema Web.

<<presentation Page>>
SISTEMA SISCOM

IEEETEE# <<Input From>:>
CONTROL DE VENTAS

==hutton== ==hutton==
inventario EEEIE
==hutton==

adicionar

==hutton==

modificar

==putton==

eliminar

Figura 25 Modelo de presentacion — control de ventas
Fuente [Elaboracion propia]

d) Revisién sprint 4
Las pruebas de funcionalidad del médulo de registro de ventas se detallan en la Tabla 17

Tabla 21 Pruebas de funcionalidad — registro de ventas

Fuente [Elaboracion propia]

PRUEBA 2.1 OPERACION: Registro de ventas

Precondicion:
- Conexion a la area local

- Iniciar sesion

Datos/Proceso:

- Presionar en la parte de la configuracion
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- Entrar a la parte de ventas

- Presionar el botén adicionar

Resultados esperados:
Se registra la venta , en caso de no cumplir algin requisito para el registro de las ventas

muestra un mensaje

Post-condicion:

- Registro de ventas realizado con éxito.

Resultados obtenidos:
Registro de ventas realizadas de manera exitosa.

3.4.2. Quinta Iteracion (SPRINT 5)
a) Reunion y planificacion del sprint 5

RF9: La insercion, modificacion, eliminacion de las ventas realizadas
RF10: Registro de las ventas que hace la empresa

RF11: Reporte de la ventas realizadas por dia, mes

b) Scrum diario del sprint 5

En la Tabla 22 se puede observar las tareas planificadas en el Sprint 4.

Tabla 22 Sprint 5

Fuente [Elaboracion propia]

Sprint Inicio Duracion
CUARTA ITERACION 5 1-05-16 16 dias
ID | Tareas tipo dias de | Estado
trabajo
5.1 | Analisis de requerimientos para el | Analisis 6 Terminado
maddulo de control de fallas
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5.2 | Construir el modelado para el modulo | Disefio 4 Terminado
de control de fallas

5.3 | Disefar la interfaz para el modulo del | Disefio 4 Terminado

maddulo de fallas técnicas

5.4 | Pruebas del modulo de fallas técnicas y | Prueba 2 Terminado

reportes

En el Sprint 4 se desarrollaron las siguientes funcionalidades para el Sistema:

e Administracion de fallas técnicas
e Registro de las fallas técnicas
e Generacion de reportes

c) Trabajoy desarrollo del sprint 5

Modelo de requerimientos sprint 5

En el modelo de requerimientos para el control de fallas técnicas , se tiene la descripcion vy el
comportamiento del sistema cuando se realiza el control de fallas técnicas de la empresa

elaborando el siguiente diagrama de casos de uso. Ver Figura 26

registro de fecha

observacion

S e

control de fallas tecnicas

____—‘__-_—_-__———-
Administrador \

Personal
verifica los datos

guarda el informe de la falla

Figura 26 Diagrama de casos de uso — control de fallas técnicas

Fuente [Elaboracién propia]
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La descripcion extendida de los casos de unos para proceso de control de fallas técnicas se
detalla en las siguientes tablas. Ver Tabla 23

Tabla 23 Detalle caso de uso control de fallas técnicas

Fuente [Elaboracién propia]

NOMBRE Control de fallas técnicas CODIGO: CU-04

ACTORES Administrador , personal

DESCRIPCION Se describe el proceso de control de fallas técnicas

FLUJO PRINCIPAL | EVENTO ACTOR EVENTO SISTEMA
e Ingresa al formulario e Abrir el formulario de
e Afadir los datos en el registro de fallas técnicas

formulario de registro de | e Introducir los datos que
fallas técnicas solicita el sistema.

e Introducir al personal que | e Introducir el nombre del
estd reportando la falla personal que esta
técnica reportando la falla.

e Guardar la falla técnica en

la base de datos.

PRECONDICION El administrador o el personal de turno es responsable de
reportar la falla
POST-CONDICION | Reporte de fallas técnicas guardada con éxito

PRESUNCION El que realiza el proceso de fallas técnicas debe estar registrada
en la base de datos con responsabilidad del personal de turno o el

administrador.

Modelo de navegacion para la administracion de usuarios

En la Figura 27 se puede observar el disefio de navegacion para el moédulo de control de fallas

técnicas. Donde se muestra el panel de navegacion del administrador del sistema.

62



==flavigationClags== ==ProcessClass==> <=ProcessClass==
pagina principal de registro de fallas tecnicas adicionar falla
control de fallas tecnicas

==navigationLink==

==navigationLink==

==ProcessClass=>
modificar falla

==ProcessClass==
repoites <<ProcessClass>>
eliminar falla

Figura 27 Diagrama de navegacion de control de personal
Fuente [Elaboracion propia]

Modelo de presentacion para la autenticacion de usuario

En la Figura 28 se puede observar todos los componentes de la interfaz gréafica para el control de
fallas técnicas en el Sistema Web.

<<presentation Page>>
SISTEMA SISCOM

w <<Input From=>>

CONTROL DE FALLAS TECNICAS

==button== ==button==
registar falla tecnica reportes

=<hutton==
modificar

==hutton==
eliminar

Figura 28 Modelo de presentacion - Autenticacion de usuario

Fuente [Elaboracién propia]
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d) Revision sprint5

Tabla 24 Pruebas de funcionalidad — registro de fallas técnicas

Fuente [Elaboracién propia]

PRUEBA 2.1 OPERACION: Registro de fallas

técnicas

Precondicion:
e Conexion a la area local

e Iniciar sesion

Datos/Proceso:
e Presionar en la parte de la configuracion
e Entrar a registro de fallas técnicas

e Presionar el botén adicional fallas técnicas

Resultados esperados:
Se registrar las fallas técnicas , en caso de no cumplir algun requisito para el registro de

las fallas técnicas muestra un mensaje

Post-condicion:

- Registro de fallas técnicas realizado con éxito realizado con éxito.

Resultados obtenidos:

Registro de fallas técnicas realizado de manera exitosa.

3.5 Post- Game

Durante cada Sprint se hace el cierre y la entrega de los productos. En esta fase se muestran
todos los productos entregables que resulto de cada Sprint.

3.5.1 Disefio de las interfaces graficas

El disefio de interfaces graficas fue desarrollado en cada iteracion y las pruebas de funcionalidad
fueron desarrolladas durante la revision de cada Sprint. A continuacion se listara las interfaces

graficas del Sistema Web.
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a) Interface: Inicio de sesion

La Figura 29 muestra el panel de inicio de sesion, pueden iniciar sesion todos los usuarios

activos y registrados en la base de datos, deben ingresar el nombre de usuario y su contrasefia.

Ingrese sus datos

Usuario: Usuario

Contrasena: Contrasefia

¢ Recordarme (24 horas)

© Limpiar

Figura 29 Interface — Inicio de sesion

Fuente: [Elaboracion propia]

b) Interface: Pagina de inicio del sistema

Una vez que el usuario inicie sesion de manera correcta el sistema muestra la pantalla de inicio

de sistema como se muestra en la Figura 30

SISCOM GRAFICA

Sistema Integral de servicion de computaciéon

Funciones del sistema

SISCOM GRAFICA

Reportes general

INFORMACION

MISION
£ LLE

Figura 30 Interface - Pagina de inicio del sistema

Fuente: [Elaboracion propia]
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c) Interface: Administracion de usuarios

En la Figura 20 se muestra el panel de administracion de usuarios, donde puede crear un nuevo
usuario llenando el formulario con los datos del usuario. También se puede modificar datos del

usuario y eliminar un usuario.

Configuracion | administracion de usuarios

Nuevo usuario

(s

Nombre: nombre completo
Nro. Celular: 719
Profesion: profesion
Turno: Tarde v Cargo: Responsable v
Nombre usuario: nombre usuario

Contrasefia: contrasefia
Confirme Contrasefia: contrasefia

Ref Celular: contrasefia

Figura 31 Interface - Administracion de usuarios

Fuente: [Elaboracion propia]
3.5.2. Pruebas De Stress

Las pruebas de Stress sirven para encontrar el volumen de datos o de tiempo en que la aplicacion
comienza a fallar o es incapaz de responder a las peticiones que realiza el usuario. Son pruebas
que superan los limites esperados. Las pruebas fueron realizadas con la herramienta Webserver

stress tool.
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a) Transferencia de datos

En la Figura 32 se muestra el tiempo de conexion de los usuarios al sistema y se observa que el
uso de memoria puede llegar a 100% de su uso, y después de unos segundos el uso de la

memoria va disminuyendo.
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Figura 32 Memoria del sistema y carga de la CPU
Fuente [Elaboracién propia]

La siguiente Figura 33 se observa la transferencia de datos y el tiempo de respuesta del sistema a
las peticiones de usuario.

- Linearoja: indica los tiempos de peticion del usuario
- Linea verde: indica el tiempo de respuesta del servidor
- Linea celeste: representa el tiempo de recibo de respuesta del servidor

- Linea azul: representa el trafico de datos kb/s del servidor
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Figura 33 Solicitud de apertura y transferencia de datos
Fuente [Elaboracion propia]

b) Peticiones de usuario

En la Figura 34 se muestra las peticiones de los usuarios expresados en milisegundos, y se
observa que existen 0 errores en peticiones del Sistema durante 10000 [ms].

100 000 200000 300 000 400 000 600000 700 000 800 000 900 000 100000

Request Hierarchy

500 000
Time Since Start of Test [ms]

[F WPages v W inages ¥ M Frames v MEmors |

Figura 34 Peticiones del usuario

Fuente [Elaboracion propia]
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CAPITULO IV

CALIDAD Y SEGURIDAD

4.1 Introduccion

Para valorar la calidad del Sistema Web se proporciona la informacién adecuada sobre los datos
necesarios referentes a la calidad del producto, permitiendo el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Para poder valorar la calidad del Sistema Web se aplicd la metodologia Web-site QEM

la cual sirve para la evaluacion de calidad de sitios web.

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes, siendo el software desarrollado para la web
y tomando en cuenta que todos los datos almacenados son de vital importancia. Por lo tanto para
este capitulo se utiliz6 como base el UNE-ISO /IEC 17779.

4.2. Calidad

Pressman define a la calidad de software como: Proceso eficaz de software que se aplica de
manera que crea un producto Util que proporciona valor medible a quienes lo producen y a

quienes lo utilizan.
4.2.1 Caso de estudio

Usamos la metodologia Web-site QEM en diferentes fases del proceso de desarrollo. Para el caso
de estudio, en nuestro caso se hace la siguiente hipotesis: “el sistema web de control de personal,
ventas y fallas técnicas , satisfacen en general los requerimientos de calidad en consideracion de
perfil de usuario y al menos el punto critico de aceptabilidad del 60 % de la preferencia global,

conforme a los requerimientos de calidad acordados”

e Se pudo establecer dos perfiles de usuario:
e Usuario Administrador

e Usuario Responsable
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4.2.2 Tabla de caracteristicas y atributos
En esta fase se definiran los requerimientos de calidad dados en la Tabla 25.

En cuanto al enfoque de modelo de calidad empleado sigue el mismo modelo de calidad mixto.
Se parte de un conjunto prescrito de caracteristicas, se acuerdan subcaracteristicas de niveles
inferiores de los atributos (los criterios de medicion) y las relaciones entre atributos,

subcaracteristicas y caracteristicas.
Por otra parte, el perfil de usuario seleccionado para este estudio fue el de usuario Administrador

Tabla 25 Requerimientos de calidad

Fuente: [Elaboracion propia]

1. Usabilidad 2.3 Navegabilidad global

1.1Compresibilidad global del sitio
2.3.1 Permanencia y estabilidad en la

1.1.1 Esquema organizacional global presentacion de controles
1.1.1.2 indice global 2.4 Nivel de desplazamiento
1.2 Calidad de etiquetado 2.4 Desplazamiento horizontal

1.2.1 Etiquetado textual 3. Confiabilidad

3.1 No deficiencia
1.2.1.1 Etiquetado con iconos

3.1.1 Errores de enlace
1.3 Calidad de ayuda

3.2 Errores o diferencias varias
1.3.1Ayuda explicatoria acerca del

sistema 3.2.1 Numero de deficiencias debido a

diferentes navegadores
1.4 Aspectos de interfaces y estéeticos

3.2.2 Numero de deficiencias o
1.4.1 Uniformidad en los estilos resultados inesperados

1.4.2 Uniformidad en el estilo global 4 Eficiencia

1.4.3 Preferencia estética 4.1 Accesibilidad de Informacion

4.1.1 Legibilidad clara de text
2. Funcionalidad egibilidad clara de texto
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2.1 Aspectos de busqueda 4.1.2 Legibilidad global
2.1.1 Mecanismos de busqueda en el sitio | 4.2 Performancia
2.1.1.1 Busqueda especificas 4.2.1 Paginas rapidas
2.2 Aspectos de navegacion y exploracion
2.2.1 Navegabilidad local
2.2.2 Orientacion
2.2.2.1 Indicador del camino

2.2.2.2 Etiqueta de la posicion actual

4.2.3 Evaluacién elemental

A partir del arbol de calidad antes esquematizado, y para cada atributo cuantificable A; se asocia
y determina la variable X; que tomara un valor a partir de un proceso de medicién. Ademas para
el rango de valores acordados para la variable X;, por medio de un criterio elemental se hace

corresponder una preferencia elemental. Ver Figura 32

0% 40%  60% 100%
Figura 35 Rango de aceptabilidad de preferencia de calidad
Fuente: [Elaboracion propia]

La eleccion del tipo de criterio de evaluacion elemental resulta de importancia en consideracion
de los niveles de precision depende del grado de criticidad de los componentes del producto. Dos

tipos basicos de criterios elementales son absolutos y relativos
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4.2.3.1 Mediciones elementales

Para la medicién de los atributos, se utilizaron los siguientes criterios elementales:

X
CVN : IE = 7 100 con X = Z Puntajes maximos, Y = 2 Puntajes obtenidos

X
CN : IE = 7 100 con X = Cantidad total de datos para la variabley Y

= cantidad total
CB : IE = 0 sino existe,[E = 1 si existe
CPD:Sujeto a objetividad del observador
CMN : IE =0 = 0 ausente
CMN : IE =1 = 60 presente parcial
CMN:IE = 2 = 100 presente

La Tabla 26 se muestra algunos de los valores obtenidos para las preferencias de calidad

elemental.
Tabla 26 Computo de las preferencias parciales
Fuente: [Elaboracion propia]
ATRIBUTOS CRITERIO IEi(%)
ELEMENTAL X
1. Usabilidad CVN 90.2
1.1Compresibilidad global del sitio CVN 95
1.1.1 Esquema organizacional global CVN 96
1.1.1.2 Indice global CVN 94
1.2 Calidad de etiquetado CPD 96
1.2.1 Etiquetado textual CPD 95
1.2.1.1 Etiquetado con iconos CPD 90
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1.3 Calidad de ayuda CVN 86
1.3.1Ayuda explicatoria acerca del CPD 91
sistema
1.4 Aspectos de interfaces y estéeticos CVN 945
1.4.1 Uniformidad en los estilos CMN 2~100
1.4.2 Uniformidad en el estilo global CMN 2=100
1.4.3 Preferencia estética CMN 2~100
1.5 Retroalimentacion CVN 90
1.5.1 Formularios de entrada CPN 90
1.5.2 Reportes CPN 90
2. Funcionalidad CVN 90.5
2.1 Aspectos de busqueda CVN 94
2.1.1 Mecanismos de busqueda en el CVN 95
sitio
2.1.1.1 Basqueda especificas CVN 96
2.2 Aspectos de navegacion y exploracién CVN 95
2.2.1 Navegabilidad local CVN 95
2.2.2 Orientacion CVN 90
2.2.2.1 Indicador del camino CB 1=100
2.2.2.2 Etiqueta de la posicion actual CB 1=100
2.3 Navegabilidad global CVN 96
2.3.1 Permanencia y estabilidad en la CVN 95
presentacién de controles
2.4 Nivel de desplazamiento CVN 85
2.4 Desplazamiento horizontal CB 1=100
3. Confiabilidad CVN 90
3.1 No deficiencia CVN 90
3.1.1 Errores de enlace CVN 100
3.1.2 Enlaces rotos CMN 2~100
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3.2 Errores o diferencias varias CMN 2=100
3.2.1 Numero de deficiencias debido a CMN 2~100
diferentes navegadores
3.2.2 Numero de deficiencias o CMN 1=60
resultados inesperados
4. Eficiencia CVN 90
4.1 Accesibilidad de Informacion CPD 90
4.1.1 Legibilidad clara de texto CPD 90
4.1.2 Legibilidad global CPD 90
4.2 Performancia CVN 90
4.2.1 Paginas rapidas CVN 90

4.2.4 Evaluacion global

De acuerdo a la valoracién de calidad global del Sistema Web, aplicando la metodologia Web-
site QEM el valor de calidad global total es de 90.2 %.

Los resultados de los valores de las preferencias de calidad para las caracteristicas de mas alto

nivel, y valores finales. Ver Tabla 27

Tabla 27 Calidad global
Fuente: [Elaboracion propia]

Caracteristicas de més alto nivel Preferencia
1. Usabilidad 90.2
2. Funcionabilidad 90.5
3. Confiabilidad 90
4. Eficiencia 90
Calidad global 90.2
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4.2.5 Andlisis de resultados

Observando la tabla 27 podemos decir que el Sistema Web de control de personal, ventas y fallas
técnicas tiene una preferencia de calidad global satisfactoria del 90.2% en todas sus
caracteristicas de mas alto nivel. Por tanto se puede decir que el Sistema Web cumple con los

requisitos de calidad.

4.3 Seguridad

Para la seguridad del sistema se utilizd como base el UNE-ISO /IEC 17779, en cuyos principales

puntos para la seguridad de un Sistema son:

e Confidencialidad
e Integridad

e Disponibilidad

e Autenticidad

e Auditabilidad

4.3.1 Bases de la seguridad informatica

4.3.1.1 Confidencialidad

En términos de seguridad de la informacion, la confidencialidad hace referencia a la necesidad
de ocultar o mantener secreto sobre determinada informacién o recurso. El objetivo de la

confidencialidad es, entonces, prevenir la divulgacion no autorizada de la informacion.

El mecanismo que garantice la confidencialidad es la Criptografia, para garantizar la
confidencialidad en el sistema se utiliz6 la encriptacién Asimétrica Existen dos claves, una para
cifrar el mensaje y otra para descifrarlo, generalmente la primera es publica, es decir, solo la
conoce el emisor, en cambio la segunda se denomina Privada y solo la posee a quien van
dirigidos los mensajes enviados entre los que disponen de la clave publica, por tanto, solo el

poseedor de la clave privada podra leer los mensajes (desencriptarlos).
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La criptografia simétrica es méas vulnerable que la asimétrica por el hecho de usar una unica
llave, por otro lado en la encriptacion simétrica es mas rapida que la asimétrica y esto la favorece

ya que el tiempo de descifrado es bastante importante.

Por tanto las contrasefias de cada usuario del sistema seran controlada a través de una libreria

creada para PHP donde maneja los roles de usuario.
4.3.1.2 Integridad

En términos de seguridad de la informacion, la integridad hace referencia a la fidelidad de la
informacidn o recurso, y normalmente se expresa en lo referente a prevenir el cambio impropio o

desautorizado.
La integridad hace referencia a:

e Laintegridad de los datos (el volumen de la informacién)

e Laintegridad del origen (la fuente de los datos, llamada autenticacion)

Para mantener la integridad del Sistema se han definido perfiles de usuario para el acceso con
roles especificos de acuerdo al nivel del usuario, garantizando asi la integridad en los datos, para

que personal no autorizado no tenga acceso a modificar, eliminar datos sin autorizacion.
4.3.1.3 Disponibilidad

En términos de seguridad de la informacién, la disponibilidad hace referencia a que la

informacion del sistema debe permanecer accesible a elementos autorizados.

Para asegurar la disponibilidad del Sistema, se implementd el uso de variables de sesidn

permitiendo el acceso a la informacidn autorizada sin restricciones.

4.3.2 Mecanismos basicos de seguridad

4.3.2.1 Autenticidad

Este atributo nos permite asegurar el origen de la informacion, es decir validar la identidad del

usuario para esto el sistema debe verificar su nombre de usuario y la contrasefia, para la
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seguridad en la autenticacién se inscripto la contrasefia, una vez validado el usuario y la

contrasefia el sistema permite el acceso a la pagina principal del Sistema.
4.3.2.2 Auditabilidad

Este atributo nos permite determinar qué acciones se han ejecutado en el Sistema Web, quien lo
ha ejecutado, que fecha se ejecuto, y cudles son los registros afectados. Para esto se lleva un
registro de todas las acciones ejecutadas.
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CAPITULO V
COSTOS Y BENEFICIOS

5.1. Introduccién

Es importante tener la planificacion o estimacion del costo del proyecto para ello el objetivo de
este capitulo es el de mostrar el analisis del costo y beneficio mediante el método COCOMO.

Antes de empezar con la estimacion del costo del proyecto se hallara el punto funcion del

Sistema de control de personal, control ventas y fallas técnicas caso “SISCOM”
5.2. Punto funcion

La técnica de la medicién del tamafio en punto-funcién consiste en asignar una cantidad de
“puntos” a una aplicacion informatica segliin la complejidad de los datos que maneja y de los
procesos que realiza sobre ellos, siempre tratando de considerarlo desde el punto de vista del

usuario. Los puntos funcién se calculan completando la tabla 28.

Se determinan cinco caracteristicas de dominios de informacion y se proporcionan las cuentas en

la posicion apropiada de la tabla. Los valores de los dominios se definen de la forma siguiente:

e Numero de entradas de usuario. Cada entrada externa origina en un usuario 0 €s
transmitida desde otra aplicacidn y proporciona distintos datos orientados a la aplicacion o
informacion de control.

e Numero de salidas de usuario. Se cuenta cada salida orientada a la aplicacion que
proporciona el usuario, en este contexto la salida se refiere a informes, pantallas, mensajes,
error entre otros.

e Numero de peticiones del usuario. Una peticion se define como una entrada interactiva
que produce la generacion de alguna respuesta del software inmediata en forma de salida

interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.
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e Numero de archivos ldgicos internos. Se cuenta cada archivo maestro logico (esto es, un
grupo légico de datos que puede ser parte de un gran base de datos o un archivo
independiente).

e Numero de archivos de interfaz externos. Se cuentan todas las interfaces legibles por la
maquina, por ejemplo archivos de datos de cinta disco que se utiliza para transmitir

informacion a otro sistema.

Las organizaciones que utilizan métodos de punto funcién desarrollan criterios para determinar
si una entrada en particular es simple, media, o compleja. Para calcular el punto funcion (PF), se

utiliza la relacion siguiente.

14
PF = cuenta total * (0.65 + 0.01 * z F;)

=1

Donde cuenta total, es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la tabla anterior.

Tabla 28 Calculo de puntos funcion
Fuente: [Elaboracion propia]

Parametros de medicion Cuenta Factor de ponderacién Resultados

Simple Medio Complejo

Nomero de entradas de 32 3 4 6 128
usuarios
NUmero de salidas de usuario 5 4 5 7 25
Numero de peticiones de 14 3 4 6 42
usuario
NUmero de archivos 27 7 10 15 405
NUmero de interfaces 1 5 7 10 5
externas

Cuenta total 605
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Cada pregunta es respondida usando una escala de rangos desde 0 a 5 que tiene como valores la
siguiente Tabla 29

Tabla 29 Escala de rangos para hallar el punto funcion

Fuente: [Elaboracion propia]

0 1 2 3 4 5
Sin Incidental Moderado Medio Significativo | Esencial
influencia

Fi son los factores de ajustes de valores basados en las respuestas a las siguientes preguntas de la
Tabla 30

Tabla 30 Cuestionario para el ajuste de complejidad
Fuente: [Elaboracion propia]

Fi Factores de ajuste Valor
1 | ¢Requiere el sistema copias de seguridad? 5
2 | ¢Se requiere comunicacion de datos? 5
3 | ¢Existe funciones de procesamientos distribuido? 4
4 | ;Es critico el rendimiento? 2
5 | ¢Se ejecutara el sistema en entorno operativo existente y utilizado? 4
6 | ¢Serequiere entrada de datos? 5
7 | ¢Requiere la entrada de datos que las transiciones de entrada hagan sobre | 2
multiples pantallas u operaciones?
8 | ¢Se utilizan los archivos maestros de forma interactiva? 5
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9 | ¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 4
10 | ¢Es complejo el procesamiento interno? 4
11 | ¢Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable? 5
12 | ¢Estan incluidas en el disefio la conversién y la instalacion 3
13| ¢Se ha disefiado el sistema para soportar mdltiples instalaciones en | 4
diferentes organizaciones?
14 | ;Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y ser facilmente | 5
utilizada por el usuario?
>(Fi) 57

Aplicando la formula de Punto funcion se tiene:

Por tanto concluimos que tiene una complejidad de manejo de datos es de 738,1 es una forma de

14

PF = cuenta total x (0.65 + 0.01 * Z Fy)

=1

PF =738.1

representa cuanto mide el sistema.

5.2.

Uno de los métodos para realizar estimaciones del costo de proyecto es COCOMO
(COnstructiveCOstMOdel) orientado a los puntos funcién. Para la estimacion del costo total del

sistema se tomara en cuenta: costo de elaboracion del proyecto, costos de software desarrollado,

COCOMO

costos de la implementacion del sistema.
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5.2.1. Costos de la elaboracion del proyecto

Los costos de elaboracion del proyecto son obtenidos del estudio del sistema en la etapa de

analisis, estos costos se detallan en la Tabla 31

Tabla 31 Costos de elaboracion del proyecto

Descripcion Costo (Bs)
Anadlisis y disefio del proyecto 2000
Material de escritorio 300
Otros 550
Total 2850

5.2.2. Costos del desarrollo del software

Se utilizara el punto funcion PF=738.1, a continuacion realizaremos la conversion de punto

funcién a miles de lineas de codigo mediante la siguiente tabla 32

Tabla 32 Factor LCD/PF de lenguajes de programacién

Lenguaje Nivel Factor
LDC/PF

Java 6 53
Visual Basic 7 46
ASP 9 36
C++ 9.5 34
PHP 9 12
Ensamblador 10 320
C 9 150

82



LDC = PF * Factor LDC/PF
LDC = 738*12 =8856
KLDC =8.85
Ahora se aplicara las formulas bésicas de esfuerzo, tiempo calendario y personal requerido.
E = a, (KLCD)®,
D = c(E)%

Donde E: Esfuerzo aplicado en personas por mes

D: Tiempo de desarrollo en mes

KLCD: Numero estimado de lineas de codigo distribuidas (en miles)
En la tabla 33 se muestran los tipos de proyecto de software.

Tabla 33 Tipos de proyectos de software

Fuente: [Elaboracion propia]

Proyecto de software ap | by Cob | dp

Orgénico 24110525 [0.38
Semiacoplado 30111225 |0.35
Empotrado 3612 |25 032

Organico: Relativamente sencillos, en los que se trabajan en equipos pequefos con experiencia

Semiacoplados: Proyectos intermedios (en tamafio y complejidad) en los que participan equipos

con variados niveles de experiencia

Empotrados: Proyectos que deben ser desarrollados en un conjunto de hardware, software y

restricciones operativas muy restringido

83



El proyecto al que se adecua es al Semiacoplado y el calculo realizado para el factor de ajuste del
esfuerzo FAE= 0.53, por lo tanto se obtendré lo siguiente:

E = a,(KLCD),*FAE

E = 3*(8.85)"'%*0.53 = 21,76 [personas/mes]

D = 2.5%(21.76)** = 7.35 [meses]

Numero de programadores = E/D = 21.76/7.35 = 2.96 [programadores]

Por lo tanto se necesitarian 3 programadores para el desarrollo del proyecto. El costo salario por
programador es de 4150 Bs. Por lo tanto con este dato la estimacion del costo del software se

calculara con la siguiente formula:
Costo del software = Numero de programadores * Salario de programador
= 3*4150 = 12450 Bs
Por lo tanto el costo de desarrollo del software de 2850 Bs + 12450 Bs = 15300 Bs
5.2.3. Costos de la implementacion del sistema

En la empresa SISCOM, cuenta con un equipo de computacion para la instalacion de un servidor

local.
El costo de la instalacién del servidor y las configuraciones necesarias es de 300 Bs

Por lo tanto el costo total del sistema es de 2850 Bs + 12450 Bs + 300 Bs =15600 Bs
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Durante este trabajo se disefio, desarrollo un sistema para el control de persona, ventas y fallas

técnicas, cumpliendo con los siguientes propositos:

e Se logré Implementar una base de datos donde se almacena mas de mil datos para los
movimientos del dia a dia de la empresa.

e EI sistema del control de personal, ventas y fallas técnicas agilizo el proceso de la
empresa obteniendo un mayor rendimiento.

e El sistema elabora planillas de control de personal donde se registrar la hora de entra,
hora de salida y fecha.

e Registra ventas cronoldgicamente para ver las ganancias que tiene la empresa.

e Se incorpord el médulo de fallas técnicas para que la empresa tenga un informe de que
maquinas estan en mal estado y necesiten mantenimiento.

e Obtiene informes confiables, donde se puedan hacer comparaciones con datos pasados,

de esta manera pronosticar los rendimientos, y toma buenas decisiones.

El disefio e implementacion se lo realizo de una forma que se puedan adherir facilmente a otros

subsistemas.
De esta manera se cumple las expectativas y requerimientos de la empresa

“Desarrollar un sistema de control de personal, ventas y fallas técnicas”.
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6.2. Recomendaciones

Viendo que la tecnologia se va desarrollando a pasos agigantados cada vez mas sobre todo en el

area de la informatica
Por tal motivo se recomienda:

e Hacer el mantenimiento adecuado del sistema, esto con el fin de permitir mejoras
funcionales del sistema.

e Actualizar periodicamente el sistema e implementar nuevos médulos, esto con el fin de
permitir mejoras funcionales del sistema.

¢ Que el sistema sea adaptable tanto en Pc’s como en dispositivos méviles

e El software esta desarrollado y orientado al uso de personas que tengan conocimiento del
area de Administracion y Gerencia, esto con el fin de mantener la integridad de la

informacion.
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