UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

TRABAJO DIRIJIDO
“AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE

LA ABOGACIA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA,
GESTION 2014”

POR: UNIV. PAULA CARMINIA OROSCO MAMANI

TUTOR ACADEMICO: MG. SC. RONNY YANEZ MENDOZA

LA PAZ - BOLIVIA
2016



AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTION 2014

CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. MODALIDAD DE TITULACION

Una de las modalidades de titulacion, para Egresados de la Carrera de Contaduria Publica,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés es la del
“Trabajo Dirigido”, por medio de la Resolucion del Honorable Consejo Facultativo N° 91/97 se
suscribe el Reglamento de la Modalidad de Graduacién a Nivel Licenciatura y el IX Congreso de
Universidades de Bolivia, que consiste en coadyuvar con los objetivos de las Entidades Publicas
y Privadas, aplicando los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio, con practicas pre-
profesionales en areas especificas, bajo la Direccién y Supervision de un Tutor designado por la
Carrera y otro Tutor Institucional nominado por la Entidad Publica, quienes orientaran,
supervisaran, evaluaran el Trabajo Dirigido realizado por el egresado hasta su culminacion.

1.2. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Mayor de San
Andrés y el Ministerio de Justicia, ambas instituciones evaluaron y concluyeron que la
renovacion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional es necesaria y beneficiosa para esta
Casa de Estudios Superiores suscribiéndose el convenio a los diecisiete dias del mes de diciembre
del afio dos mil catorce, teniendo por objetivo de brindar a los estudiantes egresados la

informacion y apoyo para la realizacion del Trabajo Dirigido.

1.3. DEFINICION DEL TEMA

El presente tema del Trabajo Dirigido, se denomina “Auditoria Operativa al Registro Publico de
la Abogacia del Ministerio de Justicia, Gestion 2014, el cual es designado por el Programa
Operativo Anual de Actividades (POA) de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Justicia correspondiente a la gestion 2015, e instrucciones impartidas por la Jefatura de la Unidad
de Auditoria Interna mediante Memorandum N° MJ/UAI/026/2015 de fecha 7 de septiembre del
2015.
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CAPITULO II
2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. MINISTERIO DE JUSTICIA

Durante el gobierno del Dr. Aniceto Arce, en fecha 3 de diciembre de 1888, se promulga la Ley
de Organizacién Politica, en la cual si bien no se menciona la existencia del Ministerio de
Justicia, encontramos que dentro de las competencias de los Ministerios se contemplaba el Ramo
de Justicia, separando de este modo, el concepto de Administracion de Justicia y asumiendo el

Poder Ejecutivo el papel Promotor de Politicas para el desarrollo de la Justicia.

El Ministerio de Justicia en la Era Nacionalista: La Revolucion de 1952, introdujo cambios en
Bolivia, que se consolidaron con la Reforma Constitucional de fecha 4 de agosto de 1961, por
tanto se promulgaron normas para realizar los cambios necesarios, motivo por el cual se cred el

Ministerio de Gobierno, Justicia e Inmigracion, como parte del Poder Ejecutivo.

El Ministerio de Justicia en las Dictaduras Militares: A partir de la década de los 70, Bolivia
comienza a vivir otra serie de cambios, como consecuencia Se afectaron las estructuras estatales,
asimismo los diferentes gobiernos de turno comenzaron a desarrollar politicas referentes a la
administracion de justicia.

Durante el régimen del entonces Cnl. Hugo Banzer Suarez, se promulgo el Decreto Ley No.
10460 de fecha 12 de septiembre de 1972, el cual instituye dentro de la Estructura del Poder
Ejecutivo al Ministerio del Interior, Migracién y Justicia, asignandole competencias y funciones,
gue se mantuvieron aun con los cambios hechos por el Decreto Ley No. 11353 de fecha 14 de
febrero de 1974 y Decreto Ley No. 11639 de fecha 8 de julio de 1974, en los cuales se mantuvo

como Ministerio del Interior, Migracion y Justicia.

El Ministerio de Justicia desde el retorno a la Democracia: El retorno a la democracia, el cual
se establece en fecha 10 de octubre de 1982, en atencion a la Ley de Resarcimiento Excepcional
a Victimas de la Violencia Politica en periodos de Gobiernos Inconstitucionales, gener6 una serie
de transformaciones en el campo politico y econémico, principalmente, pero no asi dentro de las

estructuras del Poder Ejecutivo, que se mantuvo hasta 1993.

! Ley N° 2640 de Resarcimiento Excepcional a Victimas de la Violencia Politica en periodos de Gobiernos Inconstitucionales, del 11
de Marzo de 2004.
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En los afios posteriores, con la Ley No. 1788 (Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo), de fecha
16 de septiembre de 1997, promulgada durante el gobierno del Gral. Hugo Banzer Suarez,
mantuvo dentro de su estructura al Ministerio de Justicia incorporando el término Derechos

Humanos.

Para el afio 2002, se comenz6 otra reforma de la Constitucion Politica del Estado, a través de la
Ley N° 2410 de 1° Agosto de 2002 (Ley de Necesidad de Reforma a la Constitucion Politica del
Estado), que se concretd con la Ley N° 2631 de 20 de Febrero de 2004 (Ley de Reforma a la
Constitucion Politica del Estado) y con la Ley N° 2650 de 13 de abril de 2004 (Ley de
Incorporacion al Texto de la Constitucion Politica del Estado).

Con esas reformas constitucionales y una coyuntura social y politica que demandaba cambios en
las respuestas estatales, se produjo otro cambio en la estructura del ejecutivo, siendo en fecha 19
de marzo de 2003, mediante Ley No. 2446, que el Poder Ejecutivo, suprimi6 el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, pasando a ser el Viceministerio de Justicia, dependiente del
Ministerio de la Presidencia, en atencion al Decreto Supremo No. 26973 de fecha 27 de marzo de
2003.

El Ministerio de Justicia en el Estado Plurinacional de Bolivia: Por lo expuesto, en fecha 21 de
Octubre de 2008 (Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo), promulgada durante el gobierno del
presidente Evo Morales Ayma, el Ministerio de Justicia queda nuevamente dentro de la
Estructura del Poder Ejecutivo, especificandose sus funciones, atribuciones y competencias en el
Decreto Supremo No. 28631°.

La ley de No. 3941 de 21 de Octubre de 2008 (Ley Interpretativa del Articulo 232) permitid
realizar la ultima reforma a la Constitucién de 1967, por lo que se pudo llevar adelante el proceso
de aprobacion, siendo promulgada el 7 de febrero de 2009, motivo por el cual se cambia la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, mediante Decreto Supremo No. 29894,

modificando su estructura y denominacion de sus Viceministerios.

De este modo, la participacion del Ministerio de Justicia es de suma importancia en la Estructura
del Organo Ejecutivo, dado que ha sido el principal precursor en la elaboracion de normas como
el Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos, Bolivia Digna en el Vivir Bien, como también

a coadyuvado en el desarrollo la Ley de Modificaciones al Sistema Normativo Penal logrando un

2 Decreto Supremo No 28631, del 8 de Marzo de 2006.
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cambio sustancial en las normas penales desarrollando posteriormente la Ley del Organo
Judicial.

Por lo expuesto queda evidente la importancia del Ministerio de Justicia en la formulacion de
planes, programas y proyectos, de politicas publicas destinadas a mejorar la administracion de
justicia, como también en la elaboracion de normas destinadas a construir y consolidar el Sistema

de Justicia Plural.

2.1.1. MISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Justicia construye, disefia, formula e implementa politicas publicas, programas y
normas de manera participativa con el pueblo, promoviendo el acceso a la justicia plural y social,
garantizando el pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos de las y los bolivianos
para Vivir Bien.

2.1.2. VISION INSTITUCIONAL

Al 2015, somos una institucién publica lider en el proceso de institucionalizacion del sistema de
justicia plural y social, creible, innovador, transparente con mayor acceso a la justicia; sin
distincion de género, generacional y personas con discapacidad, en el pleno ejercicio de sus

derechos fundamentales, con participacion y control social.

2.2. EL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA

Durante el gobierno del Gral. David Padilla Arancibia, se dictd el Decreto Ley N°16793 de fecha
19 de julio de 1979, “Ley de la Abogacia”, que regul6 el ejercicio de esta profesion, estableciendo
la obligatoriedad de la matriculacion de los profesionales del Derecho en Colegios de Abogados,
los cuales procedieron al cobro de matriculas progresivamente elevadas sobre una gran parte de
las personas que obtenian su titulo profesional, ademas establecieron mecanismos obligatorios
para el pago de cuotas mensuales, timbres, valores y sellos que impedian el adecuado ejercicio

profesional de las y los abogados que no cumplian con dichos pagos.

La habilitacion para el ejercicio profesional, hecha por los Colegios de Abogados, estaba
restringida al departamento de la colegiatura o matriculacion, no asi en todo el territorio del
Estado, por lo que las abogadas y los abogados debian erogar pagos por la inscripcion en los

Colegios de Abogados de otros departamentos, las veces que fuera necesario.
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De esa manera, los Colegios de Abogados no pudieron asumir el reto que habia sido encargado
por el Estado, pese a que se le habia permitido la obtencién de recursos econémicos para la
consecucién de sus fines, tal como se puede observar en el Decreto Ley N°09760 de 03 de Junio
de 1971, el cual mediante su Articulo 17 destin6 el 5% de las recaudaciones provenientes de la
aplicacién del citado Decreto Ley, para planes de vivienda y sedes sociales de los Colegios de
Jueces y Abogados de los Distritos Judiciales de la Republica. De esta normativa se beneficiaron
los Colegios de Abogados por el lapso de nueve afios en virtud de la abrogacién dispuesta por el
Articulo 27 Decreto Supremo N°17514 de 11 de julio de 1980.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N°19843, de 17 de octubre de 1983, se restablecio la
asignacion del 5% de ingresos propios del entonces Poder Judicial a los colegios distritales y
nacional de abogadas y abogados, con destino a sedes sociales, planes de vivienda, investigacién
juridica y otros de interés social, en las siguientes proporciones, se otorg6 el 3% al Colegio de la

jurisdiccion y el 2% al Colegio Nacional.

Dicha normativa extenderia el beneficio a los colegios de abogados por otros diez afios, hasta la
emision de la Ley N°1455 de 18 de febrero de 1993, de Organizacion del Poder Judicial, que en
su disposicion abrogatoria y derogatoria establecié que la derogacion de todas las disposiciones
legales que disponian depdsitos judiciales para recursos procesales y las que creaban timbres
judiciales, valores y/o formularios, cualquiera que sea su origen y todas las disposiciones

especiales contrarias a dicha Ley.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N°19843, agreg6 que los montos recaudados por el Tesoro
Judicial en virtud del Decreto Ley N°09760, de 3 de junio de 1971, en favor de los Colegios de
Abogados, en la proporcion que les corresponde, debian ser devueltos en los plazos y bajo las
modalidades que acordaran la Corte Suprema de Justicia con el Colegio Nacional de Abogados.
El propio contenido de la normativa sefialada, deja en evidencia el desmedido aporte estatal, del
gue al presente no se ha rendido cuentas en forma publica y transparente, por los Colegios de

Abogados, en cuanto uso de los recursos obtenidos.

El Decreto Supremo N°29783 de 12 de noviembre de 2008 suprimi6, a nivel nacional, el cobro
que realizaban los colegios departamentales de abogados por el sellado, timbres y valorados en
memoriales de todo tipo de trdmite, demanda, denuncia, querella o peticiones nuevas que

presentaban las partes en las oficinas de la administracion publica y privada.
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A fin de mejorar las condiciones de acceso al derecho al trabajo, a la justicia y a la libertad de
asociacion, se aprob6 el Decreto Supremo N°100 de 29 de abril de 2009, que contribuyo a
orientar a las colegiaturas de abogadas y abogados promoviendo al ejercicio libre de la actividad
profesional de la abogacia con titulo profesional, mediante la creacion de un Registro Publico de
Abogados, que habilita el ejercicio libre de la profesion de abogado en todo el territorio del

Estado Plurinacional de Bolivia.

En fecha 18 de junio de 2012 se emiti6 la Sentencia Constitucional Plurinacional N° 336/2012,
gue declar6 la inconstitucionalidad del Decreto Supremo N°100, de fecha 29 de abril de 2009,
como del Decreto Ley N°16793, de fecha 19 de julio de 1979 y se dispuso la vigencia de un afio a

ambos instrumentos normativos.

La nueva Ley, del 09 de julio de 2013, Ley del Ejercicio de la Abogacia sefiala los derechos de
toda abogada y todo abogado, los deberes formales, asi como los deberes para con las personas
patrocinadas, las formas de sociedad, asociacion u organizacion, los mecanismos de defensa del
honorario, la defensa gratuita y estatal, el registro publico y el tratamiento por infracciones a la
ética. El Decreto Supremo N°1760 de fecha 9 de octubre de 2013, reglamentario a la Ley N°387
del Ejercicio de la Abogacia, operativiza todas las atribuciones inherentes al Ministerio de
Justicia respecto al Registro Publico de la Abogacia, disponiendo que su estructura administrativa

y funcional sea establecida mediante Resolucion Ministerial.

El Ministerio de Justicia, mediante el Registro Publico de la Abogacia, conforme lo establecido
en la Ley N°387, a través del presente Reglamento permite operativizar todas las funciones
inherentes al registro, renovacion, reposicion, matriculacion y entrega de credenciales de las
abogadas y abogados, asi como las Sociedades Civiles de Abogadas y Abogados; recibe
denuncias por faltas a la ética profesional para su oportuna remisién a los Tribunales
Departamentales de Etica; desarrolla, implementa y actualiza el sistema informatico del Registro
Publico de la Abogacia; efectla el proceso de seleccion de los miembros del Tribunal Nacional y
de los Tribunales Departamentales de Etica de la Abogacia; elabora y actualiza los aranceles de
honorarios profesionales de la abogacia de cada departamento para su aprobacion y gestiona su

publicacion.

2.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
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Coordinar la construccion de una cultura de desarrollo planificado en la formulacién, inversién
financiamiento, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y

proyectos que aseguren impactos sociales.

2.2.2. OBJETIVO DE GESTION

Contribuir a la gestién institucional y el cumplimiento de sus politicas y programas conforme a
las atribuciones contenidas por horma.

2.2.3. OBJETIVO ESPECIFICO

Ejecutar los actos administrativos destinados al cumplimiento de la Ley N°387 y su D.S.

Reglamentario.

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En conformidad al Decreto Supremo N° 29894 el Ministerio de Justicia presenta una nueva

estructura compuesta por:

¥v" Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales (\VJDF).

v" Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina (VJIOC).
¥v" Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VI10).
v

Viceministerio de Derechos del Usuario y del consumidor (VDDUC).

Este ultimo se crea por primera vez en la gestion 2009 y completa el sistema de Justicia Plural
sobre los cuales se ejercera tuicion.
(Ver Anexo N°01)
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CAPITULO Il

3. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Mediante la Sentencia Constitucional N° 0336/2012, el Tribunal Constitucional declara la
inconstitucionalidad del DS N° 100 de fecha 29 de Abril del 2009 y por conexitud el Decreto Ley
N°16793 de 29 de Julio de 1979, dando vigencia temporal de un afio, bajo conminatoria que
dicho plazo quedaran expulsados del ordenamiento juridico boliviano.

Por medio de la Asamblea Legislativa Plurinacional considera que es necesario aprobar una ley
para los profesionales abogados, haciendo mencion que el Ministerio de Justicia, elaborard,
organizard, actualizara y tendra bajo su cargo un Registro Publico de abogados del pais. (En dicho
registro se incluird a los profesionales recién titulados y matriculados, asi como a los que
hubiesen titulado y matriculado en anteriores gestiones).

Donde deberéd gestionar y modificar su Plan Operativo Anual para desconcentrar oficinas de
registro de profesionales abogados en los 9 departamentos con las mismas funciones y
operaciones que estan a cargo de la oficina en la ciudad de La Paz.

A la nueva atribucion al registro publico de abogados a través de la Ley 387 a cargo del
Ministerio de Justicia se tiene la necesidad de realizar la 1ra Auditoria Operativa al Registro
Publico de la Abogacia ya que mencionada auditoria en su alcance no tiene limites en la

evaluacion de las operaciones realizadas por la entidad.

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de Actividades (POA) de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Justicia corresponde a la gestion, mediante Memorandum N°
MJ/UAI/026/2015 del 7 de Septiembre se realizara la Auditoria Operativa, gestion 2014.

Para su evaluacion se considerara la Ley 387, Decreto Reglamentario, Reglamento Prestados por
el Ministerio de Justicia.

Como también se revisard el cumplimiento de requisitos para el registro y matriculacion de
abogadas/os, la verificacion de autenticidad de Titulos Profesionales debiendo solicitar al
Ministerio de Educacién y a las Universidades reconocidas del Estado de Bolivia la certificacion

de autenticidad de dichos documentos y la extension de credencial de los y las abogadas.
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3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, La Auditoria Operativa permitira conocer sobre la eficacia, eficiencia, economia con que opera
el Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de Abogados en el registro, matriculacion y
entrega de abogadas/os con la finalidad de regular el ejercicio de la abogacia?

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. VARIABLE DEPENDIENTE

El informe de Auditoria Operativa, emitido por el auditor interno con las observaciones,
recomendaciones para la adopcion de acciones futuras que contribuyan a mejorar el Sistema de

Control Interno implantado en la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia.

3.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Se establece como variable independiente la calidad de la eficacia, eficiencia y economia con que
opera el Registro Publico de la Abogacia en el registro, matriculacion y entrega de credenciales a
las y los abogados con la finalidad de regular el ejercicio de la abogacia.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES C(ID_IIIEJES('SLI;A- DIMENSION INDICADORES | ACCIONES/VALORES
Obtener = Antecedentes de
informacion la Entidad
oportuna del

Estudio Previo | Registro Publico | = Leyes, Decretos
de la Abogacia Supremos
=  Memorandum de
Planificacion Planificacion

Informe de | El auditor emite - Zrl?c?ig:;: de

Auditoria una opinién . . .

Operativa independiente Es'_tudw de los = Evidencias

que contenga |sobre la objetlvgs y _ 5 Documentadas en

la opinién auditoria normativas Ejecucion papeles de t_r.?bajo

independient | operativa = Determinacion de

e realizada al Hallazgos de

Registro Auditoria

Publico de la = Elaboracion del

Abogacia Informe de la
Auditoria
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VARIABLES CONEEFT LA DIMENSION INDICADORES | ACCIONES/VALORES
LIZADOR
Comunicacion de Operativa
Informe Resultados
= Presentacion de
Hallazgos de
Auditoria
= Revision de
Alcance de los normativas,
Eficacia o objetivos Decretos,
Calidad del | Establecer la efectividad propuestos Reglamentarios.
registro y eficacia, = Entre_vistag,
matriculacié | eficiencia, cuestionarios
ndelasy los |economia al Relacion entre los | =  Elaboracion de
abogados con | registro y resultados Flujo gramas
la finalidad |control de lasy obtenidos y
de regular el |los abogados a | Eficiencia esperados
ejercicio de | nivel nacional considerando los
la abogacia a recursos = Ejecucion de
través del empleados para Pruebas de
Registro producirlos Recorrido
Publico de la Incurrir en el costo | =  Elaboracién de
Abogacia. razonable para papeles de trabajo
Economia alcanzar un
resultado deseado

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. DETERMINACION DE OBJETIVOS

3.6.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la Auditoria Operativa es emitir una opinién independiente sobre la
eficacia, eficiencia, economia con que opera el Ministerio de Justicia a través del Registro
Publico de la Abogacia para el registro, matriculacion de las y los abogados a nivel nacional con

la finalidad de regular el ejercicio de la abogacia.

3.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Verificar el cumplimiento de la actividad programada para la gestion 2014 respecto al registro,
matriculacion y entrega de credenciales a las y los abogados a nivel nacional.
v" Verificar el cumplimiento de la actividad programada, recursos invertidos y cumplimiento de

plazos.

10
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v Verificar que el Registro, Matriculacion y Entrega de Credenciales de las y los abogados a
nivel nacional haya sido por el importe de Bs 200 y que estos hayan permitido la ejecucién de
operaciones del Registro Publico de la Abogacia.

v Contar con toda la informacion, normativa relacionada al Registro Publico de la Abogacia y
llegar a una comprension razonable de las operaciones a través de pruebas de recorrido y
elaboracién de flujogramas.

v Obtener evidencia competente y suficiente que avale la opinién independiente de la Auditoria

Operativa al Registro Publico de la Abogacia.

3.7. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.7.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo tiene la necesidad de realizar una Auditoria Operativa a las nuevas
atribuciones otorgadas con la Ley 387 al Registro Publico de la Abogacia para que se den a
conocer la eficacia, eficiencia interna y externa de sus procedimientos de control interno de la
gestién. Para este propdsito se pretende aportar una opinion profesional independiente que
contribuyan a mejorar el sistema de Control Interno implantado por el Registro Publico de la

Abogacia.

3.7.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En el proceso de ejecuciéon de campo se han utilizado herramientas utilizadas por el auditor para
formarse un juicio profesional sobre las actividades examinadas.

Para ello se consideraron la indagacion, analisis de las normativas; Leyes, Reglamentos en cuanto
al registro y matriculacion de las y los abogados.

Asi también la revision selectiva de files de las y los abogados, entrevistas con el responsable del
Registro Publico de la Abogacia, las técnicas y practicas seleccionadas son base para su

respectivo desarrollo de la auditoria.

3.7.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Por medio de la Auditoria Operativa realizada al Registro Publico de la Abogacia se emitird un
informe que manifieste si los controles establecidos por el Ministerio de Justicia son mantenidos

adecuadamente y efectivamente en todas y cada una de sus unidades administrativas, también

11
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para conocer se sus registros e informes reflejan las operaciones actuales a los resultados de
manera adecuada y si estos se estan llevando al margen de planes, politicas establecidos por el

Ministerio de Justicia con la finalidad de mejorar la calidad, eficiencia de sus operaciones.

3.8. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El examen se efectuard conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas de
Auditoria Operativa emitidas por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante
Resolucién N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012 que comprendera la revision de las
operaciones del Registro Publico de la Abogacia del Ministerio de Justicia por el periodo
comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014, el grado de cobertura alcanzara a la
revision de los registros de abogadas y abogados a nivel nacional alcanza el 60% correspondiente
a la gestion 2014 que conforman las ciudades de La Paz (37%) y Cochabamba (23%), son las que

mayor informacidn concentran.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1. METODO ANALITICO

Este Método permite examinar la ejecucién y especialmente la incidencia de los mecanismos de
Control en la Operatividad de dichos Procesos, para poder inferir o formular Conclusiones sobre
su incidencia en la Eficiencia, Eficacia y Economia de los Recursos®,

Este método nos permitird separar de un todo descomponiéndolo en sus partes integrantes, para
descubrir los elementos esenciales que lo conforman como también de describir sus causas,

efectos del objeto de investigacion.
4.2. TIPO DE INVESTIGACION

4.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Es descriptivo porque explicara y describird los hechos como son observados los que seran
sometidos a analisis.
Un estudio descriptivo es normalmente el mejor método de recoleccion de informacion que

demuestra las relaciones y describe la situacion real de lo que sucede en el objeto de estudio.
4.3. FUENTES DE INFORMACION

4.3.1. PRIMARIAS

¥ Constitucion Politica del Estado de fecha 7 de febrero del 2009.

v" Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, de 20 de julio de 1990.

v" Decreto Supremo N° 23318 — A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica, de 3 de Noviembre de 1992, modificado por el DS N° 26237 de 29 de
junio de 2001.

% Munch Lourdes y Ernesto Angeles. 2007. Métodos y Técnicas de Investigacion. Edit. Trillas.
“*Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado C. y Baptista Lucio P. 2006. Metodologia de la Investigacion. 4ta Ed. Editorial Mc.
Graw Hill. Interamericana.
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Decreto Supremo N° 23215, Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, del 22 de Julio de 1992.

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Contraloria General del
Estado aprobadas mediante Resolucién N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.
Normas de Auditoria Operativa emitidas por la Contraloria General del Estado y
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidas por
la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de
21 de septiembre de 2000.

Decreto Supremo N°100 de fecha 29 de Abril de 2009, decreta el ejercicio libre de la
actividad profesional del Abogado con titulo en provisién nacional mediante la creacion
de un Registro Publico de Abogados a cargo del Ministerio de Justicia.

Ley N° 387, Ley del Ejercicio de la Abogacia, de 9 de Julio de 2013.

Decreto Supremo N°1760, Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia

Resolucién Ministerial N° 193/2013 de fecha 11 de octubre de 2013 que aprueba el
Reglamento a los Servicios Prestados por el Ministerio de Justicia en cuanto al Registro y
Matriculacion de Abogadas y Abogados, Registro y matriculacion de Sociedades Civiles,

Reposicién y Renovacién de Credenciales en sus once articulos.

4.3.2. SECUNDARIAS

La utilizaremos para conocer hechos a partir de la documentacion generada o datos recopilados

por otras personas que nos permitiran confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la

informacién de la fuente primaria y para planificar nuestros estudios.

¥v" Notas Internas emitidas por la Direccién General de Asuntos Juridicos, Direccion General de

v

Planificacion, Registro Pablico de la Abogacia y otras direcciones que coadyuvan al

desarrollo del tema.

Informes trimestrales de avance emitidos por el responsable del Registro Publico de la

Abogacia, cuyos informes dan seguimiento al Programa Operativo Anual.

¥ Files de Abogadas y abogados que se registraron en la gestion 2014.

4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION
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Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron herramientas practicas de investigacion en la
obtencion de evidencia competente y suficiente para fundamentar la opinion profesional del

informe. Entre las técnicas utilizadas podemos citar las siguientes:

4.4.1. TECNICA VERBAL

4.4.1.1 INDAGACION

Consiste en la obtencion de informacion sobre las actividades desarrolladas por el Registro
Publico de la Abogacia, que consistira en realizar entrevistas directas a los servidores publicos o
hacia terceros que puedan tener conocimientos sobre las operaciones de la misma. EI empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencion de informacion valiosa que sirve mas

como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.

4.4.2. TECNICA OCULAR
4.4.2.1. OBSERVACION

La observacion es considerada la méas frecuente de las técnicas de auditoria su aplicacion es de
utilidad generalmente en todas las fases del examen. Por medio de ella el auditor se cerciora de
ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las

operaciones, dandose cuenta personalmente, como el personal realiza ciertas operaciones.

4.4.3. TECNICA DOCUMENTAL

4.4.3.1. COMPROBACION

Permitira verificar la existencia, legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas, mediante la

revisién de documentos que la justifican.

4.4.4. ESCRITAS

4.4.4.1 CONFIRMACION

La confirmacion permite obtener informacion directa y por escrito de los funcionarios del
Registro Publico de la Abogacia.

La confirmacion puede ser interna o externa. Es interna en el caso que los datos se obtenga de la
propia unidad auditada. Es externa cuando la informacion se obtiene de los registros de otras

entidades y la que proporcionan los usuarios directos de los servicios que produce la entidad.
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CAPITULO V

5. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL

5.1. AUDITORIA

El término auditoria admite como sindnimos: examen, control, inspeccién y verificacién sobre
algin tema en cuestion representando pruebas y emitiendo a su vez un juicio de valor que
significa valorar sobre las pruebas establecidas.

Segln el autor Donald H. Taylor es definida la auditoria como “un proceso sistematico que
consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos
y eventos de caracter econémico con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas™ asi como expresar las mejoras o sugerencias de caracter administrativo, contable.
Hay que puntualizar que la auditoria no es una parte 0 una continuacion del campo de la
contabilidad, sino que tiene la mision de revisar los estados financieros, con la finalidad de
dotarles la méxima transparencia a la informacion econémico contable de la entidad, cualquiera
que sea el ambito en que realice su actividad, ha determinado que existan a lo largo del tiempo
diversas técnicas de revision mediante las que se puede obtener una opinién cualificada sobre el
grado de fidelidad con el que la documentacion econdmico contable representa la situacion

econdmica, patrimonial y financiera de la entidad.

5.1.1. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA®

Debido a que existe una diversidad y riqueza de contenidos y significados en el area de auditoria
derivados fundamentalmente de una incesante y veloz evolucion se manifiesta la siguiente
clasificacion donde se comprueba este hecho.
¥v" Segun el sujeto
= Auditores Externos(A.E.)
= Auditores Internos (A.l.)
¥v" Segun el Objeto

= Auditoria Financiera(A.F.)

% Donald H. Taylor y G. William Glezen. 1987. Auditoria. 1ra Ed. Editorial: Limusa, SA de CV.
6 Vela Quiroga Gabriel. 2009. La Auditoria Interna - Un Enfoque Prospectivo. 1ra Ed. Editor: UMSA. La Paz- Bolivia.
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= Auditoria Interna Integral (A.l.1.)
La Auditoria Interna Integral (A.l.L); incluye las Auditorias Internas: Operativas, de

Confiabilidad de Estados Financieros, Especiales, de Proyectos, Ambientales, etc.

5.1.1.1. AUDITORIA EXTERNA

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una entidad
auditada, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. El
dictamen u opinién independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la
informacién generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica, que obliga
a los mismos a tener plena credibilidad en la informacién examinada.

Una auditoria externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencién de publicar el producto del
sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una opinion independiente
gue le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacién tomar decisiones confiando
en las declaraciones del auditor.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue por una combinacién
de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables, juicio certero,

estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.

5.1.1.2. AUDITORIA INTERNA

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de
una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el
mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a
los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la entidad. Un auditor interno tiene a su cargo
la evaluacién permanente del control de las transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir
el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que redunden en una
operacién mas eficiente y eficaz.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccidn de la organizacion

y tiene caracteristicas de funcién asesora de control, por tanto no puede ni debe tener autoridad de
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linea sobre ningln funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de
la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las
operaciones de los sistemas de la empresa, pues su funcion es evaluar y opinar sobre 1os mismos,
para que la alta direccion tome las medidas necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria
interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las

operaciones y decisiones de la entidad a la cual presta sus servicios.

5.1.1.3. DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y LA AUDITORIA EXTERNA

ELEMENTO AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Sujeto Profesional independiente Auditor Interno
Accidn y objeto habitual Examen de estados contables | Examen de la gestion del ente
Prop6sito habitual Opinar sobre los estados Promover mejoras en la gestion
contables del ente
Informe Principal Dictamen Recomendaciones para mejorar
la gestion
Grado de Independencia | Méas amplio Menos amplio
Intereses servidos La empresa y el pablico en La empresa
general
Responsabilidad Profesional, civil y/o penal Laboral
NUmero de areas Mayor Menor
operativas alcanzadas por
el examen durante un
periodo
Intensidad de los trabajos | Generalmente menor Generalmente mayor
sobre cada area
Continuidad del trabajo Periddico Continuo

Fuente: Fowler Newton, Enrique. “Tratado de Auditoria 7

5.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La auditoria gubernamental es la revision y el examen objetivo, profesional, independiente,
sistematico, selectivo y constructivo de evidencias, efectuado con posterioridad a la gestion de los
recursos publicos con el objeto de determinar la razonabilidad financiera y presupuestal a ser
incorporada en el informe que permita medir el grado de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

Entre sus caracteristicas podemos mencionar:

" Fowler Newton, Enrique. 1984. Tratado de Auditoria. 4ta Ed. Buenos Aires, Argentina.
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v" Objetiva e Independiente: Por que es concreta y persigue objetivos definidos, e
Independiente en la medida que la funcién se realiza libre de cualquier presién que pueda
deteriorar su autonomia.

v Sistematica y Profesional: Por cuanto responde a un proceso que es debidamente planeado
y por que a su vez la labor es desarrollada por personal altamente calificado, sujetos entre

otros a un Cadigo de Etica.

5.2.1. TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

a) Auditoria Financiera

Es el examen que se realiza a los estados financieros basicos por parte de un auditor distinto del

que preparo la informacién contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad,

dando a conocer los resultados de su examen mediante un dictamen u opinidn a fin de aumentar la
utilidad que la informacion posee.

Tiene como objetivos:

v’ Hacer posible al auditor expresar una opinion sobre los estados financieros estan preparados,
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de referencia para informes
financieros identificados.

v" La opini6n del auditor aumenta la credibilidad de los estados financieros, el usuario no puede
asumir que la opinién es una seguridad en cuanto a la futura viabilidad de la entidad ni
garantiza la efectividad o eficiencia con que la administracion ha conducido los asuntos de la
entidad.

b) Auditoria Administrativa

Auditoria que consiste en una revision critica de los métodos y procedimientos utilizados por la
organizacion para realizar sus actividades y alcanzar sus objetivos es decir para constatar el grado
de efectividad y de conveniencia de la estructura organica y funcional de la empresa o entidad

que se audita.

c) Auditoria Operativa
La auditoria operativa tiene como objeto mejorar la eficiencia y eficacia de los recursos
empleados en una entidad, tratando de determinar si se utilizan Optimamente, con criterio

econdmico, los recursos productivos con los que cuenta la entidad. Ademas de evaluar la eficacia
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y eficiencia de la actividad, debera examinar si se cumplen las leyes, reglamentos y demas

normas legales que regulan la actividad auditada.

Para una adecuada interpretacion se define los siguientes conceptos:®

v Sistema: Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion conjunta tienen
el propdsito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.

v’ Eficacia: Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion de
objetivos. En términos generales la eficacia es la relacion entre lo resultados logrados vy el
objetivo previsto.

v’ Eficiencia: Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la misma cantidad de recursos
posible (Tiempo, Recursos Humanos, Materiales, Financieros, etc.). En este sentido, un
indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacion entre los resultados obtenidos y la
cantidad de recursos empleados.

v" Economia: Es la Habilidad de minimizar el Costo Unitario de los recursos empleados en la
consecucion de objetivos, sin comprometer estos Gltimos. Es este sentido, un indice de
Economia Generalmente empleado es la relacion entre los resultados obtenidos y el costo de

los mismos.

d) Auditoria Ambiental
Auditoria realizada por profesionales externos con los conocimientos técnicos apropiados, con el
objeto de verificar si la entidad auditada guarda el debido respeto al medio ambiente y si ésta

cumple la normativa legal en relacion con la contaminacion.

e) Auditoria Especial

Auditoria que se lleva a cabo con una finalidad distinta a la de dictaminar los estados financieros
de fin de ejercicio. En una auditoria de este tipo, puede ser necesario comprobar detalladamente
las operaciones o bien puede ser suficiente llevar a cabo pruebas selectivas de ciertas partes de la
contabilidad. Generalmente este tipo de auditoria implica el examen y comprobacion particular de

alguna cuenta o cuentas.

e) Auditoria de Proyectos de Inversién Publica’

8 Contraloria General del Estado, Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, La Paz-Bolivia, Abril 2006.
® Manual de Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion
N° CGR/079 del 4 de Abril 2006.
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La auditoria de proyectos de inversion publica es la acumulacion y examen objetivo y sistematico
de la evidencia con el propoésito de expresar una opinion independiente sobre el desempefio de
todo o parte de un proyecto de inversién publica y/o de la entidad gestora del mismo.

La Auditoria de proyectos de Inversion Publica comprende:

a) La Auditoria de proyectos (Proyeccién, Ejecucion, Operacion), es decir:

v’ Auditoria de fases o etapas concluidas: Consiste en evaluar el logro de los resultados y/o el

cumplimiento de Disposiciones Legales aplicables relacionadas con el objeto de Auditoria.

v’ Auditorias de fases o etapas sin concluir: Consiste en evaluar si los Sistemas Operativos

disefiados y los efectivamente implementados aseguran el logro de los objetivos y/o la
utilizacion Eficiente de los Recursos en el Funcionamiento del Sistema y/o el acatamiento de
la Legislacion y Normativa Aplicable.

b)  La Auditoria de Entidades Gestoras de Proyectos de Inversion Publica: En el Ambito de
estos Proyectos consiste en evaluar si la Entidad ha disefiado e implementado Sistemas
Eficaces, adquiere Custodia y emplea sus Recursos Eficiente y Econémicamente, cumple con
Leyes y Regulaciones Aplicables y ha cumplido los objetivos de la Entidad.

El concepto de Proyecto de Inversién Publica adoptado en las Normas de Auditoria
Gubernamental expresa que es toda solucion a cargo de una Entidad Gubernamental que se
idealiza y materializa con finalidad de satisfacer una o mas necesidades de la colectividad o de la
propia Institucion, y puede tratarse de Obras, Servicios 0 Adquisicion de Bienes, para cuya
Ejecucion, Consecucién u Obtencidn, respectivamente, se emplean Recursos Pablicos; aclarando
que se refiere a aquellos Proyectos relacionados con el incremento, mejora o reposicion de
Capital Fisico de Dominio Publico.

El resultado final de este tipo de Auditoria son recomendaciones, que una vez aceptadas e
implantadas por la Entidad pretenden mejorar las operaciones examinadas, eliminando o

minimizando aquellas causas que afectan o dificultan el logro de su objetivo.

f) Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada con politicas,
practicas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacién para expresar una opinion independiente respecto:

a) A laconfidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

b) Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos.
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¢) A laeficacia del control interno asociado a los procesos de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién.

5.3. PROCESO DE AUDITORIA

Entendida como el proceso secuencial de pasos con un punto de partida y otro de terminacién
gue puede variar segun diferentes circunstancias.
Segun el autor Slosse menciona tres etapas esenciales: *°
v Planificacion

¥v" Ejecucién del Trabajo

¥v" Conclusién y Comunicacion de Resultados

5.3.1. PLANIFICACION

La planificacion representa el plan general para la auditoria. Inicialmente se deben realizar
actividades que nos permitan tener una vision total y global acerca de la entidad en su conjunto.
Dentro de esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:

v" Comprension de las actividades de la entidad.
Realizacién de un analisis de planificacion.
Determinacion de los niveles de significatividad.
Identificacion de los objetivos criticos.

Evaluacidn de los sistemas de informacion, contabilidad y control.

D N NI N N

Determinacion del riesgo de control a nivel institucional.

Asi, durante el analisis efectuado se identifican aquellas areas en las que pondremos un especial
interés y mayor énfasis de trabajo. Una vez identificadas dichas areas, se efectlan actividades de
planificacién adicionales que determinaran el enfoque especifico para cada una de ellas.
Dentro de esta segunda etapa y ya para cada componente identificado, se realizan los siguientes
pasos:

v Evaluacion del riesgo inherente por componente.

v" Evaluacion del riesgo de control por componente.

v Preparacion del programa de trabajo para probar el control interno.

¥ Preparacion del programa de trabajo para procedimientos sustantivos.

10 Slosse, Carlos Alberto; Gordicz, Juan Carlos. 2008. Auditoria. Buenos Aires- Argentina.
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v" Preparacion del memorandum de programacion de auditoria (MPA).
v" Aprobacién del memorandum de programacion y los programas de trabajo especificos

para cada componente.

La informacion obtenida durante la planificacién debe ser organizada y ordenada de manera tal
que sirva principalmente como un instrumento de trabajo para planificar las siguientes etapas
debiendo resumir el plan final en un documento denominado Memorandum de Programacion de
Auditoria (MPA), que serd comunicado a todos los miembros del equipo de auditoria formado
para la realizacion del trabajo con la finalidad de que cada integrante tenga un buen

entendimiento de la entidad y de su propio papel en la auditoria.

5.3.3.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA-MPA

Este documento resume la informacién clave obtenida durante el proceso de planificacion de la
auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de guiar a los miembros del

equipo de trabajo. Entre la informacion clave que debe integrar, es la siguiente:

AN

Términos de referencia

Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la entidad y sus riesgos inherentes
Sistema de informacion financiera contable

Ambiente de control

Revisiones analiticas y determinacion de los riesgos inherentes

Examenes de auditoria practicados

Evaluacién de los sistemas de informacidn, contabilidad y control

Enfoque de auditoria

AN N N N N N

Programas de trabajo

5.3.3.2. PROGRAMA DE AUDITORIA

Comprenden una relacion légica, secuencial y ordenada de los procedimientos a ejecutarse, su
alcance, el personal y el momento en que deberan ser aplicados, a efectos de obtener evidencia
competente, suficiente y relevante, necesaria para alcanzar el logro de los objetivos de auditoria.
Deben ser lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones durante el proceso de

auditoria, que a juicio del auditor encargado y supervisor se consideren pertinentes.
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Los programas de auditoria guian la accién del auditor, sustentan la determinacion de los recursos
necesarios para efectuar la auditoria, su costo y los plazos que demanda su ejecucidn; asi mismo,
permiten la evaluacion de su avance y que los resultados estén de acuerdo con los objetivos

propuestos.

5.3.3.3. RIESGO DE AUDITORIA

El Riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinién errada en su
informe debido a que los estados financieros o la informacion suministrada a él estén afectados
por una distorsién material o normativa.

En auditoria se conocen tres tipos de riesgo: Inherente, de Control y de Deteccion.

v’ El riesgo inherente es la posibilidad de que existan errores significativos en la informacion
auditada, al margen de la efectividad del control interno relacionado; son errores que no se
pueden prever.

v"  El riesgo de control esta relacionado con la posibilidad de que los controles internos
imperantes no prevén o detecten fallas que se estdn dando en sus sistemas y que se pueden
remediar con controles internos més efectivos.

v"  El riesgo de deteccion estd relacionado con el trabajo del auditor y es que éste en la
utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en la informacion que le

suministran.

5.3.3.4. EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Es el proceso por el cual a partir del analisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo,
se mide el nivel de riesgo presente en cada caso; el nivel de riesgo de auditoria suele medirse en
cuatro grados posibles, estos son: Minimo, Bajo, Medio y Alto.

Un nivel de riesgo minimo estara conformado en un componente poco significativo no existen
niveles de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades sea remota.
Cuando es un componente significativo existen factores de riesgo pero no demasiado importantes
y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades sea baja ese componente tendré una
evaluacion de riesgo bajo.

Un componente claramente significativo, donde existen varios factores de riesgo y es posible que

se presenten errores o irregularidades, sera un riesgo medio.
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Un componente tendrd un nivel de riesgo alto cuando sea claramente significativo, con varios
factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde sea totalmente probable que existan

errores o irregularidades.

5.3.3.5. MATERIALIDAD

La Materialidad es la estimacién preliminar del minimo grado de error que probablemente influya

en el juicio de una persona razonable que se base en los estados financieros™

5.3.2. EJECUCION DEL TRABAJO

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados financieros para
determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evaltan los resultados de las
pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las
comunican a las autoridades de la entidad auditada.

Esta fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan todas las
pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de

auditoria que sustentaran el informe de auditoria.

5.3.2.1. PRUEBAS DE AUDITORIA

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de evidencia

comprobatoria. Estas pueden ser de tres tipos:

v" Pruebas de Control estan relacionadas con el grado de efectividad del control interno
imperante.

v" Pruebas Analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas estados
financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad para observar
su comportamiento.

¥v" Pruebas Sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en busca de
evidencias comprobatorias. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacion de saldos de los

clientes, etc.

5.3.2.2. TECNICAS DE MUESTREO

1 Whittington, Pany. 2005. Principios de Auditoria. 14ta Ed. México.
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Se usa la técnica de muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la totalidad de los
datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte de los datos (muestra) de una
cantidad de datos mayor (poblacion o universo).

El muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico.

5.3.2.3. EVIDENCIA DE AUDITORIA

Es el elemento de juicio que obtiene el auditor como resultado de las pruebas que realiza y estos
pueden ser obtenidos de:

v Los sistemas del ente

¥v" Documentacién respaldatoria de las transacciones

v" Documentacién de la gerencia, empleados, deudores, proveedores y otros

Estas evidencias daran satisfaccion al auditor de la razonabilidad de las operaciones, confiabilidad
de los registros y estados financieros y deben estar relacionadas con los procedimientos
ejecutados para cada actividad o componente examinado, grado de confiabilidad de las evidencias
segun su fuente.

Las evidencias de auditoria, su credibilidad y confiabilidad dependera de la fuente origen. La

confiabilidad de la evidencia aumenta a medida que aumenta su independencia y objetividad.

5.3.2.4. PAPELES DE TRABAJO

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los documentos que
sustentan su trabajo efectuado durante la auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente esta conformado
por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la entidad, es decir, que no
cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en auditorias futuras.

El archivo corriente estd formado por todos los documentos que el auditor va utilizando durante el
desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y final.

Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia de la tarea de auditoria realizada y de las
conclusiones alcanzadas que se reportan en el informe de auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

v Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de control interno.

v" Documentar la estrategia de auditoria.
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v" Documentar la evaluacion detallada de los sistemas, las revisiones de transacciones y las
pruebas de cumplimiento.
v" Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacion aplicadas a las

operaciones de la entidad.

AN

Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y revisado.

v" Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles observados durante

el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio profesional del
auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe incluir en ellos, sin embargo,
es esencial que contengan suficiente evidencia del trabajo realizado para sustentar las
conclusiones alcanzadas. La efectividad de los papeles de trabajo depende de la calidad, no de la
cantidad.

En las cédulas que se utilizan para soportar el trabajo realizado se debe considerar la
referenciacion de los papeles de trabajo y las Marcas.

5.3.2.5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Los hallazgos de auditoria constituyen la materia prima que permite la presentacion de los
resultados de la auditoria de manera ordenada, analitica, completa y positiva para promover
mejoras en las actividades de la entidad examinada. Por lo tanto, es importante desglosar su

contenido caracteristicas para la presentacion de los resultados de una auditoria.
Atributos del hallazgo:

¥v" Condicién: la realidad encontrada

¥ Criterio: coémo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

¥v" Causa: qué origind la diferencia encontrada.

v’ Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

¥" Recomendacion: como evitar o prevenir.
La presentacion de los hallazgos implica fundamentar y sustentar competentemente las
deficiencias o exepciones cumpliendo con atributos de las condiciones, los criterios, los efectos y

las causas que afectan la efectividad, economicidad y eficiencia de las operaciones.

5.3.3. CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS
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Las conclusiones estan referidas, por lo general, a cada componente desarrollado durante la
auditoria o parte de ella, resumiendo la informacidn relevante de cada uno de los hallazgos.
La comunicacion de resultados se realiza de manera verbal y por escrito y esta dirigida tanto a la

administracion de la entidad estudiada como a los niveles directivos de la unidad de auditoria.

5.4. INFORME A EMITIR

El informe del auditor es el medio a través del cual el auditor emite su juicio profesional sobre los
estados financieros que ha examinado; es decir, es la expresién de una opinion profesional o de la
ausencia de esta sobre los estados financieros de un cliente. Mientras que los estados financieros
en si mismos son responsabilidad de la administracion, el informe del auditor, al que con

frecuencia se le denomina dictamen del auditor, es responsabilidad Unica del auditor.

5.4.1. INFORME CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD

Si durante el proceso de auditoria se han identificado indicios de responsabilidad en la
administracion y ejecucion de operaciones de las unidades auditadas, se emitira un reporte
especial dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad independiente de los resultados
finales que sugieren acciones correctivas para la eficacia, economia y eficiencia de las

operaciones.

54.11. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Cuando los resultados del trabajo de Auditoria Interna identifiquen indicios de responsabilidad
administrativa por contravenciones al ordenamiento juridico administrativo cometidos por
servidores o ex servidores de la entidad, el auditor interno elaborard un informe especial que
contenga y considere lo siguiente:

¥v" Esquema del informe especial.

v Dirigido a la Méaxima Autoridad.

v Preparacién oportuna para conocimiento y decision de la maxima autoridad de la entidad.

v Sugerencia de la entrega del informe de involucrados para la presentacion de descargos

en los términos previstos en el anexo del D.S. N° 23215.
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v Identificacion de las disposiciones legales contravenidas, caracteristicas fundamental de
este informe.

v" Sustentacion de evidencias documentadas suficientes competentes y confiables de las
contravenciones al ordenamiento juridico administrativo.

v Identificacion de los presuntos responsables con nombres y apellidos completos de cédula
de identidad de los que estén involucrados dentro de los actos de realizada la accién u
omision y las circunstancias en que esta fue cometida.

¥’ Sugerencia de la aplicacion del Art. 29° de la Ley 1178 y lo que corresponda al D.S. N°
23318-A.

v" Sugerencia a la maxima autoridad ejecutiva, para requerir un informe legal a la unidad
juridica de la entidad para que sustente la aplicacién de las disposiciones legales
comentadas en los resultados de la auditoria.

54.12. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

Si el trabajo de auditoria interna ha determinado indicios de responsabilidad civil y/o tipificacion
del Articulo 77° de la Ley del Sistema de Control Fiscal por dafio econémico causado a la entidad
en operaciones o actividades irregulares por servidores, personas naturales o juridicas, privadas
valuados en dinero. El auditor interno preparara un informe especial que contenga y considere lo

siguiente:

v Dirigido a la Méaxima Autoridad de la Entidad auditada.

v’ Utilizacion del esquema de Informe especial.

¥v" Preparacion oportuna para la toma de conocimiento y decision de la méaxima autoridad
de la entidad y de la unidad legal para solicitar al juez que corresponda las medidas
precautorias.

v Identificacién de los presuntos responsables del dafio econémico causado a la entidad,
sefialado nombre y apellidos completos, nimero de cédula de identidad, cargo o funcién
que desempefia en el momento de la accion u omisién que origin6 el dafio econémico.

v" Determinacién de la suma liquida y exigible en moneda de curso corriente y el

equivalente en ddlares americanos.
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v Tipificacion del Art.77 e inciso de la Ley del Sistema de Control Fiscal o disposicion
legal que correspondiera para la aplicacion de la responsabilidad.

v" Sustentar el dafio econémico ocasionado y anexar con evidencias documentadas
suficientes, competentes y confiables, debidamente legalizados por unidad competente de
la entidad.

v" Sugerencia de la Maxima Autoridad Ejecutiva, requerir un informe legal a la Unidad
Juridica que sustente la aplicaciéon de las disposiciones legales sefialadas y comentados
en los resultados de la auditoria.

v Sugerir la entrega del informe o parte pertinente a los involucrados para la presentacion
de los descargos en los términos previstos en el anexo del D.S. N° 23215 Arts. 39° y 40°
o proceder a la aplicacion del Art, 50° por recomendacion de la Unidad Juridica de la

entidad que mediante informe sugiere prescindir el procedimiento de aclaracion

54.13. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD EJECUTIVA

Cuando los resultados del examen sefialen una gestion deficiente o negligente asi como el
incumplimiento de los mandatos sefialados en la Ley N°1178 que pueda originar una
responsabilidad ejecutiva, se emitird a un dictamen de responsabilidad ejecutiva. La opinién
técnica juridica serd emitira a un dictamen de responsabilidad ejecutiva. La opinion técnica
juridica sera emitida por el Contralor General de la Republica a base de la emision de una o
varios informes elaborados por auditoria. La estructura o formato de estos informes debe
contener y considerar lo siguiente:
v" Esquema del Informe Especial
v" Copia del informe de evidencias sobre la responsabilidad seran enviados a la Contraloria
General de la Republica para que la Subcontraloria de Asuntos Legales, tome en cuenta
los comentarios formulados.
¥v" Manifestacion y fundamentacién de los indicios de responsabilidad ejecutiva
determinando una gestion deficiente y negligente de acuerdo de los expresado en la Ley
N° 1178 y Art. 40° del DS N° 23318-A
¥v" Sugerencia de la comunicacién de resultados a la maxima autoridad colegiada si la

hubiera, maxima autoridad ejecutiva, entidad tutora, para los fines consiguientes.
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5.4.14. INFORME DE AUDITORIA INTERNA CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD PENAL

Si durante el trabajo de auditoria de identifica indicios de haberse cometido delito, el auditor
elaborara un informe con la diligencia y reserva, haciendo conocer los actos u omisiones
tipificadas como delitos en el Cdodigo Penal cometidos por los servidores o particulares. Para lo
cual el informe debe observar y contener lo siguiente:
v" Dirigido a la Maxima autoridad
v Utilizacién del esquema de informe especial
¥v" Preparacion oportuna para la toma de conocimiento de la maxima autoridad y unidad
legal pertinente para gque sobre esta base se proceda a la denuncia ante el Ministerio de
Publico o se inicie la querella respectiva y proseguir la tramitacion de la causa hasta su
conclusion
v ldentificacion de los presuntos responsables por los delitos cometidos, sefialando
nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad, cargo o funcion que
desempefiaba en el momento de la accién u omision que originé el delito.
v" Determinacién de los delitos de acuerdo al Cédigo Penal
¥v" Sustentacion de los delitos y anexar evidencias documentadas que sean suficientes,
competentes y confiables, debidamente legalizadas por unidad competente de la entidad.
¥v" Sugerencia a la maxima autoridad al requerimiento de un informe legal de la unidad
juridica que sustente la tipificacion de los delitos cometidos, para que se inicien las
acciones pertinentes mediante autoridad competente ante el Ministerio Publico o si fuera

el caso presentara la querella respectiva.

5.5. CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucidn de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficaciay eficiencia de las operaciones

v Fiabilidad de la informacion financiera

v/ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
El sistema de control interno esti a cargo de la propia entidad publica. Su implementacion y

funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y servidores. La Contraloria
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General de la Republica es responsable de la evaluacién del sistema de control interno de las
entidades del Estado. Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucién, a través de las
recomendaciones gue hace de conocimiento de la administracidn para las acciones convenientes a

superar las debilidades e ineficiencias encontradas.

5.5.1. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si, integrados en el proceso de
gestion y que son: Ambiente de Control, Evaluacion de los Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y Supervision (Monitoreo).

v' Ambiente de Control: Aporta el clima en el que las personas desarrollan sus actividades y
cumplen con sus responsabilidades de control, marca las pautas de comportamiento de
una organizacion.

v Evaluacion de los Riesgos: La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso
interactivo continuo y constituye un componente fundamental de un Sistema de Control
Interno eficaz. La direccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes a todos
los niveles de la empresa y tomar las medidas oportunas para administrarlos.

v Actividades de Control: Las actividades de control consisten en las politicas que
determinan lo que deberia hacerse (constituyen la base de los procedimientos) y los
procedimientos necesarios para llevar a cabo las politicas que tienden a asegurar que se
cumplen las directrices establecidas por la direccion y que se toman las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro el logro de los objetivos de la
organizacion.

v Informacién y Comunicacion: Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacidn operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

v' Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
gue comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones

periddicas o una combinacion de ambas cosas.
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5.6. AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operativa es un control técnico que le permite al auditor evaluar la efectividad y
eficiencia de los procedimientos y sistemas operativos y, a su vez, la calidad de los controles
internos establecidos™.

5.6.1. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de control posterior sobre la
administracion en general. Tiene un significado mas importante para el sector publico ya que
normalmente el sector privado tiene un instrumento automatico que determina su eficiencia y
efectividad.

La importancia de la Auditoria Operativa deja el olvido la imagen del auditor que solo se
concentraba en la revision de cuentas y a determinar responsables de fraudes, malversaciones de
fondos y otras irregularidades, se convierte en un instrumento pensante creativo y con gran
imaginacion y sentido comun para ejercer en mejor forma sus funciones que pueden evaluar la

ejecucién y valorizar los resultados obtenidos.

5.6.2. ENFOQUE DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Existen dos enfoques basicos, son los siguientes:

v" Enfoque de Organizacion: La aplicacion de este enfoque esta basado en la administracion
de un departamento u otra unidad de mando. Examina ademas de las funciones o
actividades dentro de una organizacion la administracion de la misma, considera su
sistema, su personal, sus métodos de informacién, sus métodos de evaluacion de
personal, sus presupuestos y el lugar que ocupa en el plan general de la entidad. Puede
también realizar una descripcién microscopica de la estructura de la empresa, estudiar su
forma desde numerosos angulos.

¥v" El Enfoque Funcional: Se ocupa del seguimiento de una o varias actividades desde su
principio hasta su conclusion; preferencia todas las funciones a través de las unidad
implicadas en ellas, estin menos pendientes de las actividades de la administracion

general; dentro de las unidades que de su efecto en las funciones que revisan.

12 Rusenas, Ruben Oscar. 2001. Auditoria Interna y Operativa - Fraude y Corrupcion. 1ra Ed. Buenos Aires-Argentina.
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v" Las Auditorias Funcionales son con frecuencia muy dificiles por que realiza un
experimento largo e indirecto en una empresa pudiendo frustrar tremendamente a quién

trate de entender los muchos aspectos del flujo de trabajo.

5.6.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La Auditoria operativa no tiene limites en la evaluacién de las operaciones realizadas por la
entidad, ya que incluyen el &rea financiera, de ser necesario. Las operaciones examinadas pueden
incluir toda la organizacion, o las realizadas por una unidad administrativa, ejemplo: compras; o
las efectuadas por un area de operacion como finanzas o produccion; o las ejecutadas por un

proyecto como apertura y funcionamiento de la unidad de investigacion y desarrollo.*®

5.6.4. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operacional tiene por objeto poner a prueba el funcionamiento de los sistemas
implementados en la empresa, examinar debilidades aparentes, informar de las condiciones
observadas, sacar conclusiones y formular recomendaciones. Se pone énfasis en identificar
problemas presuntos u observados que requieren correccion mejoramiento o cambio y en los

medios a ese fin.**

5.6.5. PROCESO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

El proceso de la auditoria operativa esta constituida de la siguiente manera:

v"Auditoria o Diagnéstico Preliminar

v" Examen y Evaluacion de Areas Criticas
¥v" Comunicacion de Resultados

v" Seguimiento

Cada una de estas fases representa la interrelacion entre ellas.

5.6.6. AUDITORIA O DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El prop6sito de esta fase es, basicamente, obtener informacion de los aspectos mas importantes

del area, funcion, operacion, actividad, proceso, etc., lo mas rapidamente posible y que sirva para

3 Vela Quiroga Gabriel. 2008. La Auditoria Operativa. La Paz —Bolivia.
1 Centellas Espafia, Rubén. Auditoria Operacional: Un instrumento de evaluacion integral de las empresas. 1ra Ed. La Paz-Bolivia.
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fines de planificacién de la auditoria en la siguiente fase. Como todo trabajo de auditoria esta fase

requiere, previa a su realizacion, la preparacion de un Memorandum de Planificacion.

5.6.7. EXAMEN Y EVALUACION DE AREAS CRITICAS

Los propositos de esta fase son los de identificar las condiciones favorables o desfavorables,
principalmente desfavorables, en cualquiera de los puntos de la gestion operativa de la empresa,
determinando si la situacion lo amerita acciones correctivas o no. Esta fase proporciona una base
firme para la redaccion del informe de auditoria. En definitiva, los propoésitos de esta fase son los

de la auditoria operativa misma.

5.6.8. COMUNICACION DE RESULTADOS

El propésito de esta fase es el de comunicar los resultados obtenidos, a los ejecutivos de la
entidad, mediante un informe de caracter oficial que contenga entre otras cosas los hallazgos
detectados y las conclusiones y recomendaciones de auditoria.

5.6.9. SEGUIMIENTO

El proposito de esta fase es comprobar si los ejecutivos de la entidad a través de los funcionarios
directamente involucrados en las operaciones, actividades, funciones, unidades, etc., han
adoptado las acciones correctivas formuladas en las recomendaciones trasmitidas oficialmente en

el informe de auditoria
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CAPITULO VI

6. MARCO LEGAL

La elaboracion del presente trabajo esta vinculado con las siguientes normativas:

v
v

AN

Nueva Constitucion Politica del Estado de fecha 25 de Enero del 2009.

Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental de fecha 20
de Julio de 1990.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental emitidas y aprobadas por la Contraloria
General del Estado con Resolucion N° CGE/094/2012.

Decreto Supremo N° 23215, Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General del Estado de fecha 22 de Julio de 1992.

Decreto Supremo N° 23318-A. Reglamento de la responsabilidad por la funcién Pablica
del 3 de Noviembre de 1992.

Normas de Auditoria Operativa emitidas y aprobadas por la Contraloria General del
Estado con resolucion N° CGE/094/2012.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna emitidas y aprobadas por la Contraloria
General del Estado con resolucion N° CGE/094/2012.

Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno Gubernamental emitidas y
aprobadas por la Contraloria General del Estado con Resolucién N° CGE 1/070/2000.
Ley N° 387- “Ley del Ejercicio de la Abogacia” de fecha 9 de Julio del 2013.

Decreto Supremo N° 1760 de fecha 9 de Octubre de 2013.

6.1. CONTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Aprobada el 25 de Enero de 2009 donde se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién,

dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia,

equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacion, bienestar

comun, responsabilidad, justicia social, distribucion y redistribucién de los productos y bienes

sociales para vivir bien.

6.1.1. DISPOSICION GENERAL
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Los derechos reconocidos por esta Constitucion son inviolables, universales, interdependientes,

indivisibles y progresivos. El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos.*

El Articulo 213 menciona lo siguiente:
I. La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcién del
Control de la Administracion de las Entidades Publicas y de aquellas en las que el Estado
tenga participacion o interés econdémico. La Contraloria estard facultada para determinar
indicios de Responsabilidad Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal; tiene autonomia
Funcional, Financiera, Administrativa y Organizativa.
Il. Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los
principios de Legalidad, Transparencia, Eficacia, Economia, Equidad, oportunidad, se
determinaran por la Ley.

6.2. LEY N° 1178, ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

La Ley N°1178 de los Sistemas de Administraciéon y Control Gubernamentales, promulgada el 20
de julio de 1990.

6.2.1. FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Tiene la finalidad de regular los Sistemas de Administracién y de Control Gubernamentales de
los Recursos del Estado y su relacién con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion

Publica, con el objeto de:

a) Programar, Organizar, Ejecutar y controlar la captacion y el uso Eficaz y Eficiente de los
Recursos Publicos para el cumplimiento y Ajuste oportuno de las Politicas, los Programas, la
Prestacion de Servicios y los Proyectos del Sector Publico;

b) Disponer de Informacion Util, Oportuna y Confiable asegurando la Razonabilidad de los
Informes y Estados Financieros;

c) Lograr que todo Servidor Pdblico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
Responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se destinaron los
Recursos Publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su

aplicacion;

15 Constitucion Politica del Estado del 25 de Enero del 2009.
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d) Desarrollar la Capacidad Administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los Recursos del Estado.®

Se aplicara a todas las entidades del Sector Publico y otra persona juridica donde el Estado tenga
la mayoria del patrimonio; los Poderes Legislativo y Judicial aplicardn a sus unidades
administrativas las mismas normas contempladas en la Ley 1178 y toda persona cualquiera sea su
naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado o preste Servicios Publicos no sujetos a la libre
competencia, informara a la Entidad Publica competente sobre el destino, forma y resultado del
manejo y resultado del manejo de los recursos y privilegios vy privilegios publicos y presentara

estados financieros debidamente auditados.

6.2.2. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Los sistemas que regula la Ley N° 1178 son los siguientes:

SISTEMAS QUE REGULA
= Sistema de Programacion de Operaciones

PARA PROGRAMAR Y
ORGANIZAR LAS =  Sistema de Organizacion Administrativa
ACTIVIDADES =  Sistema de Presupuesto
= Sistema de Administracion de Personal
PARA EJECUTAR LAS = Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
ACTIVIDADES = Sistema de Tesoreria y Crédito Piblico
= Sistema de Contabilidad Integrada
PARA CONTROLAR = Sistema de Control Gubernamental, integrado
LA GESTION DEL por el Control Interno y el Control Externo
SECTOR PUBLICO Posterior

6.3. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL EMITIDAS Y
APROBADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO CON
RESOLUCION N° CGE/094/2012

Fue aprobado mediante Resolucion N° CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005, cuya division
para cada tipo de Auditoria fue aprobado mediante Resolucién N° CGR/079/2006 del 4 de abril
de 2006.

6.3.1. PROPOSITO

16 ey N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de Julio de 1990.
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Las Normas de Auditoria Gubernamental contienen un conjunto de normas y aclaraciones que

permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia.

6.3.2. APLICACION

Estas Normas son de aplicacién obligatoria en la practica de la Auditoria realizada en toda
Entidad Publica comprendida en los Articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de Administracion y
Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los Auditores Gubernamentales

de las siguientes organizaciones de Auditoria:

v Contraloria General del Estado;
v" Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas, y
v Profesionales o firmas de Auditoria o consultoria especializada.

6.3.3. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

AN

Competencia

Independencia

Etica

Diligencia Profesional

Control de Calidad

Ordenamiento Juridico y Otras normas Legales Aplicables y Obligaciones Contractuales
Relevamiento de Informacion

Ejecucion

AN N N N N

Seguimiento

6.4. DECRETO SUPREMO N°23215, REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LAS
ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Este Reglamento regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamental a la Contraloria General del Estado como 6rgano
Rector del Control Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado.

La Contraloria General del Estado procura fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar

eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno, mejorar la transparencia de la gestion
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publica y promover la responsabilidad de los servidores publicos no solo por la asignacion y

forma del uso de los recursos que les fueron confiados sino también por los resultados.

6.5. DECRETO SUPREMO N° 23318-A REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD
POR LA FUNCION PUBLICA DE FECHA 3 DE NOVIEMBRE DE 1992.

El servidor publico tiene el deber de desempefar sus funciones con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y licitud.
Su cumplimiento genera responsabilidades juridicas:
¥v" Responsabilidad Ejecutiva: Cuando la MAE ha cumplido con obligaciones expresamente
sefialadas en la ley o cuando su gestion ha sido deficiente o negligente.
v Responsabilidad Civil: Cuando la accién u omision del servidor publico cause dafio al
Estado, valuable en dinero.
v" Responsabilidad Penal: Cuando la accién u omisién del servidor publico y de los
particulares, se encuentra tipificado como delito en el Codigo Penal.
v" Responsabilidad Administrativa: Cuando el servidor puablico en el ejercicio de sus
funciones incurre en una accién u omisiéon que contraviene el ordenamiento juridico —

administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor pablico.

6.6. NORMAS DE AUDITORIA OPERATIVA EMITIDAS Y APROBADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO CON RESOLUCION N° CGE/094/2012

La auditoria operacional es la acumulacidn y examen sistematico y objetivo de evidencia con el
propdsito de expresar una opinién independiente, de forma individual o en conjunto, sobre la
eficacia de los sistemas de administracién y control interno; eficacia, eficiencia, economia de las

operaciones y/o de la evaluacion de la efectividad.

6.6.1. AMBITO DE APLICACION

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda entidad
publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990, por los auditores gubernamentales de las
siguientes organizaciones de auditoria:

¥v" Contraloria General del Estado;

¥v" Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas; y
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v Profesionales independientes o firmas de auditoria.

6.7. NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA EMITIDAS Y
APROBADAS POR LA CGE CON RESLUCION N° CGE/094/2012.

La auditoria interna es una funcién de control interno posterior de la organizacion, que se realiza
a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones y
actividades administrativas. Su proposito es contribuir al logro de los objetivos de la entidad
mediante la evaluacién periddica del control interno.

El auditor interno gubernamental en el ejercicio de sus funciones debe aplicar las Normas de

Auditoria Gubernamental.

6.7.1. AMBITO DE APLICACION

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda entidad
publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales, promulgada el 20 de Julio de 1990, por los auditores gubernamentales de las
Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas.

6.7.2. NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

v Alcance de la auditoria interna

v" Declaracioén de propositos, autoridad y responsabilidad

v" Relaciones Interpersonales

v Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual
v Planificacion, supervision y evidencia de auditoria

¥v" Comunicacién de resultados

6.8 PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL EMITIDAS Y APROBADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO CON RESOLUCION N° CGE 1/070/2000

Mediante Resoluciones N° CGR-1/11/91 de 3 de octubre de 1991, CGR-1/018/92 de 30 de
septiembre de 1992, respectivamente, se aprobaron las Normas Generales de Control Interno y las
Normas Basicas de Control Interno relativas a los Sistemas de Administracién Gubernamental,

siendo estas Ultimas objeto de actualizacién mediante Resolucién N° CGR-1/090/96 de 6 de
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noviembre de 1996. Por tanto se aprobaron los Principios, Normas Generales y Bésicas de
Control Interno Gubernamental mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre
de 2000.

El presente documento trata del Control Interno, que involucra a todos los integrantes de una
organizacion, en tal sentido, se diferencia del control externo, que es una accién posterior,
independiente e imparcial, cuyo objeto es la organizacidén en su conjunto y los resultados que
produce, para lo cual califica los Sistemas de Administracion y Control Interno, opina sobre la
confiabilidad de los Registros Contables y operativos, dictamina sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros y evalUa el nivel de eficacia, economia y eficiencia de las operaciones

concluidas.

6.8.1. PROPOSITO

La organizacion y estructura del presente documento responde a criterios fundamentados en
diferenciar la naturaleza del Control Interno de las Entidades Publicas y de sus Recursos
Humanos, con la orientacion hacia el logro de objetivos institucionales concordantes con la

estrategia, en un marco de calidad, contemplando los postulados de la Ley N° 1178.

6.8.2. APLICACION

Involucra a todos los integrantes de una organizacion en todas las fases de los procesos necesarios
para su gestion, bajo la responsabilidad de la Direccién superior. Este proceso de control debe ser
desarrollado y ejecutado, por personal en pleno ejercicio del criterio y juicio profesional,
respetando el concepto bésico de responsabilidad y para el aseguramiento y mejoramiento

continuo de la calidad.

6.8.3. NORMAS GENERALES

Las Normas generales, se han desarrollado segun los componentes del proceso de Control
Interno, definidos en el informe coso y contemplando la gestién de la calidad, en consecuencia se

refieren al:

v" Ambiente de Control
v Evaluacion de Riesgos
v'  Actividades de Control

v"Informacién y Comunicacion
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v" Supervision
v' Calidad

6.9. LEY N° 387 — “LEY DEL EJERCICIO DE LA ABOGACIA” DE FECHA 9 DE JULIO
DE 2013.

La Ley N° 387, de 09 de julio de 2013, del Ejercicio de la Abogacia, que tiene por objeto regular
el ejercicio de la abogacia, el registro y el control de abogadas y abogados, establece en su
articulo 13, paréagrafo Ill, que el registro y la matriculacion de abogadas y abogados estara a
cargo del Ministerio de Justicia, de acuerdo a reglamento.

El Paragrafo I, del Articulo 20 de la Ley N° 387 determina que los Colegios de abogadas y
abogados deberan remitir periédicamente al Ministerio de Justicia, las listas actualizadas de sus
afiliados, conforme a reglamento. El paragrafo Il, del Articulo 27 de la Ley del Ejercicio de la
Abogacia determina que las Sociedades Civiles de abogadas/os, deberan registrarse
obligatoriamente en el Ministerio de Justicia, conforme a dicha Ley y a su reglamento.

El Articulo 33 de la citada Ley N° 387, sefiala que la labor de los Tribunales que sustanciaran y
resolveran las denuncias que se planteen contra abogadas/os por infracciones a la ética estaran
sometidos exclusivamente a la precitada Ley y a su reglamento.

Finalmente, la disposicion final primera de la Ley N° 387 establece que el érgano ejecutivo,
mediante Decreto Supremo, reglamentara la Ley en el plazo de 90 dias calendario, computables a

partir de su promulgacion.

6.10. DECRETO SUPREMO N°1760 DE FECHA 9 DE OCTUBRE DE 2013.

Reglamentario a la Ley 387 del Ejercicio de la Abogacia, operativiza todas las atribuciones
inherentes al Ministerio de Justicia respecto al Registro Publico de la Abogacia, disponiendo que

su estructura administrativa y funcional sea establecida mediante Resolucion Ministerial.
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CAPITULO VII

7. MARCO PRACTICO

7.1. PROCESO DE AUDITORIA

v Planificacion (Elaboracion del Memorandum de Planificacion de Auditoria).
v Ejecucion (Evidencias documentadas en los papeles de trabajo).
¥v' Comunicacion de Resultados (Informe del Auditor).

7.1.1. PLANIFICACION

Al iniciar cada auditoria interna, programada o no concluida en su programacién anual de
operaciones, debe emitirse una orden de trabajo, comunicacién interna 0 memorandum dirigido al
encargado del examen segin Normas de Auditoria Gubernamental.

v" Objetivo General de la Auditoria, tomado del POA/UAI

v" Alcance de Trabajo

v" Personal Asignado y tiempo estimado de ejecucion

¥ Instrucciones especiales de existir
Mediante una comunicacion formal se da el mandato el inicio del examen y la presentacion del
equipo dirigida al titular del area o actividad a examinar, para iniciar el trabajo en las oficinas de

la unidad auditada.

7.1.1.1. ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION

El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), va a resumir los resultados de
planificacion de la auditoria, documento que servira para la ejecucion del trabajo, es una guia

para los miembros del equipo que debe ser aprobada por el correspondiente Director de Auditoria.

* ANTECEDENTES
* TERMINOS DE REFERENCIA
* CRITERIOS DE SELECCION DE LA AUDITORIA
MPA * COMPRENSION DE LA MATERIA POR AUDITAR
* ENFOQUE DE AUDITORIA
* MUESTREO

* ADMINISTRACION DEL TRABAJO
* PROGRAMAS DE AUDITORIA

44



AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTION 2014

7.1.1.2 PARTE PRACTICA DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA

AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA GESTION 2014
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Il ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de Actividades (POA) de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Justicia correspondiente a la gestion 2015, e instrucciones impartidas
por la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna mediante Memorandum N° MJ/UAI/026/2015 de
fecha 7 de septiembre de la presente gestion, se efectuara la “AUDITORIA OPERATIVA AL
REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA, GESTION 2014
1. TERMINOS DE REFERENCIA
2.1 Obijetivo del examen
El objetivo del examen sera expresar una opinion profesional e independiente sobre la eficacia,
eficiencia, economia y efectividad con que opera el Ministerio de Justicia a través del Registro
Publico de la Abogacia, para el Registro y Matriculacién de las y los abogados a nivel nacional
con la finalidad de regular el ejercicio de la abogacia, el registro y control de las abogadas y los
abogados.
2.2 Obijeto del Examen
Nuestro examen comprendera la revision de las operaciones realizadas por el Registro Publico de
la Abogacia del Ministerio de Justicia, para el cumplimiento de los objetivos especificos y metas
programadas. La documentacion objeto de nuestro examen sera:

= Plan Estratégico Institucional, Gestiones 2011-1015.

= Programa Operativo Anual del Registro Publico de la Abogacia, gestién 2014.

= Informes de Seguimiento al POA-2014, del Registro Publico de la Abogacia.

= Files con toda su documentacion de respaldo, para el Registro de Abogadas y Abogados,

gestion 2014.
= Registro de Ejecucion de Gastos emitidos en la Gestion 2014, para la operatividad en el
Registro Publico de la Abogacia.
= Y toda otra documentacion adicional para nuestra evaluacion.

2.3 Alcance del examen
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Nuestro examen se efectuard conforme las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado, aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de
agosto de 2012, el mismo exige una planificacion y ejecucion de la auditoria que sorprendera la
revision de las operaciones del Registro Publico de la Abogacia del Ministerio de Justicia, al 31
de diciembre de 2014.
Para el Registro Pablico de la Abogacia el Ministerio de Justicia cuenta con oficinas a nivel
nacional, que se encuentran encargadas de recepcionar todas las solicitudes de inscripcion de
abogadas y abogados, las cuales son remitidos ante la oficina central de la Ciudad de La Paz, para
el Registro correspondiente. Por cuanto, la informacion se encuentra centralizada en la ciudad de
La Paz en las Oficinas del Registro Publico de la Abogacia, planta baja del Edificio del Ministerio
de Justicia.
El plantel que participara en la ejecucion de la Auditoria serd: Lic. Rosa Sandra Yampasi Sacama,
Auditor y Lic. Yolanda Mamani Quenta, Jefe de Unidad de Auditoria Interna.
El grado de cobertura alcanzara a la revision del cumplimiento de las metas programadas, las
actividades y operaciones ejecutadas por la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia;
asimismo, nuestra revision de los registros de abogadas y abogados a nivel nacional alcanza el
60%, correspondiente a la gestién 2014, que como se demuestra a continuacién las ciudades de
La Paz (37%) y Cochabamba (23%), son las que mayor informacién concentran:

CUADRO DE REGISTRO DE ABOGADOS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO ler 2do 3ro Ato Sto &to 7mo 8wvo Total
L& DAz 155 336 382 244 3569 300 197 229 2.312
SAMTA CRUZ 104 172 203 158 284 300 108 1.329
COCHABAMEBA 114 1467 02 243 1748 191 169 lasz
ORURC =l 107 27 85 23 52 315
POTOS] 8 24 7 24 24 18 22 Al
CHUQUISACA 28 116 55 102 > 52 50 438
BANDO ! 5 12 7 5 3 34
BEMI 1 10 19 14 8 12 1 &5
TARLIA 24 25 25 &8 44 208
TOTAL 6.290

2.4 Metodologia
Con la finalidad de acumular y evaluar evidencia competente, suficiente y pertinente para
sustentar nuestra opinion y alcanzar el objetivo de la presente auditoria, aplicaremos la
metodologia que se describe a continuacion:
Evaluacion del Sistema de Control Interno

B Para la evaluacion del sistema de Control Interno vigente en la Unidad Ejecutora: Registro

Publico de la Abogacia, se considerara la Ley del Ejercicio de la Abogacia, el Decreto
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Reglamentario a la Ley de la Abogacia y el Reglamento a los servicios prestados por el
Ministerio de Justicia en cuanto al Registro y Matriculacién de Abogadas y Abogados,
Registro y Matriculacion de Sociedades Civiles de Abogadas y Abogados, Reposicién y
Renovacion de Credenciales, para la obtencién de conocimiento y comprension de los
procedimientos, priorizaremos las operaciones relacionadas con el Registro Publico de la
Abogacia, sobre la base de la Informacion obtenida durante el relevamiento y la evaluacion

preliminar realizada.

Metodologia para verificar el funcionamiento de los controles

Entrevista con el Responsable de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia,
ademas de los servidores publicos dependientes de la misma.

Anélisis de consistencia entre los objetivos de gestion de la Unidad y los objetivos
estratégicos del Ministerio de Justicia.

Elaboracion de flujos sobre las operaciones del Registro Publico de la Abogacia.

Ejecucion de Pruebas de Recorrido, para verificar la vigencia de la totalidad de controles
establecidos.

Identificacion de Busilis del Hacer, Busilis del Cambio, Referentes, y Universales.

Determinacion de hallazgos de Control Interno.

A través de la aplicacion de programas de trabajo especificos elaborados en base al conocimiento

de las operaciones objeto de auditoria, en los cuales de incluiran procedimiento cuantitativos,

cualitativos y comparativos orientados a alcanzar el objetivo de la auditoria, se obtendran

evidencias de caracter documental, cuya fuente de informacion serd interna para la

documentacion obtenida en la propia entidad y externa si correspondiere a través de

confirmaciones.

2.5 Informes a presentar
Como resultado de nuestro examen de “AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO
PUBLICO DE LA ABOGACIA, GESTION 20147, emitiremos los siguientes informes:

Un Informe sobre la “AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA
ABOGACIA, GESTION 2014” con la opinién independiente sobre la eficacia, eficiencia,
economia y efectividad de las operaciones efectuadas para el Registro de las abogadas y
abogados.

Si durante el transcurso de la auditoria se detectaren hallazgos significativos, estos seran

objetos de Informes separados sobre los controles o de responsabilidades, segin exijan las
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circunstancias con indicios de responsabilidad por la funcién publica, acompafiados del
Informe legal correspondiente y la documentacidn sustentatoria.
2.6 Normas técnicas y legales para la auditoria
Nuestro examen de “AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA
ABOGACIA, GESTION 2014”, se desarrollara de acuerdo con los lineamientos definidos en las
siguientes disposiciones legales vigentes:
Normas legales

I Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

B Decreto Supremo N° 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General de la Republica”, del 22 de julio de 1992.

I Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica de 3 de noviembre de 1992, modificado por el D.S. N° 26237 de 29 de
junio de 2001.

B Decreto Supremo 29272 de fecha 12 de septiembre de 2007, “Plan Nacional de
Desarrollo: Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bién —
Lineamientos Estratégicos”.

I Decreto Supremo N°100 de fecha 29 de abril de 2009, decreta el ejercicio libre de la
actividad profesional del abogado con titulo en provisién nacional mediante la creacion
de un Registro Publico de Abogados a cargo del Ministerio de Justicia.

I Ley N0 387 de fecha 9 de julio de 2013, que tiene por objeto regular el ejercicio de la
abogacia, y el registro y control de abogadas y abogados.

B Resolucion Ministerial N° 193/2013 de fecha 11 de octubre de 2013, que aprueba el
Reglamento a los Servicios Prestados por el Ministerio de Justicia en cuanto al Registro y
Matriculacion de Abogadas y abogados, Registro y Matriculacion de Sociedades Civiles
de Abogadas y Abogados, Reposicién y Renovacion de Credenciales, en sus once
articulos.

I Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 222957, de 4 de marzo de 2005.

B Resolucion Suprema N° 217121 de fecha 31 de enero de 2007, que modifica el Articulo
40 de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

B Resolucion Ministerial N° 030/2013 de fecha 5 de marzo de 2013, que aprueba el

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada.
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B Resolucion Ministerial N° 011/2014 de fecha 16 de enero de 2014, que aprueba el
Manual de Puestos del Ministerio de Justicia.

B Resolucion Ministerial 195/12 de fecha 10 de octubre de 2012, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones.

I Otras disposiciones técnicas y legales inherentes a nuestra auditoria.

Normas Técnicas

I Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas

por la Contraloria General de la Republica con Resolucion N° CGR-1/070/2000, del 21

de septiembre de 2000.
B Normas de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante Resolucion N° CGE/094/2012

de fecha 27 de agosto de 2012.

Il CRITERIOS DE SELECCION DE LA AUDITORIA

Uno de los roles del Estado Plurinacional de Bolivia es garantizar el derecho al debido proceso, a
la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones, tal

como se describe a continuacion:

ESTRUCTURA DEL MARCO SOCIAL - POLiTICO

Mandato Social y Politico
Constitucion Politica del Estado
Plan Nacional de Desarrollo
Sistema de Justicia Plural

Justicia para Vivir Bien

Iv. COMPRESION DE LA MATERIA POR AUDITAR

Ejecucién Presupuestaria

El registro Publico de Abogacia, luego de haber realizado un analisis del presupuesto registrado,
la ejecucion correspondiente a la gestién 2013 y las nuevas funciones asignadas en virtud de la
Ley N° 387 del Ejercicio de la Abogacia, realizé la formulacién del Programa de Operaciones
Anual de la gestion 2014. El requerimiento de dicha area para la gestion 2014 es mayor a lo
establecido en la gestion 2013, debido a las atribuciones y funciones sefialadas en la Ley N° 387

de 09 de julio de 2013, referidos al registro, conformacion de los Tribunales de ética y
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constitucion de sus miembros, velar por el control de la Etica, elaborar el arancel de la profesion,
promover en el nivel profesional del abogado, establecer marcos de cooperacion institucional con
los Colegios de Abogados, las Universidades del Sistema y el 6rgano Judicial, entre otras labores
inherentes al objeto de la precitada Ley.

Ante dichas consideraciones se elabord la proyeccidén correspondiente, en el marco de un

incremento en los depdsitos bancarios, mismo que asciende a la suma de Bs. 1.281.800,00.- (Un

millén doscientos ochenta y un mil ochocientos 00/100 Bolivianos), cifra que resulta de la

evaluacion y proyeccioén de la cantidad de registros y matriculas procesadas por el R.PA. durante
la presente gestion, estimandose un crecimiento conservador, que considera el promedio de las
tres Gltimas gestiones (2011, 2012 y 2013), que permitié establecer que la cantidad de
solicitudes en la gestion 2014, llegara a la cantidad de 6.209 (seis mil cuatrocientos nueve).

En ese marco en la gestion 2014 la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, requirio la
asignacion del presupuesto de Bs 1.281.800,00.-(Un_millén doscientos ochenta y un_mil

ochocientos 00/100 Bolivianos).

Comprension de la Unidad Ejecutora a ser Auditada

Con el proposito de contribuir a la revolucién del sistema judicial boliviano, de manera que el
Organo Judicial contribuya eficientemente al proceso de transformacion econémica, social y
politica que vive el pais, el area del Registro transformacion econémica, social y politica que
vive el pais, el area del Registro Publico de Abogados ha promovido el cumplimiento del Pilar
estratégico 2, referido al Desarrollo Normativo, mediante la elaboracion y gestion de normativa
referida al registro y control de las y los abogados de todo el pais.

Con el fin de cumplir con las tareas acordadas en el Primer Encuentro Plurinacional para la
profundizacion del cambio, con la finalidad de generar un nuevo modelo de justicia plural que
permita el acceso a la justicia, se elabord el anteproyecto de Ley del Ejercicio de la Abogacia, con
el fin de regular el registro y el ejercicio profesional de las abogadas y abogados del pais, con la
vision de perfeccionar la profesion , promoviendo la responsabilidad, probidad, buen trato al
usuario del servicio, conciliador y al servicio del desarrollo social y legal del Estado Plurinacional
de Bolivia, considerando los siguientes antecedentes:

El Estado habia delegado el poder de control de las y los abogados del pais, a los Colegios de
Abogados, entidades que por su vision meramente lucrativa, hasta no hace mucho tiempo habia

llegado a conculcar derechos referidos a la libre asociacién y al trabajo de dichos profesionales.
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El Decreto Supremo N° 100 de 29 de abril de 2009, se cred el Registro Publico de Abogados,
dependiente del Ministerio de Justicia a traves de su Direccion General de Asuntos Juridicos,
entidad encargada del registro y matriculacion de todos los profesionales abogados del pais, asi
como también de la otorgacion de pases profesionales y procesamiento de denuncias por faltas a
la ética profesional de todos aquellos abogados que no estén asociados a un colegio de abogados
departamental.

Posteriormente, el Decreto Supremo N° 100 y el Decreto Ley N° 16793, del 19 de julio de 1979,

normas que regulaban el ejercicio profesional de la abogacia, fueron declaradas inconstitucionales

por el Tribunal Constitucional Plurinacional a través de la Sentencia Constitucional N° 0336/2012

de 9 de julio de 2012, la cual dispuso que en el plazo maximo de un afio la Asamblea Legislativa

debia sancionar una nueva Ley del Ejercicio Profesional del Abogado.

Luego de haberse elaborado la propuesta normativa referida al ejercicio profesional de la

abogacia, el Ministerio de Justicia remitié para consideracion de la Asamblea Legislativa

Plurinacional el citado documento, mismo que fue analizado y socializado con sectores

interesados en la propuesta normativa, en coordinacién Ministra de Justicia.

En mérito a tal trabajo el sefior Presidente del Estado Plurinacional promulg6 la Ley N° 387 del

Ejercicio de Abogacia el 09 de julio de 2013, correspondiendo al Ministerio de Justicia las

siguientes atribuciones:

1. Designar a los miembros del Tribunal Nacional de Etica de la Abogacia y a los Tribunales
Departamentales de Etica de la Abogacia, para el control de las abogadas y los abogados que
no estén afiliados a algin Colegio de Abogados.

2. Coordinar con los Colegios de Abogadas y de Abogados, las acciones referidas al
cumplimiento de la presente Ley.

3. Velar por el correcto ejercicio profesional de la abogacia.

4. Velar por el cumplimiento transparente y oportuno de los procesos por infracciones a la ética,

asi como el cumplimiento de las sanciones impuestas.

5. Establecer y ejecutar las sanciones por infracciones a la ética, impuestas conforme a la presente

Ley.

6. Remitir listas de registro de abogadas y abogados al Organo Judicial, para la designacion de

abogadas y abogados de oficio.

7. Promover actividades académicas o investigativas.
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Registro y Matriculacion de Abogadas y Abogados
De acuerdo a la Ley del Ejercicio de la Abogacia, Decreto Supremo Reglamentario y el
Reglamento Interno aprobado Interno aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 193/13, esta
Cartera de Estado tiene la atribucion de registrar y matricular a las abogadas y los abogados y a
las Sociedades Civiles de Abogados y Abogados.
El registro y entrega de matriculacion a las y los Abogados a nivel nacional ha sido efectuado por
el importe de Bs 200,00, el Registro Publico de Abogados a través del Ministerio de Educacién y
las Universidades reconocidas por el Estado Plurinacional de Bolivia, han verificado la
autenticidad de los titulos profesionales que fueron presentados en fotocopia simple y los
debidamente legalizados, siendo que esos procedimientos no han representado erogaciéon de
dinero alguno por parte de las y los abogados.
Asimismo, el Registro Publico de la Abogacia, realizd actos publicos y formales de juramento
para la otorgacion de credenciales a profesionales recién titulados y matriculados, de igual
manera a los que se hubiesen titulado y matriculado en anteriores gestiones o que hubieran estado
afiliados a algin Colegio de Abogados, habiéndose registrado en la gestion 2014 la cantidad de
6.290 abogadas y abogados, haciendo un total de 32.949 registros.
Es en ese sentido es que desde la gestién 2009 se viene realizando el Registro de Abogadas y
Abogados; y con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos programados para el
registro de abogadas y abogados a nivel nacional, se identificaron los siguientes resultados a ser
alcanzados:

= Se identificaron los indicadores y metas de tal manera que nos permita medir las

variaciones y el logro de los objetivos programados para cada gestion .
= Se establecerd si los recursos programados, permitieron el registro, matriculacion y
entrega de credenciales a las y los abogados a nivel nacional, por el importe de Bs 200.-

= No se cuenta con Auditorias operativas y/o desempefio de gestiones anteriores.
Ademas del Registro, Matriculacién y Entrega de Credenciales a las y los abogados a nivel
nacional, que fueron descritos anteriormente, la Unidad Ejecutora Registro Publico de la
Abogacia, efectla las siguientes actividades:
Denuncias por falta a la ética
Se han recepcionados y remitido las denuncias por faltas a la ética, a los Tribunales de Etica del
Ministerio de Justicia (68); asi como a los Colegios de Abogados (182), segin competencia

correspondiente, para el procesamiento respectivo.
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Se han emitido 1.424 Certificaciones que establecen la calidad de abogadas y abogados.
Se suscribié Convenios Interinstitucionales con la siguiente Casa de Estudio:

= Universidad Autonoma Tomas Frias

= Universidad Autonoma Juan Misael Saracho

= Universidad Mayor de San Simon

= Universidad Amazonica de Pando

= Universidad Pontificia San Francisco Javier

= Universidad Publica de EI Alto

= Universidad Autonoma de Pando

= Universidad Auténoma del Beni

= Universidad Mayor de San Andrés
Fruto de la coordinacion institucional y de los convenios suscritos, con universidades del pais se
ha logrado descubrir y denunciar ante el Ministerio Publico posibles titulos profesionales
falsificados.
Registro y Matriculacion de Sociedades Civiles
Se realizo la entrega de 7 Resoluciones Ministeriales y certificados de registro y matriculacion
correspondientes a cada Sociedad Civil, segun el siguiente detalle:

=  Urquidi & Asociados

= Estudio Juridico APT Soc. Civ.

= Pablo Carrasco Sociedad Civil Firma de Abogados

= Estudio Moreno Baldivieso Abogados Sociedad Civil

= Estudio Juridico Herrera &Abogados Sociedad Civil

= Estudio de Abogados Mendieta Romero & Asociados Sociedad Civil

= Barnadas Estudio de Abogados Sociedad Civil

Sistema Informético del RPA

Mediante un consultor informatico para el R.P.A., se ha logrado implementar mejoras notables en
el sistema informatico del R.P.A., el cual se encontraba obsoleto. Actualmente se ha constituido
un nuevo Sistema Informatico del Registro Publico de la Abogacia de alcance nacional, el sistema
informatico brinda seguridad y seguimiento en todo el proceso de registro, ademas brinda

informacién publica de las abogadas y a bogados registrados y es de acceso a nivel nacional.
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El nuevo sistema informéatico ademas permite la emision y registro de credenciales, duplicados,

renovaciones, registra certificaciones, denuncias y sanciones, asimismo permite la impresion de

credenciales.

Organizacion y sistematizacion fisica y virtual de cada uno de los archivos de los profesionales

abogados registrados que, permite establecer con certeza y confianza el manejo de documentacion

y la correspondiente entrega de credenciales, duplicados de credencial, certificaciones e informes

a requerimiento.

En ese sentido el Sistema Nacional Informético del Registro Pablico de la Abogacia, implementa

lo siguiente:

El sistema es accesible al publico via web, ya sea por una computadora con conexion a
internet o una portatil.

El sistema permite realizar el registro de los profesionales abogados a nivel nacional
desde cualquier computador.

Asimismo permite la busqueda de abogados en la base de datos, mediante criterios como
el apellido paterno, apellido materno, Cl la cual muestra informaciéon bésica de los
mismaos.

También existe la posibilidad de tomar reportes acerca de los abogados inscritos en el
RPA mediante las fechas de su registro, o el administrador que los registro, todo es
exportable a una vista de impresion, a Word o a Excel para su posible edicién en caso de

Ser necesario.

Ademas prioriza el acceso de informacion a los usuarios, implementando los siguiente:

Modifica los menus de ingreso y salida del sistema.

Un nuevo modulo de busqueda de abogados que incorpora las busquedas por apellidos
paterno, materno y nombre.

Se modifica las condiciones de blsgqueda de los mddulos de blsqueda para evitar el robo
de los datos del registro publico de la abogacia.

Modifica la Base de Datos para agregar los campos de “copia legalizada”, y “tribunal” y
su implementacién en el formulario de registro de abogado.

Modifica el formulario de registro de abogados para implementar el campo de seleccién

de departamento de registro.
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= Depura la base de datos identificando registros duplicados, abogados que compartian
cedula por error de tipeo, y registros sin nimero de cedula mismos que fueron revisados y
solucionados.
= Se depurd la base de datos identificando espacios en blanco al principio y final de
nombres y apellidos, registros sin universidad de titulacion mismos que fueron
completados.
= Estandarizacion de los campos nulos de nombre y o apellido, donde se puso un asterisco
para rellenar los campos nulos.
Digitalizacién de la Informacion
Se procedi6 a la digitalizacion de los files personales de las abogadas y abogados registrados en
las gestiones 2012 al 2014, los cuales constituiran el archivo digital del R.P.A., que permite
establecer con certeza y confianza el manejo de docuemntacion y la correspondiente entrega de
credenciales, duplicados de credencial, certificaciones e informes a requerimiento.
Asimismo se procedid a la entrega de documentacion archivada correspondiente a las gestiones
2009 a 2011 debidamente empastada, conforme lo siguiente:
= Clasificacion de acuerdo al tipo de documento
= Depuracion y /o limpieza de la documentacion
= Foliado de documentacion
= Empastado de documentacion
= Entrega a la responsable de Biblioteca del Ministerio de Justicia mediante nota de 50
empastados para el archivo central.
Tribunales de ética
Se realiz6 una convocatoria publica abierta a las abogadas y abogados de todo el pais,
aperturandose posteriormente un proceso de seleccidon que finalizé con la eleccidn de postulantes
a los Tribunales de Etica de la Abogacia, la MAE del Ministerio de Justicia, se autorizé realizar
invitaciones para los cargos que aun quedan acéfalos. Finalmente, dichas autoridades han sido
constituidas en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Chuquisaca, en actos
publicos.
Capacitacion y Actualizacion Académica e Investigativa de Abogadas y Abogados
Se realizado las primeras Jornadas de Capacitacion y Actualizacion Juridica en las ciudades de La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba, la cuales han tenido amplia difusion y recepcién por parte de las

abogadas y abogados. Se expusieron los siguientes temas: Ley Integral para Garantizar a las
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Mujeres una Vida Libre de Violencia; Cédigo de la Nifia, Nifio y Adolescente; Ley contra la
Trata y Trafico de Personas y; Ley del Ejercicio de la Abogacia y Reglamento.

A efectos de que la nueva normativa vigente en el pais, que regula el ejercicio de la abogacia sea
de amplio conocimiento por las abogadas y abogados, se ha dispuesto la impresién de 1500
ejemplares de leyes y su respectivo reglamento, mismos que han sido distribuidos en las nueve

capitales de departamento como también en los actos de juramento de abogados.

LEY DEL EIERCICID
DE LA ABDGACIA
Y REGLAMENTD

Naturaleza de las Operaciones

Las reparticiones del Ministerio de Justicia, asi como las entidades descentralizadas o
desconcentradas de esta Cartera de Estado coadyuvan a requerimiento del Registro Publico de la
Abogacia, en la remisién semanal de las solicitudes de registro y matriculacion de Abogadas y
Abogados, sociedades civiles de Abogadas y Abogados, solitudes de renovacién o reposicion que
hubieren recepcionado, con cargo a que los servicios de Courier sean asumidos por la Unidad
Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia.

El Registro Publico de la Abogacia, cuenta con las siguientes oficinas departamentales a nivel

nacional, para la atencion de solicitudes de registro de abogadas y abogados:

DEPARTAMENTO

N° NOMBRE DEL FUNCIONARIO / CIUDADES LUGAR DE TRABAJO

RPA- Planta Baja, Av. 16 de Julio N° 1769- Edificio del
1 Marcelo Mauricio Calderén Monroy La Paz Ministerio de Justicia

RPA- Edificio del CEIBO (Oficina del SIJPLU- El
2 Omar Michael Mendoza Moscoso El Alto Alto)

RPA- Edificio Casa Novas, calle prolongacion Beni
3 Diego Fuentes Suzafio Santa Cruz (Frente al Palacio de Justicia)
4 Fernando Ordofiez Blanch Cochabamba Plaza 14 de Septiembre

RPA-MJ ciudad de Tarija, Av. Domingo Paz N° 162,
5 Janeth Zubieta Tejerina Tarija entre calle Colon y Campos 2do. Piso.

RPA-MJ ciudad de Sucre, Edificio de COD- Sucre, ler.
6 Fernando Wilam Torrelio Espinoza Chuquisaca Piso (Av. Del Maestro)

RPA-MJ ciudad de Oruro, ubicadas entre Petot y
7 Edgar Justo Yavi Blanco Oruro Camacho, lado SENASIR

RPA- MJ ciudad de Potosi , ubicadas entre calle
8 Wilfredo Bautista Bautista Potosi Fortunato Gumiel N° 31-A
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RPA- MJ CIUDAD DE Beni, ubicadas en la calle La
Paz N° 55 entre Joaquin La Sierra y Pedro La Rocha

9 Viviana Yajaira Hilardy Roca Trinidad - Beni Zona Central

RPA-MJ ciudad de Cobija, ubicadas en la Av. 9 de

10 Ricardo Flores Castro Cobija- Pando febrero N° 223, edificio Cor de Pando, 2 do. Piso.

La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia para la ejecucion de actividades aplica

procedimientos establecidos en la Ley N° 387 y su Decreto Reglamentario.

Asimismo, aplica lo establecido en el REGLAMENTO A LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA EN CUANTO AL REGISTRO Y
MATRICULACION DE ABOGADAS Y ABOGADOS, REGISTRO Y MATRICULACION
DE SOCIEDADES CIVILES DE ABOGADAS Y ABOGADOS, REPOSICION Y
RENOVACION DE CREDENCIALES, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
193/2013 de fecha 11 de octubre de 2013, que entre los articulos mas relevantes sefiala:

ARTICULO

Articulo 2.-
(Verificacion de
Documentacion
Presentada)

Articulo 3.~(
Credenciales de
Abogadas y
Abogados)

Articulo 5.- (Registro
de  Abogadas vy
Abogados)

DESCRPCION

I. El Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la Abogacia verificara al momento de la
presentacion de la solicitud en cumplimiento de los requisitos para el registro y matriculacion de
Abogadas y Abogados, para el ulterior prosecucion del tramite, solicitando al Ministerio de Educacion y
/o Universidades reconocidas del Estado Plurinacional de Bolivia, en el plazo de 3 dias habiles
computables a partir de la solicitud o su remision por las reparticiones a nivel departamental, la
validacion de la autenticidad de los Titulos Profesionales presentados en fotocopias simples. Una vez
certificada o validada la autenticidad del Titulo Profesional de cada solicitante, se procedera al registro y
matriculacion correspondiente, misma que sera aprobada mediante Resoluciéon Ministerial.
1. Cuando se hubiere presentado fotocopias legalizadas, la verificacion sera realizada por el Ministerio de
Justicia, correspondiendo solicitar la acreditacion de la autenticidad de la documentacion presentada al
Ministerio de Educacion y/o Universidades reconocidas del Estado Plurinacional de Bolivia con caracter
posterior al registro y matriculacion, conforme a las disposiciones reglamentarias.

I. La credencial emitida por el Ministerio de Justicia, sera de uso Unico y exclusivo de su titular y
acreditara su habilitacion para el ejercicio profesional en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia.  Il. El Ministerio de Justicia, registrara las modificaciones del nimero de series de la matricula
para constancia y remision de antecedentes a las instancias correspondientes cuando asi lo requiera.  IlI.
Las credenciales extendidas en el marco del Decreto Supremo N° 100 tendran vigencia por el periodo de
seis (6) afos computables a partir de la emision de la Ley N° 387; vencido el plazo correspondera su
renovacion.

I. En conformidad al inciso d) paragrafo | articulo 4 del Decreto Supremo N° 1760 de 09 de octubre de
2013, el solicitante deberd presentar 2 fotografia no digitales tamafio 3x3, con fondo de color azul.
I1. El registro y verificacion de autenticidad de documentacion de abogadas y Abogados, sera procesado
por el Ministerio de Justicia en un plazo méaximo de 40 dias habiles, posterior al cual se procedera a la
matriculacion y entrega de credencial en acto publico y formal, segln lo establecido en el paragrafo I,
articulo 13 de la Ley N° 387 de 09 de julio de 2013, salvo que no se hubiere remitido la informacion que
acredite la autenticidad de los Titulos Profesionales. 11l. En caso de que el solicitante presente
fotocopia legalizada del titulo profesional, el plazo para registro y matriculacion establecido en el
paragrafo precedente se reducira a veinte (20) dias habiles, correspondiendo la entrega de la credencial en
acto publico y formal. El Registro Publico de la Abogacia debera verificar la autenticidad de la
documentacion presentada con caracter posterior, misma que debera figurar en el archivo del profesional.
IV. La entrega de credenciales en los departamentos del pais, el Registro Publico de la Abogacia podra
programar la entrega de credenciales de dos o mas departamentos, a realizarse en un solo acto P y formal,
siempre y cando el niamero de abogados sea igual o inferior a veinticinco (25). V. El Registro
Publico de la Abogacia publicara en el portal web del Ministerio de Justicia, el listado de Abogadas y
Abogados que no hubieren concurrido a los actos plblicos y formales de entrega de credenciales, para su
ulterior recojo, caso contrario seré archivada hasta el tanto se apersone el interesado.
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DESCRPCION

I. La Reposicion procede por extravio y/o deterioro de la credencial, misma que debe ser solicitada
expresamente a la Maxima Autoridad del Ministerio de Justicia. 11. En el caso de reposicion por
extravio, el solicitante debera adjuntar la boleta de cancelacién del costo aplicable a éste servicio,
correspondiendo al Registro Publico de la Abogacia publicar en su portal web la némina de credenciales
anuladas por extravié para conocimiento de la sociedad, asi como remitir mensualmente dicha nomina a
conocimiento del Organo Judicial. I11. En el caso de reposicion por deterioro, el solicitante debera
adjuntar la boleta de cancelacion del costo aplicable a éste servicio y devolver la credencial deteriorada al
momento de la entrega de la nueva credencial. IV. En la nueva credencial, cuando sea repuesta por
extravi6 la serie de la matricula, incluira la letra del abecedario correspondiente a la reposicion realizada,
en el caso de reposicion por deterior no sufrird modificaciones en la serie de la matricula.

I. La renovacion de la credencial, se realizara a la culminacion del periodo de vigencia consignada
expresamente en la credencial, que alcanza a 6 (seis) afios a partir de la fecha de su emision. La nueva
credencial serd extendida por el Ministerio de Justicia conforme a los mecanismos de seguridad
implementados, y procurara la actualizacién de la informacién de la Abogada y Abogado y su fotografia.
I1. La renovacion de la credencial debe ser solicitada por el interesado de manera expresa a la Méaxima
Autoridad del Ministerio de Justicia, adjuntado boleta de cancelacion del servicio. No importara
modificaciones en el nimero de serie de la matricula.

El Registro Publico de la Abogacia emitira la nueva credencial, por reposicion o renovacion, en el plazo
de 48 horas computables a partir de la solicitud del interesado y el cumplimiento de las disposiciones
precedentes.

I. EL Registro Publico de la Abogacia a momento de recibir la solitud y la documentacién adjunta, debera
verificar el cumplimiento de requisitos en el marco del Art.10 del Decreto Supremo N° 1760. 1. Una
vez verificado, emitira informe técnico en el plazo de 5 dias a la Maxima Autoridad Ejecutiva,
recomendando se proceda al Registro y matriculacion de la Sociedad Civil de Abogadas y Abogados,
quien mediante Resolucion Ministerial aprobara su registro y matriculacion. I11. El plazo para el
procesamiento de registro de Sociedades Civiles de Abogadas y Abogados sera de 15 dias habiles.

Los depdsitos por concepto de los servicios de registro y matriculacion de Abogadas y Abogados,
reposicion de credenciales por extravi6 o deterioro, renovacion de credenciales y registro y matriculacion
de sociedades civiles de Abogadas y Abogados deberan ser realizados a la Cuenta Bancaria habilitada al
efecto por el Ministerio de Justicia, conforme anexo N° 2 de la presente resolucion.

En el marco del paragrafo Il del Art. 57 de la Ley No. 387, Ley del Ejercicio de la Abogacia de 9

de julio de 2013, que establece que: “El Ministerio de Justicia aprobara los montos a depositarse

por concepto de registro y reposicion de credenciales de las abogadas y abogados, asi como el

registro y actualizacion de Sociedades Civiles...”, el sefialado Reglamento establece los

siguientes montos a ser depositados:

NO

1
2
3
4

DESCRIPCION COSTO EN (Bs)
Registro de abogadas y abogados 200,00
Reposicion de credencial (por extravié y deterioro) 200,00
Renovacion de credencial 200,00
Registro de Sociedades Civiles de Profesionales abogadas y abogados 350,00

Glosario de Conceptos Basicos
Los referentes identificados para la revision y evaluacion de desempefio de la Unidad Ejecutora

Registro Puablico

de la Abogacia correspondiente a la gestion 2014, fue identificado como:

Asegurar el Registro y entrega de credenciales a nivel nacional de las y los abogados, y regular el

58



AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTION 2014

gjercicio de credenciales a nivel nacional de las y los abogados, y regular el ejercicio de la
abogacia, mismas en el siguiente mapa:
Trazabilidad de las Operaciones
Para la trazabilidad de las operaciones en el Registro de las y los abogados por el Registro
Publico de la Abogacia, hemos identificado los siguientes hitos:
I Del Hacer: Asegurar el Registro y entrega de Matriculas a nivel nacional de las abogadas
y los abogados, conforme las correspondientes solicitudes.
B Del cambio: Regular el ejercicio de la Abogacia a nivel nacional
El anélisis de la trazabilidad se encuentra en el PT:TAO
Estructura de la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia
La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia se encuentra dentro de la Estructura de
la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Justicia, compuesta de la

siguiente manera:

DESPACHO DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA |

DIRECCION GENERAL &
ASUNTOS JURIDICOS

J
I T
I Unidad de Gestion Unidad de Analisis l

Juridica Juridico

Registro Publico
de Abogados

DIRECTORES GENERALES DE ASUNTOS JURIDICOS GESTION 2014

Denominacion del Resolucién Ministerial
Cargo Nombre Fecha de Incorporacion Ne
Director  General de | Chavez Barrionuevo Jusseline Nelvy 10/04/2013 054/2013

Asuntos Juridicos

La Méaxima Autoridad del Ministerio de Justicia en la gestion 2014 fue la Dra. Sandra Gutiérrez
Salazar.
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Los principales responsables de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, son:

ROMERO | CATACORA PAOLO | :;i;‘ggg\&fl'l\( | 4337675 | |
LENIS | NINA | EDUIN | PROFESIONAL VI | 5886007 | sc |
CALDERON | MONROY | MARCELO | PROFESIONALVIII | 3392864 | LP |
LIMA | MORALES | EDWIN | TEcNicO IV | 2151620 | LP |
ORDONEZ | BLANCH | FERNANDO | TECNICOVI | 1102306 | CH |
FUENTES | SuzaNO | DIEGO | TECNICOVI | 5821508 | sC |

El organigrama del Registro Publico de la Abogacia, es como sigue:

~

PROFESIONAL ABOGADO
ELALTO

(PROFESIONAL V1)

PROFESIONAL ABOGADO
(PROFESIONAL VIII)

TECNICO W TECNICO COCHABAMBA
(TECNICO IV)

(TECNICO V1)

—

TECNICO SANTA CRUZ
(TECNICO VI)

Asimismo a nivel nacional se cuenta con el siguiente personal eventual, servidores que
recepcionan la solicitud de las y los abogados, para su remision ante el Registro Publico de la
Abogacia de la ciudad de La Paz para el registro correspondiente:

K
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FECHA
DE
INGRESO

10/09/2014

10/09/2014

10/09/2014

17/09/2014

26/09/2014

09/10/2014

24/10/2014

05/11/2014

06/11/2014

06/11/2014

06/11/2014

06/11/2014

06/11/2014

13/11/2014

13/11/2014

19/11/2014

VIGENCI
ADE
CONTRA
TO

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

31/12/2014

Rotacion del Personal
De conformidad con la informacidon proporcionada por la Unidad Registro Pablico de la Abogacia

APELLIDO
PATERNO

APAZA

ZUBIETA

TORRELIO

YAVI

BAUTISTA

MENDOZA

ACOSTA

HILARDY

FERNANDE
Z

SALINAS

DURAN

SAKURAI

MARTINEZ

FLORES

JUAREZ

FLORES

APELLIDO
MATERNO

MAYTA

TEJERINA

ESPINOZA

BLANCO

BAUTISTA

MOSCOSO

ACOSTA

ROCA

LINARES

ASTORGA

ROMAN

PORTOCARRE
RO

MELENDEZ

CHANA

VELEZ

CASTRO

NOMBRES

BORIS EDUARDO

JANETH

FERNANDO
WILAM

EDGAR JUSTO

WILFREDO

OMAR MICHEL

LUCY LINDA

VIVIANA
YAJAIRA

NARDA PAOLA

PAULA XIMENA

CAROLA
ADRIANA

SILVANA
YURIKO

MARIANA
CAROLINA

DIEGO

MIGUEL ANGEL

RICARGO

CARNET
DE
IDENTIDAD

6804575 LP

1847132 TJ

2680604 LP

5739759 OR

5484028 LP

6757767 LP

5011143 TJ

7598466 BN

4769543 LP

4779908 LP

6628066 PT

4312115 LP

4831958 LP

6072936 LP

3376030 LP

2378164 LP

CARGO

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - Tarija

Técnico VI
RPA -
Chuguisaca

Técnico VI
RPA - Oruro

Técnico VI
RPA — Potosi

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA — Tarija

Técnico VI
RPA -
Trinidad —
Beni

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - La Paz

Técnico VI
RPA - Cobija
— Pando

y la Unidad de Recursos Humanos, se establece que durante la gestion 2014 en la estructura

organizativa, no se ha sufrido rotaciones de personal permanente, lo que ha permitido dar

continuidad con la ejecucion de las operaciones de manera oportuna.
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Competencias
I Procesar el registro y matriculacion de las abogadas y abogados y de las Sociedades
Civiles de Abogadas y Abogados;
Realizar los actos publicos y formales de juramento y otorgacién de credenciales;
Recibir las denuncias por faltas a la ética profesional para su oportuna remision a los
Tribunales Departamentales del Ministerio de Justicia o al Colegio de Abogados
respectivo, cuando corresponda;
I Desarrollar, implementar y actualizar el sistema informatico del Registro Publico de la
Abogacia;
Atender las solicitudes de renovacion y reposicion de credenciales;
Efectuar el proceso de seleccion de los miembros del Tribunal Nacional y de los
Tribunales departamentales de Etica de la Abogacia
B Organizar seminarios y cursos de capacitacion, en coordinacion con universidades,
entidades publicas o privadas, referidos a la formacion y actualizacién académica de las
abogadas y abogadas.
Entidades relacionadas
Colegio de Abogados

El colegio de Nacional de Abogadas y Abogados, es la organizacion nacional que coordina las
labores de los Colegios Departamentales de Abogadas y Abogados; tiene plena personalidad
representativa de los Colegios Departamentales, asi como de sus afiliados, y tiene por sede la
ciudad de La Paz.

Los Colegios Departamentales de Abogadas y Abogados, son colegios de Abogadas y Abogados,
aquellas agrupaciones de profesionales que se encuentran constituidas y gozan de personalidad
juridica de derecho publico de acuerdo a la Ley. En cada Capital de Departamento s6lo existira
un Colegio de Abogadas y Abogados.
El Directorio del Colegio Nacional de Abogadas y Abogados tiene las siguientes funciones:
1. Promover el fortalecimiento académico de sus afiliados, a traves de la realizacion o auspicio
de cursos, seminarios, conferencias, charlas y debates.
2. Representar, dentro de sus atribuciones especificas a las abogadas y los abogados afiliados
en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
3. Coordinar y coadyuvar en las funciones del Ministerio de Justicia, de acuerdo a la presente

Ley.
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4. Promover el ejercicio correcto de la profesion de sus afiliados.

Los Colegios se conformaran para el cumplimiento y control de la ética profesional de la
abogacia de sus afiliados, y tendran fines académicos o investigativos y de defensa de sus
afiliados en el marco de la presente Ley.

Tanto el Colegio Nacional como los Colegios Departamentales de Abogadas y Abogados, se
sujetaran a los siguientes preceptos de organizacion.

1. Laasamblea de todos sus afiliados es su méxima instancia de decision.

2. La organizacion de su Directorio y sus diferentes instancias garantizaran los principios de
participacion democrética, establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

3. Los miembros de los Directorios, en representacion del Colegio Nacional o de los Colegios
Departamentales de Abogadas y Abogados, no podran realizar actividades politico —
partidarias, siendo pasibles a sancion por infraccién gravisima a la ética.

La organizacion, tanto del Colegio Nacional como de los Colegios Departamentales de Abogadas
y Abogados, se regira por sus propios estatutos y reglamentos.

Organo Judicial
El Ministerio de Justicia remitira listas de las abogadas y los abogados registrados en el ultimo

afio al Organo Judicial, para las designaciones de abogadas y abogados de oficio, para que
representen asistencia judicial, conforme a la Ley N° 025 del Organo Judicial. Estan exentos de
tal obligacién, quienes se encuentren en relacion de dependencia.

Ministerio de Educacién

El Ministerio de Justicia a través de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia,
solicita al Ministerio de Educacién del Estado Plurinacional de Bolivia, la validacién de la
autenticidad de los Titulos Profesionales presentados en fotocopias simples por las y los abogados
a nivel nacional.

Universidades

El Ministerio de Justicia a través de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia,
solicita a las Universidades reconocidas del Estado Plurinacional de Bolivia, la validacion de la
autenticidad de los Titulos Profesionales presentados en fotocopias simples por las y los abogados
a nivel nacional.

Comprension de la informacion contable y gerencial

La Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, quien se encarga del Registro de las y los

abogados a nivel nacional y de regular el ejercicio de la Abogacia de conformidad con lo
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establecido en la Ley N° 387 de fecha 9 de julio de 2013; asi como, de la formulaciéon de sus
correspondientes Programas Operativos Anuales, no emite informacion contable, ya que esta se
encuentra a cargo de la Direccién General de Asuntos Administrativos, estando la documentacién
financiera y contable en dicha reparticion.

Por los depositos en efectivo a las Libretas CUT por concepto de reversiones, transferencias y
saldos no ejecutados de fondos en avance, la Unidad de Finanzas — Area de Contabilidad, elabora
los respectivos comprobantes C- 21; capta recursos los que son registrados de manera automatica
a través de un comprobante C-21 y por los pagos directos mediante comprobantes de ejecucion
presupuestaria de C-31.

El Ministerio de Justicia por disposiciones del 6rgano rector — Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, habilité las Cuentas Fiscales en el Banco Unidon S.A. las cuales responden al
funcionamiento exclusivo de ésta Entidad, como Transferencias Corrientes de T.G.N.,
Cooperacion Externa y recepcion de depdsitos de profesionales abogados para el Registro Publico
de la Abogacia a nivel nacional.

El detalle de Cuentas Corrientes utilizadas y las entidades bancarias del Ministerio de Justicia
durante el Ejercicio 2014 concerniente al Registro Publico de la Abogacia es como sigue:

SALDOS EN BANCO UNION S.A.
EN MONEDA NACIONAL

5 SALDO S/G
N° CTA BANCO DENOMINACION DE LA CTA LIBROS AL
31/12/2014
z MIN. DE JUSTICIA REGISTRO PUB. DE
I-sfaelert AREH LA ABOGACIA 0.00
300101102 BCB MINISTERIO DE JUSTICIA-RPA 947.249,91

Procedimiento para el pago (Preventivo, Comprometido, Devengado y Pago)
Universales
Para la ejecucion de la auditoria operativa al Registro Publico de la Abogacia, en el marco de los
referentes definidos, se han identificado los siguientes Universales:
- Presupuesto de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia correspondiente a
la gestion 2014:

PRESUPUESTO
EN GESTION CANTIDAD
Presupuesto Programado 2014 1.281.800,00
Presupuesto Modificado 2014 566.017,00
Presupuesto Ejecutado 2014 1.124.709,55
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Registro de Abogadas y Abogados a Nivel Nacional 2014 6.409

Indicadores

En el marco de la politica publica relacionada a regular el Ejercicio de la Abogacia, en
coordinacién con la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia y la Unidad de Auditoria
Interna se definio los siguientes objetivos e indicadores de evaluacion:

Eficacia:

B Verificar el cumplimiento de la actividad programada para la gestion 2014, respecto al
registro, matriculacion y entrega de credenciales a las y los abogados a nivel nacional.

Eficiencia:

I \Verificar que el registro y verificacion de autenticidad de documentacion de Abogadas y
Abogados, sea procesado en un plazo maximo de 40 dias habiles, posterior al cual se
procedera a la matriculacion y entrega de credencial en acto publico y formal.

Economia:

B Verificar que la matriculacion de las y los abogados a nivel nacional hayan sido por el

importe de Bs 200, y que éstos hayan permitido la ejecucion de operaciones y

sostenibilidad del Registro Publico de la Abogacia.

Cobertura de atencion a las solicitudes de Registro y De 1% a 50% | Ineficaz
PM;gg;ﬁﬁRggfbogadas y Abogados (6409 Del 51% al 89% | Parcialmente Eficaz |
Del 90% al 100% | Eficaz
Entrega de Credenciales a las Abogadas y los De 1% a 50% | Ineficiente |
Abogados. . -
Del 51_% al 89% | Parcialmente eficiente |
Del 90% al 100% | Eficiente |
Plazos en la entrega de las credenciales, posteriorala | Mayor a 40 dias habiles | Ineficiente |
validacion de autenticidad de titulos profesionales (40
dias habiles) Menor a 40 dias héabiles | Eficiente |
Costo de entrega de las matriculas Mayor a Bs 200.- de gastos No econémico

operativos aplicados por abogado

Hasta Bs 200.- de gastos operativos Econémico
aplicados por abogado

Consecuencia social esperada
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La consecuencia esperada fue definida en el marco de la politica publica considerando que existe
una poblacién (de abogadas y abogados) que no logré registrarse ante el Colegio de Abogados,
debido al elevado importe que se requeria para el registro correspondiente que oscilaba entre $us

500.- a $us 600.- ; asimismo, dicha instancia no efectué controles adecuados, para regular el

gjercicio de la abogacia a nivel nacional.

SUJETO SOCIAL

EFECTO CONSECUENCIA
ESPERADO INVOLUCRAMIENTO SOCIAL ESPERADA
DIRECTO INDIRECTO
Registrar y MINISTERIO DE Profesionales recién titulados y Registro de Abogadas y
matricular alasy | JUSTICIA matriculados de la Carrera de Derecho de Abogados a nivel
los abogados a las diferentes Universidades a nivel nacional, para regular el
nivel nacional. nacional, de igual manera a aquellos gjercicio de la abogacia,
titulados y matriculados en anteriores el registro y control de
UNIDAD EJECUTORA: gestiones 0 que estuvieran registrados en las abogadas y los
RPA algun Colegio de Abogados. Por Gltimo las | abogados.

Sociedades Civiles de Abogados.

Determinacion de Ciclos Conductores

Considerando la informacion vertida anteriormente, que establece la determinacion de la
problematica, los marcos normativos, juridicos y programaticos de la politica publica y proyecto
sectorial “Registro Publico de la Abogacia”, hemos establecido los siguientes Ciclos y Sub Ciclos

Conductores:

CICLOS CONDUCTORES SUB CICLOS CONDUCTORES
Cobertura de Atencion Poblacién beneficiaria
Control Interno

Oportunidad
Registro y Entrega de Matriculas a las y los

Abogados a nivel nacional Capacidad logistica

Aseguramiento
Financiamiento

Regular el Ejercicio de la Abogacia Tribunal Nacional de Etica de la Abogacia y a los Tribunales
Departamentales de Etica de la Abogacia del Ministerio de
Justicia

Costo del registro y entrega de la matricula a las y Costo

los abogados

Evaluacién del Sistema de Control Interno
Ambiente de control

Como resultado de la evaluacion de los controles internos relevantes, procedimientos

anteriormente citados y los sefialados en el Reglamento para el registro de las y los abogados; y
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de las sociedades civiles de abogados, hemos identificado como controles internos a los
siguientes puntos de cada proceso efectuado por la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la
Abogacia del Ministerio de Justicia:
Recepcidn y Verificacidn de Solicitudes
Las abogadas y los abogados que soliciten registro y matriculacion en el Registro Publico de la
Abogacia, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
a) Cursar nota de solicitud por escrito, de manera personal 0 mediante apoderado , al
Ministerio de Justicia
b) Presentar fotocopias simples del Titulo Profesional, del Diploma Académico u otro
documento equivalente, emitido por autoridad competente, cuando corresponda;
c) Presentar fotocopia simple de la cédula de identidad;
d) Presentar fotografia conforme a las caracteristicas establecidas por el Ministerio de
Justicia;
e) Presentar el comprobante original y fotocopia simple del depoésito que acredite el pago
del costo del Registro y Matriculacion a una cuenta Fiscal del Ministerio de Justicia;
f) Presentar el comprobante original y fotocopia simple del dep6sito que acredite el pago
del costo del Registro y Matriculacion a una cuenta Fiscal del Ministerio de Justicia;
g) Llenary suscribir los formularios proporcionados por el Ministerio de Justicia.
A momento de la solicitud de registro y matriculacion el solicitante (abogado-abogada),
deberad exhibir los originales de los documentos sefialados en el inciso b) del Paragrafo
precedente a efectos de su verificacion por parte del Técnico del Registro Publico de la
Abogacia.
Opcionalmente la interesada o el interesado podra adjuntar a su tramite fotocopia legalizada
del Titulo Profesional, cuya antigliedad al momento de la presentacién no debe ser mayor, a
los tres (3) meses computados a partir de la fecha de su otorgacién con el objeto de
simplificar el proceso de verificacion de documentos. Documento que es verificado por el
Técnico del Registro Pablico de la Abogacia.
Para tal efecto, la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia aplica los siguientes
Formularios:
B Formulario de Registro Plblico de Abogados, en el cual se consigna datos personales de las

y los abogados.
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E Formulario “Cumplimiento de Requisitos y Control de la Etica Profesional”, en el cual se
consigna la documentacién presentada por las y los abogados, entre otros aspectos.

Verificacion del Titulo Profesional de las y los Abogados
Para el registro correspondiente, el Responsable del Registro Publico de la Abogacia, en la
aplicacién de procedimientos para determinar la autenticidad del Titulo Profesional de las
Abogadas y Abogados, solicita ante el Ministerio de Educacion y las Universidades reconocidas
del Estado Plurinacional de Bolivia, certificacidn sobre la autenticidad de dichos documentos que
hubiesen expedido, sobre requerimiento que deberd ser atendido en forma oportuna y gratuita.
Tanto en los casos de presentacion de fotocopia simple como fotocopia legalizada del Titulo
Profesional de las y los Abogados, el Responsable de Registro Publico de la Abogacia, procede a
la solicitud de autenticidad de dichos documentos, para el control oportuno y adecuado.
Registro y Matriculacion
Una vez se cuente con la informacion ya sea del Ministerio de Educacion y las Universidades
reconocidas del Estado Plurinacional de Bolivia, sobre la certificacion de autenticidad de dichos
documentos, se procede con el registro de abogadas y abogados; el cual consigna los datos
personales del profesional, formacién académica, informacion laboral, domicilio, fecha de
emision del Titulo Profesional y fecha de registro y matriculacion en el Ministerio de Justicia.
Dicho registro y matriculacion es aprobada mediante Resolucion Ministerial correspondiente.
Cuando corresponda, ademas de los datos sefialados en el Paragrafo precedente, el registro
debera consignar la fecha en la que se hubiese procedido a la matriculacion de la abogada o del
abogado de manera previa a la vigencia de la Ley N° 387, en algun Colegio de Abogados.
Entrega de credenciales
La entrega de credenciales se efectla en presencia y acto publico en representacion del Ministerio
de Justicia, por la Ministra y el Responsable del Registro Publico de la Abogacia en los diferentes
departamentos del pais, el Registro Piblico de la Abogacia podra programar la entrega de
credenciales de dos 0 mas departamentos, a realizarse en un solo acto publico y formal, siempre y
cuando el nimero de abogados sea igual o inferior a veinticinco (25).
La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia publica en el portal web del Ministerio de
Justicia, el listado de Abogadas y Abogados que no hubieren concurrido a los actos publicos y
formales de entrega de credenciales, para su ulterior recojo, caso contrario sera archivada hasta el
tanto se apersone el interesado.

Reposicion de Credenciales
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La reposicion procede por extravié y/o deterioro de la credencial, misma que debe ser solicitada
expresamente a la Maxima Autoridad del Ministerio de Justicia expresamente a la Méaxima
Autoridad del Ministerio de Justicia. En el caso de reposicidn por extravio, el solicitante adjunta
la boleta de cancelacién del costo aplicable a éste servicio, correspondiendo al Registro Publico
de la Abogacia publicar en su portal web la némina de credenciales anuladas por extravio para
conocimiento de la sociedad, asi como remitir mensualmente dicha némina a conocimiento del
Organo Judicial.

En el caso de reposicion por deterioro, el solicitante debe adjuntar la boleta de cancelacién del
costo aplicable a éste servicio y devolver la credencial deteriorada al momento de la entrega de la
nueva credencial.

En la nueva credencial, cuando sea puesta por extravio la serie de la matricula, incluira la letra
del abecedario correspondiente a la reposicion realizada, en el caso de reposicion por deterior no
sufrird modificaciones en la serie de la matricula.

Actividad de Control

El objeto de la evaluacion del Sistema de Control Interno es establecer la metodologia aplicable,
para evaluar la informacidn sobre la eficacia del proceso de control interno de los procedimientos
antes sefialados, en el marco de los Principios, Normas y Basicas de Control Interno
Gubernamental.

Para la comprobacion del funcionamiento de los controles internos operativos de los procesos
mencionados anteriormente, lo evaluaremos mediante la elaboracion de Flujo Gramas (Ver P/T
FAOQ) y Pruebas de Recorrido (Ver P/T PAO), donde evidenciamos la oportunidad y la exactitud
de las actividades de control, lo cual evidenciamos la oportunidad y la exactitud de las actividades
de control, lo cual nos permitird identificar la naturaleza, extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria a aplicar en su realizacion.

Canales de Informacién y Comunicacion

De acuerdo al relevamiento, asi como, la elaboracion de Flujo Gramas, los servidores publicos
que integran el Registro Publico de la Abogacia del Ministerio de Justicia, que tienen
participacion en los procesos anteriormente sefialados, cumplen sus funciones y obligaciones con
responsabilidad, considerando que todo personal que es participe del proceso recibe instrucciones
por parte del superior jerarquico (Responsable del RPA), mediante instrucciones escritas y /o
verbales (canal de comunicacién vertical) a objeto de brindar informacién confiable y oportuna,

ante las instancias que asi lo requieran.
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Supervision y Monitoreo

El Responsable de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, es quien efectda el
control de las actividades diarias al personal dependiente- operativo de la citada Unidad , para el
registro, matriculacion y entrega de credenciales a las abogadas y abogados a nivel departamental,
entre diferentes actividades.

Sistema de Informacion

La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia en la gestion 2013 implanté el Sistema
Nacional de Registro Publico de la Abogacia, sistema que permite contar con informacion
confiable y oportuna, para la toma de decisiones adecuadas; asi como, la préctica de control
posterior oportuno.

Archivo de la Documentacion

La centralizacion de la documentacion estd a cargo del Registro Publico de la Abogacia de la
Ciudad de La Paz, a cargo del Responsable del RPA, los files adjuntan la documentacién sefialada
en la normativa legal vigente, éstos se encuentran organizados de manera correlativa cuentan con
una numeracion especifica de acuerdo a la recepcion de solicitudes; se encuentran resguardados
en gabeteros metélicos.

Determinacién de Riesgos

La definicién de los Riesgos: Inherentes, de Control y Deteccidn, son justificados y detallados en

la siguiente matriz:

CALIFICACI
FACTORES DE TIPO DE < ,
RIESGO/PROBLEMAS RIESGO RIESGO/EFECTO ON DEL ENFASIS DE AUDITORIA
RIESGO

Por los factores socio-comunitario (La

necesidad de ejercer la abogacia y

registro de las y los abogados en los Verificar que el objetivo del
Colegios de Abogados, generaba Afecte a los objetivos registro, matriculacién y entrega
cobros de matriculas, cuotas mensuales del registro, de credenciales a las y los
y otros cobros irregulares, impidiendo matriculacion y entrega abogados, para el ejercicio libre
el libre ejercicio profesional de las y | de credenciales a las y 8 de la abogacia a nivel nacional,

- nherente Medio >

los abogados, que no cumplian con los los abogados, para el haya permitido regular y controlar
pagos; la habilitacion del ejercicio ejercicio libre de Ila el ejercicio de la abogacia, segin
profesional dispuesta por los Colegios Abogacia a  nivel los solicitudes registradas en el
de Abogados, obligando a realizar otros nacional. periodo de alcance de la auditoria,
pagos por reinscripcion en otros gestion 2014.

Colegios),con el objeto de promover el
ejercicio libre de la profesion .
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CALIFICACI
FACTORES DE TIPO DE 2 -
RIESGO/PROBLEMAS RIESGO RIESGO/EFECTO g:\[lgnglc_) ENFASIS DE AUDITORIA
Que la base de datos en cuanto al Existencia, variaciones Verificar la confiablidad e
universo de las y los abogados significativas en cuanto integridad de las fuentes de
registrados y matriculados por el al nimero de solicitudes informacion aplicadas para la
Registro Profesional de la Abogacia, del registro y el nimero determinacion de los niveles de
sea confiable e integro. de matriculados, segun responsabilidad en el registro,
Control la cantidad de abogados Medio matriculacion y entrega de
programados por el credenciales a las y los abogados
Registro Publico de la registrados por el Registro
Abogacia. Pdblico de la Abogacia.
i?]llﬂgr;lag?(lj?]vamlentoyt;g Alcanzar la correcta comprensién
documentacién no sea [azopab(;e ge Ias_o;:eracmnes a
Py X iy ravés de herramientas que nos
:";'LES{?O:?aegﬁﬁlﬁgngg garantice la correcta evaluacion,
El equipo de auditoria, no cuenta con la pueda surgir aspectos gzr?ecl:(c))r?iudac: iﬁggg[gg?gz' dpen::ig"?‘;
experiencia necesaria en el desarrollo | Deteccion | que no sean detectados Medio ramas 'ro ramas_detallad on
de la auditoria operativa ylo procedimiento que gramas y prog .
no se hayan analizado Reuniones Iconstantes del equipo
que no se hayan de auditoria con Io_s auq!tados
analizado, ni aplicados para una adecuada ejecucion 'y
en la ejecucion de la cumpll_ml_ento de_ los
auditorfa operativa. procedimientos establecidos

V. ENFOQUE DE AUDITORIA
Habiendo comprendido y analizado el marco juridico administrativo, las operaciones y
actividades de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, se realizd la
esquematizacion de:

= Matriz de Consistencia de la Politica pablica, adjunta en Anexo 6

= Mapa de Auditoria, Anexo 7

= Tablas de Onus Probandi, Anexo N° 3

VI. MUESTREO

Para la ejecucion de la auditoria, respecto a la revision de las Files que consideran los requisitos
para el Registro de Abogadas y Abogados, se a considerado la revision de las ciudades de La Paz
y Cochabamba, los que representan el 60% de la inscripcién de Abogadas y Abogados a nivel
nacional. Es necesario sefialar como ya se dijo anteriormente que la documentacion se encuentra

centralizada en la Ciudad de La Paz.

VII. ADMINISTRACION DEL TRABAJO
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Nuestro trabajo se realizara mediante un cronograma con fechas de inicio y conclusion y
presupuesto de horas auditor, necesarios para la realizacién del “Examen de la Auditoria

Operativa al Registro Publico de 1a Abogacia, al 31 de diciembre de 2014”, como se detalla:

Descripcién actividad Del Al
Planificacion 07/09/2015 25/09/2015
Ejecucion de pruebas sustantivas y analiticas

(Trabajo de Campo) 28/09/2015 13/10/2015
Elaboracion de informes 14/10/2015 16/10/2015

Presupuesto de Horas:

TIEMPO ESTIMADO
Segln
Comunicacion
POA Planificacion Ejecucion de Resultados Total

Personal Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs.

Lic. Yolanda

Mamani 120 80 64 16 160

Lic. Maria Canqui

Arancibia 120

Lic. Sandra Rosa

Yampasi Sacama 240 120 96 24 240
480 282 446 80 400

VIIl. PROGRAMAS DE AUDITORIA

Los programas de trabajo, seran orientados a establecer la opinion independiente, sobre la
eficacia, eficiencia y economia de las operaciones de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la
Abogacia, respecto al registro de las y los abogados a nivel nacional, regular el ejercicio de la
Abogacia, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de 2014; el cual se encuentra adjunto

en Anexo 4.

MINISTERIO DE JUSTICIA INICIALES RUBRICAS FECHA

ELABORADO POR (Rosa Sandra Yampasi Sacama) | RSYS

REVISADO Y APROBADO POR (Yolanda Mamani
Quenta): YMQ
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7.1.1.3 PARTE PRACTICA DEL PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA GESTION 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

El objetivo del examen es expresar una opinion profesional e independiente sobre la eficacia,
eficiencia, economia y efectividad con que opera el Ministerio de Justicia a través del Registro
Publico de la Abogacia, para el Registro, Matriculacion y Entrega de Credenciales a las y los
abogados a nivel nacional con la finalidad de regular el ejercicio de la abogacia, el registro y
control de las abogadas y los abogados.

Obijetivos especificos
1.1. Eficacia:

B \Verificar el cumplimiento de la actividad programada para la gestion 2014, respecto al

registro, matriculacion y entrega de credenciales a las y los abogados a nivel nacional.
1.2 Eficiencia:

B Verificar el cumplimiento de la actividad programada, recursos invertidos y cumplimiento
de plazos.

I Verificar que el registro y verificacion de autenticidad de documentacion de Abogadas y
Abogados, sea procesado en un plazo maximo de 40 dias habiles, posterior al cual se debe
matricular y entregar de credencial en acto publico y formal

1.3 Economia:
I \Verificar que el Registro, Matriculacion y Entrega de Credenciales de las y los Abogados a
nivel nacional hayan sido por el importe de Bs 200, y que éstos hayan permitido la ejecucion

de operaciones del Registro Publico de la Abogacia.

RELA
cloN | rer | HEC
PROCEDIMIENTOS SN | R Pl-é)%
PASO VO
1 |PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR LA EFICACIA 11 | AO1

I Verificar el cumplimiento de las metas programadas
para la gestion 2014(Cuantitativo).
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RELA

- HEC
CION | REF
PROCEDIMIENTOS OBJET | PIT pl_clg?q

PASO IVO

B \Verificar que la poblacién programada se haya
registrado respecto de la poblacion registrada en la
gestion 2014.(Comparativo).

I Verificar que el comportamiento del Registro de las
abogadas y abogados a nivel nacional, considerando
como indicador:

N° de Abogados Programados

N° de Abogados Registrados

I Analizar el comportamiento de la cobertura durante la
gestién 2014, en relacion a la poblacion registrada, para
determinar cumplimiento de las metas programadas.

2 PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR LA EFICIENCIA AQO2

I \Verificar que la actividad programada para el registro
de abogados haya sido efectivizado hasta la gestién
2014, al igual que los gastos operativos en los
porcentajes  aprobados para cada  actividad,
(Cuantitativo).

I Verificar que el marco normativo haya sido cumplido,
mismo que deberd ser cotejado con los registros de
Abogados,(Comparativo)

I Analizar la capacidad de gestién del Registro Publico
de Abogados, considerando las actividades que
ejecutan, concluyendo sobre sus funciones y
aplicacién de recursos financieros, humanos y otros
adicionales, Cualitativos.

I Indicadores: Verificar que los 6.290 abogadas y
abogados, fueron registrados en los plazos establecidos,
considerando los 40 dias, para verificar la autenticidad
del Titulo Profesional.

Considerar como indicadores:

Registro programado  N° de dias programados
Registro ejecutado N° de dias ejecutados

I Analizar si se cumplié con las actividades programadas
por la gestion 2014 respecto a la entrega de
credenciales, en los plazos programados y con los
recursos asignados para el efecto.

I Analizar si en el Ministerio de Justicia en todo su
contexto cuenta con los instrumentos de control que le
permita una adecuada y confiable ejecucion del
Registro Publico de la Abogacia.

3. PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR LA ECONOMIA 1.3 AO3
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RELA
cloN | rer | HEC
PROCEDIMIENTOS Ao | R Pl-cl)%

PASO IVO
I Verificar que los recursos hayan sido ejecutados en el
marco de la Ley N° 387, DS.: N° 1760.(Cuantitativo)

I \Verificar que las variaciones respecto a la ejecucion
con gestiones anteriores sean consistentes con las
variaciones de las metas programadas para cada
gestién. (Comparativo)

I Verificar que nuestro indicador nos permita medir el
cumplimiento del objetivo del Registro Publico de la
Abogacia y la economicidad del mismo.(Indicadores)

Considerar como indicador:

Costos Operativos Programados
Costos Operativos Ejecutados

4 CONCLUSIONES PD

1. Concluya acerca de los objetivos determinados,
respecto a la eficacia, eficiencia y economia, en el
Registro, Matriculacion y Entrega de Credenciales a las
abogadas y abogados.

2. Prepare cédula de excepciones de control interno, si el
caso amerita.

3. En funcioén a las conclusiones del analisis, prepare una
cédula resumen de observacion, si el caso amerita.

4. En funcidn a la cédula resumen de observacion, prepare
planillas de deficiencias que contengan los cuatros
atributos si corresponde.

MINISTERIO DE JUSTICIA INICIALES RUBRICAS FECHA

ELABORADO POR: R.S.Y.S.
Lic. Rosa Sandra Yampasi Sacama
Auditor Interno — MJ

REVISADO Y APROBADO POR: Y.M. Q.
Lic. Yolanda Mamani Quenta
Jefe de la Unidad de Auditoria — MJ

7.1.2. EJECUCION

7.1.2.1. PLANILLAS DE DEFICIENCIAS

Como resultado del examen de la “Auditoria Operativa al Registro Publico de la Abogacia,

gestion 2014” se identificaron deficiencias de Control Interno.

75




MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTION 2014

AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA DEL

DEFICIENCIAS

EFICACIA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL QUE NO CONSIDERA
INFORMACION CUANTITATIVA

Condicion :

La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, para la
gestién 2014 elaboro el Programa Operativo Anual, documento que
no cuenta con informacion cuantitativa, respecto al registro de
abogadas y abogados a nivel nacional, tal como se demuestra a
continuacion:

FORMULARIO N°3
PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL GESTION 2014

AREA
OPERACI LINEA MEDIO DE ORGANIZA
ONES BASE META 2014 VERIFICACI CIONAL
2014 2013 ON RESPONSAB
LE
Efectuar el Registros  Ejercicio libre de Credenciales EL
registro de de la profesion de REGISTRO
abogadas, = Abogados, abogado a nivel PUBLICO DE
abogados,  Resolucio  nacional que LA
asi como nes, cuenta con un ABOGACIA
de Actas, registro Juramentos,
sociedades  informes,  sistematizado y Resoluciones
civiles y el  normas una  estructura
control del externas y institucional
ejercicio otros. fortalecida  que
profesional regula dicha
profesion.

Al respecto, el Informe MJ-DGAJ-RPA N° 118/13 de fecha 18 de
septiembre de 2013, respecto a la propuesta del POA-2014 del
Registro Publico de la Abogacia emitido por el Responsable del
Registro Publico de Abogados, Abog. Paolo Gary Romero Cata-
cora, establece que para la gestion 2014 la cantidad de solicitudes
para el registro de abogadas y abogados llegaria a 6.409, cantidad
gue no fue considerada en el Formulario N° 3 “Programacion Op-
erativa Anual Gestion 2014", tal como se demuestra a
continuacion:

"...Se informa que ante dichas consideraciones se elaboro la pro-
yeccion correspondiente, en el marco de un incremento de los de-
positos bancarios, mismo que asciende a la suma de Bs.
1.281.800.00.- (Un millon doscientos ochenta y un mil ochocien-
tos 00/100 Bolivianos), cifra que resulta de la evaluacion y pro-
yeccion de la cantidad de registros y matriculas procesadas por el
R.P.A. durante la presente gestion, estimandose un crecimiento
conservador, gue considera gque la cantidad de solicitudes en la

REF:
P/IT

HEC
HO
POR

DISPOSI
CION
SUPERV
ISOR
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gestién 2014, llegara a la cantidad de 6.409 (seis mil cuatro-
cientos nueve); los datos citados, adjuntos al presente informe,
permiten establecer que el Registro Publico de la Abogacia tiene

sostenibilidad econdmica para la proxima gestion, lo que permitira
el cumplimiento de la Ley N° 387..."

Asimismo, el sefialado Informe no establece la cantidad de
juramentos a ser efectuados en la gestion 2014, los que guardan
relacién con la entrega de las matriculas a las y los abogados a
nivel nacional.

Criterio:

Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, emitidos y
aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del
21/09/00, en la Norma N° 1200.CALIDAD DEL CONTROL
INTERNO, sefiala: "Los procesos de disefio, implantacién,
funcionamiento y seguimiento del control interno de los entes
publicos deben ajustarse a y orientarse hacia el concepto de
calidad"

Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas del control
interno, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas e implicitas.

Son necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los
objetivos institucionales minimizando los riesgos inherentes y son
implicitas las vinculadas con la responsabilidad, el

aseguramiento de la calidad, la jerarquizacion de los controles y

el desarrollo del criterio y juicio profesional

Dichas necesidades deben ser expresadas en términos de los
Requisitos cuantitativos y cualitativos del control interno a

Fin de permitir tanto su ejecucion como su examen. De este
modo, se debe asegurar que toda actividad de control interno
conduzca a concluir sobre la conformidad o no del cumplimiento
de las referidas necesidades establecidas e implicitas.

La norma N° 2318. Procedimientos para ejecutar actividades
de control, sefiala: "Los procedimientos para ejecutar

actividades de control responden a un orden de prelacion que
contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision
hasta llegar a la direccidn superior, con el apoyo de la auditoria
interna. Todos los procedimientos se completan con la
retroalimentacion de los resultados que producen para la
generacion de acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto

REF:
P/IT

HEC
HO
POR

DISPOSI
CION
SUPERV
ISOR
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Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas del control
interno, que le confieren la aptitud para satisfacer las
necesidades establecidas e implicitas.
Son necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los
objetivos institucionales minimizando los riesgos inherentes y son
implicitas las vinculadas con la responsabilidad, el
aseguramiento de la calidad, la jerarquizacién de los controles y
el desarrollo del criterio y juicio profesional
Dichas necesidades deben ser expresadas en términos de los
Requisitos cuantitativos y cualitativos del control interno a
Fin de permitir tanto su ejecucién como su examen. De este
modo, se debe asegurar que toda actividad de control interno
conduzca a concluir sobre la conformidad o no del cumplimiento
de las referidas necesidades establecidas e implicitas.
La norma N° 2318. Procedimientos para ejecutar actividades
de control, sefiala: "Los procedimientos para ejecutar
actividades de control responden a un orden de prelacién que
contempla controles previos, sucesivos niveles de supervisién
hasta llegar a la direccidn superior, con el apoyo de la auditoria
interna. Todos los procedimientos se completan con la
retroalimentacién de los resultados que producen para la
generacion de acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto
de control como sobre el propio procedimiento de control”
Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:

I inspeccién de documentacién

I yalidacién de exactitud v oportunidad del registro de

transacciones y hechos...

Causa:
El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro
Publico de la Abogacia no aplic6 mecanismos de control
adecuados de supervisién y revision en la elaboracion del
Programa Operativo Anual- Gestion 2014, respecto a la
informacién emitida en Informe Técnico antes sefialado, para
cuantificar las metas establecidas.
Efecto:
Este aspecto, no permitira contar con informacion cuantitativa y
comparativa, para la toma de acciones correctivas de manera
oportuna.
Recomendacion:
Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la Unidad
Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, aplique mecanismos
de control adecuados de supervision y revision en la elaboracion

REF:
P/IT

HEC
HO
POR

DISPOSI
CION
SUPERV
ISOR
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de la Programacion Operativa Anual de dicha Unidad Ejecutora de
tal manera que las metas sean cuantificables y coherentes con
los informes que respaldan su programacién.

INCONSISTENTES INFORMES TRIMESTRALES DE
AVANCE

Condicion :

La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia durante la
gestién 2014 emitio los correspondientes Informes de seguimiento
al Programa Operativo Anual- Gestion 2014; asi como, en la
gestion 2015 emiti6 el cuarto y Gltimo Informe de Seguimiento; al
respecto, del andlisis a dichos documentos se establece que los
mismos no han sido elaborados de manera uniforme y acorde a los
datos establecidos en el Informe MJ-DGAJ-RPA N° 118/13 de
fecha 18 de abogadas y abogados a nivel nacional de 6.409, ya que
los mismos establecen las siguientes inconsistencias:

I El Formulario “Matriz de Evaluacién POA- RPA”
al Primer Trimestre, establece una meta de entrega de 900
credenciales y 9 juramentos; sin embargo, estos datos no
se encuentran establecidos en el Programa Operativo
Anual — Gestion 2014 de la Unidad Ejecutora: Registro
Publico de la Abogacia; asimismo, difiere del dato
establecido en el Informe antes sefialado, que por una
simple regla aritmética, lo esperado debi6 ser 1.602
registros observacion gque se demuestra a continuacion;

Cod Operacion Resultado ler. Trimestre
. Esperado Cumplimiento
Efectuar el Ejercicio libre de | Registros de 17 juramentos en
registro de la profesion de Abogados con los 9
abogadas, abogado a nivel entrega de 900 Departamentos
5 abogados, asi | nacional que Credenciales, 9 Entrega de 1307
como de cuenta con un Juramentos a Credenciales a
sociedades | registro Nivel Nacional, 20 | nivel Nacional, 33
civilesy el | sistematizado y Informes, 100 Informes, 165
control del una estructura Notas Internas, 100 | Notas Internas, 248
ejercicio institucional Notas Externas y Notas Externas, 956
profesional | fortalecida que Otros Documentos. | Certificaciones.
regula dicha
profesion.

B El Formulario “Matriz de Ejecucion Fisica Financiera
Primer Semestre”, establece una Programacion de 1.800
registros y 18 juramentos, los cuales de la misma manera no
se encuentran establecidos en el Programa Operativo Anual
— Gestion 2014 de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de
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la Abogacia; asimismo, difiere del dato establecido en el
informe antes sefialado, observacién que se demuestra a
continuacion :

Administracion Central

8 u Objetivo Evaluacién Fisica

i @ | Especifico Meta Programacion Ejecucion
& | Ejecutar los | Ejercicio libre Registros de 27 Juramentos
S, | actos de la profesion Abogados con en los 9
8 | administrativ | de abogado a entrega de 1800 Departamentos
i 0s nivel nacional Credenciales, 18 | Entrega de 2893
o | destinados al | que cuenta con | Juramentos a Nivel | Credenciales a
'g cumplimient | un registro Nacional, 40 Nivel Nacional,
2|odelaLey |sistematizadoy | informes, 200 Notas | 72 Informes, 323
S| N°387ysu | unaestructura Internas, 200 Notas | Notas Internas,
% D.S. institucional Externas y otros 413 Notas
+ | Reglamentar | fortalecida que documentos. Externas, 1202
> io. regula dicha Certificaciones.
14 profesion.

I El formulario "Matriz de Evaluacién POA-RPA" al Tercer
Trimestre establece un resultado esperado de 1000
documentos de manera general, dato que de la misma
manera no se encuentra establecido en el POA-2014 del
RPA; asimismo, se denota inconsistencia entre el primer y
segundo informes antes sefialados.

Ejecucion Fisica

Cod. | Operacién POA Meta POA Resultado Resultado
Esperado Cumplido
5 Efectuar el Ejercicio librede la | 1000 documentos | 1617
registro de profesion de elaborados Documentos
Abogadas, abogado a nivel (Informes, Notas | elaborados
Abogados, asi | nacional que cuenta Internasy
como de con un registro Externas

sociedades civiles | sistematizado y una | Certificaciones.

y el control del | estructura Credenciales
ejercicio institucional entregadas
profesional fortalecida que Juramentos de
regula dicha Abogados
profesion. realizados)

I Por Gltimo el Formulario " Matriz de Evaluacién - Informe
Final de Ejecucidn Fisica Financiera Gestion 2014 del RPA",
establece como Resultado Programa 5.000 documentos,
inconsistentes a lo Programado y los Informes anteriormente
sefialados.
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Resultado Resultado . e o
Cod. Operacion | Programado | Alcanzado al Medios de \2/er|f|caC|0n
2014 31/12/2014 @
Efectuar el 5000 de 9955 Credenciales, Juramentos
registro de documentos documentos de Abogados,
abogadas, elaborados elaborados Resoluciones
abogados, resultado de ylo certificaciones, notas
asicomo de | los procesados internas y externas,
5.3.1.1. | sociedades requerimientos informes y convenios.
civiles y el realizados por
control del los usuarios
ejercicio del servicio
profesional.
Criterio:

El articulo 20.- (Seguimiento de la ejecucion POA) del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
022/2008 de fecha 25 de febrero de 2008, sefiala "EIl seguimiento
de la ejecucidn del POA es una funcidn trimestral que se realiza
sobre las actividades u operaciones realizadas por cada area o
unidad organizacional del Ministerio de Justicia para alcanzar
determinados resultados. Se mide generalmente términos de
porcentaje de avance respecto al tiempo estimado, utilizacion de
recursos o en términos del cumplimiento de actividades. Todos
los Viceministro, Directores, Coordinadores Nacionales y Jefes

de las Unidades organizacionales del Ministerio de Justicia
deben verificar permanentemente la ejecucion de los objetivos
determinados en el POA...”
"Se realizara seguimiento de la Ejecucion del Programa de
Operaciones Anual en funcién al desarrollo de actividades de
verificacion. Las Viceministras o los Viceministros, las
Directoras o los Directores Generales y las Jefas o los Jefes de
Unidad, deben verificar gue el Programa de Operaciones Anual
sea ejecutado de acuerdo con lo programado; analizado los
resultados de cada una de las operaciones, los bienes y/o
servicios producidos, los recursos utilizados, y el tiempo
invertido"
La verificacion de la ejecucion del Programa de Operaciones
Anual debera constatar:

a. Que se estan ejecutando las operaciones aprobadas en el

POA
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b. Que se estan ejecutando las operaciones aprobadas en el
POA
b. Que se esté ejecutando de acuerdo a lo programado, en
términos de las especificaciones técnicas previamente
definidas, tiempo y lugar.
c. Que los costos en que estan incurriendo estan dentro de
los margenes aprobados.
Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, emitidos y
aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del
21/09/00, en la Norma N° 2318. Procedimientos para ejecutar
actividades de control, sefiala: "Los procedimientos para
ejecutar actividades de control responden a un orden de
prelacion que contempla controles previos, sucesivos niveles de
supervision hasta llegar a la direccion superior, con el apoyo de
la auditoria interna. Todos los procedimientos se contemplan
con la retroalimentacion de los resultados que producen para la
generacién de acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto
de control como sobre el propio procedimiento de control.

Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:

I inspeccién de documentacion

I validacion de exactitud v oportunidad del registro de

transacciones y hechos...

Causa:
El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro
Publico de la Abogacia no efectio de manera adecuada en
coordinacion con el entonces Director General de Planificacion, el
seguimiento a las actividades programadas del POA-2014 de
dicha area.

Efecto:

Este aspecto, no permite contar con informacion dtil y confiable
sobre el seguimiento a la Programacion de actividades del
Registro Publico de la Abogacia, para la toma de decisiones
adecuadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Recomendacion:

Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, Instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la Unidad
Ejecutora Registro Publico de la Abogacia en coordinacion con el
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Director General de Planificacion, apliquen mecanismos de
control adecuados de supervision y revisién antes de emitir los
informes sobre el seguimiento a la Programacion Operativa Anual
de dicha Unidad Ejecutora, de tal manera que dicha informacion
sea util y confiable, concordante con las operaciones
programadas, para la toma de decisiones adecuadas por la MAE
en cumplimiento a las normativas legales vigentes antes
sefialadas.

ECONOMIA

OBSERVACION EN LA PROGRAMACION DE
RECURSOS

Del examen practicado, hemos determinado que los Recursos
Programados para la ejecucion de las actividades de la Unidad
Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, correspondiente a la
gestion 2014, no han sido ejecutadas conforme la programacion
ya que sufrieron modificaciones presupuestarias en disminucion y
aumento en las Partidas Presupuestarias, que si bien no afectaron
el cumplimiento de operaciones, éstos aspectos no han sido
debidamente programados, ya que como se demuestra a
continuacion algunas partidas presupuestarias en su 100% fueron

disminuidas, para ser inscrita en otras que no fueron programadas:

| e
212 Energia Eléctrica 67.200,00 -67.200,00
213 Agua 25.200,00 -25.200,00
214 Telefonia 42.000,00 -42.000,00
216 Internet y Otros 16.800,00 -1.640,00
231 Alquiler de Edificios 786.206,00 -786.206,00

24120 Mantenimiento y Reparacion de 8.000,00 -7.500,00

Vehiculos Maquinaria
253 Comisiones y Gastos Bancarios 2.000,00 -1.240,00
Gtos. Por Refrigerios al Personal

31110 22.176,00 -13.000,00
permanente, eventual

321 Papel 17.325,00 -645,00
322 Productos de Artes Gréaficas 2.700,00 -441,00
391 Material de Limpieza 5.500,00 -569,20
397 Utiles y Materiales Eléctricos 2.259,00 -639,00
398 Otros Repuestos y accesorios 2.000,00 -470,00
SUMAS TOTALES -946.750,20
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121 Personal Eventual 0,00 217.675,00
13110 Régimen de Corto Plazo (Salud) 0,00 21.767,00
Prima de Riesgo Profesional-Régimen de
13120 Largo Plazo 0,00 3.723,00
13131 Aporte Patronal Solidario 3% 0,00 6.530,00
132 Aporte Patronal para Vivienda 0,00 4.353,00
22110 Pasajes al Interior del Pais 60.740,00 133.800,00
22210 Viéticos por viajes al interior del pais 26.600,00 54.600,00
223 Fletes y Almacenamiento 0,00 10.500,00
234 Otros Alquileres 0,00 20.729,00
24110 Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles 0,00 46.910,00
25210 Consultorias por Producto 0,00 0,00
255 Publicidad 0,00 21.400,00
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
256 Fotograficos 21.700,00 184.228,50
259 Servicios Manuales 0,00 0,00
26950 Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia 0,00 6.449,00
31120 Gastos por Alimentacién y Otros Similares 3.750,00 29.966,20
332 Confecciones Textiles 0,00 22.470,00
333 Prendas de vestir 0,00 8.000,00
245 Productos de minerales no Metélicos y 34.800.00 24.169.50
Plésticos e B
346 Productos metélicos 0,00 1.000,00
395 Utiles de escritorio y oficina 98.844,00 73.420,00
43110 Equipo de Oficina y Muebles 0,00 113.476,00
43120 Equipo de Computacion 0,00 454.500,00
435 Equipo de Comunicacion 0,00 5.081,00
437 Otra Maquinaria y Equipo 0,00 28.020,00
SUMAS TOTALES 1.512.767,20
Criterio:

El Articulo 10.- (Articulacién POA- Presupuesto) del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 022/2008 de fecha
25 de febrero de 2008, senala: " ...e) El enlace entre la
Programacién de Operaciones Anual y el Presupuesto se realiza
paralelamente a la determinacién de operaciones por cuanto se
establecen los costos por actividad en la definicién de cantidad y
costos sobre materiales y suministros, servicios, recursos.
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humanos vy activos fijos. La finalidad de incorporar este enlace
es asegurar gue los requerimientos de recuros de la
Programacion de Operaciones Anual sean traducidos en forma
integra en las distintas categorias programatica, asociadas en
este caso al logro de Resultados de Gestion”

Causa:

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro
Pablico de la Abogacia, no defini6 de manera adecuada las
Partidas Presupuestarias a ser ejecutadas para el cumplimiento de
sus operaciones; asi como, la coordinacion adecuada con las
Direcciones Generales de Asuntos Administrativos y la de
Planificacion, considerando sus necesidades, prioridades y
objetivo especifico.

Efecto:

Este aspecto, no permitiria la oportunidad de ejecucion de
aquellas partidas presupuestarias no programadas.

Recomendacion:

Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la Unidad
Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, en coordinacion con el
Director General de Planificacion, elaboren los correspondientes
Medidores de Rendimiento, para contar con sistemas de alertas
tempranos y ejecutar actividades de control, tal como lo
establecen las normativa legales antes sefialadas.

FALTA DE INDICADORES DE EVALUACION

El Ministerio de Justicia no cuenta con indicadores de evaluacion
y medicion respecto a la eficacia, eficiencia y economia, tal cual
establecen las normativas vigentes. Sin embargo, esta Unidad para
el examen correspondiente, establecié de manera coordinada con
el Responsable de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la
Abogacia, los criterios de medicion de Eficiencia, Eficacia'y
Economia.

Asimismo, hemos tomado conocimiento de la nota interna MJ-
DGP-N°331/2014 de fecha 17 de septiembre de 2014 emitida por
el entonces Director General de Planificacion a la Directora
General de Asuntos Juridicos, en la que establece, lo siguiente:
"...para definir los parametros de construccion de indicadores
de medicion correspondiente a la Unidad del Registro Publico de
laAbogacia, tengo a bien solicitar la complementacion de la
matriz del POA 2014 correspondiente al RPA, con la siguiente
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informacién: Partiendo de la operacion planteada, la matriz de
actividades determinando el presupuesto por actividad.

Partiendo de la operacion planteada, la matriz de actividades
determinando el presupuesto por actividad.

Matriz de tareas para cada actividad determinando el
presupuesto por tarea.

El presupuesto debe estar desagregado por partidas
presupuestarias involucradas..."

Sin embargo de ello, no hemos tomado conocimiento que el area
Registro Publico de Abogados, emiti6 la documentacion
correspondiente. Considerando lo antes sefialado, se establece que
no se definieron los indicadores de medicion al POA-2014 del
Registro Pablico de la Abogacia.

Criterio:

Al respecto, los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y
BASICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL,
emitidos y aprobados por la Contraloria General de la Republica
(actual Contraloria General del Estado), con Res. CGR-
1/070/2000 del 21/09/00, en la Norma N° 2316. Medidores de
Rendimiento, sefiala "La direccion superior es responsable de
desarrollar medidores de rendimiento para multiples propdsitos.
En primer lugar para que los objetivos institucionales cumplan
la condicion necesaria de ser cuantificables. A partir de dicha
cuantificacion los medidores de rendimiento constituyen por si
mismos herramientas para disefiar los sistemas de alertas
tempranos y las actividades de control"

Un medidor de rendimiento es todo método, técnica, herramienta
o calculo comparativo que, con aplicacién de parametros
predefinidos, permite evaluar los desvios en el desarrollo real de
las actividades con relacion a los objetivos institucionales. En
este sentido, permite alertar tempranamente sobre factores que
pueden afectar el logro de tales objetivos y cuantificar su
incidencia. Asimismo, constituye una herramienta para ejecutar
las actividades de control destinadas a minimizar los riesgos
identificados que pueden impactar el nivel de eficacia, economia,
eficiencia y calidad logrados en el cumplimiento de metas u
objetivos aceptados y comprometidos.

Las metas y objetivos a ser medidos en el marco de la funcién
publica, son los fijados, dentro de la programacion de
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operaciones y su valorizacion monetaria ( el presupuesto ), a toda
operacion, actividad, procedimiento o proceso asignado a cada
sector, unidad o area de la organizacion, asi como a la

informacién econdémica, financiera y presupuestaria que aquellas
generen y al cumplimiento de todas y cada una de las
disposiciones legales y normativas aplicables a la organizacion y
sus servidores, en cada circunstancia

Y el Articulo 14.- (Elaboracién de Indicadores de Gestion) del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
022/2008 de fecha 25 de febrero de 2008, sefiala: "Los
indicadores son parametros que sirven de referencia para evaluar
cada uno de los Obijetivos de Gestién Institucionales y Especificos
(expresados en unidades de medida, tiempos y costos), por lo que
la responsabilidad de fijarlos, es de las unidades
organizacionales responsables de su cumplimiento, pero sujeta a
la revision y asistencia metodolégica de la Unidad de
Planificacion y Proyectos."

Causa:

El aspecto observado, se debe a la inobservancia de la normativa
antes sefialada por parte del entonces Responsable de Registro
Publico de la Abogacia en coordinacién con el Director General
de Planificacion.

Efecto:

Este aspecto, no permitiria contar con sistemas de alertas
tempranos y ejecutar las actividades de control; asimismo, los
objetivos y metas no podrian ser medibles.

Recomendacion:

Se recomienda a las sefiora Ministra de Justicia, instruir al
Director General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la
Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, en
coordinacién con el Director General de Planificacidn, elaboren
los correspondientes Medidores de Rendimiento, para contar con
sistemas de alertas tempranos y ejecutar actividades de control, tal
como lo establecen las normativas legales antes sefialadas.
FALTA DE REVISION Y ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO DE REGISTRO Y MATRICULACION DE
ABOGADAS Y ABOGADOS
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Condicion :

Para la ejecucién de actividades la Unidad Ejecutora: Registro

Publico de la Abogacia cuenta con el REGLAMENTO A LOS

SERVICIOS PRESTADOS POR EL MINISTERIO DE

JUSTICIA EN CUANTO AL REGISTRO Y

MATRICULACION DE ABOGADAS Y ABOGADO,

REGISTRO Y MATRICULACION DE SOCIEDADES

CIVILES DE ABOGADAS Y ABOGADOS, REPOSICION Y

RENOVACION DE CREDENCIALES aprobado en fecha 11 de

octubre de 2013 mediante Resolucién Ministerial N° 193/2013,

documento que no ha sido actualizado de conformidad con los

procedimientos aplicados por dicha Unidad; asi como, los
procedimientos establecidos en las Normativas Legales Vigentes
para la ejecucion del Registro, Matriculacion y Entrega de

Credenciales.

Asimismo, se ha establecido las siguientes observaciones:

I En la gestion 2014 la Unidad Ejecutora Registro Publico de la
Abogacia, efectlo diferentes seminarios y cursos de
capacitacion a las y los abogados a nivel nacional en las
distintas Universidades. Al respecto, hemos observado que
dicha Unidad, no cuenta con procedimientos formalizados
para la correspondiente organizacion de seminarios y cursos
de capacitacion en coordinacion con universidades, entidades
publicas o privadas, referidos a la formacion y actualizacién
académica de las abogadas y abogados, que permitan
establecer a los responsables de su ejecucion, cobertura de los
seminarios a nivel nacional, tiempos y plazos para ejecutar los
cursos de capacitacion, el uso del presupuesto por personal de
diferentes areas, para la capacitacion a las y los abogados a
nivel nacional, entre otros aspectos.

I Durante la gestion 2014 la Unidad Ejecutora Registro Ptblico
de la Abogacia, decepciono Informes y listas de Abogadas y
Abogados de los diferentes Colegios de Abogados, a los que
dicha Unidad no aplic6 ningun control, para determinar la
integridad, utilidad, oportunidad y otros aspectos, que
permitan  contar con informacion adecuada respecto al
Registro de Abogadas y Abogados a nivel nacional, debido a
gue no se cuenta con procedimientos establecidos
debidamente formalizados, para este fin.

Criterio:

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia

aprobado mediante Decreto Supremo N° 1760 del 9 de octubre

de 2013, en su ARTICULO 3.- (FUNCIONES), sefala: " El
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Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la
Abogacia, en el marco de las atribuciones establecidas en la Ley
N° 387, tendra las siguientes funciones:"

Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, emitidos y
aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado), con Res. CGR-1/070/2000 del
21/09/00, en la Norma N° 1500.CRITERIO Y JUICIO
PERSONAL PROFESIONAL, sefiala: En toda organizacion
publica la existencia de un marco estratégico sistematizador y
normativo de las decisiones y operaciones debe entenderse en un
sentido positivo. Estos elementos no deben constituirse en
interferencias para la dindmica del rendimiento, razén por la cual
la aplicacion del criterio con base en el sentido comin y el juicio
personal y profesional para la revision permanente de las
regulaciones, deben ser reconocidos cuando resulten necesarios
para el logro de los objetivos institucionales, bajo el concepto de
eficiencia.

La normatividad que regula las actividades de las diferentes
unidades organizacionales es necesaria para reducir la
discrecionalidad individual, orientar la ejecucion de las tareas y
el rumbo general de las instituciones. Sin embargo, la direccion
superior debe estar consciente de las deformaciones de la
normatividad que, por el transcurso del tiempo, la resistencia al
cambio y la falta de actitudes de compromiso con la funcién vy el
servicio, burocratizan en extremos negativos el accionar al
transformarse en un fin en si misma perjudicando la calidad del
servicio.

En la Norma N° 2300. Norma General de Actividades de Control,
sefiala: "...En el contexto descrito, la direccidn superior debe
evaluar continuamente la mezcla éptima de las actividad de
control desde la perspectiva de sus jerarguias. Esto significa
equilibrar los controles gerenciales, independientes y de
procesamiento, en el marco de los controles generales, lo cual
implica contemplar aspectos cualitativos de la administracion
tales como:

B Documentacién escrita de toda normativa que regula el
funcionamiento organizacional y los procesos de control, lo
cual incluye manuales de organizacion, de funciones, de
procedimientos, instructivos, normas basicas de los
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sistemas de administracion y control, etc."”
Causa:
El aspecto observado, se debe a la falta de evaluacion y
formalizacion de controles por el Responsable del Registro

Publico de la Abogacia.
Efecto:

Lo cual podria originar la aplicacion de procedimientos
unilaterales no establecidos y autorizados por la Entidad.

Recomendacion:

Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable del Registro
Publico de la Abogacia, proceda con la actualizacién del
Reglamento antes sefialado , de tal manera de contar con
instrumentos  debidamente  actualizados  conforme  los
procedimientos establecidos en la normativa legal vigente; asi
como, las necesidades del area, posteriormente éste sea aprobado
por autoridad competente, para su posterior difusion orientacién y
adiestramiento al interior de la Entidad.

OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTA EL REGISTRO DE ABOGADAS Y
ABOGADOS A NIVEL NACIONAL

Condicioén :

La Unidad ejecutora Registro Publico de la Abogacia, para el
Registro de Abogadas y Abogados a nivel Nacional, a través de
los Formularios: "Registro de Publico de Abogados",
"Cumplimiento de Requisitos y Control de la Etica Profesional”,
Nota de Solicitud y otra documentacion, proceden con el registro
correspondiente, los mismos se encuentran en files individuales,
organizadas de manera correlativa. Sin embargo, de la revision y

analisis a dichos documentos, hemos establecido las siguientes

observaciones:

I De la muestra analizada correspondiente a la gestién 2014,
hemos identificado que los Formularios de Registro Publico
de Abogados correspondientes a las ciudades de La Paz y
Cochabamba, no cuentan con el numero de registro
establecido en las credenciales correspondientes de cada una
de las y los abogados.

I Los Formularios de Registro Publico de Abogados
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emitidos en la gestion 2014, no establecen el nombre, ni el
cargo del personal del Registro Publico de la Abogacia
quienes hubieran emitido dichos formularios, para fines de
control.

I Los Formularios de Registro Publico de Abogados
emitidos en la gestidén 2014, de la ciudad de Cochabamba, no
llevan una identificacion especifica que establezca que el
registro se hubiera realizado en la ciudad de Cochabamba.

I De la revision a la uniformidad de datos de los Formularios
de Registro Publico de Abogados, emitidos en la gestion
2014 correspondiente a las ciudades de La Paz vy
Cochabamba, hemos establecido que no han sido elaborados y
emitidos con daos uniformes, tal como se demuestra a
continuacion:

I Las fechas de los Registros son coincidentes con las
matriculas, pese a los tiempos transcurridos en la validacion
de autenticidad de los Titulos Profesionales.

I Los Formularios "Cumplimiento de Requisitos y Control
de la Etica Profesional”, no cuentan con las firmas del
responsable de verificacion a cargo de la Unidad Ejecutora
Registro Publico de la Abogacia.

B Los Formularios “Cumplimiento de Requisitos y Control
de la Etica Profesional "', no han sido emitidos de manera
uniforme, ya que se han identificado que algunos se
encuentran con marcas de verificacion y otros ya se
encuentran impresos.

I Existen algunas solicitudes por parte de abogadas y abogados
a nivel nacional, que no cuentan con el sello correspondiente
de recepcion por parte de la Unidad Ejecutora Registro
Pablico de la Abogacia.

I La verificacion de autenticidad extendida por el Ministerio de
Educacion y las Universidades reconocidas del Estado
Plurinacional de Bolivia, se encuentran archivadas en
diferentes carpetas, lo cual no permite la practica del control
posterior de manera oportuna.

Criterio:

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia

aprobado mediante Decreto Supremo N° 1760 de 9 de octubre de

2013, en su ARTICULO 3.-(FUNCIONES), sefiala: El
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Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la
Abogacia, en el marco de las atribuciones establecidas en la Ley
N° 387, tendra las siguientes funciones:

Procesar el registro y matriculacion de las abogadas y abogados y
de las sociedades Civiles de Abogadas y Abogados;

El ARTICULO 4.- (REQUISITOS), sefiala: "...A momento de
la solicitud de registro y matriculacion se debera exhibir los
originales de los documentos sefialados en el inciso b) del
Paragrafo precedente a efectos de su verificacion."

El ARTICULO 5.- (VERIFICACION), sefiala: "El Ministerio
de Justicia, a través del Registro Publico de la Abogacia
verificara: ElI cumplimiento de los requisitos para el registro y
matriculacion de abogadas y abogados, para la ulterior
prosecucion del tramite;..."

Y EL ARTICULO 6.-(REGISTRO Y MATRICULACION DE
ABOGADAS Y ABOGADOS), sefala: "I. El registro de
abogadas y abogados consignaran los datos personales del
profesional, formacidn académica, informacion laboral, domicilio,
fecha de emision del Titulo Profesional y fecha de registro y
matriculacion en el Ministerio de Justicia."

Asimismo, los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y
BASICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL,
emitidos y aprobados por la Contraloria General del Estado) con
Res. CGR-1/070/2000 del 21/09/00, en la Norma N° 2318.
Procedimientos para ejecutar actividades de control sefiala: “Los
procedimientos para ejecutar actividades de control responden a
un orden de prelacién que contempla controles previos,
sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la direccion
superior, con el apoyo de la auditoria interna. Todos los
procedimientos se completan con la retroalimentacion de los
resultados que producen para la generacién de acciones
correctivas tanto sobre el proceso objeto de control como sobre
el propio procedimiento de control”

Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:
v' inspeccion de documentacion

v' validacion de exactitud y oportunidad del registro de

transacciones y hechos...
Causa:
El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro
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Publico de la Abogacia, no aplic6 mecanismos de control
adecuados en el Registro de Abogadas y Abogados a nivel
nacional.

Efecto:

Este aspecto podria generar que la documentacidn emitida no sea
atil y confiable; y no permitiria la practica del control posterior de
manera oportuna.

Recomendacion:

Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la Unidad
Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, aplique mecanismos
de control adecuados en el Registro de Abogadas y Abogados a
nivel nacional, de tal manera de contar con documentacion util y
confiable, para la practica del control posterior de manera
oportuna, dando cumplimiento a normativa legal vigente, antes
sefialada.

FALTA DE APROBACION DE ARANCELES Y
HONORARIOS PROFESIONALES

Condicion :

Del examen practicado, hemos determinado que la Unidad
Ejecutora Registro Publico de la Abogacia durante la gestion
2014, si bien aplicd procedimientos para la elaboracion de los
aranceles honorarios profesionales de la abogacia de cada
departamento, éstos no han sido sujetos de aprobacion por la
Maxima Autoridad Ejecutiva, debido a que dicha Unidad, no
emiti6 de manera formal y definitiva ante la instancia
correspondiente los aranceles honorarios profesionales de la
abogacia de cada departamento.

Criterio:

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia

aprobado mediante Decreto Supremo N° 1760 del 9de octubre de
2013, en su ARTICULO 3.- (FUNCIONES), sefala: "El
Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la
Abogacia, en el marco de las atribuciones establecidas en la Ley
N° 387, tendrd las siguientes funciones:

g) Elaborar y actualizar los aranceles de honorarios
profesionales de la abogacia de cada Departamento para su
aprobacion, y gestionar su publicacion;..."

Causa:

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro
Publico de la Abogacia, no tomé acciones coordinadas y
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oportunas, para contar con los aranceles honorarios profesionales
de la abogacia de cada departamento definitivo, para la remision
ante la M&xima Autoridad Ejecutiva.

Efecto:

Este aspecto que puede generar que los aranceles honorarios
profesionales de la abogacia de cada departamento aplicados a la
fecha, no estén de acuerdo a la realidad de cada departamento.
Recomendacion:

Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la Unidad

Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, tome acciones
coordinadas y oportunas, para contar con los aranceles honorarios
profesionales de la abogacia de cada departamento definitivos
para la remisién ante la Méxima Autoridad Ejecutiva, su posterior
aprobacion y publicacion, de conformidad con la normativa legal
vigente.

FALTA DE PUBLICACION DEL LISTADO DE
ABOGADOS Y ABOGADAS QUE NO HUBIERAN
RECOGIDO SUS CREDENCIALES

Condicion :

Del examen practicado, hemos observado que la Unidad Registro
Pablico de la Abogacia, no efectud la publicacion en el portal web
del Ministerio de Justicia, el listado de Abogadas y Abogados que
no hubieren concurrido a los actos publicos y formales de entrega
de credenciales, para su ulterior recojo.

Criterio:

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia
aprobado mediante Decreto Supremo N° 1760 del 9 de octubre

del 2013, en su Articulo 5.- (Registro de Abogadas y
Abogados), sefiala: " V. El Registro Publico de la Abogacia
publicara en el portal web del Ministerio de Justicia, el listado de
Abogadas y Abogados que no hubieren concurrido a los actos
publicos y formales de entrega de credenciales, para su ulterior
recojo, caso contrario serd archivada hasta el tanto se apersone
el interesado.”

Causa:

El aspecto observado, se debe a la inobservancia del
procedimiento sefialado por el Responsable del Registro Publico
de la Abogacia.
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Efecto:

Este aspecto que no permite contar con informacién (til, oportuna
a una fecha determinada.

Recomendacion:

Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director
General de Asuntos Juridicos, que el Responsable de la Unidad
Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, en cumplimiento a la
normativa legal antes sefialada, proceda con la publicacion en el
portal web del Ministerio de Justicia, el listado de Abogadas y
Abogados que no hubieren concurrido a los actos publicos y
formales de entrega de credenciales, para su ulterior recojo.

7.1.3. COMUNICACION DE RESULTADOS
7.1.3.1. PARTE PRACTICA DE LA COMUNICACION DE RESULTADOS
7.1.3.1.1. INFORME EMITIDO DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
MJ/UAI/INF/018/2015

A . Dra. Virginia Velasco Condori
MINISTRA DE JUSTICIA

DE : Lic. Aud. Yolanda Mamani Quenta
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF : AUDITORiA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA
ABOGACIA, GESTION 2014

FECHA . LaPaz, 28 de Octubre del 2015

I. ANTECEDENTES

1.1 Orden de Trabajo

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de Actividades (POA) de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Justicia correspondiente a la gestion 2015, e instrucciones impartidas
por la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna mediante Memorandum N° MJ/UAI/026/2015 de
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fecha 7 de septiembre de la presente gestion, se efectuara la “AUDITORIA OPERATIVA AL
REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA, GESTION 2014

1.2 Objetivo del examen

El objetivo del examen ser& expresar una opinion profesional e independiente sobre la eficacia,

eficiencia, economia y efectividad con que opera el Ministerio de Justicia a través del Registro

Publico de la Abogacia, para el Registro y Matriculacion de las y los abogados a nivel nacional

con la finalidad de regular el ejercicio de la abogacia, el registro y control de las abogadas y los

abogados.

1.3 Objeto del Examen

Nuestro examen comprendera la revision de las operaciones realizadas por el Registro Publico de

la Abogacia del Ministerio de Justicia, para el cumplimiento de los objetivos especificos y metas

programadas. La documentacion objeto de nuestro examen sera

B Plan Estratégico Institucional, Gestiones 2011-1015.

B Programa Operativo Anual del Registro Plblico de la Abogacia, gestion 2014.

B Informes de Seguimiento al POA-2014, del Registro Publico de la Abogacia.

B Files con toda su documentacion de respaldo, para el Registro de Abogadas y Abogados,
gestion 2014,

B Registro de Ejecucion de Gastos emitidos en la Gestion 2014, para la operatividad en el
Registro Publico de la Abogacia.

B Y toda otra documentacion adicional para nuestra evaluacion.

1.4 Alcance del examen

Nuestro examen se efectuard conforme las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado, aprobadas mediante Resolucién N° CGE/094/2012 de fecha 27 de
agosto de 2012, el mismo exige una planificacion y ejecucion de la auditoria que sorprendera la
revision de las operaciones del Registro Publico de la Abogacia del Ministerio de Justicia, al 31
de diciembre de 2014.

Para el Registro Publico de la Abogacia el Ministerio de Justicia cuenta con oficinas a nivel
nacional, que se encuentran encargadas de recepcionar todas las solicitudes de inscripcion de
abogadas y abogados, las cuales son remitidos ante la oficina central de la Ciudad de La Paz, para

el Registro correspondiente. Por cuanto, la informacion se encuentra centralizada en la ciudad de
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La Paz en las Oficinas del Registro Publico de la Abogacia, planta baja del Edificio del Ministerio
de Justicia.
El plantel que participara en la ejecucion de la Auditoria sera: Lic. Rosa Sandra Yampasi Sacama,
Auditor y Lic. Yolanda Mamani Quenta, Jefe de Unidad de Auditoria Interna.
El grado de cobertura alcanzara a la revision del cumplimiento de las metas programadas, las
actividades y operaciones ejecutadas por la Unidad Ejecutora: Registro Pablico de la Abogacia;
asimismo, nuestra revision de los registros de abogadas y abogados a nivel nacional alcanza el
60%, correspondiente a la gestion 2014, que como se demuestra a continuacion las ciudades de
La Paz (37%) y Cochabamba (23%), son las que mayor informacion concentran:

CUADRO DE REGISTRO DE ABOGADOS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO ler 2do 3ro 4to Sto &to Fmo 8wvo Total
LA PAT 155 3356 382 344 3469 300 197 229 2312
SAMTA CRUZ 104 172 203 158 284 300 108 1.329
COCHABAMBA 114 147 402 243 1746 191 169 1442
ORURO w2l 107 27 85 23 52 315
POTOS] a 24 7 24 24 18 22 ale)
CHUQUISACA 28 116 58 102 22 52 50 438
PANDO ! 5 12 i 5 %] 34
BEMI 1 10 19 1z 8 12 1 &5
TARILIA 44 25 25 &8 45 208
TOTAL 6290

El presente informe, cubre Gnicamente aquellos aspectos observados durante el desarrollo de
nuestro examen, en consecuencia, no incluye aquellos aspectos que de un estudio integral podrian
resultar.

1.5 Normatividad Aplicada
Nuestro examen de “AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA

ABOGACIA, GESTION 2014”, se desarrollé de acuerdo con los lineamientos definidos en las

siguientes disposiciones legales vigentes:

Normas legales

I Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

B Decreto Supremo N° 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General de la Republica”, del 22 de julio de 1992.

B Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Pablica de 3 de noviembre de 1992, modificado por el D.S. N° 26237 de 29 de junio
de 2001.

B Decreto Supremo 29272 de fecha 12 de septiembre de 2007, “Plan Nacional de Desarrollo:
Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bién — Lineamientos

Estratégicos”.
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Decreto Supremo N°100 de fecha 29 de abril de 2009, decreta el ejercicio libre de la
actividad profesional del abogado con titulo en provisidn nacional mediante la creacion de
un Registro Publico de Abogados a cargo del Ministerio de Justicia.

Ley N° 387 de fecha 9 de julio de 2013, que tiene por objeto regular el ejercicio de la
abogacia, y el registro y control de abogadas y abogados.

Resolucion Ministerial N° 193/2013 de fecha 11 de octubre de 2013, que aprueba el
Reglamento a los Servicios Prestados por el Ministerio de Justicia en cuanto al Registro y
Matriculacion de Abogadas y abogados, Registro y Matriculaciéon de Sociedades Civiles de
Abogadas y Abogados, Reposicion y Renovacion de Credenciales, en sus once articulos.
Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 222957, de 4 de marzo de 2005.

Resolucion Suprema N° 217121 de fecha 31 de enero de 2007, que modifica el Articulo 40
de las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Resolucién Ministerial N° 030/2013 de fecha 5 de marzo de 2013, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada.

Resolucién Ministerial 195/12 de fecha 10 de octubre de 2012, aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones.

Otras disposiciones técnicas y legales inherentes a nuestra auditoria.

1.6 Metodologia utilizada

Con la finalidad de acumular y evaluar evidencia competente, suficiente y pertinente para

sustentar nuestra opinion vy alcanzar el objetivo de la presente auditoria, hemos aplicado la

metodologia que se describe a continuacién:

Evaluacién del Sistema de Control Interno

Para la evaluacién del sistema de Control Interno vigente en la Unidad Ejecutora: Registro
Publico de la Abogacia se consider6 la Ley del Ejercicio de la Abogacia, el Decreto
Reglamentario a la Ley de la Abogacia y el Reglamento a los servicios prestados por el
Ministerio de Justicia en cuanto al Registro y Matriculacién de Abogadas y Abogados,
Registro y Matriculacién de Sociedades Civiles de Abogadas y Abogados, Reposicion y

Renovacion de Credenciales.

Metodologia para verificar el funcionamiento de los controles
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Entrevista con el Responsable de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia,
ademas de los servidores publicos dependientes de la misma.

Anadlisis de consistencia entre los objetivos de gestion de la Unidad y los objetivos
estratégicos del Ministerio de Justicia

Elaboracion de flujos sobre las operaciones del Registro Pablico de la Abogacia.

Ejecucion de Pruebas de Recorrido, para verificar la vigencia de la totalidad de controles
establecidos.

Identificacion de Busilis del Hacer, Busilis del Cambio, Referentes, y Universales.
Determinacion de hallazgos de Control Interno.

Evaluacion de la Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones

Considerando que la presente auditoria estuvo orientada a determinar el grado de eficacia,

eficiencia y economia de las operaciones ejecutadas para el logro de los objetivos especificos,

hemos aplicado los siguientes procedimientos:

Para determinar Eficacia

Obtencion y determinacion de los procesos y operaciones del Registro Publico de la
Abogacia, ya validacion de los indicadores de medicion establecidos en coordinacién con el
Responsable de la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia.

Verificacion del grado de cumplimiento de la actividad programada para la gestion 2014,
respecto al registro, matriculacion y entrega de credenciales a las y los abogados a nivel

nacional.

Para determinar la Eficiencia

Obtencion y validacion de los indices de eficiencia respecto al cumplimiento de los

objetivos sobre de las metas programadas, recursos invertidos y cumplimiento de plazos.

Para determinar Economia

Obtencion y andlisis del presupuesto aprobado para la gestién 2014, para la ejecucion de
operaciones del Registro Publico de la Abogacia.
Criterios de Medicion
VERTIENTE INDICADOR DEFINIDO CALIFICACION
EFICACIA
Cobe_rtura Qg atencion a las solicitudes de Registro y De 1% a 50% Ineficaz
'F\,";‘gg;';‘f\'ﬂ";ggfbogadas y Abogados (6409 Del 51% al 89% Parcialmente Eficaz

Del 90% al 100% Eficaz

99



AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA DEL ‘ -l
MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTION 2014

EFICIENCIA
Entrega de Credenciales a las Abogadas y los De 1% a 50% Ineficiente
Abogados. Del 51_% al 89% Parcialmente eficiente
Del 90% al 100% Eficiente
Plazos en la entrega de las credenciales, posterior a la Mayor a 40 dias habiles Ineficiente
validacion de autenticidad de titulos profesionales (40
dias habiles) Menor a 40 dias habiles Eficiente
ECONOMIA
Costo de entrega de las matriculas Mayor a Bs 200.- de gastos operativos  No econémico
aplicados por abogado
Hasta Bs 200.- de gastos operativos Econ6mico

aplicados por abogado

Il. RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL QUE NO CONSIDERA INFORMACION
CUANTITATIVA

La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, para la gestion 2014 elaboré el Programa
Operativo Anual, documento que no cuenta con informacién cuantitativa, respecto al registro de
abogadas y abogados a nivel nacional, tal como se demuestra a continuacion:

FORMULARIO N°3
PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL GESTION 2014

" AREA
OPERACIONES 2014 LINingsASE META 2014 VI;:IF:IJg(I‘.JIgN ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE
Efectuar el registro de Registros de Ejercicio libre de la profesion Credenciales EL REGISTRO
abogadas, abogados, Abogados, de abogado a nivel nacional PUBLICO DE LA
asi como de Resoluciones, que cuenta con un registro Juramentos, ABOGACIA
sociedades civiles y el Actas, sistematizado y una Resoluciones
control del ejercicio informes, estructura institucional
profesional normas fortalecida que regula dicha
externas y profesion.

otros.

Al respecto, el Informe MJ-DGAJ-RPA N° 118/13 de fecha 18 de septiembre de 2013, respecto a
la propuesta del POA-2014 del Registro Publico de la Abogacia emitido por el Responsable del
Registro Publico de Abogados, Abog. Paolo Gary Romero Catacora, establece que para la gestion
2014 la cantidad de solicitudes para el registro de abogadas y abogados llegaria a 6.409, cantidad
que no fue considerada en el Formulario N° 3 “Programacion Operativa Anual de Gestion 2014”,
tal como se demuestra a continuacion:

“...Se informa que ante dichas consideraciones se elabor6 la proyeccion correspondiente, en el
marco de un incremento de los depdsitos bancarios, mismo que asciende a la suma de Bs.

1.281.800.00.-(Un millén doscientos ochenta y un mil ochocientos 00/100 Bolivianos), cifra que
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resulta de la evaluacion y proyeccion de la cantidad de registros y matriculas procesadas por el

R.P.A. durante la presente gestién, estimandose un crecimiento conservador, gue considera gue

la cantidad de solicitudes en la gestion 2014, llegara a la cantidad de 6.409(seis mil

cuatrocientos nueve);los datos citados, adjuntos al presente informe, permiten estableces que el

Registro Pablico de la Abogacia tiene sostenibilidad econémica para la proxima gestién, lo
permitira el cumplimiento de la Ley N° 387...”

Asimismo, el sefialado Informe no establece la cantidad de juramentos a ser efectuados en la
gestion 2014, los que guardan relacion con la entrega de las matriculas a las y los abogados a
nivel nacional.

Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL, emitidos y aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del 21/09/00, en la Norma N° 1200.
CALIDAD DEL CONTROL INTERNO, sefiala: Los procesos de disefio, implantacion,
funcionamiento y seguimiento del control interno de los entes publicos deben ajustarse a y
orientarse hacia el concepto de calidad.

Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas del control interno, que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.

Son necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los objetivos institucionales
minimizando los riesgos inherentes y son implicitas las vinculadas con la responsabilidad, el
aseguramiento de la calidad, la jerarquizacién de los controles y el desarrollo del criterio y
juicio profesional

Dichas necesidades deben ser expresadas en términos de los requisitos cuantitativos vy

cualitativos del control interno a fi de permitir tanto su ejecucion como su examen. De este

modo, se debe asegurar que toda actividad de control interno conduzca a concluir sobre la
conformidad o no del cumplimiento de las referidas necesidades establecidas e implicitas.

La norma N° 2318. Procedimientos para ejecutar actividades de control, sefiala: "Los
procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden de prelaciéon que
contempla controles previos, sucesivos niveles de supervisién hasta llegar a la direccion
superior, con el apoyo de la auditoria interna. Todos los procedimientos se completan con la
retroalimentacion de los resultados que producen para la generacion de acciones correctivas
tanto sobre el proceso objeto de control como sobre el propio procedimiento de control”

Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:
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B inspeccion de documentacion
B validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos...

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro Publico de la Abogacia no aplico
mecanismos de control adecuados de supervision y revision en la elaboracién del Programa
Operativo Anual- Gestion 2014, respecto a la informacién emitida en Informe Técnico antes
sefialado, para cuantificar las metas establecidas. Este aspecto, no permitird contar con

informacidn cuantitativa y comparativa, para la toma de acciones correctivas de manera oportuna.

R.01 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, aplique
mecanismos de control adecuados de supervision y revision en la elaboracion de la Programacién
Operativa Anual de dicha Unidad Ejecutora, de tal manera que las metas sean cuantificables y

coherentes con los informes que respaldan su programacion.

Comentarios de la Administracion

Se acepta la recomendacion, para la gestion 2016 se tomaran las acciones correspondientes.

2.2. INCONSISTENTES INFORMES TRIMESTRALES DE AVANCE

La Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia durante la gestion 2014 emitié los
correspondientes Informes de seguimiento al Programa Operativo Anual- Gestion 2014; asi
como, en la gestion 2015 emitid el cuarto y Gltimo Informe de Seguimiento; al respecto, del
analisis a dichos documentos se establece que los mismos no han sido elaborados de manera
uniforme y acorde a los datos establecidos en el Informe MJ-DGAJ-RPA N° 118/13 de fecha 18
de abogadas y abogados a nivel nacional de 6.409, ya que los mismos establecen las siguientes
inconsistencias:

I El Formulario" Matriz de Evaluacion POA-RPA" al Primer Trimestre, establece una meta
de entrega de 900 credenciales y 9 juramentos; sin embargo, estos datos no se encuentran
establecidos en el Programa Operativo Anual -Gestion 2014 de la Unidad Ejecutora: Registro
Publico de la Abogacia; asimismo, difiere del dato establecido en el Informe antes sefialado, que
por una simple regla aritmética, lo esperado debid ser 1.602 registros, observacion que se

demuestra a continuacion:
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ler. Trimestre

estructura institucional

Cod Operacion Resultado
Esperado Cumplimiento
Efectuar el registro de | Ejercicio libre de la Registros de Abogados 17 juramentos en los 9
abogadas, abogados, asi | profesiéon de abogadoa | con entrega de 900 Departamentos Entrega
como de sociedades | nivel nacional que cuenta | Credenciales, 9 de 1307 Credenciales a
civiles y el control del | con un registro Juramentos a Nivel nivel Nacional, 33
5 ejercicio profesional | sistematizado y una Nacional, 20 Informes, Informes, 165 Notas

100 Notas Internas, 100

Internas, 248 Notas

Externas, 956
Certificaciones.

Notas Externas y Otros
Documentos.

fortalecida que regula
dicha profesion.

El Formulario "Matriz de Ejecucion Fisica Financiera- Primer Semestre", establece una
Programacion de 1.800 registros y 18 juramentos, los cuales de la misma manera no se
encuentran establecidos en el Programa Operativo Anual - Gestion 2014 de la Unidad Ejecutora:
Registro Publico de la Abogacia; asimismo, difiere del dato establecido en el informe antes

sefialado, observacion que se demuestra a continuacion:

Es 8 o Evaluacion Fisica
b ©ir- Objetivo Especifico Meta Programacion Ejecucion
& | Ejecutar los actos Ejercicio libre de la Registros de 27 Juramentos en los 9
= % administrativos destinados | profesion de Abogados con | Departamentos
5 | © | al cumplimiento de la Ley | abogado a nivel entrega de 1800 | Entrega de 2893
é § N° 387 y suD.S. nacional que cuenta | Credenciales, 18 | Credenciales a Nivel
= | @ |Reglamentario. con un registro Juramentos a | Nacional, 72 Informes,
b 'g sistematizado y una Nivel Nacional, | 323 Notas Internas, 413
S| = estructura 40 informes, 200 | Notas Externas, 1202
B | 8 institucional Notas Internas, Certificaciones.
g S fortalecida que 200 Notas
-g = regula dicha Externas y otros
> profesion. documentos.
04

El formulario "Matriz de Evaluacion POA-RPA" al Tercer Trimestre establece un resultado
esperado de 1000 documentos de manera general, dato que de la misma manera no se encuentra
establecido en el POA-2014 del RPA; asimismo, se denota inconsistencia entre el primer y

segundo informes antes sefialados

Ejecucion Fisica

Cod. | Operacién POA Meta POA Resultado Esperado Resultado
Cumplido
5 Efectuar el registro | Ejercicio libre de la profesion | 1000 documentos elaborados | 1617
de Abogadas, de abogado a nivel nacional (Informes, Notas Internasy | Documentos
Abogados, asi como | que cuenta con un registro Externas, Certificaciones, | elaborados

Credenciales entregadas,
Juramentos de Abogados

realizados)

de sociedades civiles
y el control del
ejercicio profesional

sistematizado y una estructura
institucional fortalecida que
regula dicha profesion.
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B Por Gltimo el Formulario "Matriz de Evaluacion - Informe Final de Ejecucion Fisica
Financiera Gestion 2014 del RPA", establece como Resultado Programa 5.000 documentos,

inconsistentes a lo Programado y los Informes anteriormente sefialados.

Resultado " e
Cod. Operacion Pro Rrgsnlfl:ggozm 4 Alcanzado al hif5EEs de(\zl)erlflcauon
g 31/12/2014

Efectuar el registro | 5000 de documentos 9955 documentos Credenciales, Juramentos

de abogadas, elaborados resultado de | elaborados y/o de Abogados, Resoluciones

abogados, asi como | los requerimientos procesados certificaciones, notas

5.3.1.1. | de sociedades civiles | realizados por los internas y externas,
y el control del usuarios del servicio informes y convenios.
ejercicio profesional.

El articulo 20.-(Seguimiento de la ejecucion POA) del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 022/2008 de fecha
25 de febrero de 2008, sefiala "El seguimiento de la ejecucion del POA es una funcion trimestral
gue se realiza sobre las actividades u operaciones realizadas por cada area o unidad
organizacional del Ministerio de Justicia para alcanzar determinados resultados. Se mide
generalmente términos de porcentaje de avance respecto al tiempo estimado, utilizacion de
recursos o en términos del cumplimiento de actividades. Todos los Viceministro, Directores,
Coordinadores Nacionales y Jefes de las Unidades organizacionales del Ministerio de Justicia
deben verificar permanentemente la ejecucién de los objetivos determinados en el POA..."

El Articulo 18. (Seguimiento de la Ejecucion del POA) del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 187/2014 de fecha
22 de septiembre de 2014, sefiala:

"Se realizara seguimiento de la Ejecucion del Programa de Operaciones Anual en funcién al
desarrollo de actividades de verificacion. Las Viceministras o los Viceministros, las Directoras o

los Directores Generales y las Jefas o los Jefes de Unidad, deben verificar que el Programa de

Operaciones Anual sea ejecutado de acuerdo con lo programado; analizado los resultados de

cada una de las operaciones, los bienes y/o servicios producidos, los recursos utilizados, y el
tiempo invertido™
La verificacion de la ejecucion del Programa de Operaciones Anual debera constatar:
a. Que se estédn ejecutando las operaciones aprobadas en el POA
b. Que se esta ejecutando de acuerdo a lo programado, en términos de las especificaciones
técnicas previamente definidas, tiempo y lugar.

c. Que los costos en que estan incurriendo estan dentro de los margenes aprobados.
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De acuerdo a Ley y normas de administracién gubernamental corresponde realizar la

verificacion vy sequimiento de la ejecucion del Programa de Operaciones Anual a las

Viceministras o los Viceministros, las Directoras o los Directores Generales y las Jefas o los

Jefes de Unidad en coordinacidn con la Direccion General de Planificacion.

Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL, emitidos y aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del 21/09/00, en la Norma N° 2318.
Procedimientos para ejecutar actividades de control, sefiala: "Los procedimientos para

ejecutar actividades de control responden a un orden de prelacion que contempla controles
previos, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la direccion superior, con el apoyo de la
auditoria interna. Todos los procedimientos se contemplan con la retroalimentacion de los
resultados que producen para la generacién de acciones correctivas tanto sobre el proceso
objeto de control como sobre el propio procedimiento de control.

Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:

B inspeccion de documentacion

I validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos...

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro Publico de la Abogacia no
efectlo de manera adecuada en coordinacion con el entonces Director General de Planificacion,
el seguimiento a las actividades programadas del POA-2014 de dicha area. Este aspecto, no
permite contar con informacion util y confiable sobre el seguimiento a la Programacion de
actividades del Registro Publico de la Abogacia, para la toma de decisiones adecuadas por la
Maxima Autoridad Ejecutiva.

R.02 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, Instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia en
coordinacion con el Director General de Planificacion, apliquen mecanismos de control
adecuados de supervision y revision antes de emitir los informes sobre el seguimiento a la
Programacion Operativa Anual de dicha Unidad Ejecutora, de tal manera que dicha informacion
sea util y confiable, concordante con las operaciones programadas, para la toma de decisiones
adecuadas por la MAE en cumplimiento a las normativas legales vigentes antes sefialadas.

Comentarios de la Administracion
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Se acepta la recomendacidn, se coordinardn mecanismos de control con la Direccidén General de
Planificacion, para el seguimiento al Programa Operativo Anual.

2.3 Conclusion sobre Eficacia

De acuerdo a nuestro analisis y evaluacidn, se ha establecido que en la gestion 2014, se efectuo el
Registro, Matriculacién y Entrega de Matriculas a un total de 6.290 Abogada y Abogados a nivel
nacional, no obstante de ello se ha tenido la dificultad de establecer la cuantificacion de la
operacion real de registro de abogadas y abogados; sin embargo, mediante Informe que respalda
la Programacion Operativa Anual — Gestion 2014, se ha delimitado claramente el registro a 6.409
Abogadas y Abogados, permitiéndonos establecer el 98% de cumplimiento de la operacion,
considerando los datos sefialados.

En consecuencia, se concluye que el Registro y Entrega de Matriculas a las Abogadas y
Abogados respecto a la cobertura de atencion de registro fue eficaz, habiéndose cumplido con la
meta programada

2.4. Eficiencia

Para la evaluacion de la vertiente Eficiencia, hemos considerado principalmente la relacion entre
los recursos invertidos y los resultados obtenidos, emergente del Registro, Matriculacion y
Entrega de Credenciales a las Abogadas y Abogados a nivel nacional en la gestién 2014. Por
cuanto, hemos determinado que el registro, matriculacion y entrega de credenciales ha sido
depositados por las y los abogados a la Cuenta Fiscal del Banco Unién, para su posterior
transferencia ala Cuenta Unica del Tesoro, la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia,
a través de su reglamentacion correspondiente, procedié con el Registro y Entrega de Matriculas a
las y los Abogados.

Para la gestion 2014se programd un presupuesto de Bs 1.281.800,00.-(Un millén doscientos
ochenta y un mil ochocientos 00/100 Bolivianos), cifra que resulta de la evaluacion y proyeccion
de la cantidad de registros y matriculas procesadas por el R.P.A. durante dicha gestion,
estimandose un crecimiento conservador, que considera el promedio de las tres Gltimas gestiones

(2011, 2012 y 2013), que permitio establecer que la cantidad de solicitudes en la gestiéon 2014,

llegaria a la cantidad de 6.409 (seis mil cuatrocientos nueve)

Durante la gestion se ha efectuado el Registro, Matriculacion y Entrega de Credenciales a 6.290

Abogada y Abogados a nivel nacional, tal como se demuestra a continuacion:

DEPARTAMENTO 2014
LA PAZ 2.312
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DEPARTAMENTO 2014
SANTA CRUZ 1,329
COCHABAMBA 1,462
ORURO 315
POTOSI 127
CHUQUISACA 438
PANDO 34
BENI 65
TARNVA 208
TOTAL 6,290

Y un total de siete (7) Sociedades Civiles de Abogadas y Abogados a nivel nacional.

Se determind que en la gestion 2014 se ejecutd el importe de Bs. 1.124709,55 de un presupuesto
vigente de Bs 1.847.817,00 considerando la modificacion presupuestaria de Bs 566.017,00
importe existente de saldos en la cuenta caja y bancos al 31 de diciembre de 2013, tal como se

demuestra a continuacion:

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado Vigente Ejecutado
1.281.800,00 566.017,00 1.847.817,00 1.124.709,55

Es importante sefialar que el importe real ejecutado de la gestion 2014 de Bs 1.681.533,67, no
solo comprende el Registro, Matriculacion y Entrega de Credenciales a las y los abogados a nivel
nacional de 6.290, que llegaria a ser un gasto de 267 por Registro, ya que ademas se efectuaron
diferentes actividades por la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, tal como se

detalla a continuacién:

DETALLE CANTIDAD
Resoluciones Ministeriales, resultado del proceso de Seleccion y Constitucion de los miembros de los
Tribunales de ética de la Abogacia 5
Denuncias remitidas a los Tribunales de ética de la abogacia del Ministerio de Justicia, para ser
procesadas conforme a la Ley N°387 68
Denuncias remitidas a Colegios de Abogados para su procesamiento, conforme a Ley. 182
Certificados emitidos 1424
Primera Jornada de Actualizacién Juridica del R.P.A. (3 Departamentos), y Jornadas de Difusion y
Actualizacion Juridica del Ministerio de Justicia: "Por los Derechos Humanos" (6 eventos) 9

Asimismo, considerando los indicadores acordados sobre la eficiencia con la Unidad Ejecutora:
Registro Publico de la Abogacia, hemos establecido que para la validacion de autenticidad de los
Titulos Profesionales presentados por los 6290 Abogados y Abogadas, se aplicaron tiempos
menores a los establecidos de 40 dias habiles en su Reglamentacidon , teniendo como un rango

aproximadamente de entre 20 a 30 dias habiles. Y en la entrega de credenciales a las y los
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abogados, se efectud en un tiempo menor a los 30 dias habiles; conforme nuestra cobertura de
alcance.
En consecuencia, se ha establecido que de acuerdo a los indicadores definidos, el registro y
entrega de credenciales a las Abogadas y Abogados a nivel nacional durante la gestion 2014, fue
eficiente con relacion al 91% de recursos invertidos, respecto al 98% de Abogadas y Abogados
registrados.
Aclaracion:
Es necesario sefialar que el importe de Bs 1.124.709,55 al 31 de diciembre de 2014, que
representa el 61%, se debe a que no se programaron cuotas de compromiso en esa gestion, por lo
que no se logré devengar gastos por el importe de Bs 556.824,12 el mismo que fue pagado en la
gestion 2015, observacion que fue ejecutada en la Auditoria de Confiabilidad-Gestién 2014,
aspecto que no debe afectar a la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, ya que dicha
Unidad no es quien procede con el registro de sus gastos, estando su responsabilidad en la
Direccién General de Asuntos Administrativos. A este hecho si sumamos los pagos no
devengados de la gestion 2015 que asciende a Bs 556.824,12 con los Bs 1.124.709,55 este
importe alcanza a Bs 1.681.533,67, lo realmente ejecutado en la gestion 2014, llega a un
porcentaje de ejecucion de 91%.
Conclusion sobre Eficiencia
Conforme nuestra evaluacion, hemos determinado que la ejecucién de operaciones en la gestién
2014 respecto al Registro, Matriculacién y Entrega de Credenciales a las Abogadas y Abogados a
nivel nacional, ha sido eficiente, considerando que existe una relacion adecuada entre los recursos
invertidos y los resultados obtenidos, ya que se procedié con el Registro, Matriculacion y Entrega
de Credenciales a un 98% de Abogadas y Abogados, con una inversién del 91%, que ademas
dicho presupuesto considera otras operaciones de conformidad con su normativa legal vigente.
2.5 Economia
La vertiente de Economia, fue evaluada considerando la minimizacién razonable de los costos
utilizados, respecto de los gastos operativos ejecutados en el Registro, Matriculacion y Entrega de
Credenciales de Abogadas y Abogados a nivel Nacional en la gestion 2014.
La Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, ejecutd sus gastos de la siguiente manera:
DISMINUCION DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Partida Concepto Presupuesto Modificaciones
Aprobado (Disminuci6n)
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Partida

212

213
214
216
231
24120

253
31110

321
322
391
397
398

Partida

121
13110
13120
13131

132
22110
22210

223

234
24110
25210

255

256

259
26950
31120

332

333

345

346

395
43110

Concepto

Energia Eléctrica

Agua

Telefonia

Internet y Otros
Alquiler de Edificios

Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
Magquinaria

Comisiones y Gastos Bancarios

Gtos. Por Refrigerios al Personal
permanente, eventual

Papel

Productos de Artes Gréficas
Material de Limpieza

Utiles y Materiales Eléctricos

Otros Repuestos y Accesorios

Presupuesto Modificaciones

Aprobado (Disminuci6n)
67.200,00 -67.200,00
25.200,00 -25.200,00
42.000,00 -42.000,00
16.800,00 -1.640,00
786.206,00 -786.206,00
8.000,00 -7.500,00
2.000,00 -1.240,00
22.176,00 -13.000,00
17.325,00 -645,00
2.700,00 -441,00
5.500,00 -569,20
2.259,00 -639,00
2.000,00 -470,00
SUMAS TOTALES -946.750,20

INCREMENTO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Concepto Presupuesto
Aprobado
Personal Eventual 0,00
Régimen de Corto Plazo (Salud) 0,00
Prima de Riesgo Profesional - Régimen de Largo Plazo 0,00
Aporte Patronal Solidario 3% 0,00
Aporte Patronal para Vivienda 0,00
Pasajes al Interior del Pais 60.740,00
Vidaticos por Viajes al Interior del Pais 26.600,00
Fletes y Almacenamiento 0,00
Otros Alquileres 0,00
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles 0,00
Consultorias por Producto 0,00
Publicidad 0,00
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos 21.700,00
Servicios Manuales 0,00
Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia 0,00
Gastos por Alimentacion y Otros Similares 3.750,00
Confecciones Textiles 0,00
Prendas de Vestir 0,00
Productos de minerales no Metalicos y Plasticos 34.800,00
Productos Metélicos 0,00
Utiles de Escritorio y Oficina 98.844,00
Equipo de Oficinay Muebles 0,00

Modificaciones
(Incremento)

217.675,00
21.767,00
3.723,00
6.530,00
4.353,00
133.800,00
54.600,00
10.500,00
20.729,00
46.910,00
0,00
21.400,00
184.228,50
0,00
6.449,00
29.966,20
22.470,00
8.000,00
44.169,50
1.000,00
73.420,00
113.476,00
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Partida Concepto Presupuesto Modificaciones
Aprobado (Incremento)

43120 Equipo de Computacion 0,00 454.500,00

435 Equipo de Comunicacion 0,00 5.081,00

437 Otra Maquinaria y Equipo 0,00 28.020,00

SUMAS TOTALES 1.512.767,20

El Articulo 10.- (Articulacién POA - Presupuesto) del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 022/2008 de fecha

25 de febrero de 2008, sefiala: “...e) El enlace entre la Programacidn de Operaciones Anual v el

Presupuesto se realiza paralelamente a la determinacion de operaciones por cuanto se

establecen los costos por actividad en la definicién de cantidad y costos sobre materiales v

suministros, servicios, recursos humanos y activos fijos. La finalidad de incorporar este enlace

es aseqgurar _que los requerimientos de recursos de la Programacion de Operaciones Anual

sean traducidos en forma integra en las distintas cateqorias programaticas, asociadas en este

caso al logro de Resultados de Gestion.

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro Publico de la Abogacia, no
definié de manera adecuada las Partidas Presupuestarias a ser ejecutadas para el cumplimiento de
sus operaciones; asi como, la coordinacién adecuada con las Direcciones Generales de Asuntos
Administrativos y la de Planificacién, considerando sus necesidades, prioridades y objetivo
especifico. Este aspecto, no permitiria la oportunidad de ejecucion de aquellas partidas

presupuestarias no programadas.

R.03 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, para la
programacién del presupuesto, defina adecuadamente las Partidas Presupuestarias que permitiran el
cumplimiento oportuno de las operaciones programadas, actividad que deberda ser coordinada con las
Direcciones Generales de Asuntos Administrativos y la de Planificacion, de tal manera de ejecutar
con oportunidad los gastos debidamente programados.

Comentarios de la Administracion

Se acepta la recomendacion, se coordinara las acciones correspondientes con las Direcciones
competentes (Direccion General de Asuntos Administrativos y Direccion General de

Planificacion), para la gestion 2016.
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OTRAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

1. FALTA DE INDICADORES DE EVALUACION

El Ministerio de Justicia, no cuenta con indicadores de evaluacién y medicion respecto a la
eficacia, eficiencia y economia, tal cual establecen las normativas vigentes. Sin embargo, esta
Unidad para el examen correspondiente, establecié de manera coordinada con el Responsable de
la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia, los criterios de medicion de Eficiencia,

Eficacia y Economia.

Asimismo, hemos tomado conocimiento de la nota interna MJ-DGP-N° 331/2014 de fecha 17 de
septiembre de 2014 emitida por el entonces Director General de Planificacion a la Directora
General de Asuntos Juridicos, en la que establece, lo siguiente: “...para definir los parametros de
construccion de indicadores de medicion correspondiente a la Unidad del Registro Pablico de la
Abogacia, tengo a bien solicitar la complementacion de la matriz del POA 2014 correspondiente
al RPA, con la siguiente informacion:

v" Partiendo de la operacion planteada, la matriz de actividades determinando el

presupuesto por actividad.

v" Matriz de tareas para cada actividad determinando el presupuesto por tarea.

v" El Presupuesto debe estar desagregado por partidas presupuestarias involucradas... " .
Sin embargo de ello, no hemos tomado conocimiento que el area Registro Publico de Abogados,
emitié la documentacién correspondiente. Considerando lo antes sefialado, se establece que no se
definieron los indicadores de medicion al POA — 2014 del Registro Publico de la Abogacia.
Al respecto, los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL, emitidos y aprobados por la Contraloria General de la
Republica (actual Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del 21/09/00, en la
Norma N° 2316. Medidores de Rendimiento, sefiala: “La direccion superior es responsable de
desarrollar medidores de rendimiento para multiples propositos. En primer lugar para que los
objetivos institucionales cumplan la condicién necesaria de ser cuantificables. A partir de
dicha cuantificacion los medidores de rendimiento constituyen por si mismos herramientas

para disefiar los sistemas de alertas tempranos y las actividades de control.

Un medidor de rendimiento es todo método, técnica, herramienta o cdlculo comparativo que, con

aplicacion de parametros predefinidos, permite evaluar los desvios en el desarrollo real de las
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actividades con relacién a los objetivos institucionales. En este sentido, permite alertar
tempranamente sobre factores que pueden afectar el logro de tales objetivos y cuantificar su
incidencia. Asimismo, constituye una herramienta para ejecutar las actividades de control
destinadas a minimizar los riesgos identificados que pueden impactar el nivel de eficacia,
economia, eficiencia y calidad logrados en el cumplimiento de metas u objetivos aceptados y

comprometidos.

Las metas y objetivos a ser medidos en el marco de la funcion publica, son los fijados, dentro de
la programacion de operaciones y su valorizacién monetaria (el presupuesto), a toda operacion,
actividad, procedimiento o proceso asignado a cada sector, unidad o area de la organizacion, asi
como a la informacién econdmica, financiera y presupuestaria que aquellas generen y al
cumplimiento de todas y cada una de las disposiciones legales y normativas aplicables a la

organizacion y sus servidores, en cada circunstancia.”

Y el Articulo 14.- (Elaboracion de Indicadores de Gestién) del Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
022/2008 de fecha 25 de febrero de 2008, sefiala: “Los indicadores son parametros que sirven de
referencia para evaluar cada uno de los Objetivos de Gestion Institucionales y Especificos
(expresados en unidades de medida, tiempos y costos), por lo que la responsabilidad de fijarlos,
es de las unidades organizacionales responsables de su cumplimiento, pero sujeta a la revision y

’

asistencia metodologica de la Unidad de Planificacion y Proyectos.’

El aspecto observado, se debe a la inobservancia de la normativa antes sefialada por parte del
entonces Responsable de Registro Publico de la Abogacia en coordinacion con el Director
General de Planificacion; este aspecto, no permitiria contar con sistemas de alertas tempranos y
ejecutar las actividades de control; asimismo, los objetivos y metas no podrian ser medibles.

R.04 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Plblico de la Abogacia, en
coordinacion con el Director General de Planificacion, elaboren los correspondientes Medidores de
Rendimiento, para contar con sistemas de alertas tempranos y ejecutar actividades de control, tal
como lo establecen las normativas legales antes sefialadas.

Comentarios de la Administracion
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Se aclara que para la formulacion del POA 2016 del RPA, se consideran metas cuantificables e

indicadores de medicion, para realizar la evaluacion.

2.FALTA DE REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE REGISTRO Y
MATRICULACION DE ABOGADAS Y ABOGADOS

Para la ejecucion de actividades la Unidad Ejecutora: Registro Publico de la Abogacia cuenta con
el REGLAMENTO A LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA
EN CUANTO AL REGISTRO Y MATRICULACION DE ABOGADAS Y ABOGADOS,
REGISTRO Y MATRICULACION DE SOCIEDADES CIVILES DE ABOGADAS Y
ABOGADOS, REPOSICION Y RENOVACION DE CREDENCIALES aprobado en fecha 11
de octubre de 2013 mediante Resolucién Ministerial N° 193/2013, documento que no ha sido
actualizado de conformidad con los procedimientos aplicados por dicha Unidad; asi como, los
procedimientos establecidos en las Normativas Legales Vigentes para la ejecucion del Registro,
Matriculacion y Entrega de Credenciales.

Asimismo, se ha establecido las siguientes observaciones:

I Para el Registro de Abogadas y Abogados a nivel nacional, se cuenta con el Sistema
Nacional de Registro Publico de la Abogacia, el mismo que es aplicado por dicha Unidad desde la
gestion 2013 a la fecha. Sin embargo, dicho Sistema, no cuenta con documento de aprobacion
por parte de la Autoridad Competente, para su uso correspondiente.

I En la gestion 2014 la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, efectud
diferentes seminarios y cursos de capacitacion a las y los abogados a nivel nacional en las
distintas Universidades. Al respecto, hemos observado que dicha Unidad, no cuenta con
procedimientos formalizados para la correspondiente organizacion de seminarios y cursos de
capacitacion en coordinacion con universidades, entidades publicas o privadas, referidos a la
formacion y actualizacion académica de las abogadas y abogados, que permitan establecer a los
responsables de su ejecucion, cobertura de los seminarios a nivel nacional, tiempos y plazos para
ejecutar los cursos de capacitacion, el uso del presupuesto por personal de diferentes reas, para la
capacitacion a las y los abogados a nivel nacional, entre otros aspectos.

L Durante la gestion 2014 la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, recepciond
Informes y listas de Abogadas y Abogados de los diferentes Colegios de Abogados, a los que
dicha Unidad no aplicé ningun control, para determinar la integridad, utilidad, oportunidad y

otros aspectos, que permitan contar con informacion adecuada respecto al Registro de Abogadas
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y Abogados a nivel nacional, debido a que no se cuenta con procedimientos establecidos

debidamente formalizados, para este fin.

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1760 del 9 de octubre de 2013, en su ARTICULO 3.- (FUNCIONES), sefiala: “El
Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la Abogacia, en el marco de las
atribuciones establecidas en la Ley N° 387, tendra las siguientes funciones:

h) Organizar seminarios y cursos de capacitacion, en coordinacion con universidades, entidades
publicas o privadas, referidos a la formacién y actualizacién académica de las abogadas y

abogados.”

Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL, emitidos y aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del 21/09/00, en la Norma N° 1500.
CRITERIO Y JUICIO PERSONAL Y PROFESIONAL, senala: “En toda organizacion
publica la existencia de un marco estratégico sistematizador y normativo de las decisiones y
operaciones debe entenderse en un sentido positivo. Estos elementos no deben constituirse en
interferencias para la dindmica del rendimiento, razén por la cual la aplicacion del criterio con
base en el sentido comdn y el juicio personal y profesional para la revisién permanente de las
regulaciones, deben ser reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos
institucionales, bajo el concepto de eficiencia.

[ La normatividad que regula las actividades de las diferentes unidades organizacionales

es necesaria para reducir la discrecionalidad individual, orientar la ejecucion de las tareas y

el rumbo general de las instituciones. Sin embargo, la direccion superior debe estar conciente

de las deformaciones de la normatividad que, por el transcurso del tiempo, la resistencia al
cambio y la falta de actitudes de compromiso con la funcion y el servicio, burocratizan en
extremos negativos el accionar al transformarse en un fin en si misma perjudicando la calidad
del servicio.”
En la Norma N° 2300. Norma General de Actividades de Control, sefala: “...En el contexto
descrito, la direccion superior debe evaluar continuamente la mezcla éptima de las actividad de

control desde la perspectiva de sus jerarquias. Esto significa equilibrar los controles
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gerenciales, independientes y de procesamiento, en el marco de los controles generales, lo cual

implica contemplar aspectos cualitativos de la administracién tales como:

] Documentacién escrita _de toda la normativa que regula el funcionamiento

organizacional y los procesos de control, lo cual incluye manuales de organizacién, de funciones,

de procedimientos, instructivos, normas bdsicas de los sistemas de administracién y control,

2]
etc.;

El aspecto observado, se debe a la falta de evaluacién y formalizacion de controles por el
Responsable del Registro Publico de la Abogacia, lo cual podria originar la aplicacién de
procedimientos unilaterales no establecidos y autorizados por la Entidad.

R.05 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable del Registro Publico de la Abogacia, proceda con la actualizacion del
Reglamento antes sefialado, de tal manera de contar con instrumentos debidamente actualizados
conforme los procedimientos establecidos en la normativa legal vigente; asi como, las necesidades
del area, posteriormente éste sea aprobado por autoridad competente, para su posterior difusion,
orientacion y adiestramiento al interior de la Entidad.

Comentarios de la Administracion

Se acepta la recomendacién, para la gestion 2016 se proyectara un Reglamento del Registro

Publico de la Abogacia Actualizada.

3.0BSERVACIONES A LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL REGISTRO DE
ABOGADAS Y ABOGADOS A NIVEL NACIONAL
La Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, para el Registro de Abogadas y Abogados
a nivel Nacional, a través de los Formularios: “Registro de Publico de Abogados”,
“Cumplimiento de Requisitos y Control de la Ftica Profesional”, Nota de Solicitud y otra
documentacion, proceden con el registro correspondiente, los mismos que se encuentran en files
individuales, organizadas de manera correlativa. Sin embargo, de la revision y analisis a dichos
documentos, hemos establecidos las siguientes observaciones:
I De la muestra analizada correspondiente a la gestion 2014, hemos identificado que los
Formularios de Registro Publico de Abogados correspondientes a las ciudades de La Paz
y Cochabamba, no cuentan con el namero de registro establecidos en las credenciales

correspondientes de cada una de las y los abogados.

115



AUDITORIA OPERATIVA AL REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTION 2014

I Los Formularios de Registro Pablico de Abogados emitidos en la gestion 2014, no
establecen el nombre, ni el cargo del personal del Registro Publico de la Abogacia, quienes
hubieran emitido dichos formularios, para fines de control.
B Los Formularios de Registro Plblico de Abogados emitidos en la gestion 2014, de la
ciudad de Cochabamba, no llevan una identificacion especifica que establezca que el registro
se hubiera realizado en la ciudad de “Cochabamba”.
I De la revision a la uniformidad de datos de los Formularios de Registro Plblico de
Abogados, emitidos en la gestion 2014 correspondiente a las ciudades de La Paz y
Cochabamba, hemos establecido que no han sido elaborados y emitidos con datos uniformes,
tal como se demuestra a continuacion:
I Las fechas de los Registros son coincidentes con las matriculas, pese a los tiempos
transcurridos en la validacion de autenticidad de los Titulos Profesionales.
F Los Formularios “Cumplimiento de Requisitos y Control de la Etica Profesional”, no
cuentan con las firmas del responsable de dicha verificacién a cargo de la Unidad Ejecutora
Registro Publico de la Abogacia.
I Los Formularios “Cumplimiento de Requisitos y Control de la Etica Profesional”, no han
sido emitidos de manera uniforme, ya que se ha identificado que algunos se encuentran con
marcas de verificacidn y otros ya se encuentran impresos.
I Existen algunas solicitudes por parte de abogadas y abogados a nivel nacional, que no
cuentan con el sello correspondiente de recepcion por parte de la Unidad Ejecutora Registro
Publico de la Abogacia.
B La verificacion de autenticidad extendida por el Ministerio de Educacion y las
Universidades reconocidas del Estado Plurinacional de Bolivia, se encuentran archivadas en
diferentes carpetas, lo cual no permite la practica del control posterior de manera oportuna.
Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1760 del 9 de octubre de 2013, en su ARTICULO 3.- (FUNCIONES), sefiala: “El
Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la Abogacia, en el marco de las
.atribuciones establecidas en la Ley N° 387, tendra las siguientes funciones:
Procesar el registro y matriculacién de las abogadas y abogados y de las Sociedades Civiles de

Abogadas y Abogados;
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El ARTICULO 4.- (REQUISITOS), sefiala: “..II. A momento de la solicitud de registro y
matriculacién se debera exhibir los originales de los documentos sefialados en el inciso b) del
Paragrafo precedente a efectos de su verificacion.”

El ARTICULO 5.- (VERIFICACION), sefiala: “El Ministerio de Justicia, a través del Registro
Publico de la Abogacia verificard: a. EI cumplimiento de los requisitos para el registro y
matriculacién de abogadas y abogados, para la ulterior prosecucion del tramite; ... ”

Y el ARTICULO 6.- (REGISTRO Y MATRICULACION DE ABOGADAS Y
ABOGADOS), seniala: “l. El registro de abogadas y abogados consignara los datos personales
del profesional, formacion académica, informacion laboral, domicilio, fecha de emisién del

’

Titulo Profesional y fecha de registro y matriculacion en el Ministerio de Justicia.’
Asimismo, los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL, emitidos y aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Res. CGR-1/070/2000 del 21/09/00, en la Norma N° 2318.
Procedimientos para ejecutar actividades de control, sefiala: “Los procedimientos para
ejecutar actividades de control responden a un orden de prelacion que contempla controles
previos, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la direccion superior, con el apoyo de la
auditoria interna. Todos los procedimientos se completan con la retroalimentacion de los
resultados que producen para la generacién de acciones correctivas tanto sobre el proceso

objeto de control como sobre el propio procedimiento de control.

Las actividades de control referidas incluyen, entre otras:

[ inspeccion de documentacion
I validacién de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos...”

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro Pablico de la Abogacia, no
aplic6 mecanismos de control adecuados en el Registro de Abogadas y Abogados a nivel
nacional. Este aspecto podria generar que la documentacion emitida no sea til y confiable; y no
permitiria la préctica del control posterior de manera oportuna.

R.06 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Pablico de la Abogacia, aplique
mecanismos de control adecuados en el Registro de Abogadas y Abogados a nivel nacional, de tal
manera de contar con documentacion til y confiable, para la practica del control posterior de manera

oportuna, dando cumplimiento a la normativa legal vigente, antes sefialada.
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Comentarios de la Administracion
Se acepta la recomendacion, se procedera a mejorar los mecanismos de control en el registro del

RPA a nivel nacional.

4.FALTA DE APROBACION DE ARANCELES Y HONORARIOS PROFESIONALES

Del examen practicado, hemos determinado que la Unidad Ejecutora Registro Publico de la
Abogacia durante la gestién 2014, si bien aplicé procedimientos para la elaboracion de los
aranceles honorarios profesionales de la abogacia de cada departamento, éstos no han sido sujetos
de aprobacion por la Méaxima Autoridad Ejecutiva, debido a que dicha Unidad, no emitié de
manera formal y definitiva ante la instancia correspondiente los aranceles honorarios

profesionales de la abogacia de cada departamento.

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1760 del 9 de octubre de 2013, en su ARTICULO 3.- (FUNCIONES), sefala: “El
Ministerio de Justicia a través del Registro Publico de la Abogacia, en el marco de las
atribuciones establecidas en la Ley N° 387, tendra las siguientes funciones:

g) Elaborar y actualizar los aranceles de honorarios profesionales de la abogacia de cada

’

Departamento para su aprobacion, y gestionar su publicacion; ...’

El aspecto observado, se debe a que el Responsable del Registro Publico de la Abogacia, no tomé
acciones coordinadas y oportunas, para contar con los aranceles honorarios profesionales de la
abogacia de cada departamento definitivos, para la remision ante la Méaxima Autoridad Ejecutiva,
aspecto que puede generar que los aranceles honorarios profesionales de la abogacia de cada

departamento aplicados a la fecha, no estén de acuerdo a la realidad de cada departamento.

R.07 Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Publico de la Abogacia, tome
acciones coordinadas y oportunas, para contar con los aranceles honorarios profesionales de la
abogacia de cada departamento definitivos, para la remision ante la Maxima Autoridad Ejecutiva,

su posterior aprobacién y publicacién, de conformidad con la normativa legal vigente.

Comentarios de la Administracion
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Se acepta la recomendacion, actualmente se encuentra en etapa de revision con las aéreas

involucradas.

5.FALTA DE PUBLICACION DEL LISTADO DE ABOGADOS Y ABOGADAS QUE NO
HUBIERAN RECOGIDO SUS CREDENCIALES

Del examen practicado, hemos observado que la Unidad Registro Publico de la Abogacia, no
efectud la publicacion en el portal web del Ministerio de Justicia, el listado de Abogadas y
Abogados que no hubieren concurrido a los actos publicos y formales de entrega de credenciales,

para su ulterior recojo.

Al respecto, el Reglamento a la Ley del Ejercicio de la Abogacia aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1760 del 9 de octubre de 2013, en su Articulo 5.- (Registro de Abogadas y
Abogados), sefiala: “...V. El Registro Publico de la Abogacia publicara en el portal web del
Ministerio de Justicia, el listado de Abogadas y Abogados que no hubieren concurrido a los actos
publicos y formales de entrega de credenciales, para su ulterior recojo, caso contrario sera

’

archivada hasta el tanto se apersone el interesado.’

El aspecto observado, se debe a la inobservancia del procedimiento sefialado por el Responsable
del Registro Publico de la Abogacia, aspecto que no permite contar con informacion (til,

oportuna a una fecha determinada.

R.08  Se recomienda a la sefiora Ministra de Justicia, instruir al Director General de Asuntos
Juridicos, que el Responsable de la Unidad Ejecutora Registro Pablico de la Abogacia, en
cumplimiento a la normativa legal antes sefialada, proceda con la publicacion en el portal web del
Ministerio de Justicia, el listado de Abogadas y Abogados que no hubieren concurrido a los actos

publicos y formales de entrega de credenciales, para su ulterior recojo.

Comentarios de la Administracion

Se acepta la recomendacion, se tomaran las acciones correspondientes.
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CAPITULO VIII

8. CONCLUSION Y RECOMENDACION
8.1. CONCLUSION

Mediante la Auditoria Operativa realizada por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Justicia al Registro Publico de la Abogacia para la gestion 2014 en base a los indicadores de

medicion se llegé a las siguientes conclusiones:

Eficacia:
v" La actividad programada para el registro y entrega de credenciales segln la propuesta del
Programa Operativo Anual gestion 2014 emitido por el Responsable del Registro Publico
de Abogados fue de 6.409, segln la ejecucién realizada se llegé a un total de 6.290
registros llegando a establecer un 98% de cumplimiento por tanto el registro y
matriculacion de abogadas y abogados fue eficaz.
v" Se evidencio hallazgos: En el programa operativo que no consideraron informacion
cuantitativa y la inconsistencia de los informes trimestrales de avance.
Eficiencia:
v" Segln el presupuesto aprobado para el registro y matriculaciéon de matriculas fue de Bs
1.281.800,00 pero lo realmente ejecutado fue de Bs 1.681.533,67 llegando a establecer un
91%, por tanto a sido eficiente. También se pudo determinar que para la validacion de
autenticidad de Titulos Profesionales se aplico tiempos menores a los establecidos 40 dias
habiles logrando un tiempo menor de 30 dias habiles, se establece que el registro y
entrega de credenciales fue eficiente.
Economia:
¥v" Los gastos operativos para el Registro Matriculacion y entrega de credenciales de 6.290
abogadas y abogados a nivel nacional alcanz6 a Bs 1.046.131,47 por cada abogado fue
de Bs 166,32 por tanto a sido econdmico por encontrarse dentro de los parametros de
economicidad.

v Se evidencié hallazgos en la en la programacién de recursos.

También se evidenciaron observaciones en el Control Interno como:
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v Falta de Indicadores de Medicion

v Falta de revision y actualizacion del reglamento de registro y matriculacién de abogadas
y abogados

v" Observaciones a la documentacion que sustenta el registro de abogadas y abogados a
nivel nacional.

v Falta de aprobacion de aranceles y honorarios y la publicacion del listado de abogadas y

abogados que no hubieran recogido sus credenciales.

8.2. RECOMENDACION

Segun los resultados de la Auditoria Operativa realizada al Registro Publico de la Abogacia se
evidencié observaciones sobre algunos aspectos a los procedimientos de control en las
actividades administrativas y técnicas. Se recomienda a la sefiora Ministra instruir a las siguientes
Direcciones al Director General de Asuntos Juridicos, al Director General de Planificacion y al
Responsable de la Unidad Ejecutora que en manera coordinada ejecuten el cumplimiento de las
recomendaciones en base a los resultados del examen para la adopcién de acciones futuras que
contribuyan a mejorar el Sistema de Control Interno implantado en la Unidad Ejecutora Registro

Publico de la Abogacia.
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ANEXOS

Organigrama del Ministerio de Justicia.

File que documenta los procesos y registros de las abogadas y abogados.

Solicitud reposicion de credencial de los abogados.

Convocatoria publica al proceso de seleccion de postulantes al Tribunal
Nacional y Departamental de la ciudad de La Paz.

Flujo grama solicitud de registro y matriculaciéon de abogadas y abogados.

Pruebas de Recorrido

Acta de Validacion.
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