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RESUMEN

Ante la necesidad de desarrollar una lucha efectiva contra la delincuencia y la inseguridad
ciudadana en la ciudad de La Paz, el Gobierno Municipal de La Paz (GMLP) desarrollé e
implementd estrategias para combatir esta problematica, con el objetivo de garantizar una efectiva
Seguridad Ciudadana a la poblacidn, es por eso que dicha investigacion contemplaré el problema
investigativo desde la perspectiva de: ¢Cudles han sido los criterios que se consideraron para
elaborar las politicas publicas sobre seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz entre los afios
2004-20117, sin embargo los resultados de esta investigacion demostraran la forma en la cual se
innovaron estas estrategias y trataron de alcanzar resultados eficientes dentro de la sociedad,
teniendo en cuenta el objetivo principal que “Determinara los criterios del ciclo de la politica
publica de seguridad ciudadana del Gobierno Municipal de La Paz en la gestion 2004 —
2011”. Considerando asi esta investigacion como una investigacion descriptiva, que
determinara a profundidad el marco histérico y normativo de las politicas publicas a nivel
nacional y municipal, asi también se estipulard los lineamientos tedrico/conceptuales de
estas politicas publicas en Bolivia y el Municipio pacefio, después de esta larga trayectoria
se establecera los criterios y fases del disefio de elaboracion sobre la problemaética expuesta
dentro del Municipio de La Paz, finalmente se dard como tentativa la comparacion de
criterios utilizados en los distintos gobiernos del periodo estudiado, teniendo en cuenta el
gobierno de Juan del Granado 2004-2009 y gobierno de Luis Revilla 2010-2011, asimismo
se tratard a los actores y procesos que se llevaron a cabo para garantizar las politicas
implementadas en el municipio pacefio y es a traves de esta investigacién que se podra dar
el balance de una deteriorada participacion por parte de la sociedad, también de una falta de
sistematizacion de datos que son requeridos para tratar el tema de inseguridad ciudadana en
todos sus procesos. Es asi que la investigacién tomard como area de estudio al GMLP y
corroborard la trayectoria de la politica de seguridad ciudadana en las gestiones

mencionadas.
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PENSAMIENTO

Sin embargo, vamos tras la seguridad...

Vivimos en un mundo inseguro, no sélo porque podemos ser robados, asaltados...

Los coches matan mas que las drogas, y el aire que respiramos y los pesticidas nos
exterminan.

Sélo si nos articulamos para defendernos de un sistema que es enemigo de la naturaleza
y de la gente podremos hallar espacios de seguridad.

“Eduardo Galeano”
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene el proposito de dar un aporte a la gestion publica
municipal y dar la prioridad de presentar una perspectiva sobre la problematica de la
Seguridad Ciudadana en el Municipio de La Paz, es por eso que el tema de Seguridad
Ciudadana tiene un fondo trascendental para el buen ejercicio y ejecucion de politicas

publicas enmarcadas en el desarrollo municipal pacefio.

Comenzaremos por decir que el tema de la Seguridad Ciudadana no es completamente
nuevo, pues al menos desde los afios cincuenta que se viene manifestando, no son pocos
quienes afirman que se sitla como una de las principales prioridades sociales y también
politicas, es claro decir que el establecimiento de esta politica es debido a las demandas
sociales masivas por el arduo hecho de que la inseguridad ciudadana crecio6

significativamente.

Por tanto es claro decir que la inseguridad ciudadana es una de las preocupaciones sociales
qgue tenemos en la actualidad por el progresivo ascenso de la delincuencia y de la
victimizacion® en todas sus formas, asi como también por el desempefio un tanto nocivo de
la policia nacional - comunitaria. Esto esta llevando a un mayor distanciamiento entre
expectativas sociales sobre la seguridad y respuesta efectiva de las instituciones del Estado
a esas preocupaciones, habilitando un espacio de busqueda de resolucion de estas demandas

! Victimizacion es la vivencia propia o cercana de que se tiene de un hecho delictivo, se la conceptualiza
como la inseguridad objetiva. PIEB (Programa de Investigacion Estratégica en Bolivia).
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colectivas por medios propios, al margen de la institucionalidad estatal que supuestamente
deberia garantizar la seguridad como un derecho.

Como se habia expresado, la Seguridad Ciudadana es un tema no solo de necesidad
individual sino un tema colectivo que trasciende en el campo social politico delictivo y que
a partir de esta, la toma de decisiones se enmarcan en el campo social juridico normativo,
donde se implementaran politicas que reflejard un dinamico tema en base a resultados de
ésta problemaética, en el que afecta al Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP)
y por ende a la sociedad en general, es por eso que dicha politica sera enfocada en esta
investigacion como una politica que es importante para el desarrollo municipal y social,
para mas detalle se implicara el problema investigativo de ¢Cuéles han sido los criterios
que se consideraron para elaborar las politicas publicas sobre seguridad ciudadana en el
municipio de La Paz entre los afios 2004-2011? criterios que se aludieron para
implementar esta politica, y si la plantearon como llegé a producir resultados satisfactorios

ante la ciudadania.

Es asi, que tomaremos como determinante el objetivo principal de esta investigacion, que
se puede decir es el componente de politicas publicas dentro del GAMLP donde se plantea
el “Determinar los criterios del ciclo de la politica publica de seguridad ciudadana del
Gobierno Municipal de La Paz en la gestion 2004 — 2011 criterios que en el avance y
seguimiento de dicha politica en los gobiernos del MSM (Movimiento Sin Miedo) con Juan
del Granado, (2004-2009) y en el gobierno de Luis Revilla (2010-2011), que trascendieron
y adoptaron medidas de intervencién y prevencion en este tipo de problematicas ante la
sociedad, comenzando con la implementacion de planes y programas e inclusive
adoptando la condiciéon de la Ley de Seguridad Ciudadana (Ley N° 2494) en ambitos
locales.

Estas politicas estatales y locales no fueron suficientes para reducir las actividades
delictivas, ni para disminuir el nivel de percepcion de inseguridad. ES por eso que este
trabajo, podra describir el recorrido de la politica publica de seguridad ciudadana como tal

y sus repercusiones en el Municipio de La Paz.
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Asimismo reflejara el potencial de politicas, planes y transicion de la politica de seguridad
ciudadana, donde se podra evidenciar los lineamientos tomados en cuenta para la
elaboracion de esta politica publica enmarcados en seguridad ciudadana en Bolivia y a
nivel municipal. También podremos manifestar y exponer la optimizacion de la
participacion tanto del GAMLP y la misma sociedad que reflejard las secuencias,
similitudes, diferencias y continuidad de la politica de seguridad ciudadana en el municipio

pacefio, con los gobiernos establecidos en esas gestiones.

Del mismo modo instauraremos los alcances que se tuvieron en este transcurso, la
continuidad de la politica local y la forma en la cual se sigue extendiendo, dando cuenta la
inseguridad ciudadana, que de dicha forma no se detienen y que ya no es un caso
secundario, sino un tema primordial para la toma decisiones conjunta y la formulacion e
implementacién de una politica de gobierno, que tenga redes con el nivel municipal que
aun teniendo autonomia, éste sigue trabajando con directrices del Estado Central, tal como
lo especifica en la CPE en sus competencias compartidas y la (Ley Marco de Auténomias y

Descentralizacion "Andres Ibafiez", 2010).

Por lo tanto la presente investigacién propone un marco de estudio de caso a partir del
proceso de Seguridad Ciudadana, en el ambito local especificando también el prototipo de
inseguridad que surge en las calles y que es tomada en cuenta como indice de delincuencia
en el municipio pacefio y en el que se vino enfatizando el rol activo de las politicas pablicas

implementadas en el municipio.

El andlisis de estas cuestiones es fundamental para entender el futuro del municipio en base
a la Seguridad Ciudadana. Estas cuestiones son claves para entender la relacién entre el
sector publico y el privado en los problemas y demandas de la Seguridad Ciudadana,
observandose una propension a diferenciar el tratamiento clasico de la seguridad ciudadana
y su compleja dinamica que permite estructurar distintos sistemas de prevencién. Y en el
cual el gobierno municipal viene trabajando, y repercute en toda la sociedad ya que es un

tema de suma importancia tanto a Nivel Local como Nacional.

Ante la necesidad de presentar un resultado favorable, de dicha politica nos vemos

enfrentados a una burocracia, y una desfavorable colaboracion por parte de las instituciones
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encargadas, que dia a dia repercute mas a las implicaciones del tema de seguridad
ciudadana qué son relevantes, ya que nos podré permitir ver un panorama de estas politicas,
si estas reflejan una buena estructura para el buen desarrollo e implementaciéon en el
municipio pacefio, y si la gestion del MSM ha sido eficiente y efectiva dentro del
municipio, velando conjuntamente con la Ley de Municipalidades y el PDM politica que
deberia de sustentar el indice de padron de delincuencia dentro del municipio.

Entorno lo académico el trabajo valdra como investigacion y estudio de la politica de
seguridad ciudadana que contribuira a un conocimiento mas sobre el tema, ya que las
investigaciones sobre seguridad ciudadana son indeterminadas y poco ajenas a la sociedad.
Es entonces donde delimitaremos el trabajo de seguridad ciudadana como tal dentro de los
lineamentos previstos en ciencia politica, una investigacién que pretende fortalecer la
estructura de seguridad ciudadana y descubrir las indiscutibles insolvencias tanto externas e
internas en el area, manteniendo esas expectativas nos enfocaremos en la investigacion que
nos propondra ver el indice de delincuencia en estas gestiones mencionadas anteriormente y

que fortalecera al campo investigativo en temas de politicas publicas.
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CAPITULO 1

Contexto de Seguridad Ciudadana en la Ciudad de La Paz

1.1.Contexto Politico

La seguridad ciudadana pacefia en los ultimos afios se ha visto vulnerada por la falta de
transparencia y falta de compromiso laboral ante la ciudadania pacefia, pese a grandes
politicas e incentivos para liderar el proceso de efectivizar un buen manejo de estas
politicas, se ha logrado distorsionar la pregunta de la misma sociedad ¢;en realidad existe
una calidad en seguridad ciudadana? y si es asi, que es lo que se vino trabajando en todos
estos afios y ¢cual ha sido el logro, determinacion de la policia y los mismos partidos
politicos que repercuten en los propoésitos de calidad, eficiencia, y seguridad ante la comuna
pacefia?, ;como se ha manejado esta simbiosis de politicas en una década? y del 100% de
implementacion en estas politicas, cuanto se las ha efectivizado, cuales han sido sus
impactos, y sobre todo quienes han sido beneficiarios directa o indirectamente. No solo es
la demanda de seguridad sino muchas cosas mas, pero que aun no se la realizan debido al
mal manejo de presupuesto o a la ejecucion y seguimiento, ya sea de los mismos macro
distritos y de la misma organizacion y su estructura dentro del gobierno municipal.

Por tanto, basta decir que el tema de delincuencia y victimizacion dentro del municipio, es
uno de los factores que mas vulnera la seguridad de los pacefios, en si que los enfoques

relacionados con la problematica de la inseguridad ciudadana y los modelos policiales que
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se pusieron en practica para frenar este tipo de inseguridades y la reduccion de estos
indices, ya sea de criminalidad, delincuencia, corrupcion ligada a politicas y leyes duras, lo
que significa no tolerar ningun tipo de vulnerabilidad a la ley, solucionarlas con reformas
policiales, crear agentes de seguridad ciudadana publica y privada asi entablar una relacién
ardua con la ciudadania para fomentar la misma participacion ciudadana dentro de los
lineamientos conjuntamente con la policia, sino que también es necesario incentivar
estrategias que permitan una articulacion eficiente dentro la estructura macro y la urbe

pacefia.

Las consecuencias de la situacién de inseguridad ciudadana han llevado a que reducidos
grupos colectivos opten por tomar justicia por mano propia, como los ajusticiamientos a

antisociales como bien son mecanismos de “autodefensa vecinal o rondas vecinales®’

que
estdn ligados a la falta de control efectiva por parte de la Policia y el castigo
correspondiente de la justicia. (Mollericona, 2007), es por eso que el tema de inseguridad
ciudadana se hace recurrente y que socialmente tiende a tener una susceptibilidad ante la

ciudadania.

En esos términos la seguridad ciudadana comparte los principios bajos, los cuales los
Estados democraticos ejercen la seguridad interior o publica, pero su diferencia especifica
deriva de los agentes involucrados que son los municipios, particularmente en este caso, las
personas que ejercen derechos y tienen deberes ciudadanos y que a la seguridad se le asigna
la concepcidn integral de la disposicion de todos los medios con los que cuenta una
sociedad o Estado, para brindar proteccién y fiabilidad de desarrollo a la comunidad.

El esfuerzo por la seguridad ciudadana tiene un carécter intersectorial, que involucra a
todos los niveles de gobierno y comprende la accion conjunta entre el Estado y la Sociedad.
En el &mbito de los Gobiernos Locales, su accionar debe articularse con la Policia
Nacional, donde el liderazgo politico lo ejerce la autoridad elegida democraticamente
(Alcalde), mientras que el liderazgo operativo le corresponde a la autoridad policial. Asi
también, se requiere del compromiso a través de los Comités de Seguridad Ciudadana, de

? La autodefensa vecinal o ronda vecinal es entendida como forma de organizarse socialmente para asumir la
defensa de sus bienes comunales y protegerse del accionar de grupos de la delincuencia organizada. Andrés
Solari Vicente Motivos de las autodefensas comunitarias Michoacanas. ALAI, América Latina en
Movimiento Mexic02013-12-16
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los representantes del Organo Judicial, Ministerio Pdblico, Justicia, Economia, Educacion,
Salud, Defensoria del Pueblo, colegios profesionales, universidades, sociedad civil, entre
otros. (CONASEC, 2012).

En esa medida el control social y participacion ciudadana, por medio de grupos privados y
colectivizados, socavan la legitimidad estatal y de sus instituciones en la tarea de seguridad
publica. No obstante, debe tenerse claro que esta promocién local como estrategia de
seguridad, expresa formas concretas de corto plazo y de tipo situacional para afrontar la
inseguridad ciudadana, las barreras de las politicas publicas de seguridad ciudadana

implementadas por los politicos de turno. (PIEB, 2007)

Es asi donde el entorno politico-institucional, se caracteriza por la complejidad, pluralidad,
y funcionamiento en red, de forma mas abierta y relacional, en el que intervienen diferentes
agentes e interlocutores a los que hay que involucrar tanto en la elaboracién de las politicas
como en la gestion. Generando asi un funcionamiento preciso y sincronizado en la
descentralizacion (territorial y sectorial) y la transferencia de competencias desde la

Administracion central a las autondémicas y locales.

También, dentro del entorno politico, resulta fundamental el papel de la orientacion del
conocimiento y el capital intelectual desde dos consideraciones: en primer lugar, desde la
necesidad de crear entornos para la colaboracion entre las diferentes Administraciones
Publicas, que en determinados casos participan de forma colectiva en algunos
procedimientos, de forma que es preciso el intercambio de documentos, informacion y

otros.

En segundo lugar, dado que las Administraciones persiguen objetivos comunes y realizan
en la mayor parte de las ocasiones, procesos similares, reproduciendo los procedimientos
administrativos que son practicamente gemelos, resulta fundamental la creacion de cauces
para compartir e intercambiar recursos, experiencias, mejores practicas, etc. entre las

diferentes Administraciones Publicas. (Publicas, 2005)

Por este motivo, se presenta a la comunidad pacefia el presente proyecto de investigacion,
como un instrumento de gestion multisectorial que busca resguardar la paz para el ejercicio

de los derechos fundamentales, planteando una perspectiva mas efectiva en la prevencion y

PROYECTO DE GRADO: Seguridad Ciudadana en el Municipio de La Paz 2004 - 2011 Pagina 17




lucha contra la delincuencia y la victimizacion, fortaleciendo la gobernabilidad democratica
y los lazos de confianza que deben existir entre el Estado y la ciudadania.

1.1. Contexto Académico — Estado del Arte

El clima de seguridad ciudadana es fundamental para el desarrollo, especialmente porque
influye en la toma de decisiones que impulsan los flujos turisticos internacionales, y la
seguridad del ciudadano. En el caso municipal, de momento existen pocos trabajos
academicos que den cuenta de las causas que condicionan la delincuencia, victimizacion y

su desarrollo en las gestiones indicadas.

Durante los dltimos afios los asuntos sobre seguridad ciudadana adquirieron una
importancia politica relevante en gran parte de América Latina, a raiz del creciente clima de
inseguridad ciudadana, y por ende repercute en si ain mas en Bolivia ya que se forjo un
tema demasiado apreciable en este dmbito de politicas sobre seguridad ciudadana. El
aumento en las tasas de homicidio, delincuencia y crimen que estd provocando un gran
malestar social. Contribuye a este fendmeno el cadtico crecimiento urbano, el masivo
desempleo y las precarias condiciones laborales, que se han sumergido en este tema y que
hasta el momento no ha habido muchas investigaciones especificas sobre el caso,
contrariamente las visiones de Estado se reflejan méas que todo en politicas de estabilidad
gobernativa y no solo asi en especificidad en el campo de seguridad ciudadana, en los
ultimos afios manifestdndose desde anteriores gestiones el estudio de caso de seguridad
ciudadana, seré abordada a partir desde el 2004-2009, en el gobierno de Juan Del Granado
y del Gobierno de Luis Revilla 2010-2011.

Es por eso que distintos autores, se enfocan en este tema y no solo en seguridad ciudadana,

sino mas bien en temas de seguridad nacional entre otros.

Quintana (2002: 5-6) expresa que, hasta hace poco tiempo, las ciencias sociales
mantuvieron una prudente distancia respecto a las organizaciones estatales de la seguridad;

sin embargo, esto no impidié que se produjeran calificados trabajos académicos al respecto.
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Junto a los partidos politicos y al gobierno, la policia ocupa en las encuestas el nivel
histérico mas bajo de confianza publica.?

El nucleo del andlisis académico gira en torno a la cuestion del orden y la ley como
condiciones esenciales para la convivencia ciudadana. EI comun denominador de los
estudios interdisciplinarios sobre la policia, da cuenta de sus anomalias organizacionales, su
cultura autoritaria, la politizacion, la corrupcion, el abuso de poder y la informalidad en los
métodos de trabajo. (Vallespir, 2002; Dutil y Ragendorfer, 1997, Ragendorfer, 2002).*

La inadecuada comprension del sistema politico acerca de los asuntos de la seguridad y su
falta de voluntad para realizar cambios en la policia, después de largos periodos
autoritarios, provoca significativos dafios a la democracia, al Estado de Derecho y a la
sociedad (Sain, 2002).

Al respecto, tres problemas dominan la gestion politica y publica. En primer lugar, una
suerte de complicidad histdrica acumulada y de larga duracion entre el poder politico y la
policia que conspiraba contra el orden constitucional. Policias y politicos se protegen ante
la ilicitud, el abuso de poder y la violacién de los derechos humanos. Segundo, los efectos
derivados de esta suerte de reciprocidad perversa asfixian la posibilidad de mejorar la
situacion de la seguridad ciudadana. Consecuentemente, ello desencadena sentimientos de
frustracion social que se estrellan contra el prestigio policial, disminuye el compromiso
civico ante los valores democraticos y la comunidad tiende a demandar acciones

gubernamentales duras sin importar el cumplimiento de la ley.

Es entonces donde la seguridad de los ciudadanos frente a la delincuencia se convirtié en
un asunto marginal, en tiempos de represién y desencadeno una crisis de seguridad que fue
producto del agotamiento del liderazgo y del pacto perverso de reciprocidad. A diferencia
de la aplicacion relativamente exitosa de procesos de institucionalidad en algunas areas
estatales, los gobiernos democraticos dejaron vacante un sector esencial para la
construccién y fortalecimiento de la democracia: la seguridad ciudadana y la funcién

policial sometida al Estado de Derecho. Consecuentemente, se descuidd la seguridad

¥ QUINTANA Juan Ramén; Policia y Democracia en Bolivia: Una Politica Institucional Pendiente (2003)

* Mencionados en el libro de QUINTANA, Juan Ramén; Policia y Democracia en Bolivia: Una Politica
Institucional Pendiente (2003)
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ciudadana que se convirtid en un asunto marginal como ya se habia dicho antes, hasta que

derivd en un problema politico.

Es por eso que bajo este patron de liderazgo los gobiernos desarrollaron una politica de
seguridad con perfil regresivo, atentatorio y transgresor de los derechos humanos lo que
permitid6 una suerte de “estabilidad gubernamental negativa” en la que los conflictos
sociales fueron aplacados y disueltos mediante el predominio de la violencia institucional
sobre el didlogo y la concertacion politica (Quintana, Policia y Democracia en Bolivia una

Politica Institucional Pendiente, 2003).

Quintana Juan Ramén 2002; 18-19. Menciona que: “Actualmente, el clima de inseguridad
estd agudizado por factores de crisis no solo econdmica, politica, social y cultural sino
también por los efectos que produce la transnacionalizacién del crimen frente a la erosion
de la soberania estatal y sus deficiencias estructurales para ejercer la autoridad nacional. La
investigacion demuestra que la actual crisis de legitimidad policial y de confianza
ciudadana se retroalimenta de percepciones, visiones sociales y policiales divergentes.
Desde el lado de la sociedad, influyen tres factores concurrentes: 1) una conflictiva,
historica e inacabada relacion con la policia, 2) la poderosa influencia que ejercen hoy los

medios de comunicacion, 3) las experiencias personales”.

El andlisis de temas sobre seguridad ciudadana, hace que se tome presente factores
historicos por las cuales se desarrollaron grandes cambios en nuestro pais. Entre ellos se
pueden citar los siguientes: 1) manifiesto desinterés de los gobiernos por el disefio de
politicas de seguridad democratica con apego al orden constitucional, 2) uso de la policia
como instrumento politico represivo con graves efectos para la democracia, la estabilidad
politica y la cultura de la paz, 3) militarizacion policial y dislocamiento de su rol
constitutivo lo que ha resultado atentatorio a las libertades y derechos ciudadanos, 4)
politizacion que provoca marginamiento policial de la vida institucional y de la sociedad, 5)
configuracidn de pactos de reciprocidad entre poder politico y policia sustentado en ldgicas
prebéndales e impunidad, 7) vacancia de liderazgo politico civil orientado a promover
reformas institucionales y éticas, 8) desarrollo del espiritu de cuerpo policial basado en la

primacia corporativa sobre la ley y la defensa de los derechos ciudadanos.
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Asi como menciona un autor: “Ninguna reforma de Estado puede materializarse mientras
no se logre una amplia y concertada articulacion de voluntades politicas, institucionales y
sociales. Un acuerdo supra partidario es necesario pero nunca suficiente si la sociedad
civil no participa activamente en el control de las metas, resultados y procesos”.
(QUINTANA, Juan Ramén, 2002; 21).

QUINTANA, menciona que; La seguridad ciudadana forma parte de la definicion estatal de
la seguridad publica, el imperativo filoséfico, politico y conceptual de la seguridad como
Bien Publico. De igual forma, activar procesos que contribuyan a luchar, interna y
externamente contra el racismo, la discriminacion y el odioso servicio publico diferenciado.
La sociologia y la ciencia politica pueden ser tributarias de los estudios sobre la trayectoria
ideoldgica y politica asi como de los disefios institucionales de la seguridad publica en el

pais.

Paraddjicamente, junto a la interpelacion social contra el aparente desorden e ineficacia
estatal, los bolivianos vivimos un vigoroso nacimiento emancipador de los derechos
humanos. La seguridad ciudadana, entendida de manera amplia como la preocupacion por
la calidad de vida y la dignidad asociada a la libertad, igualdad de oportunidades y ejercicio
de los derechos fundamentales del individuo

En la medida del avance de la democracia, una tarea fundamental para aumentar la
capacidad del Estado para mejorar la seguridad ciudadana, ha sido precisamente la de
disminuir o eliminar completamente la capacidad de los aparatos de seguridad para actuar

al margen de los principios que sustenta este avance.

En Bolivia y en los Paises Andinos, el incremento de la violencia y el deterioro de la
seguridad ciudadana tienen estrecha relacion con la fortaleza o debilidad institucional de

sus sistemas democraticos.

Tomando en cuenta el Informe de La Defensoria del Pueblo, 2003; La inseguridad afecta
el nivel de bienestar de los ciudadanos y su calidad de vida, erosionan la capacidad del
gobierno y la credibilidad publica en las instituciones, impide realizar plenamente los

principios democraticos y atentos contra las posibilidades de inversion pablica y privada.
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Esto genera de la misma manera una vulnerabilidad de derechos y constantes transgresiones
a la libertad del individuo, puesto que este tipo de causas son las que trascienden tanto a

Nivel Nacional como Local.

La apertura democratica y los espacios creados por los procesos de democratizacion son
condiciones necesarias, aunque no siempre suficientes para disponer de estrategias

efectivas de lucha contra el crimen y la violencia.

Este preocupante panorama nos demuestra que la cuestion de la politica de seguridad, exige
urgentemente un proceso de institucionalizacion y fundamentalmente, el fortalecimiento de
la capacidad estatal para gestionar adecuadamente el disefio de esta politica de Estado.
Estamos observando que la seguridad tiene intima relacion con la democracia y el Estado
de Derecho. En realidad, el sustento de cualquier disefio de una politica de seguridad debe

afirmarse en sus valores y mandato. (Informe de La Defensoria del Pueblo, 2003).

Sefialando asi que la inseguridad es un problema real que exige soluciones efectivas. En tal
sentido, el protagonismo de la seguridad publica es producto del proceso de crecimiento de
distintos fendmenos relacionados con la violencia. Los rasgos de una sociedad
profundamente desigual conforman un terreno peligroso en el que se pretende la
construccion de un inaceptable antagonismo social, que identifica el mundo de la ley con
los sectores incluidos en la distribucion de bienes y el mundo del delito, con los excluidos.

Es necesario entonces plantear en el escenario publico y la idea de que no hay seguridad
sin Estado de derecho y sin derechos. Y que éstos no son un limite ni un obstaculo, sino la
garantia de que las politicas de seguridad seran efectivas y no se convertiran en violencia
desatada. La responsabilidad politica y social de actuar sobre la complejidad. Este problema
exige politicas responsables y soluciones efectivas para la proteccion de los derechos de las
personas. Mientras la inseguridad afecta a la sociedad en su conjunto, la sufren en forma
particularmente grave los sectores de menores recursos. Por ello, hay que buscar politicas
de seguridad inclusivas que protejan a los diversos actores y no sélo los derechos de un
determinado sector social, y mucho menos que promuevan la seguridad de un determinado
grupo social a costa de los derechos de los demas ciudadanos. (Politicas De Seguridad
Ciudadana y Justicia Penal; Centro de Estudios Legales y Sociales 2004; 15).
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Para disefiar politicas que operen contra el delito y que no produzcan mayor exclusion, es
necesario contemplar acciones que extiendan la ciudadania, como una poderosa
herramienta integradora que es la ciudadania que debe ser entendida en el sentido amplio de
ciudadania social, la cual, a diferencia de la ciudadania politica o civil, hace referencia

también a los derechos colectivos.

La seguridad ciudadana implica problemas bésicos de la relacion entre ciudadanos y entre
éstos, las instituciones entre si. Por ello, resulta fundamental pensar y describir estos
problemas en toda su complejidad. So6lo una comprension en el marco de esta complejidad
puede tomar en consideracion todos los derechos que estan en juego, sin reducirlos a una
dimension meramente defensiva. Sélo un nuevo enfoque del tema permitird encarar una
politica de seguridad inclusiva que amplie el ejercicio de los derechos, en lugar de

restringirlo.

El hacerse cargo del reclamo por mayor seguridad de un modo responsable significa
otorgarle su real dimension, resolverlo en un contexto de respeto por los derechos y no
limitarlo a una demanda que busca solamente reducir el riesgo de que ciertos delitos
ocurran. La negacion de las maltiples facetas del problema solo conduce a la restriccion y
no a la proteccién de los derechos. (Politicas De Seguridad Ciudadana Y Justicia Penal;
Centro de Estudios Legales y Sociales 2004; 15).

Hay autores que mencionan que el sentimiento de inseguridad es particularmente relevante
para el analisis de las politicas de seguridad segun en la region, asi como por sus efectos
politicos y sociales. En efecto, este clima de inseguridad ha tenido consecuencias sociales
negativas, que han profundizado la antipatia politica de la sociedad y la disminucién en la

participacién de la ciudadania en los asuntos publicos.

De esta manera, la percepcion personal y social de inseguridad ha probado ser tan
significativa, como el delito mismo para posibilitar una adecuada comprensién de la
problematica de la seguridad en América Latina. El aumento de la inseguridad asi como de
la brecha entre la sensacion de inseguridad y la ocurrencia real de delitos ha dado lugar a
diversas iniciativas estatales para el control de ambos fendmenos. Y es por ende que la

participacién en politicas de seguridad abarca grupos:
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- los ciudadanos con un interés general y

- la de victimas directas o indirectas de delitos.

Las intervenciones muestran que en el caso de ciudadanos con un interés general, su
participacion es poco sostenible en el tiempo. La sustentabilidad de la participacion esta
fuertemente correlacionada con la victimizacién directa o indirecta de los participantes.
Esta caracteristica dota a la participacion en seguridad de sesgos asociados a
reivindicaciones directas de las victimas. Su incidencia aumenta cuanto menor es la
legitimidad de los actores estatales. (Participacion Ciudadana Y Percepcion De
Inseguridad En América Latina; FOHRIG, Alberto; 2006)

I.  Condiciones y Efectos de la Participacion Ciudadana en Contextos de Alta

Fragmentacién Social

La participacion en materia de seguridad conlleva una paradoja: quienes mas requieren
participar en esta materia, menores recursos individuales y organizacionales poseen para
hacerlo. Los escasos méargenes para la accion colectiva, desconfianza interpersonal y la
aparicion de los jovenes como emergentes conflictivos de un orden social con pautas de

autoridad, solidaridades y relaciones familiares en transicion.

Y a esto se suma, la ausencia de politicas preventivas y la consideracion de la seguridad
como un problema exclusivamente policial en el que aumenta la sensacién de inseguridad
en estos sectores. En efecto, la ausencia de politicas preventivas incide directamente en la
potenciacion de los factores de base, que obviamente no son policiales, pero que generan

modificaciones en los objetivos y rutinas de las policias.
Il.  Capacidades Estatales y Politicas de Seguridad

Las capacidades estatales como compuestas por dos dimensiones centrales: la capacidad
administrativa y la capacidad politica. La dimension administrativa se refiere a los diversos
patrones de organizacion interna de las burocracias publicas, y en particular a su cohesion
interna. Por otro lado, la capacidad politica implica centralmente un proceso de
conectividad externa de las acciones estatales con demandas ciudadanas. Tal proceso

refiere a la capacidad de los gobiernos de articular las demandas ciudadanas dentro de la
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agenda publica, que den lugar a politicas publicas que las representen y que expresen sus
intereses y visiones ideoldgicas. Estas dos dimensiones se integran bajo un estado con

legitimidad democratica y autonomia en su accionar

La construccion de capacidades estatales no solo requiere la consolidacion de burocracias
eficientes y coordinadas; también implica la construccion de mecanismos de rendicién de
cuentas a los ciudadanos asi como la flexibilidad para la adaptacion de estas instituciones a
nuevas demandas politicas, sociales y econdémicas. (Participaciéon Ciudadana Y Percepcion
De Inseguridad En América Latina; FOHRIG, Alberto; 2006).

SMULOQVITZ, Catalina; indaga y explica que: La seguridad ciudadana es hoy uno de los
principales problemas de politica publica que enfrentan los paises latinoamericanos. El
problema es central al funcionamiento de la democracia en tanto incide en la confianza
social, socava el desarrollo social sostenible y puede eventualmente afectar su estabilidad
politica. Al igual que en otros contextos, en Latinoamérica también existe una importante
brecha entre la “sensacion de inseguridad” de los ciudadanos y las condiciones objetivas de
criminalidad y violencia. Esta brecha alimenta la alienacion social de sus ciudadanos y
disminuye la calidad de vida ciudadana. Es indudable que el incremento de la criminalidad
exige respuestas y politicas publicas especificas para enfrentar el alza de la criminalidad,
pero también demanda esfuerzos particulares para reducir la brecha antes mencionada, en
especial aquellas que derivan de la desconfianza entre las fuerzas de la ley y el orden y la
ciudadania a las cuales éstas deben servir. (Seguridad Ciudadana En Las Américas;
Proyecto de Investigacion Activa-2007).

En ese sentido, la seguridad ciudadana mas alla de tener consecuencias materiales de mayor
inseguridad para los ciudadanos, también tiene efectos en la esfera simbdlica donde los
sujetos quedan arrojados a resolver y tramitar su seguridad de forma individual o colectiva
en virtud de sus recursos y habilidades. En consecuencia, la seguridad se presenta como una
responsabilidad colectiva en la actualidad, ya que el Estado no tiene la capacidad de

proporcionar ese bien publico por distintas razones;

1) La crisis de legitimidad de sus instituciones,

2) EIl Estado se encuentra cada vez mas acotado.
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Por tanto, se presenta como un Estado incapaz de garantizar la seguridad ciudadana,

ademas de no monopolizar la violencia legitima.

En todo caso la seguridad ciudadana es un contorno de poca prioridad para los gobiernos de
turno y la relacion con una verdadera politica publica en esa materia. Se busca aumentar la
racionalizacion del control social mediante la comunidad organizada, pero al mismo tiempo
aplicar politicas tradicionales de seguridad en programas de seguridad ciudadana. En ese
sentido, Quintana sefiala que no existen politicas de Estado orientadas a la seguridad

ciudadana, por falta de una cultura democrética de los gobiernos.

Donde la forma de encarar la inseguridad ciudadana por parte del Estado y los municipios

surja, y de las iniciativas privadas que ha seguido un proceso singular en su composicion;

i) Control policial vinculado al control rutinario que ejercen la policia, en tanta
caracteristica de la seguridad publica. Donde la accion policial es parte principal en la
prevencion o represion de conductas desviadas, el cual ha sido establecido en varios
Estados y ciudades.

ii) Control participativo policial, una interrelacion de vecinos con la policia mediante
agencias publicas (Ministerio de Gobierno y el municipio), donde los vecinos participan en
la prevencién del delito que inicialmente fueron capacitados en seguridad para realizar
vigilancia en sus barrios, pero con caracter momentaneo realizado por el municipio o la

policia con fondos publicos.

iii) Control participativo no policial, uno de los mecanismos mas sobresalientes de los
ultimos afios y uno de los vigentes en prevencién de la inseguridad, el cual se genera fuera

de la tipologia publica estatal de seguridad ciudadana®.

La exclusiva participacion hace que cada vez mas, suceda crisis de valores a nivel mundial
y esto genera una anarquia en la convivencia pacifica, dentro de la humanidad la armonia
ha tomado un rol con diferencias entendida desde una perspectiva que a traves del tiempo

se espera que se pueda resolver dando asi enmiendas a estas etapas de vida que generan

® PIEB: La Seguridad Ciudadana; Entre Las Fronteras De Lo Publico Y Lo Privado - Principales Resultados y
Hallazgos De La Investigacion, 2007.
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controversia e ilegitimidad a los gobiernos (Quintana, Policia y Democracia en Bolivia una
Politica Institucional Pendiente, 2003).

No se quiere disminuir la importancia de la evidencia empirica, sino simplemente
dimensionar su potencialidad de una politica que se haga vivaz en base a la seguridad
ciudadana, en un balance mas ponderado que se le da en la agenda informativa en la region
y en la discusion politica. A la vez podemos decir que los datos son pujantes para algunos
elementos de anélisis, lo que se puede acopiar a través de encuestas de opinion,
percepciones, actitudes, informes, valores, comportamientos, y conocimientos que se
enfocaran mas en el criterio de SEGURIDAD CIUDADANA y su implementacion dentro

del municipio pacefio.
1.2. Marco Teorico Metodologico

1.2.1. Problema de Investigacion

Normalmente se ha preguntado cémo solucionar los problemas graves cuando aparecen
ante nuestros 0jos, problemas como la inseguridad ciudadana en espécimen como la
victimizacién y delincuencia en menor y mayor grado, que conforma un indice puntual
sobre el cual se comienza a dar un analisis y respuestas a ello, el problema de estas
cuestiones mas similares es donde se formularon politicas para resguardar la solucién ante
estos casos, donde se observa, un problema estructural y es en el cual se constituye un
problema de la realidad fenoménica, tratando de resolver los desbordes del sistema politico
que nos deja ver problemas subyacentes, como el nivel de pobreza, la polarizacion social, el
nivel de corrupcién y de esta él: nepotismo, clientelismo y las asignaciones que siguen en
constante expansion, hacen que el individuo se vuelva mas vulnerable al transcurso de
cambio segun el tiempo y es por eso que se va creando una incertidumbre social, incluso se
puede notar que hay dificultades para atender las politicas de seguridad ciudadana y ademas
se puede aseverar que hubo un reduccionismo abierto que genera marginalidad. Muchas
politicas publicas sufren de un grave desgaste de eficiencia debido a la situacion estructural
del Estado, y la manifestacion mas evidente es cuando se confunde el &mbito publico y
privado y de este modo las decisiones de la esfera pablica van dirigidas al bien comin. Es

en todo caso que la pregunta de éste proyecto de investigacion es:
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¢Cuales han sido los criterios que se han considerado para
elaborar las politicas publicas sobre seguridad ciudadana en el

municipio de La Paz entre los afios 2004-20117?

1.2.1.1.  Objetivo General

Las politicas de seguridad publica — ciudadana tiene que ir siempre destinada a disminuir
los indices de desconfianza, que la ciudadania proyecta sobre las instituciones sociales, que
regulan y distribuyen los derechos y deberes fundamentales de la sociedad y a su vez
comprimen las desigualdades econdmicas y sociales para el beneficio de una sociedad que
concentra la autoridad en valores éticos ante el Estado, por lo tanto se tiene que lograr un
mayor consenso Yy consentimiento sobre estas politicas en la ciudadania y en toda la
poblacion en general , es aqui donde se detallara la intervencién social de la sociedad y la

respuesta ante este indicador, que pretende:

Determinar los criterios del ciclo de la politica publica de
seguridad ciudadana del Gobierno Municipal de La Paz en la
gestién 2004 — 2011.

1.2.1.2.  Obijetivos Especificos

Las politicas de seguridad ciudadana, son un contexto tedrico/practico en el que se enfoca
mas en reducir niveles delincuenciales, es entonces que en este trabajo que se describira el
analisis teorico e histérico del planteamiento del problema como tal, donde se enfocara en
temas de relevada importancia, que acaece en la investigacion y pretende establecer y
percibir que el problema de seguridad ciudadana, no es una lucha para reducir la
delincuencia sino también para mitigar desigualdades sociales, econdmicas y politicas que
son causantes de la mayoria de los conflictos, porque la politica de seguridad ya sea
nacional, departamental o municipal, estd vinculada inevitablemente a la ausencia de

politicas econdmicas Yy sociales de integracion socio — cultural.

Es asi donde se plantearon hasta el momento politicas de seguridad ciudadana, con cierto
tipo de acciones que los mismos ciudadanos solo se pueden proteger mediante medios que
el mismo sistema considere validos y 6ptimos, que no generan comunicacion e interaccion

ciudadana, ni produce mecanismos de colaboracion e intervencion, conjuntamente con las
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instituciones de asistencia y seguridad. De esta manera las politicas de seguridad se deben
aferrar mas a un sistema de cuerpo social donde genere mas incentivos de cooperacion y no
asi un sistema de individualismo social que genere satisfaccion en todos los ambitos para
fortalecer las variables ya sea del Municipio o del Estado, para crear reciprocidad social en
conjunto. Es entonces donde se aclara la especificidad de dicha formulacion de la Politica

de Seguridad Ciudadana como tal.

1. Establecer el marco histérico y normativo de las politicas publicas sobre
seguridad ciudadana en Bolivia y en el Municipio de La Paz.

2. Determinar los lineamientos tedrico/conceptuales de las politicas pablicas sobre
seguridad ciudadana en Bolivia y en el Municipio de La Paz.

3. Determinar y analizar los criterios y fases en el disefio de politicas publicas
sobre seguridad ciudadana implementadas por el Gobierno Municipal de La
Paz.

4. Comparar los criterios y fases en el disefio de politicas pablicas sobre seguridad
ciudadana previas y las del periodo 2004-2011 en el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz.

1.2.2. Enfoque Teorico

El marco tedrico que plantea la investigacion se inscribe en el enfoque de la teoria de las
politicas publicas. Es por eso que se va a precisar el punto de vista de indagaciones y
aportes de seguridad ciudadana enfocada al proyecto de investigacion, que orientan el
transcurso y desarrollo de una nueva politica publica que efectivice la seguridad ciudadana

dentro del municipio de La Paz.

En esta investigacion se desarrollaran los procedimientos de la construccion de la politica
de seguridad ciudadana dentro de la agenda publica boliviana y local. El trabajo se
orientard de la siguiente manera: (modelo seguido de: CABRERO, Mendoza Enrique;
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPALES).

e Definicion del problema, Seguridad Ciudadana (influencias, actores sociales y
politicos).

e Laformulacién y el disefio de la politica (argumentos racionales y técnicos).
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e Laimplementacion de la politica (proceso de negociacion y conflicto).

e Laevaluacion de la politica (participacion social e institucional).

Es a partir de estas cuatro fases que se desarrollara el enfoque de la politica de seguridad
ciudadana en el municipio mediante una accion publica que determinara la vida publica y el
desarrollo municipal urbano; como plantea el autor CABRERO, Mendoza Enrique, Politicas

Publicas Municipales).

Todavia hace algun tiempo el gobierno se legitimaba por objetivos e intenciones; sin
embargo el escenario actual son dos dimensiones insuficientes, en este sentido se trabajara
el analisis de la accién publica a través del modelo de politicas publicas que permitiran
diseccionar la légica de la accion pubica y particular, sobre todo identificar las
consecuencias Yy efectos observados y percibidos en el conglomerado social (Cabrero M. E.,
Accion Publica y Desarrollo Local, 2005).

Es por eso que la investigacion pretende enfocarse en el desarrollo de esta politica y su
procedimiento, la investigacion ayudard en gran medida a fortalecer la legitimidad de
gobierno local y vigorizara la capacidad organizativa ciudadana. El escenario reflejara el
modelo de construccion de la politica publica de seguridad ciudadana, aun cuando dicha
agenda ya este definida por el gobierno municipal se dinamizara y se abandonara la vision
tradicional. Por lo tanto es indispensable construir una red de politicas publicas que alin

falta mucho por activar en el espacio local.

Por tanto, la agenda prioritaria es la de planeacion urbana y por ende que la agenda de los
gobiernos locales se orientan cada vez mas a politicas de bienestar social, e incluso de
politicas de mejoramiento infraestructural, en estos casos el gobierno municipal asume
como responsabilidad propia el bienestar integral de los habitantes del municipio a partir de
esta concepcion el desarrollo y la vida publica pasan a ser el extenso ambito de la accion

del gobierno local (; Cabrero M. E., Politicas Publicas Municipales, 2003)

1.2.2.1. Politicas Publicas
Cada vez méas el mundo de los gobiernos locales juegan un papel muy importante en el
desarrollo, donde el escenario contemporaneo se vuelca a vigorizar la participacion

ciudadana de formas muy diversas. Se concentran cada vez en la produccion de la accion
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publica y por eso las politicas publicas son vistas como itinerarios de accion que deben
responder a necesidades inmediatas y producir resultados concretos y visibles. Es por eso
que el espacio local esta orientado a necesidades méas urgentes de comunidades y
ciudadanos, tiende a concentrarse en politicas de corto plazo, esto no significa que no hay
politicas que visualicen el largo plazo; aun asi es més dificil para el gobierno municipal
local distinguir el nivel de satisfaccion ciudadana y logros de una politica es por eso que el
curso que tomara esta investigacion sera la de verificar o diferenciar el impacto de un

programa municipal. (Cabrero M. E., Politicas Publicas Municipales, 2003).

El reto entonces es analizar separadamente cada tipo de fases de la politica acotando un
ambito propio de accidn institucional municipal y estableciendo un foco de atencion que
permita identificar el estudio y reflexion, inercia, estancamiento en la agenda de dicha
politica, se intentard& mas bien que cada capitulo elija un Campo de Observacién y

construya un Lente de Acercamiento. En el ciclo de esta politica pablica se prevera:

e La definicion del problema; respuesta a las demandas de la ciudadania, las
evidencias e intervencion para la opinion pablica.

e EIl disefio; el trabajo de la agenda local y la prolongacién y andlisis de sus
alternativas. La imitacion de soluciones para afianzar el resultado y avance rapido
de la politica.

e La implementacion; las acciones de decision e intervencion burocratica. La
formalizacion y profesionalizacion de servidores publicos.

e La evaluacion; en la agenda local tiende a ser confusa, debido a que la ciudadania
quiere observar resultados inmediatos de parte de la acciéon municipal, esto incidira

en un cuestionamiento prematuro de la politica publica.

En este sentido cabe mencionar que aun cuando en un periodo de gobierno se haya logrado
consolidar redes de politica publica funcionales y eficaces, es muy frecuente que el cambio
de autoridades locales o se generen rupturas o simplemente se desarticulen y desvanece su
consistencia interna, para eso la excepcion a este tipo de tendencias se da cuando existe la
configuracién de actores no gubernamentales suficientemente cohesiva y autbnoma como
para resistir el cambio de equipo o de gobierno, asi dar una continuidad a la red de politicas

publicas municipales (Cabrero M. E., Politicas Publicas Municipales, 2003).
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Es entonces donde la modernizacion de la gestion publica local y la mejora de la
gobernabilidad constituyen un proceso inacabado e inalcanzable, pero con las estrategias de
los ciclos de la politica planteadas en la investigacion enlazara con dicho proceso que debe
de conjugar nuevas practicas de gestion, que persigan la eficacia, eficiencia y economia,
con la promocidn y garantia de los principios y valores de servicio publico, fortalecimiento
y desarrollo continuo de la sociedad democratica®.

La innovacion, modernizacion o transformacion del sector publico constituye una exigencia
basica que reclama la sociedad, deseosa de contar con una administracion al servicio
publico, inteligente, democrético y necesitado de legitimacion en el dia a dia. La ciudadania
exige a su Gobierno Municipal que sea eficaz y eficiente en calidad, y que oriente y
aproxime la decision politica y su actividad a los ciudadanos. Y ello en un entorno
dindmico, revolucionario, complejo e incierto que le obliga a afrontar sin demora grandes

retos de modernizacion y cambio.

La mision, la visién y los valores se condicionan y complementan mutuamente y es
fundamental tenerlos identificados, explicitos y coordinados. Ademas, cuanto mas
conocidos, compartidos y acertados sean, mas integraran a las personas de la organizacion
en el proyecto comin de servicio al ciudadano y en las actividades que lo componen. Asi

mismo, se debera identificar la utilidad que aporta a la sociedad la entidad municipal.

La Policia Municipal tiene por mision "conseguir y mantener niveles 6ptimos de seguridad
ciudadana, entendida ésta como convivencia y desarrollo del individuo y de las
colectividades en que se integra y que se concreta, a un nivel primario de seguridad general,
en la prestacion de una actividad preventiva de las conductas antisociales, el auxilio a los
ciudadanos y la defensa del buen ejercicio de los derechos fundamentales y libertades

publicas garantizados por la constitucion y las leyes".

De cualquier forma, las iniciativas politicas y las propuestas de la investigaciéon hacia el
gobierno municipal deben desarrollar un proceso de elaboracion de las politicas y
estrategias. En dicho proceso se deberd hacer participes al resto de grupos de interés,

posibilitando cauces de participacion y consenso de las mismas.

® ARAYA Moya, J. “Experiencias de participacion ciudadana en la prevencion local del delito. Exitos y
dificultades”. Santiago — Chile. (1999).
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El objetivo de esta investigacion es dar a conocer el contexto de la Seguridad Ciudadana en
el Municipio de La Paz, como una politica activa, dentro de ella acciones que permitan
reducir el indice de delincuencia y victimizacion en el municipio pacefio. Posteriormente,
en el proceso de reflexion se cuestionard la pertinencia de los mismos y en su caso, se
tratara de darle una observacion al conjunto de politicas implementadas dentro del GMLP,
donde enfatizard la estrategia del proyecto.

1.3.3. Metodologia de la Investigacion
El presente trabajo es una investigacion que se enfocard el método descriptivo cualitativo,
se pondra mas interés en los procesos que en los resultados y productos en el contexto en el
cual tienen lugar las experiencias humanas y la vida y no asi en variables que pueden ser
medibles y manipuladas’, es decir, no seran empleados recursos cuantitativos y por la

tematica de la investigacion seré:

a).- Descriptivo - cualitativo: Porque nos permitird seleccionar una serie de
cuestionamientos, los cuales son sujetos a medicion de forma independiente que reflejaran
el proceso de politicas de seguridad ciudadana. Con la aplicacion metodologica se podra
establecer, observar, describir, comprender y observar el proceso de las politicas publicas
relacionadas entre si. Esta l6gica de investigacion permitira seguir la relacion del objeto de
estudio, la formulacion del problema, los objetivos y metas, continuandose con las técnicas
0 trabajos de campo como la recoleccion de datos de informacion, analisis e interpretacion
de la informacion, e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables y
conclusiones finales de la informacion de manera cuidadosa y luego se analizara
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.

1.3.3.1. Métodos

El método sera un “Estudio de caso” donde se dara una introspeccion sobre experiencias

personales, historias de vida, entrevistas, observacion, el analisis de textos de observacion,

" BARRAGAN, Rossana; Gufa para la Formulacién y Ejecucion de Proyectos de Investigacion
(caracteristicas de una investigacién cualitativa pag. 97 )
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historia y biografia®; donde se realizard una investigacion intensiva de la politica de
seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz. Para ello se recogera informacién acerca
de la situacion existente en el momento en que realiza la investigacion, las experiencias y
condiciones pasadas Yy las variables que ayudan a determinar las caracteristicas especificas
y conducta del municipio estudiado. Después de analizar las secuencias e interrelaciones de
esos factores, se elaborard un cuadro amplio e integrado de la unidad social tal como
funciona en la realidad. El interés en los individuos no es considerdndolo como
personalidad Unica, sino como tipos representativos que se beneficiardn con la
investigacion de la politica de seguridad ciudadana asi se generard una consolidacion y
participacion dentro del escenario local.

El objetivo del estudio de caso consiste en realizar una indagacién a profundidad dentro de
un marco de la sociedad que reflejara a profundidad variables que estén insertos dentro de
la politica social de seguridad ciudadana; las dimensiones o aspectos de dicho marco
dependen de la naturaleza del caso estudiado.

1.3.3.2.  Técnicas

La investigacion recurrird a fuentes primarias y secundarias:

Fuentes primarias: se utilizara estas fuentes seguin tengamos los casos de entrevistas a
diferentes autoridades y las experiencias que tuvieron dentro de su gestion. Las entrevistas

y documentos originales e investigaciones del caso.

Fuentes secundarias: Se estudiard y se tomara en cuenta otro tipo de investigaciones
como revistas, periddicos, sucesos acontecidos y articulos especializados al tema. Para

enriquecer la investigacion y analizar las teorias de los distintos enfoques.

®BARRAGAN, Rossana; Guia Para la Formulacién y Ejecucion de Proyectos de Investigacion (otros tipos
de investigacidn cualitativas, pag. 108).
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CAPITULO 2

Marco Historico y Normativo de las Politicas Publicas sobre

Seguridad Ciudadana en Bolivia y en el Municipio de La Paz.

2.1.Marco Historico

2.1.1. Seguridad Ciudadana en Bolivia
Durante la década de los afios 70 se puso en vigencia la tesis de la seguridad nacional que
es la que antecede a la de la seguridad ciudadana, entendida como un conjunto de
fundamentos tedricos y dispositivos practicos para enfrentar los movimientos progresistas
revolucionarios, convirtiendo a la policia basicamente en un dispositivo represivo que,
conjuntamente con las Fuerzas Armadas, debian aplastar cualquier movilizacién popular
dirigida a transformar las estructuras sociales. Este fue antepuesto en el gobierno de Hugo

Banzer Suarez en la doctrina de la seguridad nacional.’

Prontamente, se concibe la doctrina de la seguridad publica como un conjunto de medidas y

dispositivos de proteccion de la colectividad de la poblacion, en diferentes érdenes. Se fue

% A partir de la década de 1970, los gobiernos se radicalizaron hacia la derecha, siguiendo la Doctrina de la
Seguridad Nacional, impulsada por Estados Unidos y divulgada por la Escuela de las Américas (Panama),
centro de formacion de posgrado para los militares latinoamericanos.

La Doctrina de la Seguridad Nacional se basé en el concepto de "frontera ideoldgica interna"”, que separaba a
la "nacion” (la derecha) de las "fuerzas antinacionales" (la izquierda). Se justificaba asi la intervencion de los
gjércitos, llamados a intervenir directamente en la politica interna para acabar con el enemigo antinacional y
subversivo
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desglosando una de las expresiones de la seguridad publica como la seguridad ciudadana.
Si bien la seguridad publica tiene varios alcances, referidos no s6lo a la proteccion de la
ciudadania frente al delito, sino también frente a los desastres naturales, también frente a
otros actores que pueden alterar la salud publica, la seguridad industrial, etc.; pero
concluyentemente la intencion es reflejar la cuestion frente al delito, donde podemos
distinguir que la seguridad publica tiene varias connotaciones y dimensiones dirigidas a
proteger a la poblacion en diferentes ordenes, siendo entonces la seguridad ciudadana
enfocada hacia el delito, una de las modalidades mas importantes de la teoria de la

seguridad publica.

Es en el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada, en que en su administracion creo la Ley
N° 2949; Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, que establece a ésta el
alcance referido a la proteccion de los derechos humanos de las personas, por lo cual una
primera delimitacion de la seguridad ciudadana proviene de su vinculacion a la proteccién
de los derechos humanos fundamentales'®. En una segunda aclaracién, se hace referencia a
los alcances de proteccion de la seguridad ciudadana al derecho a la vida, la integridad
fisica, la dignidad y la propiedad de las personas, bajo el fundamento de que estos derechos
son fundamentales, en el sentido en que si no se los garantiza, el resto de los derechos no

podrian materializarse.

Los factores para que este tema de seguridad ciudadana trascienda son elementos
culturales, econémicos y sociales que requieren politicas de desarrollo del Estado. Aunque
no es mecanica la formula de mas desarrollo, menos inseguridad, las politicas estructurales
de desarrollo bien concebidas y estratégicamente aplicadas pueden generar mejores
condiciones para la seguridad de la colectividad. De ahi que se presenta un debate a la
inseguridad ciudadana: que se debe enfrentar con politicas de desarrollo, como politicas
educativas, educacionales, generadoras de valores de comportamientos, desde el punto de

vista filosoficas, axioldgicamente concebidas; o enfrentar con medidas represivas.

9 INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS, Perspectivas de la Seguridad Ciudadana en América Latina
y Bolivia: Memoria del Seminario Internacional realizado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, el 27 y 28
de septiembre, 2012.
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Es tanto decir que Bolivia vive un proceso de cambio, habiendo asumido la construccién a
través de una Asamblea Constituyente hacia un nuevo Estado, frente a otro anterior que, si
bien se asentaba sobre las distintas nacionalidades existentes en el pais, no las visualizaban
constitucionalmente y no las tomaban en cuenta como parte de la estructura estatal, por lo
tanto era un Estado opresor, y a cambio el Estado actual, como un Estado que determiné
sucesos de cambio en todo &mbito. Se puede decir que con el gobierno actual el tema de
seguridad ciudadana, tiene un énfasis en el programa, que connota una reflexion hacia

mejoras en politicas que trascienden en accion hacia el proceso de cambio mencionado.

De esta manera se hace un estudio en Bolivia, donde los problemas histéricos como la
pobreza, el hambre y desempleo son factores que influyen en los elevados indices de
inseguridad ciudadana. De acuerdo con la encuesta realizada para el Desarrollo Humano
del 2006 realizada por la Policia Boliviana', la crisis econémica, el desempleo, la
desintegracion familiar, el abandono escolar, entre otros son factores detonantes de la

inseguridad ciudadana y la via para delinquir.

Por otro lado es importante mencionar que los indices de victimizacion y delincuencia,
tienen también relacion con un enfoque represivo mayormente practicado por la policia
boliviana, la cual no tenia un buen rendimiento, sin embrago el enfoque preventivo y de
rehabilitacion que se plantea actualmente y desde casi el 2006 se constituye en una

alternativa de reduccidn de los indices de manera mas eficiente en Bolivia.

Es asi donde un Estado rivaliza con las altas tasas de criminalidad y delincuencia siendo
estos temas tedricos y practicos, de una considerable trascendencia a lo largo de los
tiempos, pues donde se puede decir que la seguridad ciudadana en Bolivia es un tema que
se debe tomar con particularidades para su mejor ejecucion en todo lugar para serenar con
el desnivel de tasas de inseguridad a nivel nacional en tiempos pasados para luego hacerlas

practicas en tiempos futuros.

2.1.2. Seguridad Ciudadana en el Municipio de La Paz
Las instituciones del Estado son instituciones que conllevan una gestion y un proceso de

diferentes politicas publicas, al mismo tiempo un transcurso y una correlacion de la misma,

1 PNUD y Policia Boliviana: Encuestas para el Desarrollo Humano: Policia Nacional y Seguridad
Ciudadana, Informe sobre Desarrollo Humano en Bolivia, 2006.
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es por eso que se decretd la Ley N° 24942 donde esta tiene por finalidad, articular y
coordinar de manera eficaz y eficiente las politicas, planes, proyectos y programas
emergentes del poder publico y de todas las personas de la comunidad, en el pais y en los
diferentes departamentos, sin discriminacion ni exclusion alguna, destinados a asegurar el
libre ejercicio dé los derechos, garantias y libertades, constitucionales brindando mayor
seguridad a la poblacion procurando una mejor calidad de vida a todos los estantes y

habitantes del territorio Nacional.
Bajo esta misma ley, hay una estructura de trabajo donde la conforman:

e Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
e Consejo Departamental de Seguridad Ciudadana

e Consejos Provinciales de Seguridad Ciudadana

Segun el Articulo 10° (Consejos Provinciales de Seguridad Ciudadana). Qué hace
referencia que en cada Departamento podran conformarse Consejos Provinciales de
Seguridad Ciudadana en Provincias, Secciones de Provincia y Cantones. Estos consejos
estaran integrados por el Subprefecto, Alcaldes, Corregidores y los Capitanes, Jilacatas,

Mallcus, Secretarios Generales y demas autoridades Originarias del lugar.

Articulo 11° (Atribuciones de los Consejos Departamentales y Provinciales). Son
atribuciones de los Consejos Departamentales y Provinciales en el ambito de su

competencia territorial:

1. Proponer y coordinar programas y proyectos sobre seguridad ciudadana, a nivel
departamental y provincial,

2. Efectuar un seguimiento de la ejecucion de los programas que las instituciones
realicen en el marco de la seguridad ciudadana;

3. Aquellas que se consideren necesarias para el mejor cumplimiento de sus

atribuciones.

En el Articulo 12° (Atribuciones Comunes). Indica que en el Consejo Nacional, los

Consejos Departamentales y Provinciales, tendran las siguientes atribuciones comunes:

12 ey de Sistema Nacional de Seguridad ciudadana. Art.1, 2003
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1. Proponer y coordinar politicas e impulsar planes orientados a la prevencion del
delito destinados a fortalecer la interaccion con la sociedad, referidos a la familia,
comunidad, educacion, cultura, recreacion y deportes, entre otros;

2. Proponer mecanismos que aseguren la activa participacion de la sociedad civil en la
formulacién y ejecucion de planes, programas, y proyectos de seguridad ciudadana;

3. Promover con los medios de comunicacion social iniciativas para informar, educar y

orientar a la poblacion, en el marco de los requerimientos de seguridad ciudadana.

Por lo que podemos sefialar, que los Consejos Departamentales y provinciales mantienen
una funcion sumamente importante dentro de la gestion de politicas publicas de seguridad
ciudadana en el Municipio de La Paz, donde estos mismos comités de seguridad ciudadana
no se encuentran estrechamente consolidados, considerando que éstos se constituyen en el

mecanismo de interaccion del GAMLP con los otros actores®®.

En proporcion el GAMLP como en la ciudadania, la inseguridad se ve reflejada en este
ambito, ya que como se dice que la inseguridad es el reflejo de nlcleo de la sociedad, tanto
en los estilos de participacion que son insuficientes y hacen que se perciba una depreciacion
de la intervencion ciudadana y accion de parte de la misma hacia la alcaldia, pues es
determinante mencionar que se debe generar, experiencias de planificacion participativa
tanto en los POA’s y PDM; en cuanto a su formulacion participativa, ejecucion
institucional, seguimiento y control social, han permitido demostrar que existe una baja
rotacion de la dirigencia vecinal asi como la recurrencia de la demanda vecinal obrera, vale
decir sin impacto con vision a corto plazo y sin considerar las necesidades vy

potencialidades territoriales para coadyuvar al desarrollo.

Asimismo, los consejos ciudadanos no han desarrollado plenamente practicas y
metodologias participativas; los mecanismos de acercamiento e involucramiento vecinal,
fueron sélo dirigenciales; la priorizacion de obras con baja participacion de la base vecinal,
debido principalmente a que el vecino no muestra un interés por participar en los procesos,
reuniones y/o asambleas; conflicto de representacion en las zonas o el vecino no conoce a

su dirigencia que genera falta de coordinacion y adecuada comunicacion, ademas que el

3 Evaluacion del PDM 2001/05
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funcionario del GMLP maneja un lenguaje técnico de dificil comprensién para el vecino y

los mismos ciudadanos.

Los aspectos técnicos son de dificil explicacion y comprension, lo cual dificulta la
informacidn expresada a los vecinos por parte de la dirigencia; el desequilibrio entre la
demanda vecinal y el criterio técnico a la hora de tomar las decisiones. Es importante
reconocer los importantes avances en materia de manejo de la informacién municipal, a
través del Disefio del Sistema de Informacion Municipal y la creacion de la Direccion
Especial de Seguridad Ciudadana. Sin embargo, se siente la falta de una politica integral de
manejo de la informacion institucional, y la falta de sistematizacién de datos sobre los
casos, inclusive dentro de estos comités que es concebido como un portador publico de
informacion hacia la ciudadania. Pese a los avances en materia de Seguridad Ciudadana la
gestion y ejecucién de los proyectos, es evidente y preocupante, ya que estas mismas no
suelen alarmarse por los avances de indices de este tema en cuanto a la sociedad y sus

demandas.

En cuanto a este tipo de demandas, se refleja en el PDDA — LP que se pronuncia con el Eje
La Paz Digna - Desarrollo Humano Integral, que busca superar la inseguridad alimentaria,
lograr la plena participacion y organizacion justa y equitativa, con acceso a servicios de
salud, educacion y saneamiento basico de calidad y evitar los problemas de violencia y
seguridad ciudadana, y que con esta ultima tal vez incidir y fomentar el arduo trabajo

policial, tanto a nivel departamental como municipal.

Con dificultad a esta problematica es dificultoso decir que se estd dando lugar a un
resultado que puede ser satisfactorio para estas propuestas, y que no estd demas decir que se

tiene que afrontar el tema desde su raiz y no solo lo trivial que acontece.

Pues es interesante mencionar, que en los Planes de Desarrollo Municipal apartan un
término a la seguridad ciudadana como tal donde evallan; el avance de la violencia y
delincuencia que se manifiesta en una creciente inseguridad de la ciudadania, problema que
entre otros se explica por la profunda crisis economica que vivia el pais. Ello demanda
desarrollar un conjunto de acciones, entre las que se cuentan las redes de seguridad, con

participacién de la ciudadania y de la Policia. (PDM 2001/05)
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El objetivo a cumplirse es mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en el Municipio
con enfasis en la prevencion de la violencia. Se requiere implantar modulos policiales y

realizar talleres para proteger a la poblacién de actos delictivos, robos y atracos.**

Es donde se puede detallar que en el eje 6 del Plan Jayma “La Paz Equitativa ¢ Incluyente”

considera que la seguridad ciudadana tiene las apreciaciones de:

¢ Insuficiencia de equipamiento e infraestructura de modulos policiales integrales en
el nivel descentralizado.

e Los comités de seguridad ciudadana que no se encuentran consolidados,
considerando que éstos se constituyen en el mecanismo de interaccion del GMLP
con los otros actores.

e EXxisten espacios publicos deteriorados que son ocupados por grupos belicosos que
generan inseguridad ciudadana.

e Lailuminacion de la ciudad es insuficiente, lo que genera que algunos espacios sean

inseguros.’®

De esta manera, para trabajar en el tema de seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz,
el inconveniente que se tiene es el alcance que se proporciona para someterlo a un
resultado eficiente. En este caso se presentaran investigaciones, donde resaltan un presente
analisis que se ha realizado a partir de los datos de una encuesta de Percepcion ciudadana
sobre la calidad de vida en la ciudad de La Paz, llevada adelante por el “Observatorio La
Paz Como Vamos” e implementada técnicamente por la Empresa IPSOS apoyo, opinién y
mercado, durante los meses de mayo y junio del afio 2011.

2.1.3. Agenda Politica del Gobierno Municipal de La Paz
La seguridad se ha transformado en los ultimos afios en un tema central en la agenda
politica de las autoridades locales y de los medios de comunicacion, pero
fundamentalmente en la percepcion de la ciudadania. La demanda de seguridad ciudadana
viene a ser uno de los temas mas controversiales, en la coyuntura pacefia ya que este tema

viene trascendiendo de hace tiempos remotos, se construyeron leyes y decretos, que a la

4 Plan de Desarrollo Municipal 2000 — 2005.
!> Plan de Desarrollo Municipal — Plan Jayma 2007 — 2011.
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larga fueron perdiendo el valor social y publico dentro de la sociedad pero al generar mayor
inaceptabilidad en la inseguridad, genera una sumatoria de demanda que llega a colapsar y
genera una lapsus en el sistema judicial, es por eso la retardacion de justica, a mas demanda
mas intolerancia se le da a la justica y el tema de seguridad ciudadana viene a ser una
cuestion importante ya que la misma alcaldia toma énfasis en este tema, que se viene
trabajando hace mucho, pero lamentablemente no baja el nivel de desequilibrio de
demandas delincuenciales en La Paz, es por eso que los temas importantes deben ser
tratados con sosiego para luego generar politicas de prevencién y tener asi la lucha presente

contra ese fenomeno.

En accion la agenda politica obtendria a tener la aprobacion de la politica como tal, tras un
aumento de demanda de seguridad en la ciudad en La Paz. Para el tema en especifico, es
ante este panorama que las autoridades locales deben reconocer que tienen un rol
inalienable en las tareas vinculadas con la seguridad ciudadana; debido en primera instancia
a su responsabilidad en la tematica, establecida en la Constitucién Politica del Estado en su
articulo 299, paragrafo Il, numeral 13 que indica que la Seguridad Ciudadana es una
competencia concurrente; y en segunda al estrecho vinculo que tienen con los ciudadanos.
Donde la misma establece un panorama para abordar el proceso sobre politicas publicas de
seguridad ciudadana. Es por eso que los programas y planes de desarrollo municipal se
vienen actualizando de tal manera que estos temas y las demandas en aumento sean de

mayor manejo efectivo dentro de estas mismas instituciones.

2.2. Marco Normativo de Seguridad Ciudadana
Como punto de partida, se tiene el trabajo del tema de seguridad ciudadana que se fue
trabajando desde hace mucho tiempo en Bolivia, puesto que hay un compendio normativo
que desarrolla y enfatiza todo el trabajo realizado en los afios anteriores. Pues este marco
normativo se basa a un nivel central, con el que mencionaremos constituciones, leyes y

decretos supremos. Que se detallaran del siguiente modo:
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Tabla 1 Marco Normativo de Seguridad Ciudadana

Constitucion Politica del Estado (1994)
ARTICULO 215°.- Mision de la Policia Nacional

I. La Policia Nacional, como fuerza publica, tiene la
mision especifica de la defensa de la sociedad y la
conservacion del orden puablico y el cumplimiento de
las leyes en todo el territorio nacional. Ejerce la
funcién policial de manera integral y bajo mando
Unico, en conformidad con su Ley Organica y las
Leyes de la Republica.

Constitucidon Politica del Estado (2009)
ARTICULO 251°.-

I. La misién como fuerza publica de la

La Policia Boliviana es la defensa de la sociedad y la
conservacion del orden publico, y el cumplimiento de
las leyes en todo el territorio boliviano. Ejercera la
funcién policial de manera integral, indivisible y bajo
mando Unico en conformidad de la Ley Organica de
la Policia Boliviana y las demas leyes del Estado

ARTICULO 297°.-

Numeral 3. Las competencias concurrentes, son
aquellas en las que la legislacion corresponde al nivel
central del Estado y los otros niveles que ejercen

ejecutivas.

simultaneamente

las facultades reglamentarias vy

ARTICULO 299°.- Paragrafo 11, Numeral 13:
Sobre seguridad ciudadana.

Ley 2494 (2003). Ley del
Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Avrticulo 1 (objeto) Crease el
Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, con la finalidad de
articular y coordinar de manera
eficaz y eficiente las politicas,
planes, proyectos y programas
emergentes del poder publico y de
todas las personas de la
comunidad, en el pais y en los
diferentes departamentos, sin
discriminacion ni exclusién
alguna, destinados a asegurar el
libre ejercicio de los derechos,
garantias y libertades
constitucionales brindando mayor
seguridad a la poblacién,
procurando una mejor calidad de
vida a todos los estantes y
habitantes del territorio nacional

Reglamento de la Ley del
Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana D.S. No 27571
Decreto Supremo No 25673
(2000)

Se crea la Direccion General de

Seguridad Ciudadana en el
Ministerio de Gobierno,
Funciones:

e Planificar las acciones
operativas de la Policia
Nacional

e Coordinar  con las
prefecturas, gobierno
municipales y sociedad
civil, las acciones
integrales de seguridad
ciudadana

Decreto Supremo No 28631
(2006)

Reglamento a la
Organizacion del
Ejecutivo
ARTICULO 48. (FUNCIONES
DE LOS

VICEMINISTROS

Ley de
Poder

Decreto Supremo No 28421
(2005)

Referido a la distribucion del
impuesto directo a los
hidrocarburos
(IDH) vy
competencias
I. Distribucion:
12,5% Dpto Productor

31,25% Dpto. no Productor
Compensacion a Dptos.
Productores

Il. Competencias:

a) Prefecturas:

3. Seguridad Ciudadana: i)
Fortalecimiento de las instancias y
servicios de seguridad ciudadana.
ii) Infraestructura y equipamiento
de cérceles publicas.

b) Municipios:

4. Seguridad Ciudadana: En el
marco de programas municipales
de seguridad ciudadana, los
gobiernos municipales dotaran a la
Policia Nacional de mddulos o
instalaciones policiales,
equipamiento, mantenimiento y

asignacion de
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Viceministro de Seguridad
Ciudadana

a) Desarrollar la politica
criminal en coordinacién con
prefecturas, gobiernos

municipales y Policia Nacional.

b) Establecer y coordinar politicas
de cooperacion con la Policia
Nacional contra el crimen
organizado.

provision de servicios basicos,
para la prestacion de servicios
policiales 'y de  seguridad
ciudadana integrales. La Policia
Nacional y los  Gobiernos
Municipales coordinaran acciones
que permitan desarrollar estos
programas de manera semestral. La
Policia Nacional es responsable del
uso y conservacion de los bienes a

c) Diagnosticar, formular vy
coordinar las  politicas  de
seguridad ciudadana, respetando
los derechos humanos vy el
ejercicio de la ciudadania plena.

d) Proponer y canalizar proyectos
de investigacion y evaluacion
sobre la situacion de seguridad en
los diferentes departamentos del
pais.

e) ldentificar y evaluar las causas
de los delitos que se encuentran en
investigacion formal ante el
Ministerio Pudblico y la Policia
Técnica Judicial, generando la
base de datos como indicadores en
la formulacion de politicas.

f) Por delegacion del ministro,

Su cargo.

ejecutar

acciones de coordinacién con el
Poder

Judicial, para establecer 'y

clasificar las causas de los delitos
gue se encuentran bajo proceso
penal.

Elaboracién propia

Fuente: datos CPE, Leyes.
En cuanto a nivel municipal se puede decir que se presidieron Ordenanzas Municipales
para instaurar mayor alcance en el tema de seguridad ciudadana, tales son los casos las

siguientes ordenanzas municipales:
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Tabla 2 Ordenanzas Municipales

ORDENANZAS MUNICIPALES

1. Ordenanza Municipal G.M.L.P. N 196/2005
Art. 1 Establece la constitucion del Comité de Seguridad Ciudadana que sera presidido
por el H. Alcalde Municipal de La Paz y estar integrado por:

. Un representante de la prefectura del departamento de La Paz.

. Un representante del comando departamental de la Policia Nacional.

. Un representante de la F.E.L.C.N.

. Un representante de la Corte Superior de Distrito La Paz.

. Un Representante del Ministerio del Distrito Judicial de La Paz.

. Un representante del Ministerio Pablico del Distrito Judicial de La Paz.
. Un representante de la F.E.L.C.C.

. Un representante del Comité de Vigilancia del Municipio de La Paz.

. Un representante de la FEJUVE.
Art. 2 Establece el Comité Macrodistrital de Seguridad Ciudadana.

. El Concejal asignado al Macrodistrito.

. Un representante del Comité de vigilancia del Macrodistrito.

. Un representante del Comando Distrital de la Policia Nacional.

. Un representante de las Juntas Escolares del Macrodistrito.

. Un representante de los Gremios constituidos en el sector.

. Un representante de las Asociaciones Comunitarias del Macrodistrito.

Art. 3. Este articulo establece que las funciones del Comité Municipal de Seguridad
Ciudadana y de los Comités Macrodistritales, seran de coordinacion interinstitucional para
operativizar las politicas de Seguridad Ciudadana que seran establecidos por el Concejo
Departamental de Seguridad Ciudadana.

2. Ordenanza Municipal G.M.L.P. N 490/2009
Reglamento Municipal para Establecimientos de Expendio de Alimentos y/o Bebidas
Alcohdlicas.
Art. 5. Establece la categorizacidn de establecimientos para el expendio de alimentos y/o
bebidas alcoholicas, y son las siguientes:
Categoria A. Expendio de alimentos preparados para consumo al interior del
establecimiento, como son: Restaurantes, pensiones, salones de té, saltefierias, y otros.
Categoria B. Expendio de alimentos preparados para consumo al exterior del
establecimiento son: Snakcs, pastelerias, hamburgueserias y otros.
Categoria C. Expendio de bebidas alcohdlicas para consumo al interior del
establecimiento son: Choperias, bares, pubs, clubes nocturnos y otros.
Categoria D. Expendio de bebidas alcohodlicas para consumo al exterior del
establecimiento: Licorerias.
Categoria E. Expendio de alimentos preparados y bebidas alcohdlicas para consumos al
interior del establecimiento.
Categoria F. Expendio de alimentos y bebidas alcohélicas para consumos al interios del
establecimiento, cuyas instalaciones son eventualmente utilizadas para eventos sociales:
salones de fiesta, pistas de baile y otros.
Categoria G. Expendio de alimentos preparados para consumo al interior de
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establecimientos, cuyas instalaciones cuentan con patio, instalan parlantes y/o realizan la
presentacion de grupos musicales en vivo: Recreos familiares.

Categoria H. Expendio de alimentos preparados para consumo al interior de inmuebles,
cuyas instalaciones son compartidas por mas de un establecimiento: Patios de comida
donde también se consumen bebidas alcoholicas.

Art. 7. En éste articulo se establece las condiciones técnicas de infraestructura y de
seguridad del inmueble donde se expenderan alimentos y/o bebidas alcoholicas, tiene la
finalidad de precautelar la salud de la ciudadania que acude a estos inmuebles, pero
ademas precautelar el bienestar psicologico de la juventud y la nifiez.

3. Ordenanza Municipal G.M.L.P. N 466/2009
Plan Piloto Zona Sopocachi Seguro.
Art. 7. En este articulo establece las prohibiciones que regiran en el periodo de duracion
del Plan Sopocachi Seguro, son las siguientes:

a) Prohibicion de funcionamiento de establecimientos de expendio de alimentos,
bebidas alcohdlicas, que no estén inscritos en el Plan Sopocachi Seguro.

b) Prohibicion de funcionamiento de establecimientos de expendio de alimentos y
bebidas alcohdlicas de categorias C, D y E, cuyas puertas principales den con
plazas mencionadas en esta ordenanza.

c) Prohibicion de venta de bebidas alcohdlicas y alcohol medicinal en tiendas de
barrio, micromarkets, supermercados, almacenes, que se encuentren en el area
de implementacion del Plan Sopocachi Seguro.

Art. 10 al 17. Establecen las instancias responsables de la ejecucidn de acciones para la
implementacién del Plan Sopocachi Seguro, las mismas son las siguientes:
e Subalcaldia Centro y Cotahuma
Oficialia Mayor De Desarrollo Humano
Oficialia Mayor De Promocién Econémica
Oficialia Mayor De Culturas
Oficialia Mayor Técnica
Direccion De Gobernabilidad
Empresa Municipal De Areas Verdes
Sistema De Regulaciéon Y Supervision Municipal.

Elaboracion propia
Fuente: Datos PDM 2001/05 — PDM 2007/11
Como se tiene entendido en la normativa mencionada anteriormente se innovaron algunos

cambios de estructura que mas adelante lo detallaremos, es por eso que dicha investigacion
se dirige mas en los afios 2004 — 2011, donde se destaca el tema de la delincuencia y
victimizacion, en el cual la seguridad ciudadana fue desmejorada en esos afios, y es por eso
gue la normativa que se maneja, la misma que se presentd, contiene un poco mas de
detalles de quienes la velan, quienes son los actores para mayor efectividad de la mismas, y
como podemos observar la politica de seguridad ciudadana que por cierto es una politica

que se vulnero en su momento y derrumbd a una frustracion en el tema elaborado.
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En si la seguridad ciudadana no tiene un marco normativo especifico en el periodo de
estudio, salvo la Ley de Seguridad Ciudadana N°2494 promulgada el afio 2003, y su
respectivo reglamento. En la CPE vigente en el periodo de éste, el Unico articulo
relacionado con la tematica es el Art. 215 correspondiente a la mision de la Policia
Nacional, que no hace referencia al término de seguridad ciudadana, sino a la defensa de la
sociedad y la conservacion del orden pablico. Y en el contenido de la Nueva Constitucion
Politica del Estado (NCPE) que hoy en dia estd dominante, hace referencia a la misma
mision en el articulo 251, proporcionado al ejercicio de la Policia Boliviana, la defensa de

la sociedad.

En cuanto al marco institucional, es el afio 2000 cuando en el Ministerio de Gobierno se
crea por primera vez, la Direccion General de Seguridad Ciudadana y seis afios mas tarde el
Viceministerio de Seguridad Ciudadana. Ambos relacionados directamente con el trabajo
de la Policia Nacional y con el objetivo de buscar una mayor coordinacion en el tema con
los gobiernos municipales y prefecturales, asi como con la sociedad civil. Este fue un paso
importante en materia institucional, aunque presentd limitaciones en cuanto a los resultados

esperados.
En el plano politico, en este periodo solo se encuentran dos referencias al respecto:

a) En el Plan General de Desarrollo Econémico y Social 1997-2002 (Hugo Banzer Suérez),
donde la Seguridad Ciudadana entra como uno de los trece grandes objetivos nacionales de
consenso y se la relaciona con los cuatro pilares propuestos por el Plan: Oportunidad,

Equidad, Institucionalidad y Dignidad

b) En el Plan Nacional de Desarrollo. Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica
para Vivir Bien. 2006-2011 (Evo Morales Ayma), donde se manifiesta que la Politica de
Seguridad Ciudadana y educacion preventiva debe buscar garantizar la seguridad de las
personas, reducir los niveles de violencia delictiva y proteger fundamentalmente los
derechos humanos como una de las principales responsabilidades del Estado. Se afirma que
la aplicacion de esta politica no podrd ser efectiva sin la participacion activa de las
Organizaciones Sociales, a través de la Red Social e Institucional de Seguridad Ciudadana,

la que sera ejecutada a través de los Consejos de Seguridad Ciudadana que sera
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implementados y desarrollados en los Municipios, Comunidades, Juntas vecinales, Juntas
escolares, Ayllus, Tentas y Capitanias, bajo una nueva normativa que fortalezca la

legitimidad de la justicia y materialice los derechos humanos (PND, 2006).

Como se observa en el plano politico, es recién a partir de 2006 cuando se tiene una
propuesta de Politica de Seguridad Ciudadana que incorpora procesos participativos de

implementacion.

2.3. Actores de Seguridad Ciudadana
Si entendemos la seguridad ciudadana en un sentido acotado como el bienestar de las
personas, relacionado con la certidumbre de no ser victima de un hecho delictivo y/o
violento, es posible identificar actores dentro la estructura de gobierno, cuyos roles y tareas
estan directamente relacionados a reducir la comision de delitos, tanto desde una
perspectiva preventiva, como coercitiva, de control y rehabilitacion. En el caso boliviano,
se pueden identificar de manera practica actores principales, uno dependiente del otro, pero
gue mantiene roles especificos en el tema. Estos actores son el Ministerio de Gobierno,
Viceministerio de Seguridad Ciudadana, los Consejos de Seguridad Ciudadana, la Policia
Nacional, etc. A continuacién, se presenta un cuadro de actores y un resumen de las
funciones que desempefian estas instituciones, de acuerdo al marco normativo vigente en el
periodo de estudio, teniendo en cuenta que desde la gestion 2010 con la promulgacién de la
NCPE del 2009 los mismos actores que accionaban en politicas de seguridad ciudadana,
toman una iniciativa mas sobre el tema y que a partir de esta gestion 2010 se modificé y
cred actores principales para la seguridad ciudadana tanto a nivel nacional como a nivel
municipal donde cambio la estructura dentro del sistema que operativiza la intervencién de

las politicas de seguridad ciudadana en el municipio pacefio.

Tabla 3 Actores Principales en Seguridad Ciudadana

ACTORES PRINCIPALES EN SEGURIDAD CIUDADANA

A NIVEL NACIONAL:

Gestiones 2004 - 2009 Gestiones 2010 - 2011
Cong reso de | Tiene como representantes C)rgano Ejecutivo | Tiene como representantes
- que legislan: afines a I E que legislan: afines a
la Republlca seguridad ciudadana como (Fj’leu rinacional Stagg seguridad ciudadana:
e Los Ministros de la . . Estado Plurinacional de
Presidencia, Bolivia Bolivia.
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Gobierno, Defensa

Nacional,
Hacienda,
Educacién, y de
Salud y Deportes.

e El Presidente de la
Corte Suprema de
Justicia  de la

Nacion;

e El Fiscal General
de la Republica;

e EI Comandante

General de la
Policia Nacional.

e Ministerio de
Gobierno

e Gobernaciones
Departamentales

e Comandante
general de la
Policia Boliviana

Ministerio En el marco institucional | NMinisterio De | €l Ministerio de Gobierno
. boliviano, es el Ministerio . es la méxima autoridad
de Gobierno de Gobierno quien tiene bajo Gobierno responsable de la
su responsabilidad la formulacion,
seguridad interna, la planificacién, aprobacion
seguridad publica y la y gestion de las politicas
seguridad ciudadana, y es publicas de seguridad
responsable de elaborar las ciudadana.
politicas nacionales en la Tiene bajo su dependencia
materia. a los Viceministerios de
Tiene bajo su dependencia a Régimen Interior y
los  Viceministerios  de Policia, de Seguridad
Régimen Interior y Policia, Ciudadana y de Defensa
de Seguridad Ciudadana y Social y Sustancias
de Defensa Social vy Controladas; y a las
Sustancias Controladas; y a Direcciones Generales de
las Direcciones Generales de Migracién y Régimen
Migracion y  Régimen Penitenciario.
Penitenciario.
Viceministerio | Es una organizacion | VViceministerio de | Tiene las atribuciones de

de Seguridad institucional responsable de Seguridad proponer  politicas y
- implementar politicas, - acciones para la seguridad
Ciudadana planes, programas y Ciudadana publica  del Estado,
proyectos en materia de precautelando el ejercicio
seguridad ciudadana, de los derechos y garantias
contribuyendo a mantener y constitucionales, el orden
establecer el orden, la publico y la paz social,
tranquilidad y la seguridad a inherentes al
nivel nacional. Estado Plurinacional.
Policia Depende del Presidente del | Pglicia Boliviana | DPe la misma forma tiene
] | Estado por intermedio del por misién la defensa de la
Naciona Ministerio  de

Gobierno,
tiene por mision “la defensa
de la  sociedad, la
conservacion  del  orden
publico y el cumplimiento
de las leyes en todo el

territorio  boliviano”  (Art.
251; paragrafo | CPE,
2009).ejercera la  funcion

policial de manera integral,

sociedad, la conservacion
del orden publico y el
cumplimiento de las leyes
en todo el territorio
boliviano
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indivisible y bajo mando
Unico, en conformidad con
la Ley Organica de la Policia
Boliviana y las demas leyes
del Estado.

A NIVEL DEPARTAMENTAL:

Prefectura Las prefecturas tenian como | Gobernaciones Tiene como competencia
finalidad establecer politicas Auténomas exclusiva Iadelab?raciéndy
de complementacion entre ejecucion de planes de
instancias de gobernabilidad Departamentales desarrollo econémico vy
politica a nivel maximo del social departamental.
Prefecto con aquellas de CPE: Art 300, paragrafo |
gerenciamiento estratégico y numeral 32
sectorial especifico bajo
responsabilidad de un
Secretario Ejecutivo; a cargo
de la planificacion
departamental garantizando
un desarrollo integral de lo
econdmico, humano vy
territorial.

Comando Los Comandos Departamentales de Policia son los organismos que tienen bajo su

Departamental responsabilidad la acti_vi,dad poli_cial departamgntal. Estan a cargo de un Conlan_dante
eEEelica Departamental de Policia, que ejerce sus funciones y autoridad dentro del limite de

cada departamento, dirigiendo las actividades de las dependencias de su jurisdiccién.*®

A NIVEL MUNICIPAL

Gobierno Municipal
de La Paz: Oficialia | 9€
Mayor de Desarrollo
Humano, Subalcaldias

La Oficialia Mayor
Desarrollo
Humano tiene como
finalidad mejorar la
calidad de vida y
preservar los
derechos ciudadanos
de la poblacion del
municipio generando

mayores
oportunidades de
acceso a la
educacion, salud,

deporte y seguridad
ciudadana, buscando
la equidad de género

y la integracion
generacional a través
de politicas

participativas con
actores publicos y

privados.
Estos importantes
objetivos son las

Direccion Especial de
Seguridad Ciudadana
A partir de la gestion
2010 se cre6 por
ordenanza municipal,
tomando en cuenta que
el tema de seguridad
ciudadana es un tema
de suma importancia y
se trabaja en dreas
coordinadas para el
mejor rendimiento de
la misma ante Ila
sociedad.

Tiene como funcién
formular y ejecutar planes,
programas y proyectos de
seguridad ciudadana y
prevencion del delito, para
la construccion de una
cultura de paz con base al
desarrollo humano y el
respeto a los derechos
humanos.

16 |_ey Orgénica de la Policia Nacional: Articulo 40.
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lineas  para las
direcciones de
Educacion, Deportes,
Salud y Derechos

Ciudadanos.

Comité de Vigilancia | Los comités de | Dejaron de ser vigentes dentro del Gobierno
vigilancia son | Auténomo Municipal de La Paz.
instancias

organizativas de la
sociedad civil que
nacieron con la Ley
de Participacion
Popular, vigente
desde 1994. Segun el
decreto

reglamentario 23858,
estas organizaciones
“articulan las
demandas de las
organizaciones, con

la planificacion
participativa
municipal, la

vigilancia social de la
administracion
municipal 'y la

canalizacion de
iniciativas y
acciones™.’
Honorable Consejo El Honorable Consejo Municipal, es la maxima autoridad del GOBIERNO
Municipal Municipal de La Paz; se constituye como el Organo representativo,

deliberante, normativo y fiscalizador de la gestion municipal.

Policia Comunitaria | Es un patrullaje de a pie y preventivo que posibilita al policia ser parte
integral de su comunidad, a contribuir en la solucién de problemas de
seguridad y convivencia ciudadana.
Con esa premisa se inicid, en agosto de 2005, un proyecto que fue iniciativa
de la Policia Boliviana, el Observatorio Nacional de Democracia y Seguridad
y el Municipio de La Paz, con el apoyo econémico de la Embajada Britanica.
Brigadas Escolares de | Las Brigadas Escolares de Seguridad tienen por objetivo capacitar a
Seguridad Ciudadana estudiantes de colegios en prevencion y seguridad, que les permitan
desarrollar una vida libre de drogas, alcohol, violencia y otros que afecten a
la formacidn de su personalidad.
En el marco de la prevencion de la delincuencia, la Policia Boliviana
desarrolla el trabajo de capacitacion con las brigadas escolares desde 1995 en
todo el pais. EI Viceministerio de Seguridad Ciudadana lo realiza desde 2009.
Las brigadas son organizaciones de estudiantes voluntarios, de los niveles
primarios y secundarios, que tienen el objetivo de prevenir, proteger y brindar
seguridad a todos los estudiantes de las unidades educativas de actividades
delictivas en el area de sus unidades educativas. De esta forma, se convierten
en promotores multiplicadores de acciones destinadas a reducir los factores
de inseguridad ciudadana existentes.

17 Con la promulgacién de la Ley N° 341de Participacion y Control Social los Comités de vigilancia no tienen
vigencia dentro de los Gobiernos Auténomos Municipales (GAM’s)
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Consejo Ciudadano de | Como se tiene visto estos consejos no se encuentran plenamente

Seguridad Ciudadana consolidados, ya que estos se constituyen en los mecanismos de

relacionamiento entre el GMLP con los diversos sectores. Existen en cada

uno de los macrodistritos, estos planifican acciones de intervencién conjunta

entre la Policia, el GMLP y los vecinos para el mejoramiento de la seguridad

ciudadana.

Consejos Estos consejos son consolidados para que funcionen como un mecanismo

Macrodistritales de ogerativ:) y N0 COMO un espacio de discusic’)nl, endestos con?ejos Ise tiene como

: : objeto el capacitar, apoyar a grupos especializados como la Policia Turistica
Seguridad Ciudadana y las Brigadas Escolares, en coordinacion con la Policia.

Elaboracion Propia
Fuente: Evaluacion del PDM 2007/11

2.4.0tros Actores de Seguridad Ciudadana
Entre los actores de seguridad ciudadana que complementa al sistema de mejoramiento de
la seguridad ciudadana, es la sociedad civil pues este es uno de los actores mas importantes
ya que el mismo representa a la parte afectada, como podemos ver la sociedad tiene el
instrumento adecuado para combatir a la inseguridad y la misma es la participacion
popular, a través de politicas pablicas implementadas por la misma alcaldia y actores

integrantes a la cuestion.

Como podemos argumentar la concepcion integral de la Seguridad no es compatible con
una interpretacion exclusivamente, producto de la accion policial; al contrario, es la
expresion y resultado de unas politicas de cohesion fundamentadas en los principios de
ciudadania, solidaridad, proximidad, prevencién y eficacia. Frente a planteamientos
conservadores que se apoyan en el orden publico e intervencion policial represiva, la
seguridad ciudadana tiene como perspectiva el deber de garantizar los derechos y libertades
al sujeto de la democracia: el ciudadano.

Asimismo desde la corresponsabilidad, la seguridad ciudadana es un asunto de todos, de
instituciones y sociedad, de cada ciudadano y del tejido social, en el que por Solidaridad la
colaboracion es necesaria porque la inseguridad es un fracaso colectivo y una quiebre de

libertades, derechos y del principio de igualdad.

Por tanto, la seguridad ciudadana es un tema de caracter publico y politico que afecta al
conjunto de la vida social. ES un tema de convivencia, que tiene que ver con la
reproduccion cotidiana de los individuos y, por ende, su “intervencion™ es de caracter

multidimensional, por lo que debe ser enfrentada dentro de ese marco.
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CAPITULO 3

Lineamientos Teorico/Conceptuales de las Politicas Publicas sobre

Seguridad Ciudadana en Bolivia y en el Municipio de La Paz.

Para abordar este segmento, podemos indicar que en el marco de nuevas politicas publicas
de seguridad, se acufia el concepto de seguridad ciudadana para expresar de manera mas
integral, las necesidades de la poblacion y las responsabilidades del Estado en materia de
seguridad. Este es un concepto alternativo y “democratizador” que redefine el papel de las
fuerzas de seguridad en la vida politica y social con el fin de afirmar el Estado de Derecho
(Bernales, 1999). Es decir el grado de proteccién que el Estado brinda a sus habitantes

frente a riesgos y amenazas (Quintana, 2005).

3.1. Lineamientos Conceptuales en Bolivia
Histéricamente, la seguridad ha sido definida como uno de los pilares basicos de la
convivencia y un modelo de organizacién social, por consiguiente la seguridad es vista
como una actividad esencial del Estado. Desde esta perspectiva, el Estado asume la
responsabilidad de mantener y desarrollar un sistema de seguridad que incluya tanto la

seguridad fisica, como juridica (derechos y libertades) de cada ciudadano.

En si la seguridad es una garantia que entrega el Estado a los miembros de una sociedad,
para lo cual debe arbitrar las medidas necesarias para su realizacion. Para cumplir dicha
funcion, el Estado liberal se basa en el monopolio de la coaccion fisica legitima (Weber,
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1980). Por consiguiente, ello ha permitido al Estado justificar el monopolio de la fuerza
publica (que es resultado de la confianza ciudadana), alegando que es un medio para
prevenir y reducir la inseguridad puablica mediante determinados aparatos estatales; Policia
y Justica, que pueden ser la fuerza de manera legitima para brindar proteccion a sus

ciudadanos.

De esta manera, la seguridad ha mantenido su caracter fundamental; pero a la vez se ha
transformado en una variable de dificil medicion y prondstico, caracterizada principalmente
por la configuracion del Estado en los distintos niveles: social, politico y econémico,

relacionados con el “nuevo orden liberal”.

Es en aquel momento donde pondremos el segmento de cambio a partir del afio 2005,
donde se refleja el cambio institucional y la forma de ver el paradigma del “vivir bien” y
partiremos con la percepcion a nivel nacional, donde los lineamientos cuales han sido y se
entrelazaron para reflejar una politica de seguridad ciudadana en los dltimos afios. Por lo
tanto sefialaremos que a partir de un conjunto de politicas de seguridad nacional hicieron

que esta politica se vea de manera mas trasladada, tales son los casos de:

a. En el Plan General de Desarrollo Econémico y Social 1997-2002 (Hugo Banzer
Suérez), donde la Seguridad Ciudadana entra como uno de los trece grandes
objetivos nacionales de consenso y se la relaciona con los cuatro pilares propuestos
por el Plan: Oportunidad, Equidad, Institucionalidad y Dignidad.

b. En el Plan Nacional de Desarrollo. Bolivia Digna, Soberana, Productiva y
Democratica para Vivir Bien. 2006-2011 (Evo Morales Ayma), donde se

manifiestan politicas que se desarrollaran adelante.

3.1.1. Seguridad Ciudadana y Educacion Preventiva

Para buscar garantizar la seguridad de las personas, reducir los niveles de violencia
delictiva y proteger fundamentalmente los derechos humanos como una de las principales
responsabilidades del Estado, a la misma vez ésta reflejada en estrategias para la mayor

cobertura de participacion conjuntamente con una sociedad organizada, a través de consejos
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de seguridad ciudadana o policias comunitarias que se desarrollan en los diferentes

municipios.

La Politica Preventiva de Seguridad, se constituira en la espina dorsal de la politica publica,
a través de la prevencion social, econdmica, cultural, recapitalizando los valores y las
organizaciones sociales, esta politica es planteada en el ambito de las demandas
fundamentalmente dirigidas al cumplimiento de las leyes o normativas a favor de los nifios,
jovenes, personas de la tercera edad, personas con capacidades diferentes, asi como
también atacar los temas mas sensibles de atencién a la poblacién juvenil (desagregacion
familiar, desempleo, riesgo en su salud), en quienes existe potencialidad de violencia y

transgresion.

Los resultados que se esperan lograr con la aplicacion de la estrategia es la implementacion
de los consejos de seguridad ciudadana en poblaciones con mayor vulnerabilidad delictiva,
en el ambito educativo, es enfatizar la capacitacion preventiva, la que seré inserta dentro la

nueva estructura curricular para la educacion formal y no formal.

Una accién importante prevé la conformacion de mddulos policiales comunitarios, los que
se pretende incrementar sustantivamente en un 15 por ciento a nivel nacional durante el afio
2007. La implementacion de una linea de base cartografica de delitos y crimenes, en
coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que ayudara a combatir estos

males.

El proyecto prioritario de Creacion de los Consejos de Seguridad Ciudadana y Modulos
Policiales Comunitarios, permitio el trabajo mutuo entre las instituciones de seguridad
publica y la sociedad, esencial para el éxito de la politica de seguridad y méas aun, cuando el
pais estd en proceso de descentralizacion. En este sentido se plante6: promover un mejor
desempefio en el funcionamiento de los mddulos policiales comunitarios en coordinacion
con los Consejos Nacionales de Seguridad Ciudadana para llevar a cabo una cultura
democratica de la seguridad y la creacion de foros departamentales y locales de seguridad
ciudadana. (PND, 2006)

Asimismo existe una necesidad de garantizar la seguridad de las personas, reducir los

niveles de delincuencia y proteger fundamentalmente los derechos humanos, como una de
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las principales responsabilidades del Estado. La aplicacion de la politica no podra ser
efectiva sin la participacion de la sociedad civil, los mismos que se desarrollaron a través de
los consejos de seguridad ciudadana o policias comunitarias, ubicados en los municipios,
comunidades, juntas vecinales, juntas escolares, ayllus, tentas y capitanias, en los cuales
existio la propuesta de implementar la justicia comunitaria bajo una nueva normativa, que
fortalezca la legitimidad de la justicia y materialice los derechos humanos en una nueva
cultura con equidad y justicia. Las politicas democraticas de seguridad deben estar
sustentadas en criterios de justicia hacia los hogares y las familias, mas que al orden
publico, con la premisa de que exista una mayor inclusion social, mediante la prevencion y

la distribucion més equitativa de recursos.

3.1.2. Seguridad Publica y la Accion de los Derechos Humanos con la

Participacion de la Sociedad Civil Organizada

Donde la relacion compleja entre seguridad y derechos humanos, ante la inseguridad en la
que vivimos no permitié discernir claramente entre Estado de Derecho, derechos
fundamentales y derechos humanos, pese a los logros democraticos en el pais esta no ha
logrado liberarse de las concepciones colonialistas de seguridad, porque aun continda el uso
de la violencia institucional frente a la protesta social.

Por lo tanto se plante6 promover a que la sociedad civil organizada, conjuntamente las
instituciones de seguridad publica, interactlen en su accionar garantizando el ejercicio
pleno de los derechos humanos, permitiendo la reduccion de la inseguridad en todas sus

formas, favoreciendo el accionar libre de la poblacion.

Con la estrategia de construccion y consolidacién democratica de un nuevo modelo de
seguridad publica con equidad e inclusion social, se espera alcanzar los siguientes
resultados: la nueva regulacion normativa de la seguridad puablica, consensuada con la

sociedad civil, promulgada y aplicada en todos los niveles de la seguridad publica.

Para la ejecucién de esta estrategia se contd con los programas de cambio de politicas y
normativas en Seguridad Ciudadana, Defensa Social y Régimen Interior con un costo de
3.116,75 miles de dolares y la Modernizacion y Transparencia Institucional de la Seguridad
Ciudadana, Régimen Interior y Defensa Social con un valor de 2.952,35 miles de dolares.
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El proyecto prioritario de normativa para la reforma de la Policia Nacional se definio como
el conjunto de acciones coherentes y articuladas que tienden a garantizar la paz publica por
medio de la prevencion y represion de los delitos y las faltas contra el orden publico,
mediante el sistema del control penal y el de la policia administrativa, de los cuales se
pretende un cambio de la estructura y la accion de los actores de la seguridad puablica, la

cual estard acomparfiada con procesos de corto y largo plazo.

Una alternativa para combatir las ineficiencias del sistema policial para lucha contra la
delincuencia, es la profesionalizacion y equipamiento de su personal, pero todo ello debe
estar acompafiado de una nueva estructura curricular de estudios para la formacion de sus
recursos en todos sus niveles, las misas que contemplen el respeto los seres humanos, cero
corrupcion, equidad, reciprocidad y todos los valores culturales que permiten la

convivencia racional entre seres humanos (PND, 2006).

Con esto podemos dar por entendido que la frecuencia de las politicas nacionales en base a
seguridad ciudadana fue aconteciendo mas y que por lo tanto a nivel municipal estos
debieron asumir una articulacion de cualquier manera, asi tener los resultados requeridos

como metas exigidas para el propio gobierno nacional como municipal.

3.2.  Lineamientos Municipales G.M.L.P.
Por lo tanto ahora citaremos los lineamientos que el GMLP propuso dentro del PDM
2001/05, podemos soslayar una variedad de estrategias motivos por la cual se logran
alcanzar, tales lineamientos dentro del PDM 2001-2005 y que estd basado en 7
lineamientos estratégicos, 30 planes o proyectos estratégicos, 62 planes o proyectos
estructurantes y 20 lineamientos de intervencion vecinal y barrial. Los planes o proyectos
estratégicos fueron prioritarios debido a los impactos relacionados con sus obras. Los
lineamientos de intervencion vecinal y barrial pretendieron mejorar la interrelacion entre el

GMLP, las subalcaldias y la ciudadania.

Los lineamientos estaban compuestos por politicas. Estas delimitaban el alcance de los
lineamientos y se descomponian en programas que detallaban acciones, algunos de los
programas dependian de la relevancia de la politica, generando subprogramas en funcion a

grandes tematicas.
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Los lineamientos estratégicos del PDM constituyeron el elemento articulador entre la
planificacion del desarrollo y la programacién operativa anual (POA); donde uno de los

lineamientos es el que se enfatiza a la seguridad ciudadana.

3.2.1. Lineamiento 3: Municipio Solidario, Equitativo Y Afectivo (PDM 2001-
2005)
En el cual el Articulo 5° de la Ley 2028 establece que la Municipalidad tiene como
finalidad contribuir a la satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la
integracion y participacion de los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano
sostenible del Municipio. Los frentes de intervencion y las acciones que es necesario
realizar para alcanzar un municipio solidario, equitativo y afectivo estdn claramente
definidos por los objetivos de las politicas, los programas y los proyectos que las integran,
con la perspectiva de alcanzar en el mediano plazo un municipio con calidad de vida y

bienestar integral.

Con su Politica 3.5: Mejorar las condiciones de seguridad ciudadana: en el avance de la
violencia y delincuencia se manifiesta una creciente inseguridad de la ciudadania, problema
que entre otros se explica por la profunda crisis econémica que vivio el pais en ese
entonces. Ello demando desarrollar un conjunto de acciones, entre las que se cuentan las
redes de seguridad con participacion de la ciudadana y de la Policia. Luego de cinco afios,
el objetivo a cumplirse fue mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en el Municipio

con énfasis en la prevencién de la delincuencia.

Del mismo modo indica que el Municipio de La Paz incremento progresivamente en la
calidad de vida de sus habitantes; con una alta participacion de las organizaciones
representativas de la sociedad civil, con quienes va consiguiendo construir un Municipio
con una elevada calidad, tanto educativa y de capacitacion de sus recursos humanos; con
avances importantes en la cobertura y atencién de la salud pablica; con diversidad de areas
de recreacion y deportivas donde se fomenta la practica del deporte recreativo, formativo y
competitivo; con un incremento sustantivo en la seguridad ciudadana; con un avanzado
sistema de defensa de los intereses del consumidor, del nifio, nifia y adolescente; con
avances importantes en la equidad de género y con un sistema consolidado de proteccién e

integracion de personas de la tercera edad y de los discapacitados.
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En el tema de seguridad ciudadana se tiene de manifiesto que en los objetivos alcanzados
entre el 2001/05 fueron de:

¢ Infraestructura, que se subdivide en construccion de retenes, y la

e colocacion y mantenimiento de luminarias

De la misma forma en el PDM 2007/11 con el mismo lineamiento Municipio Solidario,
Equitativo y Afectivo, las estrategias y lineamentos que se refieren a Seguridad
Ciudadana, se trata del principal rubro de preocupaciéon ciudadana especialmente a
consecuencia del aumento de los indices delictivos. De alli que esta sea una linea de trabajo
esencial, en la cual durante el 2006 se han dado pasos significativos que requieren ser
profundizados y consolidados, siempre bajo una vision participativa y proactiva no

represiva del problema. Esto da paso a las siguientes acciones:

e Inversion en seguridad

e Informacion

e Fortalecimiento y ampliacion del proyecto piloto de la policia comunitaria

e Recuperacion de espacios publicos

e lluminacién total

¢ Incremento de efectivos del GMLP

e Construccion de médulos policiales

e Apoyo a la Policia Boliviana

e Estricto control de la aplicacion de la Ordenanza para locales de expendio de

comidas y bebidas.

3.2.2. LaPaz lluminada
El programa integral de luminarias para el municipio hace parte de manera simultanea del
tratamiento de la cuestion de seguridad, del embellecimiento urbano y de la mejora de las
condiciones de habitabilidad de la comunidad. En ese entendido, durante el 2007 se
continud con la ejecucion los recursos del proceso ganado a Electropaz para mantener,
modernizar y ampliar la red de alumbrado publico a través de un plan intensivo de

reposicion de luminarias e instalacion de nuevos puntos.
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Son particularidades los lineamientos estratégicos municipales que se estuvieron haciendo,
en el trayecto de los afios, con tal de suprimir los porcentajes de inseguridad ciudadana en
el municipio de La Paz, mientras tanto estos lineamentos como se mencionoé se dividian en
programas, politicas y sub programas con las cuales se podia hacer frente a la demanda

social, para un mejor resultado.

3.3.  Seguridad ciudadana una Politica técnica
La seguridad ciudadana de hecho es un politica que dia a dia se va enfatizando, a medida
que el crimen y el delito se han convertido en un problema social de grandes dimensiones,
por su parte el Estado y el Municipio en cumplimiento de su funcién de brindar seguridad
y orden publico, se ha llevado a cabo algunas politicas o medidas preventivas y/o represivas
de politicas publicas contra el incremento sostenido de la delincuencia y la criminalidad,
sobre todo este tema se ha incorporado en las agendas inmediatamente y han sido

reconocidas y financiadas por la cooperacion externa y/o el gobierno.

Por tanto cabe mencionar que el aumento del clima de inseguridad ciudadana ha
deteriorado la credibilidad de la sociedad, incorporando a la seguridad ciudadana como una
tarea primordial no solo en la agenda de Estado sino también en la agenda Municipal,
abarcando politicas para prevenir el alto riesgo e inseguridad, y esto ha llevado a cabo a que
se hayan implementado politicas, planes, programas y proyectos como se lo sefialara en
adelante, con el fin de reducir las tendencias delictivas y criminales en la Municipio de La

Paz.
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CAPITULO 4

Criterios y Fases en el Disefio de Politicas Publicas sobre Seguridad

Ciudadana implementadas por el Gobierno Municipal de La Paz

Los gobiernos municipales ante los procesos de busqueda de desarrollo humano y creacion
de mejores condiciones de seguridad ciudadana, se implementaron estrategias y proyectos
para mejorar integralmente la calidad de vida de las personas y paralelamente promovieron
la proteccion de la vida frente a la violencia y la delincuencia, estas estrategias
desembocaron en la construccion de entornos de bienestar y cohesion social. Mientras tanto
se procede a un proceso de definicion de politica como tal, es por eso que tomamos como
referencia a Enrique Cabrero, en su Libro Politicas Pablicas Municipales con respecto a los

procedimientos de construccion de la politica de seguridad ciudadana dentro del GMLP.

a. Definicion del problema, Seguridad Ciudadana (influencias, actores sociales
y politicos).

b. La formulacién y el disefio de la politica (argumentos racionales y técnicos).

c. Laimplementacion de la politica (proceso de negociacion y conflicto).

d. Laevaluacién de la politica (participacién social e institucional).
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4.1. Seguridad ciudadanay el GMLP
La seguridad ciudadana es un tema, en el cual el Gobierno Municipal de La Paz asume un
rol renovado para convertirse en el actor esencial para desarrollar iniciativas de prevencion
del delito, donde el trabajo orientado a nivel local ofrece la posibilidad de asegurar la
participacion comunitaria y priorizar las necesidades de las personas, haciendo uso de una
serie de ventajas a la hora de afrontar la problematica, tales como: la dimension, diversidad
y alcance de sus servicios, la cercania con la ciudadania, la presencia territorial de sus
prestaciones publicas y sociales, la posibilidad de captar de modo directo las demandas de
la comunidad, aprovechar las redes ciudadanas existentes y trabajar directamente en
contextos micro sociales donde el impacto pueda ser mas efectivo, ya que existe una mayor
proximidad con los vecinos y con ello, una mejor comprension de los problemas y una mas

eficiente coordinacion.

El GMLP como entidad politica es responsable en la toma de decisiones que vinculan a la
colectividad en el nivel territorial, le compete velar por la integridad de las comunidades y
del espacio publico que ocupan en el municipio, mediante la implementacion de medidas
de prevencion frente a las demandas de la ciudadania afectada por el delito y la violencia.
Es decir que el GMLP debe procurar dar una integra seguridad ante los ciudadanos con el
pretexto de un desarrollo social en base a la satisfaccion y convivencia dentro del

municipio.

4.1.1. Actores sociales y politicos en Seguridad Ciudadana en el G.M.L.P

4.1.1.1. GMLP: Oficialia Mayor de Desarrollo Humano, Subalcaldias. Tiene
como finalidad mejorar la calidad de vida y preservar los derechos ciudadanos
de la poblacion del municipio generando mayores oportunidades de acceso a
la educacion, salud, deporte y seguridad ciudadana, buscando la equidad de
género y la integracion generacional a través de politicas participativas con
actores publicos y privados®®.

4.1.1.2. Comité de Vigilancia Los comités de vigilancia son instancias organizativas

de la sociedad civil que nacieron con la Ley de Participacion Popular, vigente

' LLa Oficialia Mayor de Desarrollo Humano deja de ser actor principal en Seguridad Ciudadana ya que por
Ordenanza Municipal N° 220/2010 se crea la Direccion Especial de Seguridad Ciudadana en el 2010
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desde 1994. Segun el decreto reglamentario 23858, estas organizaciones
“articulan las demandas de las organizaciones, con la planificacion
participativa municipal, la vigilancia social de la administracion municipal y
la canalizacion de iniciativas y acciones™®.

4.1.1.3.Honorable Concejo Municipal: El Honorable Concejo Municipal, es la
méxima autoridad del GOBIERNO Municipal de La Paz; se constituye como
el organo representativo, deliberante, normativo y fiscalizador de la gestion
municipal.

4.1.1.4.Policia Comunitaria: En la gestion 2006 y con el propoésito de una proteccion
integral de la ciudad y la comunidad, ademés de optimizar la seguridad
ciudadana a través del apoyo a las labores de las instancias encargadas de la
seguridad publica, el entonces GMLP en coordinacién con la Policia
Boliviana y con el financiamiento de cooperacion del Gobierno Britanico con
una contraparte del Municipio, se implementa el PROYECTO PILOTO
Policia Comunitaria como modelo de trabajo coordinado y planificado a
manera de obtener los mejores resultados en cuanto a reduccion de la

inseguridad.

Inicialmente se ejecuté como un Plan Piloto con la participacion de 3 Jefes Superiores y 44
policias en el Macrodistrito de Max Paredes, Distrito 7 / Barrio 14 de Septiembre y Garita
de Lima, dando como resultado la construccion de la primera estacion policial equipada en
el parque Ben Hur. A Partir de este hito, se conformaron los Comités Barriales iniciando
campafa de informacion, difusion y concientizacion ciudadana y se elabor6 en forma
conjunta mediante la Policia — Subalcaldia — Comunidad, la Estrategia — Plan Distrital —
Barrial de Seguridad Ciudadana. Sobre la base de esta experiencia, posteriormente se
implemento el modelo en el Macrodistrito de Cotahuma el afio 2008 y se planifica las

futuras implementaciones en los Macrodistritos San Antonio, Periférica y Sur.

4.1.1.5.La Direccion Especial de Seguridad Ciudadana (DESC): Es la unidad

organizacional del GAMLP que se encarga de “Elaborar y ejecutar programas

19 Con la promulgacién de la Ley N° 341de Participacion y Control Social los Comités de vigilancia no tienen
vigencia dentro de los Gobiernos Auténomos Municipales (GAM’s)
2% Datos obtenidos por la Direccién Especial de Seguridad Ciudadana
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y proyectos en coordinacion con las instancias llamadas por Ley,
contribuyendo a la disminucién de los niveles y factores de inseguridad
ciudadana, mediante el establecimiento de estrategias con participacion social
dirigidas a promover y fortalecer una cultura de convivencia pacifica en la
poblacion”. Es mediante Ordenanza Municipal N° 220/2010 aprueba las
modificaciones al Manual de Organizacion y Funciones y Estructura
Organizacional del Gobierno Municipal, y crea la Direccion Especial de
Seguridad Ciudadana (DESC).

La DESC estd conformada por dos Unidades Especiales: La de Seguridad Pablica y la de
Prevencion; ambas a su vez tienen dos unidades dependientes, la primera conformada por la
Unidad de Relacionamiento Institucional y Politicas, y la Unidad de Infraestructura y
Equipamiento. La segunda Unidad Especial tiene dos unidades dependientes: La Unidad de

Zonas Seguras y la Unidad de Formacion y Prevencion.

La Unidad Especial de Seguridad Publica tiene 2 misiones importantes: a) Promover la
generacion de politicas publicas municipales en seguridad ciudadana; y b) Disefiar e
implementar proyectos de infraestructura y equipamiento. Asimismo desde su

conformacién se ejecuta los siguientes programas, proyectos y actividades:

e Construccion y equipamiento de Estaciones Policiales Integrales y modulos
policiales

e Habilitacion y Mantenimiento de infraestructuras para el funcionamiento de
Estaciones y Mddulos Policiales Integrales

¢ Implementacion del Sistema de Vigilancia Digital en el 2012.

e Planificacién y supervision de operativos de control y fiscalizacion del expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas.

e Atencion a personas en situacién de calle consumidoras o no de drogas, en el marco
del convenio interinstitucional entre el GAMLP y la Asociacion Boliviana de
Comunidades Terapéuticas.

e Conformacion de los Consejos Distritales de Seguridad Ciudadana.

e Convenio con la Fundacion “Estas Vivo” para la instalacion de lineas gratuitas para

los modulos policiales.
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4.1.1.6. Brigadas Escolares de Seguridad Ciudadana: Las Brigadas Escolares de
Seguridad® tienen por objetivo capacitar a estudiantes de colegios en
prevencion y seguridad, que les permitan desarrollar una vida libre de drogas,

alcohol, violencia y otros que afecten a la formacién de su personalidad.

Asimismo las brigadas escolares son organizaciones de estudiantes voluntarios, de los
niveles primarios y secundarios, que tienen el objetivo de prevenir, proteger y brindar
seguridad a todos los estudiantes de las unidades educativas de actividades delictivas en el
area de sus unidades educativas. De esta forma, se convierten en promotores
multiplicadores de acciones destinadas a reducir los factores de inseguridad ciudadana

existentes.

4.1.1.7.Concejo Ciudadano de Seguridad Ciudadana: Como se tiene visto
estos concejos no se encuentran plenamente consolidados, ya que estos se
constituyen en los mecanismos de relacionamiento entre el GMLP con los
diversos sectores. Existen en cada uno de los macrodistritos y que a la vez
estos planifican acciones de intervencion conjunta entre la Policia, el GMLP y
los vecinos para el mejoramiento de la seguridad ciudadana.

4.1.1.8.Concejos Macrodistritales de Seguridad Ciudadana: Estos concejos son
consolidados para que funcionen como un mecanismo operativo y no como un
espacio de discusion, en estos consejos se tiene como objeto el capacitar,
apoyar a grupos especializados como la Policia Turistica y las Brigadas
Escolares, en coordinacion con la Policia.

4.1.1.9.Unidad de la Guardia Municipal: Otra de las unidades organizacionales
operativas en materia de Seguridad Ciudadana es la Unidad de la Guardia
Municipal, cuya razén de ser es: “Efectuar el apoyo operativo y de servicio a
la comunidad, para dar cumplimiento a disposiciones y normativas vigentes, a
fin de preservar la seguridad ciudadana, inocuidad alimentaria, bienes

municipales y ornato publico”.

21 En el marco de la prevencién de la delincuencia, la Policia Boliviana desarrolla el trabajo de capacitacion
con las brigadas escolares desde 1995 en todo el pais. EI Viceministerio de Seguridad Ciudadana lo realiza
desde 2009.
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En este sentido tiene diversas funciones como las de:

e Efectuar un apoyo operativo a todas las unidades organizacionales del Gobierno
Auténomo Municipal para el desarrollo y ejecucidn de sus actividades.

e Apoyar a la Intendencia Municipal en inspecciones a los diferentes locales de
espectaculos y recreaciones, discotecas, tilines, teatros, unidades educativas,
restaurantes, wiskerias, club nocturnos, karaokes, bares, pub’s, entre otros; a fin de
verificar el cumplimiento a las normas y reglamentaciones municipales.

e Apoyar a las unidades organizacionales correspondientes en el control de inocuidad
alimentaria en mercados y via publica.

e Apoyar en actividades de control al cumplimiento de las normas vigentes por las
diferentes Actividades Econdmicas establecidas y autorizadas en el Municipio.

e Apoyar a la Intendencia Municipal en el decomiso, devolucién y/o destruccion de
productos decomisados de acuerdo a normativa vigente.

e Vigilar y resguardar la seguridad del ornato publico y de los diferentes bienes e
instalaciones

e Realizar tareas de apoyo a los planes y acciones tendientes a precautelar la
seguridad ciudadana.

e Prestar primeros auxilios en caso necesario.

e Apoyar en situaciones de desastre y emergencias.

e Informar a los ciudadanos, turistas, visitantes, que requieran orientacion acerca de
lugares, instalaciones y otros datos relativos al municipio.

e Otras que le sean asignadas por la autoridad superior.

Estos representantes como ya mencionamos, son los actores principales en temas de
seguridad ciudadana, teniendo en cuenta la participacion de la ciudadania para el mejor
alcance de la politica en todos sus efectos. Pues es grato decir que a partir de la creacion
de la DESC hay una mejor correlacion entre estos actores y que garantizan mas el tema

de intervencion dentro el municipio pacefio.
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4.2.Politicas de Seguridad Ciudadana dentro del GMLP
En la formulacién de la politica de seguridad ciudadana como tal, se tom6 muy en cuenta
los casos presentados, y a partir de estas se tomo las decisiones adecuadas para el mejor
rendimiento del disefio de la politica, para efectos y resultados de la misma ante la
sociedad. Cabe resaltar que el criterio que se tom6 como parte de estudio es la
victimizacion y delincuencia en el Municipio de La Paz, sin embrago las politicas
implementadas se tomaron a partir de la prevencion del delito ante la ciudadania, para
poder entender este contenido podemos mencionar que el trabajo realizado por el Gobierno
Municipal de La Paz, se establecié con los PDM’s 2001/05 y 2007/11, contando también

con el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana 2010 otorgado por la DESC.

Se puede manifestar que las politicas implementadas en estas gestiones, fueron
trascendiendo en base a los efectos que se tomo6 en cuenta por parte de la ciudadania,
también se puede decir que estas politicas fueron establecidas para la satisfaccion
ciudadana en el municipio pacefio y como bien podemos citar las siguientes politicas de
seguridad ciudadana instauradas en las gestiones ya mencionadas que se ird desglosando

por orden:

Tabla 4 Politicas de Seguridad Ciudadana en el GMLP

Mejorar Las Esta politica si bien es 1.- implantar 2 mddulos

Condiciones de

Seguridad Ciudadana

Establecer una red de
mddulos integrales de
seguridad ciudadana.
Recuperar  espacios
publicos en los
macrodistritos del
municipio.

propuesta es para establecer y
prevenir el avance de la
violencia y delincuencia que se
manifiesta en una creciente
inseguridad de la ciudadania.
Ello demanda desarrollar un
conjunto de acciones, entre las
que se cuentan las redes de
seguridad, con participacion de
la ciudadana y de la Policia.
Coordinacion con todas las
instituciones encargadas de
seguridad ciudadana.

Ello demanda una accién de
participacion ciudadana y de la
policia.

policiales por subalcaldia,
en coordinacion con la
politica nacional.

2.- organizacion de 7
talleres para la prevencion
de riesgos sociales 'y
atencion de emergencias,
realizadas uno por
subalcaldia cada afio.

1.- infraestructura para la
seguridad ciudadana.
2.- acciones para la
seguridad ciudadana

PROYECTO DE GRADO: Seguridad Ciudadana en el Municipio de La Paz 2004 - 2011 Pagina 67




1.- Construccién de
cultura ciudadana de
proteccion a la vida y
a la naturaleza

2.- Consolidacion de
la participacién
ciudadana en la
seguridad.

3.- Prevencion como

Este tipo de politicas ya
establecidas en el Plan
Municipal de  Seguridad
Ciudadana, se asiste y son
introducidas, para que la
técnica y la priorizacion en el
tema de la prevencién de la
inseguridad  ciudadana  se
dinamice méas en el municipio

enfoque prioritario; pacefio.
complementado y
apoyada por medidas
reactivas.

4.-Articulacion de las
politicas municipales

de seguridad
ciudadana con planes
de instituciones

estatales y privadas.
Elaboracion propia

Fuente: Datos PDM’s 2001/05-2007/11, Plan Municipal de Seguridad Ciudadana DESC 2010

Como podemos sefialar los proyectos estratégicos elaborados en base a la demanda social,
que reflejan un criterio sobre seguridad ciudadana, politicas establecidas de manera
ajustada a la demanda social dentro del municipio pacefio, son segmentos fundamentales
para entender el transcurso que tomé la politica de seguridad ciudadana implementadas

hasta ese entonces.

Este tipo de politicas que son delimitados a combatir la delincuencia, son las que se
manifiestan en un trabajo de ejecucién ante la ciudadania de parte del GMLP, como ya
habiamos citado primeramente estas politicas seran detalladas para mayor informacion,
sobre las metas, los responsables y la forma en la cual se debe operar seglin lo manifestado

en dichas politicas dentro del Municipio de La paz.

PDM 2001/05: Politica: Mejorar las Condiciones de Seguridad Ciudadana
Las politicas de seguridad ciudadana implementadas para prevenir el hecho delincuencial,
es a base de implantar modulos policiales y realizar talleres para proteger a la poblacion de

actos violentos, robos y atracos.
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Tabla 5 Politicas de Seguridad Ciudadana en PDM 2001/2005 La Paz Lider

PROGRAMA 3.3.1

Implantar 2
maodulos policiales

por
Subalcaldia, en Directora de Actores
coordinacion con la Sociales GMLP
Policia y Jefe de la Unidad de
Nacional, el Seguridad Ciudadana

Ministerio de
Gobierno y otros.

7 talleres para la
prevencion de
riesgos
sociales y atencion
de emergencias,
realizados; uno por
Subalcaldia cada
afo

Seguridad Ciudadana

OBJETIVO 3.3.1 PDM 2001/05

Mejorar y fortalecer los mecanismos de
prevencion y seguridad ciudadana en las
subalcaldias
INSTANCIAS
IMPULSORAS Y DE
CONCERTACION

MEDIOS
REQUERIDOS

Policia Nacional

Ministerio de Gobierno Bs 372.080

Policia Nacional
Dir. Gral. de Seguridad
Ciudadana,
Ministerio de Gobierno.
Prefectura,
Subalcaldias y Juntas de
Vecinos.

Bs 372.080

Elaboracion propia
Fuente: Datos PDM 2001/05

PDM 2007/11: Politica: Red de Mdédulos Integrales de Seguridad Ciudadana. Para
recuperar Espacios Publicos en los Macros Distritos del Municipio

Como politica hace referencia al alcance que tuvo el PDM 2001/05, donde las obras de
construccién de retenes que no abarcaron de manera uniforme a todos los macrodistritos,
debido a la escasa disponibilidad de terrenos y los diferentes niveles de inseguridad
ciudadana en las zonas.

Las problematicas que se conservaron y que a prioridad coexistio en el transcurso de la
gestion para implementar este tipo de politicas, fueron:

Problematica:
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e Insuficiencia de equipamiento — infraestructura de mddulos policiales en el nivel
descentralizado.

e Espacios publicos deteriorados e inseguros en varios barrios del municipio. (Plan
Jayma 2007/11)

Por lo tanto el tema de las politicas de seguridad ciudadana tiene que ver mucho con la

participacion ardua de la ciudadania, donde se ve la necesidad de presentar informaciones

acerca de la seguridad ciudadana ante el panorama del municipio pacefio. Aun cuando se

implemento este tipo de politicas, en el que se generd una serie de inquietudes y cuestiones

prioritarias manifestadas en el diagnostico sobre la Seguridad Ciudadana en el Municipio

de La Paz, donde requieren una especial atencion y constituyen las principales

preocupaciones compartidas por la comunidad y el gobierno municipal.

Investigando otro tipo de referencias para proveer de una formulacion efectiva contra la
incidencia delincuencial, nos topamos con los datos delincuenciales a nivel departamental,
éste es un resultado investigativo y a partir de esta sabremos como el GMLP implementd
dichas politicas para prevenir numerosos actos delictivos, aunque estos datos son a nivel
departamental que no dejan de ser datos referenciales, de cuan desmejorada esta la

seguridad ciudadana y que es lo que se hace al respecto contra este fendomeno.

En el siguiente cuadro observaremos de manera global las denuncias hechas en el
departamento de La Paz en los afios 2000 - 2011, datos que reflejan segun el afio con mas
denuncias hechas es el 2010, por lo tanto los otros afios no dejan de ser prioridad para
establecer una politica de prevencion y tratamiento de casos denunciados en el
departamento de La Paz, y se pone a consideracion que los datos municipales todavia no
son aun sistematizados, pero cabe resaltar que aun siendo estos datos globales no deja al

municipio pacefio fuera del indice de delincuencia.
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llustracion 1: Denuncia de Casos de Delitos Comunes de Mayor Incidencia

12000 10737 1[]68611257 0590
9500 9185

8407 7930 7800

10000 9058 2237 9147

8000
6000
4000

2000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(p)

M laPaz

Elaboracién propia
Fuente: Datos INE

Datos estadisticos que son a nivel departamental pero que no dejan de ser relevantes asi

como lo especificaremos en el siguiente cuadro:
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Ilustracion 2: Denuncia de Casos de Delitos de Mayor Incidencia a Nivel departamental
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Elaboracion propia
Fuente: Datos INE

De esta manera obteniendo datos especificos a nivel departamental el tema de seguridad
ciudadana en argumento a la delincuencia y victimizacion contra la integridad de los
ciudadanos es casi alarmadora, por lo tanto que el GMLP promueve y reestructura politicas
de seguridad ciudadana para afrontar y prevenir la inseguridad ciudadana a nivel municipal,
ya que con los datos anteriores de manera general tienden a reflejar la prioridad en todos
los municipios para combatir y prevenir la inseguridad ciudadana en todos sus casos de

delincuencia.

4.3. Proceso y negociacion del caso
Es proporcional decir que el tema del proceso de negociacion de politicas de seguridad
ciudadana en el municipio de La Paz, en los lapsos del 2004 al 2011 iba cambiando
trascendentalmente, pero que estas mismas se tutelaban por las instituciones que hasta ese

entonces regian por la ley mencionada la Ley N° 2494,

4.4. Conflictividad y participacion popular
Como podemos ver el tema de seguridad ciudadana es un tema sumamente importante ya
que las causas de la inseguridad que vivié y vive nuestro municipio pacefio son diversas:
corrupcién, impunidad, delincuencia, desconfianza en las autoridades, entre otras, refleja un

reto, tanto de las instituciones publicas de seguridad publica como de la sociedad en
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general, es romper el circulo vicioso que forman la corrupcion, la impunidad, la violencia y
la desconfianza. La defensa y la proteccion de los derechos humanos pugnan por una
politica de seguridad ciudadana que actue sobre las causas de la criminalidad y privilegie la

prevencion e investigacion del delito.

Se ha expresado de manera insistente que para combatir la delincuencia y elevar los niveles
de seguridad es necesario aumentar la sancion penal, el namero de policias y patrullas, y
tolerar la violacién a los derechos humanos, entre otras. Esta creencia negativa deja de lado
las verdaderas causas de la criminalidad y se olvida de la necesaria modernizacion de las
instituciones de administracion de justicia, mediante un esfuerzo global que garantice el
acceso Y trato igualitario a la poblacion; que se erradique la desconfianza mutua entre esas
entidades y se busque la complementariedad de ellas y la coordinacion contra el crimen.

La participacion ciudadana es el elemento clave para reparar y dirigir las politicas de
seguridad ciudadana, tanto las demandas emanadas por la sociedad civil es la respuesta de
que se vulneran los derechos ciudadanos, a la misma vez la participacion bajo los consejos
de seguridad ciudadana son punto importante para comprender los tipos de requerimientos

que se tiene en base a la inseguridad que se hace vivaz en el municipio pacefio.

Es en el cuadro consecuente que se expresa las necesidades de sectores expuestos en el
municipio pacefio, demandan una necesidad ante la priorizacion del GMLP

lustracion 3: Principal Necesidad de la Ciudad de La Paz segiin Macro distrito
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Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. DESC
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Aqui podemos ver cual es la necesidad de cada macrodistrito, la demanda emanada por los
diferentes sectores hacen que la politica de seguridad ciudadana se distinga y sea mas
implantada en estos sectores, con modulos policiales, EPI’s, policia comunitaria que tratan

de prevenir hechos delincuenciales.

llustracion 4: Principal Necesidad de Barrio segun Macro distrito
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Fuente: Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz. DESC 2012

De manera similar, los resultados obtenidos por la encuesta del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana en el municipio de La Paz, respecto a qué los principales problemas
gue mas le preocupa a la poblacion, la inseguridad y delincuencia se ubicaron en primer
lugar con 37,7%. Aqui podemos ver como primer problema es la inseguridad y a través de
esto se generan politicas que vayan en prevencion a la problematica lo cual se refleja en el

cuadro.

llustracion 5: Principales Problemas de Preocupacion

60 568

La Paz Santa Cruz Cochabamba EL Alto

M Inseguridad y delincuencia B Pobrezay desigualdad ' Desemplec B Conflictos sociales

1
Fuente: Primera Encuesta de Victimizacion, Practicas y Percepcion sobre violencia y delito

Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana - Enero 2012
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Por su parte, el GAMLP mediante la Direccion Especial de Seguridad Ciudadana
emprendi6 una amplia serie de consultas pablicas en algunos distritos municipales durante
la gestion 2011. Estas consultas han identificado los temas méas importantes que demanda la
gente en coincidencia en gran medida con los datos del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana y las encuestas e informacion del Gobierno Auténomo Municipal,
sefialando la poblacion que los esfuerzos municipales deben concentrarse en resolver los

siguientes aspectos clave:

1. Escasa presencia e insuficiente atencion y respuesta policial oportuna
2. Consumo de alcohol en via publica y proliferacion de locales de
expendio de bebidas alcoholicas

Ausencia de una cultura de prevencién

Incremento de pandillas

La venta y consumo de drogas

Incremento de drogodependientes y personas en situacion de calle
Insuficiente iluminacién y mantenimiento de espacios publicos

Insuficiente infraestructura policial y equipamiento

© o N o g B~ w

Temor a ser victima de un delito

Por lo tanto, la serie de inquietudes y cuestiones prioritarias manifestadas por los vecinos
sobre la Seguridad Ciudadana en el Municipio de La Paz, requieren una especial atencion y
constituyen las principales preocupaciones compartidas por la comunidad y el gobierno

municipal.
4.5. Factores de riesgo que intervienen en seguridad ciudadana

4.5.1. Vinculos entre el Alcohol, las Drogas y el Delito
En la ciudad de La Paz como en la mayoria de las ciudades latinoamericanas, existe un
fuerte vinculo entre el consumo de alcohol u otras drogas y la comision de delitos. El

aumento de la delincuencia y victimizacién, estd afectando sobre todo a los jovenes, a
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menudo facilitado por la disponibilidad de bebidas alcohdlicas y por el microtrafico, que a

pesar del esfuerzo que se realiza, resulta incontrolable.

lustracion 6: Bolivia: Total de Conductas Asociadas al Consumo de Alcohol

Rifas y peleas 37.510 43.604 45.824 44.177 38.385 300.192
Desordenes y escandalos en

: 517 432 425 435 506 2.815
vehiculos
Transitar en estado de ebriedad 953 1.215 6.861 1.013 17  32.989

Proporcionar bebidas alcohdlicas a
831 981 731 1.688 876 6.958

menores
Aceptar a menores en club
90 33 55 26 27 360
nocturnos.
Expendio de bebidas alcohdlicas en
0 12 0 0 0 102

lugares.

Proporcionar bebidas alcohdlicas a
. 2.356 983 1.640 928 1.879 7.855
personas ebrias

Admitir en el trabajo a personas
; 32 76 5 20 72 214
ebrias

Fuente: Direccion Especial de Seguridad Ciudadana 2012

Paralelamente, la presencia en las vias publicas de personas en situacion de calle
consumidoras 0 no de sustancias psicoactivas, incrementa la percepcion subjetiva de
inseguridad en la poblacién de los distintos distritos de La Paz. Esta percepcion esta
alimentada por visiones reproducidas de la problematica de las personas que viven en

situacion de y para la calle.

4.5.2. Victimizacion Juvenil:
Las proyecciones de poblacion para el afio 2008, realizadas por el Instituto Nacional de
estadistica (INE), estimaron que en la ciudad de La Paz hay un total de 839.902 habitantes,

de los cuales 261.092 habitantes corresponden a poblacién adolescente y joven.
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Con el objetivo de fortalecer el trabajo con adolescentes y jévenes y como muestra clara de
la voluntad politica de la actual gestion municipal, mediante Ordenanza Municipal No.
220/2010 de fecha 28 de mayo de 2010, se cre0 entre otras, la Delegacién Municipal para la
Adolescencia y Juventud, dependiente de la Direccion de Gobernabilidad, como instancia
encargada de visibilizar procesos integrales, para que en el marco de las autonomias
municipales, se disefien y desarrollen politicas publicas que garanticen la calidad de vida de

jévenes.

De acuerdo a un diagnostico de la OMDH, los siguientes puntos que vienen a continuacion,
son problemas que més afectan a la poblacién comprendida entre los 11 a 25 afios:

Pobre participacion politica y ciudadana

e Desempleo

e Embarazos no deseados y VIH/SIDA

e Conformacion de pandillas

e Consumo excesivo de alcohol y otras drogas

e Discriminacion en razon de edad, por enfoques adulto céntricos
e Victimizacion de la delincuencia

e Desigualdad en accesos a diversos derechos relativos a adolescentes y jévenes

e Migracion excesiva de los jovenes hacia otros departamentos y el exterior

Parte de las percepciones negativas que la gente tiene sobre los jovenes, se basa en el hecho
de que son una parte muy visible de la comunidad. Primero, porque popularmente se cree
errébneamente que los jévenes son una de las principales causas del delito y la violencia en
la ciudad y por otro lado proporciones cada vez mas altas de nifios y jovenes en los barrios
del municipio son vulnerables a la victimizacion; y segundo, jovenes de ambos sexos
sometidos a factores de riesgo sociales en muchos casos, son conducidos a un

comportamiento antisocial o delictivo, como es el caso de la proliferacion de pandillas en la
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ciudad de La Paz, producto principalmente de la fragmentacion familiar y social, afectan

principalmente a los nifios y jovenes?.

En el municipio de La Paz, el 42% de adolescentes y jovenes viven en situaciones de
pobreza moderada, la insuficiente tenencia de bienes materiales en el seno del hogar,
caracteriza un entorno de privaciones e inadecuadas condiciones de vida de adolescentes y
jévenes en la Paz. El afio 2008 la tasa de homicidios de jovenes de entre 15 a 24 afios fue

de 36.6 por cada 100 mil habitantes®, por encima de la tasa media.

4.5.3. Delincuencia Juvenil — Las Pandillas
El afio 2010, se han registrado 629 pandillas en siete ciudades capitales de Bolivia, 5
capitales provinciales y EI Alto, de las cuales el 39% (245) se encuentran en La Paz y en la

Zona Sud de esta ciudad.?*

llustracion 7: Namero de Pandillas por Integrantes

NUMERO DE INTEGRANTES POR PANDILLA
TOTAL

CIUDAD Pandillas Pandillas Pandillas Pandillas

PANDILLAS
Hasta 25 26 a 50 51 a 100 Mas de 100

68

La Paz Zona

15 11 1 0 27

Sur

Fuente: Direccién Especial de Seguridad Ciudadana. DESC 2012

De acuerdo a estas cifras, la cantidad de pandillas registradas en la ciudad de La Paz
(incluyendo la Zona Sud), es mayor en méas de 4,7 veces a las registradas en El Alto, 4
veces mas que las de Oruro, mas del doble que en la ciudad de Santa Cruz y 16 veces
mayor que en Tarija y Yacuiba juntas. Es decir, que la actividad pandillera es ampliamente

mayoritaria en la ciudad de La Paz.

22 Informe obtenido por la Direccién Especial de Seguridad Ciudadana DESC 2012
% Diagnostico de Desarrollo Humano (Oficialia Mayor de Desarrollo Humano — GAMLP, 2012)
% Plan Nacional de Seguridad Ciudadana — Viceministerio de Seguridad Ciudadana 2012
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lustracion 8: Delitos Vinculados a las Pandillas 2011

2% % 1%

7% ___ — M Peleas, robos y hurtos

12% 44%
M Solo Robos y hurtos

Peleas de grupos

Peleas, robos, hurtos y
atracos

Fuente: Direccion Especial de Seguridad Ciudadana DESC 2012

Entre las actividades delictivas y el tipo de armas utilizadas por las pandillas, en la ciudad
de La Paz, el 92% de las pandillas tienen actividades relacionadas con peleas, robos y
hurtos y el 8% solo con peleas. EI 92% utiliza armas punzocortantes y contundentes, siendo
minima la proporciéon de las que usan armas de fuego (3%) en combinacion con armas
cortantes y punzocortantes. Esta situacion es completamente diferente entre las pandillas de
la Zona Sud, que en una proporcion del 52% utiliza armas de fuego en combinacién con
las punzocortantes y contundentes, sus actividades incluyen peleas y carrera de vehiculos,

amenazas y extorsiones.

4.6. Implementacion de la Politica de Seguridad Ciudadana - GMLP
Como podemos asumir en avance dentro de las especificaciones que se obtiene, sobre el
marco de las politicas publicas que enfrenta la inseguridad ciudadana, especificamente la
delincuencia y victimizacién, se tomd en cuenta que las politicas que se dieron en todo el
transcurso de las gestion mencionadas, politicas de prevencion ante la inseguridad se

reflejan en datos que se observaran en él siguiente enunciado:

1.- En los afios 2004 — 2009: Se puede indicar que la implementacién de politicas en torno
a seguridad ciudadana se fue modernizando ya que con la implementacion de nuevas redes
de seguridad ciudadana, la ejecucion de nuevos modulos policiales por subalcaldia, en
coordinacion con la Policia Nacional, el Ministerio de Gobierno y otros, se establecieron no
del todo en la gestion indicada, esto quiere decir que se tuvo una falta de realizacion en la
politica propuesta por el gobierno de turno, pero cabe resaltar que hubo una presencia de

los miembros de la Policia en lugares de mayor riesgo social. En el cual se implementaron
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acciones de control de manera oportuna a través de operativos y se intervino en 19 retenes

con refacciones o construcciones nuevas. El desglose por Subalcaldia es el siguiente:

Tabla 6 Desglose por Subalcaldia

e Centro

e Mallasa

e Periférica
e Cotahuma
o Sur

e San Antonio

N O W o » b W

e Max Paredes

0 N o o1 A~ W N

e Zongo y Hampaturi 0

Elaboracion propia
Fuente: datos PDM 2007/11

Con una inversion y apoyo estratégico en seguridad:

- Informacién

- Fortalecimiento y ampliacion del proyecto piloto de la policia comunitaria

- Recuperacion de espacios publicos

- lluminacién total

- Incremento de efectivos del GMLP

- Construccion de modulos policiales

- Apoyo a la Policia Boliviana

- Estricto control de la aplicacion de la Ordenanza para locales de expendio de

comidas y bebidas.

En diciembre del 2005 fue elaborada una Encuesta de Victimizacion, Delincuencia y
Percepcién sobre Seguridad Ciudadana en el Municipio de La Paz, realizada por el

Gobierno Central cuyos resultados muestran que:
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lustracion 9: Encuesta de Victimizacion, Delincuencia y Percepcién sobre Seguridad
Ciudadana en el Municipio de La Paz

El de la poblacion del Municipio de La Paz,
considera que el principal problema que

(0)
enfrenta su zona o barrio es la Seguridad Ll
Ciudadana.
Seguido por la Delln(l:Jl:]enua y Pandillas con 13. 6%.
La vigilancia policial es también un problema o
con un: L8 200
Alcohoélicos, bares, Jov.enes ebrios, etc., con 7. 6%.
un:
Falta de lluminacién con un: 5, 8%.

En cuanto a la pregunta sobre quien se
preocupa por su seguridad, la precepcion de la
poblacion es:

37, 3% de los casos es su familia,
32, 3% que indica que nadie
y un 25, 8% uno mismo

Elaboracion Propia
Fuente: Datos PDM 2007 — 2011

La percepcion sobre la situacion de la seguridad ciudadana muestra que un 52, 3%
considera que ésta sigue manteniéndose igual, y un 40, 5% declara que ha empeorado,
frente a solo un 7, 2% que sefiala que estd mejorando.

En la encuesta ciudadana realizada por el GMLP para la elaboracion del PDM se preguntd:
¢Sabe, conoce o ha sufrido, algin miembro de su hogar, o ha conocido algun caso de robo,
agresion violenta, atraco en los Gltimos tres meses de su zona?, en la encuesta a la
poblacion que se realizé se mostré que: el 61% de la gente encuestada conoce un robo o
agresion en los ultimos tres meses (PDM 2007/11).

Los Macrodistritos mas afectados son:

Tabla 7: Macro distritos Afectados

MACRODISTRITOS PROMEDIO

Max paredes - Distritos 7, 8 y 10 72%
San Antonio — Distrito 17 69%
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Centro — Distrito 1 y el La gente conoce menos de un robo o un atraco.
Sur - Distrito 21

Elaboracion Propia
Fuente: Datos PDM 2007 — 2011

Pero tomemos en cuenta que:

1. El delito méas conocido o presenciado por el vecino pacefio es el robo en la calle,
considerando ambos casos (Robo violento o Hurto); casi un 50% de la poblacion ha
sufrido, visto o conocido de algin tipo de incidente de esta clase. Los
Macrosdistritos mas afectados son:

e Centro
e Cotahuma
e Max Paredes.

2. La otra forma de delito es el Robo a Domicilio con un 29, 7%. En este punto se
toma en cuenta que el Macrodistrito de Mallasa, tiene falencias porgue es una de las
zonas mas afectadas con el nivel mas alto 78, 3%.

3. En lo que respecta a agresion violenta el Centro y Max Paredes son los

Macrodistritos méas afectados con mayores porcentajes.

Posteriormente, en la encuesta realizada del PDM se realiz6 y se pidié a los vecinos que
califiquen la seguridad de su zona, en una escala del 1a 7. Los resultados en casi todos los
Macrodistritos son preocupantes, excepto en el Macrodistrito Sur, en los distritos 18 y 21
donde se obtiene la calificacion de 3,7 y 3,8. En este caso los Distritos con mayor
percepcion de inseguridad son el 9 (Max Paredes), el 17 de (San Antonio), el 5 de

(Cotahuma), y los Distritos 11 y 13 (Periférica).

Adicionalmente para los Distritos 1 del Centro, 21 del Sur, 10 de Max Paredes, 13 de
Periférica, ademas del 15 y 16 de San Antonio, el principal problema de su zona es la
Seguridad Ciudadana, seguidos por los Distritos 3 de Cotahuma, 7 y 9 de Max Paredes, y
14 y 17 de San Antonio.”

% Plan de Desarrollo Municipal “Plan Jayma” La Paz Equitativa e Incluyente, Sub Eje: Seguridad
Ciudadana; Capitulo 1V.
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Asi mismo para buscar las causas de la inseguridad ciudadana, en la encuesta de
victimizacion que hizo el gobierno central se pregunté a los vecinos sobre las causas de la

inseguridad ciudadana; las respuestas fueron las siguientes:

o Crisis econdmica expresada fundamentalmente en el desempleo.
e Desintegracion de la familia

e Debilidad o mal disefio de normas.

e Debilidad institucional de la policia.

o Falta de coordinacion interinstitucional

e Falta de informacion y difusion.

e Falta de respeto a la ciudad y sus habitantes.

e Presencia creciente en los espacios publicos de alcohdlicos y drogadictos.
e Proliferacion de bares, cantinas y casas de prostitucion.

e Presencia de pandillas.

e Espacios publicos degradados y abandonados.

e Violencia intrafamiliar.

En los diversos informes internos que se prepard por la Unidad Especial de Seguridad
Ciudadana del GMLP, el alcoholismo es uno de los problemas que méas afecta a la
sociedad, generando por diferentes factores como problemas sociales, de discriminacion,

culturales, psicoldgicos, y econdémicos.

Como se puede observar el tema de seguridad ciudadana es muy relevante en la sociedad
puesto que es uno de los factores mas importantes de desarrollo tanto en el pais como en el
municipio, es por lo tanto que las competencias municipales en seguridad ciudadana son
reducidas; y si bien la policia es la responsable de brindar seguridad ciudadana, el GMLP
puede coadyuvar para brindar mejores servicios en el marco de una estrecha coordinacion
entre ambas instituciones. Es por lo tanto el que el GMLP haya implementado a la Policia
Comunitaria para la conservacion del orden publico y la seguridad ciudadana en

coordinacion con la Policia Nacional.

La politica de seguridad ciudadana como tal hace relevancia a que la comunidad debe ser

protegida, lo cual implica fortalecer los mecanismos de seguridad ciudadana con caracter
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democréatico y comunitario, mediante la concertacion y control, el desarrollo de instancias
preventivas de fiscalizacion, la recuperacion de espacios publicos en riesgo y acciones de

coordinacion interinstitucional.

Esta proteccion debe ser producto de una accidn corresponsable entre las instituciones
publicas lideradas por la Policia Nacional. En este sentido, es fundamental el apoyo que
pueda brindar el GMLP a la Policia y articular politicas comunes; para esto es importante la
consolidacién de los consejos ciudadanos en cada uno de los Macrodistritos, como un

espacio de discusion de actividades entre el GMLP, la Policia y la sociedad civil.®

Finalmente, y en el marco de atribuciones que tiene el GMLP, es importante trabajar en la
recuperacion de espacios publicos del Municipio, a través de equipamientos sociales v,

principalmente, de instalacion de luminarias.

En esta misma linea, se debe generar un marco de competencias claras que permitan la
articulacion conjunta del GMLP y la Policia, de manera de brindar una comunidad segura
en el Municipio.

Y por consiguiente en los afios 2010 — 2011: gobierno de Luis Revilla, de la misma forma
empieza por conjeturar el tema de “Seguridad Ciudadana es una Tarea de Todos” en su
propuesta electoral las 10 TAREAS PARA LA PAZ donde enfatiza al eje de seguridad
ciudadana en el municipio pacefio como una CIUDAD LIDER — CIUDADA SEGURA,
con una participacion de la comunidad ahondando méas el tema de articulacion y
consecucion de los consejos municipales como la institucion policial y el GMLP pero no
podemos dejar de lado que el trabajo de la Direccion Especial de Seguridad Ciudadana,
donde elaboré una PLAN MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2010 —2011.

Donde se resalta de manera eficaz el trabajo de politicas de seguridad ciudadana:

Modelo municipal de seguridad ciudadana:

26 POA 2009 La Paz 200 afios Libres. Un Fuego que no se Apaga pag. 29
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Tabla 8: Modelo Municipal de Seguridad Ciudadana

Convivencia
Participacion
Integralidad
Solidaridad
Articulacion
Interculturalidad
Calidad

Elaboracién propia

Fuente: Datos Plan Municipal de Desarrollo 2010 DESC
En este Plan municipal de seguridad ciudadana se destacan las Politicas, Planes y
Proyectos, donde podemos mencionar que en el municipio de La Paz se implementaron
politicas alternativas para la prevencién de la inseguridad ciudadana como podemos ver en

la siguiente presentacion:

Tabla 9: Politicas Municipales

1. construcciédn de cultura ciudadana de proteccion a la vida y a la naturaleza

2. consolidacién de la participacion ciudadana en la seguridad.

3. prevencién como enfoque prioritario; complementado y apoyada por

medidas reactivas.

POLITICAS

4. articulacion de las politicas municipales de seguridad ciudadana con planes
de instituciones estatales y privadas.

Elaboracion propia
Fuentes: datos Plan Municipal de Seguridad Ciudadana DESC 2010

Ya con este tipo de informacion podemos notar el hecho de que el municipio estuvo
trabajando con este prototipo de politicas, que se traduce en el proceso que estas deben de
transcurrir con las paliativas pruebas que se le da en la sociedad. Este tipo de politicas hacia
la seguridad ciudadana se tomo en cuenta en los afios 2010 — 2011, practicamente estas

politicas, programas y proyectos generan un resultado que condiciona a las mismas
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instituciones trabajar arduamente en el asunto, ya que el seguimiento de estas politicas
construye un mecanismo de factibilidad hacia la satisfaccion de sociedad civil.

4.7. Programas de Seguimiento de Seguridad ciudadana GMLP
Los programas de seguimiento de las politicas publicas, en las que se pueden reflejar los
avances y alcances en temas de seguridad ciudadana se pueden evidenciar desde una
estrategia de implementacion de observatorios en el GAMLP, en los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2011, la Unidad de Promocion de la Participacion Ciudadana
(UPPC) del GAMLP, desarrollo estudios a profundidad para determinar como podrian
constituirse Observatorios en el GAMLP, de Seguridad ciudadana, Transparencia
municipal, y Cultura ciudadana, se realizaron primeramente estudios de la situacion
institucional actual de la Direccion Especial de Seguridad ciudadana; Unidad de

Transparencia municipal, y la Direccion de Cultura ciudadana.

Una vez encontradas y analizadas las politicas publicas especificas que dirigen cada unidad
organizacional, se procedi6 a determinar cuales eran los programas y las actividades
destinadas a realizar operativamente las matrices directivas de cada unidad. Seguidamente,
se realizaron investigaciones tedrico cientificas y doctrinales institucionales para estructurar
un marco teérico — conceptual que permita a la UPPC, conocer y evaluar lo que estan
haciendo actualmente las Direcciones de Seguridad ciudadana y Cultura ciudadana, ademas
de la Unidad de Transparencia municipal. Una vez que fue establecido el Marco Teorico
Conceptual de las unidades organizacionales que seran Monitoreadas este afio por los
Observatorios municipales, se prosiguid con la delimitacion precisa de las herramientas que
serviran periodicamente para medir cuantitativa y cualitativamente las politicas y
programas que se llevaran a cabo en estas unidades organizacionales. En este sentido, se
definid Indicadores de Gestion, los cuales mediran temporalmente los datos surgidos de
Encuestas, Sondeos, Grupos focales, Informes institucionales, Investigaciones académicas,
Entrevistas en profundidad, y Analisis de Articulos de Opinidn Publica sobre politicas y
programas del GAMLP en Seguridad ciudadana, Cultura ciudadana y Transparencia
municipal. Finalmente se desarrolld y presentd en un documento final la estrategia

metodoldgica requerida para Constituir la Red de Observatorios municipales (ROM)
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mediante el empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas transversales para cada

Observatorio municipal.

El Observatorio de Seguridad Ciudadana trabaja en los siguientes programas y temas

especificos:

e Seguimiento y monitoreo al Programa Zonas Seguras, implementado por la
Direccion Especial de Seguridad Ciudadana.

e Evaluacion de la incidencia de la construccién de nuevos Mddulos y
Estaciones Policiales Integrales, sobre el grado de mayor seguridad en el
area de influencia de cada una de ellas.

e Andlisis de los factores que generan inseguridad ciudadana en el municipio.
¢ Como lo observa?

Utilizando metodologias cualitativas y cuantitativas de medicion de los programas y

temas estudiados por el observatorio, como ser:

e Encuestas.
e Grupos focales.
e Seguimiento a medios de comunicacion y opinion publica.

e Andlisis de datos e indicadores.
Las tareas del Observatorio de Seguridad Ciudadana son:

- Disefio de un barémetro en Seguridad Ciudadana.

- Consolidacion de una base de datos de seguridad ciudadana en el municipio de La
Paz.

- Diagnéstico municipal con identificacion de problematicas y factores que generan
inseguridad ciudadana.

- Diagnéstico del impacto efectivo del programa Zonas Seguras.

- Diagnostico del impacto territorial y social del Programa de Policia Comunitaria.

Para enmarcar de una forma concreta y tangible los puntos principales sefialados en el

parrafo anterior, se presentaran a continuacién, cuadros con informacion sistematizada de
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las politicas publicas y programas que seran medidos de las unidades organizacionales por

los Observatorios municipales:

Iustracion 10: Observatorio de Seguridad Ciudadana

EJES FUENTE DE
3 INDICADORES
TEMATICOS DATOS

e Sanciones por expendio de bebidas alcohélicas:
o Inspecciones realizadas
o Clausuras con R.A. de clausura definitiva
o Clausuras temporales en cumplimiento a la
OM. 178/06-363/06
o Cierre durante las inspecciones
o Notificaciones.
e Control de consumo de bebidas alcohdlicas en via
publica por procedimiento segin macro distrito:
o Inspecciones realizadas Municipal
o Personas retiradas.
e Inspecciones a establecimiento de expendio de bebidas
alcoholicas por gestién segin macro distrito.
e Operativos de control de calidad Sanitaria y
Salubridad:
o Inspecciones
o Notificaciones
o Muestras remitidas a laboratorio
o Clausuras.
Zonas de intervencion.
Servicio de patrullaje.
Campanas de prevencion.
Mantenimiento del mobiliario (paneles de informacidn,
postes con sefiales y basureros para la recoleccion
diferenciada de residuos: organicos, secos, etc.).
e Control y fiscalizacion permanente de establecimientos

INSPECCIONES Y
OPERATIVOS EN
MACRO-
DISTRITOS

Guardia

ZONAS SEGURAS de expendio de alimentos y/o bebidas alcohdlicas (68 Guardia
“Sopocachi, hacia establecimientos inscritos con todos los requisitos Munici
: unicipal
una zona segura” cumplidos).
e Disminucion del consumo de bebidas alcohdlicas en
vias y espacios publicos.
e Mejora de la iluminacion.
e Poda de arboles.
e Pintado de pasos de cebra.
e Actividades de educacién ciudadana segura los dias
sabados.
. cI?_sta(_:lones integrales y médulos policiales segin macro Direccién
istrito.
INFRAESTRUCTU . Delt_al_leI de las estaciones integrales y maodulos Especial de
oliciales: :
RA i o Nombre de médulos policiales Sl Cle
o Macro distrito Ciudadana

o Distrito




o Nombre de la zona
o  Ubicacion.
e Estaciones integrales y maodulos policiales construidos
por macro distrito.
e Condicion de la infraestructura de las estaciones
integrales y mddulos policiales segin macro distrito:

o Bueno
o Malo
o Regular.

e Equipamiento de las estaciones integrales y médulos
policiales segin macrodistrito:

o Handys

o Pistolas

o Bastones
o Manillas

o Gas Spray.

e Equipamiento de las estaciones integrales y maédulos
policiales, por macrodistrito, por mddulo, detalle.

e Estaciones integrales y mddulos policiales.

e Estado de las estaciones integrales y modulos policiales
segun macro distrito:

o En construccion
o En funcionamiento
o Sin funcionamiento.

e Mobiliario y equipos de computacidon disponibles en las
estaciones integrales y médulos policiales segiin macro
distrito:

o Computador
o Mobiliario
o Colchones
o Frazadas

o Catreras.

e Personal que trabaja en estaciones integrales y médulos
policiales, segiin macro distrito y distritos.

e Poblacion beneficiada con la construccion y refaccion
de la infraestructura policial, segiin macro distrito.

e Estaciones integrales 'y  mddulos  policiales
refaccionados por macro distrito.

e Servicios basicos disponibles en las estaciones
integrales y moédulos policiales por tipo de servicio,
segun macro distrito:

o Energia eléctrica
o Agua potable
o Teléfono.

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz 2011

Desde esta perspectiva podemos mencionar que los programas de seguimiento en el GMLP
son dados desde los afios 2011 conformandose un grupo de Observatorios y ésta trabaja
conjuntamente tanto con la Direccion Especial de Seguridad Ciudadana y la Guardia
Municipal, que son representantes para la prevencion de seguridad ciudadana en el

municipio pacefio, pues estos son comicios de la gran problemaética surgida en estos afios.




Es asi que la implementacion de la politicas y programas de prevencion de inseguridad
ciudadana llevan a cabo un creciente incentivo en las instituciones, a entablar el tema como
uno de los temas principales que agrava a la ciudadania, la coordinacién con las instancias
encargadas al tema, reflejara mas resultados positivos es por eso gue se toma muy en cuenta

los resultados de sociedad civil en cuanto a seguridad ciudadana.

4.8. Politicas de Participacién Ciudadana
Con el objetivo de evaluar de manera constaste el impacto de las politicas publicas del
GAMLP, contando con informacién precisa que permita retroalimentar dichas politicas
para hacerlas méas eficientes y acordes a las necesidades de la comunidad, el Gobierno
Municipal de la Paz dispuso contar con espacios de analisis, monitoreo y evaluacion de las
politicas y programas, vale decir de Observatorios. Inicialmente a partir de la experiencia
acopiada con el Observatorio Local de la Democracia Participativa, que funciona desde

el afio 2006, se resolvid poner en operacion los siguientes Observatorios Municipales:
Red Municipal de Observatorios

e Democracia Participativa
e Cultura Ciudadana
e Seguridad ciudadana

e Transparencia

En si la Participacion Ciudadana es la parte fundamental para fortalecer la agenda
municipal de politica social con herramientas tecnoldgicas en el municipio de La Paz, este
Proyecto propone activar la participacion ciudadana con relacién a la politica social
municipal a través de herramientas tecnoldgicas y tradicionales. ElI Proyecto tiene por
objetivo el facilitar y ampliar canales de acceso del ciudadano a la informacion y a los
servicios municipales de forma oportuna, continua y segura a través de canales
tecnoldgicos, ya que se preparard material informativo acerca de la politica social
municipal. De igual manera, se busca promover la participacion ciudadana en las politicas
sociales de seguridad ciudadana a través de la elaboracion de una agenda ciudadana de

politica social en el municipio de La Paz.
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Estrategia:
La estrategia del Proyecto incluye las siguientes fases:

. Disefio de la estrategia, que implica una etapa de sensibilizacion del
personal del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP), la
definicién del rea social con la que se trabajara y la identificacion de los
aliados con los que se trabajara.

. Establecimiento de acuerdos interinstitucionales.

. Organizacion e implementacion del sistema de informacion, que incluye
el desarrollo de un portal web para la participacion ciudadana.

. Lanzamiento de la consulta pablica, elaboracion y lanzamiento de la
agenda ciudadana.

. Evaluacion y sistematizacién del proyecto.

. Seguimiento participativo a la implementacién de la agenda ciudadana.

Por lo tanto la participaciéon ciudadana es parte fundamental para emprender una politica
publica concorde a las necesidades, esto refleja el potencial del trabajo urbano colaborativo
tanto de la sociedad y del GMALP que conjuntamente contribuyen a una satisfaccién no
tanto asi plena sino mas bien a una convivencia conforme sin prejuicios a seguir viviendo

con desconfianzas dentro del municipio.
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Capitulo 5

Comparacion de criterios y fases en el disefio de politicas publicas sobre
Seguridad Ciudadana precedentes del periodo 2004-2011 en el GAMLP

La Paz en los afios comprendidos 2004 — 2011 tuvo una relevancia de implementacion de
politicas de seguridad ciudadana, como podemos detallar y comprender en las siguientes

gestiones:

2004 — 2009: Gobierno de Juan del Granado, comprendi6 una politica de fortalecimiento de
infraestructura con las REDES DE SEGURIDAD CIUDADANA vy la implementacion de
dos Modulos Policiales en cada macrodistrito, en acompafiamiento de cada entidad
impulsadora de la politica (PDM 2001/05), asi también la comunidad debe ser protegida, lo
cual implica fortalecer los mecanismos de seguridad ciudadana con caracter democratico y
comunitario, mediante la concertacién y control, el desarrollo de instancias preventivas de
fiscalizacion, la recuperacion de espacios publicos en riesgo y acciones de coordinacion

interinstitucional.

Esta proteccion debe ser producto de una accién corresponsable entre las instituciones
publicas lideradas por la Policia Nacional. En este sentido es fundamental el apoyo que
pueda brindar el GMLP a la Policia y articular politicas comunes; para esto es importante
consolidar los concejos ciudadanos en cada uno de los macrodistritos, como un espacio de
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discusion de actividades entre el GMLP, la Policia y la sociedad civil, en el marco de
atribuciones que tiene el GMLP.

La oferta de del gobierno de Juan Del Granado era mejorar las condiciones de vida de 100
barrios pacefios con elevados indices de pobreza y precariedad. Empero a la fecha, a pesar
de que los 100 primeros barrios tienen el financiamiento asegurado, sélo se han concluido
65°”. Y la oferta entonces con el nuevo gobierno de Luis Revilla en los afios 2010 - 2011
da una continuidad a las politicas inconclusas en las gestiones anteriores, pero podemos
enfatizar que en la gestion 2010/11 se pudo notar que el gobierno de Luis Revilla tuvo una
politica de articulacion conjuntamente con el PND 2006 dando cumplimiento a Seguridad

Publica con el:

e Fortalecimiento de la seguridad ciudadana, recuperando espacios publicos en los
macrodistritos del municipio, mejorando la infraestructura y equipamiento
destinadas para el efecto, incidiendo en la prevencion, rehabilitacién y continuando
la coordinacion con todas las instancias encargadas de la seguridad ciudadana,
equipamiento a los médulos policiales asi como mantener, modernizar y ampliar la
red de alumbrado puablico, para mejorar la seguridad ciudadana para toda la

poblacién en el municipio de La Paz hasta finalizar la gestion del PDM - 2011.

Asimismo podemos reflejar que se utilizan los mismos criterios en base a la elaboracién

de la politica de Seguridad Ciudadana como tal: presente en el siguiente cuadro:

2 Datos extraidos de PADMU2011
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Tabla 10: Comparacion de Programas de Gobierno Municipal

PROGRAMA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL
2005 — 2009
Revolucién y transformacion
de la nueva La Paz

PROGRAMA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL
2010 — 2015
Las 10 Tareas para La Paz

PDM 2007/11
Plan Jayma

Eje 6 La Paz Equitativa Eje 4 Proteccion Integral de la Tarea 7: Seguridad ciudadana
Sub eje: Seguridad Ciudadana | Ciudad y la Comunidad con Participacion de la
Sub eje: Seguridad Ciudadana ~ Comunidad

Fusiona con los ejes 4, 5, 6 del Tiene continuidad con el eje 4
Plan Jayma de P.G.M 2005/09

Elaboracion propia

Fuente: datos PADMU 2011 GAMLP
Desde 21 de octubre de 2005 a través del Decreto Supremo N° 28421 se establece que los
municipios en el marco de sus programas municipales de seguridad ciudadana doten a la
Policia Boliviana de modulos o instalaciones policiales, equipamiento, mantenimiento y
provision de servicios basicos, para la prestacion de servicios de seguridad ciudadana
integrales; disponiendo a su vez que la Policia Boliviana es la responsable del uso y
conservacion de los bienes a su cargo. La construccién de modulos policiales y EPI’s en los
diferentes macrodistritos es una politica de fomentar la infraestructura para asi prevenir la

inseguridad ciudadana, en el municipio pacefio.

Ilustracion 11: Estaciones Integrales y Mddulos Policiales

MACRODISTRITO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011

MUNICIPIO DE LA PAZ

Macrodistrito Cotahuma 7 10 10 10 10 10 10 10 110 14 14 17
Macrodistrito Max Paredes 4 4 4 4 6 10 11 15 15 18 18 21
Macrodistrito Periférica 1 1 1 2 4 8 13 14 15 15 15 18
Macrodistrito San Antonio 3 4 6 6 6 6 8 8 8 9 10 11
Macrodistrito Sur 7 8 8 8 8 8 8 10 14 15 15 15
Macrodistrito Mallasa 1 2 2 5 5 5 5
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Macrodistrito Centro 7 7 7 9 9 10 11 11 11 12 12 12

Macrodistrito Zongo 1 1 1 1

Fuente: Direccion Especial de Seguridad Ciudadana — GAMLP 2012

Como podemos observar el equipamiento en los dos gobiernos municipales fueron
continuos, el GAMLP ha construido y remodelado infraestructuras municipales desde el
afio 2000, para el funcionamiento de Estaciones Integrales y Mddulos Policiales, que a la

fecha suman un total de 100.
En las gestiones de los gobiernos:
Tabla 11: Comparacion de Programas de Gobierno Municipal 2004/09 — 2010/11

2004-2009 Gobierno Municipal (Juan del 2010-2011 Gobierno Municipal (Luis
Granado) Renovacion y Transformacion Revilla) Ciudad Lider, Ciudad Segura
de la Nueva La Paz

La transformacion y equipamiento de | EI mejoramiento transformacion de la
Modulos Policiales y Redes de Seguridad | capacidad de los Moddulos Policiales, y

ciudadana Redes de Seguridad Ciudadana,
conjuntamente con la creacion de la DESC
2010 que impulsé el Plan Municipal de
Seguridad ciudadana, innovo mejores
politicas para el desarrollo de prevencion de
inseguridad ciudadana.

Elaboracion propia

Fuente: datos PDM’s 2001/05, 2007/11
Como bien ya citamos en el Gobierno Municipal de La Paz en todo el trayecto 2004 — 2011
ha tendido un percepcion de donde se puede brindar el apoyo, decir que los criterios previos
y actuales son las mismas en las gestiones mencionadas, tales son los casos de implementar
maodulos o retenes policiales para prevenir y hacer frente a la inseguridad, en los diferentes
macrodistritos, la innovacién de fortalecer mas la infraestructura de redes policiales y
también el objetivo es de garantizar la seguridad de las persona como se vino dando
conjuntamente en coordinacion con las Subalcaldias y los efectivos de la Guardia
Municipal, la Direccion de Seguridad Ciudadana, la policia comunitaria que operativizaron
las vigilancias diurnas y nocturnas en la zona de Sopocachi y las calles adyacentes para dar
sostenibilidad al Programa Sopocachi, Zona Segura.
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Estas acciones son importantes para dar una concepcién de que el tema de seguridad
ciudadana son acciones que se trabajan conjuntamente con instituciones a cargo, y que
ademas de dar un amplio conocimiento sobre los criterios de implementacion de redes
policiales y politicas de prevencion, hacen que la continuidad de estas politicas sean mas

resistibles a nivel municipal.

5.1. Satisfaccion de la Ciudadania
Como podemos observar en politicas de seguridad ciudadana dentro el GAMLP se tiene en
cuenta una diversidad de operar y prevenir el delito como tal, pero tomemos en cuenta la
percepcién de la ciudadania pacefia en cuanto al efecto que brindan y dejan estas politicas,

la tolerancia y contestacion de la ciudadania en el &mbito local.

Pues bien la inseguridad y la delincuencia, la convulsion social, el consumo y venta de
drogas son los principales problemas de la ciudad. Para el 57% de los pacefios y pacefias, el
principal problema de la ciudad de la Paz es la inseguridad y la delincuencia. Esta
percepcion converge con el alto grado de insatisfaccion de la poblacion con la seguridad de

la ciudad.

Todas las Zonas coinciden en ello, aunque un porcentaje relativamente mayor de la
poblacion de la Zona Oeste (63%) y la zona Norte (62%) enfatizan en la inseguridad y la
delincuencia como el problema maés significativo. En orden de importancia, el 36% de los
pacefios identifica como el segundo mayor problema de la ciudad a la convulsion social
(marchas y los bloqueos), que impiden la movilizacion de los ciudadanos. Los pacefios ya
estdn hartos de no poder movilizarse fluidamente, al excesivo nimero de vehiculos se
afiade la congestion producida por las marchas y blogqueos. Este problema parece afectar en
mayor medida a los habitantes de la Zona Norte (42%) y a los de la Zona Sur (42%).

El 34% de los habitantes de la ciudad identifica al consumo y venta de drogas como el
tercer problema maés relevante. Mas de un tercio de los habitantes de la Zona Norte (35%),
Sur (35%), Este (34%) y Oeste (35%) ponen en evidencia esta situacion negativa, ello es
preocupante porque estd indicando que la produccion de droga esta impactando en el
consumo Y los principales afectados son los jovenes. Pero la gravedad del problema radica

en que corroe el tejido social que genera violencia y mayor inseguridad.
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lustracion 12: Problemas mas importantes en la Ciudad de La Paz

Seguridad/delincuencia 57 62 54 51 50 63
Convulsion social (marchas, bloqueos) 3% 42 31 42 39 28
Consumo y venta de drogas 3 35 28 35 % 3
Limpieza publica / recojo de basura 31 33 35 21 25 36
mmmfbm)"“ general 15 16 19 18 13 12
Comercio Informal 15 1 23 17 9 15
Mendigos en las calles 14 15 18 8 14 16
Atencién en salud 13 15 10 15 18 9
Servicio de transporte publico 12 1 10 15 10 12
Estado de calles y veredas 1 1" 13 14 9 9
Alumbrado piblico 1 10 9 10 12 1

Fuente: Informe del Observatorio Ciudadano “La Paz como Vamos”2011

En la seguridad ciudadana en La Paz el 81% de los pacefios y pacefias opina que La Paz es
un lugar inseguro para vivir Para el 68% de los habitantes de La Paz, la ciudad es poco
segura para vivir y para el 13% es nada segura. Esta percepcion de inseguridad esta
asociada sobre todo al temor de ser asaltado al salir de noche (65%), al sufrir robos en la

calle durante el dia (44%), a los accidentes de transito (42%).

Son los residentes de las Zonas Este (75%) y Centro (73%), en un mayor porcentaje que los
residentes de las otras zonas, los que opinan que La Paz es una ciudad poco segura para

Vivir.
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lustracion 13: ¢ La Paz una ciudad segura para vivir?

FIGURA 11
¢En su opinién, ;la ciudad de La
Paz es un lugar, muy seguro,
sguro, poco seguro o nada
seguro para vivir?

®MuySeguro WSeguro W PocoSeguro % NadaSeguro W NS/NC
Fuente: Informe del Observatorio Ciudadano “La Paz como Vamos”2011

El 84% de los pacefios y pacefias esta insatisfecho con la seguridad en la ciudad. Todos
estos factores hacen que los pacefios y pacefios se sienten muy insatisfechos con la
seguridad en la ciudad. En la escala del 1 al 10, donde 10 representa el mayor grado de
satisfaccion, la satisfaccion con la seguridad de la ciudad solo alcanza al 3,7. Es la
poblacion de la Zona Norte (3,4), del Centro (3,5) y del Oeste (3,7) la que se siente méas

insegura en la ciudad.

Los pacefios y pacefias también estan insatisfechos con la seguridad en el barrio, esa
insatisfaccion es mas evidente entre los residentes de la Zona Oeste (3,5), Norte (3,5) y
Centro (3,7).
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llustracion 14: Percepciones sobre la Seguridad en La Ciudad de La Paz en escala del 1
al 10

NORTE o —

CENTRO

OESTE
¥ L3 seguridad en la cludad # La seguridad en su barrio ® La proteccién que da la Policia u El alumbrado publico

Fuente: Informe del Observatorio Ciudadano, “La Paz Como Vamos”2011

El factor que mas incide en estas percepciones es el descontento con la proteccion de la
policia. El grado de satisfaccion con esa funcion policial es bastante bajo (3,3).
Practicamente desde la percepcién de los pacefios y pacefias la policia esta aplazada en
relacion al servicio de seguridad ciudadana, los pacefios muestran también un grado
relativo de insatisfaccién con el servicio de alumbrado publico (4,8), sin embargo, este

factor no es una condicion suficiente para atenuar la insatisfaccion con la seguridad en el
barrio y en la ciudad.
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llustracion 15: Percepciones sobre la Seguridad en la Ciudad

sonas | Se9uridadeniaciudad | Seguridad en ol barrio Laproteccién quedala | - ) alumbrado publico
MS+S® | Mi+k | Ms+s Wi+ MS + S Wi+l MS + S MI+ 1
TOTAL 16 84 20 80 1 86 35 64
NORTE 10 87 16 82 9 91 28 57
CENTRO m 89 19 81 10 % 3 65
SUR 20 79 31 70 24 76 2 &5
ESTE 21 79 25 76 14 86 41 67
OESTE 16 83 1 85 1 85 3 64

Fuente: Informe del Observatorio Ciudadano “La Paz Como Vamos”2011

Los porcentajes ratifican la insatisfaccion ciudadana con la seguridad en la ciudad (84%) y
con la proteccion policial (86%). Un mayor porcentaje de los pacefios y pacefias se
muestran mas insatisfechos con la seguridad en la ciudad (84%) que respecto a sus barrios
(80%).

Vale decir en términos técnicos que, los resultados que ofrecen las politicas e incentivos de
GAMLP todavia tienen falencias ya que la misma ciudadania refleja una insatisfaccion a
distintos niveles de politicas implementadas dentro del municipio, dando asi un resultado
de una vulnerabilidad de los derechos de los ciudadanos y presumiendo asi la insuficiente
calidad de vida que tiene el municipio pacefio; como considerar el persecucion,
desconfianza y reprendimiento de tener un caso delictivo tanto dentro o fuera de sus
domicilios. Por lo tanto las politicas deben de ir reflejadas a tomar iniciativas en contra de
esto, pues es el reflejo de la percepcion que la ciudadania tiene y que se ve enmarcada en

este tipo de vulnerabilidades de los derechos dentro del municipio pacefio.

Por lo tanto en este capitulo reflejamos la contrariedad de la ciudadania ante las politicas de
seguridad ciudadana implementadas en las gestiones anteriores, posteriormente estos datos
son trabajados y expuestos en el afio 2011, pues reflejan la insatisfaccion de parte de los
ciudadanos ante el cumplimiento del GAMLP con politicas de seguridad ciudadana que no
muestran resultados eficientes para la ciudadania. En parte se puede decir que la
probabilidad de que esta problematica sea constante es que la misma ciudadania indica que

el trabajo en prevenir la inseguridad ciudadana es por parte de la institucion policial,
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institucion que deberia hacerse cargo para promover y transmitir seguridad y satisfaccion
ante el municipio pacefio, esto refleja el desinterés de la ciudadania en el tema, pues
seguridad ciudadana no es solo un tema policial sino también un tema que debe combatirse

desde la ciudadania para resultados més favorables ante la comuna pacefia.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones
A modo de concluir el presente trabajo abord6 la dificil tarea de revelar los diversos
mecanismos Y estrategias municipales en temas de prevencion a la inseguridad ciudadana y
sin duda, una de las tematicas mas importantes es la capacidad organizativa municipal, que
se ha asumido como una tarea fundamental para asegurar la calidad en seguridad
ciudadana en el Municipio de La Paz, vale decir que esta politica también es propia de una
politica de Estado, pero las respuestas elaboradas por parte de estas instituciones adn
muestran importantes falencias. Muchas veces esta problematica es reflejada de manera
incompleta por la falta de monitoreo y el seguimiento por parte de nuestras autoridades de
turno, existiendo asi una insuficiente sistematizacion de datos dentro las instituciones y
relaciéon entre los diferentes niveles de gobierno por las politicas y propuestas que se
presentan a diario, pero que no reflejan la verdadera cara de la inseguridad ciudadana

dentro del municipio pacefio.

Es asi que la presente investigacion donde se comienza a plantear el tema investigativo de
seguridad ciudadana, se han entremezclado y sucedido diversos esquemas programaticos
que han resultado muchas veces contradictorios y también se topo con instituciones que no
cuentan con objetivos cuantificables ni metas periddicas alcanzables que permitan su
seguimiento, evaluacion técnica y la necesaria retroalimentacion entre el Gobierno y la
Ciudadania.
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Asimismo dentro de los resultados obtenidos en esta investigacién con los objetivos
propuestos dentro de esta, se puede destacar que hay un marco normativo que refleja la
legalidad de control sobre seguridad ciudadana no solo en el municipio pacefio sino
también en Bolivia, igualmente descubrimos que dentro de los lineamientos de cada
gobierno, en el municipio pacefio se manejo temas para la prevencion y lucha contra la
inseguridad ciudadana en el que se mantuvo una continuidad extensa y que inclusive en el
gobierno del Alcalde Luis Revilla destacando con lineamientos establecidos en su gobierno,
tanto asi que en el gobierno de Luis Revilla se crea la Direccion Especial de Seguridad
Ciudadana DESC, con dicha institucion las politicas de seguridad ciudadana son
propuestas, implementadas y monitoreadas, a nivel municipal, pero no dejando de lado la
participacién ciudadana y no solo de los concejos sino también del ciudadano a pie, la idea
de cada gobierno es ir desarrollando cada vez mas politicas para una superacion de
desarrollo a nivel municipal y la meta es que estas politicas tengan la participacion efectiva
de la ciudadania en todos su aspectos.

De la misma manera podemos destacar que como se plante6 en el objetivo general sobre los
criterios recurridos en la politica publica sobre seguridad ciudadana del GAMLP, se puede
decir que se encontrd resultados que demuestran un trabajo evidente en temas de seguridad,
pues es bien rescatar temas que se manejan dentro de esta politica pues son las de
construccion de una politica, mejorar las condiciones dentro de la sociedad, articulacion de
politicas, prevencion, y consolidacion de la politica como tal dentro del municipio pacefio,
es asi que el objetivo planteado tuvo una resultado comodo, pero no se deja de lado unas
insolvencias gue se toman en cuenta y se manifiesta de la siguiente manera. La misma que
nos hallamos con una coyuntura preocupante debido al progresivo e incontrolable
crecimiento de la inseguridad ciudadana, los que nos obliga a trabajar conjuntamente con
todas las instituciones involucradas en disefiar estrategias y politicas publicas que combatan
la inseguridad ciudadana con las organizaciones sociales y civiles. Es por esta razon que
todos deberiamos ser conscientes, que garantizar la seguridad ciudadana esta en nuestras
manos y que cada individuo asume un rol protagonico en esa labor, en el cual esta se
convierte en una obligacién por parte de las instituciones publicas el concientizar a la
ciudadania sobre sus responsabilidades, obligaciones y deberes en la construccion de la

convivencia pacifica de nuestra sociedad y nuestro municipio.
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Cabe recalcar que en dicha investigacion nos rozamos con uno de los obstaculos que se
presentd en el transcurso de esta y fue la poca accesibilidad a la informacion del GAMLP
de los afios de estudio, tropezando con las diversas justificaciones que tienen y que ademas
estas de hecho son la negativa aptitud de sistematizacion de datos en las gestiones 2001 —
2009, datos que no pueden ser manifestados y que a partir de los afios 2010 y
consecutivamente estas si tienen una sistematizacion trabajada, serd porque el tema de
seguridad ciudadana viene actualmente efectivizdndose, porque vale decir que en las
anteriores gestiones no se da mucha prioridad a temas de seguridad ciudadana, solo se
refleja la implementacion de redes policiales, el equipamiento y la dotacion de motorizados
que no refleja una disminucion de la inseguridad ciudadana, pues es humano decir que este
tipo de politicas, no provocaron una disminucion en temas de inseguridad ciudadana en el

municipio pacefio.

Asimismo en dicha investigacion se obtuvo resultados que reflejan los mecanismos,
estrategias y diversos criterios que se manejan dentro del GAMLP que son innovadas para
prevenir la inseguridad ciudadana y focalizar una politica pablica para restar la
problemética de inseguridad donde se demuestra que una politica de seguridad ciudadana
formal debe atacar las causas de la criminalidad, y delincuencia y prever medidas en el
ambito social, no solo de la infraestructura, como bien dice (politicas de cemento) donde
también la educacion y la participacion de la sociedad son temas clave para prevenir o
combatir todo factor criminal y asi dificultar el cometido de los delitos. Tenemos entendido
que para la ciudadania el fenédmeno de inseguridad ciudadana es un tema que debe tratarse
con mucha disciplina, pues también a la conclusion que se llegd es que los individuos
tienen un grado de responsabilidad ante la seguridad ciudadana, un rol que debe cumplirse,
pues el ciudadano recae en la errdnea percepcion de que la seguridad ciudadana es una
tarea que debe ser asumida Unicamente por las instituciones estatales y municipales o peor
aun que esta politica es una aptitud que solo compete a la Policia Nacional (cuerpos
policiales), pues esta erronea aseveracion por parte de los ciudadanos, sobre a quien le
corresponde garantizar la seguridad deriva también a que se genere una inseguridad
ciudadana, debido a que la sociedad deja de cumplir uno de sus deberes en la sociedad, esto
invade y genera una irresponsabilidad de parte el ciudadano ante el municipio, como

ejemplo podemos mencionar las excesivas atribuciones por parte del ciudadano con la
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sociedad y el entorno municipal, vale decir las entradas folkldricas, donde aparece un
excesivo consumo de alcohol y una masiva concentracion de antisociales reflejando asi una
inseguridad ciudadana, por el poco control que tiene la misma ciudadania ante este tipo de
ocasiones gque generan una inseguridad en su mismo entorno. Es por eso que el tema de
seguridad ciudadana no sélo es un problema de los cuerpos policiales es la colaboracién de
todos los actores sociales, especialmente cuando vemos que las debilidades en este rubro
son fuente de una violencia e impunidad y excesivas atribuciones ante la falta de normativa
para que este tipo de ocasiones no generen fuentes de inseguridad ciudadana dentro del
municipio, que afectan la vida, la integridad, la libertad y el derecho a la justicia de las
personas, en general es Optimo concebir una espacio que todo ciudadano desee, el de
Ilevar una vida libre de temores y sobresaltos. Por lo tanto es indispensable la atencion y el
interés de ciudadania en este paraje importante, porque no solo basta demandar politicas
para la satisfaccion ciudadana, sino también asistir y coordinar conjuntamente con todos

aquellos actores que trabajan en este tema.

6.2. Recomendaciones
El GAMLP ha desarrollado y sigue desarrollando un conjunto de normas municipales que
puedan permitir actuar sobre las conductas y actos que generan inseguridad ciudadana, pero
se puede evidenciar que sigue existiendo una debilidad en el accionar municipal, esto tal
vez se debe a la baja participacion ciudadana y la inadecuada informacién que uno requiere

en temas de seguridad ciudadana.

En las recomendaciones tenemos previsto propuestas consideradas con la participacion
ciudadana en todo el municipio, es decir un tripartito de acciones de los mismos actores
sociales y politicos de la seguridad ciudadana asi como una férmula para incentivar la

prevencion del delito en el municipio pacefio.

e GOBIERNO (instituciones encargadas) + POLICIAS (comunitaria, guardias) +
participacién ciudadana (informado plenamente en temas de seguridad ciudadana y
técnicas para prevenir delitos, conforme a la concordancia de las juntas vecinales y
concejos macrodistritales para el conocimiento y efectos que ocasionan la
inseguridad ciudadana en su barrio)= MAYOR EFICIENCIA Y PREVENCION
DEL DELITO
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e Asi también el poder implementar camaras de vigilancia en cada distrito, para la
efectivizacion de prevencion del delito en cada zona especifica del municipio
pacefio.

e Tenemos entendido que este tipo de propuestas ya se conservaron anteriormente
pero que no tuvo preeminencia especifica en el tema, vale decir que, la propuesta de
participacion de la ciudadania a través de no solo los concejos de seguridad
ciudadana ni macro distritales, sino también la participacion de las juntas vecinales
en la vigilancia; es decir la ejercicio de un Plan de Serenazgo Policial Vecinal®® que
es la accion de vigilar su sector o zona, esto quiere decir la accion de un conjunto de
actores que participan y coadyuvan para efectivizar la prevencion en temas del
delito,

e Y para que la lucha contra la delincuencia sea eficaz, las acciones deben ser
legitimas, esto es, respetar la Constitucion, leyes, normas y ordenanzas municipales
y con ello los derechos humanos, no sélo por el bien de la legalidad, sino por el de
la sociedad, ya que estos son los demandantes de la politica que tienen un papel
fundamental dentro de la misma y es el de participar y no dispersarse entre ellos.

e Laseguridad ciudadana como bien dice en el PDM es una tarea de todos, es un bien
comun que garantiza los derechos de todos los ciudadanos, es por eso el reflejar y
promover una cultura de armonia, es decir que el ciudadano debe de tomar en
cuenta los horarios establecidos como horas de peligro eminente ante el ciudadano,
no caminar a altas horas de la noche y mucho menos personas que no tengan la
mayoria de edad.

e También una de las recomendaciones importantes es la de establecer una normativa
efectiva que presente las horas de libre circulacién fuera de peligros para cualquier
tipo de fiestas ya sea 15 afios, prestes, entradas folkloricas, kermesse, verbenas,
convites, etc, donde esta normativa tenga reflejado el horario de actividad dentro del
municipio. Asi garantizar la libre transitabilidad y seguridad en todo el municipio

pacefio y no asi afectando los derechos del ciudadano.

% Plan Estratégico establecido en la ciudad de Lima — Per(; ciudad de Surquillo.
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e Asimismo actualizar y sistematizar los datos e indices de inseguridad ciudadana,
delincuencia y criminalidad en el municipio pacefio. En el que podra tener mayor
conocimiento respecto a la situacion inseguridad ciudadana en la ciudad de La Paz

e Proporcionar y dar mayor accesibilidad de informacién respecto a sus politicas,
planes, programas y proyectos que presenten en el transcurso de los afios, ya sea
mediante su pagina principal (web) o directamente mediante sus instituciones
encargadas o relacionadas con la tematica. Para que la poblacién en general
podamos tener conocimiento sobre las politicas, estrategias y proyectos que
implementa el GAMLP, a favor de este grupo.

Con esto se puede decir que el tema de seguridad ciudadana es un tema que ya tiene
perseverancia en los afios actuales, para dicho resultado, se puede interpretar sefialando que

recientemente se implemento el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012 — 2016.

Con este compendio de informacion se puede expresar que la seguridad ciudadana es una
demanda de todos los dias, y que seguira siendo por la cultura reflejada en nuestro pais,
separemos las diferencias y comencemos a decir que la seguridad ciudadana es una tarea no
solo de los policias, guardias municipales, retenes, sino es una tarea de participacion

conjunta en vista a un mejor desarrollo para nuestro municipio.

Y como una proposicion sumamente exclusiva puedo enfatizar que: “LA SEGURIDAD
CIUDADANA NO ES UNICAMENTE RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES EN
ESTE CASO DE LA ALCALDIA Y DE LA POLICIA BOLIVIANA, SINO TAMBIEN SE
CONTEMPLA CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE UNA SOCIEDAD ORGANIZADA,
ES DECIR DE LAS JUNTAS VECINALES, MOVIMIENTOS SOCIALES, Y OTROS
ACTORES QUE EMERGEN Y SON PARTICIPES DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
SU CONJUNTO”
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ANEXOS

Planes y actores de seguridad ciudadana

En Bolivia los primeros planes de seguridad ciudadana surgen a partir de 1990, los mismos

que adquieren con los afios caracteristicas peculiares. La siguiente tabla muestra el detalle

de estos planes, en cuanto afio de implementacion, nombre del Plan y descripcion general:
ANO NOMBRE DEL PLAN DESCRIPCION
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Contar con un marco normativo adecuado

a las realidades, necesidades institucionales
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y sociales en seguridad ciudadana.
Mejorar las capacidades técnicas y
operativas de la Policia Boliviana para
optimizar su desempefio.

Implementar estrategias educativas y
preventivas para crear una cultura de
seguridad ciudadana participativa y
preventiva con participacion e interaccion
ciudadana e interinstitucional

Planificar y ejecutar operativos
interinstitucionales priorizando las zonas y

distritos con mayor incidencia delictiva,

gue permitan disminuir su ocurrencia y

mejorar la sensacién de seguridad en la

poblacién.

Fuente: Ley N°© 2429; PDM’s 2001/05, 2007/11; Plan Municipal de Seguridad Ciudadana 2010, 2
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