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RESUMEN

El Seguro de Vida brinda tranquilidad y seguridad, ademas es un novedoso
instrumento financiero de creacion de patrimonio mas eficaz conocido en el
mundo, ya que permite disponer de fondos ahorrados en vida y los hara
crecer en el transcurso del tiempo. La finalidad de la presente memoria
laboral es evaluar el grado de competencia existente en la industria
aseguradora. Este planteamiento es de especial interés en el ramo de vida
debido a los cambios que en la ultima década han habido en el panorama
asegurador en virtud de la aparicion de un nuevo tipo de entidades: los
banco aseguradores, que han acrecentado la heterogeneidad de las
empresas participantes en el sector. Al mismo tiempo la meta de la
investigacion, es analizar el efecto socioeconémico de los agentes
econdémicos para adquirir un seguro. En el capitulo | se presenta los
lineamientos generales para la memoria laboral, seguidamente en el
capitulo Il se presenta una explicacién tedrica del mercado de los seguros
y al mismo tiempo las caracteristicas de dicho mercado. En el capitulo Il
se analiza el mercado de seguros en Bolivia y en especial el de la empresa
Nacional Vida Seguro de Personas S.A. gracias a una encuesta realizada a
agentes econdmicos relacionados con el mercado de seguros en La Paz,
ademas se desarrolla un modelo econométrico que permita analizar el
comportamiento de los agentes econdmicos ante la adquisicion de un
seguro de vida. Finalmente en el capitulo IV se especifican las principales

conclusiones del documento.



1.1.

CAPITULO |
SECCION REFERENCIAL Y METODOLOGICA

IDENTIFICACION DEL TEMA.

En la coyuntura boliviana, las pélizas de seguro individual, no son tan
conocidas como los seguros sociales colectivos o los seguros obligatorios.
Mientras que el riesgo es un hecho incierto y futuro, una eventualidad
prevista en el contrato, el siniestro, por el contrario, es la realizacion del

riesgo, es esa potencialidad hecha realidad.

En este contexto, los seguros individuales son una proteccion y un ahorro
permanente contra eventualidades futuras, que mediante un capital
asegurado, el grupo familiar hard frente al desajuste econémico que pueda
producirse por hechos contraproducentes a la familia. Por lo tanto la razon
de la investigacion es determinar cuales son los determinantes de la

demanda de seguros individuales en la ciudad de La Paz.

La pdliza de seguro es la suscripcion de un agente econémico (asegurado)
con un ente (asegurador) que garantice la reposicién de un determinado
bien o la vida en términos monetarios, el interesado decide adherirse a las
condiciones de la pdliza que se ofrece por el asegurador, de tal forma que
no se suprime la manifestacion de la voluntad de uno de los contratantes,
pues se tiene la libertad de aceptar o no esta oferta. La pdliza de seguro

contiene clausulas de facil comprension.

Los Seguros Individuales amparan necesidades de los particulares, en
virtud de un vinculo contractual de derecho privado entre el asegurado y el
asegurador, del cual se generan derechos y obligaciones. Es voluntario y

por regla general, le corresponde al tomador pagar la prima.
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1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Conforme a la ley de seguros en el art. 3 sefiala que las personas naturales

y juridicas domiciliadas en Bolivia se encuentran obligadas a tomar seguros

en el pais.

DELIMITACION DEL TEMA.

Delimitacion Temporal.

La memoria laboral tomara en cuenta el periodo 2003 hasta 2013, debido a

la disponibilidad de informacién de unidades especializadas en el tema.

Delimitacion Espacial.

La memoria laboral considera a la ciudad de La Paz.

DELIMITACION DE VARIABLES ECONOMICAS.

Variable dependiente.

Y: Tenencia de un seguro
La prima es el precio del seguro o contraprestacion, que establece una
compafia de seguros calculada sobre la base de calculos actuariales y
estadisticos teniendo en cuenta la frecuencia y severidad en la ocurrencia
de eventos similares, la historia misma de eventos ocurridos al cliente, y

excluyendo los gastos internos o externos que tenga dicha aseguradora.

Variables independientes.

X1 = Poblacion objetivo
Es el nUmero de agentes econdmicos potenciales o clientes que adquieren

una poliza de seguros.
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1.4.

X2 = Caracteristicas Socioecondmicas

Por interés asegurable se entiende a las caracteristicas socioeconémicas
como el conjunto de variables sociales y econémicas como la tenencia de
determinados inmuebles, la tenencia de un trabajo y la dependencia de
terceros por la persona que adquiere el seguro. Cuando esta relacion se

halla amenazada por un riesgo, es un interés asegurable.

X3 = Ingreso de los individuos

El ingreso de los agentes econdmicos es de vital importancia para la
investigacion porque determina el poder adquisitivo de las personas.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La reducida informacién en cuanto a la adquisicién de un seguro individual,
las politicas de comercializacion e informacion de las entidades
aseguradoras, genera una gran cantidad de agentes econdmicos no

asegurados.

Por otro lado la poca previsidn que se tiene, conduce a que en la ciudad de
La Paz no se tenga una cultura de seguros, como en otras economias. La
memoria laboral analiza los posibles determinantes para la demanda de
seguros individuales y de esta forma mitigar una posible pérdida econémica

que afecte a los beneficiarios.

Los seguros privados se concretan con la emision de una pdliza, en la que
constan los derechos y obligaciones del asegurado y asegurador. En
nuestro pais los seguros privados son explotados, en su mayoria por

compafias privadas como mutualidades y cooperativas.
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1.5. IDENTIFICACION DE SOLUCION AL PROBLEMA.

Conocer los determinantes por los cuales las personas llegan a acceder a
una poliza de seguros, que conlleva a una seguridad financiera a los
beneficiarios de los seguros mediante la indemnizacién; como también

generando un aumento en las utilidades de las empresas aseguradoras.

1.6. DETERMINACION DE OBJETIVOS.

1.6.1. Objetivo General.
v' Evaluar la demanda de seguros individuales generados en la ciudad
de La Paz y especificar los principales determinantes en la
adquisicion de un seguro.

1.6.2. Objetivos Especificos.

v' Determinar la importancia de los seguros en el sistema financiero

boliviano.

v' Comparar la evolucién de los seguros a nivel general y en particular

para el caso de Nacional Vida S.A.

v' Analizar mediante un modelo econométrico la importancia de los

seguros.
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1.7.

METODOLOGIA.

La induccién va de lo particular a lo general. Empleamos el método
inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos
proposiciones generales, es decir, es aquél que establece un principio
general una vez realizado el estudio y analisis de hechos y fenémenos en
particular. La induccion es un proceso mental que consiste en inferir de
algunos casos particulares observados la ley general que los rige y que
vale para todos los de la misma especie. En nuestro caso a través del
analisis de los agentes econdmicos y la demanda de seguros individuales
se pretende generar una regla de generalizacion de la demanda de

seguros a nivel global.

El tipo de investigacion sera correlacional, tiene como propdsito medir el
grado de relacién que existe entre dos 0 mas conceptos o variables en un
momento determinado. Se persigue determinar el grado y el sentido en el
cual las variaciones en una o varias variables (independientes) determinan

la variacion en otras (dependientes).

La utilidad y propésito principal de los estudios correlacidnales es saber
como se puede comportar un concepto o variable conociendo el

comportamiento de otra u otras variables relacionadas.

La correlacion no busca dar una explicacion de causalidad a la relacion
entre las variables, solo trata de analizar el grado de asociacién entre dos
0 mas variables, en nuestro caso es el de conocer la asociacion de la

demanda de seguros con otras variables de indole econémico.
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2.1.

CAPITULO I
SECCION DIAGNOSTICA

EL MERCADO DE LOS SEGUROS

Las Entidades de Seguros son empresas de servicios asistenciales cuyo
objetivo es la actividad de riesgo. El seguro, en su dimensidon econémica de
produccion, gestiona y cubre este riesgo, en cuya contraprestacion se
produce un pago. La funcién del seguro en suma, consiste en transformar

los riesgos individuales en riesgos colectivos®.

El mercado de seguros interesa, no solo a las entidades aseguradoras y a
los propios asegurados, sino también a toda la sociedad en general, sobre
todo por su implicacién en la evolucién de la economia como negocio en
potencia. Para las familias comporta un ahorro a largo plazo y un posible
gasto futuro?’. Para las empresas supone una mejora de la cuota de
mercado y para las autoridades decisoras de la trayectoria de la economia
en general el componente de ahorro del seguro es un elemento que genera
riqgueza con la que se financian inversiones y se consigue mayor volumen
de movimiento de capitales capaces, en definitiva, de cambiar los signos de

la balanza de pagos de cualquier pais.

La actividad aseguradora se puede valorar desde la perspectiva de la

oferta y/o de la demanda:

v' La oferta esta vinculada a la empresa aseguradora que ha de
hacer frente a retos importantes relacionados con su actividad, en

la que se entrelazan aspectos laborales, comerciales y técnicos.

! Asociacion Boliviana de Aseguradores (ABA).
2 Debido al componente psicolégico de mayor capacidad de poder adquisitivo por parte de las familias.
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La prestacion del servicio se fundamenta en la valoracién de unos
riesgos de posible acaecimiento e indemnizacion y se materializa en un
contrato de seguros y en la estipulacién de unas condiciones generales,
particulares y especiales. Establecer la prima (precio de la valoracion del

riesgo) es imprescindible.

v La demanda esta integrada por los consumidores o clientes de
seguros (tomadores, asegurados beneficiarios) que necesitan cubrir un

riesgo y, para ello, estan dispuestos al pago de la prima correspondiente.

Al igual que en otros sectores, el asegurador ha comenzado a responder
a las nuevas exigencias de la demanda, ajustando sus productos a los
riesgos y necesidades reales que se van planteando a sus asegurados
actuales y potenciales; anteriormente los asegurados se adecuaban a las
condiciones de las compafiias aseguradoras. El cambio incluye una
transformacion de las estructuras internas tendente hacia un
acercamiento al cliente a través de una mejora del servicio y de la

calidad.

RIESGO —mip SEGURO

La calidad del servicio y la buena imagen de la entidad aseguradora
seran factores determinantes en las motivaciones del cliente para elegir
su compafiia aseguradora y los productos mas idoneos, siendo el factor
de diferenciacion, por excelencia, la calidad del servicio, pues la novedad
de un producto puede ser, en ocasiones, un factor con un impacto
reducido. Una de las preferencias de los clientes se manifiesta en la
exigencia de mas calidad de servicio, productos innovadores de acuerdo
con sus necesidades, coberturas bien definidas, una mayor simplificacion

en las clausulas contractuales y rapidez en la respuesta.
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El seguro satisface la “necesidad” humana de seguridad, destacando,
ademas, que representa una inversion financiera. Una de las razones que
llevan al decisor a la suscripcion de la pdliza es que, en caso de que se
produzca el siniestro, reciba como contraprestacion, a cambio del pago de
una cierta cantidad, la cobertura de las consecuencias desfavorables de

aquel evento.

El andlisis del comportamiento de las personas es siempre una tarea
importante, pero, a la vez, extremadamente dificil. La importancia de este
analisis viene dada por la necesidad que tienen los agentes decisores de
conocer el marco en el que van a desarrollar su actividad. La informacion
sobre dicho comportamiento es, por tanto, un factor importante para la
toma de decisiones de estos agentes. La dificultad viene dada por el hecho
de que cualquier tipo de conducta no esta explicada exclusivamente por
factores econdmicos sino que depende, en gran medida, de infinidad de

aspectos dificiles de conocer y determinar.

En el momento de la eleccion compara el pago de una pequefia cantidad
cierta en un periodo de tiempo establecido con una cantidad, cuya cuantia
y fecha de pago son inciertas y aleatorias. Una vez asignadas las
probabilidades correspondientes a los estados de la naturaleza (ocurrencia
o0 no de dicho suceso) se plantean las correspondientes matrices de
consecuencias econdmicas. La innovacion en los disefios y el desarrollo de
productos es un incentivo para los empresarios que tienen que competir
con las grandes empresas (multinacionales) del sector. Analizando el
potencial de los mercados aseguradores, como ayuda complementaria del
marketing que estimula el descubrimiento de nuevas prestaciones y
servicios, aparece una serie de estrategias enfocadas tanto a la oferta

como a la demanda.
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El disefio de productos “a medida” de pequefios segmentos de la sociedad,
adecuados a sus caracteristicas, obliga a lanzar al mercado productos
complejos que requieren un adecuado asesoramiento para su compra. Los
clientes exigen cada vez mayores coberturas y buscan, en definitiva, la

adaptacion maxima de los productos a sus necesidades.

El consumo, en general, ha sido siempre un tema ampliamente analizado,
tanto desde su vertiente micro como macroecondémica, debido a las
implicaciones de politica econémica y a su relacion con la oferta, es decir,
con la estructura productiva. Por ello, en este articulo se detallan las
caracteristicas del mercado de seguros, tanto de las entidades y los

productos que ofrecen como de los clientes ya sean presentes o futuros.

El seguro contribuye al desarrollo econémico a través de dos rasgos
fundamentales, contribuye, en primer lugar a mantener la capacidad
técnica y productiva de la economia y, ademas, como inversos institucional,
contribuye a la financiacion de las actividades productivas. En esta doble
vertiente, se refleja la estrecha relacion existente entre la institucion

aseguradora y el bienestar econdmico-social de la poblacién.

El seguro tiene que ver con dos acciones basicas de los agentes
econémicos: la prevencion frente a riesgos y el ahorro (también como

forma de prevencion).

En la literatura econdémica el término eficiencia es ampliamente utilizado y
no siempre de forma correcta, por lo que se le ha dado diversas
interpretaciones. Por tanto, es conveniente, precisar otra vez la diferencia
entre nociones tales como eficacia, eficiencia, productividad vy

competitividad.
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En la teoria econdmica se encuentran disimiles definiciones relacionadas
con la nocion de eficiencia. Todas ellas tienen en comun que, en su sentido
mas amplio, la eficiencia es la capacidad de lograr un fin por medio de la
relacion deseable entre los factores y resultados productivos, esto es,
maximizar la produccién con el minimo de recursos o minimizar los

recursos dado un nivel de produccion a alcanzar, ej. Seguro de vida.

La eficacia, por su parte, es la capacidad de lograr el efecto que se desea o
se espera, sin que priven para ello los recursos o los medios empleados.
Esto significa que la nocién de eficacia se refiere Unicamente a la obtencion
de resultados, sin tener en cuenta los recursos empleados. La eficacia no
implica, necesariamente, eficiencia, pero la eficiencia si implica, como
condicion necesaria, pero no suficiente, a la eficacia; es decir, la eficiencia

requiere de la obtencién de resultados, ej. Ahorro en el banco.

La eficiencia es un concepto que actia en el &mbito interno de la empresa,
sin embargo, los elementos del entorno cada dia tienen mayor influencia
sobre el comportamiento estratégico de la organizacion. De ahi que los
factores exdgenos al proceso productivo se hayan convertido en los mas
importantes para hacer las cosas con eficacia porque ya no basta hacer las
cosas con eficiencia. Alex Codina, en su articulo para la Revista
Degerencia.com (2005), nos expone que lo importante es establecer
diferencias entre eficiencia y productividad cuando plantea: “Si usted se
preocupa solo de la eficiencia puede llegar a ser el producto mas eficiente
de algo que no interese a la gente. La bibliografia sobre el tema nos ofrece
abundantes ejemplos de empresas que eran las mas eficientes en su
actividad, pero que no percibieron a tiempo los cambios que se estaban
gestando en el entorno, no modificaron sus estrategias y, a la larga,

tuvieron que salir del negocio”.
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Lograr que los procesos sean eficientes, requieren de efectividad y eficacia.
Los resultados obtenidos se pueden interpretar como cuantificacion de la
meta propuesta, aun en caso de no lograr los resultados esperados. Lo que
implicaria una disminucién de la efectividad, no necesariamente traeria
consigo disminucion en los indices de eficiencia.

La productividad y la eficiencia son conceptos que habitualmente se
emplean como sinGnimos, sin embargo existen ciertas diferencias. Cuando
se habla de productividad, es comin que se haga referencia a la
productividad media de un factor, la cual se corresponde con la relacién de
un output con el factor productivo que se encuentre entre los relevantes y
que ayude a su obtencidén. Si se quiere comparar eficiencia relativa de
varias empresas, utilizando Unicamente este indicador, debe cumplirse el
supuesto de que la combinacién de factores para obtener un nivel de
output sea invariable; esto es, no hay posibilidades de sustitucion entre

factores productivos.

La actividad aseguradora esta difundida en el mundo entero, son de uso
corriente los seguros de automdviles, incendios, robos, vida, etc. Esta
actividad responde a la incertidumbre que sienten los individuos ante
ciertas situaciones que pueden provocar distintos dafios, tanto materiales
como personales. El miedo a la posibilidad de que ocurran dichos
acontecimientos se intenta eliminar mediante la compra de un seguro que

compensara al asegurado en el caso de producirse algin dafio®.

2.1.1. Antecedentes historicos del seguro

En sus comienzos, el seguro era una forma de solidaridad entre los

miembros de una comunidad. Consistia en un fondo o bolsa en la que

3La base de esta actividad radica en la existencia de un equilibrio entre la prestacién que hara la compafifa de
seguros y la contraprestacién que ella recibe del asegurado.
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todas las personas depositaban parte de su dinero. Con el capital que
acumulaban entre todos, se pagaban los dafios que sufrian algunos de
ellos. Por ejemplo: Antiguamente existia en algunos puertos la costumbre
de que todos los armadores de barcos que hacian una determinada linea,
aportaban a un fondo comin wuna cantidad de dinero en funcién del
namero de navios que poseian. Aquellos armadores cuyos barcos se
hundian o eran abordados por los piratas recibian una compensacion
econdmica procedente del fondo comun para poder adquirir otro barco con

el que poder continuar su actividad.

La Ciencia Actuarial tal como hoy se concibe comienza en el siglo XVII.
Durante este periodo las necesidades comerciales dieron lugar a
operaciones que acarreaban un interés compuesto, los seguros maritimos
eran algo habitual y el algebra de las rentas vitalicias comenzaba su
andadura. Este tipo de operaciones requeria algo mas que el juicio intuitivo

y comercial de los primeros aseguradores.

Uno de los pilares de la Ciencia Actuarial fue la Teoria de Probabilidades,
las bases del analisis estadistico en el seguro fueron establecidas por
Pascal en 1654 en colaboracion con el también matematico Pierre de

Fermat.

Otro de los pilares es el concepto de tablas de vida, basadas en las
investigaciones sobre la mortalidad. Las primeras tablas son debidas a
John Graunt (1662). En 1693 Edmund Halley, matematico inglés, publico
un famoso documento describiendo la construccion de tablas de vida
completas a partir de la hipotesis de estacionariedad de la poblacién, asi
como el método de valoracion de las rentas vitalicias, que es en esencia el
mismo que se utiliza hoy en dia. Las tablas de Halley se utilizaron por la
mayoria de las compafiias de seguros inglesas creadas durante el siglo
XVIII.
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Es en el presente siglo cuando la Ciencia Actuarial se enriquece con las
aportaciones de las Matematicas de los seguros no vida, la teoria

estadistico matematica de la estabilidad y la moderna teoria de la decisién.

En las dos ultimas décadas, los sectores financieros han asistido a
importantes transformaciones, que han tenido su origen, por ejemplo, en la
globalizacion de los mercados. En particular, el sector asegurador ha
estado sometido a cambios de tipo institucional, derivados de las
transformaciones sociales y otros de naturaleza politica que han supuesto
una regulacién publica, cuya finalidad ha sido la de ordenar el sector y que
han afectado, sin duda, a la rivalidad. Aunque resulta dificil conocer por
separado, las consecuencias que los distintos cambios han deparado, si
resulta mas factible medir su impacto, en términos de competencia. No
obstante, hemos de describir brevemente los factores de cambio y su

incidencia en el mercado de seguros, visto siempre desde el lado de la

oferta.
Cuadro No. 1: Factores del entorno asegurador
Factores Variables Incidencia
Econdmicos - Crecimiento econémico - Riesgos asociados
- Renta per capita - Potencial de crecimiento
Sectoriales - Mercado Unico de Seguros - Expansion del mercado
- Concurrencia y - Mayor competencia
concentracion
Legislativos - Ordenamiento del sector - Concentracién
- Mediadores - Competencia en la
distribucion
Tecnologicos - Redes informéaticas - Competencia en la
- Banca-seguros produccion
- Competencia en la
distribucién

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2. Caracteristicas del sector asegurador

Las Entidades de Seguros son empresas de servicios asistenciales cuyo
objetivo es la actividad de riesgo. El seguro, en su dimensiéon econémica de
produccion, gestiona y cubre este riesgo, en cuya contraprestacion se
produce un pago. La funcion del seguro en suma, consiste en transformar

los riesgos individuales en riesgos colectivos.

El seguro contribuye al desarrollo econémico a través de dos rasgos
fundamentales, contribuye, en primer lugar a mantener la capacidad
técnica y productiva de la economia y, ademas, como inversos institucional,
contribuye a la financiacion de las actividades productivas. En esta doble
vertiente, se refleja la estrecha relaciébn existente entre la institucion

aseguradora y el bienestar econémico y social de la poblacion.

2.1.3. Terminologia del seguro

La actividad aseguradora, como cualquier otra que supone una
especialidad, tiene su propia forma de expresarse. Vamos a ver una serie

de términos de uso frecuente:

v" Seguro: Entendido como contrato es el convenio entre dos partes, la
compafiia o entidad aseguradora por una parte y el tomador o
contratante por otra, mediante la cual la primera se compromete a
cubrir econémicamente la pérdida o dafio que el asegurado puede
sufrir durante la vigencia del contrato. La obligacion del asegurado
es pagar, a la firma del contrato, el precio del seguro total o

parcialmente.

v Riesgo: Es la posibilidad de pérdida o dafio. El hombre desde que

nace vive con la constante amenaza de enfermedad, accidente,
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muerte... De la misma forma sus propiedades pueden sufrir

incendios, robos, etc.

Siniestro: Es la concrecién del riesgo. Por ejemplo, un incendio que
destruye una fabrica, el robo de mercancias, muerte en un

accidente, etc.

Asegurador: Es la persona juridica que suscribe el compromiso de
ofrecer la proteccién indemnizatoria cuando se produce el siniestro.
Un asegurador es una sociedad an6nima. Para que una empresa
pueda ejercer legalmente como aseguradora debe tener una
autorizaciéon que concede la APS (Autoridad de Fiscalizacion y

Control de Pensiones y Seguros).

Tomador: Es la persona fisica o juridica que firma el contrato y paga

Su precio.

Asegurado: Es la persona titular del interés asegurado. Es quien
sufre el perjuicio econdmico en sus bienes en caso de que ocurra el
siniestro o la persona cuya vida o integridad fisica se asegura y por
lo tanto, quien percibira la indemnizacion en caso de que un siniestro
afectase al objeto asegurado (excepto en el caso de seguros de
vida, en que recibe la indemnizacion en caso de muerte el
beneficiario). El asegurado puede ser la misma persona que el

tomador o una persona distinta.

Beneficiario: Cuando se asegura la vida o la integridad fisica de una
persona puede designarse a otra persona para que reciba las

indemnizaciones.

Pdliza: Es el documento en que se plasma el contrato de seguro.
Tiene dos caracteristicas que la hacen especialmente importante:

e Es la prueba de que el contrato existe; y
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e Es la normativa que regula las relaciones entre los

contratantes.

Consta basicamente de tres partes:

a)

b)

Condiciones generales: son una serie de clausulas iguales para
todos los contratos de la misma modalidad. Incluyen deberes y

derechos, forma de atencion del siniestro, riesgos cubiertos, etc.

Condiciones particulares: son las que individualizan cada contrato de
seguro. Incluyen datos personales del tomador, caracteristicas del
riesgo que se asegura (incendio, accidente, robo...), importe de la

prima, etc.

Condiciones especiales: aparecen en algunas polizas y suponen una
adaptacion para determinados casos especiales. Por ejemplo, hay
unas condiciones generales para todos los seguros de robo, pero
dadas las caracteristicas que pueden tener el seguro de robo a
joyerias, se crean para este tipo de establecimientos unas

condiciones especiales.

Prima: Es el precio del seguro. Es la cantidad de dinero que la
tomadora paga para que, a cambio, el asegurador pague en caso de
siniestro. La prima es por lo general para una vigencia anual del
seguro, aunque excepcionalmente puede pagarse por una sola vez,
para la cobertura de varios afios (prima Unica en seguros de vida) y
también por una vigencia menor de un afio (prima a corto plazo,
como en el caso de un viaje, transporte de mercancias, etc.). Clases

de primas:

Prima de riesgo: llamada también prima pura, natural, matematica o

estadistica, es la cantidad necesaria y suficiente que el asegurador
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debe percibir para cubrir el riesgo. Nace del concepto de esperanza

matematica como precio justo de una eventualidad.

b) Prima de tarifa: también llamada prima comercial, es la prima de

riesgo mas los recargos. Estos recargos son de varios tipos:

e Gastos de administracion: sueldos, alquileres de locales, etc.

e Gastos de adquisicion: formado basicamente por la comision
que se le paga al corredor o intermediario.

e Margen de beneficio: son los recargos asignados a la utilidad

razonable del asegurador.

c) Prima de facturacion: es la prima de tarifa mas los recargos de ley,
como son los impuestos sobre la prima, los derechos de emision y
otros agregados y ordenados por disposiciones legales, asi como los
intereses de financiacién en el caso de que el asegurador otorgue
facilidades de pago fraccionado de la prima anual.

2.1.4. Clasificacién de los seguros

Se pueden clasificar en dos grandes grupos: seguros de vida y seguros de
no vida. Un seguro de vida es aquél en el que una entidad aseguradora se
compromete mediante el cobro de una prima Unica o perioddica a pagar la
prestacion convenida en el caso de que se cumpla la circunstancia prevista
en el contrato: que la persona o personas fallezcan o sobrevivan a un
periodo de tiempo determinado. Existen distintas modalidades de seguros

de vida:

v Seguros de vida entera pagos limitados
v Seguros de vida entera prima vitalicia

v' Seguros de vida temporal
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Los seguros de no vida van dirigidos a cubrir dafios materiales que
ocasionan pérdidas economicas. Los mas frecuentes son los de
automoviles, incendios, robos, etc. En este caso, las prestaciones o

indemnizaciones estan en funcién de la cuantia del dafno.

2.1.5. Estrategia de la empresa aseguradora

De acuerdo a Porter? (1979), los sectores econémicos surgen a partir de
innovaciones comerciales o tecnoldgicas, siendo l6gico que quienes las
incorporan y desarrollan disfruten durante un periodo de tiempo de
mayores rentabilidades derivadas del caracter de llegar primero y asumir el
riesgo que supone el romper en el mercado. Una vez superado el momento
de introduccion en el mercado lo normal seria que tales rendimientos
estimularan la competencia y la incorporacion a ese mismo mercado de
nuevos competidores (imitadores), produciendo una erosion progresiva de
la rentabilidad. Este fendmeno no siempre se produce y esto viene

derivado de lo que Michael Porter denomind factores estructurales.

v/ Barreras de entrada frente a competidores potenciales.

v' Grado de rivalidad existente entre las empresas que compiten
actualmente en el sector.

v' Poder negociador de proveedores y clientes.

v' Riesgo de que aparezcan productos sustitutivos.

Desde un punto de vista operativo, se puede considerar que a la
efectividad operativa como elemento de contribucion a una estrategia de
diferenciacion competitiva puede anclarse alrededor de seis procesos

generales que dan cobertura a los contextos operacionales bésicos:

* Porter, Michael. “Competitivity Strategy: Thecniques for Analyzing Industries and Competitors”.
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Innovacion y desarrollo de productos
Gestion de la atencion al cliente
Planificacion y control de las operaciones
Desarrollo de proveedores y compras

Gestion de la calidad

NN N N N R

Atraccion y desarrollo de personas

2.1.6. Tipos de seguro.

El seguro se clasifica atendiendo a criterios distintos como el econémico, el
técnico y el juridico. Los Seguros mutuos o a prima atienden el criterio

econdémico.

v' Los Seguros Sociales: El seguro social es una forma de proteccion
colectiva de las necesidades de los trabajadores y de las clases mas
débiles y menos protegidas de riesgos que pueden afectar la
capacidad de trabajo. Busca procurarle al asegurado y a su familia
los medios de subsistencia en caso de desempleo, invalidez, vejez,

enfermedad, muerte.

v’ Los Seguros Individuales: Los Seguros Individuales amparan
necesidades de los particulares, en virtud de un vinculo contractual
de derecho privado entre el asegurado y el asegurador, del cual se
generan derechos y obligaciones. Es voluntario y por regla general,
le corresponde al tomador pagar la prima.

v' El seguro de dafios: se define como aquel que "brinda proteccion a
los bienes patrimoniales contra los riesgos de destruccion y deterioro
como consecuencia directa o indirecta de una gran diversidad de
hechos como el incendio, el transporte, la navegacién, el robo, la
infidelidad, el cumplimiento de responsabilidades contractuales y

legales, etc."
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v' Seguro personal: indica que toda persona tiene interés asegurable
en su propia vida, en la de personas a quienes legalmente pueda
reclamar alimentos, en la de aquellas cuya muerte o incapacidad
puedan aparejarle un perjuicio econémico, aunque éste no sea

susceptible de una evaluacion cierta.
2.1.7. Riesgo moral.

Algunos autores limitan este concepto al riesgo moral desfavorable pero se admite
gue existen diversos grados. Este riesgo es mas dificil de calcular que el fisico.
Generalmente, puede describirse como el riesgo o peligro que se asienta en la
naturaleza humana, tanto individual como colectiva. Se evidencia en cada riesgo
en mayor o menor grado, puesto que ha de haber un interés humano en todo
contrato de seguros, sea en nhombre de un individuo, de una sociedad o de una
compafia limitada. Por tanto, el riesgo moral depende principalmente del caracter
del asegurado y, en riesgos industriales, también del caracter de los empleados,
de la forma en que trabajan y actian; por ejemplo si son cuidadosos o

despreocupados.

Desgraciadamente, estos casos de riesgo moral de primera calidad son poco
frecuente; fuera de ellos, el riesgo moral varia desde el simple descuido por parte
del asegurado cuando revisa sus locales o su propiedad, al peor tipo de riesgo
moral, a saber la presentacion de siniestros fraudulentos y el incendio

intencionado. Cuatro ejemplos de riesgo moral maximo son los siguientes:

a) Fraude
b) Negligencia
c) Asegurado “dificil”

d) Ambiente moral
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3.1.

CAPITULO I
SECCION PROPOSITIVA

MERCADO DE SEGUROS EN BOLIVIA.

En Bolivia el mercado de seguros esta bajo la vigilancia de la Asociacién
Boliviana de Aseguradores (ABA), que ofrece una vision del mercado
asegurador boliviano y su evolucién en los ultimos afios. La importancia de
la normativa en la actividad y configuracién actual del mercado de seguros
es de vital importancia, el ejercicio de la fiscalizacién ha contribuido a que

su aplicacion sea eficaz.

La funcidbn economica del seguro consiste en reponer la capacidad
productiva del sistema, y sustentar la permanencia del patrimonio familiar o
personal. Se prevé un incremento importante, con la cobertura de los
riesgos comun y profesional, administrados ahora por dos compafias
bolivianas, no sélo en los montos siniéstrales, sino especialmente en el
volumen de reservas e inversiones que se vienen generando, y que se

canalizan hacia el mercado de valores.

La relacion Primas/PIB a diciembre de 2012 es del 1,30%, la mas alta
lograda, que nos sitia en un mejor contexto en relacion a otras naciones de
Latinoamérica. Aunque a nivel nacional se muestra una reduccién
significativa fruto del incremento del producto Interno Bruto de otros

sectores de la economia.
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Gréfico No. 1: Relacién de produccion en seguros respecto el PIB (%)
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Fuente: Asociacion Boliviana de aseguradores

Un hecho digno de destacarse es el incremento en los patrimonios de las
compainiias, los que en cinco afios se han triplicado fundamentalmente por
la participacién de las entidades especializadas en seguros de personas,
con el peso gravitante de las operaciones de los riesgos comun y

profesional.

Por otro lado la produccion generada por el sector seguro en Bolivia ha
generado un incremento importante, esto principalmente a seguros de
cobertura obligatoria como el SOAT. En el afio 2003 la proporcion entre
seguros y poblacién era de 17,74 $US por persona, A diciembre de 2012

esta cifra se sitia en promedio 30,49 $US por persona.
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Grafico No. 2: Produccion en seguros respecto a la poblacion (3US)

35

30 v

25 o

20 W v

$us
4
4
<

<

15

10

0

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
%=SEG/POB|17,74|17,92|17,63|19,92|15,87|19,43| 20,1 |22,48|25,93|30,49

Fuente: Asociaciéon Boliviana de aseguradores

El sector asegurador boliviano, agremiado en la Asociacion Boliviana de
Aseguradores, esta afiliado a la Federacion Interamericana de Empresas
de Seguros (FIDES), entidad continental con mas de medio siglo de

existencia.

El intercambio permanente de informacién técnica, derecho comparado,
eventos de informacion y capacitacion, y publicaciones estadisticas
especializadas, constituyen parte de la actividad. A través de FIDES
existen contactos con el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional,
Organizacion Mundial del Comercio, Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS), Asociacién de Superintendentes de
Seguros de América Latina (ASSAL), Organizacion para el Comercio y
Desarrollo Econémico (OCDE), la Camara de Comercio Internacional
(CCI), y otras entidades de caracter mundial ligadas al quehacer del seguro

y reaseguro’.

®Asociacién Boliviana de Aseguradores.
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3.2.

CARACTERISTICAS DE NACIONAL VIDA S.A.

El 24 de diciembre de 1996, Nacional de Seguros y Reaseguros S.A.
obtiene la autorizacion de la Ex Superintendencia Nacional de Seguros y
Reaseguros para operar en los ramos de vida o seguros de personas,
iniciando de esta manera dichas actividades a partir de la gestion 1997,
organizando e implementando la Divisién Vida. Posteriormente, el 25 de
junio de 1998 se promulga la nueva Ley de Seguros N° 1883, para normar
el funcionamiento y la fiscalizacion de las entidades aseguradoras a cargo

de la nueva Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS).

Asi, mediante esta ley se determina que las entidades aseguradoras
debian tener un objeto social Unico y especifico, lo cual obligéb a Nacional
de Seguros y Reaseguros S.A. a constituir una nueva empresa que se
dedigue exclusivamente a la explotacion de seguros de personas. Como
consecuencia de ello, el 10 de junio de 1999, la SPVS mediante Resolucion
Administrativa N° 099 autoriza la constitucién de Nacional Vida Seguros de

Personas S.A., que nace con un nuevo capital y patrimonio propios.

La Compaiiia inicié sus actividades operativas el 1 de julio de 1999, fecha
en la cual la SPVS autoriz6 la cesion de cartera (seguros de Vida
Individual, Vida en Grupo y Desgravamen) de Nacional de Seguros y
Reaseguros S.A. Nacional Vida Seguros de Personas S.A. La Compafiia
nacio con un capital inicial de $US1.500.000 més los activos y pasivos de

la Division Vida de Nacional de Seguros y Reaseguros.

En Fecha 4 de agosto de 2003, mediante resolucion No. SPVS-IV-N° 482,
se autoriza a Nacional de Seguros y Reaseguros S.A. en el Mercado de
Valores con niimero de registro SPVS-IV-EM-NSP-092/2003°.

®Memoria Nacional Vida 2010-2012.
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Posteriormente, en septiembre del afio 2002, el 98.50% de las acciones fue

comprado por Adriatica de Seguros y Reaseguros S.A.

La Compafiia Nacional Vida Seguros de Personas S.A., concentra sus
actividades en el rubro de Seguros de Personas con la prestacién de los

siguientes servicios:
Seguros de Accidentes Personales

v

v" Seguros Individuales de Vida
v" Seguros de Vida en Grupo

v

Seguros de Desgravamen

En la actualidad Nacional Vida Seguros de Personas S.A. es una compafiia

gue muestra una solida cultura organizacional orientada a los servicios.

El crecimiento registrado en el mercado boliviano se debe a la confianza de
los asegurados y una gestion gerencial eficiente. Nacional Vida S.A. busca
satisfacer las necesidades de los asegurados y brindarles la posibilidad de
una mejor vida, a través de la excelencia en servicios de atencion, con el
apoyo de recursos humanos, proveedores, tecnologia, reaseguradores,

capacidad de gestion gerencial y respaldo de los accionistas.
3.2.1. Seguro de vida individual.

El Seguro de Vida brinda seguridad a los agentes econémicos y en
especial a los dependientes de dichos agentes econémicos. Ademas es un
novedoso instrumento financiero de creacién de patrimonio mas eficaz
conocido en el mundo, ya que permitira disponer de fondos ahorrados en

vida y los hara crecer en el transcurso del tiempo.
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3.2.2. Beneficios del seguro de vida

El Seguro de Vida Flexible es una solucion adaptable que combina

proteccion y ahorro a largo plazo.

v" Proteccién

Los dependientes recibiran un capital, en caso que el agente econémico
fallezca, les permitira mantener su nivel de vida, continuar la educacién o

concretar sus proyectos futuros.

El monto de dicho capital dependerd de la opcion de Beneficio por
fallecimiento seleccionada.

v" Ahorro

Una parte de la prima se acumula en una cuenta de ahorro, que crecera
con el tiempo por la generacion de intereses con una tasa del 2,5 % anual y
una tasa adicional que la Compafia le participara en un 50% del interés
excedente que generen las inversiones de la Companiia, que puede utilizar

para:

e Educacion.
o Jubilacion.

« Disponer de dinero en el momento que mas lo necesite.

3.2.3. Beneficios adicionales

Nacional vida S.A. adicionalmente oferta a los agentes econdémicos los

siguientes beneficios adicionales:
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El Asegurado puede disponer hasta el 90% de sus fondos ahorrados
después de transcurrido el primer afio, manteniendo su proteccion

en caso de fallecimiento.

El Asegurado puede designar a los Beneficiarios libremente, asi

como también decidir su revocacion en cualquier momento.

El Asegurado puede aumentar o disminuir su Capital Asegurado de

acuerdo a sus necesidades.

Posibilidad de realizar depdsitos extraordinarios en su cuenta, que le

permitirdn incrementar su patrimonio.

Podra hacer retiros mensuales y parciales de su capital.

3.2.4. Coberturas complementarias

Al inicio de contrato del presente seguro de vida o durante su vigencia, el

tomador o asegurado podra optar por alguna de las siguientes coberturas

complementarias:

v

v

Indemnizacién Adicional por muerte por Accidente.

Indemnizacién por Accidente.

Indemnizacién por Accidente: Cobertura Amplia.

Beneficio en caso de la Invalidez Total y Permanente: Exencion de

la deducciéon mensual.

Beneficio en caso de la Invalidez Total y Permanente: Exencion del

pago de la prima periodica planeada.
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v" Renta Mensual por Incapacidad Total y Permanente.

3.2.5. Clasificacién de los seguros que ofrece Nacional Vida

v ACCIDENTES PERSONALES’

Este seguro ampara la muerte o lesion corporal que sufra el asegurado a
consecuencia de un accidente amparado por la podliza, las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, en cualquier parte del mundo. El Seguro de Vida
Flexible es una solucion adaptable que combina proteccion y ahorro a largo

plazo.

a) Cobertura Principal.

. Muerte Accidental

Muerte Accidental, al producirse la muerte accidental del asegurado, la
empresa procederd a pagar a los beneficiarios designados, la suma

asegurada o contratada.

b) Coberturas Adicionales

. Incapacidad Total o Parcial Permanente por Accidente

Se considera como tal, a la pérdida total o parcial de miembros o funciones,
a consecuencia de accidentes. Se pagara al asegurado el 100% del capital
estipulado, en el caso de Incapacidad Total Permanente por Accidente, o
una fraccion en el caso de presentar Incapacidad parcial. El valor de la

cobertura puede ser igual al de Muerte.

’Se entiende por accidente toda lesién corporal producida por la accién imprevista, fortuita, de una fuerza
externa que actué slUbitamente sobre la persona, independientemente de su voluntad y que pueda ser
determinada por los médicos de una manera cierta y objetiva.
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v

. Incapacidad Total o Parcial temporal (renta diaria)

Cuando el asegurado a consecuencia de un accidente queda incapacitado
totalmente para cumplir con sus ocupaciones habituales, la empresa le

pagard maximo hasta 200 dias una incapacidad temporal.

. Reembolso de gastos médicos

Esta pdliza garantiza a los beneficiarios, el rembolso de los gastos
ocasionados por concepto de atencion médica, adquisicion de
medicamentos, examenes de laboratorio, ademas el costo por

hospitalizacion en caso de accidente.

SEGURO DE SALUD NACIONAL

Es un seguro integral creado para brindar mayor cobertura a nivel nacional
con beneficios hospitalarios, ambulatorios y emergencias. Con Salud
Flexible, el beneficiario y su familia contardn con la mejor atencion y

asistencia médica de Bolivia. Se ofrecen basicamente cuatro planes:

. Individual

. Familiar

. Corporativo
. Integral

Con limites maximos de cobertura nacional e internacional para gastos
medicos desde $us. 5,000 hasta $us. 100,000 anuales por persona. Con la
opcion de atenderse bajo sistema cerrado a través de la red médica mas

amplia del pais o bajo sistema abierto a través de reembolso.
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v" SEGURO DE SALUD INTERNACIONAL “SALUD GLOBAL PLUS”

v

Nacional Vida ofrece el seguro mas confiable y con la mejor atencién y
asistencia médica dentro y fuera de Bolivia. Con SALUD GLOBAL PLUS,
podran gozar de una cobertura internacional a través de nuestra amplia red

médica a nivel mundial.

Ponemos a su disposicidn nuestros planes Mundial y Sudamérica con
limites maximos de cobertura para gastos médicos desde $us. 100.000
hasta $us2.000.000 anuales por persona. Ambos planes le brindan las
mismas condiciones, coberturas y beneficios variando Unicamente en la

zona geogréafica de prestacion médica.

SEGURO INDEMNIZATORIO

Es un seguro que indemniza con dinero en efectivo en base a una lista de
atenciones médicas. Los montos asegurados son de conocimiento del
asegurado desde el momento que contrata la pdliza, por lo que siempre
tendra certidumbre respecto del alcance y capacidad de respuesta del

seguro.

v COBERTURAS

Nacional vida cubre las siguientes caracteristicas por tipo de seguro y

pago.
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Cuadro No. 2: Caracteristica del pago

Riesgo Cubierto

Muerte Accidental

Incapacidad Total
o Parcial
Permanente

Incapacidad Total
o Parcial Temporal

Gastos Médicos

La compafia pagara la suma asegurada a los
beneficiarios detallados por el asegurado en el formulario
de declaracibn jurada. En caso de no haberse
especificado los beneficiarios, la indemnizacion sera
cancelada a los herederos legales del asegurado.

La compafiia pagara la suma asegurada en funcién a la
tabla de indemnizaciones que se encuentra en el contrato
de la podliza y que forma parte integrante de la misma
(Clausula 11 del Condicionado General).

En caso de que la incapacidad sea de manera temporal, el
pago sera a partir del dia en que se inicie el tratamiento
médico y hasta el fin del mismo. Solamente se cancelara
hasta 200 dias después iniciado el tratamiento.

La compafila cancelara hasta el méximo de capital
establecido entre Contratante y Compafia por concepto
de gastos médicos, ya sean estos farmacéuticos,
hospitalarios, quirtrgicos y prétesis dentales, exceptuando
aparatos ortopédicos. ElI asegurado puede elegir
libremente el centro médico donde reciba atencion.

Fuente: Nacional Vida S.A.

3.3. ESTADISTICAS DE NACIONAL VIDA S.A.

3.3.1. Principales oferentes de seguros en Bolivia

En el marco normativo se establecen tres modalidades en las que pueden

operar las compafiias de seguros y reaseguros en Bolivia:

v Cobertura de riesgo exclusivamente en seguros generales,

v Cobertura de riesgos exclusivamente en seguros de personas, y

v Otorgar en forma exclusiva servicios prepagados de indole similar al

seguro.
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A continuacion se detallan las principales compafilas de seguros en
Bolivia®, clasificadas de acuerdo a las compafifas que ofertan seguros

generales y seguros de vida a personas.

Cuadro No. 3: Compafias de Seguros en Bolivia

Compafiias de Seguros Generales y Fianzas Compaifiias de Seguros de Personas
Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.
Bisa Seguros y Reaseguros S.A. La Vitalicia Seguros y Reaseguros. de Vida S.A.
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A.
Seguros lllimani S.A. Seguros Provida S.A.
Latina Seguros Patrimoniales S.A. Nacional Vida Seguros de Personas S.A.
Seguros y Reaseguros Credinform International S.A.  BUPA Insurance (Bolivia) S.A.
Compafiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. Crediseguro Seguros y Reaseguros S.A.

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

3.3.2. Participacion en el mercado

Al analizar el mercado de seguros Generales, Fianzas y Cauciones
(incluyendo seguros Obligatorios) al cierre de junio de 2013, el mercado
totaliz6 en ingresos $US 181,10 millones®. A la fecha de andlisis el
asegurador dominante fue Credinform con una participacion de 26,89%
(BUS 35,42 millones), el segundo competidor por market share basado en
ingresos netos de anulacién fue Alianza con una cuota de 20,85% ($US
27,47 millones), finalmente el tercer mayor participante a la fecha de
estudio fue La Boliviana Ciacruz con 17,27% ($US 22,74 millones), el
restante 34,99% de participaciéon de mercado se encuentra concentrada en

los restantes cuatro competidores™.

En el otro segmento del mercado de seguros boliviano (de Personas y
Previsionales), con ingresos por primas netas de anulacion de $US 49,39

millones a junio de 2013, se aprecia que el lider del mercado fue Nacional

® Pacific Credit Rating. “Informe Anual sobre seguros en Bolivia”. Junio de 2013.
° De acuerdo a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros.
19 Memoria Nacional Vida 2010-2012.
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Vida con una cuota de mercado de 39,79% o $US 19,65 millones en
términos absolutos, seguido de Seguros Alianza, con una participacion de
19,48% ($US 9,62 millones), en tercer lugar a la fecha de analisis se ubico
La Vitalicia (dependiente del Grupo Financiero Bisa) con una participacion
de 17,92% ($US 8,85 millones) y a continuacion se encuentra La Boliviana

Ciacruz con una participacion de 12,29% ($US 6,07 millones)™*.

Grafico No.3: Produccion por compafiia aseguradora (%)

Seg. Grales y Fianzas - Produccion Neta de Anulacion Seg. de Pers. y Vida - Produccion Neta de Anulacidn
por Compafiia Aseguradora [ a Junio de 2013 por Compaiiia Aseguradora [ a Junio de 2013
21% mCRI-G ALI-G LBC-G uNAL-P ALI-P LVI-P
19%
17%
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18%
17%
miLL-G m PRO-P
3% 12%
4
6% * %

Fuente: Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

Los siniestros totales incurridos en el sector de Seguros Generales
totalizaron $US 85,64 millones, con $US 32,86 millones reportados en
devoluciones por parte de los reaseguros. La compafilia de seguros
generales con el mayor volumen de siniestros totales fue Alianza con un
monto de $US 14,16 millones, Credinform con $US 13,21 millones y a
continuacion se sitia La Boliviana Ciacruz con un $US 11,81 millones del
total concentrado en el segmento de Seguros Generales ($US 54,78
millones). Los siniestros totales reportados por el sector de seguros de
Personas alcanzaron un nivel de $US 30,86 millones, habiéndose
reembolsado por reaseguro en ese periodo $US 5,73 millones. En ese
periodo la compafia de seguros de Vida que mayor volumen de siniestros
registr6 fue La Vitalicia con $US 15,05 millones a continuacion se sitta

"Ppacific Credit Rating. “Informe Anual sobre seguros en Bolivia”. Junio de 2013.
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seguros Provida con $US 4,72 millones y Alianza con un $US 1,73

millones®?,

Grafico No.4: Siniestros por compafia aseguradora (%)

Siniestros Directos - Cias Seguros Generales
por Compafiia Aseguradora / a Junio de 2013
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Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

3.3.3. Caracteristicas de Nacional Vida S.A.

Para junio de 2013, las Primas netas de anulacion a 12 meses registran Bs

264,66 millones, superiores en 24,56% (Bs 52,18 millones de incremento)

respecto a cifras de una gestién anterior™.

12 De acuerdo a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros.
Bpacific Credit Rating. “Informe Anual sobre seguros en Bolivia”. Junio de 2013.
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Gréfico No.5: Ingresos de Nacional Vida S.A. (%)
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Fuente: Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

Las primas de produccién posterior cesion a reaseguradores le permitieron
a Nacional vida obtener una produccion neta de reaseguro de Bs 198,82

millones*,

El Resultado Técnico Bruto a 12 meses de la compafia posterior
constitucion de reservas de siniestros y seguros, Yy la deduccién de los
costos de produccién, totaliz6 Bs 66,00 millones, para junio de 2013 el
resultado técnico neto de reaseguro de la Sociedad (posterior reembolso
de reaseguradoras por siniestros y deduccién de costos de inversion)
registré Bs 111,56 millones, creciendo el concepto en 37,46% en relacion a
cifras de junio de 2012"°.

El Resultado Neto a 12 meses registra para junio de 2013 un nivel de Bs
10,56 millones, el cual es superior en Bs 59.389 millones si este es
comparado con el alcanzado a junio de 2012.

4 Memoria Nacional Vida 2010-2012.
YPpacific Credit Rating. “Informe Anual sobre seguros en Bolivia”. Junio de 2013.
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A continuacién se analiza la composicién de la cartera de ingresos de

Nacional por ramos constituyente:

v

En el ramo de Desgravamen Hipotecario, la produccion de Bs 71,87
millones, que representa el 53,32% de la produccidn total neta de

anulacion.

En el ramo de Vida Individual de Corto y Largo Plazo, la produccién
de la aseguradora a junio de 2013 registr6 Bs 33,85 millones
(incluye primas, primas renovadas y primas adicionales) vy

representa un 25,11% de produccion total en este periodo.

En el ramo de Salud y/o Enfermedad, las primas netas de anulacién
totalizaron Bs 19,50 millones, con una participacion de 14,46% en el

total de produccion suscrita de Nacional Vida hasta junio de 2013.

El primaje neto de anulaciones del ramo de Vida en Grupo, registro
Bs 5,24 millones que representa el 3,89% de la produccién total de
la sociedad. La estrategia aplicada es impulsar la colocacion de
polizas en este ramo pero manteniendo un nivel de riesgo aceptable

para sus operaciones.

En el ramo de Accidentes Personales, la produccion acumulada a
junio de 2013 registré Bs 4,34 millones, con una concentracién del
3,22% del total en dicho periodo.
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Gréafico No.6: Primas Netas de Nacional Vida (%)

Primas Netas de Anulacién por Rubro NACIONAL VIDA
a junio de 2013

Resulado Técnico por Rubro NACIOMAL VIDA
a junio de 2013
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Fuente: Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

3.3.4. Rentabilidad de Nacional Vida S.A.

En lo referente al Margen operativo a 12 meses se ha presentado un
decremento para el corte de junio de 2013 de -1,38 puntos porcentuales
respecto al registrado en junio de 2012, esto se debe a que la empresa
erogado niveles muy superiores (+38,89%) por concepto de Gastos

administrativos, con lo que se llega a registrar un resultado operacional

negativo®®.
Grafico No.7: Primas Netas de Nacional Vida (%)
Indices de Rentabilidad NACIOMAL VIDA
a 12 meses
605
50%%
40%

30% o -
29.07% | | | ! !

20% I536% | 2537%

108, 461% | 491% | as52% | BO0O% | 6208 | BO06% | 531%

g il —a
0% | B :
0% 024% | _js1% | _1m4% 0.94% | 1,26% | LEIN | g5

Dic, 08 Dic, 09 Dic. 10 Dic, 11 Jun. 12 Dic, 12 Jun. 13

—a—Margen brute —#—argen operative —o—Nargen neto

Fuente: Nacional Vida Seguros de Personas S.A.

18pacific Credit Rating. “Informe Anual sobre seguros en Bolivia”. Junio de 2013.
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A partir del ejercicio 2008, la Compafia viene implementando una nueva
estrategia comercial, que en conjunto engloba una serie de metas y
objetivos. Dentro de estos ultimos se encuentran el fortalecimiento de la
plataforma o unidad de atencién al cliente, la reduccion en la morosidad de
las primas, el mejoramiento de las relaciones con los brokers, la constante
capacitacion y motivacion de la fuerza de ventas, la integracidon
administrativa, entre otros que tienen como finalidad el crecimiento

sostenido de la Compafiia y la eficiencia operativa®’.

3.4. ANALISIS DEL MERCADO DE SEGUROS EN LA PAZ

3.4.1. Tamaio de la muestra

Los objetivos del disefio de la muestra son los siguientes:

v" Representar con un grado adecuado de confianza estadistica a los
diferentes segmentos poblacionales, considerando la diversidad de

género y cultural®®.

v" Obtener un niumero adecuado de casos por departamento, de modo
gue se permita un analisis de sub segmentos al interior de cada uno

de ellos.

v Obtener un ndamero minimo de casos que represente

estadisticamente a la poblacion.

Para la presente encuesta, el universo esta constituido por todas las
personas (hombres y mujeres), de 18 a 60 afios, que hayan nacido en el

pais (bolivianos/as).

Ypacific Credit Rating. “Informe Anual sobre seguros en Bolivia”. Junio de 2013.
'8 Cordero, Cristian. “Impacto de la cadena de ventas de seguros de vida mediante la apertura de del mercado
en Dolares”. Universidad Francisco Marroquin. Guatemala 2002. Pag. 30.
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3.4.2.

En nuestro caso el tamafio muestral es obtenido a partir de la siguiente

formula:

= NZ 2(05/2) pPq
(N-1e’+ pqzz(a/z)

Donde N es el tamafio poblacional, en nuestro caso el nimero de nuevos
clientes que estan muestran una disposicién hacia Nacional Vida S.A. en
un determinado periodo (N=90). Por otro lado el nivel de significancia es
del 5% lo que da lugar al uso de un punto critico al 95% de confianza
(Z=1.96). La poblacion objetivo es del 80% (p=0.8) y el complemento a la
poblacion objetivo es del 20% (g=0.2), finalmente el error en el marco
muestral es de 8% (e=0.08). Con esta informacién el numero de

encuestados por o minimo es de 47 agentes econdémicos.
Caracteristicas socioeconémicas

Para la investigacion se realiz6 una encuesta a personas que se relacionan
con el tema de los seguros™®. De acuerdo a la muestra se tiene una mayor
cantidad de personas con un nivel de educacion universitaria, con un 56%

del total de encuestados.

Cuadro No. 4: Caracteristicas educativas(%)

Género
Hombre Mujer Total
Primaria 2,00% 2,00% 4,00%
Nivel de Secundaria 24,00% 16,00% 40,00%
Instruccion  ynjversitaria 20,00% 36,00% 56,00%
Total 46,00% 54,00% 100,00%

Fuente: Encuesta

19 \er Anexo 2.
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La muestra también indica que una mayor parte de los encuestados estan
casados y tienen una dependencia directa en su fuente laboral. Dentro la

muestra no existen personas que sean viudas.

Cuadro No. 5: Estado Civil y dependencia (%)

Estado Civil
Soltero Casado Viudo Total
Dependiente 32,00% 34,00% 0,00% 66,00%
Trabajo Independiente 6,00% 28,00% 0,00% 34,00%
Total 38,00% 62,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Encuesta

Existe una mayor dependencia laboral por parte de las mujeres respecto de
los hombres con un 66% y 34% respectivamente. El nivel de dependencia
es ligeramente superior en mujeres que en hombres, pero en términos
generales las personas prefieren conseguir una fuente laboral donde
desemperien funciones habituales con un salario fijo.

Cuadro No. 6: Caracteristicas sociales (%)

Género
Hombre Mujer Total
Trabajo Dependiente 30,0% 36,0% 66,0%
Independiente
16,0% 18,0% 34,0%
Total 46,0% 54,0% 100,0%

Fuente: Encuesta

3.4.3. Tenencia de seguros
De la cantidad de personas encuestadas la mayoria indica no contar con

ningun tipo de seguro, esto representa el 72% de los encuestados, donde

la poblacién mas vulnerable es el que pertenece al género femenino.
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Cuadro No. 7: Tenencia de Seguro (%)

Género
Hombre Mujer Total
Tiene seguro Si 16,0% 12,0% 28,0%
No 30,0% 42,0% 72,0%
Total 46,0% 54,0% 100,0%

Fuente: Encuesta

Al mismo tiempo la mayor cantidad de las personas indica que es muy
importante contar con un seguro, donde el 74% indica la necesidad de

contar con algun tipo de pdliza.

Cuadro No. 8: Tenencia de Seguro (%)

Género
Hombre Mujer Total
importancia  Si 32.0% 42.0% 74,0%
de un seguro
No 14,0% 12,0% 26,0%
Total 46,0% 54,0% 100,0%

Fuente: Encuesta

También se puede llegar a inferir que existe una correlacién directa entre el
desconocimiento de las empresas aseguradoras y la tenencia de algun tipo
de seguro. EI desconocimiento de las empresas es del 66,4%, de este
porcentaje la mayor cantidad se encuentra concentrada en el género
femenino.

Cuadro No. 9: Conocimiento de empresas de seguro (%)

Género
Hombre Mujer Total
Conoce alas Si 16,0% 18,0% 34,0%
empresas
No 30,0% 36,0% 66,0%
Total 46,0% 54,0% 100,0%

Fuente: Encuesta
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Una gran cantidad de las personas (74%) piensa que es importante la
tenencia un seguro pero el 66% de esa poblacibn no conoce a las
empresas gue prestan este servicio, por otro lado solo el 2% piensa que no
es importante asegurarse y si conoce a las empresas aseguradoras, contra
un 32% de las personas que piensa que es importante la tenencia de un

seguro y si conoce a dichas empresas.

Cuadro No.10: Importanciay conocimiento (%)

importancia de un seguro
Si No Total
Conoce alas Si 32,0% 2.0% 34,0%
empresas
No 42,0% 24,0% 66,0%
Total 74,0% 26,0% 100,0%

Fuente: Encuesta

Una gran cantidad de individuos afirma que es importante adquirir un
seguro y casis la misma proporcién, es decir el 70% tiene un interés en

adquirir un seguro de vida.

Cuadro No. 11: Interés en adquirir un Seguro (%)

importancia de un seguro
Si No Total
Interés por  Si 52,0% 18,0% 70,0%
adquirir un
seguro No 22,0% 8,0% 30,0%
Total 74,0% 26,0% 100,0%

Fuente: Encuesta

3.4.4. Nivel Econédmico

Respecto a los ingresos existe una relacion directa con el nivel de
instruccién, mientras que el nivel de instrucciébn primaria muestra un
referente de 2300 Bs/mes, el nivel universitario supera casi en un 80% este
ingreso es decir alcanza un nivel de 3568 Bs/mes. También es preciso
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remarcar que los trabajadores independientes o que tienen un negocio

propio tienen ingresos en los tres estratos superiores a los que dependen

de alguna institucién tanto privada como publica.

Cuadro No. 12: Ingresos (Bs./Mes)

Nivel de Instruccion

Primaria Secundaria | Universitaria

Trabajo Dependiente  Cudl es su
ingreso 2300 2667 3568

Independiente Cudl es su
ingreso 2800 4288 4744

Fuente: Encuesta

Por otro lado, también es posible identificar la relacion entre la tenencia de
una casa propia y el nivel de instruccion, existe una mayor probabilidad de
gue una persona con estudios universitarios tenga una casa propia que una

persona que solo tenga un nivel de instruccion primaria.

Cuadro No. 13: Tenencia de casa (%)

Nivel de Instruccion
Primaria Secundaria | Universitaria Total
Tiene Casa  Si 2,0% 14,0% 32,0% 48,0%
No 2,0% 26,0% 24,0% 52,0%
Total 4,0% 40,0% 56,0% 100,0%

Fuente: Encuesta

El monto que las personas estan dispuestos a invertir en un seguro es de
183 Bs/mes, donde claramente se observa que las personas con niveles de
educacidbn mas alta estan dispuestas a invertir montos superiores a
personas con niveles de educacion secundaria e inclusive primaria. En
promedio las personas con niveles de educacion universitaria estan
dispuestas a invertir en seguros un total de 219 Bs/mes.
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3.5.

Cuadro No. 14: Ingresos (Bs./Mes)

Nivel de Instruccion

Primaria Secundaria Universitaria Total
Media Media Media Media
Monto a invertir 50 146 219 183

Fuente: Encuesta

ANALISIS DE LAS VARIABLES PARA EL MODELO.

El sector asegurador boliviano ha estado sometido en los uUltimos afios a
continuos cambios, con transformaciones econdmicas y sociales que le ha
deparado un nuevo escenario de competencia. Un escenario que no solo
ha impuesto nuevas formas de conducta a las empresas de seguros sino
gue también ha supuesto modificaciones en el grado de rivalidad de las
mismas Yy la conducta de los agentes econémicos, lo cual se explica bajo

una estructura de mercado.

El siguiente grafico nos muestra que existe una relacion directa entre la
tenencia de un seguro y el ingreso mensual. Es posible advertir que las
personas que tiene un seguro, por lo general poseen un poder adquisitivo
mas alto. Esta brecha viene a constituir el primer elemento correlacionado

con la adquisicion de los seguros de vida.
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Gréfico No. 8: Ingreso y tenencia de seguro (Bs/Mes)
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Fuente: Encuesta

La edad es otro factor importante en la adquisicion de un seguro. Las
personas con una edad por encima de los cuarenta afios son los que con
frecuencia tienen un seguro de vida, mientras que existe una clara relacion
entre personas que no tienen un seguro y en promedio tienen 33 afos.

Gréafico No.9: Edad y tenencia de seguro (Afios)
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Fuente: Encuesta
Por otro lado las personas que tiene seguro invierten entre 200 y 300

Bs/mes para la compra del seguro, mientras que los que no tienen seguro

invertirian en promedio 100 Bs/mes.
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3.6.

Gréafico No. 10: Inversion y tenencia de seguro (Bs/Mes)
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Fuente: Encuesta

ELABORACION DEL MODELO ECONOMETRICO.

Para la elaboracion del modelo econométrico se procedié a realizar una
encuesta a personas que tiene una intencion de adquirir un seguro de vida.
El modelo elegido es un modelo Logit por las caracteristicas probabilisticas

que presenta.

1
P(Y=y;) = 1 + e—[a+B1X1+B2Xao++BiXi+ul

Donde a y B son los parametros del modelo que permite analizar el efecto
directo o inverso respecto a la variable principal y “X;” son las variables del

modelo.

Con la informacién recogida mediante las encuestas se procedio a realizar
un modelo logistico que permita analizar los efectos de un conjunto de
variables importantes tedricamente y estadisticamente significativas. Tras

muchos ensayos el modelo final se detalla a continuacion:
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Cuadro No. 15: Modelo Logit

Logistic regression Number of obs = 50
LR chi2 (5) = 28.87
Prob> chi2 = 0.0000
Log likelihood = -15.210664 Pseudo R2 = 0.4870
seguro | Coef. std. Err. Z P> z| [95% Conf. Interval]
_____________ +________________________________________________________________
género | 3.210712 1.521969 2.11 0.035 .2277073 6.193717
edad | -.055126 .0492101 -1.12 0.263 -.1515759 .041324
educacién| -2.988895 1.502932 -1.99 0.047 -5.934588 -.0432014
empresas | 3.5765 1.271135 2.81 0.005 1.085122 6.067878
ingreso | -.0005663 .0004597 -1.23 0.218 -.0014673 .0003347
_cons | 10.22115 4.508249 2.27 0.023 1.385139 19.05715

Fuente: Encuesta

Se interpretan a continuacion los resultados mas relevantes a través de los
coeficientes que fueron significativamente diferentes de cero en algunas de

las transiciones bajo estudio.

v' Género y Edad

El género y la edad afectan inversamente a la probabilidad de tenencia de
un seguro, cualquiera sea el estado. Se puede, hablar del efecto de esos
factores en el pasaje hacia la tenencia de un seguro. Mientras que el
género es significativo al 5%, la edad no lo es y muestra un efecto contrario

a la adquisicion de un seguro de vida, donde la probabilidad es del 0,055.

Los coeficientes en su mayoria son significativamente diferentes de cero,
indicando una efectiva influencia del género. Las tres curvas son muy
similares, concavas hacia arriba, con puntos de minimo en 43 afios, para
las dos primeras transiciones y en 47 afos en la tercera. Esto indicaria que,
independientemente del género del individuo, la probabilidad de tener un
seguro disminuye hasta edades alrededor de los 45 afios y, a partir de esa

edad, dicha probabilidad comienza a aumentar.

v" Nivel de educacioén
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De acuerdo a los coeficientes asociados a las categorias de escolaridad
existen solo diferencias significativas en la probabilidad segun que el
individuo, entre las categorias mas extremas de escolaridad (al menos

universitario versus primario).

El signo negativo de los coeficientes correspondientes a la columna de
educacién, indica que las personas con seguro y estudios universitarios y
otro que no concluyé la escuela primaria, la probabilidad de continuar sin

seguro es mayor en el que posee mejor nivel educacional.

v Ingreso

Las interacciones que corresponden a “nivel de ingreso” con “tenencia del
seguro” resultaron no significativas estadisticamente. Se interpretan por lo
tanto sélo los efectos principales del ingreso. Estos representan una

medida del cambio, en escala “logit”.

v Empresas

Este factor mostré interaccionar con la tenencia de seguros. Esto indica
gue la influencia del conocimiento de las empresas que ofertan seguros es

determinante al ser significativa al 5%.

Para una mejor lectura encontramos las elasticidades del modelo. Por un
lado es preciso indicar que existe una mayor predisposicién en la
adquisicion de un seguro de vida, esto representa una probabilidad del
0,27, mientras que la edad es otro factor importante en la obtencion de un
seguro de vida, el efecto es reducido pero es inverso, es decir la personas

jovenes no estan dispuestos a adquirir un seguro de vida, pero de acuerdo
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a la estimacién son las personas mayores a 40 afios con poder adquisitivo

las que recurren a este servicio.

Cuadro No. 16: Elasticidades del Modelo Logit

Marginal effectsafterlogit

y = Pr(seguro) (predict)
= .93184209

variable dy/dx Std. Err. 4 P>|z| [ 95% C.I ] X
_________ +____________________________________________________________________

genero* | .2764293 .12614 2.19 0.028 .029196 .523663 .54
edad | -.0035012 .00405 -0.86 0.387 =-.011435 .004433 38.34
educaci | -.1898319 .10525 -2.05 0.041 -.396113 .016449 2.52
empresas* | .4154107 .15083 2.75 0.006 .11978 .711042 .66
ingreso | -.000036 .00003 -1.21 0.225 -.000094 .000022 3628
(*) dy/dx

Fuente: Encuesta

La educacion y los niveles de ingreso también influyen en forma inversa la
compra de un seguro, personas con niveles de educacion escaza y niveles
de ingreso por debajo del promedio no adquieren seguros, pero personas
con ingresos altos y niveles de educacion superior, si estan dispuestos a

adquirirlos.

Por otro lado las probabilidades Z indican que el nivel de significatividad
individual®® es importante para los casos de género, educacién y el
conocimiento de las empresas, pero la edad y el ingreso no son

significativos al 5%, pero son importantes para sustentar el modelo.

3.7. TEST DEL MODELO ECONOMETRICO.

El test econométrico para el caso del modelo Logit, permite medir el
namero de aciertos con el modelo y el nimero de fallas que puede causar

el mencionado modelo.

20 | as elasticidades son cuantificadas a partir de la funcion de distribucién normal y al 5% de significancia lo
que implica 95% de confianza.
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Cuadro No. 17: Test del Modelo Logit

Logistic model for seguro

———————— True —-—-—————-—
Classified | D ~D | Total
___________ +__________________________+___________
+ \ 33 3 36
- | 3 11 | 14
___________ +__________________________+___________
Total \ 36 14 | 50

Classified + if predicted Pr(D) >= .5

True D defined as seguro != 0

Sensitivity Pr( +| D) 91.67%
Specificity Pr( -1|~D) 78.57%
Positive predictive value Pr( D| +) 91.67%
Negative predictive value Pr(~D| -) 78.57%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 21.43%
False - rate for true D Pr( -] D) 8.33%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 8.33%
False - rate for classified - Pr( DI -) 21.43%
Correctly classified 88.00%

Fuente: Encuesta

El nUmero de aciertos es del 88%, lo que significa que el modelo se acerca
bastante a los datos en su prediccion. El restante 12% esta englobado en
otras variables que no se encuentran en el modelo pero que podrian ser

significativas.

El grado de sensibilidad del modelo indica un 91,67% lo que sugiere que
los efectos parciales de las variables que se utilizan en el modelo son
altamente aceptables, las variaciones en las variables independientes
(genero, edad, empresa, ingreso) esta altamente asociadas a la tenencia

de un seguro de vida.
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Grafico No. 11: Sensibilidad del modelo (0<s<1)
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Fuente: Encuesta

Por otro lado el grado de especificacion del modelo indica un 78,57%, en
términos generales el nivel de especificacién y sensibilidad son bastante
altos y aceptables lo que sugiere que la respuesta de las variables del

modelo son altamente consistentes.

Grafico No. 12: Inversién y tenencia de seguro (Bs/Mes)
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3.8.

En términos generales el modelo propuesto para analizar las
caracteristicas de la demanda de seguros en la ciudad de La Paz es
altamente aceptable, porque presenta un pseudo coeficiente de
determinacion cerca del 50%, y la consistencia general del modelo es
significativa al 1%, es decir la confianza en el modelo y su poder predictivo
es del 99%. Por otro lado del conjunto de variables que se llegé a utilizar
es posible afirmar que la mayoria son significativas al 5%. Y finalmente el
caracter de especificacion y sensibilidad del modelo se encuentran por
encima del 78% y 91% respectivamente demostrando una consistencia

general.

DESARROLLO DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION
De acuerdo a la investigacion de la presente memoria laboral, se especifica

a continuacion el desarrollo de los principales objetivos y su cumplimiento:

Cuadro No 18: Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS CUMPLIMIENTO ACAPITE

General Se evalu6 la demanda de seguros 3.5
individuales, mediante la implementacion
de una encuesta y la obtenciéon de los

principales resultados.

Especifico 1 Se determind la importancia en el andlisis 3.4

de mercado de seguros en la paz.

Especifico 2 Se realiz6 el estudio en el analisis de 3.2

caracteristicas de nacional Vida S.A.

Especifico 3 Andlisis del modelo y test respectivos. 35a37

Fuente: En base a Investigacion desarrollada en el documento.
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CAPITULO IV
SECCION DE CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

v' Al analizar el Mercado de Seguros de Personas Nacional Vida a
junio de 2013, por ingresos reportados por primas netas de
anulacion la Sociedad ocupa el primer lugar por volumen (39,79% de
un mercado de USD 49,39 millones) hacia diciembre de 2012
Nacional Seguros de Personas también ocupaba el primer lugar en
su industria (con un market share de 41,12% en un mercado que
totalizaba USD 81,56 millones).

v Para junio de 2013 la composicion de la produccién suscrita neta de
anulaciones (Bs 134,79 Millones) presenta una considerable
concentracion en Desgravamen Hipotecario con una participacion
del 53,32%, y en el ramo de Vida Individual (corto y largo plazo) tuvo
una participacion de 23,32%, el restante de la produccion de
Nacional Vida se concentra en ingreso por emision de pdlizas de

vida grupal, salud y accidentes.

v A junio de 2013 es posible observar que Nacional Vida presenta un
indice de Retencién de Siniestralidad de 40,60% en comparacion al
27,24% registrado a junio de 2013, por otro lado el indice de
Retencion de Riesgo registra un nivel de 141,25%, en este caso
inferior al alcanzado en junio de 2012, corte en el cual este indicador

alcanz6 un nivel de 147,11%.

v' El género y la edad afectan inversamente a la probabilidad de

tenencia de un seguro, cualquiera sea el estado. Se puede, hablar
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del efecto de esos factores en el pasaje hacia la tenencia de un
seguro. Mientras que el género es significativo al 5%, la edad no lo
es y muestra un efecto contrario a la adquisicién de un seguro de
vida, donde la probabilidad es del 0,055.

Los coeficientes en su mayoria son significativamente diferentes de
cero, indicando una efectiva influencia del género. Las tres curvas
son muy similares, concavas hacia arriba, con puntos de minimo en
43 afos, para las dos primeras transiciones y en 47 afios en la
tercera. Esto indicaria que, independientemente del género del
individuo, la probabilidad de tener un seguro disminuye hasta
edades alrededor de los 45 afios y, a partir de esa edad, dicha

probabilidad comienza a aumentar.

De acuerdo a los coeficientes asociados a las categorias de
escolaridad existen solo diferencias significativas en la probabilidad
segun que el individuo, entre las categorias mas extremas de

escolaridad (al menos universitario versus primario).

El signo negativo de los coeficientes correspondientes a la columna
de educacion, indica que las personas con seguro y estudios
universitarios y otro que no concluyé la escuela primaria, la
probabilidad de continuar sin seguro es mayor en el que posee

mejor nivel educacional.

Las interacciones que corresponden a “nivel de ingreso” con
“tenencia del seguro” resultaron no significativas estadisticamente.
Se interpretan por lo tanto solo los efectos principales del ingreso.

Estos representan una medida del cambio, en escala “logit”.
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v' Este factor mostré interaccionar con la tenencia de seguros. Esto
indica que la influencia del conocimiento de las empresas que

ofertan seguros es determinante al ser significativa al 5%.

v' Para una mejor lectura encontramos las elasticidades del modelo.
Por un lado es preciso indicar que existe una mayor predisposicion
en la adquisicibn de un seguro de vida, esto representa una
probabilidad del 0,27, mientras que la edad es otro factor importante
en la obtencion de un seguro de vida, el efecto es reducido pero es
inverso, es decir la personas jovenes no estan dispuestos a adquirir
un seguro de vida, pero de acuerdo a la estimacion son las personas
mayores a 40 afos con poder adquisitivo las que recurren a este

servicio.

v' En generales el modelo propuesto para analizar las caracteristicas
de la demanda de seguros en la ciudad de La Paz es altamente
aceptable, porque presenta un pseudo coeficiente de determinacion
cerca del 50%, y la consistencia general del modelo es significativa
al 1%, es decir la confianza en el modelo y su poder predictivo es del
99%. Por otro lado del conjunto de variables que se lleg6 a utilizar
es posible afirmar que la mayoria son significativas al 5%. Y
finalmente el caracter de especificacion y sensibilidad del modelo se
encuentran por encima del 78% y 91% respectivamente

demostrando una consistencia general.
4.2. Recomendaciones
v' Se recomienda hacer énfasis en el mercado del género femenino
para la suscripcion de podliza debido a que la probabilidad de que

adquiera un seguro es mayor a consecuencia de la coyuntura en la

cual se desarrolla actualmente la economia.
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Una mejor capacitacion de los recursos humanos en las
compafias aseguradoras conlleva a una celeridad en la
colocacion de un seguro; ademas esto genera una mayor

produccion en primas netas para la compania.

Para satisfacer las necesidades del asegurado se debe brindar un
servicio de atencion al cliente de excelencia l6gicamente con el
apoyo de los recursos humanos, proveedores, tecnologia,
reaseguradores, capacidad de gestion general y respaldo
econdmico de los accionistas para que la empresa sea altamente
competitiva. A la vez que la compafia siga siendo lider del
mercado de seguros de personas y que con ello garantice los
beneficios de una mejor vida para nuestros asegurados para

nuestros potenciales clientes.

“VIDA SOLO HAY UNA, TE ASEGURO”
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ANEXO No. 1: Principales oferentes de seguros

ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
Av. 20 de Octubre N° 2680 esquina Campos, La Paz

Tel.: (591-2) 2432121

Fax: (591-2) 2432713

Director Ejecutivo

Sr. Alejandro Ybarra Carrasco

info@alianzaseguros.com

Gerente Nacional Corporativo

Sr. Jaime Trigo Flores

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Av. Arce No. 2631, Edif. Multicine Piso 14, La Paz
Central Piloto: (591-2) 2177000

Fax: (591-2) 2141928

Vicepresidente Ejecutivo

Alejandro Mac Lean C.

Gerente Nacional Técnico

Héctor Ponce de Leo6n

Gerente Nacional de Administracion y Operaciones
Sabrina Bergamaschi B.

www.bisaseguros.com

LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
Call Center: 800-10-2727

Calle Colén N° 288 Edif. La Boliviana Ciacruz
Telf.: (591-2) 2203131

Fax: (591-2) 2203876 /2203902

Casilla N° 628 La Paz - Bolivia

Presidente y CEO

Gonzalo Bedoya Herrera

Director Gestion Corporativa

Laurent Bertaux

www.lbc.bo

SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.
Av. Virgen de Cotoca N° 2080, Santa Cruz
Central telefénica: 3487273

Fax: 3497675

Presidente

Guido Hinojosa C.
ghinojosa@grupofortaleza.com.bo
Consejero Delegado

Nelson Hinojosa J.
nhinojosa@grupofortaleza.com.bo
Gerente General

Martha O. Lucca S.
mlucca@grupofortaleza.com.bo

SEGUROS ILLIMANI S.A.
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Linea Gratuita: 800 10 7005

C. Loayza No.233 Edif. Mariscal de Ayacucho
Piso 10, La Paz

Central: (2) 2203040

Fax: (2) 2391149

Presidente Ejecutivo

Fernando Arce G.

sisalp@entelnet.bo
www.segurosillimani.com.bo

LATINA SEGUROS
PATRIMONIALES S.A.

Av. Monsefior Rivero esq. Asuncién No. 223 — 2, Santa Cruz
Tel. Piloto: (591) 3 - 3716565
Fax: (591) 3 — 3337969
Vicepresidente Ejecutivo

José Luis Camacho Miserendino
jlcamacho@Ilatinaseguros.com.bo
Gerente General

Ramiro Quiroga San Martin
rquiroga@latinaseguros.com.bo

ALIANZA VIDA SEGUROS

Y REASEGUROS S.A.

Av. Viedma N° 19 Esq. Melchor Pinto, Santa Cruz
Telf: (591 - 3) 3375656

Fax: (591 - 3) 3375666

Gerente General

Alejandro Ybarra Carrasco
vida@alianzaseguros.com
www.alianzavida.com.bo

LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A.
Call Center: 800-10-2727

Calle Colén N° 288 Edif. La Boliviana Ciacruz, La Paz
Telf.: (591-2) 2200028

Fax: (591-2) 2200515 - 2200558

Casilla N° 4297

Presidente y CEO

Gonzalo Bedoya Herrera

Vicepresidente Seguros Personales

Jorge Alvarez Pol

www.|bc.bo

BUPA INSURANCE

(BOLIVIA) S.A.

Calle 9 Este, esquina pasillo A No. 9A,
Zona Equipetrol, Santa Cruz

Tel.: (591 - 3) 3412841

(591 - 3) 3412842
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Fax: (591 - 3) 3412832
bolivia@bupa.com.bo
www.bupa.com.bo
Gerente General
Diego Noriega

NACIONAL VIDA SEGUROS

DE PERSONAS S.A.

Av. Monsefior Rivero No.223
Esg. Asuncién, Santa Cruz
Casilla de Correo:03087

Tel. Piloto: 3716262

Fax: 333-7969

Vicepresidente Ejecutivo

José Luis Camacho Miserendino
jlcamacho@nacionalvida.com.bo
Director de Adm. y Finanzas
IvanMakowsky Coca
imakowsky@nacionalvida.com.bo
Gerente General

Alvaro Toledo
atoledo@nacionalvida.com.bo
E-mail Of. Central: nacionalvida@nacionalvida.com.bo
www.nacionalvida.com.bo

SEGUROS PROVIDA S.A.

Av. 20 de Octubre No. 2524, Edificio San José, Mezanine,
La Paz

Central Piloto: (591 - 2) 243 0300
Fax: (591-2) 212 1262
provida@segurosprovida.com.bo
Casilla de Correo 133

Presidente del Directorio
Fernando Arce Grandchant
Gerente General

Ramiro Salinas
www.segurosprovida.com.bo

LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.
Av. 6 de Agoto No. 2860, La Paz

Central Piloto: 591-2- 2157800

Fax: 591-2-2113480

Casilla 8424

Vicepresidente Ejecutivo

Lic. Luis Alfonso Ib4afiez Montes

parandia@grupobisa.com

www.lavitaliciaseguros.com
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ANEXO No. 2: Encuesta

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA DE SEGUROS DE VIDA
DENTIFICADORES

|
Genero |  Masculino | ] | Femenino [ | |
Edad (anos)

Nivel de Instruccion | Primaria [ ] | Secundaria] ] | Universitaria] ] |
Estado Civil | Soltero [ | | Casado [ ] | Viudo [ | |
Donde trabaja | Dependiente [ | | independiente | ] |

¢Tiene casa propia? | si[ ] | No [ ] |

¢Cuantos hijos tienen?

CARACTERISTICAS GENERALES
SI \[o)

¢Ud. Tiene un seguro de vida?

¢Ud. cree que es importante un seguro de vida?

¢Conoce de Empresas aseguradoras?

¢Estuvo asegurado en el pasado?

¢Le interesaria adquirir un seguro de vida?

¢Usted lee el total de los contratos?

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

¢Cual es su ingreso mensual? (Bs/Mes)

¢Qué moneda prefiere? | Bs.[ ] | $us|[] |
¢Qué empresa aseguradora prefiere? | Nacional [ | | Extranjera | ] |
¢Cual el objetivo de su seguro de vida? | Ahorro| ] | Proteccién [ | |

¢Qué monto invertiria en su poliza? (Bs/Mes)

¢Con quién le gustaria adquirir una poéliza? Agente [ ] Banco [ ]
Internet [ | Otros [ |
¢Consultaria la compra de una péliza? Familiar [ ] Amigo [ ]

Gracias por su tiempo
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ANEXO No. 3: Principales Variables (Parte I)

oy

seguro seguro importan empresas

casa

educaciecivil trabajo

edad

genero

43
33
60
39
57
29
37
44
28
27
30
51
41
40
44
33
43
46
31
40
48
47
41
24
44
60
53
39
28
31
27
23
42
22
24
37
53
55
25
39
48
40
51
20
33
30
25
32
45
35
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ANEXO No. 4: Libro de codigos

Variable Etiqueta Caracteristicas
Género Género {1, Hombre}...
Edad Edad Ninguna
Educacidn Nivel de Instruccidn {1, Primaria}...
ECivil Estado Civil {1, Soltero}...
Trabajo Trabajo {1, Dependiente}...
Casa Tiene Casa {1, Sit...

Hijos Numero de Hijos Ninguna

Seguro Tiene seguro {1, Si}...
Importancia importancia de un seguro {1, sSi}...
Empresas Conoce a las empresas {1, si}j...
EstuvoAse Estuvo Asegurado {1, Sit...
Adquirir Interés por adquirir un seguro {1, Si}...
Contratos Lee los contratos {1, Si}...
Ingreso Cudl es su ingreso Ninguna

Moneda Cual moneda prefiere {1, Bs.}...
Aseguradora Aseguradora {1, Nacional}...
Objetivo Objetivo del seguro {1, Ahorro}...
Monto Monto a invertir Ninguna

Quien Con quien adquiere una pdliza {1, Agente}...
Consulta Consulta {1, Familiar}...
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ANEXO No. 5: Otras Tablas

Tiene seguro*Género tabulacion cruzada

Recuento
Género
Hombre Mujer Total

Tiene seguro Si 8 6 14

No 15 21 36

Total 23 27 50

Tiene seguro*importancia de un seguro tabulacion cruzada

Recuento
importancia de un seguro
Si No Total

Tiene seguro Si 12 2 14
No 25 11 36
Total 37 13 50

Tiene seguro*Conoce a las empresas tabulacién cruzada

Recuento
Conoce a las empresas
Si No Total
Tiene seguro Si 11 3 14
No 6 30 36
Total 17 33 50
Tiene seguro*Estuvo Asegurado tabulacién cruzada
Recuento
Estuvo Asegurado
Si No Total
Tiene seguro Si 4 10 14
No 31 36
Total 41 50
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Tiene seguro*Interes por adquirir un seguro tabulacién cruzada

Recuento
Interes por adquirir un seguro
Si No Total
Tiene seguro Si 10 4 14
No 25 11 36
Total 35 15 50

Tiene seguro*Cual moneda prefiere tabulacion cruzada

Recuento
Cual moneda prefiere
Bs. $US Total
Tiene seguro Si 7 7 14
No 27 9 36
Total 34 16 50
Tiene seguro*Aseguradora tabulacién cruzada
Recuento
Aseguradora
Nacional Extranjera 22 Total
Tiene seguro Si 9 5 0 14
No 15 20 1 36
Total 24 25 1 50

Tiene seguro*Objetivo del seguro tabulacion cruzada

Recuento
Obijetivo del seguro
Ahorro Proteccion Total
Tiene seguro Si 11 3 14
No 17 19 36
Total 28 22 50
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Tiene seguro*Con quien adquiere una pdliza tabulacién cruzada

Recuento
Con quien adquiere una péliza
Agente Banco Internet Total
Tiene seguro Si 8 4 2 14
No 23 11 36
Total 31 15 4 50
Tiene seguro*Consulta tabulacién cruzada
Recuento
Consulta
Familiar Amigos Total
Tiene seguro Si 14 0 14
No 27 9 36
Total 41 9 50
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