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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente Trabajo Dirigido se enmarca de acuerdo a convenio suscrito entre la 

Universidad Mayor de San Andrés y el Gobierno Autónomo Municipal de La 

Paz(GAMLP), bajo la modalidad de titulación de Trabajo Dirigido ha sido desarrollado 

el presente Trabajo: “Actualización del Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones (RE-SPO) del GAMLP que surge como resultado de las 

observaciones generadas por las diferentes Auditorías relacionadas al Programa 

Operativo Anual de la gestión 2014. 

El Objetivo es contribuir  al GAMLP con un instrumento de Planificación  de 

Operaciones en el marco de la Ley 1178, en concordancia con la Normativa relacionada, 

dando cumplimiento a Disposiciones Legales vigentes. En ese sentido el Presente 

Trabajo se desarrolló en siete capítulos. En el Capítulo Primero se describe los 

Antecedentes de la Institución, el Capítulo Segundo hace referencia al Planteamiento del 

Problema, en el Capítulo Tercero se desarrolló el Marco Metodológico bajo los métodos 

Descriptivo, Deductivo e Inductivo; para la recolección de información se utilizaron las 

fuentes primarias y secundarias así como: La indagación, observación  y revisión 

selectiva.; el Capítulo Cuarto al Marco Teórico y Conceptual se desarrolló los conceptos 

más importantes; en el Capítulo Quinto se desarrolló el Marco Legal y Normativo; en el 

Capítulo Sexto hace referencia al Marco Práctico que  se divide en tres partes: la primera 

es de antecedentes con el debido sustento en el cual se explica la normativa que exige la 

actualización del Reglamento Específico del Sistema de Operaciones, la segunda parte 

es la de Análisis en el cual se explica las causas de la falta de actualización de dicho 

Reglamento y por última parte que es la presentación del Reglamento actualizado del 

Sistema de Programación de Operaciones. 

En el Capítulo Séptimo, se concluye en la propuesta del Nuevo Reglamento Específico 

del Sistema de Programación de Operaciones del GAMLP que fue diseñado en base a la 

Disposición vigente del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, las Normas 
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Básicas del Sistema de Programación de Operaciones y tomando en cuenta al Manual de 

Organización y Funciones del GAMLP. 
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ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO ESPECÍFICO 

DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

(RE-SPO) DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE 

LA PAZ  

INTRODUCCIÓN 

El Presente Trabajo Dirigido hace referencia básicamente a la actualización del 

Reglamento Específico del Sistema de Operaciones del GAMLP que constituye un 

instrumento de mucha importancia para la Elaboración, Ejecución, Evaluación y 

Seguimiento del Programa Operativo Anual del GAMLP, porque es menester e 

imprescindible que la Entidad cuente con un instrumento que permita el cumplimiento 

de las Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones. Por ello, esta 

ocasión es propicia para Actualizar un Instrumento de Planificación como es el 

Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones en beneficio del 

Municipio. 

El Trabajo comprendió el Análisis y Revisión de la documentación del GAMLP 

referente al Programa Operativo Anual, para tal efecto se consideró básicamente la Ley 

Nº 1178 de los Sistemas de Administración y Control Gubernamentales y las Normas 

Básicas del Sistema de Programación de Operaciones aprobada con la Resolución 

Suprema Nº 225557y otras Disposiciones aplicables al presente caso. 

Se aplicaron Procedimientos y Técnicas de Auditoría durante la revisión de los 

documentos que respaldan el Proceso de Elaboración del POA, PEI, PDM, hasta su 

aprobación, verificando que los mismos se hayan elaborado cumpliendo los lineamientos 
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(directrices) establecidos en las Disposiciones Legales Vigentes emitidas por El Órgano 

Rector del Sistema de Programación de Operaciones y Sistema de Planificación. 

MODALIDAD DE TITULACIÓN 

Según la Resolución del Honorable Concejo Universitario No 118/2011 del 4 de Mayo 

de 2011 que aprueba el REGLAMENTO DE PRESENTACIÓN DE TRABAJOS 

FINALES DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE GRADUACIÓN que en 

cumplimiento con el Reglamento de Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana 

aprobada en el VIII Congreso, Cap. VIII, Art. 66º,contempla las diferentes modalidades 

de graduación entre ellas el “TRABAJO DIRIGIDO que consiste en una investigación 

aplicada a partir de un problema social identificado, el diagnóstico correspondiente y la 

propuesta de solución, desarrollando aspectos teóricos, metodológicos y técnicos en su 

formulación en una Institución Pública o Privada. Los Informes y la Evaluación del 

Trabajo Dirigido, debe realizar también la Institución u Organización, Pública o Privada, 

Anfitriona. 

 

CONVENIO 

Se suscribe el Convenio de Cooperación Interinstitucional, entre el GAMLP y la 

Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), Carrera de Contaduría Pública (Ex- 

Auditoría) cuya finalidad es la de obtener el aporte de manera conjunta, libre y 

voluntaria entre estas Instituciones para mejorar el Ámbito Académico de los 

Estudiantes Egresados de la Carrera a través de la contribución de soluciones a las 

distintas dificultades Institucionales que se presentan en el GAMLP y contribuir al 

desarrollo de formación académica; dicha  modalidad se puso en práctica en la Unidad 

de Auditoría Interna la cual ofrece ambientes adecuados, información y enseres que 

contribuyen a la formación del Capital Humano como requisito para la inserción laboral 

exigida por la sociedad. 
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CAPÍTULO I 

MARCO INSTITUCIONAL 

1.1 ANTECEDENTES DEL GAMLP 

En aplicación del artículo 3, parágrafo III de la Ley Nº 2028 de Municipalidades, la 

Municipalidad es la Entidad Autónoma de Derecho Público, con Personalidad Jurídica y 

Patrimonio Propio que representa institucionalmente al Municipio, forma parte del 

Estado y contribuye a la realización de sus fines. 

En este contexto, está constituido por un Concejo Municipal con facultad Deliberante, 

Fiscalizadora y Legislativa Municipal en el ámbito de sus competencias, y un Órgano 

Ejecutivo presidido por la Alcaldesa o Alcalde.1 

La Ley Nº 1669 del 30/10/1995, delimita la jurisdicción del Municipio de La Paz como 

Sección de la Provincia Murillo. 

1.2 ASPECTO LEGAL DE LA INSTITUCIÓN 

La Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia del 7 de Febrero de 2009, 

en su Artículo Nº 269 establece que Bolivia se organiza territorialmente en: 

Departamentos, Provincias, Municipios y Territorios Indígena Originario Campesinos, 

reconociendo la condición Autonómica a los Gobiernos Municipales, determinando su 

constitución por un Concejo Municipal con facultades Deliberativas, Fiscalizadoras y 

Legislativas en el ámbito de sus competencias, así como también un Órgano Ejecutivo 

representado por un Alcalde o Alcaldesa, según sale del Artículo Nº 283. En este marco, 

se constituye el GAMLP como una Entidad Territorial Autónoma de Derecho Público, 

con Personería Jurídica y Patrimonio Propio que representa Institucionalmente al 

                                                             
1Según lo establecido en los artículos 12 y 43 de la Ley Nº 2028 de Municipalidades 

(Disposición legal vigente hasta el 08/01/2014). 
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Municipio, su Principal Objetivo es promover la satisfacción de las necesidades de la 

vida en la Comunidad a través de la Formulación y Ejecución de Planes, Programas y 

Proyectos concordantes con la Planificación Nacional. 

Por otra parte, la Ley Nº 482 de Gobiernos Autónomos Municipales del 09/01/2014, 

establece en el artículo 4 (Constitución del Gobierno Autónomo Municipal) Parágrafo I. el 

Gobierno Autónomo Municipal está constituido por: a) Concejo Municipal, como Órgano 

Legislativo, Deliberativo y Fiscalizador; b) Órgano Ejecutivo. Parágrafo II La 

organización del Gobierno Autónomo Municipal, se fundamenta en la Independencia, 

Separación, Coordinación y Cooperación entre estos dos Órganos. 

1.3 VALORES, VISIÓN Y MISIÓN INSTITUCIONAL 

1.3.1 Valores Institucionales 

Los valores establecen la forma en que los Funcionarios deben conducirse, cómo deben 

ejercer sus funciones y el tipo de Organización que deben construir, a fin de ayudar a 

que la Institución cumpla su misión. Así también, los Valores Institucionales son la base 

de la Cultura Organizacional, que orientan el comportamiento de la Institución. 

Es así que el GAMLP estableció diez Valores Institucionales2: 

 VALORES SIGNIFICADO 

Nos 

comprometemos 

con 

responsabilidad 

Compromiso 

Cumplir con las obligaciones 

demostrando eficiencia, 

productividad, seguridad, para 

contribuir a la satisfacción de la 

ciudadanía. 

Responsabilidad Cumplimiento oportuno de las tareas 

                                                             
2Plan Estratégico Institucional 2014 – 2018 (GAMLP), pág. 31. 
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asignadas, enmarcadas dentro de las 

normas establecidas, mostrando 

disposición de asumir las 

consecuencias de los resultados. 

Nuestros 

fundamentos: la 

paciencia, el 

respeto y la 

amabilidad 

Respeto 

Valorar, considerar las cualidades de 

las personas, reconociendo los 

derechos dentro de las normas 

establecidas. 

Paciencia  

Mostrar entereza y tranquilidad en la 

solución de problemas y conflictos en 

el desarrollo de nuestras actividades, 

generando un ambiente de 

cordialidad. 

Amabilidad 

Demostrar un comportamiento 

solidario, generoso, ágil y proactivo 

de ayudar a las personas 

demostrándoles el máximo interés y 

esforzándonos por interpretar sus 

demandas 

La transparencia, 

la honestidad y la 

confianza son 

nuestra bandera 

Transparencia 

Predisponer información pública que 

pueda ser conocida por los 

ciudadanos. 

Honestidad 

Expresar sinceridad en la 

información brindada respetando los 

valores y normas. 

Confianza 

Demostrar seguridad a las personas 

actuando de forma correcta, 

otorgando así mayor calidad en el 

servicio. 
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Buscamos la 

solidaridad y la 

equidad para 

mejorar la calidad 

de vida 

Solidaridad 
Voluntad de apoyar y cooperar a las 

necesidades de la ciudadanía. 

Equidad 

Predisposición de dar a cada cual lo 

que le corresponde en observancia 

del mérito y de la igualdad de 

derecho de acceso a las 

oportunidades. 

 

1.3.2 Visión Institucional 

El Gobierno Autónomo Municipal de La Paz es una Entidad vanguardista moderna y 

competitiva, referente a nivel Nacional e Internacional en la prestación de Servicios 

Públicos, que mejoran la calidad de vida y promueve el desarrollo integral de sus 

habitantes y su entorno; reconociendo, respetando y gestionando su diversidad e 

interculturalidad; con Talento Humano Solidario, Motivado, Comprometido y 

Competente, que forma parte de una institucionalidad fortalecida, con práctica 

Democrática y Participativa, y que ejerce plenamente su autonomía3. 

1.3.3 Misión Institucional 

Somos una Entidad Pública Municipal Autónoma Progresista y Generadora de Valor 

Público, cuya misión es mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de La 

Paz, generando y ejecutando políticas de desarrollo integral en corresponsabilidad con 

su comunidad, administrando su territorio y Prestando Servicios con Transparencia, 

Equidad, Calidad y Calidez; con Servidores Públicos Municipales motivados, 

comprometidos y con solvencia técnica4. 

                                                             
3Plan Estratégico Institucional 2014 – 2018 (GAMLP), pág. 33 
4Plan Estratégico  Institucional 2014 – 2018 (GAMLP), pág. 34 
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1.4 OBJETIVOS DEL GAMLP 

Los Objetivos del GAMLP son los siguientes:  

I. El Régimen de Autonomías tiene como fin distribuir las Funciones Político-

Administrativas del Estado de manera equilibrada y sostenible en el territorio para la 

efectiva participación de las ciudadanas y ciudadanos en la toma de decisiones, la 

profundización de la democracia y la satisfacción de las necesidades colectivas y del 

desarrollo socioeconómico integral del país. 

II. Los Gobiernos Autónomos como depositarios de la confianza ciudadana en su 

jurisdicción y al servicio de la misma, tienen los siguientes fines: 

1. Concretar el Carácter Plurinacional y Autonómico del Estado en su Estructura 

Organizativa Territorial. 

2. Promover y garantizar el desarrollo integral, justo, equitativo y participativo del 

pueblo boliviano, a través de la Formulación y Ejecución de Políticas, Planes, 

Programas y Proyectos concordantes con la Planificación del Desarrollo Nacional. 

3. Garantizar el bienestar social y la seguridad de la población boliviana. 

4. Reafirmar y consolidar la unidad del país, respetando la diversidad cultural. 

5. Promover el desarrollo económico armónico de Departamentos, Regiones, 

Municipios y Territorios Indígena Originario Campesinos, dentro de la visión 

cultural económica y productiva de cada Entidad Territorial Autónoma. 

6. Mantener, Fomentar, Defender y Difundir los Valores Culturales, Históricos, 

Éticos y Cívicos de las Personas, Naciones, Pueblos y las Comunidades en su 

Jurisdicción. 
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7. Preservar, Conservar, Promover y Garantizar, en lo que corresponda, el Medio 

Ambiente y los Ecosistemas, contribuyendo a la ocupación racional del territorio y 

al aprovechamiento sostenible de los Recursos Naturales en su Jurisdicción. 

8. Favorecer la integración social de sus habitantes, bajo los Principios de Equidad e 

Igualdad de Oportunidades, Garantizando el Acceso de las Personas a la 

Educación, la Salud y al Trabajo, respetando su diversidad, sin Discriminación y 

Explotación, con Plena Justicia Social y Promoviendo la Descolonización. 

9. Promover la participación ciudadana y defender el ejercicio de los Principios, 

Valores, Derechos y Deberes Reconocidos y Consagrados en la Constitución 

Política del Estado y la Ley.5 

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GAMLP 

El artículo 4 (Constitución del Gobierno autónomo Municipal), de la Ley Nº 482 de 

Gobiernos  Autónomos Municipales  del 09/01/2014, establece: Parágrafo I,  que  el 

Gobierno Autónomo Municipal está constituido por:  

a. Concejo Municipal.-Como Órgano Legislativo, Deliberativo y Fiscalizador;  

b. Órgano Ejecutivo.-Parágrafo II La  organización del Gobierno Autónomo 

Municipal, se fundamenta en la independencia, separación, coordinación y 

cooperación entre estos dos Órganos. 

Mediante Ley Municipal Autonómica Nº 042 de 09/09/2013 promulgada el 10/09/2013, 

se aprueba el Manual de Organización y Funciones del GAMLP vigente para la gestión 

2014, en el cual se establece la Estructura Organizacional (organigrama) del GAMLP, 

donde se determinan los siguientes niveles organizativos:  

                                                             
5Ley Nº 031 – Ley Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez”, artículo 

siete (7). 

javascript:openNorm('shownorm.php?id=469','nor')
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 Nivel Legislativo y Fiscalizador 

 Nivel Directivo 

 Nivel Ejecutivo 

 Nivel Operativo 

 Nivel Desconcentrado 

 Nivel Descentralizado 

 Nivel Operativo Programa 

A continuación las principales unidades administrativas consignadas en los mencionados 

niveles: 

Nivel Unidad Organizacional 

Legislativo y Fiscalizador Concejo Municipal 

Directivo Despacho Alcalde Municipal 

Ejecutivo 

 

Secretaría Ejecutiva 

Oficialía Mayor de Desarrollo Humano; 

Oficialía Mayor de Infraestructura Pública; 

Oficialía Mayor de Planificación para el Desarrollo; 

Oficialía Mayor de Promoción Económica; 

Oficialía Mayor de Culturas; 

Dirección Especial de Finanzas; 

Dirección Especial de Gestión Integral de Riesgos; 

Dirección Especial de Seguridad Ciudadana 

Dirección Especial de Movilidad, Transporte y Vialidad 
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Nivel Unidad Organizacional 

 

Dirección de Educación; 

Dirección de Deportes; 

Dirección de Salud; 

Dirección de Defensoría Municipal; 

Dirección de Género y Generacionales; 

Dirección de Supervisión de Obras; 

Dirección de Cálculo y Diseño de Proyectos; 

Dirección de Mantenimiento; 

Dirección de Puentes y Estructuras Especiales; 

Dirección de Investigación e Información Municipal; 

Dirección de Planificación y Gestión por Resultados; 

Dirección de Ordenamiento Territorial; 

Dirección de Administración Territorial y Catastral; 

Dirección de Gestión Ambiental; 

Dirección de Mercados y Comercio en Vías Públicas; 

Dirección de Promoción Turística; 

Dirección de Competitividad y Emprendimiento; 

Dirección de Servicios Municipales; 

Intendencia Municipal ; 
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Nivel Unidad Organizacional 

Dirección de Espacios Culturales Municipales; 

Dirección de Patrimonio Cultural y Natural; 

Dirección de Promoción y Producción Cultural; 

Dirección de Gestión Financiera; 

Dirección de Crédito Público y Análisis Financiero o; 

Dirección de Prevención de Riesgos.; 

Dirección de Atención de Emergencias; 

Dirección de Análisis y Política de Riesgos; 

Dirección de Seguridad Pública; 

Dirección de Prevención 

Operativo 

Dirección de Movilidad; 

Dirección de Infraestructura y Señalización Vía; 

Coordinación de Programas. 

Desconcentrado 

Subalcaldía I Cotahuma; Subalcaldía II Max Paredes; 

Subalcaldía III Periférica; Subalcaldía IV San Antonio; 

Subalcaldía V Sur; Subalcaldía VI Mallasa; Subalcaldía 

VII Centro; Subalcaldía VIII Hampaturi; y Subalcaldía IX 

Zongo. 

Descentralizado 
Empresa Municipal de Áreas Verdes (EMA VERDE) y 

Empresa Municipal de Vías y Asfaltos (EMAVÍAS) 
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Nivel Unidad Organizacional 

Operativo Programa 

 

Programa Municipal de Agua; 

Programa Transporte Masivo; 

Programa Barrios y Comunidades de Verdad; 

Programa de la Felicidad en el Municipio de La Paz; 

Programa de Drenaje Pluvial; 

Programa de Escuela Taller La Paz; 

Programa de Análisis e Investigación Estratégica 

Municipal. 

 

Mediante Decreto Municipal Autonómica Nº 011 de 02/06/2015, se aprueba el Manual 

de Organización y Funciones del GAMLP 2015, en el cual se establece la Estructura 

Organizacional (organigrama) del GAMLP, donde se determinan los siguientes niveles 

organizativos6: 

 Nivel Directivo 

 Nivel Ejecutivo 

 Nivel Operativo 

 Nivel Desconcentrado 

 Nivel Descentralizado 

 

 

 

 

                                                             
6 Manual de Organización y Funciones GAMLP, gestión 2015, pág. 2-3.   
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GAMLP 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 IDENTIFICACIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La finalidad de la aplicación 7  de la Ley No 1178 de Administración y Control 

Gubernamentales, es la Planificación Integral en el Sector Público cuya planificación es 

de interrelación entre la Sociedad y el Estado y los Sistemas de la ley No 1178 para así 

alcanzar un Desarrollo Sostenible en el país. Uno de los Sistemas de Administración y 

Control que constituyen la mencionada Ley, es el Sistema de Programación de 

Operaciones (SPO) que es un conjunto ordenado y coherente de Principios, 

Disposiciones Normativas, Procesos e Instrumentos Técnicos, que tiene por objeto la 

elaboración del Programa Operativo Anual 8  que es un instrumento que define las 

operaciones necesarias para el logro de los objetivos de gestión; para su correcta 

Elaboración, Evaluación y Seguimiento del mismo. 

Por tanto sobre la base de la revisión a la documentación del Gobierno Autónomo 

Municipal de La Paz (GAMLP) se pudo identificar la Deficiencia como resultado de 

exámenes realizados sobre el POA del GAMLP, la desactualización del Reglamento 

Específico del Sistema de Programación de Operaciones del GAMLP. 

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

El GAMLP no cuenta con un  Reglamento Específico actualizado que guie el proceso de 

operaciones, que permita lograr con eficiencia y eficacia en los resultados de las 

operaciones. 

                                                             
7 Artículo 3 de la Ley No 1178  
8 Artículo 1 de las Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones 
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La Entidad debe contar con herramientas o elementos actualizados acorde a 

disposiciones emitidas por los Órganos Rectores para la Planificación de Operaciones, 

para advertir la degeneración  de sus recursos económicos y lograr las metas y objetivos 

plasmados en el Programa de Operaciones Anual (POA). 

Por lo tanto se define el siguiente problema:  

¿La falta de un Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones del 

GAMLP actualizado, PODRÍA originar la dilución de responsabilidades en materia de 

Planificación de Operaciones del GAMLP, así como un eventual incumplimiento de la 

Normativa Legal Vigente, lo que podría generar la aplicación de Responsabilidades por 

la Función Pública y al mismo tiempo  SU IMPLEMENTACIÓN, permitirá reducir los 

Riesgos vinculados a dicha falta de actualización del Reglamento y que la información 

sea ANALIZADA de manera Eficaz? 

2.2.1 Determinación de Variables 

Variable Independiente 

La dilución de responsabilidades en materia de Planificación de Operaciones por las 

Unidades Organizacionales y/o Direcciones Administrativas y posterior Responsabilidad 

por la Función Pública en el GAMLP. 

Variable Dependiente 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones actualizado. 
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2.3 JUSTIFICACIÓN 

2.3.1 Justificación Teórica 

La Ley No 1178 que regula los Sistemas de Administración y Control9 entre ellos el 

Sistema de Programación; cuyo producto es el POA; para este entendido, para la 

Elaboración, Evaluación y Seguimiento del POA cada Entidad lo elabora en el marco de 

su Reglamento Específico del mencionado Sistema. 

Básicamente el presente Trabajo Dirigido se sustenta en primera instancia en 

Disposiciones Legales que en el transcurso del tiempo fueron cambiando acorde a las 

Nuevas Disposiciones Legales Aplicadas de manera general. 

Con el Propósito de brindar un aporte que coadyuve a la mejora de los Controles para la 

correcta Implantación (funcionamiento) y Evaluación del Sistema de Programación de 

Operaciones Anual se pretende realizar un ajuste al Reglamento Específico del Sistema 

de Programación de Operaciones acorde a los nuevos cambios establecidos en la Entidad 

para que así la información resultante que es el POA sea de manera Eficaz. 

2.3.2 Justificación Práctica 

Los conocimientos  tanto teóricos  como prácticos que fueron adquiridos en los cinco 

años de estudio en la UMSA. El punto de inicio del presente Trabajo Dirigido se debe a 

que existe un Riesgo en la Entidad de que no existan lineamientos afines para la 

Elaboración, Evaluación y Seguimiento del POA. En este sentido es necesario revisar y 

evaluar la Implantación (funcionamiento) del Sistema de Programación de Operaciones 

del GAMLP, el mismo debe operar orientado a mejorar y contribuir al logro de objetivos 

propuestos en el Programa de Operaciones. En tal sentido hace falta realizar la 

actualización del Reglamento Específico del mencionado sistema del GAMLP y de esta 

manera reducir los Riesgos vinculados a dicha falta de desactualización del Reglamento 
                                                             
9 Artículo 1 de la Ley No 1178 
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Dicho de esta manera cabe mencionar que se aplicaron los conocimientos adquiridos en 

los cinco años de estudio en la UMSA. 

2.3.3 Justificación Metodológica 

Para la realización del presente Trabajo se aplicó los Métodos Descriptivo, Inductivo y 

Deductivo para los Procedimientos y Técnicas de Revisión de los Documentos, las 

Disposiciones Legales Vigentes emitidas por los Órganos Rectores del Sistema de 

Programación de Operaciones y Sistema de Planificación; también se empleó entre otros 

lo siguiente: 

 Inspección de documentación. 

 Verificación documental de operaciones relacionadas con el POA y su 

ejecución. 

 

2.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.4.1 Objetivo General 

El Objetivo es lograr la actualización del Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones del GAMLP mediante el Análisis del Reglamento 

desactualizado adecuando al nuevo modelo del Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones y al Manual de Organización y Funciones en el Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz. 
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2.4.2 Objetivos Específicos 

El presente Reglamento Específico tiene relación con las Normas Básicas del Sistema de 

Programación de Operaciones, por el cual se considera los siguientes Objetivos 

Específicos: 

 Analizar el Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones, 

desactualizado. 

 Adecuar el Reglamento actual al Modelo de Reglamento Específico del Sistema 

de Programación de Operaciones para Gobiernos Autónomos Municipales 

emitido por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas. 

 Ajustar el Reglamento actualizado al Manual de Organización y Funciones del 

GAMLP. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

La presentación de este trabajo se basa en la Investigación Descriptiva, Deductiva e 

Inductiva.  

3.1.1 Método Descriptivo 

Es el tipo de Método que especifica las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis, es decir, miden evalúan o recolectan datos sobre diferentes 

conceptos (variables), aspectos, o dimensiones del fenómeno a investigar 10 . En el 

presente Trabajo este Método permitirá describir los Procedimientos desarrollados en la 

Entidad Objeto de Estudio, respecto del Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones del GAMLP. 

3.1.2 Método Deductivo 

Es aquel Método que va de los hechos generales conocidos a los hechos particulares 

desconocidos. Dicho análisis consiste en descomponer un todo en sus partes y estas en 

sus elementos integrantes. Es decir es un proceso que partiendo de un conocimiento  

general llega a uno de carácter particular mediante una serie de abstracciones11. Este 

Método logrará analizar las Actividades y Procedimientos desarrollados en la Entidad 

respecto del Cumplimiento de la Normativa Vigente para así establecer el Cumplimiento 

Eficaz. 

                                                             
10Hernández Sampieri R., 1998, Metodología de la Investigación 4ta edición, México, McGraw-Hill pág. 

71 
11Ídem. 
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3.1.3 Método Inductivo 

Es un Método que parte de hechos concretos y particulares para llegar a establecer 

Principios Generales, se hace una síntesis que consiste en ir de lo simple a lo compuesto, 

de las partes de un todo. También es definido como el proceso por el cual a partir de 

situaciones de carácter particular se llega a conclusiones de tipo general12.A partir de 

este Método se podrá establecer los Riegos y Efectos de la Desactualización del 

Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones del GAMLP. 

 

3.2 FUENTES DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN E INVESTIGACIÓN 

3.2.1 Fuentes Primarias 

Las Fuentes Primarias son aquellas que contienen información única, compilada 

directamente y generada por el investigador, brindando a la Investigación una rica 

información de primera mano, se caracteriza por ser Sistematizada, Profunda y 

Especializada13. Para el desarrollo de la Evaluación, como Información Primaria se 

considerará toda la documentación obtenida referente al Programa de Operaciones del 

GAMLP, contenidos en Informes, Memorias Anuales, Circulares, Instructivos, 

Manuales de Funciones, Normas Legales Aplicables y Otros. 

3.2.2 Fuentes Secundarias 

Las Fuentes Secundarias de Información son todas las obras de referencia, obras que 

ayudan  al estudio: Libros, Revistas, Archivos, etc. que ratifican y enriquecen la 

Investigación14.Se recurrirá a Información Secundaria, como Información Bibliográfica 

                                                             
12Hernández Sampieri R., 1998, Metodología de la Investigación 4ta edición, México, McGraw-Hill 
13GÓMEZ, M. 2006. Introducción a la Metodología de la Investigación Científica. Córdoba, Argentina, 

Brujas 
14Ídem. 
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Específica y General, y demás Documentos Necesarios para proporcionar las Bases 

Conceptuales del presente Trabajo. 

3.3 TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Las Técnicas sirven para realizar la Evaluación y Obtener Evidencia Confiable y 

Fidedigna, que fundamente la Información de los Resultados en la Etapa de Ejecución 

para el Informe Final. 

3.3.1 Indagación 

La Indagación consiste en averiguar sobre un hecho para la obtención valiosa de las 

actividades examinadas que sirve más como apoyo que como evidencia directa 15 . 

Constituye la aplicación de esta técnica cualquier pregunta directa dirigida a los 

funcionarios de la Entidad o a terceros que pueden tener conocimiento sobre sus 

operaciones. 

3.3.2 Observación 

Es una serie de actividades que desarrolla el Auditor para obtener el conocimiento por 

simple visualización. Esta herramienta es complementaria, no está en condiciones de 

proporcionar todos los datos que se necesiten para el relevamiento, Sin embargo es 

básica para abordar temas de Eficiencia Administrativa16. 

                                                             
15MALDONADO, M. 2006. Auditoría de Gestión. 3ra.ed. Quito, Ecuador 
16 Ídem. 
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3.3.3 Revisión Selectiva 

Consiste en Seleccionar una parte de las Operaciones que están verificadas en la Etapa 

de Ejecución del Trabajo revisando Características Normativas Importantes que deben 

Cumplir las Actividades, Documentos y otros Elaborados en el área17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
17Ídem. 
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CAPÍTULO IV 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

4.1 DEFINICIONES GENERALES 

4.1.1 Administración Pública 

La Ley 1178 es la base de la Administración Pública y es la que regula los Sistemas de 

Administración y de Control de los recursos del Estado y su relación con los Sistemas 

Nacionales de Planificación e Inversión Pública, con el objeto de: 

a. Programar, Organizar, Ejecutar y Controlar la Captación y el Uso Eficaz y 

Eficiente de los Recursos Públicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las 

Políticas, los Programas, la Prestación de Servicios y los Proyectos del Sector 

Público; 

b. Disponer de Información Útil, Oportuna y Confiable asegurando la 

Razonabilidad de los Informes y Estados financieros; 

c. Lograr que todo Servidor Público, sin distinción de jerarquía, asuma plena 

Responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sólo de los objetivos a que se 

destinaron los recursos públicos que le fueron confiados sino también de la 

forma y resultado de su aplicación, 

d. Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el 

manejo incorrecto de los recursos del Estado.18 

 

 

                                                             
18 Ley 1178 de los Sistemas de Administración y Control Gubernamentales, Art.1  
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4.1.2 Gobierno Autónomo Municipal 

El Gobierno Autónomo Municipal, está constituido por: 

I. Un Concejo Municipal, con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa en 

el ámbito de sus competencias. Está integrado por concejalas y concejales 

electas y electos, según criterios de población, territorio y equidad, mediante 

sufragio universal, y representantes de Naciones y Pueblos Indígena Originario 

Campesinos elegidas y elegidos mediante Normas y Procedimientos propios que 

no se hayan constituido en Autonomía Indígena Originaria Campesina, donde 

corresponda. 

II. Un Órgano Ejecutivo, presidido por una Alcaldesa o un Alcalde e integrado 

además por autoridades encargadas de la administración, cuyo número y 

atribuciones serán establecidos en la Carta Orgánica o Normativa Municipal. La 

Alcaldesa o el Alcalde será elegida o elegido por sufragio universal en lista 

separada de las concejalas o concejales por mayoría simple. 

 

4.2 DEFINICIONES DEL SISTEMA 

4.2.1 Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones 

Las Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones constituyen 

Disposiciones Legales y Técnicas que tiene por objeto la Implantación de este Sistema 

en las Entidades y Órgano Público. 

Estas Normas no son limitativas, y no excluyen a los Servidores Públicos del 

cumplimiento de las Disposiciones y Normas Legales que reglamentan la Gestión 

Pública19. 

                                                             
19 Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones, Art. 2  
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4.2.2 Sistema de Programación de Operaciones 

El Sistema de Programación de Operaciones traducirá los objetivos y planes estratégicos 

de cada Entidad, concordantes con los planes y políticas generados por el Sistema 

Nacional de Planificación, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano 

plazo; en tareas específicas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y 

recursos a utilizar, todo ello en función del tiempo y del espacio. Esta programación será 

de carácter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de 

ejecución de pre inversión e inversión. El proceso de Programación de Inversiones 

deberá corresponder a proyectos compatibilizados con las políticas sectoriales y 

regionales, de acuerdo con las Normas del Sistema Nacional de Inversión Pública.20 

4.2.3 Principios del Sistema de Programación de Operaciones 

Los Principios en los que se sustenta el Sistema de Programación de Operaciones, 

además de la Eficacia, Eficiencia y Oportunidad, establecidos en la Ley 1178 son: 

a. Integralidad y Universalidad: El Programa de Operaciones Anual de cada 

Entidad debe contemplar todos los objetivos resultantes del cumplimiento de las 

competencias asignadas. 

b. Sostenibilidad: El Programa de Operaciones Anual de cada Entidad debe 

sujetarse a las posibilidades reales de su financiamiento. 

c. Transparencia: El Programa de Operaciones Anual de cada Entidad debe ser 

expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de cada Entidad para 

conocimiento público. 

                                                             
20 LEY 1178 de los Sistemas de Administración y Control Gubernamentales, Art. 6  
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d. Flexibilidad: El Programa de Operaciones Anual de cada Entidad, podrá ser 

objeto de ajustes o modificaciones.21 

4.2.4  Función Pública 

Es el conjunto de relaciones laborales entre el Estado y sus servidores públicos en donde 

las funciones desempeñadas son señaladas por la constitución, una ley, reglamento y/o 

manual de funciones debidamente aprobada y vigente. 

La función pública es la actividad realizada en cabeza de personas naturales en nombre 

del Estado cuyo fin está encaminado al logro de los fines esenciales del mismo estado.22 

4.2.4.1 Responsabilidad 

I. El servidor público tiene el deber de desempeñar sus funciones con eficacia, 

economía, eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera 

responsabilidades jurídicas. 

 

II. Los servidores públicos responderán en el ejercicio de sus funciones: 

a. Todos ante sus superiores jerárquicos hasta el máximo ejecutivo, por 

conducto regular;  

b. .Los máximos ejecutivos ante los titulares de las Entidades que ejercen 

tuición, hasta la cabeza de sector, en secuencia jerárquica;  

c.  Los titulares de éstas, según ley, ante el Poder Legislativo, los Concejos 

Municipales o la máxima representación universitaria;  

d. . Todos ellos ante la sociedad. 23 

 

 

                                                             
21 Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones, Art. 6  
22 Juan Pablo Robles Ortega, TEORÍA LEGAL, Publicado el 30 de Noviembre del 2012.  
23D.S. N 23318-A, Responsabilidad por la Función Pública, Art. 3. 
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4.2.4.2 Eficacia, economía y eficiencia 

 

I. Para que un acto operativo o administrativo sea considerado eficaz, económico o 

eficiente: 

a) Sus resultados deben alcanzar las metas previstas en los Programas de 

Operación, ajustadas en función a las condiciones imperantes durante la 

gestión, y en especial al razonable aprovechamiento o neutralización de los 

efectos de factores externos de importancia o magnitud; 

b) Los recursos invertidos en las operaciones deben ser razonables en relación a 

los resultados globales alcanzados; 

c) La relación entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos debe 

aproximarse a un índice de eficiencia establecido para la Entidad o a un 

indicador externo aplicable. 

 

II. Los efectos negativos en los resultados, originados por deficiencias o negligencias 

de los servidores públicos, constituirán indicadores de ineficacia. 

III. Las metas y resultados así como los efectos referidos deben ser determinables 

directa o indirectamente.24 

Los tipos de Responsabilidad son los siguientes: 

a) Responsabilidad Administrativa  

La responsabilidad administrativa emerge de la contravención del ordenamiento jurídico 

administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor público.25 

 

 

                                                             
24 D.S.23318-A, Responsabilidad por la Función Pública, Art.4.  
25 D.S.23318-A, Responsabilidad por la Función Pública, Art.13. 
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b) Responsabilidad Ejecutiva 

La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestión deficiente o negligente así como del 

incumplimiento de los mandatos expresamente señalados en la Ley.26 

c) Responsabilidad Civil 

La responsabilidad civil emerge del daño al Estado valuable en dinero. Será determinada 

por juez competente.27 

d) Responsabilidad Penal 

La responsabilidad es penal cuando la Acción u Omisión del Servidor Público o de los 

particulares se encuentra tipificada como delito en el Código Penal.28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
26 D.S.23318-A, Responsabilidad por la Función Pública, Art.34. 
27 D.S.23318-A, Responsabilidad por la Función Pública, Art. 50. 
28 D.S.23318-A, Responsabilidad por la Función Pública, Art. 60. 
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CAPÍTULO V 

MARCO LEGAL Y NORMATIVO 

5.1 NORMATIVA VIGENTE 

El Marco Legal Normativo que respalda a las Normas descritas se fundamenta en las 

siguientes Disposiciones: 

 

Fuente: Elaboración propia  
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5.1.1 Constitución Política del Estado 

La Constitución Política del Estado, en su artículo 272, reconoce la Autonomía 

Municipal que implica la elección directa de las Autoridades, por las ciudadanas y 

ciudadanos, la Administración de sus Recursos Económicos y el Ejercicio de las 

Facultades Legislativas, Reglamentarias, Fiscalizadoras y Ejecutivas, por los Órganos 

del Gobierno Autónomo, en el Ámbito de su Jurisdicción, Competencia y Atribuciones. 

El artículo 283 de la Carta Fundamental del Estado, prevé que el Gobierno Autónomo 

Municipal está constituido por un Concejo Municipal con facultad Deliberativa, 

Fiscalizadora y Legislativa Municipal en el ámbito de sus competencias; y un órgano 

ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde Municipal.  

Asimismo el artículo 302 del mismo cuerpo legal establece como una de sus 

competencias municipales exclusivas la promoción del empleo y mejora de las 

condiciones laborales en el marco de las políticas nacionales; en esta línea el artículo 

321, párrafo I de esta norma constitucional, dispone que la administración económica y 

financiera del Estado y de todas las Entidades públicas se rige por su presupuesto. Del 

mismo modo el artículo 302 párrafo I, numeral 23) del Texto Constitucional determina 

como una de las competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales Autónomos 

elaborar, aprobar y ejecutar sus Programas de Operaciones y su Presupuesto   

5.1.2 Ley N° 031 Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez” 

La Ley Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez” N° 031 de 19 de 

Julio de 2010, en su artículo 33 establece que todos los Municipios existentes en el país 

y aquellos que vayan a crearse de acuerdo a Ley, tienen la condición de Autonomías 

Municipales sin necesidad de cumplir requisitos ni procedimiento previo. Esta cualidad 

es irrenunciable y solamente podrá modificarse en el caso de conversión a la condición 

de Autonomía Indígena Originaria campesina por decisión de su población, previa 

consulta en referendo.  
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5.1.3 Ley N° 482 de Gobiernos Autónomos Municipales 

Tiene por objeto regular la Estructura Organizativa y funcionamiento de los Gobiernos 

Autónomos Municipales, de manera supletoria. Se aplica a las Entidades Territoriales 

Autónomas Municipales que no cuenten con su Carta Orgánica Municipal vigente, y/o 

en lo que no hubieran legislado en el ámbito de sus competencias. 

5.1.4 Ley N° 1178 de Los Sistemas de Administración y Control Gubernamentales 

La presente ley regula los sistemas de Administración y de Control de los recursos del 

Estado y su relación con los sistemas nacionales de Planificación e Inversión Pública, 

con el objeto de: 

a. Programar, Organizar, Ejecutar y Controlar la Captación y el Uso Eficaz y 

Eficiente de los Recursos Públicos para el Cumplimiento y Ajuste Oportuno de 

las Políticas, los Programas, la Prestación de Servicios y los Proyectos del Sector 

Público; 

b. Disponer de Información Útil, Oportuna y Confiable asegurando la 

Razonabilidad de los Informes y Estados Financieros; 

c. Lograr que todo Servidor Público, sin distinción de jerarquía, asuma plena 

responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sólo de los objetivos a que se 

destinaron los recursos públicos que le fueron confiados, sino también de la 

forma y resultado de su aplicación; 

d. Desarrollar la Capacidad Administrativa para impedir o identificar y comprobar 

el manejo incorrecto de los recursos del Estado. 

 

Los Sistemas de Administración y de Control Gubernamentales se aplicarán en todas las 

Entidades del Sector Público, sin excepción, entendiéndose por tales la Presidencia y 

Vicepresidencia del Estado, los Ministerios, las Unidades Administrativas de la 

Contraloría General del Estado y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, 

las Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las 
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Entidades estatales de intermediación financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policía 

Nacional; los Gobiernos Departamentales, las Universidades y las Municipalidades; las 

Instituciones, Organismos y Empresas de los Gobiernos Nacional, Departamental y 

Local, y toda otra persona jurídica donde el Estado tenga la mayoría del patrimonio.  

 

5.1.5 Ley N° 1551 de Participación Popular 

La Ley de Participación Popular fue promulgada el 20 de Abril de 1994, en el mismo se 

establece Institucionalizar nuevos actores sociales reconociéndolos jurídicamente a las 

Organizaciones Territoriales de Base y los Comités de Vigilancia, además promueve la 

participación ciudadana y se clasifican y redistribuyen los ingresos del Estado, 

transfiriendo el veinte por ciento de los Ingresos Tributarios Nacionales a favor de los 

Gobiernos Municipales. 

5.1.6 Normas Básicas Del Sistema De Programación De Operaciones (SPO) R.S. 

225557 de 1 De Diciembre de 2005 

Este documento es el Instrumento Marco Específico que orienta la implementación de 

los Reglamentos Específicos de la Programación de Operaciones Anual en los 

Municipios en general. Es un conjunto ordenado y coherente de Principios, 

Disposiciones Normativas, Procesos e Instrumentos Técnicos, que tiene por objeto la 

elaboración del Programa de Operaciones Anual según Programas y Proyectos definidos 

en el marco del Plan General de Desarrollo Económico y Social de la República.  

5.1.7 Reglamento de Responsabilidad por La Función Pública D.S Nº 23318-A de 3 

de Noviembre de 1992 

El presente Reglamento se emite en cumplimiento del artículo 45 de la Ley 1178 de 

Sistemas Administración y Control Gubernamentales de Julio 20 de 1990. Regula el 
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Capítulo V, Responsabilidad por la Función Pública, de dicha Ley así como toda otra 

norma concordante con la misma 

Las disposiciones del presente Reglamento se aplican exclusivamente al dictamen y a la 

determinación de la Responsabilidad por la Función Pública, de manera independiente y 

sin perjuicio de las Normas Legales que regulan las relaciones de orden laboral. La 

terminología adoptada se utiliza sólo para efectos del presente Reglamento.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
29D.S. N 23318-A, “Reglamento: Responsabilidad por la Función Pública, Artículo 1 y 2. 
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CAPÍTULO VI 

MARCO PRÁCTICO 

6.1 ANTECEDENTES 

El presente Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-

SPO) fue elaborado para responder a las diferentes necesidades de la Entidad, debido al  

Riesgo de que no existan lineamientos afines para la Elaboración, Evaluación y 

Seguimiento del POA. Por eso es necesario revisar y evaluar la Implantación 

(funcionamiento) del Sistema de Programación de Operaciones del GAMLP, el mismo 

debe operar orientado a mejorar y contribuir al logro de objetivos propuestos en el 

Programa de Operaciones Anual. 

 

6.1.1 Sustento Normativo 

a) Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones  

Artículo 6.- Revisión y Actualización del Reglamento 

 

La Dirección de Desarrollo Organizacional, está a cargo de la revisión y 

actualización del presente Reglamento Específico, en función de las necesidades, 

la dinámica administrativa del Gobierno Municipal de La Paz y cuando nuevas 

disposiciones de carácter legal sean emitidas por el Ministerio de Economía y 

Finanzas Publicas como órgano Rector del Sistema de Programación de 

Operaciones, obligando al Gobierno Municipal a efectuar revisiones y ajustes a 

su Reglamento. Toda revisión y actualización deberá ser aprobada mediante 

Ordenanza Municipal. 
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b) Resolución Ministerial N° 726/2014, de 5 de agosto de 2014 

 

PRIMERO.- Aprobar las Directrices para la Separación Administrativa de 

Órganos de los Gobiernos Autónomos Municipales y Clasificación Institucional 

de las Empresas y Entidades Municipales, que en Anexo, forman parte 

indisoluble de la presente Resolución. 

CUARTO.- Las Directrices para la Separación Administrativa de Órganos de los 

Gobiernos Autónomos Municipales y Clasificación Institucional de las Empresas 

y Entidades Municipales en lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley N. 482 de 09 

de enero de 2014, de Gobiernos Autónomos Municipales. 

 

c) Ley N. 482 de 09 de enero de 2014  de Gobiernos Autónomos Municipales. 

 

Artículo 5 (Separación Administrativa de Órganos).Los Gobiernos 

Autónomos Municipales con más de cincuenta mil (50.000) habitantes de 

acuerdo a los resultados oficiales del último Censo de Población y Vivienda, 

ejercerán obligatoriamente la separación administrativa de órganos .En los 

Gobiernos Autónomos Municipales con menos de cincuenta mil (50.000) 

habitantes, esta separación administrativa podrá ser de carácter progresivo en 

función de su capacidad administrativa y financiera. 

d) Instructivo para la Elaboración del Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones para Gobiernos Autónomos Municipales  

 

El Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, en su calidad de Órgano Rector 

del Sistema de Programación de Operaciones, y en el marco de la Disposición 

Adicional Primera de la Resolución Ministerial N° 726/2014, de agosto 5 de 

2014, ha elaborado el Modelo del Reglamento Específico del Sistema de 
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Programación de Operaciones (RE-SPO), que sirve de referencia para que los 

Gobiernos Autónomos Municipales que ejerzan la separación administrativa de 

Órganos, elaboren sus propios documentos. El Modelo tiene la siguiente 

estructura:  

 

 Parte I. Funcionamiento del Sistema de Programación de Operaciones en 

el Órgano Ejecutivo; 

 Parte II. Funcionamiento del Sistema de Programación de Operaciones en 

el Concejo Municipal.  

 

Estas partes serán elaboradas de manera separada e independiente, bajo 

principios de coordinación y cooperación entre ambas instancias, y unidos en un 

solo documento denominado “Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones (RE-SPO)”, que será remitido al Órgano Rector 

para su compatibilización.  

En caso de que el GAM, constituya Entidades Descentralizadas y Empresas 

Municipales, éstas podrán elaborar su RE-SPO en el marco de la Parte I del 

presente modelo.  

Para el adecuado uso del presente modelo, el GAM deberá llenar lo que se 

encuentra entre paréntesis, cursivas y negrillas de acuerdo a su especificidad 

(nombre de la Entidad, organigrama, procedimientos y norma específica).  

 

6.2 ANÁLISIS DEL REGLAMENTO ESPECÍFICO DEL SISTEMA DE 

PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO) del 

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, aprobado con Ordenanza Municipal N° 

04/2010 del 12/02/2010, hace referencia a Unidades Organizacionales que con el 
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transcurso del tiempo fueron cambiando de denominación y en algunos casos han sido 

suprimidas en los Manuales de Organización y Funciones vigentes en las gestiones 2014 

y 2015, aprobados mediante Ley Municipal Autonómica Nº 42 del 09/09/2013 y  

Decreto Municipal N° 11 del 02/06/2015, respectivamente. 

Asimismo, se evidencia que en forma posterior a la compatibilización y aprobación del 

RE-SPO del GAMLP, se han promulgado nuevas disposiciones legales que modifican 

sustancialmente atribuciones y competencias municipales tales como: 

 Ley Nº 031 de 19/07/2010 - Ley Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés 

Ibáñez”, que tiene por objeto regular el régimen de autonomías por mandato del 

artículo 271 de la Constitución Política del Estado y las bases de la organización 

territorial del Estado. 

 

 La Ley N° 482 del 09/01/2014 Ley de Gobiernos Autónomos Municipales, el mismo 

que deroga a la Ley Nº 2028 de Municipalidades del 28/10/1999. Esta Ley que tiene 

por objeto regular la estructura organizativa y funcionamiento de los Gobiernos 

Autónomos Municipales, que no cuenten con su Carta Orgánica Municipal vigente, 

y/o en lo que no hubieran legislado en el ámbito de sus competencias. La citada Ley 

Nº 482, en su artículo 5 (Separación Administrativa de Órganos) señala: “Los 

Gobiernos Autónomos Municipales con más de cincuenta (50.000) habitantes, de 

acuerdo a los resultados oficiales del último censo de Población y Vivienda, 

ejercerán obligatoriamente la separación administrativa de Órganos...”.  

 

 “Directrices para la Separación Administrativa de Órganos de los Gobiernos 

Autónomos Municipales y Clasificación Institucional de las Empresas y Entidades 

Municipales”, aprobadas por el Ministerio de Economía y Finanzas Publicas con 

Resolución Ministerial Nº 726 del 05/08/2014. 
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En el parágrafo I de la Disposición Adicional Primera, de las precitadas 

Directrices, señala: “El Gobierno Autónomo Municipal deberá elaborar un 

Reglamento Específico para cada uno de los Sistemas de Administración y 

Control Gubernamentales establecidos por la Ley Nº 1178, incorporando el 

funcionamiento administrativo y financiero independiente del Concejo Municipal 

y del Órgano Ejecutivo, en base al modelo o contenido mínimo aprobado por el 

Órgano Rector”.  

 

Asimismo, como hecho posterior el 15/01/2015 el Ministerio de Economía y Finanzas 

Públicas emitió la Resolución Ministerial Nº 20, que en su Artículo Único señala: 

“Aprobar los siguientes Modelos para la elaboración de Reglamentos Específicos de los 

Gobiernos Autónomos Municipales de los Sistemas de Administración y Control 

Gubernamentales”, entre ellos el: 

“Modelo de Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones” 

 

En el acápite de Disposición Final Segunda, señala: “I. A partir de la vigencia de la 

presente Resolución Ministerial, los Gobiernos Autónomos Municipales con más de 

cincuenta mil (50.000) habitantes, de acuerdo a los resultados oficiales del último 

Censo de Población y Vivienda, deberán elaborar y presentar en un plazo de 90 días 

calendario, sus Reglamentos Específicos al Órgano Rector para su compatibilización.” 

 

En ese contexto, la Comisión de Auditoría tomó conocimiento que, en cumplimiento a la 

citada Resolución Ministerial Nº 20, el RE-SPO del GAMLP habría sido actualizado y 

remitido al Director General de Normas de Gestión Pública del Ministerio de Economía 

y Finanzas Públicas a los fines de su compatibilización, según se evidencia en nota CITE 
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DDOTI-OF Nº 648/2015 del 10/04/2015 suscrita por el Lic. Gualberto T. Alanoca, por 

entonces Director de Desarrollo Organizacional y Tecnologías de la Información. 

 

Al respecto, mediante Formulario de Solicitud de Información y Documentación A 

Servidores Públicos Municipales del 17/06/2015, la Comisión de Auditoría solicitó al 

actual Director de Desarrollo Organizacional y Tecnología de Información informar la 

respuesta a la nota CITE DDOTI-OF Nº 648/2015 por parte del Órgano Rector y el 

estado actual en que se  encuentra el proceso de compatibilización y aprobación del 

nuevo RE-SPO. 

 

En respuesta a nuestra solicitud, el Ing. Roberto G. Zambrana Flores, Director de 

Desarrollo Organizacional, Tecnologías y Mejora Continua, señala lo siguiente:  

 

1. “En respuesta al envío del Reglamento Específico del Sistema de Operaciones se 

remitió oficio MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/Nº 0764/2015 de fecha 8 de mayo de 

2015 donde se hace conocer la necesidad de efectuar ajustes y modificaciones al 

Reglamento Específico remitido.  

 

En este sentido se puso a conocimiento de la Secretaría Municipal de Planificación 

para el Desarrollo las observaciones realizadas, después de haber sostenido una 

reunión en la Dirección General de normas de Gestión Pública.  

 

Es puesto a conocimiento de la Dirección oficio Cite: SMPD-DPGR Nº 136/2015 el 

22 de mayo de 2015, donde se hace conocer que se mantendrá el documento tal cual 

fue presentado, sin efectuar los ajustes recomendados por el Órgano Rector. 
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2. Se convocará a reunión técnica para ver la factibilidad de efectuar los ajustes 

solicitados con la Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo, para el 

nuevo envío del Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones 

para su compatibilización”.  

 

La precitada respuesta del Director de Desarrollo Organizacional, Tecnologías y Mejora 

Continua, pese a las argumentaciones y cita de notas, no adjunta documento alguno de 

respaldo que permita conocer la naturaleza de las observaciones que habría establecido 

el Órgano Rector ni evaluar el estado actual de la actualización del nuevo Reglamento 

Específico del Sistema de Programación de Operaciones del GAMLP. 

 

En consideración a los antecedentes descritos, no es posible determinar las causas reales 

de la falta de actualización del Reglamento Específico del Sistema de Programación de 

Operaciones del GAMLP, acorde a los cambios normativos trascendentales ocurridos 

durante los últimos años, tales como la Ley Nº 482 (que abroga la Ley Nº 2028 de 

Municipalidades), Ley Nº 031 - Ley Marco de Autonomías y Descentralización “Andrés 

Ibáñez”, las Directrices de Planificación de Mediano y Largo Plazo Hacia la Agenda 

Patriótica 2025, aprobadas por el Ministerio de Planificación para el Desarrollo (Órgano 

Rector del Sistema de Planificación), y otra normativa emitida por el Órgano Rector del 

Sistema de Programación de Operaciones. 

Con relación a lo observado, el Reglamento Específico del Sistema de Programación de 

Operaciones del GAMLP, vigente, en su artículo 6 (Revisión y Actualización del 

Reglamento), establece: “La Dirección de Desarrollo Organizacional, está a cargo de 

la revisión y actualización del presente Reglamento Específico en función de las 

necesidades, la dinámica administrativa del Gobierno Municipal de La Paz y cuando 

nuevas disposiciones de carácter legal sean emitidas por el Ministerio de Economía y 

Finanzas Publicas como Órgano Rector del Sistema de Programación de Operaciones, 

obligando al Gobierno Municipal a efectuar revisiones y ajustes a su Reglamento. Toda 

revisión y actualización deberá ser aprobado mediante Ordenanza Municipal” 
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(Dirección de Desarrollo Organizacional, por entonces, actualmente Dirección de 

Desarrollo Organizacional, Tecnologías y Mejora Continua). 

El Manual de Organización y Funciones, aprobado mediante Ley Municipal Autonómica 

Nº 42 del 09/09/2013, vigente durante la gestión 2014, señala como razón de ser de la 

Dirección de Desarrollo Organizacional y Tecnologías de Información (actual Dirección 

de Desarrollo Organizacional, Tecnologías y Mejora Continua): “Implementar políticas 

orientadas a la mejora continua, consolidar la capacidad organizativa del Gobierno 

Autónomo Municipal. Administrar su plataforma tecnológica, ser co-responsable de la 

elaboración de la normativa de los sistemas regulados por la Ley 1178 de Sistemas de 

Administración y Control Gubernamentales, apoyar el proceso de desconcentración…”.  

Asimismo, en el numeral 8 (Funciones y Atribuciones Especificas) de la Dirección de 

Desarrollo Organizacional y Tecnologías de la Información, señala: “e) Coordinar la 

actualización de la reglamentación especifica de los sistemas de la Ley 1178”.  

Por su parte, el Manual de Organización y Funciones del Órgano Ejecutivo Municipal 

aprobado con Decreto Municipal Nº11/2015 del 02/06/2015, en el numeral 8 establece 

entre otras atribuciones específicas de: 

 La Dirección de Desarrollo Organizacional, Tecnologías y Mejora Continua: “o) 

Efectuar la revisión y actualización permanente del Reglamento Específico del 

Sistema de Organización Administrativa, así como participar en la elaboración de la 

normativa de los demás sistemas regulados por la Ley 1178 de Sistemas de 

Administración y Control Gubernamentales.” 

 

 La Dirección de Gestión por Resultados dependiente de la Secretaría Municipal de 

Planificación para el Desarrollo: “Velar por la correcta aplicación de los Sistemas de 

Administración y de Control Gubernamentales, a través de la elaboración e 

implantación del Reglamento Específico del Sistema de Programación de 

Operaciones.” 
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9.3 PROPUESTA DE ADECUACIÓN Y AJUSTE DEL REGLAMENTO 

ACTUALIZADO 
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PARTE I 

 

SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES DEL ÓRGANO 

EJECUTIVO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE  LA PAZ 

TÍTULO I 

GENERALIDADES 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- Definición y Objetivo  

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones del Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz (GAMLP), es el instrumento jurídico que regula la 

aplicación del Sistema de Programación de Operaciones (SPO) en el Gobierno 

Municipal de La Paz, en el marco de lo establecido en el artículo 27 de la Ley N° 1178 y 

de la Ley N° 482. 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO), es 

un conjunto de reglas que establece procedimientos, mecanismos de operación, 

definiciones técnicas y administrativas y el maro institucional para el funcionamiento del 

proceso de programación de operaciones en el Gobierno Autónomo Municipal de La 

Paz.  

 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO) tiene 

por objeto la implantación del Sistema en el Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo 

Municipal de La Paz  
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Artículo 2.- Ámbito de Aplicación  

Las áreas y/o unidades organizacionales y todos los servidores públicos del Órgano 

Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal dela Paz, deben aplicar y cumplir 

obligatoriamente el presente Reglamento. 

Artículo 3.- Normativa inherente  

La Base Legal del presente Reglamento Específico es:  

 

a) Constitución Política del Estado;  

 

b) Ley Nº 031, de 19 de julio de 2010, de Autonomía y Descentralización Andrés 

Ibáñez;  

 

c) Ley Nº 482, de 9 de enero de 2014, de Gobiernos Autónomos Municipales;  

 

d) Ley Nº 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administración Presupuestaria;  

 

e) Ley Nº 1178, de 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamentales;  

 

f) Resolución Suprema Nº 225557, de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las 

Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones;  

 

g) Resolución Ministerial Nº 726, del 5 de agostos de 2014, que aprueba las 

Directrices para la Separación Administrativa de Órganos de los Gobiernos 

Autónomos Municipales;  

 

h) Directrices e instructivos emitidos por el Órgano Rector del Sistema. 
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Artículo 4.- Previsión  

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la 

interpretación del presente Reglamento Específico, estas serán solucionadas en los 

alcances y previsiones de la Ley N° 1178, de las Normas Básicas del Sistema de 

Programación de Operaciones y de otras disposiciones inherentes.  

 

Artículo 5.- Elaboración y Aprobación  

 

I. El Secretaria Ejecutiva Municipal mediante la Dirección de Desarrollo 

Organizacional, Tecnologías y Mejora Continua es el responsable por la 

elaboración de la Parte I (Funcionamiento del Órgano Ejecutivo) del 

presente RE-SPO, debiendo ser remitido por el Alcalde o Alcaldesa al 

Órgano Rector para su compatibilización.   

 

II. Una vez declarado compatible el RE-SPO por el Órgano Rector, el Alcalde 

o Alcaldesa deberá aprobar la Parte I del presente Reglamento, mediante 

Decreto Edil.  

 

Artículo 6.- Difusión 

Una vez aprobado el presente documento, este deberá ser difundido entre los servidores 

públicos del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz.  

 

Artículo 7.- Modificaciones  

 

I. El presente apartado deberá ser ajustado y modificado por el Secretario de 

la Dirección de Desarrollo Organizacional, Tecnologías y Mejora Continua  

cuando se modifiquen las normas básicas del sistema y/o cuando se emitan 

disposiciones legales específicas que afecten el contenido de este apartado.  
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II. Una vez declaradas compatibles las modificaciones por el Órgano Rector, 

será aprobado nuevamente mediante Decreto Edil emitido por el Alcalde o 

Alcaldesa Municipal del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz.  

 

Artículo 8.- Incumplimiento  

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las acciones 

contrarias a estas disposiciones, están sujetas a la determinación de responsabilidades y 

sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administración y Control 

Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios N° 23318-A y N° 26237 y 

otras disposiciones reglamentarias y complementarias.  

 

Artículo 9.- Custodia y Salvaguarda de documentación  

El Secretario de la Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo deberá 

proceder al registro y archivo sistemático de los documentos inherentes a la formulación, 

evaluación y seguimiento del Programa de Operaciones Anual del Órgano Ejecutivo del 

Gobierno Autónomo Municipal. 

 

TÍTULO II 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

CAPÍTULO I 

SUBSISTEMA DE FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

ANUAL 

SECCIÓN I 

ARTICULACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Y EL 

PRESUPUESTO 
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Artículo 10.- Articulación con el Plan de Desarrollo Municipal  

El Secretario de la Secretaria Municipal de Planificación para el Desarrollo deberá 

formular el Programa de Operaciones en base a los objetivos establecidos en el Plan de 

Desarrollo Municipal (PDM), incorporando como mínimo los siguientes elementos del 

Plan:  

 

a) Base Legal, estableciendo de manera concreta las disposiciones legales de 

constitución del Gobierno Autónomo Municipal y disposiciones modificatorias 

vigentes;  

 

b) Misión y Visión del Gobierno Autónomo Municipal;  

 

c) Objetivos Estratégicos definidos en el PDM;  

 

d) Lineamientos de acción incorporados en el PDM.  

 

 

Artículo 11.- Articulación del Programa de Operaciones Anual - Presupuesto  

El Secretario de la Secretaria Municipal de Planificación para el Desarrollo encargado 

de la elaboración del POA deberá coordinar con el Secretario de la Secretaria Municipal 

de Finanzas encargado de la elaboración del presupuesto:  

 

a) La estimación sobre la disponibilidad de recursos a la que debe sujetarse el 

Programa de Operaciones Anual para cada gestión fiscal.  

 

b) La definición de la apertura del Presupuesto de Gastos según los Objetivos de 

Gestión definidos en el POA y los Objetivos Estratégicos definidos en el PDM.  
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SECCIÓN II 

PROCESOS DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

ANUAL DEL ÓRGANO EJECUTIVO 

 

Artículo 12.- Elaboración del Análisis de Situación  

I. El Secretario de la Secretaría Municipal de Planificación  para el Desarrollo a 

través de la Dirección de Investigación e información Municipal realizará el 

análisis de situación interna y externa, con el objeto de optimizar la elaboración y 

ejecución del Programa de Operaciones Anual del Órgano Ejecutivo.  

 

II. Para el efecto deberá recabar de las distintas unidades organizacionales 

involucradas, información de evaluación de la ejecución del Programa de 

Operaciones y del Presupuesto de la gestión en curso, conteniendo los resultados 

alcanzados, las contingencias y los desvíos que se hubieran producido.  

 

III. El análisis de situación deberá efectuarse según cronograma de hitos y directrices 

de formulación de cada gestión fiscal.  

 

Artículo 13.- Determinación de Objetivos de Gestión Institucionales  

I. El Secretario de la Secretaria Municipal de Planificación para el Desarrollo 

deberá identificar los Objetivos de Gestión, para cada gestión fiscal, en base a los 

procesos y/o productos esperados en el Órgano Ejecutivo del Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz, concertando los mismos con los actores de 

participación y control social.  
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La determinación de objetivos deberá comprender:  

 

a) La identificación de los Objetivos de Gestión;  

 

b) Las unidades organizacionales encargadas de su realización;  

 

c) La denominación y codificación de los Objetivos de Gestión;  

 

d) Los resultados a alcanzar por cada Objetivo;  

 

e) La determinación del personal y recursos materiales, equipos, bienes 

muebles e inmuebles y servicios necesarios para el desarrollo de las 

operaciones;  

 

f) El cronograma de realización.  

 

II. El Secretario de la Secretaria Municipal de Planificación para el Desarrollo 

deberá coordinar el proceso de concertación de los objetivos desarrollando las 

siguientes actividades:  

 

a. Comunicar a los actores del Control Social las políticas generales y los 

objetivos del Plan de Desarrollo Municipal (PDM);  

 

b. Coordinar con los actores del Control Social y las unidades 

organizacionales, la recepción y priorización de demandas de los 

diferentes sectores del Municipio, enmarcadas en las políticas generales y 

los objetivos del PDM;  
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c. Revisar la factibilidad técnica y financiera de las demandas sociales y de 

los planes y proyectos concertados con otras instancias de los niveles 

gubernamentales nacional y departamental y de los agentes privados, y su 

vinculación con el PDM;  

 

d. Establecer los resultados que se pretenden alcanzar, para cada objetivo de 

gestión.  

 

III. El Alcalde o Alcaldesa Municipal, conjuntamente los niveles ejecutivos y 

operativos del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, 

definirán los objetivos de gestión que serán descritos en el Programa de 

Operaciones Anual.  

 

Artículo 14.- Determinación de Objetivos de Gestión Específicos  

Los Objetivos Institucionales podrán ser desagregados en Objetivos Específicos, según 

criterios de relevancia, en función de su operatividad y de su vinculación con el 

Presupuesto.  

Esta definición de Objetivos Específicos deberá identificar:  

 

a. Las competencias específicas que debe asumir el Órgano Ejecutivo del 

Gobierno Autónomo Municipal durante la gestión fiscal, en el marco del 

PDM.  

 

b. Las unidades organizacionales encargadas de estas competencias.  
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Artículo 15.- Elaboración de Indicadores de Gestión  

La Dirección de Investigación e  Información Municipal a través de la Unidad de 

Estadísticas Municipales deberá elaborar los indicadores de eficacia y eficiencia sobre 

los resultados que se pretenden alcanzar, ponderando los mismos.  

 

Artículo 16.- Determinación de Operaciones  

La Secretaria Municipal de Planificación para el Desarrollo deberá coordinar con todas 

las unidades organizacionales la determinación de las operaciones necesarias para el 

cumplimiento de los distintos Objetivos de Gestión, contemplando:  

 

1. La determinación y ordenamiento sistemático de las operaciones o actividades 

específicas para alcanzar los distintos Objetivos de Gestión;  

 

2. Identificación de las unidades responsables de la ejecución y/o supervisión de las 

operaciones definidas;  

 

3. La determinación de metas por operaciones;  

 

4. La determinación del tiempo para la ejecución de todas y cada una de las 

operaciones.  

 

 

Artículo 17.- Discusión y Aprobación del Programa de Operaciones Anual.  

El Alcalde o Alcaldesa Municipal, conjuntamente con la Secretaría Municipal de 

Planificación para el Desarrollo preparará el Proyecto del Programa de Operaciones 

Anual del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, para cada 

gestión fiscal, hasta el 15 de diciembre de ese mismo año, contemplando:  
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1. El detalle del Programa de Operaciones Anual;  

 

2. La compatibilización con el Presupuesto Anual de tal manera que el Presupuesto 

sea la expresión financiera del POA;  

 

3. El informe que sustente su elaboración y el cumplimiento de las disposiciones 

técnicas y jurídicas inherentes.  

 

SECCIÓN III 

PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA 

OPERATIVO ANUAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL 

 

Artículo 18.- Consolidación del Programa Operativo Anual Municipal  

I. El Alcalde o Alcaldesa Municipal coordinará la consolidación del Proyecto 

Final del Programa de Operaciones Anual del Gobierno Autónomo 

Municipal de La Paz, que incluirá al Órgano Ejecutivo con sus Secretarías 

Municipales, Sub Alcaldías, Entidades Desconcentradas, Entidades 

Descentralizadas y Empresas Municipales y al Concejo Municipal, en un 

documento para su remisión al Órgano Rector.  

 

II. En la consolidación del Programa de Operaciones Anual del Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz el Órgano Ejecutivo no puede observar el 

contenido de la parte correspondiente al Concejo Municipal.  

 

El Alcalde o Alcaldesa Municipal  requerirá del Control Social el 

pronunciamiento sobre el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto 

para la gestión fiscal programada.  
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Artículo 19.- Presentación del Programa Operativo Anual Municipal al Concejo 

Municipal. 

El Alcalde o Alcaldesa Municipal presentará al Concejo Municipal para su 

consideración y aprobación el Proyecto Final del Programa de Operaciones Anual 

Municipal consolidado, hasta quince (15) días hábiles antes de la fecha de presentación 

establecida por el órgano rector del nivel central del Estado.  

 

Artículo 20.- Presentación del Programa Operativo Anual Municipal al Órgano 

Rector.  

El Alcalde o Alcaldesa Municipal remitirá al Órgano Rector, en los plazos y términos 

que éste determine, y a las Entidades que requieran de esta información, el Programa de 

Operaciones Anual Municipal y el Presupuesto debidamente aprobados, adjuntando la 

Ley Municipal y el pronunciamiento de los actores de la Participación y Control Social.  

 

CAPÍTULO II 

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL DEL ÓRGANO EJECUTIVO 

 

Artículo 21.- Seguimiento de la Ejecución del Programa de Operaciones Anual  

El seguimiento de la ejecución del POA del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz, 

estará a cargo de la Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo, según el 

siguiente procedimiento.  

 

1. Deberá elaborarse el cronograma de ejecución del POA, coordinando este 

cronograma, con las unidades involucradas, en el cumplimiento de los distintos 

Objetivos de Gestión, teniendo en cuenta la programación de la ejecución 

presupuestaria.  
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2. La Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo a través de la Unidad 

de Gestión por Resultados emitirá  cuatrimestralmente, los reportes de ejecución 

del POA y acumulados, coordinando esta labor con los responsables de las 

distintas unidades organizacionales, para su presentación al Alcalde o Alcaldesa 

Municipal.  

 

3. El Alcalde o Alcaldesa Municipal, se reunirá con los jefes de Área de acuerdo a 

su requerimiento, para recibir informes de programación y avance de la 

ejecución del POA y Presupuesto. El Alcalde o Alcaldesa Municipal  se reunirá 

de acuerdo a su requerimiento con los Sub Alcaldes del Municipio.  

 

4. El Alcalde o Alcaldesa Municipal, requerirá informes del Control Social, sobre el 

avance de la ejecución de los proyectos en sus respectivas jurisdicciones.  

 

5. El Alcalde o Alcaldesa Municipal, informará a la Sociedad Civil al menos dos 

veces por año, los avances del Programa de Operaciones Anual del Órgano 

Ejecutivo y la ejecución presupuestaria.  

 

Artículo 22.- Evaluación de los resultados  

 

I. El Alcalde o Alcaldesa Municipal evaluará los resultados, dentro los 30 

primeros días del mes posterior de realizado el seguimiento a la ejecución del 

Programa de Operaciones Anual del Gobierno Autónomo Municipal, con la 

presencia obligatoria de las autoridades del Órgano Ejecutivo del Gobierno 

Autónomo Municipal, Entidades Descentralizadas Municipales y Empresas 

Municipales.  
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Como resultado de esta evaluación, el Alcalde o Alcaldesa Municipal del 

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz podrá instruir las medidas 

correctivas que permitan superar las desviaciones observadas.  

 

II. El Alcalde o Alcaldesa Municipal remitirá obligatoriamente, los reportes de 

ejecución del POA, adjuntando el correspondiente informe de evaluación, al 

Concejo Municipal y al Control Social:  

 

1. Al Concejo Municipal, cuando sea requerido por esta instancia.  

 

2. Al Control Social, cuando lo solicite y a la finalización de la gestión 

fiscal. 

 

La elaboración del informe de evaluación deberá ser coordinada por la Secretaría 

Municipal de Planificación para el Desarrollo. 

 

Artículo 23.- Ajustes del Programa de Operaciones Anual  

 

I. Para la incorporación de nuevos Objetivos de Gestión en el Programa Anual de 

Operaciones, o para el incremento de los resultados de objetivos vigentes,  

Secretaría Municipal de Planificación para el Desarrollo, deberá efectuar el 

trámite de aprobación según los procesos descritos en el presente Reglamento. 

 

Estos nuevos objetivos o incremento de resultados podrán ser financiados con 

recursos adicionales al presupuesto aprobado o con traspasos de recursos 

asignados a otros objetivos de gestión, estando sujeta su ejecución, a la 

aprobación por el Concejo Municipal. 

 



 
 

ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO ESPECÍFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE 
OPERACIONES (RE-SPO) DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ 

 

61 
 

II. Cuando a consecuencia de desastres naturales, cuya atención demande la 

ejecución de operaciones no contempladas en el POA aprobado, pero que estén 

sustentadas en la aplicación de la Constitución Política del Estado o en Leyes 

específicas de emergencia y/o desastre nacional, el Alcalde o Alcaldesa deberá 

disponer las medidas administrativas previas a su ejecución, contemplando la 

propuesta de modificaciones al POA, para su posterior consideración por el 

Concejo Municipal. 

 

Artículo 24.- Consolidación y presentación de información de seguimiento y 

evaluación del POA a instancias competentes  

 

El Alcalde o Alcaldesa Municipal deberá consolidar y presentar la información del 

seguimiento y evaluación del POA del Gobierno Autónomo Municipal al Órgano 

Rector, a la Contraloría General del Estado y al Órgano Legislativo Plurinacional, en los 

términos y plazos establecidos por esas instancias.  

Asimismo, el Alcalde Municipal presentar informes de rendición de cuentas sobre la 

ejecución del Programa de Operaciones Anual, en audiencias públicas por lo menos dos 

(2) veces al año. 
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PARTE II 

SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES DEL CONCEJO 

MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ 

(GAMLP) 

TÍTULO I 

GENERALIDADES 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.-  Definición y Objetivo  

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones del Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz (GAMLP), es el instrumento jurídico que regula la 

aplicación del Sistema de Programación de Operaciones (SPO) en el Gobierno 

Municipal de La Paz, en el marco de lo establecido en el artículo 27 de la Ley N° 1178 y 

de la Ley N° 482. 

 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO), es 

un conjunto de reglas que establece procedimientos, mecanismos de operación, 

definiciones técnicas y administrativas y el maro institucional para el funcionamiento del 

proceso de programación de operaciones en el Gobierno Autónomo Municipal de La 

Paz.  

 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO) tiene 

por objetivo la implantación del Sistema en la estructura administrativa del Concejo 

Municipal del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. 
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Artículo 2.- Ámbito de Aplicación  

Los servidores públicos del Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal de 

La Paz, deben aplicar y cumplir obligatoriamente el presente Reglamento, que no exime 

de la aplicación y cumplimiento de la normativa inherente de igual o mayor jerarquía 

legal.  

 

Artículo 3.- Base Legal  

La Base Legal del presente Reglamento Específico, está constituida  por la siguiente 

Normativa:  

 

a) Constitución Política del Estado;  

 

b) Ley Nº 031, de 19 de julio de 2010, de Autonomía y Descentralización Andrés 

Ibáñez;  

 

c) Ley Nº 482, de 9 de enero de 2014, de Gobiernos Autónomos Municipales;  

 

d) Ley Nº 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administración Presupuestaria;  

 

e) Ley Nº 1178, de 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamentales;  

 

f) Resolución Suprema Nº 225557, de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las 

Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones;  

 

g) Resolución Ministerial Nº 726, del 5 de agostos de 2014, que aprueba las 

Directrices para la Separación Administrativa de Órganos de los Gobiernos 

Autónomos Municipales;  
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h) Directrices e instructivos emitidos por el Ministerio de Economía y Finanzas 

Públicas.  

 

Artículo 4.- Previsión  

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la 

interpretación del presente Reglamento Específico, estas serán solucionadas en los 

alcances y previsiones de la Ley N° 1178, de las Normas Básicas del Sistema de 

Programación de Operaciones y de otras disposiciones inherentes.  

 

Artículo 5.- Elaboración y Aprobación  

I. La Máxima Autoridad Ejecutiva del Concejo Municipal (MAEC) es responsable 

de la elaboración de la Parte II (Funcionamiento del Concejo Municipal) del 

presente RE-SPO. Una vez elaborado el documento, se lo remitirá para su 

consolidación al Alcalde Municipal del Gobierno Autónomo Municipal, para que 

este lo presente al Ministerio de Economía y Finanzas Públicas. 

 

II. Una vez declarado compatible el RE-SPO por el Órgano Rector, la MAEC 

deberá aprobar la Parte II del presente Reglamento mediante Resolución 

Expresa.  

 

Artículo 6.- Difusión  

Una vez aprobado el presente documento deberá ser difundido entre los servidores 

públicos del Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. 
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Artículo 7.- Modificaciones  

I. El presente apartado deberá ser ajustado y modificado por el Concejo Municipal 

del Gobierno Municipal de la Paz, cuando se modifiquen las Normas Básicas del 

Sistema y/o cuando se emitan disposiciones legales específicas que afecten el 

contenido de este apartado.  

 

II. Una vez declaradas compatibles las modificaciones por el Órgano Rector, será 

aprobado nuevamente el reglamento con sus modificaciones, mediante 

Resolución Expresa por la MAEC.  

 

Artículo 8.- Incumplimiento  

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las acciones 

contrarias a estas disposiciones, están sujetas a la determinación de responsabilidades y 

sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administración y Control 

Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios N° 23318-A y N° 26237 y 

otras disposiciones reglamentarias y complementarias.  

 

Artículo 9.- Custodia y Salvaguarda de documentación  

El Presidente del Concejo (MAEC) deberá proceder al registro y archivo sistemático de 

los documentos inherentes a la formulación, evaluación y seguimiento del Programa de 

Operaciones Anual del Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal.  
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TÍTULO II 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

CAPÍTULO I 

SUBSISTEMA DE FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

SECCIÓN I 

ARTICULACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Y EL 

PRESUPUESTO 

 

 

Artículo 10.- Articulación con el Plan de Desarrollo Municipal  

El Concejo deberá formular el Programa de Operaciones Anual en base a los objetivos 

establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), incorporando como mínimo los 

siguientes elementos del Plan:  

 

a) Base Legal, estableciendo de manera concreta las disposiciones legales de 

constitución del Gobierno Autónomo Municipal y disposiciones modificatorias 

vigentes;  

 

b) Misión y Visión del Gobierno Autónomo Municipal;  

 

c) Objetivos Estratégicos definidos en el PDM;  

 

d) Lineamientos de acción incorporados en el PDM.  

 

Artículo 11.- Articulación Programa de Operaciones Anual – Presupuesto  

La Comisión de Gestión Institucional y Administrativa es la encargada de la elaboración 

del POA, deberá coordinar con la comisión de Desarrollo Económico y Financiero 

encargado de la elaboración del presupuesto:  
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a) La estimación sobre la disponibilidad de recursos a la que debe sujetarse el 

Programa de Operaciones Anual para cada gestión fiscal.  

 

b) La definición de la apertura del Presupuesto de Gastos según los Objetivos de 

Gestión definidos en el POA y los Objetivos Estratégicos definidos en el PDM.  

 

SECCIÓN II 

PROCESOS DE ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DEL PROGRAMA DE 

OPERACIONES ANUAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO 

AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ 

 

Artículo 12.- Elaboración del Análisis de Situación  

I. La comisión de Gestión Institucional y Administrativa realizará el análisis de 

situación interna y externa, con el objeto de optimizar la elaboración y ejecución 

del Programa de Operaciones Anual del Concejo Municipal.  

Para el efecto deberá recabar de las distintas unidades organizacionales 

involucradas de la Dirección Administrativa del Concejo Municipal, información 

de evaluación de la ejecución del Programa de Operaciones y del Presupuesto de 

la gestión en curso, conteniendo los resultados alcanzados, las contingencias y 

los desvíos que se hubieran producido.  

 

II. El análisis de situación deberá efectuarse un mes antes de la elaboración del POA 

de cada gestión fiscal.  

 

Artículo 13.- Determinación de Objetivos de Gestión Institucionales  

I. La comisión de Desarrollo Económico y financiero deberá identificar los 

Objetivos de Gestión, para cada gestión fiscal, en base a los procesos y/o 
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productos operados en el Gobierno Autónomo Municipal, en el marco de las 

competencias específicas que debe asumir el Concejo Municipal.  

 

a) La determinación de objetivos deberá comprender:  

 

b) La identificación de los Objetivos de Gestión;  

 

c) Las unidades organizacionales encargadas de su realización;  

 

d) La denominación y codificación de los Objetivos de Gestión;  

 

e) Los resultados a alcanzar por cada Objetivo;  

 

f) La determinación del personal y recursos materiales, equipos, bienes 

muebles e inmuebles y servicios necesarios para el desarrollo de las 

operaciones;  

 

g) El cronograma de realización.  

 

II. La comisión de Gestión Institucional y Administrativa deberá coordinar el 

proceso de concertación de los objetivos de gestión, durante el mes de 

desarrollando las siguientes actividades:  

 

a) Comunicar a los miembros del Concejo Municipal sobre las políticas 

generales y los objetivos del PDM;  

 

b) Coordinar con los miembros del Concejo Municipal, sus requerimientos 

para priorizar sus demandas;  
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c) Revisar la factibilidad técnica y financiera de los requerimientos del 

Concejo Municipal y su vinculación con el PDM;  

 

d) Establecer los resultados que se pretenden alcanzar, para cada objetivo de 

gestión.  

 

III. La MAEC, conjuntamente el Concejo Municipal del Gobierno Autónomo 

Municipal, definirán los objetivos de gestión que serán descritos en el Programa 

de Operaciones Anual del Concejo Municipal.  

 

Artículo 14.- Determinación de Objetivos de Gestión Específicos  

Los Objetivos de Gestión del Concejo Municipal, podrán ser desagregados en Objetivos 

Específicos, según criterios de relevancia, en función de su operatividad y de su 

vinculación con el Presupuesto.  

Esta definición de Objetivos Específicos deberá identificar:  

 

a) Las competencias específicas que debe asumir el Concejo Municipal durante la 

gestión fiscal;  

 

b) Las unidades organizacionales encargadas de estas competencias 

 

Artículo 15.- Elaboración de Indicadores de Gestión  

La comisión de Desarrollo Económico y Financiero deberá elaborar los indicadores de 

eficacia y eficiencia sobre los resultados que se pretenden alcanzar, ponderando los 

mismos.  
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Artículo 16.- Determinación de Operaciones  

El Concejo Municipal deberá coordinar con todas las unidades organizacionales la 

determinación de las operaciones necesarias para el cumplimiento de los distintos 

Objetivos de Gestión, contemplando:  

 

a) La determinación y ordenamiento sistemático de las operaciones o actividades 

específicas para alcanzar los distintos Objetivos de Gestión;  

 

b) Identificación de las unidades responsables de la ejecución y/o supervisión de las 

operaciones definidas;  

 

c) La determinación de metas por operaciones;  

 

d) La determinación del tiempo para la ejecución de todas y cada una de las 

operaciones.  

 

Artículo 17.- Determinación de Recursos Humanos, Bienes y Servicios  

Según el grado de desagregación de los Objetivos de Gestión y su articulación con las 

operaciones a realizar, el Presidente del Concejo deberá determinar los recursos 

humanos y materiales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operaciones, en 

coordinación con todas las unidades organizacionales.  

 

Artículo 18.- Aprobación del Programa de Operaciones Anual del Concejo 

Municipal  

I. La MAEC preparará el Proyecto del Programa de Operaciones Anual del 

Concejo Municipal, para cada gestión fiscal, hasta el mes de dos meses antes de 
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la presentación del POA al Ministerio de Economía y Finanzas Públicas de la 

gestión precedente, contemplando:  

 

a) El detalle del Programa de Operaciones Anual del Concejo Municipal  

 

b) La compatibilización con el Presupuesto Anual del Concejo Municipal  

 

c) El informe que sustente su elaboración y el cumplimiento de las 

disposiciones técnicas y jurídicas inherentes.  

 

II. El Concejo Municipal aprobará el proyecto de POA presentado por la MAEC, en 

un plazo de 30 días. 

 

Artículo 19.- Presentación del POA para su consolidación.  

La MAEC remitirá al Órgano Ejecutivo para la consolidación del POA del Gobierno 

Autónomo Municipal, el POA aprobado del Concejo Municipal.  

 

 

SECCIÓN III 

PROCESOS APROBACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 

DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ 

 

Artículo 20.- Aprobación del Programa de Operaciones Anual Municipal  

I. El Concejo Municipal, una vez recepcionado el Proyecto del Programa de 

Operaciones Anual del Gobierno Autónomo Municipal consolidado por el 

Órgano Ejecutivo, procederá a su evaluación conforme su reglamentación 

interna, para su aprobación respectiva, mediante Ley Municipal.  
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II. El Concejo Municipal, deberá aprobar el Programa de Operaciones Anual del 

Gobierno Autónomo Municipal de La Paz en el plazo de 15 días hábiles a partir 

de su presentación.  

 

III. En caso que el Proyecto del Programa de Operaciones Anual del Gobierno 

Autónomo Municipal no sea aprobado por el Concejo Municipal en el plazo 

señalado en el parágrafo precedente, se dará por aprobado, mediante Decreto 

Edil de la MAE del Gobierno Autónomo Municipal de La Paz. 

 

CAPÍTULO II 

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 

 

Artículo 21.- Seguimiento de la Ejecución del Programa de Operaciones Anual  

El seguimiento de la ejecución del Programa de Operaciones Anual del Concejo 

Municipal estará a cargo del presidente del Concejo, según el siguiente procedimiento:  

 

a) Deberá elaborarse el cronograma de ejecución del POA, coordinando el mismo, 

con las unidades involucradas en el cumplimiento de los distintos Objetivos de 

Gestión, teniendo en cuenta la programación de la ejecución presupuestaria.  

 

b) La comisión de Gestión Institucional y Administrativa emitirá los reportes de 

ejecución del POA, cuatrimestralmente y acumulados, coordinando esta labor 

con los responsables de las distintas unidades organizacionales, para su 

presentación a la MAEC.  

 

c) La MAEC, se reunirá con los responsables de las unidades organizacionales de 

acuerdo a su requerimiento, para recibir informes de programación y avance de 

la ejecución del POA.  
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d) La MAEC informará al Concejo Municipal al menos dos veces por año, los 

avances del Programa de Operaciones Anual del Concejo Municipal y la 

ejecución presupuestaria.  

 

Artículo 22.- Evaluación de los Resultados.  

I. La MAEC evaluará, dentro los 30 primeros días del mes posterior, la ejecución 

del POA cuatrimestralmente y acumulada, con la presencia obligatoria de los 

encargados de las unidades organizacionales involucradas.  

 

Como resultado de esta evaluación, la MAEC podrá instruir las medidas 

correctivas que permitan superar las desviaciones observadas.  

 

II. La MAEC remitirá obligatoriamente, los reportes de ejecución del POA 

adjuntando el correspondiente informe de evaluación al Órgano Ejecutivo, para 

su consolidación y posterior remisión al Concejo Municipal y al Control Social.  

 

La elaboración del informe de evaluación deberá ser realizada por la Comisión 

de Gestión Institucional Administrativa. 

 

Artículo 23.- Ajustes del Programa de Operaciones Anual.  

Para la incorporación de nuevos Objetivos de Gestión en el Programa Anual de 

Operaciones del Concejo Municipal, o para el incremento de los resultados de objetivos 

vigentes, la MAEC deberá efectuar el trámite de aprobación, según los procesos 

descritos en la Sección III de la Parte II del presente Reglamento.  

Estos nuevos objetivos o incremento de resultados podrán ser financiados con recursos 

adicionales al presupuesto aprobado o con traspasos de recursos asignados a otros 
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objetivos de gestión del Concejo Municipal, estando sujeta su ejecución, a la aprobación 

por el Concejo Municipal.  

 

Artículo 24.- Presentación de información de Seguimiento y Evaluación del POA al 

Órgano Ejecutivo para su Consolidación.  

La MAEC deberá presentar la información del seguimiento y evaluación del POA del 

Concejo Municipal al Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal, para su 

consolidación y posterior remisión a las instancias competentes.  

La consideración de este informe no condiciona la aprobación del POA de una gestión 

siguiente, dado que éste se realiza a finales de la gestión previa.  

En caso de que la MAEC no presentará el informe de gestión de la ejecución del POA 

del Concejo Municipal o que éste tuviera deficiencias, anormalidades, o violaciones a 

normas legales y técnicas, corresponderá al Concejo Municipal iniciar las acciones 

legales que correspondan.  
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1 CONCLUSIÓN 

La propuesta del Nuevo Reglamento Específico del Sistema de Programación de 

Operaciones del  GAMLP fue diseñado en base a la disposición vigente del Ministerio 

de Economía y Finanzas Públicas, Las normas Básicas del Sistema de Programación de 

Operaciones  y tomando en cuenta al  Manual de Organización y Funciones del GAMLP 

vigente, debido a que se ha comprobado que no existía un Reglamento actualizado y 

acorde a las necesidades y cambios de normativas en el GAMLP por lo tanto se estaba 

incumpliendo la normativa legal. En este sentido nuestro aporte pretende ser una 

herramienta en materia de planificación de operaciones del GAMLP para que así se 

pueda emitir información útil y competente a las distintas unidades y direcciones del 

GAMLP. 

 

7.2 RECOMENDACIONES 

Recomendamos al Alcalde Municipal, que a través del Secretario Ejecutivo Municipal, 

se instruya al Secretario Municipal de Planificación para el Desarrollo:  

a) En coordinación con la Dirección de Desarrollo Organizacional, Tecnologías y 

Mejora Continua, agilizar los ajustes necesarios que hubiere sugerido la Dirección 

General de Normas de Gestión Pública dependiente del Ministerio de Economía y 

Finanzas Publicas, en su condición de Órgano Rector, así como considerar lo 

dispuesto en el parágrafo I de la Disposición Adicional Primera de las “Directrices 

para la Separación Administrativa de Órganos de los Gobiernos Autónomos 

Municipales y Clasificación Institucional de las Empresas y Entidades 
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Municipales”, aprobadas por el Ministerio de Economía y Finanzas Publicas con 

Resolución Ministerial Nº 726 del 05/08/2014, y el nuevo Modelo de Reglamento 

Específico aprobado por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas a través 

de Resolución Ministerial Nº 20 del 15/01/2015. Actualizado el nuevo Reglamento 

Específico del Sistema de Programación de Operaciones, sea presentado al citado 

Órgano Rector para su respectiva compatibilización. 

 

b) Una vez compatibilizado el Reglamento Específico mencionado, gestionar su 

aprobación por la instancia competente, así como su posterior difusión a las áreas 

organizacionales del GAMLP para su aplicación.  
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TÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES  

 

CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES  

Artículo 1.- Definición 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones del Gobierno 

Municipal de La Paz (GMLP), es el instrumento jurídico que regula la aplicación del 

Sistema de Programación de Operaciones (SPO) en el Gobierno Municipal de La Paz, en 

el marco de lo establecido en el artículo 27 de la Ley N° 1178 y de la Ley N° 2028. 

 

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO) es un 

conjunto de reglas que establece procedimientos, mecanismos de operación, definiciones 

técnicas y administrativas y el marco institucional para el funcionamiento del proceso de 

programación de operaciones en el Gobierno Municipal de La Paz.  

 

El Sistema de Programación de Operaciones es un conjunto de normas, procesos y 

procedimientos que instrumentan la elaboración, seguimiento y evaluación del Programa 

de Operaciones Anual (POA), en el marco del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y el 

Plan de Desarrollo Institucional (PDI).  

 

Artículo 2.- Base Legal del RE-SPO 

 

El presente Reglamento Específico sustenta su base legal en las siguientes disposiciones: 

 

a) Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Sistemas de Administración y Control 

Gubernamentales.  

b) Ley N° 2028 de Municipalidades de 28 de octubre de 1999. 

c) Ley N° 1551 de Participación Popular de 20 de abril de 1994. 
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d) Decreto Supremo N° 23318-A del 3 de noviembre de 1992, que aprueba el 

Reglamento de la Responsabilidad por la Función Pública y Decreto Supremo N° 

26237 del 29 de junio de 2001 que modifica algunos artículos del citado 

Reglamento. 

e) Resolución Suprema N° 216779 de 21 de julio de 1996, que aprueba las Normas 

Básicas del Sistema  Nacional de Planificación (SISPLAN). 

f) Resolución Suprema N° 216768 de 18 de junio de 1996, que establece las 

Normas Básicas del Sistema Nacional de Inversión Pública. 

g) Resolución Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las 

Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones. 

h) Resolución Suprema N° 216961 del 23 de mayo 1997, que aprueba la Norma de 

Planificación Participativa Municipal.  

i) Resolución Municipal N° 0466/2006 de 24 de agosto de 2006, “Sistema de 

Seguimiento Electrónico de Inversión Municipal – SIM”. 

 

Artículo 3.- Objetivos 

a) Regular los procesos de elaboración, seguimiento y evaluación a la ejecución del 

POA Municipal. 

b) Definir los instrumentos de organización, funcionamiento y control interno 

basado en las Normas Básicas del SPO, encaminados a facilitar los logros de 

Objetivos de Gestión, tanto Institucionales como Específicos. 

c) Definir un conjunto de principios, instrumentos teóricos-prácticos y 

procedimientos que aseguren la aplicación y el funcionamiento del SPO en al 

GMLP. 

d) Ordenar el desempeño de los actores, facilitar la participación social y fortalecer 

los escenarios de concertación para la programación de operaciones anual.  

 

El Objetivo general del RE-SPO es institucionalizar y garantizar el funcionamiento del 

Sistema de Programación de Operaciones en el GMLP. 
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Tiene como Objetivos Específicos los siguientes:  

e) Estandarizar la información del POA del GMLP, a través del uso de herramientas 

informáticas y administrativas, que permitan su consolidación.  

f) Garantizar la programación en el sustento del Presupuesto del GMLP. 

g) Posibilitar la interrelación operativa del SPO y los sistemas regulados por la Ley 

N° 1178. 

 

Artículo 4.- Alcance  

 

El RE-SPO comprende a los subsistemas de Elaboración del POA, de Seguimiento y 

Evaluación a la Ejecución del POA, su alcance a lo determinado por los artículos 3 y 4 

de la Ley N°1178. 

 

El RE-SPO es de aplicación y cumplimiento obligatorio para todas las unidades, áreas 

organizacionales y Servidores Municipales que participan en el proceso de formulación 

del POA del GMLP y en el seguimiento y evaluación a su ejecución.  

 

En el marco de la normativa de planificación Participativa Municipal, el RE-SPO es un 

instrumento que define las competencias de las distintas autoridades, áreas y/o unidades 

organizacionales y actores sociales, para ejercer atribuciones y ejecutar funciones 

relacionadas con los procesos de elaboración, seguimiento y evaluación del POA del 

GMLP. 

 

Artículo 5.- Previsión 

 

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretación 

del Reglamento Específico del Gobierno Municipal de La Paz, estas serán solucionadas 
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en los alcances y previsiones de las Normas Básicas del SPO (R.S. N° 225557 del 1 de 

diciembre de 2005) y normativa detallada en el artículo 2 del presente Reglamento.  

 

Artículo 6.- Revisión y Actualización del Reglamento  

 

La Dirección de Desarrollo Organizacional, está a cargo de la revisión y actualización 

del presente Reglamento Específico, en función de las necesidades, la dinámica 

administrativa del Gobierno Municipal de La Paz y cuando nuevas disposiciones de 

carácter legal sean emitidas por el Ministerio de Economía y Finanzas Publicas como 

órgano Rector del Sistema de Programación de Operaciones, obligando al Gobierno 

Municipal a efectuar revisiones y ajustes a su Reglamento. Toda revisión y actualización 

deberá ser aprobada mediante Ordenanza Municipal. 

 

Artículo 7.- Archivo y Custodia de Documentación  

 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo será la responsable de archivar 

y custodiar la información correspondiente a la implementación del Sistema de 

Programación de Operaciones: Programas Operativos Anuales por gestiones, POAs 

Reformulados, Informes de Seguimiento y Evaluación por gestiones y cuatrimestres, 

Estadísticas, Línea de Base, Memorias de Gestión y otros que sean generados, producto 

de la implementación de sistema. Esta información deberá estar ordenada por gestiones.    

 

Artículo 8.- Directrices e Instrumentos Utilizados  

 

Las directrices para la elaboración del POA serán definidas por Secretaría Ejecutiva en 

coordinación con las Máximas Autoridades de las Áreas Organizacionales; las mismas 

serán aprobadas por el Alcalde Municipal y serán ejecutas mediante Orden de Despacho. 

Las líneas operativas aprobadas incluirá el Manual de Planificación Participativa (Caja 

de Herramientas), que es un conjunto de guías operativas que coadyuvarán a la tarea de 
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cargado y elaboración de datos en los formatos utilizados por la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo. Las áreas y unidades ejecutoras del POA deben utilizar 

para la formulación del POA así como también para su evaluación y seguimiento los 

siguientes instrumentos:  

 

1. CRONOGRAMA – ANEXO 1 

2. RED DE OBJETIVOS – ANEXO 2a 

3. FORMULACIÓN DE OPERACIONES POR RED DE OBJETIVOS Y 

PRESUPUESTO – ANEXO 2b 

4. LÍNEA BASE – ANEXO 3a 

5. EVALUACIÓN DE RESULTADOS – ANEXO 3b  

 

Artículo 9.- Incumplimiento del RE-SPO 

 

El incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento Específico generará 

responsabilidades y sanciones, en el marco de los establecido en el Capítulo V de la Ley 

N° 1178 y de los Decretos Supremos Reglamentarios Nos. 23318-A y 26237.  

 

CAPÍTULO II 

MARCO CONCEPTUAL  

 

Artículo 10.- Definición de la Misión Institucional del Municipio de La Paz 

 

I) La misión del Municipio debe basarse en el artículo 5 de la Ley N° 2028 de 

Municipalidades en el que se establece que el Gobierno Municipal tiene 

como finalidad: promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, 

equitativo y participativo del Municipio, a través de la formulación y 

ejecución de políticas, planes, programas y proyectos, concordantes con la 

planificación del desarrollo Departamental y Nacional.  
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II) Debe crear condiciones para asegurar el bienestar social y material de los 

habitantes del Municipio, mediante el establecimiento, autorización, 

regulación y cuando corresponda, la administración y ejecución directa de 

obras, servicios públicos y explotaciones municipales, y promover el 

crecimiento económico local y regional mediante el desarrollo de ventajas 

competitivas.     

 

Artículo 11.- Definición de la Red de Visiones del Municipio de La Paz  

 

I) La definición de Visión del Municipio estará fundamentada sobre la línea 

base del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) que ha definido una red de 

visiones que se articulan en dos grupos importantes; el primero tiene que ver 

con la red de visiones funcionales la cual estructura las demandas principales 

y rescata el estado ideal del Municipio para la atención de grupos vulnerables 

como ser: niñez, adolescencia, jóvenes, genero, familia, adultos mayores y 

discapacitados. 

 

II) En segundo lugar se encuentran las visiones sectoriales: económica, 

territorial y de desarrollo humano, las cuales muestran estados ideales y 

demandas de un rubro específico.  

 

III) Es Red de Visiones del Municipio al formar parte de los insumos para la 

formulación del POA, debe considerar los siguiente: 

 

a) Definir la imagen Objetivo, que los actores involucrados con el desarrollo 

del Municipio esperan construir de manera conjunta en un tiempo 

determinado.  
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b) Mantener el rumbo u orientación de los esfuerzos de los actores 

involucrados con el desarrollo del Municipio; y, por otra parte, asociar los 

recursos dispersos y estrategias individuales en la perspectiva de alcanzar 

una situación ideal deseada por todos.  

 

Artículo 12.- Premisas Institucionales 

 

Las Premisas Institucionales son aquellas prioridades anuales que son definidas por el 

Alcalde Municipal y que guían el accionar el GMLP, se basan en los Objetivos definidos 

en el Plan de Desarrollo Municipal, Plan de Desarrollo Institucional y el Programa 

Operativo Anual de cada gestión, y son la expresión de énfasis de las políticas de la 

gestión para alcanzar mejores niveles de desarrollo en el Municipio e todos los aspectos, 

social, económico y productivo. 

 

Artículo 13.- Sistema de Intervención Institucional  

 

El Sistema de Intervención son políticas y lineamientos institucionales para cada 

gestión, relacionados con el gasto municipal de inversión y funcionamiento que deriva 

en una propuesta de fondos y subfondos, define también la tipología de los proyectos en 

relación a los lineamientos determinados por el PDM y PDI. 

 

Artículo 14.- Tipologías de Proyectos  

 

Los Proyectos contenidos en el POA son clasificados de acuerdo a sus características y 

la importancia en relación a su contribución a los lineamientos del PDM, PDI y los 

Objetivos de Gestión Institucional de acuerdo al Sistema de Intervención Municipal. 
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Artículo 15.- Área Organizacional  

 

I) Es el conjunto de áreas y unidades ejecutoras interrelacionadas entre sí a 

través del sistema de organización administrativa, canales de comunicación, 

instancias de coordinación interna y procesos administrativos establecidos 

por el GMLP, para el cumplimiento de los Objetivos establecidos en el PDM 

y PDI. 

 

II) Las competencias establecidas para el Gobierno Municipal de acuerdo al 

artículo 8 de la Ley N° 2028 de Municipalidades, serán ejecutadas a través de 

los siguientes niveles administrativos: Fiscalizador, Dirección, Apoyo 

Técnico Especializado, Acción Estratégica, Operación Desconcentrado, y 

Descentralizado. 

 

Artículo 16.- Unidad Ejecutora  

 

Las Unidades Ejecutoras son dependientes de las Áreas Organizacionales y guían su 

accionar. Las Unidades Ejecutoras deben poner en marcha todas las operaciones 

inscritas en el POA, son las responsables de la ejecución administrativa, física y 

financiera.    

 

Artículo 17.- Red de Objetivos Institucionales  

 

I) Un Objetivo, de manera general, se refiere a un resultado(s) que se aspira 

lograr en un periodo de tiempo determinado, en este caso se establece un año; 

un Objetivo de gestión debe orientar con claridad las realizaciones concretas 

a lograrse entre el momento presente y el límite de tiempo donde se ubica el 

mismo.  
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II) La Red de Objetivos está compuesta por Objetivos de Gestión Institucionales 

(OGI) y Objetivos Específicos por Área Organizacional (OEA), se relacionan 

de manera que cada Objetivo de gestión cuenta con uno o varios Objetivos 

específicos por Área Organizacional. 

 

a) Objetivos de Gestión Institucionales (OGI) 

En ese marco, los Objetivos de gestión Institucionales (OGI), definen el 

énfasis del gasto público en la gestión a través del POA y por tanto, 

responden a las posibilidades específicas del mandato y a la voluntad 

política que deben responde a los ejes definidos en el PDM y el PDI. 

 

b) Objetivos Específicos por Área Organizacional (OEA) 

I) Los Objetivos Específicos por Área Organizacional son parte de 

una Red de Objetivos que integran las funciones de las Áreas a los 

Objetivos de Gestión Institucionales.  

II) En el marco de los Objetivos Específicos por Área Organizacional 

y considerando los recursos disponibles, se deben determinar las 

operaciones de funcionamiento e inversión estableciendo sus 

metas, indicadores, fechas de inicio y culminación, beneficiarios, 

etc.  

 

c) Operaciones 

Las Operaciones se clasifican en: 

Operaciones de Funcionamiento: Son actividades recurrentes de 

carácter técnico – administrativo destinadas a la producción de bienes y/o 

servicios. 

Operaciones de Preinversión: Son todos los estudios que se realizan 

sobre un proyecto específico, desde que el mismo es identificado como 



 
 

ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO ESPECÍFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE 
OPERACIONES (RE-SPO) DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ 

 

95 
 

idea hasta que se toma la decisión de su ejecución, postergación o 

abandono. 

Operaciones de Inversión: Son actividades destinadas a incrementar, 

mejorar o reponer las existencias de capital físico o humano.  

 

d) Metas  

Las Metas deben ser elaboradas o construidas a nivel de operación por 

cada una de las Áreas Organizacionales (AO) y de las Unidades 

Ejecutoras (UE), estas deben contener la información aproximada del 

alcance a lograr con la ejecución de los proyectos listados en el POA. La 

definición de las Metas se realizará través de las herramientas definidas 

por la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo, dentro de 

los plazos establecidos por la gestión.  

 

e) Indicadores  

Los Indicadores proporcionen una base para el monitoreo y evaluación, 

muestran como puede ser medido el desempeño de un proyecto, se 

elaboran en base a toda la información proporcionada a través de la 

definición de los Objetivos (componentes, propósito y fin) y metas (en 

qué medida se cumple el Objetivo).  

 

Artículo 18.- Interrelación con Otros Sistemas  

 

La Interrelación del SPO con el resto de los Sistemas que regula la Ley SAFCO son las 

siguientes:  

 

a) Sistema Nacional de Planificación.  

b) Sistema Nacional de Inversión Pública.  

c) Sistema de Presupuesto. 
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d) Sistema de Organización Administrativa. 

e) Sistema de Administración de Personal.  

f) Sistema de administración de Bienes y Servicios. 

g) Sistema de Contabilidad Integrada. 

h) Sistema de Control Gubernamental. 

i) Sistema de Tesorería y Crédito Público.  

 

Artículo 19.- Sistema Nacional de Planificación 

 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo deberá contemplar como 

insumo fundamental para la elaboración del POA, el PDI y el PDM, así como los 

programas de mediano y largo plazo. Estos documentos proporcionarán el marco de 

referencia en el que se deberá definir las acciones a ser incluidas en la Programación de 

Operaciones Anual del Gobierno Municipal de La Paz.  

 

Al finalizar la gestión y de acuerdo con los procedimientos de evaluación a la ejecución 

del POA, se generarán indicadores de eficacia y eficiencia que permitan evaluar el logro 

de los Objetivos de gestión del Gobierno Municipal y del cumplimiento y ejecución del 

Plan de Desarrollo Municipal. Esta actividad estará a cargo de la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo.  

 

Artículo 20.- Sistema Nacional de Inversión Pública  

 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo deberá tomar en cuenta las 

políticas, programas y proyectos de inversión pública en ejecución y por ejecutarse, el 

Sistema de Programación de Operaciones a través del POA, proporcionará información 

sobre la programación y los resultados de estos proyectos. 
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Considerando que el SISIN es un sistema de uso obligatorio para el procesamiento de la 

información relacionada a los Proyectos de Inversión de todo el Sector Publico, la 

Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo asegurará la inscripción correcta 

de todas las operaciones del GMLP.   

 

Artículo 21.- Sistema de Presupuesto  

 

El Programa de Operaciones Anual será la base para formular el presupuesto de la 

gestión siguiendo os procedimientos descritos en el Sistema de Formulación 

Presupuestaria. La asignación de recursos financieros se efectuará en función de la 

estimación de recursos físicos contenidos en el Programa de Operaciones Anual y en 

función de los límites financieros establecidos por las directrices de formulación 

presupuestaria. Los Objetivos de Gestión Institucionales y Específicos por Área 

Organizacional deberán reflejar programas presupuestarios y/o categorías programáticas.  

La Dirección Especial de Finanzas es la encargada de planificar y desarrollar los 

procedimientos administrativos más apropiados para la formulación presupuestaria 

consolidada y acorde con la realidad del Municipio, lo que posibilitará utilizar 

racionalmente los recursos asignados al Gobierno Municipal de La Paz. El enlace será 

coordinado con la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo en cuanto al 

diseño de la Estructura Programática.  

 

Artículo 22.- Sistema de Organización Administrativa  

 

En base a la política de desarrollo organizacional el Plan de Desarrollo Institucional y al 

contenido del Programa de Operaciones Anual del Gobierno Municipal de La Paz, de 

definirá la estructura organizacional.  

 

En función de los Objetivos de Gestión Institucionales y de la programación de 

operaciones propuesta se identificarán las necesidades de organización de acuerdo con 
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los lineamientos del Sistema de Organización Administrativa y su Reglamento 

Específico.  

 

La Secretaria Ejecutiva, a través de la Dirección de Desarrollo Organizacional, 

coordinará con el Alcalde Municipal la modificación de la estructura organizacional en 

caso de ser necesaria para una óptima ejecución del Programa de Operaciones Anual. La 

estructura organiza deberá ser incluida como arte del POA para su aprobación.  

 

Artículo 23.- Sistema de Administración de Personal  

 

El Sistema de Administración de Personal proporcionará el marco en el cual se 

atenderán las demandas de personal del Gobierno Municipal de La Paz. Las demandas 

de personal contempladas en el Programa de Operaciones Anual deberán ser 

consideradas por el Ejecutivo Municipal como requerimientos para el cumplimiento de 

los Objetivos de Gestión del Gobierno Municipal.  

 

La Dirección de Gestión de Recursos Humanos, haciendo uso de las normas y 

procedimientos contemplados en el Sistema de Administración de personal, atenderá las 

demandas de personal del Gobierno Municipal de La Paz, en base a la programación de 

Recursos Humanos contemplados en el Programa de Operaciones Anual y de acuerdo 

con los lineamientos establecidos en el Sistema de Administración de Personal. Según 

sea el caso, esta Dirección, utilizará esta información y las directrices de presupuesto 

para elaborar o modificar la planilla salarial del Gobierno Municipal. 

 

Artículo 24.- Sistema de Administración de Bienes y Servicios  

 

A partir del Programa de Operaciones Anual del Gobierno Municipal de La Paz, se 

establecerán los requerimientos de bienes y/o servicios de cada área organizacional 

considerando la calidad y cantidad para el logro de los Objetivos de gestión institucional 
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previstos. Esta demanda que deberá regularse a través de procesos y/o procedimientos 

establecidos por la Dirección de Administración General a través del Reglamento 

Específico de Administración de Bienes y Servicios.   

 

Artículo 25.- Sistema de Contabilidad Integrada  

La Dirección Especial de Finanzas registrará todas las transacciones resultantes de la 

ejecución de las operaciones y proporcionará información en forma oportuna para el 

seguimiento y evaluación de la ejecución del Programa de Operaciones Anual y la 

ejecución presupuestaria correspondiente.  

Artículo 26.- Sistema de Control Gubernamental 

A través del Programa de Operaciones el Control Gubernamental tiene por objeto 

mejorar la eficiencia en la captación y uso de los recursos en las operaciones del 

Gobierno Municipal, generando información confiable y proporcionando los 

procedimientos para que toda autoridad o ejecutivo rinda cuenta oportuna de los 

resultados de su gestión y mejorando la capacidad administrativa para impedir o 

identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos municipales. 

 

CAPÍTULO III 

ACTORES E INSTANCIAS 

Artículo 27.- Identificación de Actores  

De acuerdo con el artículo 27 de la Ley N° 1178 y conforme el Sistema de 

Programación de Operaciones, los actores que intervienen en el proceso de elaboración 

de la Programación de Operaciones Anual, son los siguientes:  
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a) Concejo Municipal  

b) Alcalde Municipal  

c) Secretaría Ejecutiva    

d) Dirección Especial de Finanzas  

e) Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo  

f) Dirección de Desarrollo Organizacional  

g) Dirección de Coordinación Distrital  

h) Dirección de Gobernabilidad  

i) Áreas Organizacionales  

j) Actores Sociales  

 

Artículo 28.- Atribuciones del Concejo Municipal  

Según el artículo 12 de la Ley N° 2028 de Municipalidades, el Concejo Municipal, como 

la Máxima Autoridad del Gobierno Municipal, tiene en materia de programación de 

operaciones anual las siguientes atribuciones:  

1. Aprobar, dentro de los primeros (30) treinta días calendario de su presentación, 

el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto Municipal, presentados por 

el Alcalde Municipal y elaborados en base al Plan de Desarrollo Municipal. 

2. Cuando el Concejo Municipal no se pronuncia en el plazo señalado, el Programa 

de Operativo Anual y el Presupuesto Municipal presentados se darán por 

aprobados. 

3. Revisar, aprobar o rechazar el informe de ejecución del Programa de 

Operaciones Anual, los estados financieros, la ejecución presupuestaria y la 

memoria correspondiente a cada gestión anual, presentados por el Alcalde, en 

caso de no existir pronunciamiento en los (30) treinta días calendario, a partir de 

su presentación se darán por aprobados.   
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4. En caso de rechazo, deberá estar debidamente justificado mediante la 

presentación de un Informe Técnico y Legal de observaciones realizadas por el 

Concejo Municipal para la posterior revisión y complementación por parte del 

Ejecutivo en un plazo no mayor a 15 (quince) días calendario.  

Artículo 29.- Atribuciones del Alcalde Municipal 

De acuerdo al artículo 27de la Ley N° 1178, la responsabilidad por la implantación y el 

funcionamiento del SPO es del Alcalde Municipal en su condición de Máxima 

Autoridad Ejecutiva. 

Según los artículos 44 y 106 de la Ley N°2028 de Municipalidades, el Alcalde 

Municipal como Máxima Autoridad Ejecutiva del GMLP, tiene las siguientes 

atribuciones:  

1. Elaborar y elevar ante el Concejo Municipal, para su consideración y aprobación, 

el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto Municipal, hasta el 15 de 

noviembre de la gestión anterior.  

2. Administrar la aplicación del Sistema de Programación de Operaciones en el 

GMLP. 

3. Informar al Concejo Municipal y poner a disposición del público, al menos al 

cuarto, al octavo mes y al cierre de gestión, los avances administrativos, físicos y 

financieros del Programa de Operaciones Anual y la ejecución presupuestaria; y 

de forma anual los resultados alcanzados de la gestión en el marco de acción del 

Plan de Desarrollo Municipal y del Plan de Desarrollo Institucional. 

4. Informar al Concejo Municipal y poner a disposición del público, los informes 

concernientes a las reformulaciones presupuestarias realizadas por las diferentes 

áreas organizacionales del GMLP.  

5. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar el Programa de Operaciones Anual y 

Presupuesto en el marco del Plan de Desarrollo Municipal y del Plan de 

Desarrollo Institucional.  
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Artículo 30.- Atribuciones de Secretaria Ejecutiva  

1. Realizar la coordinación general para la elaboración del Programa de 

Operaciones Anual y Presupuesto a través de las Direcciones Especiales de 

Planificación para el Desarrollo y Finanzas.  

2. Coordinar con las Direcciones de Despacho, Secretaria Ejecutiva, Programas, 

Oficialías Mayores, Subalcaldias, las actividades relacionadas con la elaboración, 

ejecución y evaluación del Programa de Operaciones Anual. 

3. Enviar el POA consolidado y aprobado por el Concejo Municipal al Órgano 

Rector para su conocimiento. 

4. Realizar un seguimiento a todas las etapas de elaboración del Programa de 

Operaciones Anual, coordinando el trabajo con todas las Áreas Organizacionales 

dependientes de Secretaria Ejecutiva.   

5. Aprobar el Sistema de Intervención elaborado por la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo, incluyendo la propuesta de fondos, subfondos y 

tipologías de proyectos. 

6. Coordinar con las Entidades Descentralizadas el cronograma y la ejecución de 

las actividades requeridas a través de las Unidades Ejecutoras. 

Artículo 31.- Atribuciones de la Dirección Especial de Finanzas  

1. Estimar el presupuesto del GMLP para la elaboración del Programa de 

Operaciones Anual, a través de la presentación de techos presupuestarios 

globales referenciales de inversión y funcionamiento.  

2. Una vez estimado el Presupuesto referencial, emitir a la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo, a través de la Secretaria Ejecutiva, los techos 

presupuestarios estimados, desagregados por inversión y funcionamiento.  

3. Formular el presupuesto del GMLP en función a los requerimientos 

compatibilizados y establecido en el POA, en base a los lineamientos de las 

Directrices Presupuestarias Municipales.  
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4. Coordinar con la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo la 

ejecución física del POA y financiera del Presupuesto, con el objetivo de lograr 

una gestión por resultados, en cumplimiento a la normativa vigente.  

5. Brindar información oportuna sobre la ejecución presupuestaria en forma 

periódica a la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo, y áreas 

organizacionales del GMLP. 

6. Efectuar otras labores inherentes al SPO que aseguren el enlace entre POA y 

Presupuesto, su ejecución y evaluación.  

Artículo 32.- Atribuciones de la dirección Especial de Planificación para el 

Desarrollo  

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo se encargará  de la 

coordinación técnica y el monitoreo de todas las actividades relacionadas al proceso de 

programación de operaciones en base al PDM y PDI. 

Para esto, tendrá entre otras las siguientes funciones:  

1. Realizar la coordinación técnica para la elaboración del POA. 

2. Coordinar  con la Dirección Especial de Finanzas la definición de los techos 

presupuestarios, para la posterior distribución interna en coordinación con 

Secretaria Ejecutiva.  

3. En función de los techos asignados preparará la propuesta en el marco del 

Sistema de Intervención aprobado (fondos, subfondos, otras tipologías). 

4. Elaborar, monitorear y coordinar el proceso de desarrollo del Plan de Desarrollo 

Municipal del GMLP, como guía y base del POA.  

5. Coordinar con las áreas organizacionales la elaboración de Planes de Desarrollo 

Sectorial (PDS) del Municipio, sobre la base del PDM, para que estos sean 

insumos del POA.  

6. Elaborar, monitorear y coordinar el proceso de desarrollo del Plan de Desarrollo 

Municipal del GMLP, como guía y base del POA. 
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7. Diseñar, actualizar y/o difundir instrumentos técnicos y metodológicos 

necesarios para la programación de operaciones como ser: formularios de 

programación y evaluación, flujogramas, diagramas, guías y matrices; entre 

otros, que son parte del Manual de Planificación Participativa (Caja de 

Herramientas) de formulación del POA.   

8. Establecer plazos; emitir instructivos y/o circulares; consolidar la información y 

organizar eventos de programación y/o evaluación (seminarios y talleres de 

formulación, seguimiento y evaluación). 

9. La dirección Especial de Planificación para el Desarrollo es responsable de 

sistematizar y consolidar todo el proceso de elaboración, ejecución y evaluación 

del POA. 

10. Brindar la capacitación necesaria a los técnicos de proceso de programación de 

operaciones anual. 

11. Asegurar la compatibilidad, contribución y enlace entre el PDM, PDI el POA y 

su Presupuesto. 

12. Coordinar la elaboración del POA y de los informes de avance administrativo, 

físico y financiero. 

13. Coordinar con las diferentes áreas organizacionales y unidades ejecutoras, la 

construcción de indicadores de resultados, para la realización de evaluaciones 

permanentes.  

14. Comprobar que los Objetivos de Gestión Institucionales (OGI) Objetivos 

Específicos por Área Organizacional (OEA) sean compatibles con la Red de 

Objetivos formulados para el mediano y largo plazo.  

15. Difundir el POA aprobado, a las áreas y unidades organizacionales del GMLP. 

16. Consolidar y procesar los informes de avance administrativo, físico y financiero, 

a través de la Secretaria Ejecutiva, dado a conocer a los ejecutivos de área, 

generando medidas correctivas y acciones emergentes.  

17. Informar a la MAE acerca de los resultados de las evaluaciones cuatrimestrales, 

como también a los ejecutivos de área, con el objeto de alertar sobre posibles 
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desviaciones, demoras y retroalimentación, con el fin de aplicar medidas 

correctivas. 

18. Coordinar con el Ministerio de Planificación del Desarrollo, la elaboración y/o 

actualización del PDM, PDI y los Planes Sectoriales, en el ámbito de las 

competencias municipales.    

19. Administrar y consolidar la información estadística de la Línea de Base.  

20. Otras que le delegue la MAE o el Secretario Ejecutivo.  

Artículo 33.- Atribuciones de la Dirección de Desarrollo Organizacional  

La dirección de Desarrollo Organizacional es responsable de la elaboración, monitoreo y 

coordinación de los procesos relacionados a la elaboración del Plan de Desarrollo 

Institucional del Gobierno Municipal de La Paz, como enlace entre la Planificación del 

Municipio (PDM) y el POA, en coordinación con la Dirección Especial de Planificación 

para el Desarrollo. 

Artículo 34.- Atribuciones de la Dirección de Coordinación Distrital 

La Dirección de Coordinación Distrital es responsable de la coordinación de las 

siguientes actividades, durante el proceso de formulación del POA: 

1. Coordinar con las Organizaciones Territoriales de Base (OTB´s) las actividades 

relacionadas con la elaboración, ejecución y evaluación del Programa de 

Operaciones Anual, a través de las Subalcaldías. 

2. Brindar la capacitación necesaria a los dirigentes vecinales participantes del 

proceso de programación de operaciones anual, en coordinación con la Dirección 

Especial de Planificación para el Desarrollo y Subalcaldías. 

Artículo 35.- Atribuciones de la Dirección de Gobernabilidad  

La Dirección de Gobernabilidad se encargará de la coordinación y relación con los 

Comités de Vigilancia en las actividades relacionadas con la elaboración, ejecución y 

evaluación del Programa de Operaciones Anual.  
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1. Coordinar el relacionamiento de las diferentes Áreas Organizacionales con el 

Comité de Vigilancia en las actividades para la elaboración, ejecución y 

evaluación del Programa de Operaciones Anual. 

2. Enviar el documento final del Programa de Operaciones Anual al Comité de 

Vigilancia para su verificación y posterior pronunciamiento en coordinación con 

la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo. 

3. La Dirección de Gobernabilidad es responsable de la elaboración del informe 

Memoria Anual de Gestión en coordinación con la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo.  

Artículo 36.- Atribuciones de las Áreas Organizacionales  

Todas las áreas comprendidas en la estructura organizacional del GMLP, detalladas de 

acuerdo a los seis niveles de intervención tienen en materia de planificación las 

siguientes funciones: 

1. Cumplir el presente Reglamento Específico y aplicar sus instrumentos técnicos 

y operativizarlos. 

2. Elaborar el POA con el objetivo de mostrar una gestión por resultados en 

cumplimiento a la normativa vigente. 

3. Construir indicadores sectoriales para la evaluación del POA, PDI, PDM, PDS 

y otros. 

4. Garantizar y comprobar que los Objetivos de Gestión y sus Objetivos 

Específicos por área organizacional sean compatibles con la Red de Objetivos  

5. Realizar el seguimiento y verificación continua a la ejecución del POA. 

6. Aplicar los instrumentos proporcionados por la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo, que permitan un proceso homogéneo y 

continuo en la formulación de los Programas de Operaciones Anuales, su 

reformulación, seguimiento y la evaluación a su ejecución, mediante la 

utilización de formatos definidos por la Dirección Especial de Planificación 

para el Desarrollo. 
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7. Presentar información oportuna, respetando los plazos de elaboración y 

evaluación a la Ejecución del POA establecidos por la Dirección Especial de 

Planificación para el Desarrollo, siendo pasible a sanciones por 

responsabilidad administrativa y otras pertinentes en caso de incumplimiento. 

8. Actualizar semanalmente la información de seguimiento y control en los 

formatos definidos por la Dirección Especial de Planificación para el 

Desarrollo, con información veraz, oportuna y confiable de la inversión en el 

Municipio de L a Paz 

9. Explicar las causas que ocasionaron desviaciones  en la ejecución del POA y 

que inmediatamente después de su evaluación ,dieron lugar a su ajuste y 

modificación, 

10. Ajustar y proponer medidas correctivas como producto de la evaluación a los 

POA´s debidamente justificadas ante la Dirección Especial de Planificación 

para el Desarrollo. 

11. Solicitar los ajustes o cambios a los Objetivos Específicos por Área 

Organizacional y/o Operaciones de sus unidades ejecutoras, a la Dirección 

Especial de Planificación para el Desarrollo, de acuerdo a procedimiento 

específico. 

12. Coordinar la elaboración de los informes de avance administrativo, físico y 

financiero cuatrimestrales, proporcionando la información oportuna a la 

Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo. 

Artículo 37.-Actores Sociales 

Para la implantación y funcionamiento del Sistema de Programación de Operaciones, 

se hace necesaria la participación de actores sociales involucrados en el proceso de 

desarrollo municipal. 

Los principales actores sociales que participan en el desarrollo del proceso 

relacionado con la elaboración del Programa de Operaciones en el Municipio son: 
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a) Comité de Vigilancia (CV). 

b) Organizacionales Territoriales de Base (OTB´s). 

c) Concejos Ciudadanos Sectoriales. 

d) Actores sociales, funcionales e institucionales públicos  y privados del 

Municipio de La Paz. 

 

Artículo 38.-Responsables de la Formulación del POA 

La elaboración, ejecución, reformulación, seguimiento y evaluación del POA es 

atribución de la Máxima Autoridad Ejecutiva y los servidores directamente 

involucrados: 

a) La formulación de los Objetivos de Gestión del Gobierno Municipal es 

responsabilidad del Alcalde Municipal de La Paz. 

b) La formulación de Objetivos Específicos por Área Organizacional son de 

responsabilidad compartida entre el Secretario Ejecutivo, los Oficiales 

Mayores y los Subalcaldes (ejecutivos de área) que los formulan y el alcalde 

que los aprueba. 

c) La determinación de operaciones basadas en los Objetivos de Gestión 

Institucionales y Objetivos por Área Organizacional y registradas en el POA 

del GMLP, son de responsabilidad de las Máximas Autoridades de Área 

quienes se encargan del proceso de elaboración de esta información. 

d) Consolidación del documento del POA es responsabilidad operativa de la 

Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo, la información 

proporcionada en responsabilidad de cada área organizacional, misma que 

debe cumplir los requerimientos mínimos, además de los plazos establecidos. 

e) La formulación del presupuesto es de responsabilidad compartida entre la 

Secretaria Ejecutiva y la Dirección Especial de Finanzas (ejecutivo de área) 

que formula y el Alcalde aprueba. 
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f) La consulta social es responsabilidad de la Dirección de Gobernabilidad y de 

la Dirección de Coordinación Distrital (DCD),en coordinación con la 

Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo (DEPD) del GMLP 

g)  La difusión del POA es responsabilidad de la Dirección de Comunicación 

Social del GMLP en coordinación con la DEPD del GMLP. 

La ejecución del POA es responsabilidad de todos los servidores públicos dependientes 

del GMLP. 

TÍTULO II 

SUBSISTEMA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

ANUAL (POA) 

CAPÍTULO I 

ARTICULACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, PLAN DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL, PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y 

PRESUPUESTO 

Artículo 39.-Articulación del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y el Plan de 

Desarrollo Institucional (PDI) 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo y la Dirección de Desarrollo 

Organizacional, coordinarán el enlace entre el PDM, el PDI y el POA, identificando la 

forma de articular la planificación del desarrollo con la planificación institucional. 

Esta articulación debe ser reflejada a través de una codificación incorporada en formatos 

y/o sistemas informáticos de planificación y evaluación, donde los lineamientos y 

programas del Plan de Desarrollo Municipal y Plan de Desarrollo Institucional sean 

insumos para la planificación de corto plazo a través del POA y Presupuesto. Ver Anexo 

2 a) Red de Objetivos. 
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Artículo 40.-Articulación POA-Presupuesto 

La dirección Especial de Planificación para el Desarrollo y la Dirección Especial de 

Finanzas, coordinarán el enlace entre el POA y Presupuesto del GMLP, a través de la 

estructura programática y la integración de los sistemas de seguimiento y control. 

Adicionalmente, deberá diseñar una codificación o automatización que permita 

reconocer tanto en el POA como en el Presupuesto la correspondencia entre lo físico y lo 

financiero, en el marco de la Planificación de Desarrollo del Municipio e Institucional, 

los Objetivos de Gestión Institucionales y los Objetivos Específicos de Área 

Organizacional. 

Para el efecto se utilizará  la siguiente Codificación. 

Red de Objetivos Categoría Programática 

Presupuestaria 

Operaciones de 

Inversión y/o 

funcionamiento 

 

PGM PDM PDI OGI OEA Programa Proyecto 

 

Obra/Act 

00 00 00 00 00 00 0000 000 Descripción 

 

CAPÍTULO II 

PROCESO DE ELABORACIÓN DEL POA 

Artículo 41.- Caracterización del Proceso  

El proceso de elaboración de la programación de Operaciones Anual en el GMLP, se ha 

estructurado conforme a las necesidades institucionales, y los usos y costumbres de la 

población beneficiada, por tanto se establecen a través de los siguientes artículos las 

etapas mínimas que se requieren para la elaboración del POA, y que pueden ser 

ajustadas de acuerdo a las demandas y necesidades que se requieran con el fin de 

trabajar de manera eficiente y eficaz. 
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Artículo 42.- El Proceso de Formulación del POA 

a) Marco Metodológico 

b) Taller Estratégico Equipo de Conducción 

c) Preparación Oferta Institucional 

d) Negociación  con el Comité de Vigilancia 

e) Ajuste de Techos Finales 

f) Talleres Sectoriales 

g) Talleres Territoriales  

h) Definiciones y Ajustes  

i) Determinación de Operaciones 

j) Indicadores de Desempeño 

k) Elaboración y Consolidación del Documentación POA 

Artículo 44.- Taller Estratégico Equipo de Conducción  

Elaboración del taller Estratégico Equipo de Conducción, que involucra la definición de 

políticas, objetivos e hitos de la gestión, ajuste sistema de intervención fondos definición 

de política financiera, proyecciones presupuestarias y techos globales. 

Artículo 45.- Preparación Oferta Institucional 

Formulación de la Red de Objetivos, análisis de la cartera de proyectos por áreas, 

reuniones internas, jornadas MAE, consolidación de oferta institucional. 

Artículo 46.-Negociación con el Comité de Vigilancia 

Se debe realizar un taller con el Comité de Vigilancia, informe preliminar de avance 

físico y financiero de gestión, techos presupuestarios, sistema de intervención. 
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Artículo 47.- Ajuste de techos Finales 

Definición de política de gasto e ingreso (techos presupuestarios) a través de 

proyecciones presupuestarias, techos por fondo y por área de acuerdo al sistema de 

intervención. 

Artículo 48.- Talleres Sectoriales 

Reuniones preparatorias con Oficialías Mayores, Talleres con Consejos Ciudadanos, 

explicaciones metodológicas, y reuniones preparatorias del POA. 

Artículo 49.- Talleres Territoriales 

Reuniones preparatorias con Subalcaldías, capacitación técnicos de Subalcaldías, 

realización de pre talleres vecinales de concertación y relevamiento de demanda inicial, 

reunión de gabinete para validación técnica de proyectos, de acuerdo a metodología 

propuesta por las directrices, realización de los talleres territoriales, consolidación del 

POA vecinal a través de actas de concertación. 

Artículo 50.- Definiciones y Ajustes 

Taller directivo, consideraciones  finales incorporadas (presupuestaria y de directrices) 

Artículo 51.- Determinación de Operaciones. 

En esta etapa se definirán las siguientes tareas: operaciones de funcionamiento, 

operaciones de inversión, objetivos por área organizacional, resultados, metas, 

indicadores de resultados, y programas y proyectos de cada unidad ejecutora. 

Artículo 52.- Indicadores de Desempeño 

En esta etapa se redefinirán las áreas claves y las variables de medición. Asimismo se 

realizará la reconstrucción de fórmulas para el cálculo de indicadores. 
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Artículo 53.- Elaboración y Consolidación de Documento POA 

Sistematización y registro del POA y Presupuesto. Elaboración y consolidación del 

documento, edición del documento, códigos y categorías asignados, consistencia y 

aprobación del POA en Secretaria Ejecutiva. Pronunciamiento del Comité de Vigilancia. 

Artículo 54.- Elaboración del Cronograma de Actividades 

El proceso de programación de operaciones correspondiente a la próxima gestión, 

deberá estar  sujeto a un cronograma de estricto cumplimiento, que permita cumplir los 

plazos legalmente establecidos sin presiones que afecten el desarrollo normal de la 

formulación del POA. 

La elaboración del POA se realizará a los 10 (diez) das hábiles después de formuladas 

las directrices por el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, pudiendo elaborarse 

con anterioridad según lo disponga el Alcalde Municipal. 

El cronograma contenido en un diagrama de Gantt u otra técnica deberá contemplar la 

fecha estimada de inicio y la fecha de finalización, para cada una de las actividades de 

todo el proceso de formulación del POA. El cronograma deberá contemplar como 

mínimo las actividades propuestas en el Anexo 1. 

CAPÍTULO III 

CONTENIDO DEL POA 

Artículo 55.- Contenido Mínimo del POA 

Se detallan a continuación nueve puntos que como mínimo deben ser parte del 

documento final del POA: 

1. Marco Institucional 

a) Base Legal 
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b) Programa de Desarrollo Municipal y Municipal del Gobierno Municipal de 

La Paz. 

2. Marco Estratégico de Gestión  

3. Análisis de Situación y del Entorno 

4. Premisas Institucionales 

5. Red de Objetivos de Gestión 

6. Determinación de Operaciones por Área Organizacional  

a) Identificación de actividades u operaciones de funcionamiento metas, 

tiempos, responsables y recursos. 

b) Identificación de actividades u operaciones de inversión, metas, tiempos, 

responsables y recursos. 

c) Indicadores de Desempeño. 

7. Presupuesto de Gestión  

a) Presupuesto de recursos por rubros. 

b) Presupuestos del objetivo del gasto institucional, por fuente de 

financiamiento y organismo financiador. 

c) Presupuesto por programas y proyectos de inversión, según grupos de 

gasto. 

d) Presupuesto por programas y proyectos de inversión, según fuentes de 

financiamiento y organismo financiador. 

e) Cuadro de distribución del Gasto Corriente enmarcado en los límites de 

financiamiento establecidos por ley. 

8. Estructura Organiza 

9. Escala y Planilla Salarial 

Artículo 56.- Marco Institucional 

El Marco Institucional está referido a una descripción de la normativa vigente, leyes y 

decretos que respalden la elaboración del Programa de Operación Anual, las mismas 

deberán detallarse de manera resumida en el primer punto del documento. 
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Artículo 57.- Marco Estratégico de Gestión 

El Marco Estratégico de Gestión define y describe las estratégicas definidas por la 

Máxima Autoridad Ejecutiva, que regirán el trabajo a realizarse en el transcurso de la 

gestión. 

Artículo 58.- Análisis de Situación y del Entorno 

El análisis de Situación se realizará al interior del Gobierno Municipal con el objetivo de 

establecer los aspectos institucionales que permitieron o dificultaron el cumplimiento de 

objetivos. Principalmente se deberá describir los resultados logrados en la gestión  

respecto a lo programado. Los desvíos y las necesidades emergentes; el techo 

presupuestario; la estructura organizacional; así como la disponibilidad y limitación de 

recursos. En otras palabras, se deberá realizar una evaluación de la ejecución del POA 

de la gestión anterior, identificando todos los factores que hayan incidido en la 

obtención de los resultados. 

En el análisis del entorno se considerarán los aspectos externos al Gobierno Municipal 

de La Paz identificando principalmente aquellos aspectos existentes que de alguna 

manera pueden favorecer o afectar a la norma desarrollo de la gestión municipal. 

Se tomarán en cuenta el efecto de variables políticas, económicas, sociales, culturales y 

otras que incidieron en la gestión y tendrán alguna repercusión en el Gobierno 

Municipal. Así mismo se considerarán las nuevas demandas municipales productos de la 

actualización de la Programación Quinquenal, siempre y cuando se encuentren en el 

marco de los Objetivos Estratégicos del PDM y del PDI y cuente con una lista de 

demandas de proyectos validadas para la nueva gestión. 

Este análisis será realizado como parte del Taller Estratégico, y sistematizado por la 

Dirección de Gobernabilidad en coordinación con la Dirección Especial de Planificación 

para el Desarrollo. 
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Artículo59.- Premisas de Gestión 

La Máxima Autoridad Ejecutiva, en coordinación con las Máximas Autoridades de 

Áreas definirán las premisas de gestión en base a los objetivos alcanzados en la gestión 

pasada y a los lineamientos distados por el PDM y PDI. 

Artículo 60.- Objetivos 

El trabajo del Gobierno Municipal de La Paz debe estar orientado a través de objetivos 

que guíen su accionar para cada gestión, estos Objetivos de Gestión Institucionales 

deben coadyuvar también al cumplimiento de los objetivos del PDM. En este sentido, es 

que se conforma una red de objetivos que debe justificar y respaldar el trabajo que se 

programa para cada gestión. 

En función a los resultados de la fase de análisis de la situación, de entorno y del marco 

de referencia, se deberán formular los Objetivos de Gestión Institucionales, que 

representan los objetivos a corto plazo que están previstos a ser alcanzados  en el curso  

de la gestión. 

La Máxima Autoridad Ejecutiva representada por el Alcalde Municipal, es la encargada 

de formular los Objetivos de Gestión del Gobierno Municipal de La Paz  en base a la 

Programación  Quinquenal del Plan de Desarrollo Municipal, que contempla los 

siguientes aspectos: 

a) Red de Objetivos 

b) Formulación de Objetivos de Gestión Institucionales 

c) Características de los Objetivos de Gestión Institucionales 

d) Formulación de Objetivos Específicos por Área Organizacional. 

Artículo 61.- Red de Objetivos 

Para establecer los Objetivos de Gestión Institucional se realizará un “Taller 

Institucional” del Gobierno Municipal de La Paz de carácter interno, a nivel sectorial y 
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territorial, en el que se buscará establecer la Red de Objetivos, comenzando desde el 

nivel estratégico hasta el nivel ejecutivo, con la finalidad de constituir un programa de 

operaciones integral, coherente e interrelacionado. 

La conformación de toda la Red de Objetivos se elaborará a través de un sistema 

definido por la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo, que realiza la 

relación de objetivos de acuerdo a niveles organizacionales: 

1º Nivel----- OBJETIVOS PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2º Nivel -----OBJETIVOS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

3º  Nivel----- OBJETIVOS DE GESTIÓN INSTITUCIONALES 

4º Nivel ------ OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR ÁREA ORGANIZACIONAL 

Artículo 62.- Formulación de Objetivos de Gestión Institucionales 

Los pasos a seguir para la formulación de objetivos  deberán ser: 

a) Revisión y análisis de los objetivos del PDM. Análisis y evaluación de los 

objetivos alcanzados en la anterior gestión. 

b) Identificación y priorización de las necesidades, requerimientos, problemas y 

propósitos más importantes que tenga que atender el GMLP. 

c) Establecimiento de los Objetivos de Gestión del GMLP. 

Para este propósito, se realizará una reunión con la Dirección Especial de Planificación 

para el Desarrollo, en la que, deprecia evaluación del POA  de la gestión anterior se 

procederá a formular los objetivos de la nueva gestión. 

Artículo 63.- Características de los Objetivos de Gestión Institucionales 

Los Objetivos de Gestión Institucional del POA, además de responder al PDM y PDI, 

constituyen los compromisos de acción que el Alcalde Municipal de La Paz, asume ante 
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los actores sociales representados por el Comité de Vigilancia y pretende alcanzar en 

una gestión anual. 

Entonces en el GMLP, los objetivos: 

a) Representa el cambio requerido. Expresan la solución de problemas, el 

aprovechamiento de las potencialidades y. por lo tanto, la respuesta y/o 

satisfacción de las necesidades. 

b) Describe el logro que se quiere alcanzar y no los medios. 

La formulación de Objetivos de Gestión debe responder a un conjunto de características 

que permiten reflejar coherencia en la propuesta de cambio: 

Características 

a) Participativos; Qué-pretende el objetivo 

b) Viables; Para- lograr que 

c) Cuantitativos; Dónde –espacio físico 

d) Cualitativos; Para quién -Beneficiarios 

e) Verificables; Hasta cuando-Fecha de  

f) Temporales. Logro 

 

Artículo 64.- Formulación de Objetivos Específicos por Área Organización 

La formulación de los Objetivos Específicos por Área Organizacional, deben efectuarse 

en el marco de: 

a) Los  Objetivos de Gestión Institucional del GMLP, priorizando a los objetivos de 

mayor impacto de acuerdo a su importancia en el PDM. 

b) El análisis de situación y del entorno de las áreas y/o unidades organizacionales. 

c) Los objetivos y operaciones del POA de la gestión anterior que no fueron 

alcanzados o ejecutados. 
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d) Los programas claramente  identificados. 

Las Áreas Organizacionales basadas en su análisis de situación y del entorno, deben 

formular sus objetivos, de manera que se establezca una red de objetivos y 

consiguientemente obtener un programa de operaciones integral, coherente e 

interrelacionado, identificando claramente cada programa y proyecto con los objetivos al 

que responden. 

Artículo 65.- Establecimiento de Indicadores de Desempeño Institucional y 

Sectoriales. 

En el marco del Sistema de Información Municipal y el modelo de Planificación en Red 

se introduce el concepto de la medición de los resultados obtenidos por la gestión del 

Gobierno Municipal de La Paz y la comparación de los mismos con aquellos productos 

esperados, previstos en la formulación de la Programación de Operaciones Anual. 

Este proceso de evaluación del desempeño institucional en el GMLP debe contribuir 

tanto al soporte  para la toma de decisiones del Ejecutivo Municipal, así como la 

verificación del cumplimiento de objetivos a través de la ejecución efectiva y eficiente 

de las operaciones inscritas en el POA y a la rendición de cuentas a usuarios y diferentes 

grupos de interés, en el marco de la misión y visiones del Gobierno Municipal de La 

Paz. 

En ese sentido para llevar adelante el proceso de evaluación del desempeño se debe 

construir una batería de indicaciones como instrumentos de gestión que permita  el 

seguimiento y evaluación periódica de las áreas de resultado clave a partir de la misión y 

visión del GMLP, respecto a los estándares definidos en el POA. La importancia de la 

construcción y aplicación de los indicadores de desempeño se reflejan en la 

sistematización del cumplimento de objetivos y metas; en suma, deben buscar 

cuantificar cuán bien o cuán aceptable ha sido el desempeño del GMLP, con el objetivo 

de tomar las acciones necesarias para mejorar la gestión. Entre ellos se definen los 

siguientes: 
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a) Elementos básicos a considerar para la formulación de indicadores de desempeño 

b) Tipos de Indicadores  

c) Organización de los indicadores de desempeño del GMLP. 

d) Metodología de Cálculo 

e) Responsabilidad en la Administración de los Indicadores de Desempeño del 

GMLP. 

Artículo 66- Elementos Básicos a Considerar para la Formulación de Indicadores 

de Desempeño 

Algunos de los aspectos que deben considerarse para el desarrollo de los Indicadores 

son: 

a) Establecimiento previo y correcto de los objetivos y metas “lo que será  medido” 

b) El resultado de la medición del indicador entrega un “valor” de comparación el 

cual está referido al objetivo o meta asociada. 

c) El indicador deberá estar focalizado y orientado a” medir aquellos aspectos 

claves· que determinan la  Misión del GMLP. 

d) La calidad y utilidad del indicador estarán determinadas por la claridad y 

relevancia del objetivo o meta asociada. 

Artículo 67.- Tipo de Indicadores 

La clasificación de Indicadores utilizada en el Gobierno Municipal de La Paz está 

estructurada considerando los siguientes tipos: Los Indicadores de Desempeño 

Institucional y lo Indicadores Diarios de Gestión, bajo la siguiente lógica: 
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TIPOLOGÍA DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DE GMLP 

CLASIFICACIÓN 

GMLP 

OBJETO DE 

MEDICIÓN 

PERIODICIDAD CLASIFICACIÓN 

N.B.SPO 

Indicadores de 

Desempeño 

Institucional 

Áreas de Resultado 

Clave según la 

Misión y Visión 

del GMLP 

Son formulados en 

el POA  

Son aplicados  

conjuntamente a la 

ejecución físico y 

financiera del POA 

 

Indicadores de 

Eficacia 

Indicadores de 

Eficiencia 

Indicadores Diarios 

de Gestión 

Accionar 

institucional 

cotidiano del 

GMLP 

Son formulados en 

base al POA  

Son aplicados 

diariamente 

Indicadores de 

Eficacia 

 

Artículo 68.- Organización de los indicadores de Desempeño del GMLP 

Los Indicadores del GMLP están orientados a medir algunos niéveles de la generación 

de valor público, bajo el siguiente criterio en primera instancia los Indicadores Diarios 

de Gestión deberán medir el quehacer institucional, es decir, el nivel de producción 

intermedia de la gestión municipal con una periodicidad diaria, así mismo estos deben 

ser de conocimiento público como instrumento informativo y de transparencia de la 

gestión municipal. En segundo lugar, los indicadores de Desempeño Institucional 

propiamente, están destinados a medir una herramienta de soporte para las decisiones a 

partir de la evaluación del cumplimiento de los objetivos de la gestión. 

La figura siguiente ilustra la organización por niveles de los Indicadores del GMLP. 
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Organización de los Indicadores de Desempeño del GMLP 

 

Artículo 69.- Metodología de Cálculo 

El marco conceptual y metodológico de los Indicadores de Desempeño Institucional 

deberá ser descrito en un documento base para su aplicación, el mismo que, además, será 

planteado y ajustado anualmente en el marco de la estrategia de implementación del 

Sistema de Información Municipal. 

Artículo 70.- Responsabilidad en la Administración de los Indicadores de 

Desempeño del GMLP 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo a través de la Unidad Especial 

de  Gestión por Resultados y Estadísticas será la instancia responsable de la elaboración 

del documento conceptual y metodológico de los Indicadores de Desempeño, así como 

por la construcción de los ismos, su actualización e inclusión de nuevos indicadores. 

Así mismo, todas las Áreas Organizacionales del GMLP serán responsables de la 

validación de los Indicadores  y de proporcionar la información esencial para las 

variables que componen tanto a los Indicadores de Desempeño Institucional como para 

los Indicadores Diarios de Gestión, según sea pertinente. 
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Artículo 71.- Determinación de Operaciones de Funcionamiento e Inversión 

En el proceso de Determinación de Operaciones, se deberá considerar los siguientes 

aspectos: 

a) Un orden lógico secuencial. 

b) Metas para  las operaciones 

c) Tiempo que demandará la ejecución de las operaciones, estableciendo su inicio y 

finalización. 

d) Recursos humanos necesarios para desarrollar las operaciones, señalando su 

número y perfil. 

e) Recursos materiales equipos, bienes muebles e inmuebles indispensables para 

concretar las operaciones y alcanzar los objetivos. 

f) Servicios de consultoría, auditoría ,transporte ,energía ,mantenimiento y otros 

necesarios para lograr los Objetivos de Gestión 

g) Unidades responsables de la ejecución de las operaciones  

h) Otros que se consideren convenientes. 

Los Ejecutivos de Área son responsables de la determinación de operaciones, en 

coordinación con la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo, quien tiene 

la responsabilidad de establecer los  procedimientos y plazos. El proceso de 

determinación de operaciones deberá ser participativo con el personal subalterno. Las 

operaciones serán determinadas por los Objetivos de Gestión Institucional, Objetivos 

Específicos de área organizacional y programas presupuestarios. 

El periodo en que se llevarán a cabo los procedimientos establecidos anteriormente 

estará comprendido en la directriz anual elaborada y aprobada para el efecto. 

Artículo 72.- Recursos Financieros 

El POA del GMLP debe contemplar información relativa a los gastos estimados por 

Objetivo de Gestión Institucional, Objetivo Especifico por Área Organizacional y Objeto 
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de Gasto (Identificando claramente el programa presupuestario ,proyecto y/o actividad a 

la que responde) y la Fuente de Financiamiento. 

El Presupuesto del GMLP deberá reflejar en términos financieros la programación de 

operaciones anual teniendo en cuenta sus limitaciones financieras (techos 

presupuestarios) .El anteproyecto de POA estará sujeto a ajustes en función a la 

aprobación del Presupuesto General de la Nación. 

Artículo 73.- Línea Base 

El Gobierno Municipal de La Paz, en el marco del Sistema de Información Municipal y 

el Modelo de Planificación en Red requiere el desarrollo de una Línea Base que 

almacene históricamente la ejecución de la inversión pública municipal tanto desde el 

punto de vista financiero, así como de la evaluación de la cartera de proyectos 

considerados en la Programación de Operaciones Anual, Considerando los siguientes 

puntos: 

a) Importancia de la Línea  de Base  

b) Naturaleza de la Información contenida en la Línea de Base 

c) Administración de la Línea de Base 

d) Funcionamiento de la Línea de Base 

Artículo 74.- Importancia de la Línea de  Base 

La Línea  de Base como Instrumento de Gestión a partir de la base de datos histórica que 

concentra, debe constituirse en una de las fuentes principales de información para la 

construcción de variables aplicadas al cálculo de los indicadores de desempeño 

institucional mencionados en el artículo 68 del presente Reglamento. 

Artículo 75.- Naturaleza de la Información  contenida en la Línea de Base 

La producción de información de la Línea de Base presenta fundamentalmente dos 

fuentes: uno cuantitativo y el otro cualitativo. El primero tiene que ver con la evolución 
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histórica de las inversiones del Gobierno Municipal de  La Paz y la composición de la 

cartera de proyectos de inversión a lo largo de  los últimos años. El frente  cualitativo de 

la información de la Línea de Base implica la territorialización de la inversión pública a 

través de la georeferenciación de la cartera de proyectos histórica del gobierno 

Municipal de La Paz. 

Artículo 76.- Administración de la Línea de Base 

Es importante señalar que la Línea de Base estará diseñada como un módulo de 

información histórica, el cual se alimenta a partir de la información ejecución 

administrativa, físico y financiera de la inversión municipal, con el objetivo de 

proporcionar información agregada útil oportuna para la toma de decisiones. 

 

CAPÍTULO IV 

APROBACIÓN Y MODIFICACIÓN DEL POA 

Artículo 78.- Envío documento del POA AL Concejo Municipal y aprobación del 

POA 

El alcalde Municipal es el responsable de remitir el documento final del POA al  

Concejo Municipal, donde será objeto de una revisión y verificación de todo el 

contenido. El responsable de la aprobación del POA es el Pleno  del Concejo Municipal, 

quienes en una sesión exclusiva emitirán una ordenanza Municipal que deberá llevarse a 

cabo hasta el 15 de diciembre de ese mismo año. 

Artículo 79.- Envío documento aprobado del POA al Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas 

Una vez aprobado el POA por el Concejo Municipal, la Secretaria Ejecutiva es la 

responsable de remitir el documento final del POA al Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas, 15 días después de haber sido aprobada. 
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Artículo 80 Difusión del POA 

El POA al ser un resultado de la Planificación Participativa, deberá ser un documento de 

conocimiento de todos los habitantes de la jurisdicción municipal. Por lo tanto, deberá 

ser difundido a través de una estrategia comunicacional específica, a  cargo de la 

Dirección de Comunicación Social del GMLP. 

Artículo 81 Modificaciones al POA  

Las modificaciones a las operaciones son variaciones o ajustes periódicos al Programa 

Operativo Anual del GMLP en función a aspectos coyunturales no previstos en la 

programación inicial; solicitados por las diferentes Áreas Organizacionales. 

Los tipos de modificaciones que se realizan al POA se lo clasifica como: 

a) Ajuste de Operaciones 

b) Reformulación de Operaciones 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo en coordinación con  la 

Dirección Especial de Finanzas, realizan el proceso de ajuste y reformulación 

registrando según correspondan las modificación en el POA y el Presupuesto. 

Artículo 82.- Ajustes y Reformulaciones de Operaciones 

El Alcalde mediante Resolución Municipal podrá autorizar ajustes y al interior de cada 

operación del POA donde a solicitud de cada área organizacional se podrán ajustar el 

nombre  de la operación, metas, fechas de inicio y ejecución, población beneficiada, 

partida presupuestaria y fuentes de financiamiento. 

En el caso de ajaste del nombre y metas de la operación se procederá únicamente con los 

cambios que complementen la operación y no modifiquen el objeto de lo inicialmente 

programado 
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En el caso de modificaciones  a las partidas presupuestarias y fuentes de financiamiento 

deberán realizarse de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Específico del 

Presupuesto. 

Dentro de estas operaciones modificables se enmarca también las modificaciones a las 

operaciones que son ejecutadas mediante transferencias a las Empresas Municipales 

(EMAVERDE, EMAVIAS, CCAM y otras) cuya naturaleza de gestión descentralizada, 

sin que cambien el objeto y alcance de lo inicialmente programado. 

Finalmente, las reformulaciones del POA y del Presupuesto serán remitidas por el 

Alcalde Municipal a consideración y aprobación del Concejo Municipal .Proceso  que 

estará a cargo de Secretaria Ejecutiva a través de la Dirección Especial de Planificación 

para el Desarrollo y la Dirección Especial de Finanzas en estrecha relación con las 

unidades ejecutoras, áreas que a través de los reportes de evaluación cuatrimestral de la 

ejecución del POA y Presupuesto , y/o a cauda de la coyuntura que se vaya presentando 

en la gestión, redimensionarán ,creerán o eliminarán operaciones. 

TÍTULO III 

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 

CAPÍTULO I 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

Artículo 83.- El Proceso de Seguimiento y Evaluación del POA 

El seguimiento y la evaluación del Programa de Operaciones Anual en el GMLP 

seguirán el siguiente proceso: 

a) Revisión y control administrativo, físico y financiero de la ejecución de 

operaciones; 

b) Evaluación de resultados ; y 
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c) Generación y aplicación de medidas correctivas 

Artículo 84.- Responsables del Seguimiento y Evaluación del POA 

El seguimiento y evaluación a la ejecución del POA es de responsabilidad compartida 

entre el Alcalde, Ejecutivos de Área, Directores y Jefes de Unidad , tanto de las unidades 

centralizadas, así como las desconcentradas y Gerentes de Programas , quienes deberán 

realizar seguimiento control y evaluación del logro de objetivos establecidos. 

La Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo a través de los instrumentos 

definidos realizará el seguimiento, control y monitoreo de todas las operaciones 

programadas en el POA .La actualización de datos por parte de las Unidades Ejecutoras 

deberá ser reportada de manera periódica, obligatoria e ineludible ,siendo la 

contravención a esta labor posible a sanciones de orden administrativo interno . Los 

parámetros controlados son tres: ejecución administrativa, física y financiera, los 

mismos cuentan con un valor porcentual ponderado que evalúa el alcance en la 

ejecución del POA. 

Artículo 85.- Seguimiento de la Ejecución de las Operaciones 

De acuerdo  con el artículo 22 de la Resolución Suprema Nº 225557, deberá verificarse 

que las operaciones de funcionamiento e inversión, se vayan ejecutando de acuerdo con 

el POA aprobado. 

Los Oficiales Mayores, Subalcaldes, Directores y Jefes de Unidad, por tanto de las 

unidades centralizadas, así como las desconcentradas y Gerentes de Programas son los 

responsables de efectuar la verificación de las operaciones, por lo tanto deberán 

desarrollas procedimientos y aplicarlos para conocer la información sobre lo ejecutado 

por cada una de las Áreas y/o Unidades Organizacionales bajo su dependencia; la 

Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo es la responsable del seguimiento, 

procesamiento y consolidación cuatrimestral de la ejecución de las actividades continuas 

en la gestión del GMLP. La información de ejecución deberá ser presentada por la 
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Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo al Ministerio de Economía y 

Finanzas Publicas en los plazos que este determine y cuando sea requerida. 

Artículo 86.- Evaluación de Resultados 

En cumplimiento a los dispuesto en el artículo 23 de la Resolución Suprema Nº 225557 

y la ley Nº 2028 de Municipalidades deberán ser evaluados mediante reportes de avance 

administrativo ,físico y financiero del primer ,segundo cuatrimestre y de final de gestión,  

que permitirán medir el grado de cumplimiento de las operaciones y el logro de los 

objetivos. 

La evaluación consiste en confrontar con lo programado los resultados alcanzados por 

cada operación, los bienes y servicios producidos, este proceso deberá derivar en un 

informe de   recomendaciones para la generación de medidas correctivas. 

Esta información de evaluación deberá ser presentada bajo los formatos de seguimiento  

establecidos por la Dirección Especial de Planificación para el Desarrollo que será la 

única fuente de datos oficial reconocida para todas las instancias del GMLP. Los 

formatos y procedimientos que se establezcan serán aprobados por el Secretario 

Ejecutivo y serán difundidos por la Dirección Especial de Planificación para el 

Desarrollo, que además realizará el trabajo de supervisión, consolidación y apoyo para el 

manejo de los mismos. 

Los oficiales Mayores d, Subalcaldes, Directores y Jefes de Unidad son los responsable 

de proporcionar la información de los resultados de reflejar el grado de ejecución del 

POA será enviado a la MAE para que se adopten decisiones y/o medidas correctivas en 

caso de requerirlo. El Comité de Vigilancia y el Concejo Municipal son las instancias 

fiscalizadoras de los resultados de los procedimientos definidos para la evaluación de 

resultados en el marco de las atribuciones establecidas por ley. 
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Artículo 87.- Generación y Aplicación de Medidas Correctivas 

En el marco del Subsistema de Seguimiento y Evaluación y en función de los resultados 

de la evaluación, las autoridades de cada Área Organizacional verificarán los 

cronogramas  de ejecución, el cumplimiento y las etapas de avance, para que en caso de 

incumplimiento se generen medidas correctivas. 

En base a los resultados del seguimiento y la evaluación, las medidas correctivas según 

el caso, deberán reflejarse desde ajustes hasta una reformulación del Programa de 

Operaciones Anual, así como del Presupuesto .Es importante que la ejecución de estas 

medias sea ejecutada a tiempo, por ello el seguimiento continuo de las operaciones a 

través de los tres parámetros ofrecidos por los instrumentos; administrativos físico y 

financiero es fundamental para la ejecución. Dado que los reportes ofrecidos por los 

instrumentos pueden ser realizados en cualquier fecha, y no necesariamente al final de 

cada cuatrimestre, es importante remarcar que la actualización debe ser constante para 

contar con una información veraz y oportuna. 

Las medias correctivas deben ser una herramienta que coadyuve al cumplimiento de los 

objetivos y metas de gestión. Esta actividad deberá ser continua (enero a diciembre) y, 

en caso de ser necesario, se proceda a realizar ajustes y reformulaciones, buscando en 

todo momento alcanzar los Objetivos de Gestión. 

Es necesario considerar que las reformulaciones son una instancia de corrección a la 

ejecución de operaciones que debe ser utilizada como último instrumento de ajuste al 

POA, y más bien debe prever de inicio que operaciones son efectivamente factibles de 

ejecutar, inscribiendo tiempos y presupuestos acordes a los procesos técnico. 

Administrativo del GMLP. 

Artículo 88.- Memoria Final de Gestión  

El resultado de la evaluación del POA de la gestión se debe plasmar en la Memoria Final 

de Gestión, la misma que será elaborada por la Dirección de Gobernabilidad, con 
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insumos oficiales tanto de la Dirección Especial de Planificación  para el Desarrollo; que 

cuenta con los registros cualitativos de las operaciones ejecutadas en la gestión, como de 

la Dirección Especial de Finanzas, que es la responsable de los datos presupuestarios. 

Este documento es presentado a la Máxima Autoridad Ejecutiva para su consideración y 

aprobación correspondiente; por otro lado será expuesto públicamente por el Alcalde al 

Concejo Municipal. 

ANEXOS 

ANEXO 1--- Cronograma 

ANEXO2a --- Red de Objetivos 

ANEXO 2b --- Formulación de Operaciones por Red de Objetivos y Presupuesto 

ANEXO 3a --- Línea Base 

ANEXO 3b---- Evaluación de Resultados 
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 INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO 

ESPECÍFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

PARA GOBIERNOS AUTÓNOMOS MUNICIPALES  

 

I. El Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, en su calidad de Órgano Rector 

del Sistema de Programación de Operaciones, y en el marco de la Disposición 

Adicional Primera de la Resolución Ministerial N° 726/2014, de 5 de agosto de 

2014, ha elaborado el presente Modelo de Reglamento Específico del Sistema de 

Programación de Operaciones, que servirá de referencia para que los Gobiernos 

Autónomos Municipales que ejerzan la separación administrativa de Órganos, 

elaboren sus propios documentos.  

 

II. Aquellos Gobiernos Autónomos Municipales (GAM) donde no ejercen la 

separación administrativa de Órganos, utilizarán su Reglamento Específico del 

Sistema de Programación de Operaciones, compatibilizado y vigente, o en su 

caso, deberán elaborarlo en el marco de la Resolución Administrativa N° 752, de 

30 de diciembre de 2005, emitida por el Ministerio de Economía y Finanzas 

Públicas.  

 

III. . El presente Modelo tiene la siguiente estructura:  

 

a) Parte I. Funcionamiento del Sistema de Programación de Operaciones en el 

Órgano Ejecutivo;  

 

b) Parte II. Funcionamiento del Sistema de Programación de Operaciones en el 

Concejo Municipal.  

 

Estas partes serán elaboradas de manera separada e independiente, bajo principios de 

coordinación y cooperación entre ambas instancias, y unidos en un solo documento 
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denominado “Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones RE-

SPO”, que será remitido al Órgano Rector para su compatibilización.  

En caso de que el GAM, constituya Entidades descentralizadas y empresas municipales, 

éstas podrán elaborar su RE-SPO en el marco de la Parte I del presente modelo.  

IV. Para el adecuado uso del presente modelo, el GAM deberá llenar lo que se encuentra 

entre paréntesis, cursivas y negrillas de acuerdo a su especificidad (nombre de la 

Entidad, organigrama, procedimientos y norma específica).  

 

NOTA.  El presente Instructivo, no forma parte del RE SPO y debe ser excluido  del 

documento.  
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PARTE I 

SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES DEL ÓRGANO 

EJECUTIVO DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE (Señalar el 

nombre completo de la Entidad) 

TÍTULO I 

GENERALIDADES 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1.- Objetivo  

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO) tiene 

por objeto la implantación del Sistema en el Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo 

Municipal de (Señalar el nombre completo de la Entidad).  

 

Artículo 2.- Ámbito de Aplicación  

Las áreas y/o unidades organizacionales y todos los servidores públicos del Órgano 

Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de (Señalar el nombre completo de la 

Entidad), deben aplicar y cumplir obligatoriamente el presente Reglamento. 

Artículo 3.- Normativa inherente  

La Base Legal del presente Reglamento Específico es:  

i) Constitución Política del Estado;  

 

j) Ley Nº 031, de 19 de julio de 2010, de Autonomía y Descentralización Andrés 

Ibáñez;  

 

k) Ley Nº 482, de 9 de enero de 2014, de Gobiernos Autónomos Municipales;  

 

l) Ley Nº 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administración Presupuestaria;  
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m) Ley Nº 1178, de 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamentales;  

 

n) Resolución Suprema Nº 225557, de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las 

Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones;  

 

o) Resolución Ministerial Nº 726, del 5 de agostos de 2014, que aprueba las 

Directrices para la Separación Administrativa de Órganos de los Gobiernos 

Autónomos Municipales;  

 

p) Directrices e instructivos emitidos por el Órgano Rector del Sistema;  

 

q) (Señalar expresamente, si corresponde, otras disposiciones legales, caso 

contrario eliminar el inciso).  

 

 

Artículo 4.- Previsión  

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la 

interpretación del presente Reglamento Específico, estas serán solucionadas en los 

alcances y previsiones de la Ley N° 1178, de las Normas Básicas del Sistema de 

Programación de Operaciones y de otras disposiciones inherentes.  

 

Artículo 5.- Elaboración y Aprobación  

III. El (Señalar el cargo) es responsable por la elaboración de la Parte I 

(Funcionamiento del Órgano Ejecutivo) del presente RE-SPO, debiendo ser 

remitido por el Alcalde o Alcaldesa al Órgano Rector para su 

compatibilización. .  
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IV. Una vez declarado compatible el RE-SPO por el Órgano Rector, el Alcalde 

o Alcaldesa deberá aprobar la Parte I del presente Reglamento, mediante 

Decreto Edil.  

 

Artículo 6.- Difusión 

Una vez aprobado el presente documento, este deberá ser difundido entre los servidores 

públicos del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal de (Señalar el 

nombre completo de la Entidad).  

 

Artículo 7.- Modificaciones  

III. El presente apartado deberá ser ajustado y modificado por el (Señalar el 

cargo) de la (Establecer la unidad organizacional encargada) cuando se 

modifiquen las Normas Básicas del Sistema y/o cuando se emitan 

disposiciones legales específicas que afecten el contenido de este apartado.  

 

IV. Una vez declaradas compatibles las modificaciones por el Órgano Rector, 

será aprobado nuevamente mediante Decreto Edil emitido por el Alcalde o 

Alcaldesa del Gobierno Autónomo Municipal.  

 

Artículo 8.- Incumplimiento  

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las acciones 

contrarias a estas disposiciones, están sujetas a la determinación de responsabilidades y 

sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administración y Control 

Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios N° 23318-A y N° 26237 y 

otras disposiciones reglamentarias y complementarias.  

 

Artículo 9.- Custodia y Salvaguarda de documentación  

El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional encargada) deberá 

proceder al registro y archivo sistemático de los documentos inherentes a la formulación, 
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evaluación y seguimiento del Programa de Operaciones Anual del Órgano Ejecutivo del 

Gobierno Autónomo Municipal. 

 

TÍTULO II 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

CAPÍTULO I 

SUBSISTEMA DE FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

ANUAL 

SECCIÓN I 

ARTICULACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Y EL 

PRESUPUESTO 

Artículo 10.- Articulación con el Plan de Desarrollo Municipal  

El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional encargada) deberá 

formular el Programa de Operaciones en base a los objetivos establecidos en el Plan de 

Desarrollo Municipal (PDM), incorporando como mínimo los siguientes elementos del 

Plan:  

e) Base Legal, estableciendo de manera concreta las disposiciones legales de 

constitución del Gobierno Autónomo Municipal y disposiciones modificatorias 

vigentes;  

 

f) Misión y Visión del Gobierno Autónomo Municipal;  

 

g) Objetivos Estratégicos definidos en el PDM;  

 

h) Lineamientos de acción incorporados en el PDM.  
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Artículo 11.- Articulación del Programa de Operaciones Anual - Presupuesto  

El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) encargado de la 

elaboración del POA deberá coordinar con el (Señalar el cargo) de la (Establecer la 

unidad organizacional) encargado de la elaboración del presupuesto:  

 

c) La estimación sobre la disponibilidad de recursos a la que debe sujetarse el 

Programa de Operaciones Anual para cada gestión fiscal.  

 

d) La definición de la apertura del Presupuesto de Gastos según los Objetivos de 

Gestión definidos en el POA y los Objetivos Estratégicos definidos en el PDM.  

 

SECCIÓN II 

PROCESOS DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

ANUAL DEL ÓRGANO EJECUTIVO 

Artículo 12.- Elaboración del Análisis de Situación  

IV. El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) realizará el 

análisis de situación interna y externa, con el objeto de optimizar la elaboración y 

ejecución del Programa de Operaciones Anual del Órgano Ejecutivo.  

 

V. Para el efecto deberá recabar de las distintas unidades organizacionales 

involucradas, información de evaluación de la ejecución del Programa de 

Operaciones y del Presupuesto de la gestión en curso, conteniendo los resultados 

alcanzados, las contingencias y los desvíos que se hubieran producido.  

VI. El análisis de situación deberá efectuarse en (Definir el mes para la realización 

del análisis de situación) de cada gestión fiscal.  
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Artículo 13.- Determinación de Objetivos de Gestión Institucionales  

IV. El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) deberá 

identificar los Objetivos de Gestión, para cada gestión fiscal, en base a los 

procesos y/o productos esperados en el Órgano Ejecutivo del Gobierno 

Autónomo Municipal, concertando los mismos con los actores de participación y 

control social.  

 

La determinación de objetivos deberá comprender:  

g) La identificación de los Objetivos de Gestión;  

 

h) Las unidades organizacionales encargadas de su realización;  

 

i) La denominación y codificación de los Objetivos de Gestión;  

 

j) Los resultados a alcanzar por cada Objetivo;  

 

k) La determinación del personal y recursos materiales, equipos, bienes muebles e 

inmuebles y servicios necesarios para el desarrollo de las operaciones;  

 

l) El cronograma de realización.  

 

V. El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) deberá 

coordinar el proceso de concertación de los objetivos, durante el mes de (Definir 

el mes para la realización de la determinación de objetivos), desarrollando las 

siguientes actividades:  

 

e. Comunicar a los actores del Control Social las políticas generales y los 

objetivos del PDM;  

 



 
 

ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO ESPECÍFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE 
OPERACIONES (RE-SPO) DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ 

 

140 
 

f. Coordinar con los actores del Control Social y las unidades 

organizacionales, la recepción y priorización de demandas de los 

diferentes sectores del Municipio, enmarcadas en las políticas generales y 

los objetivos del PDM;  

 

g. Revisar la factibilidad técnica y financiera de las demandas sociales y de 

los planes y proyectos concertados con otras instancias de los niveles 

gubernamentales nacional y departamental y de los agentes privados, y su 

vinculación con el PDM;  

 

h. Establecer los resultados que se pretenden alcanzar, para cada Objetivo 

de Gestión.  

 

VI. El Alcalde o Alcaldesa, conjuntamente los niveles ejecutivos y operativos del 

Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal, definirán los objetivos de 

gestión que serán descritos en el Programa de Operaciones Anual.  

 

Artículo 14.- Determinación de Objetivos de Gestión Específicos  

Los Objetivos Institucionales podrán ser desagregados en Objetivos Específicos, según 

criterios de relevancia, en función de su operatividad y de su vinculación con el 

Presupuesto.  

Esta definición de Objetivos Específicos deberá identificar:  

c. Las competencias específicas que debe asumir el Órgano Ejecutivo del 

Gobierno Autónomo Municipal durante la gestión fiscal, en el marco del 

PDM.  

 

d. Las unidades organizacionales encargadas de estas competencias.  
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Artículo 15.- Elaboración de Indicadores de Gestión  

El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) deberá elaborar los 

indicadores de eficacia y eficiencia sobre los resultados que se pretenden alcanzar, 

ponderando los mismos.  

 

Artículo 16.- Determinación de Operaciones  

El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) deberá coordinar con 

todas las unidades organizacionales la determinación de las operaciones necesarias para 

el cumplimiento de los distintos Objetivos de Gestión, contemplando:  

1. La determinación y ordenamiento sistemático de las operaciones o actividades 

específicas para alcanzar los distintos Objetivos de Gestión;  

 

2. Identificación de las unidades responsables de la ejecución y/o supervisión de las 

operaciones definidas;  

 

3. La determinación de metas por operaciones;  

 

4. La determinación del tiempo para la ejecución de todas y cada una de las 

operaciones.  

 

 

Artículo 17.- Determinación de Recursos Humanos, Bienes y Servicios  

Según el grado de desagregación de los Objetivos de Gestión y su articulación con las 

operaciones a realizar, el (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) 

deberá determinar los recursos humanos y materiales necesarios para el cumplimiento 

del Programa de Operaciones, en coordinación con todas las unidades organizacionales.  
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Artículo 18.- Discusión y Aprobación del Programa de Operaciones Anual.  

El Alcalde o Alcaldesa, conjuntamente el (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad 

organizacional) preparará el Proyecto del Programa de Operaciones Anual del Órgano 

Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal, para cada gestión fiscal, hasta el mes de 

(Definir el mes tomando como previsión la fecha de solicitud del órgano rector del 

POA y Presupuesto), contemplando:  

4. El detalle del Programa de Operaciones Anual;  

 

5. La compatibilización con el Presupuesto Anual;  

 

6. El informe que sustente su elaboración y el cumplimiento de las disposiciones 

técnicas y jurídicas inherentes.  

 

SECCIÓN III 

PROCESOS DE CONSOLIDACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA 

OPERATIVO ANUAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL 

 

Artículo 19.- Consolidación del Programa Operativo Anual Municipal  

III. El Alcalde o Alcaldesa coordinará la consolidación del Proyecto Final del 

Programa de Operaciones Anual del Gobierno Autónomo Municipal 

(Señalar el nombre completo de la Entidad), que incluirá al Órgano 

Ejecutivo con sus Secretarias Municipales, Sub Alcaldías, Entidades 

Desconcentradas, Entidades Descentralizadas y Empresas Municipales y al 

Concejo Municipal, en un documento para su remisión al Órgano Rector.  

 

IV. En la consolidación del Programa de Operaciones Anual del Gobierno 

Autónomo Municipal de (Señalar el nombre completo de la Entidad) el 

Órgano Ejecutivo no puede observar el contenido de la parte correspondiente 

al Concejo Municipal.  
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El Alcalde o Alcaldesa requerirá del Control Social el pronunciamiento sobre 

el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto para la gestión fiscal 

programada.  

 

Artículo 20.- Presentación del Programa Operativo Anual Municipal al Concejo 

Municipal. 

El Alcalde o Alcaldesa presentará al Concejo Municipal para su consideración y 

aprobación el Proyecto Final del Programa de Operaciones Anual Municipal 

consolidado, hasta quince (15) días hábiles antes de la fecha de presentación establecida 

por el órgano rector del nivel central del Estado.  

 

Artículo 21.- Presentación del Programa Operativo Anual Municipal al Órgano 

Rector.  

El Alcalde o Alcaldesa remitirá al Órgano Rector, en los plazos y términos que éste 

determine, y a las Entidades que requieran de esta información, el Programa de 

Operaciones Anual Municipal y el Presupuesto debidamente aprobados, adjuntando la 

Ley Municipal y el pronunciamiento de los actores de la Participación y Control Social.  

 

CAPÍTULO II 

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL DEL ÓRGANO EJECUTIVO 

 

Artículo 22.- Seguimiento de la Ejecución del Programa de Operaciones Anual  

El seguimiento de la ejecución del POA del Gobierno Autónomo Municipal, estará a 

cargo del (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional), según el 

siguiente procedimiento.  
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6. Deberá elaborarse el cronograma de ejecución del POA, coordinando este 

cronograma, con las unidades involucradas, en el cumplimiento de los distintos 

Objetivos de Gestión, teniendo en cuenta la programación de la ejecución 

presupuestaria.  

 

7. El (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) emitirá 

(Establecer si el seguimiento será mensual o trimestral), los reportes de 

ejecución del POA, (Señalar si es mensual o trimestral) y acumulados, 

coordinando esta labor con los responsables de las distintas unidades 

organizacionales, para su presentación al Alcalde o Alcaldesa.  

 

8. El Alcalde o Alcaldesa, se reunirá con los jefes de Área de acuerdo a su 

requerimiento, para recibir informes de programación y avance de la ejecución 

del POA y Presupuesto. El Alcalde o Alcaldesa se reunirá de acuerdo a su 

requerimiento con los Sub Alcaldes del municipio.  

 

9. El Alcalde o Alcaldesa, requerirá informes del Control Social, sobre el avance de 

la ejecución de los proyectos en sus respectivas jurisdicciones.  

 

10. El Alcalde o Alcaldesa, informará a la Sociedad Civil al menos dos veces por 

año, los avances del Programa de Operaciones Anual del Órgano Ejecutivo y la 

ejecución presupuestaria.  

 

Artículo 23.- Evaluación de los resultados  

III. El Alcalde o Alcaldesa evaluará los resultados, dentro los 30 primeros días 

del mes posterior de realizado el seguimiento a la ejecución del Programa de 

Operaciones Anual del Gobierno Autónomo Municipal, con la presencia 

obligatoria de las autoridades del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo 

Municipal, Entidades Descentralizadas Municipales y Empresas Municipales.  
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Como resultado de esta evaluación, el Alcalde o Alcaldesa del Gobierno 

Autónomo Municipal podrá instruir las medidas correctivas que permitan 

superar las desviaciones observadas.  

 

IV. El Alcalde o Alcaldesa remitirá obligatoriamente, los reportes de ejecución 

del POA, adjuntando el correspondiente informe de evaluación, al Concejo 

Municipal y al Control Social:  

 

3. Al Concejo Municipal, cuando sea requerido por esta instancia.  

 

4. Al Control Social, cuando lo solicite y a la finalización de la gestión 

fiscal. 

 

La elaboración del informe de evaluación deberá ser coordinada por el (Señalar el 

cargo) de la (Establecer la unidad organizacional).  

 

Artículo 24.- Ajustes del Programa de Operaciones Anual  

I. Para la incorporación de nuevos Objetivos de Gestión en el Programa Anual 

de Operaciones, o para el incremento de los resultados de objetivos vigentes, 

el (Señalar el cargo) de la (Establecer la unidad organizacional) deberá 

efectuar el trámite de aprobación según los procesos descritos en el presente 

Reglamento.  

 

Estos nuevos objetivos o incremento de resultados podrán ser financiados 

con recursos adicionales al presupuesto aprobado o con traspasos de recursos 

asignados a otros objetivos de gestión, estando sujeta su ejecución, a la 

aprobación por el Concejo Municipal.  
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II. Cuando a consecuencia de desastres naturales, cuya atención demande la 

ejecución de operaciones no contempladas en el POA aprobado, pero que 

estén sustentadas en la aplicación de la Constitución Política del Estado o en 

Leyes específicas de emergencia y/o desastre nacional, el Alcalde o 

Alcaldesa deberá disponer las medidas administrativas previas a su 

ejecución, contemplando la propuesta de modificaciones al POA, para su 

posterior consideración por el Concejo Municipal.  

 

Artículo 25.- Consolidación y presentación de información de seguimiento y 

evaluación del POA a instancias competentes  

 

El Alcalde o Alcaldesa deberá consolidar y presentar la información del seguimiento y 

evaluación del POA del Gobierno Autónomo Municipal al Órgano Rector, a la 

Contraloría General del Estado y al Órgano Legislativo Plurinacional, en los términos y 

plazos establecidos por esas instancias.  

Asimismo, el Alcalde o Alcaldesa presentar informes de rendición de cuentas sobre la 

ejecución del Programa de Operaciones Anual, en audiencias públicas por lo menos dos 

(2) veces al año. 
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PARTE II 

SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES DEL CONCEJO 

MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL DE (Señalar el 

nombre completo de la Entidad) 

TÍTULO I 

GENERALIDADES 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- Objetivo  

El Reglamento Específico del Sistema de Programación de Operaciones (RE-SPO) tiene 

por objetivo la implantación del Sistema en la estructura administrativa del Concejo 

Municipal del Gobierno Autónomo Municipal de (Señalar el nombre completo de la 

Entidad).  

 

Artículo 2.- Ámbito de Aplicación  

Los servidores públicos del Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal 

(Señalar el nombre completo de la Entidad), deben aplicar y cumplir obligatoriamente 

el presente Reglamento, que no exime de la aplicación y cumplimiento de la normativa 

inherente de igual o mayor jerarquía legal.  

 

Artículo 3.- Base Legal  

La Base Legal del presente Reglamento Específico es:  

 

i) Constitución Política del Estado;  

 

j) Ley Nº 031, de 19 de julio de 2010, de Autonomía y Descentralización Andrés 

Ibáñez;  
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k) Ley Nº 482, de 9 de enero de 2014, de Gobiernos Autónomos Municipales;  

 

l) Ley Nº 2042, de 21 de diciembre de 1999, de Administración Presupuestaria;  

 

m) Ley Nº 1178, de 20 de julio de 1990, de Administración y Control 

Gubernamentales;  

 

n) Resolución Suprema Nº 225557, de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las 

Normas Básicas del Sistema de Programación de Operaciones;  

 

o) Resolución Ministerial Nº 726, del 5 de agostos de 2014, que aprueba las 

Directrices para la Separación Administrativa de Órganos de los Gobiernos 

Autónomos Municipales;  

 

p) Directrices e instructivos emitidos por el Órgano Rector del Sistema;  

 

a) (Señalar expresamente, si corresponde, otras disposiciones legales, caso contrario 

eliminar el inciso).  

 

Artículo 4.- Previsión  

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la 

interpretación del presente Reglamento Específico, estas serán solucionadas en los 

alcances y previsiones de la Ley N° 1178, de las Normas Básicas del Sistema de 

Programación de Operaciones y de otras disposiciones inherentes.  

 

Artículo 5.- Elaboración y Aprobación  

I. La Máxima Autoridad Ejecutiva del Concejo Municipal (MAEC) es responsable de la 

elaboración de la Parte II (Funcionamiento del Concejo Municipal) del presente RE-

SPO. Una vez elaborado el documento, se lo remitirá para su consolidación al Alcalde o 
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Alcaldesa del Gobierno Autónomo Municipal, para que este lo presente al Órgano 

Rector.  

 

II. Una vez declarado compatible el RE-SPO por el Órgano Rector, la MAEC deberá 

aprobar la Parte II del presente Reglamento mediante Resolución Expresa.  

 

Artículo 6.- Difusión  

Una vez aprobado el presente documento deberá ser difundido entre los servidores 

públicos del Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal de (Señalar el 

nombre completo de la Entidad), por el (Señalar el cargo).  

 

Artículo 7.- Modificaciones  

I. El presente apartado deberá ser ajustado y modificado por el (Señalar el cargo), 

cuando se modifiquen las Normas Básicas del Sistema y/o cuando se emitan 

disposiciones legales específicas que afecten el contenido de este apartado.  

 

II. Una vez declaradas compatibles las modificaciones por el Órgano Rector, será 

aprobado nuevamente el reglamento con sus modificaciones, mediante Resolución 

Expresa por la MAEC.  

 

Artículo 8.- Incumplimiento  

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las acciones 

contrarias a estas disposiciones, están sujetas a la determinación de responsabilidades y 

sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de Administración y Control 

Gubernamentales, los Decretos Supremos Reglamentarios N° 23318-A y N° 26237 y 

otras disposiciones reglamentarias y complementarias.  
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Artículo 9.- Custodia y Salvaguarda de documentación  

El (Señalar el cargo) deberá proceder al registro y archivo sistemático de los 

documentos inherentes a la formulación, evaluación y seguimiento del Programa de 

Operaciones Anual del Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal.  

 

TÍTULO II 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES 

CAPÍTULO I 

SUBSISTEMA DE FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES 

SECCIÓN I 

ARTICULACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Y EL 

PRESUPUESTO 

 

Artículo 10.- Articulación con el Plan de Desarrollo Municipal  

El (Señalar el cargo) deberá formular el Programa de Operaciones Anual en base a los 

objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), incorporando como 

mínimo los siguientes elementos del Plan:  

 

e) Base Legal, estableciendo de manera concreta las disposiciones legales de 

constitución del Gobierno Autónomo Municipal y disposiciones modificatorias 

vigentes;  

 

f) Misión y Visión del Gobierno Autónomo Municipal;  

 

g) Objetivos Estratégicos definidos en el PDM;  

 

h) Lineamientos de acción incorporados en el PDM.  
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Artículo 11.- Articulación Programa de Operaciones Anual – Presupuesto  

El (Señalar el cargo) encargado de la elaboración del POA, deberá coordinar con el 

(Señalar el cargo) encargado de la elaboración del presupuesto:  

 

c) La estimación sobre la disponibilidad de recursos a la que debe sujetarse el 

Programa de Operaciones Anual para cada gestión fiscal.  

 

d) La definición de la apertura del Presupuesto de Gastos según los Objetivos de 

Gestión definidos en el POA y los Objetivos Estratégicos definidos en el PDM.  

 

SECCIÓN II 

PROCESOS DE ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DEL PROGRAMA DE 

OPERACIONES ANUAL DEL CONCEJO MUNICIPAL 

 

Artículo 12.- Elaboración del Análisis de Situación  

I. El (Señalar el cargo) realizará el análisis de situación interna y externa, con el objeto 

de optimizar la elaboración y ejecución del Programa de Operaciones Anual del Concejo 

Municipal.  

 

Para el efecto deberá recabar de las distintas unidades organizacionales involucradas de 

la Dirección Administrativa del Concejo Municipal, información de evaluación de la 

ejecución del Programa de Operaciones y del Presupuesto de la gestión en curso, 

conteniendo los resultados alcanzados, las contingencias y los desvíos que se hubieran 

producido.  

II. El análisis de situación deberá efectuarse en (Definir el mes para la realización del 

análisis de situación) de cada gestión fiscal.  
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Artículo 13.- Determinación de Objetivos de Gestión Institucionales  

I. El (señalar el cargo) deberá identificar los Objetivos de Gestión, para cada gestión 

fiscal, en base a los procesos y/o productos operados en el Gobierno Autónomo 

Municipal, en el marco de las competencias específicas que debe asumir el Concejo 

Municipal.  

 

a) La determinación de objetivos deberá comprender:  

 

b) La identificación de los Objetivos de Gestión;  

 

c) Las unidades organizacionales encargadas de su realización;  

 

d) La denominación y codificación de los Objetivos de Gestión;  

 

e) Los resultados a alcanzar por cada Objetivo;  

 

f) La determinación del personal y recursos materiales, equipos, bienes muebles e 

inmuebles y servicios necesarios para el desarrollo de las operaciones;  

 

g) El cronograma de realización.  

 

II. El (Señalar el cargo) deberá coordinar el proceso de concertación de los objetivos de 

gestión, durante el mes de (Definir el mes para la realización de la determinación de 

objetivos), desarrollando las siguientes actividades:  

 

a) Comunicar a los miembros del Concejo Municipal sobre las políticas generales y 

los objetivos del PDM;  
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b) Coordinar con los miembros del Concejo Municipal, sus requerimientos para 

priorizar sus demandas;  

 

c) Revisar la factibilidad técnica y financiera de los requerimientos del Concejo 

Municipal y su vinculación con el PDM;  

 

d) Establecer los resultados que se pretenden alcanzar, para cada objetivo de 

gestión.  

 

III. La MAEC, conjuntamente el Concejo Municipal del Gobierno Autónomo Municipal, 

definirán los objetivos de gestión que serán descritos en el Programa de Operaciones 

Anual del Concejo Municipal.  

 

Artículo 14.- Determinación de Objetivos de Gestión Específicos  

Los Objetivos de Gestión del Concejo Municipal, podrán ser desagregados en Objetivos 

Específicos, según criterios de relevancia, en función de su operatividad y de su 

vinculación con el Presupuesto.  

Esta definición de Objetivos Específicos deberá identificar:  

 

a) Las competencias específicas que debe asumir el Concejo Municipal durante la 

gestión fiscal;  

 

b) Las unidades organizacionales encargadas de estas competencias 

 

Artículo 15.- Elaboración de Indicadores de Gestión  

El (Señalar el cargo) deberá elaborar los indicadores de eficacia y eficiencia sobre los 

resultados que se pretenden alcanzar, ponderando los mismos.  
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Artículo 16.- Determinación de Operaciones  

El (Señalar el cargo) deberá coordinar con todas las unidades organizacionales la 

determinación de las operaciones necesarias para el cumplimiento de los distintos 

Objetivos de Gestión, contemplando:  

 

a) La determinación y ordenamiento sistemático de las operaciones o actividades 

específicas para alcanzar los distintos Objetivos de Gestión;  

 

b) Identificación de las unidades responsables de la ejecución y/o supervisión de las 

operaciones definidas;  

 

c) La determinación de metas por operaciones;  

 

d) La determinación del tiempo para la ejecución de todas y cada una de las 

operaciones.  

 

Artículo 17.- Determinación de Recursos Humanos, Bienes y Servicios  

Según el grado de desagregación de los Objetivos de Gestión y su articulación con las 

operaciones a realizar, el (Señalar el cargo) deberá determinar los recursos humanos y 

materiales necesarios para el cumplimiento del Programa de Operaciones, en 

coordinación con todas las unidades organizacionales.  

 

Artículo 18.- Aprobación del Programa de Operaciones Anual del Concejo 

Municipal  

I. La MAEC, conjuntamente el (Señalar el cargo) preparará el Proyecto del Programa 

de Operaciones Anual del Concejo Municipal, para cada gestión fiscal, hasta el mes de 

(Definir el mes tomando como previsión la fecha de solicitud del órgano rector del 

POA y Presupuesto) de la gestión precedente, contemplando:  
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d) El detalle del Programa de Operaciones Anual del Concejo Municipal  

 

e) La compatibilización con el Presupuesto Anual del Concejo Municipal  

 

f) El informe que sustente su elaboración y el cumplimiento de las disposiciones 

técnicas y jurídicas inherentes.  

 

II. El Concejo Municipal aprobará el proyecto de POA presentado por la MAEC, en un 

plazo de (definir plazo).  

 

Artículo 19.- Presentación del POA para su consolidación.  

La MAEC remitirá al Órgano Ejecutivo para la consolidación del POA del Gobierno 

Autónomo Municipal, el POA aprobado del Concejo Municipal.  

 

SECCIÓN III 

PROCESOS APROBACIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 

DEL GOBIERNO AUTÓNOMO MUNICIPAL 

 

Artículo 20.- Aprobación del Programa de Operaciones Anual Municipal  

I. El Concejo Municipal, una vez recepcionado el Proyecto del Programa de 

Operaciones Anual del Gobierno Autónomo Municipal consolidado por el Órgano 

Ejecutivo, procederá a su evaluación conforme su reglamentación interna, para su 

aprobación respectiva, mediante Ley Municipal.  

 

II. El Concejo Municipal, deberá aprobar el Programa de Operaciones Anual del 

Gobierno Autónomo Municipal (Señalar el nombre completo de la Entidad) en el plazo 

de 15 días hábiles a partir de su presentación.  
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III. En caso que el Proyecto del Programa de Operaciones Anual del Gobierno 

Autónomo Municipal no sea aprobado por el Concejo Municipal en el plazo señalado en 

el parágrafo precedente, se dará por aprobado, mediante Decreto Edil de la MAE del 

Gobierno Autónomo Municipal de (Señalar el nombre completo de la Entidad). 

 

CAPÍTULO II 

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DEL 

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 

 

Artículo 21.- Seguimiento de la Ejecución del Programa de Operaciones Anual  

El seguimiento de la ejecución del Programa de Operaciones Anual del Concejo 

Municipal estará a cargo del (Señalar el cargo), según el siguiente procedimiento:  

 

e) Deberá elaborarse el cronograma de ejecución del POA, coordinando el mismo, 

con las unidades involucradas en el cumplimiento de los distintos Objetivos de 

Gestión, teniendo en cuenta la programación de la ejecución presupuestaria.  

 

f) El (Señalar el cargo) emitirá (Señalar si será mensual o trimestral), los reportes 

de ejecución del POA, (Señalar si será mensual o trimestral) y acumulados, 

coordinando esta labor con los responsables de las distintas unidades 

organizacionales, para su presentación a la MAEC.  

 

g) La MAEC, se reunirá con los responsables de las unidades organizacionales de 

acuerdo a su requerimiento, para recibir informes de programación y avance de 

la ejecución del POA.  

 

h) La MAEC informará al Concejo Municipal al menos dos veces por año, los 

avances del Programa de Operaciones Anual del Concejo Municipal y la 

ejecución presupuestaria.  
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Artículo 22.- Evaluación de los Resultados.  

I. La MAEC evaluará, dentro los 30 primeros días del mes posterior, la ejecución del 

POA (Señalar si será mensual o trimestral) y acumulada, con la presencia obligatoria 

de los encargados de las unidades organizacionales involucradas.  

 

Como resultado de esta evaluación, la MAEC podrá instruir las medidas correctivas que 

permitan superar las desviaciones observadas.  

II. La MAEC remitirá obligatoriamente, los reportes de ejecución del POA adjuntando el 

correspondiente informe de evaluación al Órgano Ejecutivo, para su consolidación y 

posterior remisión al Concejo Municipal y al Control Social.  

 

La elaboración del informe de evaluación deberá ser realizado por el (Señalar el cargo).  

Artículo 23.- Ajustes del Programa de Operaciones Anual.  

Para la incorporación de nuevos Objetivos de Gestión en el Programa Anual de 

Operaciones del Concejo Municipal, o para el incremento de los resultados de objetivos 

vigentes, la MAEC deberá efectuar el trámite de aprobación, según los procesos 

descritos en la Sección III de la Parte II del presente Reglamento.  

Estos nuevos objetivos o incremento de resultados podrán ser financiados con recursos 

adicionales al presupuesto aprobado o con traspasos de recursos asignados a otros 

objetivos de gestión del Concejo Municipal, estando sujeta su ejecución, a la aprobación 

por el Concejo Municipal.  

 

Artículo 24.- Presentación de información de Seguimiento y Evaluación del POA al 

Órgano Ejecutivo para su Consolidación.  

La MAEC deberá presentar la información del seguimiento y evaluación del POA del 

Concejo Municipal al Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Municipal, para su 

consolidación y posterior remisión a las instancias competentes.  

La consideración de este informe no condiciona la aprobación del POA de una gestión 

siguiente, dado que éste se realiza a finales de la gestión previa.  
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En caso de que la MAEC no presentara el informe de gestión de la ejecución del POA 

del Concejo Municipal o que éste tuviera deficiencias, anormalidades, o violaciones a 

normas legales y técnicas, corresponderá al Concejo Municipal iniciar las acciones 

legales que correspondan.  

 

 

 


