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RESUMEN EJECUTIVO
Al influjo de los cambios productivos del Departamento de La Paz, surgen nuevas
alternativas para el desarrollo de la Industria en la Region, que deben interactuar con
nuevos actores y elementos que hacen a este rubro una constante competencia en el
Mercado Nacional, es por eso que Industrias Alimenticias Lider Ltda., se ve en la
necesidad de implementar un Manual para Evaluar el Control Interno Relacionado

con los Costos de Produccién en Industrias Alimenticias.

Uno de los Principales problemas a los que se enfrenta Industrias Alimenticias Lider
Ltda., es la falta de un Manual que permita evaluar el Control Interno relacionado con
los Costos de Produccion por qué no se aplican Politicas y Procedimientos que
permitan, identificar las Deficiencias y Excepciones relacionadas con Costos de

Produccidn que pudieran existir.

Durante la Investigacién se ha podido determinar que la Empresa no realiza
evaluaciones del Control Interno de Calidad a los Costos de Produccion, por una parte
debido a la falta de especializacion de los Auditores en este tipo de Empresas; La
Inexactitud de la informacion sobre el Margen de Utilidad para cada producto fabricado
y vendido; Fallas en la determinacion correcta a los ingresos de productos que no tienen
una excelente participacion en el mercado, mientras que existe otros que no reportan
grandes beneficios pese a ser aceptados ampliamente en el mercado; Cada Area de
Produccion cuenta con su propio Sistema de Costos que no es el mas adecuado; y El
Sistema tradicional de Control Interno no informa de los cambios en las actividades de

Produccidn, Distribucion y Administracion

Se propone en este Trabajo un Manual de Control Interno para la Empresa, que
contribuya a detectar Deficiencias y Excepciones en los Costos de Produccion que
determine las consecuencias del no cumplimiento del Manual, y permita realizar

medidas correctivas a las Deficiencias y Excepciones encontradas con la seguridad de
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que estas cubriran razonablemente los Riesgos asociados al Control Interno con el fin

de garantizar la Calidad del Trabajo Realizado.

De esta manera, se obtendra informacion de calidad, en cuanto a exactitud, precision y
detalle, para la Toma de Decisiones, permitiendo realizar un andlisis de los Costos de
Produccion sobre la base de un Sistema Adecuado de Control Interno relacionado con
los mismos, debiendo ser ademas compatible con la naturaleza y clase de operaciones

que ejecuta la Industria.
El Trabajo de Investigacion, esta compuesto de tres partes:

e Primera parte, desarrolla los Antecedentes Institucionales, Planteamiento vy
Formulacion del Problema, Objetivos Generales y Especificos y el Marco
Teorico y Conceptual relacionado con el Trabajo de Investigacion.

e Segunda parte, determina los Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion.

e Tercera parte, desarrolla el Manual de Aplicacion Practica, Recomendaciones y

Conclusiones Finales del Trabajo.

El Manual merecié la aprobacion por parte de la Gerencia de la Empresa y es de actual
utilizacion, al igual que las Recomendaciones fruto del presente trabajo que permitio

identificar las Deficiencias y Excepciones.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1. INTRODUCCION

Al influjo de los cambios productivos del Departamento de La Paz, surgen nuevas
alternativas para el desarrollo de la Industria en la Region, que deben interactuar con
nuevos actores y elementos que hacen a este. En tal sentido la presente Investigacion
pretenderd verificar las causas y factores que inciden en el desarrollo del Costo de

Produccion desde el punto de vista del Auditor.

La Elaboracion de este Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno
Relacionado con los Costos de Produccion en las Industrias Alimenticias, pretende que
se constituya en un aporte a la Carrera de Contaduria Publica, y asi mismo permite
establecer Deficiencias y Excepciones de Control Interno para formular

Recomendaciones tendientes a solucionarlas.

El presente Manual detalla aspectos tales como: Objetivo, Objeto, Alcance, Funciones,
Relaciones, Politicas, Procedimientos, Programas, Cuestionarios de Control Interno,
Modelos de Papeles de Trabajo, Normas, etc., de tal manera que el Auditor que realice
Auditorias similares, pueda contar con una Guia especifica para Evaluar el Control

Interno Relacionado con los Costos de Produccidn en este tipo de Industria.

Al desarrollar las Estrategias y Métodos de Investigacion que se utilizaron en el
transcurso de la Investigacion se tomo en cuenta el Juicio de Probabilidad que nace en
los hechos, para luego sintetizarlos en una explicacion que fundamente la hipotesis
logica: “A mayor Costo de Produccion, menor Rentabilidad”, partiendo de una
problematica importante en el campo de la Rentabilidad de Costos sobre Produccion y

Comercializacién de esta Industria.
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1.1. MODALIDAD DE TITULACION

La Modalidad adoptada, es el “Proyecto de Grado”, que consiste en la Elaboracion de un
Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno Relacionado con los Costos de
Produccidn en las Industrias Alimenticias, pretendiendo que se constituya en un aporte a
la Carrera de Contaduria Publica al buscar proponer una o més alternativas de solucion

de problemas especificos.

En el caso de este Proyecto de Grado elaborar un Manual de Auditoria, se basa en el
Marco de las Leyes, Normas, Teorias, Paradigmas, Principios ya establecidos que rigen

el Trabajo de Investigacion.
ANTECEDENTES

Industrias Alimenticias Lider Ltda., se encuentra bajo la direccién de los esposos Sr.
Jests Cerda y Sra. Filomena Tonconi Avalos; creada un 25 de Octubre de 1993,
inicialmente denominada “COINLA”, (Comercio e Industria La Paz), ubicada
anteriormente en la Zona 16 de Julio de la Ciudad de El Alto, la cual inicia actividades

de manera artesanal y en pequefias cantidades con un tnico producto “Gelatina Rubys”.

Con una visién de progreso el afio 1994, los duefios deciden ampliar la gama de
productos, el crecimiento fue continuo, en un escenario donde convivian varias
Empresas del mismo rubro, tanto nacionales como internacionales, con equipamientos
productivos de Gltima generacion, como por ejemplo: HANSA con Té Windsor, Té Club
de Chile, Gelatina SAROMA del Pert, FRUGITEL de ICAL, Refrescos en polvo de

Industrias Venado y otras menos conocidas.'

El 2 de Enero de 2002 la Empresa Unipersonal COINLA, mediante Escritura Pablica N°

8/2002 pasa a ser una Sociedad de Responsabilidad Limitada con el nombre de:

'MONASTERIOS C. Willy A. 2010. Antecedentes de nuestra Empresa. Revista Informativa Industrias Alimenticias Lider Ltda.
12(3)
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“INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA.”, con domicilio legal en la Ciudad de
El Alto de La Paz.

En el afio 2004 Industrias Alimenticias Lider Ltda. hace realidad un suefio anhelado
como es el de inaugurar y reubicarse en su propia y nueva Planta Industrial ubicada en la

Zona de Senkata, calle Prolongacion Macrobejo Nro. 4027.

El reto de Industrias Alimenticias Lider Ltda., es posesionar su nombre en todos las
localidades de Bolivia, esto a través de la continua innovacion de productos, el constante
mejoramiento de su calidad y dando cumplimiento a las exigencias, necesidades e
inquietudes de los consumidores del Producto de la Industria que nos ocupa.’

Es por esta razon y a requerimiento de los Propietarios, que se pretende aportar con los
Resultados de la Aplicacion Practica del Manual de Auditoria para Evaluar el Control
Interno Relacionado con los Costos de Produccién en las Industrias Alimenticias, ya que
el entorno econémico de hoy ha requerido una restructuracion de la Contabilidad de
Costos. A medida que el entorno cambia, quiza este Sistema actualmente no sea el mas
adecuado y en mi opinidn considero que es preciso contar con un mejor Sistema de

Costos de Produccion.

De esta manera, se obtendré informacion de calidad, en cuanto a exactitud, precision y
detalle, para la Toma de Decisiones, permitiendo realizar un Analisis a los Costos de
Produccidn sobre la base de un Sistema Adecuado de Control Interno relacionado con
los mismos, debiendo ser ademas compatible con la naturaleza y clase de operaciones

que ejecuta la Industria.

“MONASTERIOS C. Willy A., 2010. Misién de Nuestra Empresa. Revista Informativa Industrias Alimenticias Lider Ltda. 12(5)
11
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CAPITULO I
JUSTIFICACION, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

2.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La elaboracion de un Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno Relacionado
con los Costos de Produccién, coadyuva al Control, Organizacion, Seguimiento y
Evaluacién de los procesos adoptados para la Auditoria a realizar y servira para utilizar
una Guia de aplicacion real y practica. Se utilizara el Método Cientifico, que permite
aplicar Técnicas e Instrumentos de Investigacion. Cabe mencionar que los Trabajos de
investigaciéon no siguen una Metodologia rigida es por eso que se aplicaron diferentes
métodos de los cuales tienen preponderancia el Método Deductivo y el Método

Inductivo
2.1.1. JUSTIFICACION TEORICA

Una forma Eficiente de Establecer Procedimientos es a traves de la formulacion de
Manuales de diferentes usos, es por esta razdon que Enrique Fayol y Frederick Winslow
Taylor resaltaban la importancia de dejar constancia escrita de la forma mas Efectiva y
Eficiente de realizar los Procedimientos.

La Investigacion sobre la Evaluacion al Control Interno respecto a los Costos de
Produccién tiene como finalidad el precisar el uso de los Recursos Financieros,
Humanos y Econdmicos de forma que logre en el mercado un precio que asegure la
Rentabilidad Bruta en cuanto a la Produccién y Rentabilidad Neta respecto a la
comercializacion a nivel del precio final.

Industrias Alimenticias Lider Ltda., constituye una Empresa dedicada a la Produccion de
Productos Alimenticios, la misma que requiere de un Sistema de Informacion a efecto de

cubrir los Costos en los que infiere el Proceso de Produccion.
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2.1.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para la realizacion de todo Trabajo de Investigacion, es necesario establecer Guias de
Estudio o Métodos de Investigacion para cada etapa, lo que permitié el desarrollo
correcto del trabajo de campo y alcanzar los objetivos planeados.

En ese sentido, para la Realizacion e Implementacion del Control Interno de Costos de
Produccion, se realizd la aplicacion de diversos Métodos y Técnicas de Investigacion
que nos permitio analizar y verificar todos los documentos generados y Procedimientos

utilizados en esta Empresa.

2.1.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El Manual de Auditoria permitié Evaluar el Control Interno relacionado con Costos de
Produccidn, de cuyo Trabajo se emitieron Recomendaciones de Control Interno para
obtener una informacion Contable, Financiera y Patrimonial, ademas de establecer
Objetivos mas claros y especificos por parte de la Gerencia de la Empresa.

El Proposito de la investigacion fue formular un Manual de Control Interno que
permita a los Auditores evaluar los Costos de Produccidn para establecer si estos se
estan aplicando de manera adecuada en la Empresa y permita identificar
Deficiencias y Excepciones, para lo cual el Auditor debe replantear controles que sean
disefiados al buen funcionamiento de la Empresa, identificando los Hallazgos de
Auditoria para emitir el Informe de Control Interno con Recomendaciones para que la
Gerencia Tome Decisiones que le permitan mejorar los Procedimientos a ser aplicados en
los Costos de Produccion.

Este Manual practicamente permitio aplicar los conocimientos adquiridos tanto en la
Universidad Mayor de San Andrés como en otras Instituciones de Formacion Técnica.
Se pretendié Evaluar el Control Interno Relacionado con Costos de Produccion para
establecer la forma més Eficiente para realizar este tipo de Trabajos en Industrias de

este tipo.
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2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la ausencia de Guias, Manuales o Procedimientos que permitan evaluar el Control
Interno Relacionado con los Costos de Produccion en Industrias Alimenticias y ante la
equivoca Toma de Decisiones de Gerencia hacia la Planificacién Estratégica, como
también a la Efectividad y Eficiencia de Auditorias similares para Empresas parecidas,
es necesario contar con un Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno
relacionado con los Costos de Produccidén, que permita al Auditor apreciar la
intervencion del sistema ABC (Costos Basados en Actividades) concerniente con los
Costos de Produccion de dicha Empresa.

Algunas Industrias, principalmente en el extranjero, utilizan el sistema ABC (Costos
Basados en Actividades) y con el buscan una mejor acumulacion y asignacion, tanto de
los Gastos Indirectos de Produccién como de los Gastos de Operacion (ventas y
administracion). Por lo tanto, se deduce que con ABC se puede obtener el Costo Total
por Producto, el Analisis Marginal o la Obtencion de Utilidades Precisas y la
Determinacion de Precio de Venta.

El Sistema de Control Interno relacionado con los Costos de Produccion se constituye
en un medio para que la Empresa consiga efectivamente sus Objetivos.

2.2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el Relevamiento Preliminar, se establecieron los aspectos siguientes:
o Falta de Especializacion por parte de los Auditores ante la realizacion de
una Auditoria para Evaluar el Control Interno relacionada a los Costos de
Produccidn en este tipo de Empresas.
o Inexactitud de la informacion sobre el Margen de Utilidad para cada
producto fabricado y vendido.
o Fallas en la determinacion correcta a los ingresos de productos que no

tienen una excelente participacion en el Mercado, mientras que existe
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otros que no reportan grandes beneficios pese a ser aceptados
ampliamente en el Mercado.

o Cada Area de Produccion cuenta con su propio Sistema de Costos que no
es el mas adecuado.

o El Sistema tradicional de Control Interno no informa de los cambios en

las actividades de Produccion, Distribucidén y Administracion.
2.2.1.1. CAUSA

El no contar con un Sistema de Control Interno relacionado con los Costos de
Produccidn iddéneo, incluso conlleva el riesgo de la continuidad de la Empresa, debido a
una mala Planificacion Estratégica en el Area de Produccion. Como también en el de

Ventas, por ello se encuentran impedidos de continuar con sus actividades comerciales.
2.2.1.2. EFECTO

o Ausencia de Politicas objetivas, para el Control en los Costos de
Produccion.

o No poder cumplir los pedidos asumidos con relacion a ventas de
exportacion.

o Pérdidas econdmicas y conflictos judiciales por incumplimiento de los
compromisos efectuados.

o Ausencia de Procedimientos de Control y Seguimiento al trabajo
desarrollado.

o No existencia de Manuales para Evaluar el Control Interno Relacionado
con los Costos de Produccion.

2.2.2. SINTOMAS

Se pretende mejorar el Control Interno relacionado con los Costos de Produccién en

Industrias a través de la incorporacion de Procesos que coadyuven a la Cultura de
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Control, Organizacion, Seguimiento y Evaluacion de los Procesos adoptados en los
Costos de Produccion.

2.2.3. CUESTIONAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La Investigacién Cientifica se origina en un problema que puede ser de caracter vital o
intelectual. El admitir que existe una dificultad u obstaculo que crea incertidumbre

induce al interés para conocer sobre ella. En este sentido, se plantea el siguiente
Cuestionamiento de Investigacion:

¢La elaboracion de un Manual de Auditoria
Para Evaluar el Control Interno Relacionado
con los Costos de Produccion en “Industrias
Alimenticias Lider Ltda.” permitird aportar a

la Carrera con una Guia de Utilizacion
Practica para Trabajos similares y permitira
establecer Deficiencias y Excepciones para
emitir Recomendaciones tendientes a
subsanarlas?

2.2.4.VARIABLES DEPENDIENTES

¢ El Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno Relacionado con

los Costos de Produccion en Industrias Alimenticias.

e Informe de Recomendaciones de Control interno.

2.2.5. VARIABLES INDEPENDIENTES

e Eficacia en labores de Auditoria en funcién de la utilizacion del Manual.

e Calidad de Control Interno en funcidon de la Implantacion y Desarrollo de
las Recomendaciones.
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2.3. OBJETIVOS
2.3.1. OBJETIVO GENERAL

El Objetivo General es elaborar y proponer un Manual de Auditoria para la Evaluacion
de Control Interno, respecto a los Costos de Produccion en “Industrias Alimenticias
Lider Ltda.”, cuyo resultado, el Informe de Recomendaciones de Control Interno

coadyuve al mejor Control y Fortalecimiento de la Empresa en la Toma de Decisiones.
2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar los Costos de Produccién y desarrollar la informacion requerida
para la produccién de Costos en la Empresa.

e Establecer Deficiencias y Excepciones relacionadas con la Evaluacion de
Control Interno, respecto a los Costos de Produccion.

¢ Seleccionar la mejor forma de Evaluar el Control Interno respecto a los
Costos de Produccion para formular un Manual de Auditoria para la
Evaluacion de Control Interno, respecto a los Costos de Produccién en
“Industrias Alimenticias Lider Ltda.”.

e Establecer la elaboracion de Informes que ayuden a coordinar los efectos
de la organizacion.

¢ Producir informacion para establecer Politicas de Toma de Decisiones por
parte de la Gerencia.

¢ Generar informacién de apoyo para la Gestion de Procesos Productivos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. DESCRIPTIVO

El trabajo se basé en un Estudio Descriptivo debido a que la informacion se obtuvo
mediante el acceso directo y la revision de documentos relacionados a las actividades de
Industrias Alimenticias Lider Ltda., la cual servird para identificar las Deficiencias de
los Procesos y Procedimientos en cuanto al Control Interno de los Costos de Produccion
y tomando en cuenta el cumplimiento adecuado a la Normativa Vigente.

El trabajo tiene una Metodologia de Tipo Descriptiva porque busca describir
situaciones y eventos y busca especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Ademas
mide y evalla diversos aspectos, dimensiones y componentes del fenémeno o

fenémenos a investigar®.
3.1.2. EXPLORATORIO

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general de tipo aproximativo
respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente
cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando aun, sobre el es
dificil formular hipdtesis precisas o de ciertas generalidades. Suelen surgir también
cuando aparece un nuevo fendmeno, que precisamente por su novedad, no admite
todavia una descripcion sistematica, o cuando los recursos que dispone el investigador

resultan insuficientes como para emprender un trabajo méas profundo.

*HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. 2004. Metodologia de la Investigacion. México. Edit. McGraw-Hill Interamericana de
México S.A. P4g. 60.
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3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

Los Métodos que se consideraron para el desarrollo del Proyecto de Grado, son los
siguientes:
3.2.1. METODO EXPLICATIVO

La Explicacion es una fase de conocimiento cientifico que se encuentra precedida por la
Observacion y la Descripcion.* Explicar implica establecer relaciones entre rasgos de un
objeto, situacion, acontecimiento, etc., para lo cual es necesario utilizar la informacién
proporcionada por la descripcion y las observaciones que se han efectuado para
determinar dichos rasgos.

3.2.2. METODO DE ANALISIS

Todo Trabajo de Investigacion utiliza como Método general el Analisis, que consiste en
la desmembracion del universo (conjunto) en sus elementos componentes que tengan
relacion entre ellos.”

Considerando analitico, aquel Método de Investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, concreto o abstracto, en sus componentes, o0 que trata de
descubrir las causas, la naturaleza y los efectos de un fendmeno descomponiéndolo en

sus elementos.
3.2.3. METODO INDUCTIVO

También se utiliz6 el Método Inductivo, porque a partir de apreciaciones particulares

(utilizacion) se llega a generalizar para poder extender los conceptos a hechos generales.

La Induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un analisis ordenado, coherente y logico del Problema de Investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas.®

*MEJIA Radl. 2008. Metodologia de la Investigacion. Bogota-Colombia. Pag. 54.
*HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. 2004. Metodologia de la Investigacion. México. Edit. McGraw-Hill Interamericana de
México, S.A. Pag. 63.
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3.2.4. METODO DEDUCTIVO

Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan
explicitas. Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar
explicaciones particulares contenidas explicitamente en la situacién general. Asi, de la
teoria general acerca de un fendbmeno o situacion, se explican hechos o situaciones

particulares.’
3.3. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION
3.3.1. FUENTES PRIMARIAS

Es informacion Oral o Escrita que es recopilada directamente a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un proceso, como ser: Observacion,
Cuestionarios, Entrevistas de un Manual de Control de Calidad para la Firma Valdivia

Peralta y Asociados S.R.L., etc.
3.3.2. LA OBSERVACION

En un sentido mucho mas amplio, en el contexto de reflexion de la Epistemologia de la
Complejidad, comprendido como la Forma en que un observador (individuo o colectivo)
realiza sus Operaciones de conocimiento construyendo una diferencia entre lo marcado

como objeto de ese conocer y lo que esta mas all4 de esa Marca.?
3.3.3. CUESTIONARIOS

Técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas,
escritas y orales, que debe responder un Entrevistado. Por lo regular, el Cuestionario es

solo un Elemento de un paquete de recopilacion de datos. Los Procedimientos del

®1dem. Pag. 65.

"HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y otros. 2004. Metodologia de la Investigacion. México. Edit. McGraw-Hill Interamericana de
México, S.A. Pag. 69.
8 MEJIA, Radl. Metodologia de la Investigacién. Bogota-Colombia. 2008.
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Trabajo de campo, como las instrucciones para seleccionar, acercarse e interrogar a los
Entrevistados.® La Técnica del Cuestionario, es un medio que permite la Recoleccion de
Datos en forma precisa y adecuada, de tal manera que se identifiquen Elementos

necesarios que ayuden al desarrollo de la Investigacion.
3.3.4. ENTREVISTA

La Entrevista es un medio por el cual se obtiene informacion importante sobre alguin
tema determinado, realizando una serie de Preguntas. Entonces la Investigacion recopila
la informacion necesaria a partir de la elaboracion de un Cuestionario y una Entrevista,
donde se plasman los Objetivos que gufan la presente investigacion.'

La Entrevista permitié determinar el desarrollo de las actividades que ejecuta un Manual

de Auditoria Relacionado con los Costos de Produccién en Industrias Aliemnticias.
3.3.5. FUENTES SECUNDARIAS

Es la recopilacion de Informacion Bibliogréfica referente al tema, libros especializados
sobre Auditoria, elementos de un Sistema de Control de Calidad o de Guia de Control de
Calidad y Administracién y un adecuado Control de Calidad, Leyes, Normas,

Resoluciones, Decretos, Glosarios y Paginas de Internet.

® idem.
0 0ZANO, Guillermo, www.psicopedagogia.com
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
4.1. MARCO TEORICO

El Marco Conceptual esta referido a todo el respaldo tedrico conceptual sobre el cual
estd fundamentado el proceso del trabajo realizado en las Industrias Alimenticias Lider
Ltda., ademas apoyado con todo lo referido a los aspectos Técnicos Legales

preestablecidos para tal efecto.
4.1.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En una Empresa la existencia de Manuales es imprescindible, sin importar el tamafio de
la  misma, puesto que en los Manuales se encuentra registrada y transmitida la
informacion baésica referente al funcionamiento de todas las Areas de la Empresa para un

buen Control Interno.
4.1.2. DEFINICION DE MANUAL

Los Manuales son documentos detallados y de utilizacion préctica que guian los
Procedimientos a ser aplicados y contienen en forma adecuada y sistematica informacion

acerca de la Organizacion de la Firma de Auditoria.'
4.1.3. OBJETIVO DE UN MANUAL

Los objetivos de un Manual de Procedimientos van encaminados a uniformar y controlar
el cumplimiento de las Funciones, simplificar las responsabilidades, facilitar las labores
de Auditoria y la Evaluacion del Control de Calidad, de modo tal que, todo el personal
desde el Gerente hasta el dltimo de los empleados conozcan si el Trabajo se esta
realizando adecuadamente, de esta forma se podra reducir los Costos al aumentar la

Eficiencia.

1 ORTEGA MARINO, Macario; Organizacion, Edicion 111 Planeta, Impreso en Bolivia, 1999.
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4.1.3.1. VENTAJAS DEL USO DE UN MANUAL
El uso de un adecuado Manual:

a) Facilita las labores de Auditoria.

b) Sirve para el Andlisis o revision de los Procedimientos.

c) Ayuda en la induccion y capacitacion del Personal para el Trabajo.

d) Ayuda a uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de Trabajo.
e) Coadyuva en la determinacion de Responsabilidades por fallas o errores.
f) Aumenta la Eficiencia de los Empleados.

g) Proporciona el mejor aprovechamiento de los Recursos.

4.1.3.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE UN
MANUAL

Los pasos que deben seguirse para la Elaboracion de un Manual de Procedimientos, son
los siguientes: Delimitacion de Procedimientos, Recoleccion de Informacion, Analisis de
la Informacion, Analisis del Procedimiento, Preparacion del Proyecto del Manual,

Aprobacién del Manual, Aplicacién y Cumplimiento del Manual.*?

4.1.3.3. DELIMITACION DE PROCEDIMIENTOS

Significa determinar con la mayor precision posible qué tipo de Procedimiento es el que
se va analizar, dénde iniciara y donde terminard. Al tener esta informacion claramente
definida se podra determinar los objetivos del Procedimiento que sirven de guia para la
Recoleccion y Analisis de datos que se utilizaron para la elaboracion de una propuesta

del Manual de Procedimientos.

12 http://www.monografias.com/Trabajos96/paso-paso-elaboracion-Manuales-Procedimientos/paso-paso-elaboracion-Manuales-

Procedimientos.shtml.
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o

4.1.3.4. RECOLECCION DE INFORMACION

Se refiere a la obtencion de documentos y datos que son sometidos a Analisis para
conocer los Procesos que actualmente se siguen, y en base a lo anotado, proponer o

modificar los Procesos que se consideran convenientes.
4.1.3.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

Esta fase consiste en analizar cada uno de los Elementos o Grupos de Datos que se
obtuvieron durante la Recoleccion de Informacion, con el propdsito de obtener un

diagnostico que refleje la realidad operativa actual.
4.1.3.6. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO

Una vez que todas las actividades han sido analizadas y en base al resultado, se
considerara qué es necesario mejorar o redisefiar de un Procedimiento, clasificar y
eliminar toda la Informacion que no es util; Cambiar, algin Procedimiento que pueda
simplificar el Trabajo; Mejorar los Procedimientos que pudieron ser eliminados,
combinados o cambiados; Mantener, o conservar las Actividades que no fueron

eliminadas, combinadas, cambiadas 0 mejoradas.
4.1.3.7. PREPARACION PROYECTO DEL MANUAL

Para preparar el Manual se requiere tener disponible toda la informacion para proceder a
integrarlo; para tal Actividad se requiere de la participacion de todas las Personas que
colaboraron en la Recoleccion y Anélisis de la Informacidn para la presentacion del

Manual y revisién del contenido.
4.1.3.8. APROBACION DEL MANUAL

La aprobacion del Manual procede cuando este ha quedado debidamente estructurado, el
responsable debe someterlo a las instancias correspondientes para su aprobacion vy
convocar a su grupo de Trabajo para la tltima revision de la documentacion a presentar.
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4.1.3.9. APLICACION Y CUMPLIMIENTO DEL MANUAL

Después de autorizado el Manual de Procedimientos, se debe proceder a la aplicacion
del mismo, asi también se evaluar su correcto cumplimiento a través de los resultados

obtenidos en los Procesos, los cuales deben ser los indicados en dicho Manual.
4.1.3.10. CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Un Manual de Procedimientos debe contener los elementos que se describen a

continuacion:*®
4.1.3.10.1. PORTADA

Puede ser llamada también Caratula, esta debe identificar la Institucién a la que
pertenece, el Area administrativa que lo elaboro, el Titulo del Manual y la Fecha de

Elaboracion.
4.1.3.10.2. INDICE

En este apartado se describe de forma especifica y de manera resumida y ordenada, los
capitulos o apartados que forman la estructura del Manual, asi como el numero de

pagina en que se encuentra ubicado cada uno de estos.
4.1.3.10.3. INTRODUCCION

Es la explicacion que inicialmente se dirige al lector sobre el contenido del Manual, su

utilidad, los fines y propositos que se pretenden cumplir a través del Manual.
4.1.3.10.4. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las Politicas son un parametro con el cual se puede medir el Desempefio Individual en

una Empresa, con el objeto de orientar la Accion. Los Procedimientos son una serie de

13 http://www.monografias.com/Trabajos96/paso-paso-elaboracion-Manuales-Procedimientos/paso-paso-elaboracion-Manuales-

Procedimientos.shtml.
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labores concatenadas que muestran el modo de ejecutar un Trabajo, encaminado al logro

de un objetivo, explicando quién, qué, como, donde y cuando se hace.
4.1.3.10.5. FORMULARIOS Y ANEXOS

Los Formularios son los Documentos en los que se transmite informacion especifica ya
que es portador de datos e informacién de una Empresa dada y los anexos son los

documentos que complementan la informacion obtenida.
4.1.3.10.6. GLOSARIO DE TERMINOS

Es el conjunto de definiciones de la terminologia técnica utilizada en el texto del
Manual. Debe ser presentado por orden alfabético y proporcionar elementos para una

adecuada comprensidn del mismo, facilitando su consulta.
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CAPITULO V
AUDITORIA, CONTROL INTERNO Y COSTOS
5.1. AUDITORIA

La Auditoria es el examen critico y sisteméatico que realiza una persona o0 grupo de
personas independientes del sistema auditado, que puede ser una Persona, Organizacion,

Sistema, Proceso, Proyecto o Producto.

Aunque hay muchos tipos de Auditoria, la expresion se utiliza generalmente para
designar a la «Auditoria Externa de Estados Financieros», que es una Auditoria realizada
por un Profesional experto en Contabilidad, de los libros y registros contables de una
Entidad, para opinar sobre la Razonabilidad de la Informacion contenida en ellos y sobre

el Cumplimiento de las Normas Contables.

La palabra Auditoria, proviene del latin auditorius y de ésta proviene la palabra Auditor,

que se refiere a todo aquel que tiene la virtud de oir. **
5.1.1 OBJETIVOS

En sentido general los principales objetivos que constituyen a la Auditoria son el Control
de la funcion, el andlisis de la Eficiencia de los Sistemas, la verificacion del
cumplimiento de la Normativa General de la Empresa, en cada ambito y la revision de la
Eficaz Gestién de los Recursos Materiales, Humanos e Informaticos.*

El objetivo de una Auditoria no es sélo sefialar las fallas y los problemas, sino también

presentar sugerencias y soluciones.

14Jonh W. Cook y Gary, Winkle (1987), Auditoria 3° Edicién Mc. Graw-Hill Buenos Aires Argentina Pag. 27

5\ jormas de Auditoria y Contabilidad — Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad — Colegio de Auditores de Bolivia -
2003
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5.1.2. ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Los Estandares son criterios establecidos contra los cuales pueden medirse los
resultados, representan la expresion de las metas de planeacion de la Empresa o
Departamento en términos tales que el logro real de los deberes asignados, puedan
medirse contra ellos.

Los estandares pueden ser fisicos y representar cantidades de productos, Unidades de
Servicio, Horas-Hombre, Velocidad, Volumen de Rechazo, etc., o pueden estipularse en
Términos Monetarios como Costos, Ingresos o Inversiones; u otros términos de

medicién.
5.1.3. MEDICION DE RESULTADOS

Si el Control se fija adecuadamente y si existen medios disponibles para determinar
exactamente que estan haciendo los subordinados, la comparacién del desempefio real
con lo esperado es facil. Pero hay actividades en las que es dificil establecer Estandares

de Control por lo que se dificulta la medicion.
5.1.4. CORRECCION

Si como resultado de la medicion se detectan desviaciones, corregir inmediatamente esas
desviaciones y establecer nuevos Planes y Procedimientos para que no se vuelvan a

presentar.
5.1.5. RETROALIMENTACION

Una vez corregidas las desviaciones, reprogramar el Proceso de Control con la

informacion obtenida causante del desvio.
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5.1.6. VENTAJAS DE LA AUDITORIA

La Auditoria permite: Detectar el exceso de costes sociales o la identificacion de costes
no contemplados inicialmente; aplicar posibles problemas futuros, con la posibilidad de
reacciones para su prevencion; identificar Deficiencias y Excepciones de Control
Interno, entendiéndose como Deficiencias la falta de Controles y como Excepciones los

Controles Vulnerados.

Poco a poco los sistemas de valoracion cientifica del trabajo van abriéndose paso en los

paises mas avanzados dentro de las Empresas mas innovadoras.
5.1.7. ANALISIS DE LA AUDITORIA

El Auditor antes de empezar debe realizar un trabajo previo relacionado con los

siguientes aspectos:

1) Investigar al cliente potencial para obtener un conocimiento general
del mismo.

2) Efectuar entrevistas con los Propietarios, con el Area de Produccion
y el de Costos y Ventas.

3) Presentar la propuesta de trabajo a los Propietarios de la Empresa
incluyendo aspectos tales como Alcance del Trabajo, los
Procedimientos a emplear, la Planificacion, la Proyeccion de

Ventas, etc.
5.2. PLAN DE AUDITORIA

El Plan de Auditoria permite al Auditor identificar las areas criticas y los problemas
potenciales de la Empresa, el Auditor realiza el Plan de Auditoria para lograr determinar
de manera Efectiva y Eficiente la forma para obtener datos necesarios e informar acerca
del objetivo de la Auditoria. Establece un nivel aceptable de importancia relativa a modo

de detectar en forma cuantitativa las representaciones erroneas de importancia relativa.
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Sin embargo necesitan considerarse tanto el monto (cantidad) y la naturaleza (calidad)

de las representaciones.
5.2.1. PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

El Auditor debe desarrollar y documentar un Plan Global de Auditoria describiendo el
alcance y la conduccién que se espera obtener del examen. Entre los asuntos mas

importantes a considerar podemos mencionar los siguientes:

- Conocimiento del negocio
- Comprension de los Sistemas de Contabilidad y de Control Interno
- Riesgo e Importancia Relativa

- Naturaleza, Tiempos y Alcance de los Procedimientos.

5.2.2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES, ENTENDIMIENTO Y
ENTORNO

Esta dirigida a obtener informacién general sobre la Empresa y el contexto en que se
desenvuelve, se constituye en la primera actividad que el Auditor debe realizar.
5.2.2.1. COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL Y
CONTROL INTERNO

En todo Proceso de Auditoria es importante que el Auditor obtenga un conocimiento del
giro de la Empresa, ademas debe realizar una revision apropiada del Sistema de Control
y Control Interno obteniendo asi las bases necesarias para desarrollar sus Procedimientos
de Auditoria. Se deberd Evaluar el Sistema de Control Interno para determinar la
Naturaleza, Alcance y Oportunidad de los Procedimientos que habran de aplicarse para
lograr el Objetivo de la Auditoria. El Estudio y Evaluacion del Sistema de Control

Interno se efectuara de acuerdo con el tipo de Auditoria.
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5.2.3. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SEGUN RIESGOS MAS
IMPORTANTES

El Auditor Interno, debera evaluar los Riesgos mas importantes tales como: Riesgo
Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccidn, segin su grado de importancia
relativa en las diferentes areas del Control Interno de la Empresa, en aras de conducir los
Procedimientos, Estrategias y Técnicas adecuadas con la finalidad de reducir el Riesgo

presente en el Control Interno.

52.4. ESTRATEGIA DE LA AUDITORIA, NATURALEZA,
OPORTUNIDAD Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Al realizar una Auditoria Interna se necesita utilizar las siguientes estrategias:
5.2.4.1. PRUEBAS DE CONTROL

A través de ellas el Auditor realizara una inspeccion de los documentos que soportan las
transacciones para obtener evidencia de la Auditoria determinando si los controles
internos han operado apropiadamente 0 no. Son realizadas para obtener la Evidencia
necesaria sobre la operacion efectiva de los Sistemas de Contabilidad y de Control
Interno, con el Objetivo de Prevenir, Detectar y Corregir representaciones erréneas de
Importancia Relativa.

5.2.4.2. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Al momento de realizar una Prueba Sustantiva de detalle, el Auditor debera seleccionar
partidas para reunir evidencias de Auditoria, usando una 0 mas caracteristicas sobre una
cifra de las areas que este evaluando. Estos Procedimientos le serviran al Auditor para
obtener Evidencia de Auditoria con el fin de detectar representaciones erroneas de

importancia relativa en las areas que evaluara.
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5.2.4.3. PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

El Auditor debera aplicar Procedimientos analiticos en la etapa de planeacién, para
ayudar en la comprension del negocio y en la identificacion de areas de riesgo potencial.
Ayudaran al Auditor a planear la Naturaleza, Oportunidad y Alcance de otros
Procedimientos de Auditoria, como por ejemplo los Procedimientos Sustantivos cuando
su uso es mas Efectivo o Eficiente que las Pruebas de Detalles para reducir el Riesgo de

Deteccion.
5.3. FUNCIONES DE LA AUDITORIA

Una base fundamental para comprender la naturaleza de la Auditoria es el andlisis de la
relacién que esta guarda con otras actividades de la Organizacién. En primer lugar, el
trabajo de Auditoria requiere ser independiente de las operaciones rutinarias de una
Empresa; prueba de ello es que si cualquier trabajo de revision fuera suspendido en un
momento dado, no afecta en absoluto la marcha normal de las operaciones del negocio.

Un segundo aspecto de importancia de la relacion de Auditoria con otras actividades de
la Organizacion, es que el Auditor no debe ocupar el papel y responsabilidades de otros
empleados. De esta manera, la linea de mando o supervision es responsable directa de

SuS acciones.
5.3.1. PLANEACION DEL TRABAJO A REALIZAR

En esta etapa de la Planeacion el Auditor podra identificar las areas criticas y los
problemas potenciales del examen, ademas evaluaréa el nivel de riesgo para determinar la
naturaleza y alcance de los Procedimientos a aplicar. Debera realizar una investigacion
para definir los objetivos de la revision, su alcance, los Procedimientos y recursos
necesarios y la oportunidad para aplicarlos, precisarlos en el cuestionario y en el

programa de Auditoria.
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La naturaleza y alcance del planteamiento puede variar segun el tamafio de la Empresa,
el Auditor realiza el plan de Auditoria para lograr determinar de manera Efectiva y
Eficiente la forma para obtener datos necesarios e informar acerca del objetivo de la

Auditoria.
5.4. CONTROL INTERNO
5.4.1. DEFINICION

El Control Interno es un proceso, efectuado por la junta de Directores de una Empresa,
gerencia y/o demas personal, disefiado para proporcionar una razonable seguridad en

relacion al logro de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y Eficiencia de las Operaciones.

e Confiabilidad de la Informacion Financiera.

e Acatamiento de las Leyes y Regulaciones aplicables.
La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la Empresa, incluyendo metas de
desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta relacionada con la
preparacion y publicacién de Estados Financieros dignos de confianza, incluyendo Estados
Financieros intermedios y resumidos e informacion financiera derivada de dichos Estados

tales como ganancias por distribuir, reportadas publicamente.

La tercera se ocupa de cumplir con aquellas Leyes y Regulaciones a que la Empresa o Ente
econdémico esta sujeto. Estas diversas pero traslapadas categorias apuntan a diferentes

necesidades que permitan un enfoque dirigido a suplir las distintas necesidades.

El Control Interno comprende el Plan de Organizacién, los Métodos Coordinados y las
Medidas Adoptadas en la Empresa, para proteger sus Activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la Eficiencia en las Operaciones y
estimular la adhesién a la practica ordenada por la Gerencia. Posiblemente esta

definicion es mas amplia que el significado que a veces se atribuye al término. Reconoce
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que un “Sistema de Control Interno se proyecta mas alla de aquellas cuestiones que se
relacionan directamente con las funciones de los Departamentos de Contabilidad y

Financieros”.

El Control Interno se refiere a los métodos seguidos por una compafiia para proteger sus
Activos, para proteger a la Empresa en contra del mal uso de los Activos, para evitar que
se incurra indebidamente en Pasivos, para asegurar la exactitud y confiabilidad de toda
la informacidn financiera y de operacion, para evaluar la Eficiencia en las operaciones y
para cerciorarse si ha habido una adhesion a la politica que tenga establecida la

Empresa.'®

El Control Interno es el sistema interior de una compafiia que esta integrado por el Plan
de Organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e
informes y todas las medidas y métodos empleados para proteger los Activos; para
obtener exactitud y la confiabilidad de datos e informes operativos, promover y juzgar la
Eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la Empresa,
comunicar las Politicas Administrativas y estimular y medir el cumplimiento de las

mismas.’

Segun el Mg. Sc. Lic. Felipe Valencia T., el Control Interno, es el conjunto de Planes,
Programas, Instructivos, Manuales y otros con los objetivos siguientes:

e Salvaguarda de Activos y Control de Pasivos.

e Promover que los Estados Financieros al igual que la informacion
Gerencial sea oportuna, razonable, util y verificable.

e Promover Eficiencia, Eficacia y Economicidad en las operaciones
de la Empresa.

e Promover Adhesion a las Politicas de la Empresa.

e Promover el Cumplimiento de Leyes y Normas.

®LoLMES W. A. Principios de Auditoria, Control Interno.
Ycook 3. w. Auditoria, Definicion del Control Interno
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5.4.2. PROCESO

El Control Interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se extienden
a todas las actividades de una Organizacidn, estas son inherentes a la gestion del negocio
(actividades de una Empresa). EI Control Interno es parte y esté integrado a los procesos
de gestion bésicos: Planificacion, Ejecucidn y Supervision, y se encuentra entrelazado
con las actividades operativas de una Organizacion. Los Controles Internos son mas
efectivos cuando forman parte de la esencia de una Organizacion, cuando son

"incorporados” e "internalizados™ y no "afiadidos".

La incorporacién de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene una
Organizacion para la obtencién de los Objetivos y la busqueda de la Calidad. La Calidad
esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los negocios, es por ello que el

Control Interno suele ser esencial para que los Programas de Calidad tengan éxito.
5.4.3. OBJETIVOS

Toda Empresa tiene una Mision y Vision, estas determinan los Objetivos y las
Estrategias necesarias para alcanzarlos. Los Objetivos se pueden establecer para el

conjunto de la Organizacion o para determinadas actividades dentro de la misma.
Los Objetivos pueden categorizarse:

e Operacionales: Utilizacion Eficaz y Eficiente de los Recursos de
una Empresa. (Por Ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de
Activos, etc.).

e Informacidon Financiera: Preparacion y publicacion de Estados
Financieros fiables.

e Cumplimiento: Todo lo referente al cumplimiento de las Leyes y

Normas aplicables.
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5.4.4. RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS Y LOS COMPONENTES

La relacion entre los Objetivos (lo que la Organizacion se esfuerza por conseguir) y los
componentes (necesarios para cumplir con los objetivos) se ve ilustrada a través de la

siguiente matriz:
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lHustracion 1

En la matriz podemos ver que existe una relacion directa entre los Objetivos, que es lo
que la Empresa se esfuerza por conseguir, y los componentes, que representan lo que se
necesita para cumplir dichos Objetivos. Ademas el Control Interno es relevante para la
totalidad de la Empresa o para cualquiera de sus unidades o actividades. Los 8
componentes son necesarios para poder lograr eficazmente los objetivos trazados. El
Control Interno es importante para la Empresa en su totalidad o para cada una de sus
partes (filiales, divisiones, unidades de negocio y actividades funcionales), de esta forma
uno puede centrar su atencion, por ejemplo, al Entorno de Control para una categoria de
objetivo para una determinada Divisién de la Empresa.
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5.45. EFICACIA

El Control Interno puede considerarse "Eficaz" cuando la Direccion tiene una seguridad
razonable de que disponen de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando los objetivos operacionales de la Organizacion; Los Estados Financieros son

preparados de forma fiable y, Si se cumplen las Leyes y Normas aplicables.

La determinacion de si un sistema de Control Interno es "Eficaz" o no constituye una
toma de postura subjetiva resultante del andlisis de si estan funcionando eficazmente los
ocho componentes en su conjunto. Este funcionamiento proporciona un grado de

seguridad razonable de que los objetivos establecidos van a cumplirse.®
5.5. CONTABILIDAD DE COSTOS

Son los Costos reales, historicos o de inversion los que se registran en la contabilidad
pues el Costo de sustitucion una vez materializado, se convierte en Costo de Inversion, y
en este caso dentro del proceso productivo representa a las unidades técnicas medidas en

dinero.™
Se define a la Contabilidad de Costos como el proceso de:

e ldentificacién.- El reconocimiento y la evaluacion de las transacciones
comerciales y otros hechos econémicos para una accion contable
apropiada.

e Medicion.- La cuantificacion que incluye estimaciones de las
transacciones comerciales u otros hechos econdémicos que se han causado
0 que pueden causarse.

e Acumulacion.- El enfoque ordenado y coherente para el registro y
clasificacion apropiados de las transacciones comerciales y otros hechos

econdmicos.

18Interpreta(:i(’)n personal sobre el Informe COSO de Coopers & Lybrand
9 bEL RIO GONZALES, Cristobal. “Costos para Administradores y Dirigentes”, Pag. 2.
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e Analisis.- La determinacion de las razones y de las relaciones de la
actividad informada con otros hechos y circunstancias de caracter
econémico.

e Preparacion e Interpretacion.- La coordinacion de la contabilizacion y/o
la implantacién de datos presentados en forma logica para que satisfagan
una necesidad de informacion, y en caso de ser apropiadas, que incluyan
las conclusiones sacadas de estos datos.

e Comunicacién.- La presentacion de la informacién pertinente a la

Gerencia y otras personas para usos internos y externos.
La Gerencia utiliza la Contabilidad de Costos para:

e Planear: Para lograr una comprension de las transacciones comerciales
esperadas y otros hechos econémicos y su impacto en la Organizacion.

e Evaluar: Juzgar las implicaciones de diversos hechos pasados y/o
futuros.

e Controlar: Garantizar la integridad de la informacion financiera

relacionada con las actividades de una Organizacién o sus recursos.”
5.5.1. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Los fines que persigue la Contabilidad de Costos se pueden resumir en: El Control de las
Operaciones y de Gastos, informacién amplia y oportuna, y el fin primordial que es la
determinacion correcta del Costo Unitario; de este se puede derivar una serie de sub
objetivos, entre los que se destacan: Fijacion de Precios de Venta, Normas o Politicas de
Operacion o Explotacién, Valuacion de Articulos Terminados, Valuacién de Articulos
en Proceso, Determinacion del Costo de Produccion de lo Vendido y Decision sobre
Comprar o Fabricar Basicamente

20 POLIMENI, Ralph, FABOZZI, Frank, ADELBERG, Arthur H. “Manual de Contabilidad de Costos”, Pag. 23.
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N

5.5.1.1. SUB-OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Los objetivos que persigue la Contabilidad de Costos, se puede resumir en que permite
un control adecuado de las operaciones y de los Costos proporcionando informacién
amplia y oportuna y principalmente se persigue la obtencion del Costo Unitario Real, de
este se pueden derivar una serie de Sub-Objetivos, entre las principales se tiene:
e Valuar la produccion del periodo (productos terminados, en proceso,
defectuosa, averiada, pérdida, o desperdicio anormal).
e Conocer el costo de produccién de los articulos vendidos.
e Fijar el precio de venta de cada producto determinando el margen de
utilidad probable en funcién de la oferta y la demanda imperante en el
Mercado.
e Fijar Normas o Politicas de operacion y/o explotacion de cada producto.
e Tomar decisiones sobre comprar, fabricar o mandar maquilar.

e Servir de indicativos para la planeacion y control presupuestario.

En términos generales el conocimiento del Costo Unitario es esencial para el Empresario
pues sobre el descansan los planes de operacion de la Empresa.

También se puede sefialar, que con la Determinacion de los Costos se presenta a los
Gerentes, Usuarios Internos y Externos la informacion de Costos que precisan para
desempefiar sus funciones de una forma efectiva y tomar decisiones oportunas. Mas
concretamente indican las consecuencias econdémicas de ejecutar, o de haber ejecutado,
una actividad cualquiera, por ejemplo: si un Gerente esta estudiando la aceptacion de un
contrato desea conocer si del mismo de derivara o no un beneficio adecuado y, en caso
de que haya aceptado el contrato debe saber cuanto es el beneficio, o pérdida que se ha
derivado, de tal manera que en sus acciones futuras pueda aprovechar las experiencias

anteriores.
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5.5.2. CONTROL DE OPERACIONES Y DE COSTOS

Con la implantacion de un Sistema de Contabilidad de Costos se persigue lograr un
control adecuado de operaciones de la Empresa, logrando la Eficiencia, Eficacia y

reduciendo los Costos de Produccion, de Distribucion, Administracion y Financieros.
5.5.3. INFORMACION AMPLIA Y OPORTUNA

Cuando las Operaciones y Costos son controlados adecuadamente suministran
informacién amplia y oportuna para Tomar Decisiones para mejorar el Proceso y para
minimizar los Costos aprovechando 6ptimamente los bienes y recursos con que cuenta la
Empresa, buscando alcanzar sus Objetivos y Metas.

Los Costos reflejan su valor con relacion a la utilidad sobre la base de los datos
suministrados y en la medida que los Gerentes y/o Administradores hagan uso de esa
informacion. Por tanto, el Contador de Costos debe elaborar los Informes Contables, con
mucha diligencia y responsabilidad, observando lo siguiente:

e Los informes deben ser adecuados a la naturaleza y proceso productivo de
la Empresa.

e Deben ser precisos, claros y correctamente presentados.
5.5.4. DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO

El objetivo principal de la Contabilidad de Costos es la determinacion correcta del Costo
Unitario lo que trae consigo la informacion analitica y oportuna asi como el Control de
las Operaciones y de los Costos. Una vez determinado el Costo Unitario Técnico se
puede fijar precios de venta al publico con mayor precision, aunque siempre estara
supeditada a la oferta y demanda imperante en el mercado para los productos que se
manufactura.

Igualmente, la determinacion del Costo Unitario real permite:
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a. Determinar el Punto de Equilibrio Econdmico por cada articulo y en
forma global.

b. Determinar el aprovechamiento de la capacidad productiva por tipo
de articulo o linea.

c. Tomar decisiones sobre continuar produciendo o no los productos
gue no dejan utilidad para la Empresa

d. Decidir sobre cerrar o seguir operando en épocas de expansién o
contraccion de la Empresa.

e. Decidir si determinadas piezas es preferible comprarlas, fabricarlas

o alquilarlas.
5.6. DEFINICION DE COSTOS

El Costo representa la suma de erogaciones, es decir, el Costo inicial de un Activo o
servicio adquirido que se refleja en el desembolso de dinero en efectivo y otros valores,
0 sea un Pasivo incurrido.?

La palabra Costos tiene dos acepciones basicas:

e Puede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo; asi por ejemplo se dice: “Su examen le costd dos dias de
estudio”, lo que significa que utilizé dos dias para poder presentarlo.

e Lasegunda acepcion se refiere a lo que se sacrifica o desplaza en el lugar
del objeto elegido, en este caso, el Costo de un objeto equivale a lo que se
renuncia o sacrifica con el objetivo de obtenerlo, asi por ejemplo: “Su
examen le costd no ir a una fiesta”, quiere expresar que el precio del

examen fue el sacrificio de su diversion.

El primer concepto, aunque no se aplica el aspecto fabril, expresa los factores técnicos e
intelectuales de la produccién o elaboracion, y el segundo manifiesta las consecuencias

obtenidas por la alternativa elegida.?

# HORGREN, Charles. “Contabilidad de Costos”, Pag. 20.
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“El Costo se define como el valor sacrificado para adquirir Bienes o Servicios, que se
mide en unidades monetarias mediante la reduccién de Activos o al incurrir en Pasivos

en el momento en el que se obtienen los Beneficios”.®

5.7. CONCEPTO DE COSTO?*

En términos generales. Costo es el valor que se paga por algin Bien o Servicio, es decir,

es lo que cuesta.

El diccionario de Kohler indica que COSTO significa "Erogacion o desembolso en
efectivo, en otros Bienes, en Acciones de Capital o en Servicios, o la obligacion de
incurrir en ellos, identificados con mercancias o servicios adquiridos o con cualquier
pérdida incurrida y medidos en funcion de dinero en efectivo pagado o por pagar, o del

valor de Mercado de otros Bienes, de Capital o Servicios Proporcionados a Cambio"

Las acepciones bésicas que menciona el autor Juan Funes Orellana en su texto

"Contabilidad de Costos" son dos:

v' La suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir u
obtener algo.

v La segunda acepcion se refiere a lo que se sacrifica o se desplazan en
lugar de la cosa elegida; en este caso el costo de una cosa equivale a lo

que se renuncia o se sacrifica con el objeto de obtenerla.

En el primer concepto, aun cuando no se aplico al aspecto fabril, expresan los factores
técnicos e intelectuales de la produccion o de manufactura y el segundo manifiesta las
consecuencias obtenidas por la alternativa elegida

A la primera acepcion se conoce como costo de inversion y a la segunda costo de

desplazamiento o de sustitucion.

22 DEL RIO GONZALES,. Cristobal, “Costos para Administradores y Dirigentes”, Pag. 1-9.
2 POLIMENTI, Ralph, FABOZZI Frank, ADELBERG Arthur H. “Manual de Contabilidad de Costos”, Pag. 11.
“FUNES ORELLANA, Juan Contabilidad de Costos — 1ra Parte.
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5.7.1 COSTO DE INVERSION

Es el Costo de un Bien que constituye el conjunto de esfuerzos y recursos realizados con
el fin de producir algo, la inversion esta representada en; Tiempo, Esfuerzo o Sacrificio,
y Recursos o Capitales.

La Produccion de un Bien requiere un conjunto de factores tales como:

1) Una materia prima o material directo para transformar un producto
a un subproducto distinto para la venta y/o consumo.

2) Una cantidad determinada de horas/hombre, remunerables por su
servicio.

3) Bienes Inmuebles, Maquinarias, Equipos, Muebles, Herramientas y
Vehiculos que coadyuvan en el proceso de transformacion del

material a un producto acabado.

5.7.2 COSTO DE DESPLAZAMIENTO O DE SUSTITUCION
En la moderna teoria econdmica el Costo significa desplazamiento de alternativas o sea
el Costo de una cosa es el de aquella otra que fue escogida en su lugar. Si se eligio algo,

su Costo estara representado por lo que ha sido sacrificado o desplazado para obtenerlo.
5.7.3 COSTO INCURRIDO

Se conoce con este nombre a la inversion realizada durante el periodo, en el Costo de
Produccion, Costo de Material, Costo de Labor Directa y Costos Indirectos de
Produccion. Es decir, son los valores invertidos en el mes sin incluir el Costo del

Inventario Inicial de Productos en Proceso o en Curso.
5.7.4 COSTO DE OPERACION

Es el Costo incurrido en la conduccion de las actividades principales y ordinarias de una

Empresa, por lo tanto incluye lo que cuesta administrar (Gastos de Administracion), lo
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que cuesta comercializar (Gastos de Ventas) y lo que cuesta financiar (Gastos

Financieros)
5.8. DIFERENCIA ENTRE COSTO Y GASTO

Costo: Constituye el fundamento para el Costeo del Producto, la evaluacion del
desempefio y la toma de decisiones gerenciales. El costo se define como el "Valor”
sacrificado para adquirir Bienes o Servicios, que se mide en unidades monetarias
mediante la reduccion de Activos o al incurrir en Pasivos en el momento en que se

obtienen los Beneficios.

Gasto: Se define como un Costo que ha producido un Beneficio y que ha
expirado. Se confrontan con los Ingresos para determinar la Utilidad o la Pérdida

Neta de un Periodo.

Ahora bien, tomando en cuenta el estudio matematico como es la “Teoria de Conjunto”.

Costo: Es un conjunto de gastos, o sea, el universo.
En consecuencia:
Gasto: Es una particula o parte del costo.
5.9. ELEMENTOS DEL COSTO
El Costo de Produccion de modo general esta formado por tres elementos, que son:

v" Costo de Materia Prima y/o Material Directo.
v' Costo de Labor Directa y/o Mano de Obra Directa.

v" Costos Indirectos de Produccion
5.9.1 MATERIA PRIMA Y/O MATERIAL DIRECTO

En general "Material" comprende todos aquellos articulos en su estado natural o

transformado, son los elementos que sirven para la confeccion o manufactura de un
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articulo nuevo y que pueden ser perfectamente medibles y por esta razon son cargables a
una unidad identificada; por lo tanto, es el primer elemento del Costo de Produccion

para una mayor comprension conviene diferenciarlos de la siguiente manera.
5.9.1.1 MATERIA PRIMA

Son los elementos extraidos directamente de la naturaleza que es la fuente de
aprovisionamiento de todos los elementos que son necesarios para satisfacer necesidades
humanas o convertirse en el primer elemento del Costo para las Empresas Industriales.
Se puede citar como ejemplos: El hierro en su estado natural, el algodén en la fabrica de
hilo o telas, los callapos o bolillos para la obtencion de madera en los aserraderos. En las
Empresas tomadas como ejemplo se debe denominar el primer elemento de Costo como

"Materia Prima".
5.9.1.2. MATERIAL DIRECTO

Se llama asi los elementos que fueron sometidos a uno o varios procesos de
transformacion por otra Empresa los cuales serdn sometidos a otros procesos de
transformacion hasta convertirlos en un producto acabado apto para satisfacer las
necesidades humanas, ejemplo: La madera en la industria de muebles, el hilo en la
tejeduria, harina en la industria panificadora, la tela en la fabrica de prendas de vestir.

Se hace esta diferenciacion debido a que se tiene una confusién al usar en forma
indiscriminada el denominativo de "Materia Prima", por tanto, serd Costo de "Materia
Prima" para todas las Empresas que utilizan los elementos que aun no han sido
sometidos a procesos de transformacion, y para aquellas que utilizan como principal
elemento de transformacion los productos sometidos a procesos de manufactura por otra

industria, se denominara "Material Directo".

45



&) PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL
INTERNO RELACIONADO CON LOS COSTOS DE PRODUCCION EN INDUSTRIAS

ALIMENTICIAS - LA PAZ (Caso de Estudio: “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”)

5.9.2 SUELDOS Y SALARIOS

Para transformar la Materia Prima y/o Material Directo en un producto acabado es
necesario, ademas de la maquinaria y equipo, herramientas, muebles y enseres, etc., que
determinado ndmero de personas desarrollen un esfuerzo mental y material, el cual
recibe el nombre de Labor, todas las erogaciones por este concepto, se consideran dentro
de este titulo. Por tamo podemos decir que: Sueldos y Salarios es el Costo de la
retribucion que los obreros u operarios perciben por su trabajo en la transformacion de
los materiales en su estado natural o procesado por otra Entidad, en un producto

terminado.
5.9.3 COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Dentro del proceso productivo, hay Costos que no pueden identificarse con Unidades
Especificas de Produccién o con un Departamento o Proceso Especifico, tales como la
Depreciacion de Bienes de Uso, Luz y Fuerza, Combustibles, Lubricantes, Repuestos y
Accesorios, Seguros, etc.; por lo que se denominan: "Servicios de Planta”, "Costos
Indirectos de Fabricacion”, "Costos Indirectos de Produccion”, etc. Estos estan
constituidos por todos los desembolsos o aplicaciones necesarios para llevar a cabo la
Produccidn, los cuales por su naturaleza, no son aplicables directamente al Costo de un
Producto.

5.10 CLASIFICACION DE LOS COSTOS

La clasificacion de los Costos es necesaria a objeto de determinar el Método mas

adecuado para su acumulacion y asignacion de los mismos.
A continuacién mencionamos la clasificacion de Costos:

Costos de Adquisicién, Costos de Explotacion, Costos de Produccién o de
Transformacién, Costos de Operacion, Otros Costos Extraordinarios, Costos Fijos,

Costos Variables, Costos Historicos, Costos Predeterminados, Materiales, Sueldos y
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Salarios, Costos Indirectos de Produccion, Costos Completos, Costos Incompletos,

Costos Comerciales, Costos Industriales, Costos Bancarios, Costos Municipales.
5.11. COSTO TOTAL

El Costo econdmicamente hablando, representa en términos generales toda la inversion
requerida para Producir, Administrar, Financiar y Vender un determinado articulo o
servicio, por tanto, para obtener el Costo Total es necesario incorporar los Costos de
Administracion de Distribucién (ventas), de Financiamiento y otros Costos
Extraordinarios, con lo cual se obtendra el Costo Total (costo técnico) o Final por
Unidad de Produccion del Periodo.

5.12. COSTO ESTANDAR

La Contabilidad de Costos ha dejado de ser un concepto netamente de manufactura, pues
actualmente son las Empresas de Servicios, especialmente los hospitales, las que han
adoptado cada vez mas sus métodos para tratar de controlar sus gastos. Costos bajo
dicha perspectiva y atendiendo I6gicas similitudes entre las concepciones de los Costos
Estandares y los Resultados Esperados en el presente Trabajo, es que se ve por
conveniente emplear estos conceptos para el desarrollo del mismo. Como ya se enuncio
anteriormente, los Costos Estandares son aquellos que esperan lograrse en determinado
Proceso de Produccion en condiciones normales.

Bajo el costeo estandar, todos los Costos asociados a los productos se basan en
cantidades estandares o predeterminadas. Asimismo, debido a la naturaleza cientifica de
los Costos Estandar, los mismos sirven de base para medir la actuacion real de la
Empresa en términos de Costo. Los Costos Estandares se conocen también como Costos
Planeados, Costos Pronosticados, Costos Programados y Costo de Especificaciones. Los
Costos Estimados se omitieron de manera intencional de esta lista porque la palabra
"Estimado™ no debe utilizarse indistintamente con la palabra "Estandar”. Los Costos

Estimados Historicamente se emplean como proyecciones de los que seran los Costos
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Unitarios para un periodo, mientras que los Costos Estandares representan lo que debe

ser el Costo Unitario de un Producto.

5.12.1. USO DE LOS COSTOS ESTANDAR

Los Costos Estandares pueden emplearse para:

v

El Control de Costos: El objetivo es ayudar a la Gerencia en la
produccién de una unidad, de un producto o servicio utilizable, al
menor costo posible y de acuerdo con los estandares
predeterminados de calidad.

El Costeo de Inventarios: Cuando el inventario se establece en
términos del Costo Estandar.

La Planeacion Presupuestaria: Los Costos Estandares son muy
atiles cuando se elabora un presupuesto, ya que conforman los
elementos con los que se establece la meta del Costo Total o
Presupuesto.

La Fijacion de Precios de los Productos: Pues a través de los
Costos Estandar se puede conocer la mejor combinacion de Costo
versus VVolumen de Produccién.

El mantenimiento de Registros: Cuando los Costos Estandares se

usan en conjunto con los Costos Reales.

5.12.2. TIPOS DE ESTANDARES

Existen tres tipos de estandares:

a)
b)

Estandar Fijo o Basico. Una vez que se establece, es inalterable.
Estandar lIdeal. Se calcula usando condiciones utdpicas para
determinado proceso de produccion. Estas condiciones ideales

implican considerar precios minimos en la adquisicion de los
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elementos de Costo, uso 6ptimo de los mismos, asi como uso de la
capacidad total de la fabrica.

c) Estandares Alcanzables. Se basan en un alto grado de Eficiencia
Asimismo, consideran que las partes componentes del Costo no
pueden emplearse con un 100% de Eficiencia, que en general no se
puede lograr un precio minimo en la adquisiciobn de estos
elementos, y que la capacidad de la planta no puede ser empleada

en su totalidad

5.13. COSTOS ABC (SISTEMA DE COSTOS BASADO EN LAS
ACTIVIDADES)

5.13.1. DEFINICION

ABC es una metodologia para medir Costos y desempefio de una Empresa; se basa en
actividades que se desarrollan para producir un determinado Producto o Servicio. A
diferencia de los sistemas tradicionales, este método trata todos los Costos Fijos y
Directos como si fueran variables y no realiza distribuciones basadas en Volimenes de
Produccidn, Porcentajes de Costos u otro cualquier criterio de distribucion. ABC permite
realizar un seguimiento detallado del flujo de actividades en la Organizacion mediante la
creacion de vinculos entre las actividades y los objetos de costo.

5.13.2. OBJETIVO

Gestionar Integralmente la Empresa conociendo las actividades que intervienen dentro
de la Fabricacion y Venta de los Productos, Consumo de Recursos y como Se incorporan
los Costos a dichos Productos.

5.13.3 PRORRATEO DE LOS COSTOS INDIRECTOS

El prorrateo de Costos Indirectos es la asignacion (distribucion) de los mismos entre

aquellos Departamentos que los incurrieron en un periodo determinado.
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Posteriormente, los Costos Acumulados en los Departamentos de Servicios deben
redistribuirse entre los Departamentos Productivos. El objeto de todo este trabajo es
conocer el Costo global de estos ultimos Departamentos, es decir aquel Costo que

englobe los tres elementos basicos del Costo.
5.13.3.1. PRORRATEO PRIMARIO

Consiste en distribuir y acumular los Costos indirectos entre los Departamentos de
Produccion y de Servicios. Para efectuar esta labor se debe tener presente que ciertos
Gastos Indirectos se convierten Directos del Departamento que los origina, porque es
posible identificar qué Departamento ha incurrido en ese gasto, asi por ejemplo tenemos:
Sueldos y Salarios Indirectos, Material Indirecto, Depreciaciones, Reparaciones,

Seguros, Alquileres, Servidos Basicos, Otros.

Para la distribucion de estos Costos debe emplearse una base de asignacion, la misma
que puede calcularse como un porcentaje o un valor monetario o con otros criterios; sin
embargo, cualquiera que sea la base elegida, debe responder a dos condiciones: Debe ser

Equitativa y Préctica.
5.13.3.2. PRORRATEO SECUNDARIO

Es la distribucién de los Costos acumulados en los Departamentos de Servicios, durante
el prorrateo primario, entre los Departamentos Productivos. El presente prorrateo puede

efectuarse e tres maneras: Directa, Escalonada y Reciproca o Algebraica
5.13.3.3. PRORRATEO DIRECTO

Implica la asignacion directa de los Costos acumulados de los Departamentos de
Servicios durante el prorrateo primario, a los de Produccion, sin considerar los servicios
suministrados por un Departamento de Servicios u otros. Para ello se emplea una base

relacionada con los Servicios Prestados.
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5.14. MANUAL

La Implantacion del Manual representa el momento crucial para traducir en forma
tangible las Propuestas y Recomendaciones en acciones especificas para elevar la
productividad, mejorar la coordinacion, agilizar el trabajo y homogeneizar el
conocimiento de la dindmica y componentes organizacionales. Segin Ortega Marifio, los
Manuales "Son documentos detallados que contienen en forma adecuada y sistematica
informacidn acerca de la Organizacion de la Empresa’.

El Manual de Auditoria para evaluar el Control Interno Relacionado con los Costos de
Produccién, es una herramienta valiosa que coadyuva a lograr una adecuada
sistematizacion en el Control de los Costos de Produccion.

Son una guia que encamina y facilita las actividades de los miembros de la Empresa y la
forma en que las mismas son encaminadas, facilitan las actividades realizadas por la

Empresa.
5.14.1. OBJETO DEL MANUAL

El objeto del presente Manual de Auditoria Interna es establecer una metodologia a
través del detalle de: Actividades, Procedimientos, Cuestionarios y Guias de Trabajo
para la ejecucion de Auditorias Internas o Externas, combinada o integral por Auditores.

5.14.2. OBJETIVOS DEL MANUAL
Los Objetivos que se persiguen con la elaboracion de este Manual son:

v Determinar las caracteristicas y requisitos que debe contemplar el
Sistema de Calidad aplicable al Control Interno relacionado con los
Costos de Produccion.

v' Ofrecer y poner a disposicion del Auditor distintas herramientas e
instrumentos metodologicos para la implantacién efectiva del

Sistema de Calidad en su &mbito competencial.
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v Asegurar el seguimiento y la continuidad en el tiempo del Sistema
de Calidad, asi como la potenciacion de sus resultados.

v Permitir la mejora y evolucidn del Sistema de Control.
5.14.3. CARACTERISTICAS DEL MANUAL

Al formular el Manual de Auditoria, se busca que tenga las siguientes caracteristicas

para que el manejo del mismo sea sencillo:

v' De facil comprensién: Porque muestra en forma detallada los
Procedimientos, es decir, que se encuentran detallados los pasos a
sequir.

v' Tiene viabilidad: Por encontrarse aplicadas las Normas
Internacionales de Auditoria, regidas por el Consejo de la Profesion
de la Contaduria Pablica y Auditoria.

v' Es de consulta y apoyo: Porque orienta al Auditor en una forma
l6gica.

v' Es flexible: Porque estd sujeto a cambios de acuerdo a las

necesidades de los diferentes usuarios.
5.14.4. CODIGO DE ETICA DEL IFAC

La finalidad del Codigo de Etica Internacional es que sirva como modelo sobre el cual se
basen las orientaciones Eticas Nacionales y establecer estandares de conducta para los
Contadores Profesionales y sefiala los Principios fundamentales que deben ser
observados por parte de los Contadores Profesionales en orden a lograr los Objetivos
comunes. Este Codigo de Etica Profesional es aplicable a todo Contador Publico por el
hecho de serlo, sin importar la indole de su Actividad o especialidad que cultive tanto
en el ejercicio Independiente o cuando actie como funcionario o empleado de
instituciones Publicas o Privadas. Abarca también a los Contadores Publicos que

ademas ejerzan otra Profesion.
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o

MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON LOS COSTOS DE PRODUCCION EN INDUSTRIAS
ALIMENTICIAS - LA PAZ

(CASO: “INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA.”)
6.1. INTRODUCCION

El Manual de Auditoria esta destinado a brindar a las Consultoras de Auditoria e
Industrias Alimenticias en General, la informacidn necesaria para utilizar como una
Herramienta de Aplicacion Préctica y de Toma de Decisiones respectivamente,
acordes a las necesidades de la Organizaciones, con el objetivo principal de Evaluar
su comportamiento y determinar las medidas necesarias para mejorar su desempefio

en lo que respecta al Control de Costos de Produccion.

Tiene como finalidad, aportar a la Profesion del Auditor con un Manual que detalla
aspectos tales como: Objetivo, Objeto, Alcance, Funciones, Politicas,
Procedimientos, Programas, Cuestionarios de Control Interno, Modelos de Papeles de
Trabajo, Normas, etc., de tal manera que el Auditor que realice Auditorias similares,
puede contar con una guia especifica para Evaluar los Costos de Produccidon en este
tipo de Empresas.

En este sentido, se pretende crear las bases para establecer las lineas para la
Evaluacién a los Costos de Produccion, para de esta manera fortalecer la
administracion del Costo de Produccién de los productos realizados y la mejora

continua de los procesos.

De ahi se podra demostrar la Eficiencia y Eficacia que puede alcanzar a desarrollar
una Institucion cualquiera que esta sea, para de esta forma dar cumplimiento a sus

Objetivos
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o

6.1.1. ANTECEDENTES

La Profesion de Auditoria ocupa un importante papel en las Empresas, debido a las
nuevas exigencias actuales, evolucion econdmica y social, asi como la introduccion
de nuevos métodos de Administracion, Analisis de Riesgos y Gestion de las
Empresas, han hecho que la Direccion necesite contar con un elemento objetivo que

les aporte Informacion, Analisis, Evaluaciones y Recomendaciones.
6.1.2. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Auditoria tiene por objetivo primordial brindar a la Unidad de
Auditoria Interna de Industria Alimenticias Lider Ltda., una herramienta para Evaluar
el Control Interno relacionado con los Costos de Produccion, constituyéndose un

documento de consulta permanente para el desarrollo de este tipo de Auditorias.
6.1.3. ALCANCE DEL MANUAL

La elaboracion de un Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno
Relacionado con los Costos de Produccion, coadyuva al Control, Organizacion,
Seguimiento y Evaluacion de los procesos adoptados para la Auditoria a realizar en el
Area de Recursos Humanos necesarios y sirve para utilizar como una Guia de

aplicacion real y préactica.
6.1.4. UNIDADES QUE INTERVIENEN

e Unidad de Auditoria Interna.
e Unidad de Contabilidad.

e Unidad de Almacenes.
6.1.6. BENEFICIOS DE LA AUDITORIA

El presente Manual ha sido disefiado para ser una herramienta de aplicacion practica

que ayude en el desenvolvimiento del trabajo del campo de la Auditoria,
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contribuyendo a una Evaluacion constante en sus Controles Internos. Este Manual
contribuird y fomentara la calidad de las Auditorias que se practiquen, cuyo logro

dependera de los siguientes factores:

e Definicion, comprension y manejo de los Principios, Normas, Técnicas
y Préacticas de Auditorias Internas.

o Eficiente Asignacion y Administracion de los Costos de Produccién
para la practica de las Auditorias.

e Adecuada Planificacién y Programacién de las Actividades.

e Presentacion de Informes Objetivos, Confiables y Oportunos sobre los
resultados de la Auditoria.

¢ Identifica problemas de importancia critica.

o Garantiza el cumplimiento de diversas Disposiciones Legales.
6.1.7. AREAS QUE CUBRE LA AUDITORIA

¢ Sistema de informacion sobre los Costos de Produccion.

e Procedimientos de Almacenamiento, Transformacion y Transporte de
Materia Prima, Envases y Productos Terminados.

e Anadlisis de Procedimientos para Compras, Importaciones, Registro y
Ventas.

e Control y Evaluacion de los Costos de Produccion.

e Auditorias de Costos de Produccion.

Es importante determinar si los responsables de Costos de Produccién cumplen con

las Politicas y Lineamientos Legales de la Empresa.
6.1.8. TECNICAS DE INVESTIGACION DE LA AUDITORIA

Las Técnicas a utilizar son las siguientes:
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6.1.8.1. VERIFICACION DE DOCUMENTACION

En este apartado el Auditor debe desarrollar un plan describiendo el alcance y la
conduccion que se espera obtener del examen. Entre los asuntos mas importantes que
el Auditor debe considerar en la verificacion de la documentacién, podemos

mencionar los siguientes:

» Conocimiento del Negocio.

» Comprension de los Sistemas de Contabilidad y Control
Interno.

» Riesgo e Importancia Relativa.

» Naturaleza, Tiempo y Alcance de los Procedimientos.
6.1.8.2. MUESTREO ESTRATIFICADO

A partir de los registros existentes, el Auditor genera estdndares estadisticos contra

los cuales se evallan las carpetas de los Costos de Produccién.
6.1.9. ENFOQUE LEGAL

Esta técnica permite determinar el grado de cumplimiento que se estd obteniendo

respecto a las Leyes y Disposiciones Legales Internas y Externas.
6.1.10. ENFOQUE POR OBJETIVOS

El Auditor compara los resultados reales obtenidos con los resultados a que aspiraba
llegar: Mediante esta técnica se detectan Areas de Control Insuficientes para

Salvaguarda y Control de los Costos de Produccion.
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6.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la Auditoria, se efectia la
acumulacién y evaluacidén objetiva de evidencia como respaldo competente y

suficiente, a través de las siguientes etapas:

e Planificacion.
e Ejecucion.

e Comunicacion de Resultados.
6.2.1. PLANIFICACION

Antes de efectuar cualquier actividad se debe planificar el desarrollo del Trabajo para
lograr los objetivos con Eficiencia y Economia, por esta razon el Auditor debe
determinar con anticipacion los Procedimientos a seguir para realizar una Auditoria,
de tal manera que se pueda obtener Evidencia que resulte Valida, Suficiente y

Apropiada para respaldar la Opinion de Auditoria.

Por tanto se efectlia un relevamiento de informacion para obtener conocimiento sobre
las operaciones objeto de la Auditoria, se analizard la Existencia o Inexistencia de
Controles, Riesgos Inherentes y de Control, Problemas Derivados de los Mismos,
asimismo, se ha determinado el enfoque de Auditoria que nos permitird el
cumplimiento de los objetivos de Auditoria, informacion que se debe detallar en el
Memoradndum de Planificacion de Auditoria de la Unidad de Auditoria Interna de

Industrias Alimenticias Lider Ltda.
6.2.1.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

El Memorandum de Planificacion de Auditoria (M.P.A.) es el resultado del Proceso
de Planificacion en el cual se resumen los Factores, Consideraciones y Decisiones
Significativas Pertinentes al Enfoque y Alcance de la Auditoria. Registra lo que debe
hacerse, la razén por la cual se hace, donde, cuando y quién lo debe hacer.
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6.2.1.2 PROGRAMA DE TRABAJO

En funcién a la informacion obtenida en la Planificacion detallada, se documenta en

el Programa de Trabajo los siguientes aspectos:

Obtencion de Informacion.
Determinacion de Metodologia.

v
v
v Cuestionario de Control Interno.
v Pruebas de Control.

v

Elaboracién de Informes.
6.2.3. EJECUCION

Para esta fase se aplica Procedimientos, los cuales fueron incluidos en los Programas

de Trabajo bajo el siguiente criterio:

¢ Reuvisidn de los Registros Contables y documentacion de respaldo de las
cuentas mas representativas a fin de evaluar los Procedimientos de
administracion y control de la informacion proporcionada.

e Evaluacién del Control Interno de las operaciones contables a fin de
determinar si los mismos estan siendo aplicados como se evidencio en la
fase de planificacion y determinar el nivel de confianza en los

Procedimientos establecidos.

La fase de ejecucion de la Auditoria comprende la aplicacién de pruebas, la
evaluacion de controles y registros, y la recopilacion de evidencia suficiente,
competente, confiable y pertinente para determinar si los indicios de irregularidades

detectados en la fase de planeacion son significativos para efectos del Informe.
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6.3. PROGRAMA DE AUDITORIA A LOS COSTOS DE PRODUCCION
6.3.1. EJECUCION DE LA AUDITORIA

La Ejecucion de la Auditoria comprendera la Aplicacion de Pruebas, Evaluacion de
Controles y Registros y Recoleccion de Evidencia Suficiente, Confiable, para
determinar si los indicios de irregularidades detectadas en la Fase de Planeacion son

significativos para efectos del Informe. (Ver Anexo)

6.3.2. APLICACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE EVIDENCIAS EN
LA AUDITORIA

6.3.2.1. OBTENCION DE EVIDENCIAS

Se debe recolectar Suficientes Evidencias que puedan determinar si la Empresa
Auditada, esta conforme con los criterios de la Auditoria. Las evidencias de la
Auditoria se deben recolectar a través de entrevistas, examen de documentos y de la
observacion de actividades y condiciones.

Los indicios de no conformidad con los criterios de Auditoria de la Empresa que se
denoten se deben registrar. La informacion que se tenga a través de entrevistas debe
ser verificada mediante informacion de soporte proveniente de fuentes
independientes, tales como Observaciones, Registros y Resultados de las condiciones

existentes.

El equipo auditor debe examinar las bases de los Programas y Procedimientos de
Muestreo importantes para asegurar la efectividad de los Procedimientos de muestreo

y de Medicion usados por el auditado como parte de las actividades para la Empresa.
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6.3.2.2 PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER EVIDENCIA DE
AUDITORIA

El Auditor debe obtener Evidencia de Auditoria para llegar a conclusiones razonables
que respalden su Informe. Se obtiene Evidencia de Auditoria Suficiente y Apropiada
por medio de Procedimientos o Técnicas.

6.3.2.3. TECNICAS DE AUDITORIA

Las Técnicas aplicadas en Auditoria, son Procedimientos que usa el Auditor para

obtener Evidencia Necesaria y Suficiente, para formarse un juicio profesional sobre

lo examinado:
> Indagacion: Mediante entrevistas directas al
personal.
1. Verbales > Encuestas y Cuestionarios: Aplicacion de
preauntas relacionadas con el tema en cuestion.
> Observacion: Contemplacién atenta a simple
vista.
> Comparacion o confrontacion: Fijacién de la
2. Oculares -2 :
atencion en las operaciones.
> Revision Selectiva: Examen de ciertas
caracteristicas importantes.
> Rastreo: Seguimiento al proceso.
> Célculo: Verificacion de la exactitud aritmética.
> Comprobacion: Confirmacion de la veracidad,
existencia.
3. Documentales > Andlisis: Separacion de las partes de una
operacion.
> Confirmacion: Corroboracién de la verdad de
los hechos.
> Conciliacién: Analisis de la informacion
producida por diferentes instituciones.
> Inspeccién:  Reconocimiento  mediante el
4. Fisicas examen fisico y ocular de hechos, situaciones,
operaciones, transacciones Yy actividades
aplicando la  indagacion, observacion,
comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién vy
comprobacion.
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6.4. PAPELES DE TRABAJO

6.4.1. NORMAS APLICABLES PARA LA PREPARACION DE LOS
PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo deben dar una impresion de metodologia y orden, orientada a
una clara distincion entre lo importante y lo trivial, por lo que deben observarse las

normas siguientes en la preparacion de los Papeles de Trabajo:

» Cada hoja de trabajo debe ser adecuadamente identificada con el
nombre de la Empresa auditada, una descripcién de la informacion
preparada, el periodo cubierto y la fecha correspondiente.

» Debe utilizarse una o varias hojas por separado para cada asunto.
Cualquier informacion de valor suficiente para requerir su inclusion
en los Papeles de Trabajo, amerita una hoja para evitar pasar por
alto informacion registrada en el reverso.

» Cada Papel de Trabajo debera contener el nombre o iniciales del
Auditor que los preparo, la fecha en que fue preparado y el nombre
o iniciales del encargado de la Auditoria y del supervisor que los
reviso.

» Todos los Papeles de Trabajo deben contener indices que los
relacionen con la Hoja de Trabajo. Debe prepararse una Hoja
Sumaria para cada Cuenta, Control o Funcion Baésica, a la cual se

referiran todos los Papeles de Trabajo detallados.
6.4.2. PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo son el conjunto de documentos que contienen la informacion
obtenida por el Auditor en su revisién, asi como los resultados de los Procedimientos

y Pruebas de Auditoria aplicados; con ellos se sustentan las Observaciones,
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Recomendaciones, Opiniones y Conclusiones contenidas en el Informe

correspondiente.
6.4.2.1. OBJETIVOS
Objetivos principales que deben cumplir los Papeles de Trabajo:

» Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los
Procedimientos y actividades realizadas por el Auditor.

» Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y
referencia.

» Proporcionar la base para la preparacion del Informe.

A\

Minimizar los esfuerzos a las Auditorias posteriores.

» Dejar constancia de que se cumplieron los Objetivos de la
Auditoria y de que el trabajo se efectud de conformidad con
las Normas de Auditoria y demas Normativa Aplicable.

Determinar las modificaciones a los Procedimientos y al Programa de Auditoria para

las proximas revisiones.
6.4.3. REQUISITOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Es importante mencionar que independientemente del tipo de Auditoria que se esté
ejecutando, los Papeles de Trabajo y Cédulas deben reunir los siguientes requisitos:

6.4.4. PROPOSITO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo deben ser elaborados por el Auditor con los siguientes

propdsitos:
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5.5. MARCAS Y NOTAS

Las Marcas y las Notas de Auditoria son simbolos que utiliza el Auditor para poder
dejar constancia de las Pruebas y Técnicas de Auditoria que se aplicaran,

generalmente se deben registrar con lapiz de color rojo.
5.5.1. MARCAS EN LOS PAPELES DE TRABAJO

Las Marcas anotadas en los registros de la Empresa deben hacerse Unicamente

cuando sea indispensable para el control del trabajo.

En caso de ser necesarias, deben hacerse de tal manera que no estropeen la
informacion que contengan. Asi mismo, se debera tener el cuidado que las Marcas
colocadas en los registros de la Empresa, no revelen el Alcance del Trabajo

desarrollado.

Este alcance Unicamente debera contenerlo los Papeles de Trabajo que son propiedad
de la Unidad de Control Interno.

Las Marcas deben ser claras y no confusas. No debe usarse Marcas sin expresar su
significado, aplicadas por igual a un nimero de cédulas de una seccién o area, no
necesita ser repetido en cada cédula, para esto se elaborara Cédula de Marcas, la cual
debera ser colocada en los Papeles de Trabajo con lapiz de color rojo. Segun las
necesidades podrian adicionarse otras Marcas, que deberan incorporarse a una

Planilla de Marcas de Auditoria.

Cuando el Procedimiento o Técnica ha sido cumplido, la Marca de Auditoria
correspondiente se encierra en un circulo, lo que significa que necesariamente habra
otro Papel de Trabajo donde queda la evidencia del trabajo realizado y por lo tanto
una Marca de Auditoria encerrada en circulo debe siempre asociarse al indice del
papel que le corresponde. Cuando la técnica o procedimiento asociado a una de las

Marcas no pudo ser cumplido, debe trazarse sobre dicha Marca una linea oblicua y
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registrar la explicacion del caso en el Papel de Trabajo denominado Limitaciones al

Examen. (Ver Anexo)

6.6. ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

Segun su utilizacion y contenido, los Papeles de Trabajo se clasifican en:
e Archivo Corriente

o Indice y Contenido de los Papeles de Trabajo.
o Planeacion de la Auditoria.

o Memorandum de Planeacion.

o Resumen de Deficiencias.

o Programas.
e Archivo Permanente

o Antecedentes y Organizacion de la Entidad.
o Estructura Organizativa de la Entidad.

o Reglamentos, Normas, etc. de la Entidad.

o Correspondencia enviada.

o Correspondencia recibida.

o Informes de Auditoria.

o Resumen de Observaciones y Recomendaciones.
e Archivo Administrativo

o Plan de Auditoria y Presupuesto.

o Cronograma de Auditoria.

o Personal asignado.

o Conclusiones, Recomendaciones y Opiniones.

o Hechos Posteriores.
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o Modificaciones relevantes en la Empresa.
o Limitaciones en el Alcance.

o Informes de Auditoria.

o Debilidades y Fortalezas de la Empresa.

o Amenazas y Oportunidades de la Empresa.

6.7. DETERMINACION DE RESULTADOS Y FORMULACION DE
HALLAZGOS

La relacion Causa-Efecto deberad ser lo méas clara posible para el Auditor, con la
finalidad de que éste pueda formular Recomendaciones que permitan mejorar la

Gestion Administrativa y Financiera.

Considerar las Causas y Efectos de las Pruebas de Auditoria sera un paso necesario
antes de determinar los resultados y de elaborar las Recomendaciones. Las cuales
tienen que ser precisas y practicas y deberan orientarse a eliminar las irregularidades

detectadas.

Al formular las Recomendaciones, se consideran los elementos que aparecen a

continuacion:

» Las opciones de accion que sean viables para la Organizacion auditada, y
la factibilidad de aplicar las medidas sugeridas.
» Los efectos positivos y negativos que la implementacion de esas

Recomendaciones tendrian en las operaciones de la Organizacion.
6.8. PREPARACION DE HALLAZGOS

El Auditor Interno debera revisar todas las evidencias de la Auditoria para determinar
cuando los Hallazgos no estan de acuerdo o no son conforme a los criterios de la

Auditoria. Asimismo tendra la responsabilidad de asegurar que los Hallazgos de no
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conformidad se documenten de manera clara y precisa y estén soportadas por

evidencias.

Los Hallazgos de la Auditoria deben ser revisados con la Méaxima Autoridad
Responsable de la Empresa auditada, con el fin de obtener reconocimiento de la
veracidad de todos los Hallazgos.

6.8.1. ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE
AUDITORIA

La elaboracion del Informe se realiza a través de dos etapas:
Borrador de Informe

El borrador de Informe forma parte de los Papeles de Trabajo, el cual debera contener
informacidn que podra ser modificada, a través de la Evidencia que presente la parte
auditada con relacién a los Hallazgos presentados. ElI Auditor evaluara la veracidad
de la misma y sobre esa procedera a mantener o eliminar aquellas situaciones que

pudieran haber sido observadas y presentadas en el informe definitivo.
Informe Final

Se refiere al Informe Definitivo, que debe entregarse de manera Técnica, Profesional
y Oportuna a los Miembros de la Junta Directiva.

6.8.2. PREPARACION DE BORRADOR DE INFORME

Cuando los Hallazgos de Auditoria ya han sido revisados por el Jefe de Equipo y
Supervisor de Auditoria, estos seran comunicados de manera verbal a las personas
relacionadas directamente con los Hallazgos para que expresen sus comentarios con
evidencia documental. Cuando las explicaciones o comentarios, asi como la
documentacién anexa a la respuesta que den las personas relacionadas con los
Hallazgos de Auditoria, no cumplan el Principio de Suficiencia y Competencia de
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conformidad al Juicio Profesional del Auditor, el Jefe de Equipo mantendra en firme
dichos Hallazgos y los comunicara a la Maxima Autoridad de la Empresa a través de
una Carta de Gerencia, para posteriormente dar inicio con ayuda del Auditor a la
preparacion del Borrador Informe, el cual sera presentado al Comité de Auditoria

para su revision y analisis correspondiente.

La funcion de preparar los Hallazgos consiste en dotar al Jefe de Equipo elementos de
juicio cuantitativo y cualitativo que le permitan preparar el Borrador de Informe de
Auditoria -el Borrador del Informe debera ser revisado de forma minuciosa y
detallada por el Supervisor de Auditoria- el cual deberd contener la siguiente

informacion:

Introduccién.
Objetivo y Alcance de la Auditoria.
Resultados de la Auditoria.

Conclusiones Generales.

vV V VYV V V

AnNEexos.

6.8.3. EMISION DE INFORME PRELIMINAR Y DISCUSION CON
PARTE AUDITADA

En este apartado el Auditor debera emitir un Informe Preliminar y discutirlo con las
personas relacionadas con los Hallazgos de Auditoria, con la finalidad de superar los

Hallazgos y observaciones antes de emitir el Informe Final a la Junta Directiva.
6.9. PLANILLA DE DEFICIENCIAS Y EXCEPCIONES

Las Deficiencias representan incumplimientos de los Procedimientos de la Estructura
de Control, es decir Procedimientos y Técnicas que hacen falta para asegurar el logro

de los objetivos, provee al Auditor de una Herramienta Valiosa para poder
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Recomendar soluciones que corrijan e impidan en el futuro la Ocurrencia de Errores e

Irregularidades.

La Planilla de Deficiencias refleja el examen detallado de las areas débiles o criticas

que se han identificado.
Los Hallazgos encontrados, tienen los siguientes atributos:

Condicion: Es la revelacion de qué se evidencio durante la Auditoria, su
redaccion incluye cuadros que detallan y ejemplifican en forma breve pero

suficiente cada una de las Deficiencias y Observaciones encontradas.

Criterio: Hace referencia al Ordenamiento Juridico Aplicable al Hallazgo

Empleado, como marco de comparacion para realizar el Examen de Auditoria.

Causa: Se analiza las posibles causas de las Deficiencias encontradas, detallando

las que ocasionaron las mismas.

Efecto: Se mencionan los efectos que generan las Deficiencias encontradas en el
Examen de Auditoria, sefialando fundamentalmente el deterioro de la calidad de la

informacion.

Recomendacién: Se Recomiendan medidas para subsanar las Deficiencias

encontradas.

De la misma manera, las Excepciones son Controles vulnerados vale decir que no
cumplieron el cometido para el que fueron disefiados. Al igual que en el caso de las

Deficiencias deben redactarse todos los Atributos.
5.96.10. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Después de terminar la fase de Recoleccion de Evidencia y antes de preparar el

Informe de Auditoria Definitivo, el Equipo Auditor debe celebrar una reunién con la
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autoridad responsable de la Empresa auditada y con los responsables de las funciones
auditadas con el proposito de presentar e informar los Hallazgos de la Auditoria de tal
manera que se logre su comprension clara para reconocer la veracidad de los

Hallazgos.

Los desacuerdos deben ser resueltos, si es posible antes de que el Auditor emita su
Informe definitivo. Las decisiones finales sobre la importancia y descripcion de los

Hallazgos de la Auditoria son finalmente competencia del Auditor.
6.11. INFORME DE AUDITORIA

Es un Informe General resultado de Evaluar el Control Interno Relacionado con los
Costos de Produccidn, incluye todos los aspectos positivos y negativos identificados

en “Industrias Alimenticias Lider Ltda.

Los resultados de la Auditoria ejecutada se presentaran con la emision del
correspondiente Informe de Auditoria. El Informe de Auditoria contendra
Recopilacion de Informacion, Observaciones encontradas y las Recomendaciones

respectivas a las observaciones realizadas.

El informe se remite directamente para la consideracion y andlisis de Gerencia

General de “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”

Gracias al Informe de Auditoria presentado, la Gerencia General podra adoptar las
medidas necesarias para la Evaluacién de Control Interno, Relacionado con los

Costos de Produccion.

6.11.1. ADICION AL INFORME, COMENTARIOS Y/O EVIDENCIAS
ADICIONALES QUE MODIFIQUEN EL INFORME

Se comprendera Comentarios y/o Evidencias que modifiquen el Informe de Auditoria

a todas aquellas respuestas o explicaciones con Evidencia Documental presentadas
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por las personas involucradas directamente con los Hallazgos de Auditoria y todas

aquellas Evidencias que se obtengan posteriores al examen.

5.16.110.1.1. CONCLUSIONES Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

El Auditor Interno, debera elaborar Conclusiones y presentar resultados sobre el
examen practicado a las areas y mediante una recapitulacion de los aspectos
sobresalientes, orientard a Gerencia General sobre las alternativas de solucion mas
razonables, para contrarrestar todas aquellas situaciones negativas o problematicas
detectadas en cada una de las éareas. EI Auditor podré en todo momento proponer
modificaciones a Procedimientos y Procesos al interior de la Entidad, siempre y
cuando estos beneficien y logren fomentar la Eficiencia y Eficacia en la obtencién de

los Objetivos propuestos por la Empresa.
6.12. GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria.- Parte especializada de la Contabilidad, plasmada en un Plan de Trabajo que
incluye Programas especificos, utilizados por Auditores (Externos e Internos) que se
encargan de efectuar un servicio especifico, de acuerdo con Normas Generales de
Auditoria.

Auditoria de Gestion u Operacional.- Consiste en el examen y evaluacion de la
gestion de un organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de
Economia, Eficiencia, Eficacia, Calidad e Impacto de su desempefio en la planificacion,
control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del Medio Ambiente,
asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Control.- Cualquier medida que tome la Gerencia, para gestionar los Riesgos y
aumentar la posibilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Control Interno.- Es el conjunto de actividades, Normas, Programas, Procedimientos,
Manuales adoptados por una Entidad con cinco objetivos.- 1) Salvaguarda de Activos. 2)

Promover que los Estados Financieros y la informacion gerencial sea util, oportuna,
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confiable y verificable. 3) Promover la Eficiencia, Eficacia y Economia de las
actividades. 4) Promover la Adhesion de Politicas. 5) Promover el cumplimiento de
Leyes y Normas.

Costo Estandar.- Es la cantidad que, segn la Empresa, deberia costar un producto o la
operacion de un proceso durante cierto periodo, sobre la base de ciertas condiciones de
Eficiencia, Economia y de otros Factores.

Costos Estimados.- Representan Gnicamente una tentativa en la anticipacion de los
Costos Reales y estan sujetos a rectificaciones a medida que se comparan con los
mismos.

Este sistema consiste en:

1. Predeterminar los Costos Unitarios de la Produccion estimando el valor de la Materia
Prima Directa, la Mano de Obra Directa y los cargos indirectos que se consideran se
deben obtener en el futuro,

2. Comparando posteriormente los Costos estimados con los Reales y ajustando las
variaciones correspondientes

Costos Indirectos.- Son todos los Costos que no estan clasificados como Mano de Obra
Directa ni como Materiales Directos. Aunque los gastos de venta, generales y de
administracion también se consideran frecuentemente como Costos Indirectos, no
forman parte de los Costos Indirectos de fabricacion, ni son Costos del Producto.

Costos de Produccidn.- Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados
en la obtencion de un bien. Incluye el Costo de los Materiales, Mano de Obra y los
Gastos Indirectos de Fabricacién cargados a los trabajos en su proceso. Se define como
el valor de los insumos que requieren las unidades econdémicas para realizar su
produccidn de Bienes y Servicios; se consideran aqui los pagos a los factores de la
produccion: al Capital, constituido por los pagos al empresario (intereses, utilidades,
etc.), al Trabajo, pagos de sueldos, salarios y prestaciones a obreros y empleados asi
como también los Bienes y Servicios consumidos en el proceso productivo (materias

primas, combustibles, energia eléctrica, servicios, etc.).
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Eficacia.- Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos. En términos generales, el indice de Eficacia es la relacion
entre los resultados logrados y el objetivo previsto.

Eficiencia.- Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de
recursos posible. En este sentido, un indice de Eficiencia generalmente utilizado es la
relacién entre los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.
Evaluacion.- Proceso mediante el cual se emite juicios sobre acontecimientos y
fendmenos con base en la comparacion con Normas o estdndares explicitos o implicitos.
Flujo de Caja.- El Flujo de Caja es la clave en los estudios de los Costos y la
Rentabilidad. EI analisis de los Flujos de Cajas es util para el entendimiento de los
movimientos del dinero y el momento en que se realizan, no solo para la Compafiia
completa sino también para las lineas parciales de produccion.

Hallazgos.- Son el resultado de un Proceso de recopilacion y sintesis de informacion: La
suma y la Organizacion logica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto
0 para cumplir alguno de los objetivos de la Auditoria. Sirven de fundamento a las
conclusiones del Auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las
medidas correctivas.

Mano de Obra.- Se entiende por Mano de Obra el coste total que representa el total de
trabajadores que tenga la Empresa incluyendo los salarios y todo tipo de impuestos que
van ligados a cada trabajador. La Mano de Obra es un elemento muy importante, por lo
tanto su correcta administracion y control determinard de forma significativa el costo
final del producto o servicio.

Manual.- Documento detallado y de utilizacion préctica que guian los procedimientos a
ser aplicados y contienen en forma adecuada y sistematica informacion acerca de la
Organizacion de la Empresa.

Marcas de Auditoria.- Son aquellos simbolos convencionales que el Auditor adopta y

utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se
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aplicaron en el desarrollo de una Auditoria. Son los simbolos que posteriormente
permiten comprender y analizar con mayor facilidad una Auditoria.

Materia Prima.- Se define como Materia Prima todos los elementos que se incluyen en
la elaboracion de un producto. La Materia Prima es todo aquel elemento que se
transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido una
serie de elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion
permitieron la confeccidn del producto final.

La Materia Prima es utilizada principalmente en las Empresas Industriales que son las
que fabrican un producto. Las Empresas Comerciales manejan mercancias, son las
encargadas de comercializar los productos que las Empresas Industriales fabrican.
Norma.- Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o
actividades.

Politicas.- Son criterios generales que tienen por objetivo orientar la accion, dejando a
los Jefes campo para las decisiones que corresponden tomar, sirven, por ello, para
formular, interpretar o suprimir las Normas concretas.

Procedimiento de Auditoria.- Conjunto de Técnicas de Investigacion aplicables a un
grupo de hechos o circunstancias.

Riesgo de Control.- Es el Riesgo de que los controles sobre la Temaética no existan u
operen inefectivamente.

Riesgo de Deteccion.- Es el Riesgo de que los Procedimientos del Auditor no detecten
los aspectos importantes que pueden afectar la Tematica.

Riesgo Inherente.- Son los riesgos asociados con la naturaleza de la tematica.

Sistema.- Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacién conjunta
tienen el proposito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.

Técnica de Auditoria.- Métodos préacticos de Investigacion y prueba que utiliza el
Auditor para obtener la Evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias y son

utilizadas para obtener material de Evidencia.
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6.13. ANEXOS

ANEXO NRO. 1 - MARCAS DE AUDITORIA

v Rojo Cumple con el atributo, procedimiento
X Rojo No cumple con el atributo.
o Rojo Importe cotejado
% Rojo Documentos verificados y confirmados
© Rojo Datos obtenidos del Jefe de Area.
N/A Rojo  No aplica.
> Rojo Documentos con diferencias de mas al cotejarlo con registros.
< Rojo Documentos con diferencias de menos al cotejarlo con registros.
¢ Rojo Diferencias discutidas con el encargado de.....
) Rojo Documentacion con soporte legal.
D Rojo ~ Documentacion sin soporte.
P Rojo  Proceso Verificado.
i Rojo Proceso correcto.
¥ Rojo Proceso observado.
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ANEXO NRO. 2 - CUESTIONARIOS DE CALIDAD DE AUDITORIA
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA
CUESTIONARIO CONTROL DE CALIDAD DE AUDITORIA

Sl NO POND. CALIF.
OBTENIDA

CALIDAD DE LA AUDITORIA

1 ¢Se efectud la recopilacion de
antecedentes?

2 ¢Se obtuvo una comprension del
negocio?

3 ¢Las entrevistas estan
documentadas?

4 ¢Se aplico el cuestionario de
Relevamiento de Informacién?

5 ¢Se elabord el Memorandum de
Planificacion de Auditoria?

6 (Se elabor6 el Programa de
Trabajo de Auditoria?

7 ¢Se elaboréd las Planillas de

Deficiencias detectadas en el
Proceso de Ejecucion de la
Auditorfa?

8 ;Se documentd las Evidencias
obtenidas en el Proceso de
Ejecucion de Auditoria?

9 ¢Los Papeles de Trabajo estan
debidamente Referenciados y
Co-referenciados?
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ANEXO NRO. 3 - MODELO DE PROGRAMA DE TRABAJO

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA
PROGRAMA DE TRABAJO

1. Recopilacion de Antecedentes Y
Entendimiento del Entorno

1. Evaluacion del Proceso de Seleccién del
Personal

2. Comunicacion de Resultados
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ANEXO NRO. 4 - PROGRAMA DE AUDITORIA

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA.

No

DESCRIPCION

Ref.

PIT

Hecho
Por:

Supervisor

OBTENCION DE LA INFORMACION

11

Solicitar a la Unidad de Contabilidad y
Unidad de Almacenes de Industrias
Alimenticias Lider Ltda. y/o a las
Unidades que correspondan
proporcionarnos informacidn y
documentacion necesaria para la ejecucion

del trabajo respecto a los Costos y Ventas..

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

2.1

2.2

El Auditor debe preparar el Memorandum
de Planificacion de Auditoria, para la

realizacion de la Auditoria.

Prepare una Cédula Resumen para
verificar la existencia en el Area de
Contabilidad y de Ventas de:

= |nventarios.

= Materia Prima.

= Almacenes.

= Envases

* Productos Terminados

= Mano de Obra
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2.3

= Costos Indirectos

Prepare un Cuestionario de Control

Interno.

En base a los puntos examinados, en caso
de existir diferencias investigar y

respaldar.

ELABORACION DE PLANILLAS DE
DEFICIENCIAS Y EXCEPCIONES
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ANEXO NRO. 5 - CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO RELATIVO A

COSTOS
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA.
No DESCRIPCION SI | NO | Observacion
CUESTIONARIO DE CONTROL
I INTERNO
1 ¢Se usan técnicas que permitan determinar que

las adquisiciones presentan la mejor relacién

entre costo y utilidad?

2 ¢Se realizan las compras Unicamente a base de
solicitudes o peticiones firmadas por
funcionarios autorizados?

3 ¢Existen normas y procedimientos sobre la funcién

de personal para el Area de Contabilidad y Ventas?

4 ¢Existe algin Procedimiento para efectuar un

Analisis de Costos que permita conocer el Margen

de Utilidad a la Empresa?
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5 ¢Se realiza regularmente un seguimiento a la
existencia de inventarios en el Area de Contabilidad
y Ventas de la Empresa?

6 ¢Todas las compras son realizadas por medio de
Ordenes de compra del cliente, estan pres
enumerados y debidamente autorizados por el Area
de Contabilidad y Ventas?

7 ¢Existe alguna persona en el Departamento de
Contabilidad que controle la secuencia numérica de
los informes de recepcion a fin de verificar que
todos han sido registrados en forma secuencial y
oportunamente, se efectlan cortes de formas

periédicamente?

8 ¢Las entradas y salidas se hacen solamente por
informes de entradas al almacén y por requisiciones

u 6rdenes de embarque autorizadas?

9 ¢Se siguen consistentemente los métodos de
valuacion (UEPS, PEPS, Promedios, Etc.)

establecidos por la empresa?
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ANEXO NRO. 7 - MEMORANDUM REMISION INFORME FINAL DE
AUDITORIA

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA
MEMORANDUM REMISION INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUD/...... [eveuns
A: Asamblea de Socios
De: Auditoria Interna
Asunto: Remision de Informe de Auditoria al Control Interno Relacionado

Con el Proceso Costos de Produccion en Industrias Alimenticias
Fecha:  ...... de........ de.......

Adjunto al presente Memorandum, tengo el grato placer de remitirles a ustedes el
Informe de la Auditoria al Control Interno Relacionado con el Proceso Costos de

Produccién en Industrias Alimenticias.

Sin otro particular, atentamente:

Firma

Nombre del Auditor Interno

Adj. Documentos descritos.
c.c. Archivo.
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ANEXO NRO. 8 - INFORME FINAL DE AUDITORIA

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA

INFORME ...../.....

A: Asamblea de Socios
De: Auditoria Interna
Asunto: Informe Final de Auditoria

Lugar y Fecha: LaPaz.....de...... de.........

1. INTRODUCCION

En este punto el Auditor Interno sefialara el porqué del examen.
2. OBJETIVO

En este punto el Auditor explica a donde esta dirigida la Auditoria, cual es su proposito,
basicamente debe describir que el objetivo de la Auditoria es evaluar el Control Interno
Relacionado con los Costos de Produccion en Industrias Alimenticias para emitir una
opinién al respecto.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

En este punto el Auditor explica los Objetivos Especificos a los cuales esta dirigida la
Auditoria, cual es su proposito, basicamente debe determinar, si la Empresa en el
desarrollo de sus operaciones ha cumplido con las Disposiciones Legales que le sean
aplicables, sus Reglamentos, los Estatutos y las decisiones de los Propietarios en torno a
la Produccion. Ademas debe Evaluar la conformacion del Control Interno de la Empresa
para emitir opinién sobre el mismo, y Evaluar el Grado de Eficiencia en el logro de los
Obijetivos previstos por la Empresa y el Grado de Eficiencia y Eficacia con que se han
manejado los Costos de Produccion.
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4. ALCANCE

La elaboracion de un Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno Relacionado
con los Costos de Produccion, coadyuva al Control, Organizacion, Seguimiento y
Evaluacion de los procesos adoptados para la Auditoria a realizar en el Area de Recursos
Humanos necesarios y sirve para utilizar como una Guia de aplicacion real y préctica

5. MARCO LEGAL

La Auditoria se desarrolla de acuerdo con los lineamientos definidos en las siguientes
disposiciones legales:
» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s)
Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

Normas Para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NEPAI)

>

>

» Normas de Auditoria.
» Ley General del Trabajo.
» Codigo de Comercio.

6.

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En este punto se tendra que desarrollar claramente como se llevé a cabo el Proceso de
Evaluacion del Control Interno, indicando las falencias encontradas, puede utilizarse una
matriz de riesgo en la que le permita analizar claramente cudl es la situacion de los
Procesos Auditados.

7. OPINION

En este punto el Auditor debera indicar si el Control Interno relacionado con el Proceso
de Costos de Produccion en Industrias Alimenticias, estd Parcial, Deficiente o
Completamente Implantado salvo las Deficiencias y Excepciones que se detallaran en el
punto Nro. 5 del Informe, la Conclusion a la que llegue el Auditor debe estar en base a la
Evidencia obtenida en la etapa de Ejecucion de la Auditoria.

8. HALLAZGOS

El Hallazgo en la Auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de informacion

especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
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evaluado y que los resultados sean de interés para los Funcionarios de la Entidad

auditada. Una vez aplicado el Programa de Auditoria se evaluard si la Evidencia
obtenida satisface las expectativas establecidas en la Planificacion.

En este punto el Auditor presentara:

a) Un Resumen de Hallazgos, Clasificados por Deficiencias y Excepciones y con
una asignacion de Prioridad (Alta, Media o Baja).

b) Los Hallazgos en Detalle, Donde se describa cada uno de los Hallazgos, las

Recomendaciones ara cada uno de ellos y el Comentario de Gerencia al respecto.
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FLUIOGRAMA NRO. 1 - RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y
ENTENDIMIENTO DEL ENTORNO

VISITA A LA UNIDAD
/ENTIDAD A SER
AUDITADA

FORMULARIO DE

RECOPILACION DE
ANTECEDENTES,
ENTENDIMIENTO

ENTORNO

(Conocimiento
suficiente para
elaborar el
M.P.A.?
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FLUJIOGRAMA NRO. —FLUJO OPERACIONAL DE COSTOS

SISTEMAS DE COSTOS

Datos de
Costos

Célculo de
Costos

Sistema
de Costos

Sistemas de
Informacion

Base Datos c I e
Historico _ ontrol de Analisis de
Costos Costos

l Planeamiento

Estratégico
Control
Presupuestos | EEEp Presupuestal +

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VII

APLICACION PRACTICA DEL MANUAL

CONTENIDO DE MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1.

TERMINOS DE REFERENCIA

1.1.  Antecedentes

1.2.  Naturaleza y Objetivo del Trabajo

1.3.  Objetivos

1.4.  Informe de Control Interno

1.5. Fecha de Presentacion de Informe

1.6. Responsabilidad

1.7.  Alcance del Examen de Auditoria

1.8.  Normas Vigentes para el Desarrollo de la Auditoria

1.9. Actividades y Fechas de Mayor Importancia

INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES,
OPERACIONES DE LA EMPRESA

2.1. Antecedentes de la Empresa

2.2. Fines y Objetivos

2.3. Estructura Organizativa

NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

3.1 Marco Legal y Objetivos

3.2 Métodos de Operacion

3.3 Usuarios

3.4 Principales Procedimientos Administrativo-Contable
3.5 Ambiente de Control
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4, EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
CONTROL
4.1 Objetivos de la Evaluacion
4.2 Relevamiento de los Controles
4.3 Identificacion de los Controles Clave Potenciales
5. EVALUACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA
6. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

7. PROGRAMA DE TRABAJO

8. COMUNICACION DE RESULTADOS
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LC-/1
1.10

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
1. TERMINOS DE REFERENCIA
1.1 ANTECEDENTES

En cumplimiento a la Normativa Vigente se considera necesaria la Implantacion
de un Manual de Auditoria para Evaluar el Control Interno Relacionado con los

Costos de Produccion en Industrias Alimenticias Lider Ltda.
1.2. NATURALEZA Y OBJETIVO DEL TRABAJO

El trabajo se desarroll6 en cumplimiento al Plan de Actividades de la Empresa
Industrias Lider Ltda., el examen consistio en Expresar una Opinion sobre la
Implantacién e Implementacion y Desarrollo del Control Interno relacionado con

los Costos de Produccion de acuerdo con Normas Vigentes de Auditoria.
1.3. OBJETIVOS
Los principales Objetivos del examen son:

» Determinar, si la Empresa en el desarrollo de sus operaciones ha
cumplido con las Disposiciones Legales que le sean aplicables, sus
Reglamentos, los Estatutos y las decisiones de los Propietarios en torno a
la Produccion.

» Evaluar la conformacién del Control Interno de la Empresa para emitir
opinion sobre el mismo.

» Evaluar el Grado de Eficiencia en el logro de los Objetivos previstos por
la Empresa y el Grado de Eficiencia y Eficacia con que se han manejado

los Costos de Produccion.
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LC-/1
- . . . . 2.10
» Verificar que los registros, documentacion y la informacion
complementaria cuenten con la documentacion de respaldo

suficiente y competente.
1.4. INFORME DE CONTROL INTERNO

Este informe incluye los Hallazgos de Auditoria cumpliendo con los siguientes
aspectos; Condicion, Criterio, Causa, Efecto, Recomendacién y Comentario del
Area y/o Unidad involucrada, y Recomendaciones que surgen de la evaluacion del

Control Interno realizada a efectos de esta Auditoria.

Como resultado de nuestras pruebas presentamos un Informe con Comentarios,
Conclusiones y Recomendaciones sobre las desviaciones en el Proceso de
Evaluacién a los Costos de Produccién; las Recomendaciones contribuiran a

mejorar el Sistema de Control Interno.
1.5 FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME

El informe de Auditoria sobre la Implantacion e Implementacion y Desarrollo de
la Evaluacion a los Costos de Produccion, es remitido a Gerencia General de la

Empresa en la fecha establecida para la presentacion del Informe.
1.6. RESPONSABILIDAD

La Gerencia General es responsable de la veracidad de la informacién contenida
en la documentacion entregada. Nuestra responsabilidad es Expresar una Opinion
sobre el Proceso de Evaluacion a los Costos de Produccion en Industrias

Alimenticias Lider Ltda., basados en nuestra Auditoria.
1.7. ALCANCE DEL EXAMEN DE AUDITORIA

Nuestro examen comprendié la revision de los principales Procedimientos que se
efectuaron para el Proceso de Evaluacion a los Costos de Produccién en Industrias
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3.10
Alimenticias Lider Ltda., y exponer de manera resumida el objetivo de

la evaluacion que se practicd en la Empresa, en nuestra condicion de Auditores, de

conformidad con el Reglamento Interno de la Empresa.

El objetivo principal, es el de efectuar el examen de las operaciones de la Empresa
y establecer el grado de Eficiencia, Efectividad y Economia con las que las
actividades Econdmico-Administrativas son ejecutadas y preparar un informe

constructivo sobre los Hallazgos que se evidencien.
1.8. NORMAS VIGENTES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El “Examen al Proceso de Control Interno Relacionado con los Costos de
Produccién en Industrias Alimenticias, se desarroll6 de acuerdo con los

lineamientos definidos en las siguientes disposiciones legales:

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA’s).

Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s).

Normas Para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NEPAL).
Normas de Auditoria.

Ley General del Trabajo.

YV V. V V V VY

Cddigo de Comercio.
1.9. ACTIVIDADES Y FECHAS DE MAYOR IMPORTANCIA

Las principales actividades y fechas de mayor importancia para la realizacion de la
Auditoria son:

— Inicio de la programacion estratégica 04/11/2013
— Inicio de la programacion detallada 04/11/2013

— Elaboracién del cuestionario de Control Interno  05/11/2013
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l

bl

LC-/1
4.10
Elaboracion de la plantilla de respaldos y
respuestas 05/11/2013

Ejecucion de Procedimientos de cumplimiento

y pruebas sustantivas de auditoria 10/11/2013
Ejecucion de Procedimientos de aplicacion

general 10/11/2013
Elaboracion de planillas de deficiencia 24/11/2013
Emision de borrador del Informe 24/11/2013
Validacion del Informe 28/11/2013

NOTA.-Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas sobre la base

del desarrollo de tareas en condiciones normales.

Situaciones extraordinarias

(motivadas interna o externamente), pueden alterar el cronograma previsto

precedentemente.
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5.10

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES
2.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Industrias Alimenticias Lider Ltda., se encuentra bajo la direccion de los esposos
Sr. Jesus Cerda y Sra. Filomena Tonconi Avalos; crean un 25 de Octubre de 1993
la Empresa inicialmente denominada “COINLA”, (Comercio e Industria La Paz).
Ubicada en la zona 16 de Julio de la ciudad de El Alto.

Con una visién de progreso es que en el afio 1994 los duefios deciden ampliar la
gama de productos. El crecimiento fue continuo, en un escenario donde convivian
varias Empresas de los mismos rubros tanto nacionales como internacionales, con
equipamientos productivos de Ultima generacion. Sus productos empiezan a
posesionarse en el mercado local con una mayor demanda de sus productos e

iniciando ventas a otros departamentos.

El 16 de Abril de 2001, “COINLA”, a través del crecimiento obtenido pasa de ser
una Empresa Unipersonal a una Empresa de Sociedad de Responsabilidad
Limitada con el nombre de: “INDUSTRIAS LIDER LTDA.”. Mediante Escritura
Publica N° 8/2002 de fecha 2 de Enero de 2002, la Empresa Unipersonal se
transforma a Sociedad de Responsabilidad Limitada. La Empresa gira bajo la
razon social de “Industrias Lider Ltda.”, con domicilio legal en la ciudad de El
Alto de La Paz, pudiendo establecer sucursales y agencias en cualquier punto del

pais y/o del exterior.

Actualmente la Empresa cuenta con profesionales capacitados, los cuales
generaron una estructura solida con mas de 100 trabajadores y que reflejan el

crecimiento obtenido a través de los 15 afios de existencia.

El reto de la Industria Lider es posesionar su nombre en todos los rincones de

Bolivia, esto a través de la continua innovacion de productos, el constante
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mejoramiento de su calidad y dando cumplimiento a las exigencias,

necesidades e inquietudes de sus consumidores.
2.2. FINES Y OBJETIVOS

Contribuir al desarrollo del pais a través de un continuo crecimiento Empresarial
que permita generar mas empleos y que contribuya de forma directa a la economia
nacional. Logrando la certificacion de sus productos con el fin de avalar su

calidad, lo que permitira a Industrias Lider expandirse a mercados internacionales.
2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Empresa tiene la siguiente estructura organizativa:

- UNIDAD DE SISTEMAS

- UNIDAD DE VENTAS

ERENCIA ADMINISTRATIV/
FINANCIERA

- UNIDAD CONTABLE

UNIDAD R.R.H.H.

GERENCIA GENERAL |
'um |NIDAD CONTROL DE CALIDA

IEERENCIA DE PRODUCCIO%' =l | UNIDAD DE ALMACENES

lPRODUCTOSTERM\NADOSl

l TRANSPORTE l

INIDAD DE MANTENIMIEN

l MAQUINARIA l
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3. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES
3.1. MARCO LEGAL

El 16 de abril de 2001, “COINLA”, a través del crecimiento obtenido pasa de ser
una Empresa Unipersonal a una Empresa de Sociedad de Responsabilidad
Limitada con el nombre de: “INDUSTRIAS LIDER LTDA.” mediante Escritura
Pablica N° 8/2002 de fecha 2 de Enero de 2002, la Empresa Unipersonal se
transforma a Sociedad de Responsabilidad Limitada. La Empresa gira bajo la
razén social de “Industrias Lider Ltda.”, con domicilio legal en la ciudad de El

Alto de La Paz, Zona de Senkata, calle Prolongacion Macrobejo Nro. 4027.
3.2. METODOS DE OPERACION

De acuerdo a la estructura organica, en la Empresa existen los Sistemas de

Administracion, Control y Operativo especifico a cada actividad.
3.3. USUARIOS

En cumplimiento a los Objetivos trazados por la Empresa buscamos llegar a una
Evaluacién a los Costos de Produccién, para la diversificacion de productos

alimenticios requeridos por los clientes.
3.4. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTABLES

De acuerdo a la estructura organizativa de la entidad, los Procedimientos
administrativos y contables son impartidos por los Propietarios de la Empresa, a

través de la Gerencia Financiera.
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3.5. AMBIENTE DE CONTROL

Los propietarios de Industrias Lider Ltda., generan un ambiente favorable de
aplicacion de controles y son respetuosos del cumplimiento de las Normas y Leyes.

Ademaés de exigir informacion confiable.

Se ha evaluado el Ambiente de Control en que opera la Empresa, y distinguido

aquellos que directamente influiran en el Enfoque de la Auditoria a Emplear.
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N

4. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL
4.1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

El relevamiento incluyé la toma de conocimiento y comportamiento de los
Sistemas de Informacion y Control. La identificacion de aquellos controles en que
se depositara la confianza de Auditoria.

Esto se realizo con el propdsito de lograr una clara comprensién del flujo de las
operaciones y una evaluacion sobre el disefio de aquellos controles que se

determinen como controles claves.
4.2. RELEVAMIENTO DE LOS CONTROLES

Se evalud el Riesgo Inherente y de Control, a fin de verificar que los controles
clave proporcionen satisfaccion de Auditoria relevante. El analisis y conocimiento
del Sistema vigente para cada componente puede hacer modificar la evaluacién
preliminar del Riesgo de Auditoria, ya sea elevandolo o reduciéndolo, el Ambiente

de Control, Controles Directos y Controles Gerenciales.
4.3. IDENTIFICACION DE LOS CONTROLES CLAVE POTENCIALES

En la oportunidad se logré una clara comprension del flujo de las operaciones y
una evaluacién sobre el disefio de aquellos controles que se determinen como

Controles Clave.

Una vez identificados los componentes sujetos a examen, se asignaran a cada uno

de ellos factores de Riesgo Inherente y de Control.
5. EVALUACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

La evaluacion de los Riesgos de Auditoria va a estar directamente relacionada con la

naturaleza, alcance y oportunidad de los Procedimientos de Auditoria a aplicar. Una
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vez evaluados los Riesgos Inherentes, de Control y de Deteccion, y
conocido el Riesgo de Auditoria, se debe evaluar varias combinaciones de
Procedimientos y ver cudl es el conjunto mas eficiente que satisface los Objetivos

para cada una de las afirmaciones.
6. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollara la Auditoria se realizara
mediante un cronograma con fechas de inicio y conclusion y presupuesto de horas
determinado, para la realizacion del “Evaluacion al Control Interno Relacionado con

los Costos de Produccion”.

Personal Planificacion Ejecuciony Elaboracion  Total

Pruebas del Informe  Horas

Unidad de Auditoria 40 48 40 128
Interna
Unidad de Activos 48 56 48 152
Fijos

Total 88 104 88 280
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7. PROGRAMA DE TRABAJO

El Programa de Trabajo debe prepararse bajo la responsabilidad del Supervisor y
su equipo de trabajo, y aprobado por el Maximo Responsable de la Empresa. El
Programa de Trabajo constituye un listado de los Procedimientos a ejecutar,
elaborados a la medida de las operaciones y/o componentes auditados.

Contendra minimamente, los siguientes elementos:

e Obijetivos de Auditoria.

e Listado de Procedimientos objeto a ejecutar para alcanzar los Objetivos
planteados.

e Laextension y alcance de las pruebas (Procedimientos) a ejecutar.

e Meétodo de Seleccidn de la Muestra, de ser necesario.

e Relacion Objetivo/Procedimiento.

e Referencia a Papeles de Trabajo donde se ejecutara cada Procedimiento.

e Hecho por (destinada a iniciales y fecha del Auditor que ejecutara los

Procedimientos).

El Programa de Trabajo de Auditoria se adjunta al presente Memorandum de

Planificacion.
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RESPONSABLES CARGO INICIALES RUBRICA FECHA

Auditor Interno

Supervisor de la
Unidad Auditoria

Interna

Jefe de la Unidad
de Auditoria

Interna
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P/A
“INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA.” 2.2.

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

1. OBJETIVOS:
1.1. OBJETIVO GENERAL

v" Verificar los grados de Implantacion, Implementacion y Desarrollo del
Control Interno relacionado con los Costos de Produccion en “Industrias
Alimenticias Lider Ltda.”

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

v' Analizar con qué Reglamentos Internos, Politicas, Procedimientos,
Manuales y Normativa, cuenta la Empresa.

v ldentificar las Deficiencias y Excepciones del Control Interno
relacionados con los Costos de Produccion.

v Determinar y Recomendar sobre las Deficiencias encontradas en la

revision de documentacion.
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Entidad: Industrias Alimenticias Lider Ltda.
Alcance: Una gestion

DESCRIPCION . Hecho  Supervisor

P/T Por:

I OBTENCION DE LA INFORMACION

1.1 Solicitar a la Unidad de Contabilidad y MQT
Unidad de Almacenes de Industrias
Alimenticias Lider Ltda. y/o a las unidades
que correspondan proporcionarnos
informacidn y documentacién necesaria para

la ejecucion del trabajo.

1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

2.1 Preparar el Memorandum de Planificacion LC-
de Auditoria, para la realizacion de la 1/1,
Auditoria.
al
Prepare una Cédula Resumen para verificar
22 que las carpetas correspondientes a la -
Unidad de Contabilidad de Industrias Ul
Alimenticias Lider Ltda., muestren los
siguientes documentos: —— MOT

= |nventarios.
=  Materia Prima.
= Almacenes.

= Envases.
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=  Productos Terminados.

LC-
= Mano de Obra.
. 1/13
= Costos Indirectos.
23  Prepare un Cuestionario de Control Interno.
Cl-1/15
En base a los puntos examinados, en caso de al MQT
existir diferencias investigar y respaldar. Cl-1/15,

Concluya sobre la confiabilidad de Ila

24 Documentacion.

i ELABORACION DE PLANILLAS DE
DEFICIENCIAS

3.1 A la conclusion del trabajo de campo y con

carcter previo a la redaccion del informe en

limpio elaborar Planillas de Deficiencias que Il%

1
contengan los atributos de Condicion, Criterio, al MQT
Causa, Efecto y Recomendacién Il%

5

3.2
Una vez concluido el trabajo se debe presentar

los Papeles de Trabajo debidamente

referenciados y correferenciados. _—

T Er“

o r“
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1 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:

PROCEDIMIENTO REF. P/IT

COSTOS DE PRODUCCION

Elaborar un Cuestionario para todos los
Procedimientos de Control Interno para los procesos
del Area de Venta dirigido especificamente a la
compra de insumos, compra de envases, pago por A_A
servicios basicos, pago en contraprestacion por
servicios del personal y otros factores que

intervienen.

2 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:
PROCEDIMIENTO REF. P/IT
Obtenga y Analice documentacion que respalden los
Procedimientos concernientes al Area de Venta y A B
Costos de Produccion asi como su Analisis de B
Riesgo.

3 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:
PROCEDIMIENTO REF. P/T

Verifique la existencia de un Reglamento o Manual
de Procedimientos que contenga el tratamiento para
la Venta y Elaboracion de Costos de Produccion, A_C
para determinar los niveles de Implementacion del
Control Interno respectivo.
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4 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Por medio de la Observacion e Investigacion con
encargados de dichas areas obtenga informacion
sobre el manejo de informacion relativa a los Costos
de Producciéon asi como la Clasificacion de los
mismos.

A-D

5 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Obtenga informacion sobre el Proceso de
Implantacion de Controles para las Areas
especificadas para determinar la Eficacia y
Eficiencia de los Procedimientos y Procesos.

A-E

6 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Verificar los objetivos de la elaboracion de Costos
de Produccion sobre Implantacion, Implementacion
y Grado de Desarrollo de Control Interno, a través
de un Anadlisis de Variaciones.

A-F

7 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT
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A través de la Elaboracion de un Diagrama de Flujo,
determine cual es el proceso regular para la A-G
recepcion y despacho de documentacion.

8 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:
PROCEDIMIENTO REF. P/IT
Examine las Hojas de Tramite y cerciorese que las B B
descripciones y Procedimientos sean correctos. -

9 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:
PROCEDIMIENTO REF. P/IT
Realice una narrativa del proceso de elaboracion de B C
Costos de Produccion si es que existe. B

10 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:
PROCEDIMIENTO REF. P/T
Inspeccione los documentos generados en la Venta
de Productos, cerciorese de que estos cumplan con el B_ D
instructivo.

11 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:
PROCEDIMIENTO REF. P/IT
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Obtenga informacion sobre la capacidad del
personal encargado del area.

B-E

12 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Del Manual de Operaciones y Funciones obtenga
informacion acerca de las tareas especificas del
personal, y compruebe el cumplimiento de estas.

B-F

13 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Indague acerca del ingreso de documentacion
extemporanea y su tratamiento.

B-G

14 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Observe la vestimenta del personal de areas
especificas (almacenes, mantenimiento, laboratorio,
etc.) y compare con parametros establecidos.

B-H

15 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

110



& PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL
INTERNO RELACIONADO CON LOS COSTOS DE PRODUCCION EN INDUSTRIAS
ALIMENTICIAS - LA PAZ (Caso de Estudio: “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”)

En una visita a los predios establecidos para el
desempefio de funciones, compruebe la existencia de B I
condiciones apropiadas para el correcto desempefio -

del personal.

16 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:

PROCEDIMIENTO REF. P/IT

Compruebe la existencia de equipos para el manejo B .J
y salvaguarda de la documentacion recibida. -

17 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:

PROCEDIMIENTO REF. P/IT

Indague con el personal del Area correspondiente
sobre la existencia de medidas de seguridad, que B K
cubran pérdidas de documentacion, dafios a los B

ambientes y al personal.

18 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:

PROCEDIMIENTO REF. P/IT

Verifique el resultado del proceso de intercambio de
documentacién entre areas de Gerencia para detectar B L
falencias en el registro de transacciones -

relacionadas.

19 HECHO POR: M.Q.T. FECHA:

PROCEDIMIENTO REF. P/IT

Verifique que el método de valuacion de inventarios
este siendo aplicado correctamente y analice la B_ M
coherencia de este con la Normativa Vigente.
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20 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

CONCLUSION

Elabore Planillas de Deficiencias de los Hallazgos
encontrados considerando los cinco factores objeto
de la labor de investigacion.

D-A

21 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Elabore Planillas de Excepciones.

D-B

22 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Elabore el Informe de Final de la Evaluacion

D-C

23 HECHO POR: M.Q.T.

FECHA:

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

Por medio de la Observacion e Investigacion con
encargados de dichas areas obtenga informacion
sobre el manejo de informacion relativa a los Costos,
asi como su clara exposicion en el Estado de
Resultados.

E
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MATRIZ DE RIESGOS PROCESO DE COSTOS DE PRODUCCION

R1 No’e.xi_ste un El personal desconoce los Baio Control Evaluar los Procedimientos de
Anélisis d?, Cos{ Procedimientos del | Costos de Produccion.
de Produccion. | Area.
Obtener las etapas actuales que
se sigue para calcular los
Costos de Produccion.
- Se omiten muchas tareas por el Evaluar la secuencia actual de
Desconocimiento de | o del mismo y por ende las etapas para conocer los
R2 cuallr;t(;::dldlgg%;e €N | suprimiendo las actividades Moderado Control | ~ ci0s de Produccion.

' inmersas en dicho Proceso. Evaluar el cumplimiento de
todas las etapas necesarias para
el Proceso de Costos de
Produccién.

re?;omnggg:eaeunnel No contratar a la Persona Revisar toda el Proceso
5 g idonea para el puesto, sino a generado desde la Produccién
Area para definir los . ) Moder Moder Control . .
R3 Eostos de otra porque tiene algln grado CREE ST Inicial hasta la Venta Final al
Produccion. de afinidad. Consumidor.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
1.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

Falta de Registros Formales y Control en la

(0]
N1 Entrega y Recepcién de Documentos

REF. P/T

Condicién: Hemos evidenciado en la Gerencia, que las unidades que emiten
documentacion por compra y venta, no cuentan con registros formales en
cuanto a la entrega y recepcion de documentos, mismos que son parte
integrante de la informacién Administrativa, Financiera y Productiva.

Criterio: De acuerdo al Reglamento de la Empresa para controlar los
mecanismos de disefio de Control: “Las Actividades de Control son
aplicables, en un Enfoque Sistémico de las Organizaciones, a los Insumos,
Procesos y Productos, tanto para los usuarios internos de estos Gltimos como
para los destinatarios 0 wusuarios finales, abarcando también Ia
retroalimentacion para el aseguramiento de la calidad”.

“Los canales de comunicacion constituyen el sistema circulatorio de la
informacién, adecuado a las necesidades de la organizacion, con una
mecanica de distribucion formal e informal y multidireccional”, ellos
permiten que la informacion llegue a cada usuario en la oportunidad,
cantidad y calidad requeridas para mejor ejecucion de las actividades que le
son asignadas, en coordinacion con el conjunto de las actividades del
organismo.

Causa: Existe desatencion por parte de la Gerencia Financiera en cuanto a
actualizacion de este y otros Reglamentos, que deberian estar en constante
revision.

Efecto: Lo descrito se presenta debido a la ausencia de mecanismos
disefiados para el Control, de la documentacion generada y recibida, en el
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proceso de Venta, lo que podria generar pérdida de documentacién y el mal
uso de la informacion.

Recomendacion: Se Recomienda a Gerencia General, instruya a la Gerencia
Financiera, que en coordinacion con la Unidad de Contabilidad y Ventas, se
realicen las acciones pertinentes para Disefiar, Implantar y Formalizar el
Proceso de Comunicacion de la Informacion (Cotizaciones, Liquidaciones,
Informes y otros); asimismo, Medidas de Control y Preservacion de toda la
documentacion emitida en el proceso de Venta de tal forma que coadyuve a
su revisién y verificacion posterior.

Validacién de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion

& PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
2.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

Falta de Actualizacion de los Costos y Precio

o]
N2 de Ventas

REF. P/T

Condicién: No existe actualizacion en los Costos y Precio de Venta, este
deberia actualizarse por lo menos mensualmente y deberia convertirse este en
un acto recurrente.

Criterio: “Los Costos y Precio de Venta deberan ser fijados y ajustados
periddicamente por Gerencia Financiera, de acuerdo a los informes de Costos
y los honorarios”, en este sentido el uso de un Manual de la Empresa no se
adecuan a la realidad presente.

Causa: La Gerencia Financiera es la Unidad responsable de incluir en la
Agenda este tema para decidir la obsolescencia de todos los Manuales y
Reglamentos, para después designar personal competente para realizar la
Verificacién del Alcance y Obijetividad de los mismos para su modificacién,
puesta en consideracion.

Efecto: La responsabilidad por la funcion, al hacer uso de Procedimientos que
no se encuentran en los Manuales de Funciones, esto conlleva a que los
empleados se rehisen a realizar dichas labores y se origine un conflicto con su
inmediato superior. Por otra parte se denota el descuido del Responsable de la
Unidad encargada de la actualizacion de dichas herramientas administrativas.

Recomendacién: Se Recomienda a la Gerencia General instruya al personal
pertinente el estudio de los Manuales de Funciones y Procedimientos para
determinar su caducidad y elaborar nuevos Manuales para su Implementacion
lo més antes posible para evitar seguir incurriendo en errores en los procesos
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administrativos.

Validacién de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
3.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

Ne 3 Clasificacion de Costos

REF. P/T

Condicioén: La Clasificacion de Costos en la Empresa no esta de acuerdo a la
relacién con la produccién.

Criterio: Esta clasificacion esta estrechamente relacionada con los elementos
del Costo de un producto y con los principales objetivos de la Planeacion y el
Control. EIl objetivo es mejorar la Eficiencia en el Uso de Recursos y para esto
los instrumentos necesarios como Manuales y Reglamentos deben encontrarse
actualizados y aprobados.

Causa: La Gerencia Financiera tiene a su cargo el Proceso de Aprobacién de
dicho Manual y no se hizo por existir ain algunas modificaciones al mismo.

Efecto: Esta demora en la aprobacion y su uso sin consentimiento puede
ocasionar que los funcionarios incurran en responsabilidades por actuar de
acuerdo a un documento que no Se encuentra en vigencia.

Recomendacién: Se Recomienda a la Gerencia General instruya al personal del
Area de Costos realice las gestiones necesarias para la aprobacion del Manual
para su correcta implementacion.

Validacion de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion y se nos dice que se hara en el menor plazo posible.

E 3/10
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
4.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

N° 4 Designacion de Personal para el Area de Costos

REF. P/IT

Condicidn: El Area de Costos cuenta con personal limitado, para el desarrollo
de sus funciones, esto debido a que el Area es de reciente creacion y que
inicialmente fue encargada a funcionarios que al momento ya no se encuentran
trabajando en la Entidad y que a su retiro no se contrat6 a otro Profesional por
tratarse de un Area demasiado extensa para encomendarlo solamente a una
persona.

Criterio: En procura de la Eficiencia se determinara los puestos de trabajo
efectivamente necesarios. La Empresa debe hacer uso de recursos apropiados
para la consecucion de los objetivos institucionales es asi que al no existir un
mecanismo para la obtencién de este tipo de informacion no se esta cumpliendo
con el Principio de Economia por no saber a ciencia cierta si la prestacién de
servicio es econdmicamente viable.

Causa: Segun el encargado de la Unidad de Venta, la Unidad de Recursos
Humanos no gestiona y/o capacita personal profesional para estos cargos
acéfalos, es por esta razén que el Gerente en coordinacion con Recurso
Humanos aun se encuentra evaluando el tema.

Efecto: La falta de informacion hace que los niveles gerenciales tomen
decisiones sin la adecuada informacion pudiendo esto ocasionar pérdida de
recursos econdémicos e incluso privando a otros posibles asegurados de recursos
que se estarian perdiendo a causa de la falta de informacion oportuna.

Recomendacion: Se Recomienda a la Gerencia General se realice el estudio de
factibilidad para la contratacion de personal especializado en el Area de Costos,
conformada por un equipo multidisciplinario que trabaje en coordinacion con

E 4/10
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& PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL

las dos Gerencias para obtener datos fidedignos para una buena toma de
decisiones y la contratacion de una firma consultora con experiencia en el ramo
que realice la labor de Implementacidn de un Sistema de Costos a ser utilizados
por el Area anteriormente mencionada en base a la realidad.

Validacién de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion y se evaluara las recomendaciones.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
5.10

Industrias Alimenticias Lider

Ltda, Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

Ausencia de un Software Adecuado para el Control de

o
NS Costos

REF. PIT

Condicion: El Proceso de adquisicion de Materia Prima, Envases, Importaciones y Otros no
cuenta con un Sistema de Software adecuado que coadyuve para la ejecucion del Control de
Costos de Produccion.

Criterio: De acuerdo al Manual de Activos Fijos: Los Controles de Salvaguarda de Activos
comprende todas aquellas medidas destinadas al resguardo y seguridad de los bienes, su existencia
fisica y su estado de utilizacion, abarcando también las relaciones con niveles autorizados de
acceso a los Sistemas Informaticos y sus copias de seguridad y a los lugares de almacenamiento o
archivo”.

Causa: Lo descrito se presenta debido a que no se cuenta con una Base de Datos del Proceso de
Transformacion, Almacenaje y Ventas de tal manera que sustente el trabajo que la Unidad de
Sistemas realiza, asimismo, no cuenta con “back up” o copia de respaldo de dicha informacion.

Efecto: Esta situacion puede ocasionar que los empleados de la Empresa, incumplan con sus
funciones administrativas y operativas en perjuicio de esta.

Recomendacion: Se Recomienda a Gerencia General, instruya a la Gerencia Financiera, en
coordinacion con la Unidad de Sistemas, se realice un andlisis técnico para el Control
Sistematizado desde su inicio hasta la finalizacion del proceso.

Validacidn de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion

E 5/10
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
6.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

Los Tramites Permanecen mas de 48 Horas en

0 Ve
N6 un Area.

REF. P/T

Condicién: No se cumple la orden impartida por la Gerencia General, en razén
a que los tramites no deben permanecer en un Area por un lapso méaximo de 48
horas. La documentacion adjunta a su Hoja de Tramite permanece en algunos
casos por meses; y no existe control que regule esta anomalia.

Criterio: De acuerdo a Normativa Interna sefiala que los tramites no podran
permanecer por mas de 48 horas en un Area, esto con el fin de dar celeridad a
los tramites y no paralizar documentacion.

Causa: En Areas especificas la demora se debe a que se acumula la
documentacion por exceso de tramites y a que no se existe personal suficiente
para la atencion de los mismos. En otras Areas existe dejadez por parte de los
funcionarios que por una parte dejan para Gltimo momento la atencién de la
documentacion recibida y la poca capacidad para poder dar solucion a los
requerimientos de cada tramite

Efecto: La demora en las transacciones al interior, incide en el malestar para el
Area de Produccion, ya que afecta a la transformacion de la Materia Prima, que
es en parte quien debe hacer el seguimiento de las mismas, por otro lado genera
inseguridad en las deméas Areas de la Entidad, es decir que no se sabe si la
documentacion esta siendo procesada o esté paralizada sin atencion.

Recomendacion: Se Recomienda a la Gerencia General instruya a las diferentes
Unidades, la Implementacion de un Control Administrativo que regule de forma
automatica los plazos para el despacho y recepcion de documentacion.
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Validacién de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion.

123




PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL

INTERNO RELACIONADO CON LOS COSTOS DE PRODUCCION EN INDUSTRIAS
ALIMENTICIAS - LA PAZ (Caso de Estudio: “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”)

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
7.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

Ne 7 Personal sin Contrato

REF. P/T

Condicion: Se han identificado casos de personas que se encuentran realizando
labores en espera para la firma de su contrato, los lapsos de tiempo son de hasta
tres meses sin firma ni pago de haberes, estos Ultimos en muchos casos han
desistido de la idea de la contratacion y dejaron de asistir a la Entidad.

Criterio: De acuerdo a Normativa Interna y lo estipulado en la Ley General del
Trabajo toda persona antes de prestar sus servicios en una Entidad debe contar
con un contrato en el que se especifiquen sus atribuciones, alcances vy
responsabilidades. Dado que en este sentido no existe relacion contractual la
Empresa estd desconociendo la retribucion en dinero que se deberia dar a la
persona que brinda el servicio; por otra parte la persona que incide en esta
anomalia no tiene un documento para poder realizar reclamo alguno.

Causa: Hay funcionarios a contrato por lapsos de tiempo y que al finalizar este
se los requiere para renovar el contrato pero en este procesos se tarda mucho, y
ese lapso no es reconocido por la Empresa para retribuirle a la persona en
cuestion, esto ocasiona que la persona deje de realizar sus funciones y ese
espacio laboral quede sin atencion o bien y mas importante atn si la persona
sigue desempefiando sus funciones e incurre en procesos merecedores de
responsabilidad por la funcién no se le puede imputar por las acciones por no
tener relacion contractual con la Empresa en este sentido si la pérdida es
cuantiosa recae la responsabilidad en el responsable de Recursos Humanos y del
Jefe de Area.

Efecto: La Empresa estd en riesgo de que estas personas incurran en
contravenciones que pueden ocasionar dafio econémico a la institucion ya que
directamente incide en los Costos de Produccion, por no tener claramente
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establecida la relacion laboral con estas personas.

Recomendacion: Se Recomienda a Gerencia General instruya al Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos a través de los encargados de personal de todas
las dependencias de la Empresa, se aleje a toda persona que no se encuentre en
relacién contractual con la Empresa para evitar transgresiones a la Norma.

Validacién de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
8.10

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

N° 8 Deficiencias en la Facturacion por Venta

REF. P/T

Condicion: Se ha evidenciado que la facturacién por cuentas por cobrar se lo
realiza a la finalizacion del pago total de la Venta de Productos y/o
requerimiento del cliente y no asi en forma parcial segin los pagos que se
realizan.

Criterio: El Art. 12 (Incumplimiento de la Obligacion de emitir factura, nota
fiscal o documento equivalente) de la Ley 843 sefiala: “El incumplimiento de la
obligacién de emitir factura, nota fiscal o0 documento equivalente hara presumir
sin admitir prueba en contrario, la falta de pago del impuesto, por lo que el
comprador no tendra derecho al cémputo del Crédito Fiscal a que se refiere el
articulo 8”.

El Art. 5 (Liquidacion Base Imponible) en su Titulo | (Impuesto al Valor
Agregado) de la Ley 843 define: “Constituye la base imponible el precio neto de
venta de bienes muebles, de los contratos de obras y de prestacion de servicios y
de toda otra prestacion, cualquiera fuere su naturaleza, consignado en la factura,
nota fiscal o documento equivalente.”

El Art. 72 (Objeto Sujeto y Base de Calculo) de la Ley 843 establece: “El
ejercicio en el territorio nacional, del comercio industria profesion oficio
negocio alquiler de bienes obras y servicios o de cualquier otra actividad
lucrativa 0 no cualquiera sea la naturaleza del sujeto que la preste, estard
alcanzado con el impuesto que crea este titulo, que se denominara impuesto a
las transacciones...”.

E8/10
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El Parrafo Segundo del Art. 4 del Reglamento al impuesto al Valor Agregado
establece: “Por otra parte, en caso de servicios que se contra presten mediante
pagos parciales del precio, la obligacion de emitir factura, nota fiscal o
documento equivalente surge en el momento de la percepcion de cada pago.”

El inciso d) del Art. 2 (Nacimiento del Hecho Imponible) del Reglamento al
Impuesto a las Transacciones senala: “El hecho imponible se perfeccionara:...
en el caso de prestaciones de servicios u otras prestaciones de cualquier
naturaleza, en el momento en que se facture, se termine total o parcialmente la
prestacion convenida o se perciba parcial o totalmente el precio convenido lo
gue ocurra primero. Toda enajenacion realizada por un responsable que no
estuviera respaldada por las respectivas facturas, notas fiscales o documentos
equivalentes determinara una obligacion de ingreso del gravamen sobre el
monto de tales enajenaciones, sin derecho a computo de crédito fiscal alguno y
constituird delito de defraudacion tributaria”.

Causa: Lo descrito se presenta debido al incumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo en tema de tributacion.

Efecto: Esta situacion generaria a Industrias Alimenticias Lider Ltda.,
contingencias legales y econdmicas ante Impuestos Internos en el futuro.

Recomendacion: Se Recomienda a Gerencia General, instruya a Gerencia
Financiera, en coordinacién con las Unidad de Ventas, correspondientes para
gue cada cobro por Venta de Productos se emita la facturacion correspondiente
de acuerdo al Art. 4 del Reglamento al Impuesto al Valor Agregado.

Validacion de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
9.10
Industrias Alimenticias .
Lider Ltda. Preparado por: MQT Fecha
Gestion 2012 Revisado por: MQT
N° 9 Andlisis de Riesgo y Utilidad REF. P/IT
Condicion: Se ha evidenciado que el personal a cargo, no realiza un Analisis de
Riesgo y Utilidad que permita conocer el porcentaje maximo en que las ventas
esperadas pueden disminuir y aun asi generar una utilidad.
Criterio: El Analisis de Riesgo permite conocer a la Gerencia en la planeacion
de la utilidad el porcentaje maximo en que las ventas esperadas disminuyen y
aun asi generan una utilidad, que es conocida como Margen de Seguridad.
Causa: Lo descrito se presenta debido a que la Entidad no cuenta con un
Profesional en el area de Costos de Produccion para que pueda efectuar este tipo
de analisis.
E9/10

Efecto: Esta Deficiencia genera pérdidas a la Empresa por no conocer el
Margen de Seguridad y a cuanto por ciento puede Ilegar su utilidad.

Recomendacion: Se Recomienda a Gerencia General, instruir a las Areas
correspondientes, en coordinacion con el Area de Costos, contratar a un
Profesional que domine la especialidad de Costos para determinar el Margen de
Utilidad que tiene la Empresa.

Validacion de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC-1
10.10

C PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL

Industrias Alimenticias

Lider Ltda. Preparado por: MQT

Fecha

Gestion 2012 Revisado por: MQT

N° 10 Deficiencias en el Estado de Resultados

REF. P/T

Condicion: Hemos evidenciado que los saldos expuestos en el Estado de
Resultados no son reales, mismos que no cuentan con la informacion integra
de la Venta al contado, y al crédito, ni de las Agencias Departamentales.

Criterio: “La supervision se define como la revision de un trabajo; sin
embargo, en el contexto de control presentado en estas normas debe
entenderse con mayor amplitud. En tal sentido, constituye un proceso
sistematico y permanente de revision de todas las actividades que desarrolla
una organizacion, sean estas de gestidn, de operacién o control, incluyendo
entonces, como objeto e integrandose, a la vez, a las actividades de control”.

Las acciones que conforman el proceso de supervision son ejecutadas segun
la distribucién de responsabilidades y funciones asignadas y autoridad
delegada en la estructura organizativa.”

Devengado.- El devengamiento de los recursos, se produce cuando se crea
una relacion juridica entre la Entidad y terceros por la entrega de bienes y/o
la prestacion de servicios, en virtud de la cual se origina un derecho de cobro
por parte de la Entidad y una obligacién de pago por parte de terceros.

Causa: Lo descrito se presenta debido a la falta de actividades de supervision
en la elaboracion del Estado de Resultados.

E 10/10
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Efecto: Esta situacion genera inconsistencia en los saldos contables y el
Estado de Resultados asi como la incertidumbre de los saldos a cobrar.

Recomendacion: Se Recomienda a Gerencia General, instruya a la Gerencia
Financiera, que en coordinacion con la Unidad de Contabilidad y Ventas,
implante Actividades de Control, Supervisién, Procesos y Procedimientos
para conciliaciones mensuales y evaluaciones puntuales que permitan un
adecuado registro de transacciones para la elaboracion y presentacién del
Estado de Resultados.

Validacién de los resultados y comentarios de los responsables:

Se acepta la recomendacion

& PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL

130



N

PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL

INTERNO RELACIONADO CON LOS COSTOS DE PRODUCCION EN INDUSTRIAS

ALIMENTICIAS - LA PAZ (Caso de Estudio: “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”)

LC-2
1de?2

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE COSTOS DE_.PRODUCCION

Nombre del Informante:
Elaborado por:

Fecha:

Auditoria Interna

23xx de xx de 20xx

Contabilidad y Ventas

No PREGUNTAS Sl NO Observacion
¢Se usan técnicas que permitan determinar que NO La Empresa  por
las adquisiciones presentan la mejor relacion desconocimiento  no

1 entre costo y utilidad? aplica técnicas para

determinar la relacion
Costo-Utilidad.
2 ¢Los costos unitarios son determinados con | SI En parte, los Costos
base en: son determinados por
Costos  Reales de
- Costos estandar o predeterminados acuerdo a la orden de
- Costos reales por procesos, 6rdenes de trabajo.
trabajo o por la produccion del mes?
¢Existen Normas y Procedimientos sobre la | Sl

3 | funcion de personal para el Area de
Contabilidad y Ventas?

4 ¢Existe algin Procedimiento para efectuar un NO La Empresa  por
Anélisis de Costos que permita conocer el desconocimiento  no
Margen de Utilidad a la Empresa? aplica técnicas para

determinar el Margen
de Utilidad.
Sl
5 ¢Se realiza regularmente un seguimiento a la Se aplica a medias y

existencia de inventarios en el Area de
Contabilidad y Ventas de la Empresa?

no con la frecuencia
que esta Area necesita
por falta de
Profesional
responsable en el
Area.
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Sl
¢Todas las compras son realizadas por medio
de drdenes de compra del cliente, estan pres
enumerados y debidamente autorizados por el
Avrea de Contabilidad y Ventas?
¢Existe alguna persona en el Departamento de NO | No existe Personal
Contabilidad que controle la secuencia definido para hacer
numérica de los informes de recepcién a fin de seguimiento a la
verificar que todos han sido registrados en secuencia numérica de
forma secuencial y oportunamente, se efecttan los informes de
cortes de formas periddicamente? recepcion y
documentacion
pertinente.
Sl
¢Las entradas y salidas se hacen solamente por
informes de entradas al almacén y por
requisiciones u Ordenes de embarque
autorizadas?
¢Se siguen consistentemente los métodos de NO | El responsable del

valuacién (UEPS, PEPS, Promedios, Etc.)
establecidos por la empresa?

Area no es una
persona fija, por lo que
no  pueden  hacer
seguimiento a los
Meétodos de Valuacion
por falta de capacidad
y profesionalismo de
la persona designada.
Buscaran un
Profesional especifico
para esta Area
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LC-3
ldel

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA

RECONSTRUCCION DEL FLUJO OPERACIONAL DE LAS ETAPAS SEGUN
EL PROCESO DE COSTOS DE PRODUCCION

SISTEMAS DE COSTOS

[ Calculo de
Costos

Datos de
Costos

!

Base Datos 3
Historico | QNN | Controlde | (N | Anaisis de
Costos

Costos

1 Planeamiento
Estratégico

Control
Presupuestos | =) Presupuestal +

Sistema
de Costos

Sistemas de ‘J’

Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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LC-3/1
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA ldel

ANALISIS DEL FLUJOGRAMA / PROCESO DE COSTOS DE PRODUCCION

OBJETIVO: Analizar el Proceso de Costos de Produccién para identificar Debilidades

en el mismo.

ALCANCE: El Proceso de Costos de Produccion ejecutado por las Unidades

solicitantes.
FECHA: de de 2012
DESARROLLO DEL ANALISIS

En el Flujograma del Proceso de Costos de Produccion se puede observar que no se
cumple el Proceso de acuerdo a la estructura que se tiene.

DEFICIENCIA IDENTIFICADA: No se realiza el Proceso de Costos de Produccién
de acuerdo al flujograma, ya que no existe un Sistema de Costos, Calculo y Analisis de
los mismos. Lo cual no permite identificar los Margenes de Utilidad que podria tener la

Empresa por una mala Gerencia en el Area de Contabilidad y Ventas
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8. COMUNICACION DE RESULTADOS
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS LIDER LTDA

MEMORANDUM
AUD/2012
Para: Gerencia General
De: Auditoria Interna
Asunto: Remision de Informe de Auditoria al Control Interno Relacionado Con el

Proceso de Costos de Produccién en Industrias Alimenticias

Fecha: xx de xx de 20xx
Adjunto al presente memorandum, tengo el grato placer de remitirles a ustedes el
Informe de la Auditoria al Control Interno Relacionado con el Proceso de Costos de

Produccién en Industrias Alimenticias.

Sin otro particular, atentamente:

Firma

Auditor Interno

Adj. Documentos descritos.

cc. Archivo
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INFORME DE AUDITORIA

A: Gerencia General

“Industrias Alimenticias Lider Ltda.”
REF.: Propuesta de Elaboracion de un Manual de Auditoria para Evaluar
el Control Interno Relacionado con los Costos de Produccion en

“Industrias Alimenticias Lider Ltda.”

FECHA: La Paz, XX de XX de 20XX

I. ANTECEDENTES

De acuerdo a la Panificacién de Auditoria, se realizd el examen al Proceso Para la
Evaluacion del Control Interno, Relacionado con los Costos de Produccion en

“Industrias Alimenticias Lider Ltda.”.
1. 1 Objetivo de la Evaluacion

Emitir una Opinion respecto a los Grados de Implantacion, Implementacion y
Desarrollo del Control Interno relacionado con los Costos de Produccion en

“Industrias Alimenticias Lider Ltda.”, por la gestion 2013.
1. 2 Objeto de la Evaluacién

El objeto del examen es la informacion y documentacién relacionado con los

Costos de Produccion en “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”.
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1. 3 Alcance de la Evaluacion

Se examind el Manejo, Administracion y Disposicion de Recursos Monetarios,
Humanos y otros factores que incidan en la Elaboracién de Costos de Produccion
en la gestion 2013, de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones Legales
Vigentes. En la Auditoria se han empleado diferentes Procedimientos, los cuales
permitieron comprender el funcionamiento del Control Interno Relacionado con el
Proceso de Costos de Produccion en Industrias Alimenticias. Estos Procedimientos
fueron aplicados para obtener Evidencia que me permitié concluir mi Opinion y

presentar las Deficiencias y Excepciones detectadas en la Auditoria.

1.4 Metodologia

Para el examen y evaluacion de los Costos de Produccion en “Industrias
Alimenticias Lider Ltda.”, se utilizd los Procedimientos y las Técnicas de
Auditoria, como la verificacién de Reglamentos y Manuales, determinando si las
mismas fueron actualizadas, compatibilizadas, aprobadas e implementadas, se
evalué toda la documentacion recopilada del Area de Contabilidad de Ventas
comprobando si la Empresa cumple con el Manejo y Disposicion por parte de los
responsables, conforme lo establecen las Disposiciones Legales pertinentes,
ademas de utilizar otras Técnicas de Auditoria de acuerdo a las necesidades y
circunstancias, para tener una evidencia suficiente y competente para alcanzar el

objetivo de la Evaluacion.
1.5. Opinidn

De acuerdo a la Evidencia obtenida durante la Ejecucion de nuestra Auditoria,
Ilegamos a la conclusién de que el Control Interno vigente Relativo al Proceso de
Costos de Producciéon en Industrias Alimenticias se encuentra Parcialmente
Implantado, salvo las Deficiencias y Excepciones que se detallan en el Punto

“Hallazgos de Auditoria” de este Informe.
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Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Como resultado del examen y evaluacion efectuada al Area de Contabilidad y Ventas,
debo sefialar que la mayor parte de las falencias relacionadas con el manejo de la
informacion de Costos tienen que ver con aspectos administrativos (Reglamentos
Especificos Inexistentes, Mecanismos de Control Poco Adecuados, Estructura
Organica y Manuales Administrativos no actualizados, etc.) los cuales dependen

exclusivamente, del Nivel Administrativo de la Empresa.

Por lo que, considerando las particularidades de la Empresa, se establece que el
Sistema de Costos que mas se adapta a las necesidades de la misma, es el Costeo
Estandar por los beneficios que aporta y sus métodos para tratar de controlar sus
gastos, sin embargo, realizado el andlisis respectivo se pudieron advertir las

siguientes observaciones:

1. HALLAZGOS DE AUDITORIA

a. RESUMEN DE HALLAZGOS Y EXCEPCIONES

Nro. HALLAZGOS PRIORIDAD
DEFICIENCIAS:
Falta de Registros Formales y Control en la entrega y Recepcion de
1 MEDIA
Documentos.
2 |Falta de actualizacion de los Costos y Precio de Ventas. MEDIA
3 |Clasificacion de Costos. ALTA

4 | Ausencia de un Software adecuado para el Control de Costos.

EXCEPCIONES:

5 | Designacion de personal para el Area de Costos.

6 | Los tramites permanecen mas de 48 horas en un area.
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7 | Personal sin contrato.

8 | Deficiencias en la Facturacion por Venta. ALTA
9 |Andlisis de Riesgo y Utilidad. ALTA
10 | Deficiencias en el Estado de Resultados. ALTA

2.1 Falta de Registros Formales y Control en la Entrega y Recepcién de
Documentos (Segun P-2) P/IT A-B

Hemos evidenciado en la Gerencia, que las unidades que emiten documentacion por
compra y venta, no cuentan con registros formales en cuanto a la entrega y recepcion
de documentos, mismos que son parte integrante de la informacion Administrativa,

Financiera y Productiva.

Segiin Normativa Interna “Los canales de comunicacion constituyen el sistema
circulatorio de la informacién, adecuado a las necesidades de la organizacién, con
una mecénica de distribucion formal e informal y multidireccional”, ellos permiten
que la informacién llegue a cada usuario en la oportunidad, cantidad y calidad
requeridas para mejor ejecucion de las actividades que le son asignadas, en

coordinacion con el conjunto de las actividades del organismo.

Existe desatencion por parte de la Gerencia Financiera en cuanto a actualizacion de

este y otros Reglamentos, que deberian estar en constante revision.

R.1 Se recomienda a Gerencia General, instruya en forma escrita a la Gerencia
Financiera, que en coordinacion con la Unidad de Contabilidad y Ventas en el plazo
de 15 dias, se realicen las acciones pertinentes para Disefiar, Implantar y Formalizar
el Proceso de Comunicacion de la Informacién (Cotizaciones, Liquidaciones,

Informes y otros); asimismo, Medidas de Control y Preservacion de toda la
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documentaciéon emitida en el proceso de Venta de tal forma que coadyuve a su

revision y verificacion posterior.
2.2 Falta de Actualizacion de los Costos y Precio de Ventas (Segun P-3) P/T A-C

No existe actualizacion en los Costos y Precio de Venta, este deberia actualizarse por

lo menos mensualmente y deberia convertirse en un acto recurrente.

“Los Costos y Precio de Venta deberan ser fijados y ajustados periédicamente por
Gerencia Financiera, de acuerdo a los informes de Costos y l0s honorarios”, en este

sentido el uso de un Manual de la Empresa no se adecuan a la realidad presente.

La Gerencia Financiera es la Unidad responsable de incluir en la Agenda este tema
para decidir la obsolescencia de todos los Manuales y Reglamentos, para después
designar personal competente para realizar la verificacion del alcance y objetividad

de los mismos para su modificacion, puesta en consideracion.

R.2 Se recomienda a la Gerencia General instruya al personal pertinente el estudio de
los Manuales de Funciones y Procedimientos para determinar su caducidad y elaborar
nuevos Manuales para su Implementacion lo méas antes posible para evitar seguir

incurriendo en errores en los procesos administrativos.
2.3 Clasificacion de Costos (Segun P-4) P/IT A-D

La Clasificacién de Costos en la Empresa no estd de acuerdo a la relacion con la

produccion.

Esta clasificacion esta estrechamente relacionada con los elementos del Costo de un
producto y con los principales objetivos de la Planeacion y el Control. El objetivo es
mejorar la Eficiencia en el Uso de Recursos y para esto los instrumentos necesarios

como Manuales y Reglamentos deben encontrarse actualizados y aprobados.

140



PROPUESTA DE ELABORACION DE UN MANUAL DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL CONTROL
INTERNO RELACIONADO CON LOS COSTOS DE PRODUCCION EN INDUSTRIAS
ALIMENTICIAS - LA PAZ (Caso de Estudio: “Industrias Alimenticias Lider Ltda.”)

N

La Gerencia Financiera tiene a su cargo el Proceso de Aprobacion de dicho Manual
en el cual se debe incluir la clasificacion de Costos para poder evaluar el Costo de

Produccion y no se hizo por existir ain algunas modificaciones al mismo.

R.3 Se Recomienda a la Gerencia General instruya al personal del Area de Costos
realice las gestiones necesarias para la aprobacion del Manual para su correcta

implementacion.
2.4 Designacion de Personal para el Area de Costos (Segun P-11) P/T B-E

El Area de Costos cuenta con personal limitado, para el desarrollo de sus funciones,
esto debido a que el area es de reciente creacion y que inicialmente fue encargada a
funcionarios que al momento ya no se encuentran trabajando en la Entidad y que a su
retiro no se contrato a otro profesional por tratarse de un area demasiado extensa para

encomendarlo solamente a una persona.

En procura de la Eficiencia se determinara los puestos de trabajo efectivamente
necesarios. La Empresa debe hacer uso de Recursos Apropiados para la consecucion
de los Obijetivos Institucionales es asi que al no existir un mecanismo para la
obtencion de este tipo de informacion no se esta cumpliendo con el Principio de
Economia por no saber a ciencia cierta si la prestacion de servicio es econdmicamente

viable.

Seglin el encargado del Area de Contabilidad y Ventas, la Unidad de Recursos
Humanos no gestiona y/o capacita personal profesional para estos cargos acéfalos, es
por esta razon que el Gerente en coordinacion con Recurso Humanos aun se

encuentra evaluando el tema.

R.4 Se Recomienda a la Gerencia General se realice el estudio de factibilidad para la
Contratacion de Personal especializado en el Area de Costos, conformada por un

equipo multidisciplinario que trabaje en coordinacion con las dos Gerencias para
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obtener datos fidedignos para una buena toma de decisiones y la contratacion de una
firma consultora con experiencia en el ramo que realice la labor de Implementacion
de un Sistema de Costos a ser utilizados por el area anteriormente mencionada en

base a la realidad.

2.5 Ausencia de un Software Adecuado para el Control de Costos (Segun P-19)
P/T B-M

El Proceso de adquisicion de Materia Prima, Envases, Importaciones y Otros no
cuenta con un Sistema de Software adecuado que coadyuve para la ejecucion del
Control de Costos de Produccion.

De acuerdo al Manual de Activos Fijos: Los Controles de Salvaguarda de Activos
comprende todas aquellas medidas destinadas al resguardo y seguridad de los Bienes,
su existencia fisica y su estado de utilizacion, abarcando también las relaciones con
niveles autorizados de acceso a los Sistemas Informaticos y sus copias de seguridad y

a los lugares de almacenamiento o archivo”.

Lo descrito se presenta debido a que no se cuenta con una Base de Datos del Proceso
de Transformacién, Almacenaje y Ventas de tal manera que sustente el trabajo que la
Unidad de Sistemas realiza, asimismo, no cuenta con “back up” o copia de respaldo

de dicha informacioén.

R.5 Se Recomienda a Gerencia General, instruya a la Gerencia Financiera, en
coordinacion con la Unidad de Sistemas, se realice un Analisis Técnico para el

Control Sistematizado desde su Inicio hasta la Finalizacion del Proceso.
2.6 Los Tramites Permanecen mas de 48 Horas en un Area (Segun P13) P/T B-G
No se cumple la orden impartida por la Gerencia General, en razén a que los tramites

no deben permanecer en un Area por un lapso méaximo de 48 horas. La
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documentacién adjunta a su Hoja de Tramite permanece en algunos casos por meses;

y no existe control que regule esta anomalia.

De acuerdo a Normativa Interna de la Empresa que sefiala que los tramites no podran
permanecer por mas de 48 horas en un area, esto con el fin de dar celeridad a los
tramites y no paralizar documentacion .En aéreas especificas la demora se debe a que
se acumula la documentacién por exceso de trdmites y a que no se existe personal

suficiente para la atencion de los mismos.

En otras aéreas existe dejadez por parte de los funcionarios que por una parte dejan
para Gltimo momento la atencién de la documentacion recibida y la poca capacidad

para poder dar solucion a los requerimientos de cada tramite.

R.6 Se Recomienda a la Gerencia General instruya a las diferentes Unidades, la
Implementacion de un Control Administrativo que regule de forma automaética los

plazos para el despacho y recepciéon de documentacion.
2.7 Personal sin Contrato (Segun P-12) P/T B-F

Se han identificado casos de personas que se encuentran realizando labores en espera
para la firma de su contrato, los lapsos de tiempo son de hasta tres meses sin firma ni
pago de haberes, estos Ultimos en muchos casos han desistido de la idea de la
contratacion y dejaron de asistir a la Entidad.

De acuerdo a Normativa Interna y lo estipulado en la Ley General del Trabajo toda
persona antes de prestar sus servicios en una Entidad debe contar con un contrato en
el que se especifiquen sus atribuciones, alcances y responsabilidades. Dado que en
este sentido no existe relacion contractual la Empresa estd desconociendo la
retribucion en dinero que se deberia dar a la persona que brinda el servicio; por otra
parte la persona que incide en esta anomalia no tiene un documento para poder

realizar reclamo alguno
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Hay funcionarios a contrato por lapsos de tiempo y que al culmino de este se los
requiere para renovar el contrato pero en este procesos se tarda mucho, y ese lapso no
es reconocido por la Empresa para retribuirle a la persona en cuestion, esto ocasiona
que la persona deje de realizar sus funciones y ese espacio laboral quede sin atencion
0 bien y mas importante ain si la persona sigue desempefiando sus funciones e
incurre en procesos merecedores de responsabilidad por la funcién no se le puede
imputar por las acciones por no tener relacion contractual con la Empresa en este
sentido si la pérdida es cuantiosa recae la responsabilidad en el responsable de

Recursos Humanos y del Jefe de Area.

R.7 Se Recomienda a Gerencia General instruya al Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos a través de los encargados de personal de todas las dependencias de la
Empresa, se aleje a toda persona que no se encuentre en relacion contractual con la

Empresa para evitar transgresiones a la Norma.
2.8 Deficiencias en la Facturacion por Venta (Segun P-10) P/T B-D

Se ha evidenciado que la facturacion por cuentas por cobrar se lo realiza a la
finalizacion del pago total de la Venta de Productos y/o requerimiento del cliente y no

asi en forma parcial segun los pagos que se realizan.

El Art. 12 (Incumplimiento de la Obligacion de emitir factura, nota fiscal o
documento equivalente) de la Ley 843 sefiala: “El incumplimiento de la obligacion de
emitir factura, nota fiscal o documento equivalente hard presumir sin admitir prueba
en contrario, la falta de pago del impuesto, por lo que el comprador no tendra derecho

al computo del crédito fiscal a que se refiere el articulo 8.

El Art. 5 (Liquidacion Base Imponible) en su Titulo I (Impuesto al Valor Agregado)
de la Ley 843 define: “Constituye la base imponible el precio neto de venta de bienes

muebles, de los contratos de obras y de prestacion de servicios y de toda otra
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prestacion, cualquiera fuere su naturaleza, consignado en la factura, nota fiscal o

documento equivalente.”

El Art. 72 (Objeto Sujeto y Base de Calculo) de la Ley 843 establece: “El ejercicio en
el territorio nacional, del comercio industria profesién oficio negocio alquiler de
bienes obras y servicios o de cualquier otra actividad lucrativa o no cualquiera sea la
naturaleza del sujeto que la preste, estara alcanzado con el impuesto que crea este

titulo, que se denominara impuesto a las transacciones...”.

El Parrafo Segundo del Art. 4 del Reglamento al impuesto al Valor Agregado
establece: “Por otra parte, en caso de servicios que se contra presten mediante pagos
parciales del precio, la obligacion de emitir factura, nota fiscal o documento

equivalente surge en el momento de la percepcion de cada pago.”

El inciso d) del Art. 2 (Nacimiento del Hecho Imponible) del Reglamento al Impuesto
a las Transacciones sefala: “El hecho imponible se perfeccionard:... en el caso de
prestaciones de servicios u otras prestaciones de cualquier naturaleza, en el momento
en que se facture, se termine total o parcialmente la prestacion convenida o se perciba
parcial o totalmente el precio convenido lo que ocurra primero. Toda enajenacion
realizada por un responsable que no estuviera respaldada por las respectivas facturas,
notas fiscales o documentos equivalentes determinara una obligacion de ingreso del
gravamen sobre el monto de tales enajenaciones, sin derecho a computo de crédito

fiscal alguno y constituira delito de defraudacion tributaria”.

Lo descrito se presenta debido al incumplimiento del Ordenamiento Juridico

Administrativo en tema de Tributacion.

R.8 Se Recomienda a Gerencia General, instruya a Gerencia Financiera, en
coordinacion con las Unidad de Ventas, correspondientes para que cada cobro por
Venta de Productos se emita la facturacion correspondiente de acuerdo al Art. 4 del
Reglamento al Impuesto al VValor Agregado.
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2.9 Analisis de Riesgo y Utilidad (Segun P-2) P/T A-B

Se ha evidenciado que el personal a cargo, no realiza un Analisis de Riesgo y Utilidad
que permita conocer el porcentaje maximo en que las ventas esperadas pueden

disminuir y aun asi generar una utilidad.

El Andlisis de Riesgo permite conocer a la Gerencia en la planeacién de la utilidad el
porcentaje maximo en que las ventas esperadas disminuyen y aun asi generan una

utilidad, que es conocida como Margen de Seguridad.

Lo descrito se presenta debido a que la Entidad no cuenta con un Profesional en el
Area de Costos de Produccion para que pueda efectuar este tipo de analisis.

R.9 Se recomienda a Gerencia General, instruir a las areas correspondientes, en
coordinacion con el area de Costos, contratar a un Profesional que domine la

especialidad de Costos para determinar el Margen de Utilidad que tiene la Empresa.
2.10 Deficiencias en el Estado de Resultados (Segun P-23) P/IT E

Hemos evidenciado que los saldos expuestos en el Estado de Resultados no son
reales, mismos que no cuentan con la informacion integra de la Venta al contado, vy al

crédito, ni de las Agencias Departamentales.

Segin Normativa Interna “La supervision se define como la revision de un trabajo;
sin embargo, en el contexto de control presentado en estas Normas debe entenderse
con mayor amplitud. En tal sentido, constituye un proceso sistematico y permanente
de revisién de todas las actividades que desarrolla una organizacion, sean estas de
gestion, de operacion o control, incluyendo entonces, como objeto e integrandose, a
la vez, a las actividades de control”. Las acciones que conforman el Proceso de
Supervision son ejecutadas segun la distribucion de responsabilidades y funciones

asignadas y autoridad delegada en la estructura organizativa.”
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Devengado.- El devengamiento de los recursos, se produce cuando se crea una
relacién juridica entre la Entidad y terceros por la entrega de bienes y/o la prestacion
de servicios, en virtud de la cual se origina un derecho de cobro por parte de la

Entidad y una obligacion de pago por parte de terceros.

Lo descrito se presenta debido a la falta de Actividades de Supervision en la

elaboracion del Estado de Resultados.

R.10 Se Recomienda a Gerencia General, instruya a Gerencia de Financiera, que en
coordinacion con la Unidad de Contabilidad y Ventas, Implante Actividades de
Control, supervision, Procesos y Procedimientos para conciliaciones mensuales y
evaluaciones puntuales que permitan un adecuado registro de transacciones para la

elaboracion y presentacion del Estado de Resultados.
I11. CONCLUSION

El presente Manual de Auditoria sirvid para realizar la Auditoria en sus distintas
fases, ayudd a determinar un diagnostico de la situacion actual de la Empresa y en
particular del Proceso de Costos de Produccion; por otro lado, se ha podido
determinar mediante  Entrevistas, Indagaciones, Observaciones y otros
Procedimientos, las Deficiencias y Excepciones de dicho proceso, las cuales fueron
informadas a las Instancias correspondientes mediante el Informe Final de Auditoria,

donde se planteé Recomendaciones para subsanar las Deficiencias y Excepciones.

La aplicacion del Manual por parte de la Gerencia optimizara el Proceso de Costos de
Produccion, se coadyuvara a que tenga una repercusion directa en el logro de los

objetivos planteados por la Empresa.

De la evaluacion realizada al Control Interno relacionado con los Costos de
Produccion en Industrias Alimenticias Lider Ltda., se concluye que el Area de

Contabilidad y Venta, no cuenta con una herramienta administrativa que le permita
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determinar de manera adecuada los Costos, por concepto de transformacion de la
Materia Prima a Productos Terminados; ocasionando que las decisiones gerenciales
sean realizadas sin tomar en cuenta la incidencia que tienen los Costos en las mismas,
esto significa que se puede estar brindando un producto que es econdmicamente
inviable para la Empresa. Si bien se tiene controles (Reglamentos, Manuales y otros),
estos no se encuentran actualizados y en algunos casos se carece de ellos y los
mismos no han sido difundidos, lo cual ocasiona el desconocimiento de los mismos

por parte del Personal involucrado en las operaciones propias de la Entidad

Después del analisis de la problematica de los Costos de Produccién y la informacion
proporcionada, establecemos que la Implantacion, Implementacién y Desarrollo de
los Controles se encuentra parcialmente Implantado, debido a que no satisface las

necesidades y requerimientos de Industrias Alimenticias Lider Ltda.

Por lo expuesto en parrafos anteriores, el Manual de Auditoria para la Evaluacion del
Control Interno relacionado con los costos de Produccion en Industrias Alimenticias
y en particular del caso estudiado “Industrias Alimenticias Lider” Ltda., sera de uso

obligatorio por parte del Area de Contabilidad y Venta.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO CONCEPTO
Parte especializada de la Contabilidad, posee una metodologia técnicamente
B adelantada, plasmada en un plan de trabajo que incluye programas especificos,
AUDITORIA . . . -
utilizados por auditores (externos e internos) se encargan de efectuar un servicio
especifico, de acuerdo con Normas Baésicas de Auditoria
Conjunto de Planes, Programas, Instructivos, Manuales y otros con los objetivos
siguientes:1) Salvaguarda de Activos y Control de Pasivos, 2) Promover que los
CONTROL Estados Financieros al igual que la informacion gerencial sea oportuna, razonable,
INTERNO atil y verificable,3) Promover Eficiencia, Eficacia y Economicidad en las
operaciones de la Empresa, 4) Promover adhesion a las politicas de la Empresa y 5)
Promover el cumplimiento de Leyes y Normas.
DISPOSICION Arreglo, distribucion; Tener la disposicion de los Bienes.
Es un proceso técnico a través del cual, en forma integral, sistematica y continua se
EVALUAR ) ) . i
valUa o valora los Activos, constituyendo una base del analisis.
MANEJAR Traer entre manos. Servirse de una cosa. Dirigir.
Documentos detallados que contienen en forma adecuada y sistematica informacién
MANUAL

acerca de la Organizacién de la Empresa
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