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RESUMEN

La aplicacion de las nuevas tecnologias en las organizaciones y el fomento de las
estrategias de administracion estan cambiando las caracteristicas y la forma de gestionar los
documentos de archivo se propone la creacion de un sistema de gestion basado en la
maxima automatizacion de los procesos de descripcion, brindando soporte en sus practicas

y procesos archivisticos

Los Sistemas de Gestion de Archivos son sistemas de informacién especificos para el
tratamiento archivistico de los archivos e incorporan todas las prestaciones para la
informatizacion integral de las funciones propias de un archivo: descripcion y recuperacion

de fondos, gestion documental, control de depdsitos, gestion consultas y préstamos.

La intencién del presente proyecto es desarrollar un sistema web que pueda dar solucion a
la demora en las practicas archivisticas, al poco de tiempo en la atencién a las solicitudes
vinculadas al servicio que brinda el Area de Archivo Central en el Ministerio de Salud,
razén por la cual se considera sistematizar una gran parte de los procesos del tratamiento

documental a través de un sistema de gestion de archivo.

El proyecto que desarrollara un producto de software denominado Sistema Web de Gestion
de Archivo en adelante conocido como SGA sera desarrollado desde una Optica
archivistica, aplicara las fases de la metodologia XP para modelar los requerimientos en
historias de usuario, que serviran de base en las Tareas de Ingenieria usando tarjetas CRC y
Casos de Pruebas de Aceptacion. Durante la iteracion se aplicara las etapas de la
metodologia web OOHDM para el modelado web. A la conclusion del proyecto se
procedera con una evaluacion del mismo utilizando la metodologia Web-site QEM, una
metodologia basada en métodos, modelos, principios y herramientas de Ingenieria de
Software Util para la evaluacion de la calidad de sitios Web, una estimacién del costo
aproximado del proyecto a través del método paramétrico PF Lite y finalizando con las

conclusiones del proyecto y sus recomendaciones.



ABSTRACT

The application of new technologies in organizations and promoting management strategies
are changing the features and how to manage the records creating a management system
based on the maximum automation of processes description is proposed, providing support

in their practices and archival processes.

Systems Management Files are specific information systems for recordkeeping files and
incorporate all the facilities to the full computerization of the functions typical of a file:
description and recovery of fonds, document management, deposit control, management

consultations and loans.

The intent of this project is to develop a web system that can provide a solution to the delay
in the archive, at some time in response to requests related to the service provided by the
Department of Central Archive of the Miniterio de Salud practice, why which is considered
systematize much of the documentary treatment processes through a file management
system.

The project to develop a software product called Web Management System File hereinafter
known as SGA will be developed from an archival perspective, implement the phases of the
XP methodology to model requirements in user stories, which will be the basis in Tasks
Engineering using CRC cards and Case Acceptance Tests. During iteration stages of web
OOHDM web methodology for modeling was applied. At the conclusion of the project will
proceed with an evaluation of it using the Web-site methodology QEM, a methodology
based on methods, models, principles and tools Engineering Useful Software for evaluating
the quality of Web sites, a cost estimate approximate project through parametric method
Lite PF and ending with the project conclusions and recommendations.
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CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Introduccién

Los cada vez mas exigentes estandares de calidad demandan una organizacion y acceso a
la informacion cada vez més segura répida y efectiva. El uso de sistemas informaticos
muestra grandes beneficios en toda organizacion. Debido a esta razon, nace la idea de
automatizar las actividades cotidianas. La incorporacion de tecnologias de informacion
por parte de empresas e instituciones ha generado un cambio sustancial en los procesos de

gestion dentro de las mismas.

La necesidad de la descripcion archivistica se ha basado siempre, sencillamente, en la
imposibilidad de que el usuario de archivo pueda examinar fisicamente todos los
documentos custodiados en el mismo, hasta encontrar aquellos que sean de su interés. Los
sistemas de gestion archivistica e instrumentos de descripcion documental en las distintas
entidades son sistemas web que aportan a dar ejemplos de aplicacién respecto de la

organizacion de archivos en instituciones.

La norma ISAD (G) constituye una herramienta de gestion muy valiosa para los archivos,
se concibe como una guia general para la elaboracion de descripciones archivisticas:
contiene reglas generales para la descripcion que se pueden aplicar a cualquier tipo
documental y soporte fisico de la documentacion, excepto para materiales especiales. No
se concibe como una norma exclusiva sino que ha de ser utilizada conjuntamente con las
respectivas normas nacionales. En general, ISAD (G) se caracteriza por ser una norma,
con una macroestructura muy definida pero muy flexible en cuanto a nivel de descripcion,
profundidad de descripcidn, detalle de descripcion de los diferentes elementos.
(GAVILAN, 2009)

En el Ministerio de Salud existe un gran movimiento de informacion y documentacion



generada por las distintas unidades que conforman su estructura organica. EI Area de

Archivo Central es la encargada del control y el resguardo de esta documentacion.

En este proyecto se pretende desarrollar un sistema informatico que permita modernizar
los procesos anteriormente mencionados brindando de esta manera una mejora en las
practicas descriptivas para documentos en el Area de Archivo Central para la bisqueda y
localizacion por parte del usuario o del archivero de los recursos archivisticos concretos

de su interés.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Institucionales

El Ministerio de Salud es la institucion encargada de formular politicas, normar y regular
el que hacer en salud, sus acciones son integrales, promoviendo la investigacion vy el
desarrollo de tecnologias, cuenta con un sistema de informacion confiable, accesible y

amigable para la oportuna toma de decisiones que permitan brindar servicios de calidad.

El Ministerio de Salud consolida su rectoria en materia de salud en el pais, cuenta con
recursos humanos altamente capacitados y con compromiso social, dispone de un sistema
de informacion que responde a los requerimientos de los usuarios, las inversiones en salud
son crecientes y sostenibles, manteniendo racionalidad, transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos, desarrollando procesos oportunos y efectivos, mejorando

permanentemente la salud de la poblacion.

Las distintas unidades que conforman el ministerio generan documentos que son
resguardados por Area de Archivo Central que conforma una de las cinco Areas de la
Unidad Administrativa. EI Area de Archivo Central es la encargada del control y el
resguardo de esta documentacion, consta de un responsable de Area, cuatro mensajeros,
un encargado de recepcion de documentos externos para gente ajena al ministerio, un

encargado de la recepcion de documentos internos, un encargado para envios por courier,



un secretario, mensajero de emergencia.

La documentacién correspondiente a los ultimos tres afios recientes se encuentra
fisicamente en el Area de Archivo Central, los demas documentos se encuentran
resguardados cerca al ministerio y son los mensajeros quien se ocupa de su traslado el

momento que se los requiera.
El Area de Archivo Central tiene como funciones:

e Controlar la salida y el ingreso de la documentacion a las diferentes oficinas del
Estado, ONGS, Cajas de Salud, Hospitales y otros con los mensajeros de turno.

e Tareas especificas de recepcion de notas internas como de externas, courier ademas del
resguardo sistematico y entrega de Resoluciones Ministeriales, Resoluciones
Administrativas, Resoluciones Biministeriales, Resoluciones, Multiministeriales,
Convenios, Leyes Decretos Supremos, Decretos Presidenciales y demas normas
legales, direccionar el Area de Archivo para efectivizar los métodos de recepcion y

envio de correspondencia, resguardo de la documentacion en custodia.

e Control de la recepcién de documentacion de parte de Instituciones Publicas, Privadas,

ONGs, Cajas de Salud, Hospitales y otros con los mensajeros de turno.

e Control del envio de correspondencia inherente al MS para su recepcion oportuna de

parte de las unidades dependientes del MS.

e Determinar acciones que tengan por objeto el de organizar, ordenar la documentacién

de archivo de cada unidad dependiente del MS.

e Otras funciones relativas que le sean encomendadas por autoridades superiores.



1.2.2 Antecedentes de Proyectos Similares

Existen diversos sistemas de informacién de Archivo desarrollados con fines a la difusiéon

y descripcion del patrimonio documental. A continuacion se muestra proyectos similares

de sistemas de informacion de archivo implementados en nuestro pais.

TITULO AUTOR SINTESIS ENTIDAD
“Sistema de Augusto Descripcion documental Archivo de La Paz
Descripcion Cesar utilizando como base la
Archivistica” Lunasco Cusi | Norma Internacional de
(SISDA) Descripcion Archivistica -

ISAD(G)
Sistema DIGIBIS Sistema utilizado para la Archivo y Biblioteca
integrado de creacion, consulta e Nacional de Bolivia
Gestidn intercambio de
Archivistica informacidn archivistica
Sistema Web DTIC Portal que contiene Repositorio
Repositorio Proyecto documentos digitales Institucional y
Institucional Portales Web | histéricos basados en Bibliotecas de la

normas internacionales de
descripcion conectada con
otras bibliotecas u otros
repositorios

Institucionales.

UMSA




Gaceta DTIC Portal que contiene Archivo Central de la
Universitaria Proyecto documentos digitales del UMSA
Portales Web | archivo Central de la
UMSA

Tabla 1.1 Proyectos Similares
Fuente: Elaboracion Propia

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Problema Central

Debido a una dificultad en el acceso al contenido de documentacién en el Area de

Archivo Central surge la interrogante:

¢Como se puede mejorar las practicas descriptivas para documentos en el Area de

Archivo Central en el Ministerio de Salud?
1.3.2 Problemas Secundarios
Se identifican los siguientes problemas secundarios:

e Los métodos utilizados para llenar, organizar o indexar los documentos pueden hacer
que los archivos queden inaccesibles y de esta manera instrumentos de descripcion

desactualizados.

e Los sistemas de informacion archivistica en su mayoria son inaccesibles debido al
costo que representan, por lo cual en muy pocas instituciones se los puede

implementar.

e La dificultad en aplicar los campos estandarizados por la norma ISAD(G) lo cual tiene

como resultado instrumentos de descripcion desactualizados.



e La descripcion archivistica de la documentacion no esta estandarizada, lo cual genera

una lentitud en los proceso de basqueda y localizacion.

e La imposibilidad de acceder al contenido de los documentos en forma digital genera

demoras en la atencidn a solicitudes de préstamo de documentacion y legalizaciones.
1.4 Definicion de Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de Archivo basado en la norma ISAD(G) que facilite

las préacticas de gestion y descripcidn archivistica.
1.4.2 Objetivos Especificos

A continuacion se presenta una lista de los objetivos especificos que se tomaran en cuenta

para el desarrollo del sistema.
e Facilitar el acceso al contenido de los documentos de Archivo Central.

e Automatizar los procesos de bdsqueda y localizacion a base de instrumentos de

descripcion archivistica.

e Disefiar una base de datos con campos de descripcion definidos a partir de la norma
ISAD (G).

e Reducir el tiempo necesario para el control y organizacién de la documentacion de

Archivo Central.
e Mejorar las actividades relacionadas con la circulacién de documentos.
e Actualizar los instrumentos de descripcion archivistica del Area de Archivo Central.

e Contar con recursos digitales de unidades documentales.



1.5 Justificaciones
1.5.1 Justificacién Econémica

El proyecto presenta una justificacién econdmica, puesto que desarrollar el Sistema Web de
Gestion de Archivo permitird mejorar los procesos relacionados con la organizacién y
localizacion de documentos archivos ahorrando recursos y tiempo para de esta manera
brindar mayor accesibilidad de la documentacion resguardada por el Area de Archivo

Central del Ministerio de Salud.

El desarrollo de este proyecto no requiere presupuesto ya que el desarrollo del mismo

empleara herramientas y equipos con los que ya cuenta el Area de Archivo Central.
1.5.2 Justificacion Social

El software brindara apoyo en procesos de busqueda consulta y descripcién, beneficiara
directamente al responsable del area de Archivo, al secretario en la gestién de  los
documentos, a los solicitantes de legalizaciones, farmacias para apertura o importacion de
medicamentos y a personas ajenas al ministerio. EI mismo permitira mejor accesibilidad

de informacion rapida y oportuna al momento que se la requiera.

El sistema contribuira a toda persona u organizacion que solicite documentacién logrando

una mejor difusion de los mismos.
1.5.3 Justificacion Tecnoldgica

El Proyecto a desarrollar, se realiza por la implementacion de estdndares y normas
internacionales de descripcion archivistica en el Area de Archivo Central, optimizando asf

los servicios que presta el mismo.

El Ministerio de Salud cuenta con los requerimientos de Hardware y Software, de esta

manera el desarrollo de este proyecto no exige condiciones técnicas con las que no



dispone actualmente la entidad. Pues existen los medios necesarios para realizar el
analisis, disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema Web para su

funcionamiento.

El sistema se desarrollara con tecnologia cliente/servidor para compartir o distribuir la
informacion utilizando medidas de seguridad para el resguardo adecuado de la

informacion.
1.6 Alcancesy Limites
1.6.1 Alcances

El presente sistema web esta orientado a brindar soporte a la gestion de los documentos
resguardados mediante normas de descripcion estandarizadas extendiéndose su uso por
motivos relacionados con la necesidad de uniformizar las descripciones para propiciar el
intercambio de informacion y para mejorar la accesibilidad a las descripciones. Los

alcances del sistema web se expresan a través de los siguientes modulos:

e Modulo de Administracion. EI SGA permite al Administrador realizar actualizaciones
y modificaciones a los usuarios, la integracion de las descripciones de diferentes
archivos en un sistema unificado de informacion basado en la norma ISAD(G), los
registros de la de la documentacion que se ingresa, gestiona los cuadros de clasificacion
en el que define una estructura y descripcion multinivel de la documentacion partiendo

del elemento fondo y descendiendo hasta los niveles de expediente.

e Modulo de Descripcidn. Permite el acceso a las descripciones de diferentes archivos en
un sistema unificado de informacion basado en la norma ISAD(G) es decir una
representacion precisa de la unidad de descripcion y sus partes componentes, ademas
brindar una representacion logica del fondo documental, facilitando mediante interface

gréfico la localizacion de las series documentales definidas y Iégicamente estructuradas.



e Modulo de Solicitudes. A través de este modulo el administrador podra efectuar gestion
y control de solicitudes de parte del usuario externo o perteneciente al ministerio las
solicitudes pueden ser prestamos de documentacion, reservas de espacios disponibles de
archivos y solicitudes formales de préstamos de documentacion por parte del usuario.

e Mddulo de Busqueda. EI SGA presenta multiples posibilidades de busqueda vy
recuperacion, las busquedas pueden ser por rango de fechas, por documentos fisicamente

disponibles y los que no se encuentran fisicamente disponibles en Archivo Central.

e Modulo de Usuarios. A través de este modulo el usuario en su rol de usuario normal
podra acceder en modo de visita a todos los modulos descritos con anterioridad
excepto el Modulo de Administracion pues este es exclusivo para el usuario
administrador.

1.6.2 Limites

El Sistema Web de Gestidn de Archivo presenta los siguientes limites:

e La Implementacion del presente proyecto toma lugar en el Area de Archivo Central
dependiente de la Unidad Administrativa en el Ministerio de Salud con direccion en
Plaza del Estudiante esq. Cafiada Strongest s/n, La Paz. Teléfono: (591-2) 2490554 —
(591 - 2) 2494868.

e El presente proyecto solo se enfoca en la informacion de documentos de archivo.

e EIl sistema propuesto no tendra control en la derivacion de documentos hacia otras

unidades pues este proceso se realiza con un software de correspondencia ministerial.

e La actividad de gestion del sistema se limita a documentos de archivo tales como
Resoluciones  Ministeriales,  Resoluciones Administrativas, Resoluciones
Biministeriales, Resoluciones Multiministeriales, Convenios, Leyes Decretos

Supremos, Decretos Presidenciales, y demas normas legales que se tengan en custodia.



1.7 Aportes
1.7.1 Practico

Como aporte a la institucion se mejora y se brinda nuevas herramientas que faciliten el
trabajo, mejoren el desempefio y rendimiento de las funciones que realicen a diario
evitando el retardo en procesos de circulacion de documentos, atencién a solicitudes de
documentos resguardados, coadyuvando a la organizacion y el acceso a la documentacion

del Area Archivo Central.
1.7.2 Tebrico

Proporciona un aporte tedrico al estudio de sistemas de gestion documental para una

mejor organizacién y difusion de documentos de archivo.

El proyecto propuesto muestra una alternativa para la automatizacion de las practicas
descriptivas del patrimonio documental de las organizacion es que se ajuste a los
pardmetros y normas archivisticas por medio de la metodologia de agil XP (Extreme
Programing), OOHDM para el desarrollo Web y con el uso de la norma ISAD(G) para la

descripcion multinivel de la documentacion.
1.8 Metodologia

Los métodos preliminares utilizados para determinar los requerimientos de los usuarios y

los procesos a automatizar son:

e Entrevistas con el personal del Area de Sistemas del Ministerio de Salud, que tiene
como responsable de area a la Lic. Virginia M .Cazas Callejas y el personal del Area
de Archivo Central que tiene como responsable de area a la Lic. Katiasol Galbes
Velarde.

e Analisis de la situacién actual.
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Determinacion y definicion de areas.

Disefio de la base de datos confiable que se ajuste a la norma ISAD(G) para

documentos de archivos.

Metodologia Agil XP (Extreme Programing), centrada en potenciar las relaciones
interpersonales. Presenta iteraciones relativamente cortas ya que se piensa que entre
mas rapido se le entreguen desarrollos al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener
y esto va a representar una mejor calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de
analisis inicial orientada a programar las iteraciones de desarrollo y cada iteracion
incluye disefio, codificacion y pruebas, fases superpuestas de tal manera que no se

separen en el tiempo.

Metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method), para el
modelado web que consiste en cinco etapas: obtencion de requerimientos, disefio

conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta e Implementacion.

Norma ISAD(G), constituye una guia general para la elaboracion de descripciones

archivisticas que se utiliza conjuntamente con normas nacionales existentes.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Sistemas de Gestion de Archivo

Los Sistemas de Gestion de Archivos son sistemas de informacién especificos para el
tratamiento archivistico de los archivos e incorporan todas las prestaciones para la
informatizacion integral de las funciones propias de un archivo: descripcién y recuperacion

de fondos, gestion documental, control de depdsitos, gestion de la consulta y el préstamo.

Estos sistemas tienen la ventaja de que al ser programas gestados desde una Oéptica
archivistica incorporan la automatizacion de todos (o casi todos) los procesos de
tratamiento archivistico. (PERPINYA, 2002)

En consecuencia, se reducen los costes de disefio y elaboracion de la aplicacion puesto que
la estructura de los campos esta ya fijada, el sistema de consulta esta ya definido y los
informes de salida (instrumentos de descripcion) estan ya disefiados. Sin embargo, esta
caracteristica también puede representar una desventaja puesto que suelen ser programas
poco parametrizables, que admiten pocos cambios en el disefio de la aplicacion y puede
ocurrir que las prestaciones que ofertan los productos no se adecuen exactamente a las

caracteristicas propias de un archivo.

2.1.1 Instrumentos de los Sistemas de Gestion de Archivo
De forma breve, se realiza a continuacion un detalle de los instrumentos. (CERDA, 2008)

e Clasificacion

Instrumento que estructura funcional y jerarquicamente todos los cometidos y actividades
desarrollados por la unidad administrativa. Cada documento, cada expediente se
corresponde con un digito del Cuadro de Clasificacion.

12



e Calendario de conservacion

Determina los valores y regula los plazos de conservacion y permanencia de los

documentos en cada uno de los archivos de la administracion.
e Sistema de descripcion

Describe especificamente cada uno de estos procesos. Es la Ultima fase, una vez
normalizados todos los procedimientos. Incluye desde un catdlogo de documentos hasta las

normas de instalacion y conservacion.

e Manual de procedimientos

Instrumento de control que recoge las caracteristicas y contenido del documento con el

objetivo de permitir su rapida localizacion y recuperacion.
2.2 La Archivistica

El Diccionario de la Terminologia Archivistica espafiol daba en 1993 la siguiente
definicion: “Archivistica: Disciplina que trata de los aspectos tedricos y practicos
(tipologia, organizacion funcionamiento, planificacion, etc.) de los archivos y el tratamiento
archivistico de sus fondos”. Es una definicion excesivamente corta para abarcar una ciencia
tan amplia. Por ello considerando todos los aspectos del concepto de Archivistica, se da
esta definicion extensiva de la misma, abarcando, con finalidad didactica, todos los
elementos conceptuales que constituyen su objetivo y su campo de accion : “Archivistica es
la ciencia que se ocupa de los archivos en sus aspectos tedricos y practicos, estableciendo
principios inalterables y estudiando técnicas adecuadas de gestibn de documentos,
administracion y tratamiento técnico de archivos, asi como la funcién juridica,
administrativa y cientifica de los mismos desde un punto de vista archivistico o de ciencias

y técnicas diversas, y su relacion con las con las entidades productoras de los conjuntos
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orgénicos de documentos, a fin de mejorar y hacer méas accesible la informacién de los
fondos documentales”. (FUSTER, 1999)

La archivistica moderna es una ciencia en desarrollo relativamente nueva, contrariamente al
desarrollo de los archivos que son mucho mas antiguos como el mismo oficio del archivero.
No se debe confundir la historia de los archivos y documentos con la historia de la
archivistica. La formulacion del francés Natalis de Wally el 24 de abril de 1841 del
principio de respeto a los fondos es el punto de partida o la base para que la archivistica
desarrolle sus propias actividades. (SANTOS, 2006)

El otro principio clasico de la ordenacion natural es el principio del orden original. Segun él
la documentacién debe conservarse en el orden que recibié durante su funcidn
administrativa™ A partir de estos principios, la archivistica como teoria y practica desarrolla
innovadores conceptos archivisticos que hoy son fundamentales en la organizacion

documental.
2.2.1 Practica Archivistica

Partiendo del principio archivistico enunciado por Wally sobre el respeto a los fondos se
plantea ahora la practica. Fondo es un conjunto de documentos formados en series acorde a
la estructura organico funcional de un organismo productor sea este persona fisica o

juridica, publica o privada.

El punto de partida para cualquier tratamiento archivistico es conocer al que produce,
origina o engendra los documentos. En la practica se encuentra elementos que se deben

tomar en cuenta para no confundir una actividad con otra.

No es lo mismo decir tratamiento archivistico que procesamiento técnico que se adecua
mas bien a la bibliotecologia. La metodologia archivistica en el siglo XXI vive cada vez
mas sistematizada y estandarizada. (SANTOS, 2006)
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2.2.2 Concepto de Archivo

La palabra archivo generalmente tiene tres acepciones: como contenido documental, como
institucion y como lugar de conservacion. El Diccionario de Terminologia Archivistica
presenta tres definiciones de archivo teniendo en cuenta cada uno de los elementos

conceptuales.

“ARCHIVO: (1) Conjunto organico de documentos productos y/o recibidos en el ejercicio
de sus funciones por sus funciones por las personas fisicas o juridicas, publicas y privadas
(2) La institucion cultural donde se reunen, conservan, ordenan y difunden los conjuntos
organicos de documentos para la gestion administrativa, la informacion, la investigacion y
la cultura. (3) El archivo también es el local donde se conservan y consultan los conjuntos
organicos de documentos”. (FUSTER, 1999)

Diferencias entre un almacén de papel y un archivo de documentos

ALMACEN DE PAPEL ARCHIVO DE DOCUMENTOS
Papeles apilados, diarios, boletines, Documentos importantes que hay que
fotocopias... conservar, clasificarlos y ordenarlos.

Pocas personas saben lo que hay, ni como | Base de datos donde se relaciona el inventario
encontrar nada. de los documentos con la descripcion
correspondiente.

Los documentos llegan como pueden y Traslado organizado (transferencia).
nadie sabe de donde proceden.

Cada persona conserva o elimina lo que le | Criterios Unicos de conservacion y

parece oportuno. eliminacion.
Es dificil encontrar y consultar un Consulta y préstamo de la documentacion de
documento. forma agil.
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No hay normas de archivo ni Normas internas de tratamiento de la
desclasificacion. documentacidn siguiendo las directrices del
archivo y cuadro de clasificacion corporativo.

Tabla 2.1 Diferencias entre un almacén de papel y un archivo de documentos
Fuente: (GARCIA, 2014)

2.2.3 Ciclo de Vida de los Documentos

Son instancias por los que debe pasar la documentacion para establecer el tipo de archivo
dentro de la estructura administrativa, ya que abarca todo el procedimiento administrativo,
desde que los tramites se inician en la unidad administrativa correspondiente hasta que son
transferidos al archivo definitivo para ser conservados o eliminados. (CASAS DE
BARRAN, GRIFFIN, MILLAR, & ROPER)

En esencia este ciclo se define en tres fases por los que pasan los documentos, teniendo en
cuenta su valor, es decir, valores Primarios (administrativo, fiscal o contable) o Secundarios

(informativo, cultural o historico) son:

e Documentacién Activa (archivo de oficina): En esta fase la documentacion tiene

Valores Primarios y su consulta es muy frecuente.

e Documentacién Semiactiva (archivo central): Es la fase en que el tramite
administrativo ha terminado, tiene valores Primarios y la frecuencia de consulta de esa

documentacion es menor.

e Documentacion Inactiva (archivo intermedio e historico): La documentacion ha
perdido alguno de los valores primarios; con carécter general solo tiene valor como
informacidn e Investigacion. Su consulta es puntual. En este momento van adquiriendo
valores Secundarios por lo que pasaran a la fase de archivo histérico, aunque existen

documentos con perdurabilidad juridica a lo largo de los siglos.
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ARCHIVO DE
| 1° EDAD || OFICINA

I 3* EDAD II ARCHIVO
HISTORICO

Figura 2.1 Ciclo de vida de los documentos
Fuente: (CERDA, 2008)

Con la aplicacion de estas fases y operaciones se podria encarar sistematicamente la
organizacion de los documentos. Seguramente ain no es suficiente la metodologia
planteada pero posibilita iniciar y controlar la desorganizacion latente cuando se esta frente
a frente con los documentos. (CORTEZ, 1981)

FASES Y DEFINICIONES
OPERACIONES

« Fase que consiste en conocer las funciones, actividades, estructura y
normativa de los drganos productores que generan los documentos. De
esta fase se establecen:

a) Tipos documentales. Son unidades documentales de los 6rganos
Identificacién | productores cuyos procedimientos determinan documentos similares
sobretodo en la informacion.

b) Series documentales. Formados por cada uno o varios tipos
documentales en relacion al 6rgano productor y principalmente a las

funciones.
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Clasificacion

» Operacion intelectual y fisica que va separando y agrupando los
documentos producidos y recibidos por una persona natural o juridica

de acuerdo a los principios de procedencia y orden original.

Ordenacion

* Operacion fisica que dispone o coloca los documentos dentro de sus
series de acuerdo a su orden natural pueden ser cronoldgicas,
alfabéticas, numéricas, geograficas. Concluida esta operacion se debe
colocar la signatura topograficay los datos de la serie o tipo documental
en cada documento e instalarlos encajas si es necesario. Esto facilita la

descripcion que se realizara posteriormente

Valoracion

* Fase que consiste en determinar y sefialar los valores: primarios
(Administrativo, legal, fiscal, juridico, contable) y secundarios
(Informativo, historico).

Esta fase determina la transferencia de documentos, la conservacion, el
acceso y la eliminacion. En esta fase se realiza la seleccion de

documentos que han de ser eliminados o conservados.

Descripcion

» Fase que consiste en elaborar instrumentos de control y consulta

como por ejemplo los inventarios y relaciones de entrega entre otros.

Valoracién

 Operacion fisica que consiste en colocar o ubicar los documentos en
un depésito determinado. Los documentos pueden encontrase en cajas,
legajos, paquetes o encuadernados pero siempre con la signatura
topogréfica y datos de la serie o tipo documental

Tabla 2.2 Fases y Operaciones del Tratamiento Archivistico
Fuente: (SANTOS, 2006)

2.2.4 Instrumentos de Descripcion

El resultado del proceso de descripcion se materializa en los denominados instrumentos de

descripcion. La norma de descripcion ISAD (G), como se verda mas adelante, no contempla

la forma de presentar los elementos de descripcién, por lo que los instrumentos de

descripcion suelen ser muy variados. Su finalidad en general es dar informacion sobre la
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documentacion de un archivo (total o parcial) para localizar y recuperar dicha

documentacion.

Al igual que cualquier otro tipo de documento de archivo, los documentos electronicos
también deben ser objeto de descripcion y tratamiento archivistico, y su descripcion debe
estar relacionada con los instrumentos descriptivos disponibles para la documentacion cuyo
soporte siga siendo el papel. (GAVILAN, 2009)

2.2.4.1 Guia

Instrumento que proporciona informacion general, exacta y concisa sobre todos o parte de
los fondos de uno o varios archivos. Describe globalmente las grandes agrupaciones
documentales (fondos), esboza la historia de los organismos productores y facilita
informacién auxiliar basica acerca del archivo y los servicios disponibles: horarios,
instrumentos de descripcion, publicaciones sobre los fondos, etc. Es el primer instrumento
que necesita el usuario para acceder a un archivo. Se trata, por lo tanto, de una herramienta
genérica y aproximativa Util para ofrecer al exterior una imagen panoramica de los fondos

del archivo.
2.2.4.2 Inventario

Instrumento de consulta que describe las series documentales que componen las unidades
archivisticas (libros, expedientes, etc.), dispuestas segtn el orden que tienen en el cuadro de
clasificacion y reproduciendo su estructura. El objetivo comin de cualquier inventario es la
descripcion de las series que conforman un fondo para que el usuario pueda conocer el
contenido de un fondo y su rapida localizacion, al tiempo que también permite al personal
del archivo controlar la documentacion. Para facilitar su consulta y operatividad, los
inventarios suelen estar informatizados, en bases de datos (generalmente es lo primero que
se informatiza en un archivo). Ahora bien, pocos se encuentran accesibles a través de

Internet (la mayoria son de consulta en el propio archivo).
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2.2.4.3 Catalogo

Instrumento de consulta que describe las unidades documentales (documentos o
expedientes) de una serie, 0 parte de ella, que traten de un mismo asunto. Se trata por tanto
de un instrumento de descripcion que requiere mucho tiempo para su elaboracion, pues
implica el andlisis exhaustivo de los documentos, y por ello s6lo se aplica para describir
determinadas agrupaciones o categorias de documentos que por su valor estratégico en las
actividades de la organizacion o patrimonial asi lo requieran (por ejemplo, series histéricas

o de gran demanda por parte de los investigadores).
2.2.4.4 Indice

Instrumento de consulta en el que se listan, alfabética o numéricamente, términos
onomasticos (listados de nombres de personas naturales o juridicas), toponimicos (listados
de nombres de sitios o lugares), cronoldgicos (listados consecutivo de fechas) y tematicos
(listas de materias o tesauros), acompafiados de referencias para su localizacion.
Actualmente informatizados, los indices son instrumentos de consulta que completan la
informacién de otros instrumentos; no sustituyen en ningin caso a los instrumentos
descriptivos: en todo caso, los mejoran y complementan, incrementando y mejorando
puntos de acceso. Contienen datos concretos de los documentos que permiten acceder de

forma orientada y controlada a la informacion.
2.3 Norma ISAD(G)

La norma Internacional General de Descripcion Archivistica, ISAD(G) se concibe como
una guia general para la elaboracion de descripciones archivisticas: contiene reglas
generales para la descripcion que se pueden aplicar a cualquier tipo documental y soporte
fisico de la documentacion, excepto para materiales especiales. No se concibe como una
norma exclusiva sino que ha de ser utilizada conjuntamente con las respectivas normas

nacionales. En general, ISAD(G) se caracteriza por ser una norma, con una macroestructura
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muy definida pero muy flexible en cuanto a nivel de descripcion, profundidad de

descripcidn, detalle de descripcion de los diferentes elementos, etc. (ISAD(G), 2000)

Subfondo
Serie Serie Serie
s -
Subserie Subserie
o Ny

Unidad
documental
compuesta
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documental
compuesta
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documental
compuesta
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documental |
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documental
simple %)

Figura 2.2 Modelo de los niveles de un fondo

Fuente: (ISAD(G), 2000)

Unidad il
documental
compuesta |

El ndmero de niveles de descripcion depende del volumen, complejidad del fondo,

demandas de informacion de los usuarios, valor histérico de los documentos, etc. Las cinco

unidades de descripcion (documento o conjunto de documentos objeto de descripcion)

basicas segun la norma ISAD(G) son: Fondo, Subfondo, Serie, Expediente, Unidad

documental. El nivel de descripcion fundamental, a partir del cual se establece el plan de

descripcién de un archivo, es el fondo.
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La préctica de la descripcion en sus diferentes acepciones siempre ha estado presente en
archivos y oficinas el recurso més elemental es reflejar en la parte extrema de las cajas o
legajos un resumen del contenido de cada unidad de instalacion fiando toda la basqueda a
la memoria o institucion de la persona responsable, convertido en guia humana, Unico e
insustituible o cualquiera que mediante “visualizacion” puede localizar el documento
requerido. Este tipo de practicas no es un sistema de descripcion. Un sistema normalizado
debe poder ejercer un control real de acceso a los documentos, tener la capacidad de
recuperar de un modo rapido agil y eficiente cualquier documento o informacion que se
necesite. A continuacion se muestra la equivalencia entre agrupaciones documentales y los

instrumentos de descripcion archivistica. (HEREDIA, 1995)

Nivel Agrupaciones Instrumentos de

documentales descripcion
Archivo

| e ' Guias
Seccion de fondo
Seccidén de archivo

1 Series documentales Inventario
Piezas singulares .

i Unidades archivisticas Catalogo

v indice

Tabla 2.3 Equivalencia entre agrupaciones documentales y los instrumentos de descripcion archivistica
Fuente: (HEREDIA, 1995)

2.3.1 Definicién y Alcance
La norma internacional general de descripcion archivistica en adelante ISAD(G) constituye
una herramienta de gestion muy valiosa para archivos, brindando especificaciones

elementales para la elaboracion de descripciones archivisticas compatibles a nivel nacional

e internacional, que pueden aplicarse con independencia del tipo documental o soporte
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fisico de los documentos de archivo, excepto para los documentos especiales como sellos,

registros sonoros 0 mapas.

Este conjunto de reglas generales es parte de un proceso que busca facilitar la integracion
de las descripciones de diferentes archivos en un sistema unificado de informacion. En su
intencidn de servir a la elaboracién de una primera aproximacion de fondos, en una vision

sintética de conjunto.

Debido a que la ISAD(G) tiene una aplicacion preferente sobre conjuntos documentales,
cerrados, organizados e inactivos, su utilidad para los archivos administrativos es
cuestionable, aungque no puede destacarse. Debemos pensar que se trata de una norma que
pretende ser un punto de partida. (ISAD(G), 2000)

2.3.2 Descripcién Multinivel

Si se describe un fondo como un todo, éste debe representarse en una descripcion utilizando
los elementos de la descripcion que se especifican mas adelante. Si es necesario describir
las partes que integran el fondo, estas pueden describirse por separado, utilizando también
estos mismos elementos. La suma total de estas descripciones, jerarquicamente unidas entre
si representa el fondo y las partes descritas. Esta técnica de descripcion se denomina
descripcion multinivel. Al establecer una jerarquia de descripciones deben aplicarse las
cuatro reglas fundamentales de la descripcién multinivel. (ISAD(G), 2000)

2.3.3 Reglas de Descripcion Multinivel
Son cuatro reglas fundamentales y se especifican en los siguientes puntos.
2.3.3.1 Descripcion de lo general a lo particular

Representar el contexto y la estructura jerarquica del fondo y las partes que lo integran. El

nivel siguiente y en los sucesivos, proporcionan informacion de las partes que se estan
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describiendo. Se debe presentar las descripciones resultantes en una relacion jerarquica de
la parte al todo procediendo de lo mas general, el fondo a lo més particular.

2.3.3.2 Informacion pertinente para el nivel de descripcion

Representar exactamente el contexto y contenido de la unidad de descripcion. Solo se debe
proporcionar aquella informacion adecuada al nivel que se esta describiendo. Por ejemplo,
no dar informacion detallada del contenido de los expedientes si la unidad de descripcion es
un fondo; no relatar la historia institucional de todo un departamento si el productor de la

unidad de la descripcion es una division o seccion del mismo.
2.3.3.3 Vinculacion de las descripciones

Evitar la informacion redundante en las descripciones archivisticas jerarquicamente
relacionadas. En el nivel superior que corresponda se debe dar la informacion comdn a las
partes que lo componen y no repetir en el nivel inferior ya proporcionada en un nivel

superior.
2.3.3.4 No repeticion de la informacion

Evitar la informacion redundante en las descripciones archivisticas jerarquicamente
relacionadas. En el nivel superior que corresponda se debe dar la informacién comun a las
partes que lo componen y no repetir en el nivel inferior ya proporcionada en un nivel

superior.
2.3.4 Estructuray Contenido de la ISAD(G)

La ISAD(G) determina la representacion de la informacién mediante 26 elementos que
pueden ser combinados para construir la descripcién de una entidad archivistica. Estos

elementos se hallan agrupados en 7 areas de informacion descriptiva.
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ELEMENTOS DE

AREAS DESCRIPCION OBJETIVO
. . Identificar de un modo Unico la unidad de descripcion y
e Cadigo de referencia . .
establecer el vinculo con la descripcion que la representa.
e Titulo Denominar la unidad de descripcion.
AREA DE e Fecha Identificar consignar la(s) fecha(s) de la unidad de descripcion.

IDENTIFICACION

e Nivel de descripcion

Identificar el nivel de organizacion de la unidad de descripcion.

Volumen y soporte de la unidad
de descripcion (cantidad,
tamafo o dimensiones)

Identificar y describir: La extension fisica o légica y el soporte
de la unidad de descripcion.

Nombre del o de los Productor(es)

Identificar el productor o los productores de la unidad de
descripcion.

Historia institucional/Resefia

Proporcionar la historia institucional o los datos biogréaficos del
productor o productores de la unidad de descripcién para situar

AREA DE biografica la documentacién en su contexto para hacerla mas compresible
CONTEXTO : - = - -
Proporcionar informacidn sobre la historia de la unidad de la
e Historia archivistica descripcion que sea significativa para su autenticidad,
integridad e interpretacion.
e Forma de ingreso Identificar la forma de adquisicion o transferencia
« Alcance y contenido Proporcionar a los usuarios la mformamon necesaria para
apreciar el valor potencial de la unidad de descripcion.
< e Valoracion, Seleccion 'y Proporcionar informacién sobre cualquier accion de
FREADIE Eliminacion valoracion, seleccion y eliminacion efectuada.
CONTENIDO Y 5 . . .
ESTRUCTURA Informacion al usuario de los ingresos complementarios

¢ Nuevos Ingresos

previstos relativos a la unidad de descripcion.

e Organizacion

Informar sobre la estructura interna, la ordenacion y/o sistema
de clasificacion de la unidad de descripcion.
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AREA DE
CONDICIONES DE
ACCESO Y USO

e Condiciones de Acceso

Informar sobre la situacion juridica y cualquier otra normativa
que restrinja o afecte el acceso a la unidad de descripcion.

e Condiciones de Reproduccién

Identificar cualquier tipo de restriccion relativa a la
reproduccion de la unidad de descripcion.

Lengua/escritura(s) de la
documentacién

Identificar la(s) legua(s), escritura(s) y sistemas de simbolos
utilizados en la unidad de descripcion.

Caracteristicas fisicas y requisitos
técnicos

Informar sobre cualquier caracteristica fisica o requisito
técnico de la importancia que afecte al uso de la unidad de
descripcion.

Instrumentos de descripcion

Identificar cualquier tipo de instrumento descripcion relativa a
la unidad de descripcion.

AREA DE
DOCUMENTACION
ASOCIADA

Existencia y localizacion de
originales

En el caso de que la unidad de descripcion este formada por
copias, indicar la existencia, localizacidon, disponibilidad y/o
eliminacion de los originales.

e Existencia y localizacion de
copias

Indicar la existencia localizacion y disponibilidad de copias de
la unidad de descripcion.

e Unidades de descripcion
relacionadas

Identificar las unidades de descripcion relacionadas.

Notas de publicaciones

Identificar cualquier tipo de publicacion que trate o esté basada
en el uso, estudio o andlisis de la unidad de descripcion..

AREA DE NOTAS

e Notas

Dar informacion que ni haya podido ser incluida en ninguna
de las otras areas.

AREA DE
CONTROL DE LA
DESCRIPCION

Notas del Archivero

Explicar quién y como ha preparado la descripcion.

Reglas o Normas

Identificar la normativa en la que est4 basada la descripcion.

Fecha(s) de la(s) descripcion(es)

Identificar cuando se ha elaborado y/o revisado la descripcion.

Tabla 2.4 Estructura de la norma ISAD(G)
Fuente: (ISAD(G), 2000)
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2.4 Ingenieria de Software

La evolucion de la disciplina de la ingenieria de software ha traido consigo propuesta
diferentes para mejorar los resultados del proceso de construccion. Las metodologias
tradicionales haciendo énfasis en la planeacion, mientras las metodologias agiles haciendo
énfasis en la adaptabilidad del proceso, delinean las principales propuestas presentes en la
literatura. De manera paralela, el tema de modelos para el mejoramiento de los procesos
de desarrollo ocupa un lugar importante en la busqueda de la metodologia adecuada para
producir software de calidad en cualquier contexto de desarrollo. (LETELIER &
PENADES, 2005)

2.4.1 Metodologias de desarrollo

Existen numerosas propuestas de metodologia para desarrollar software, tradicionalmente
estas metodologias se centran en el control del proceso, estableciendo rigurosamente las
actividades, herramientas y notaciones al respecto, dado estas reglas estas metodologias se
caracterizan por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada una de

las actividades desarrolladas.

Este enfoque no resulta ser el mas adecuado para muchos de los proyectos actuales donde
el entorno del sistema es muy cambiante, y en donde se exige reducir drasticamente los

tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad.

En este escenario, las metodologias agiles emergen como una posible respuesta para
llenar ese vacio metodoldgico. En febrero de 2001, tras una reunién celebrada en Utah-
EEUU, nace el término agil aplicado al desarrollo de software. En esta reunion participan
un grupo de 17 expertos de la industria del software, incluyendo algunos de los creadores
0 impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue esbozar los valores y
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y

respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia
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ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales,
caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada una
de las actividades desarrolladas. (LETELIER & PENADES, 2005)

2.4.2 El Manifiesto Agil

Las metodologias &giles son una familia de metodologias, no un enfoque individual de
desarrollo de software. En 2001, destacadas en el campo del desarrollo &gil (Ilamado
entonces metodologias de peso ligero) se juntaron para tratar el tema de la unificacion de

sus metodologias.

A raiz de esto crearon el Manifestd Agil, ampliamente considerado como la definicion
candnica del desarrollo agil. (INTECO, 2000)

Segun el Manifiesto se valora:

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. Es mas
importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces se comete el
error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente.
Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a

sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena documentacion.
La regla es no producir documentos a menos gue sean necesarios de forma inmediata para
tomar una decision importante. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo

fundamental.

e La colaboracion con el cliente mas que la negociacién de un contrato. Se propone
que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta

colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su exito.
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e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de
responder a los cambios que puedan surgir a los largo del proyecto (cambios en los
requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del
mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser estricta sino flexible y abierta.

2.4.3 Principios del Manifiesto Agil

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que
diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros principios son generales
y resumen gran parte del espiritu agil. El resto tiene que ver con el proceso a seguir y con
el equipo de desarrollo, en cuanto a metas a sequir y organizacion del mismo. (INTECO,
2000)

La prioridad maés alta es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y continua de

software de valor.

e Los cambios en los requisitos son bienvenidos, incluso tarde, en el desarrollo. Los

procesos agiles aprovechan los cambios como ventaja competitiva del cliente.

e Entregar software que funcione con frecuencia, desde un par de semanas hasta un par
de meses, con preferencia de escalas de tiempo cortas (con el menor intervalo de

tiempo posible).

e Las personas de negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente

durante todo el proyecto.

e Construir proyectos alrededor de individuos motivados. Darles el entorno y el soporte

necesario, y confiar en que ellos haran el trabajo.

¢ El método maés eficiente y efectivo de hacer llegar informacion a o dentro de un equipo

de desarrollo es en una conversacion cara a cara.
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e Software que funciona es la medida principal del progreso.

e Los procesos &giles promueven desarrollo sostenible. Los sponsors, desarrolladores y

usuarios deberian ser capaces de mantener un ritmo constante indefinido.

e La atencidn continua a la excelencia técnica y los buenos disefios aumentan la agilidad.

e Simplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo que no hay que hacer, es

esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefio surgen de equipos organizados por si

mMismos.

¢ A intervalos regulares, los equipos reflexionan sobre como ser més efectivos, entonces

afinan y ajustan su comportamiento de acuerdo con ello.

La siguiente tabla recoge esquematicamente las principales diferencias de las

metodologias giles con respecto a las tradicionales. Estas diferencias que afectan no sélo

al proceso en si, sino también al contexto del equipo asi como a su organizacion.

METODOLOGIAS AGILES

METODOLOGIAS TRADICIONALES

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo

Basadas en normas provenientes de estandares
seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo)

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos
principios

Proceso mucho més controlado, con
Numerosas politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible

Existe un contrato prefijado
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El cliente es parte del equipo de El cliente interactua con el equipo de desarrollo
desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios ( < 10 integrantes) y

) . .. Grupos grandes y posiblemente distribuidos
trabajando en el mismo sitio PoS g yp

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del La arquitectura del software es esencial y se
software expresa mediante modelos

Tabla 2.5 Diferencias entre Metodologias Agiles y las Tradicionales
Fuente: (LETELIER & PENADES, 2005)

2.4.3.1 Extreme Programming (XP)

La programacion extrema (XP) es un enfoque de la ingenieria del software formulado por
Kent Beck quien define a Extreme Programing como “una forma de desarrollar software:

liviana eficiente, de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifica y divertida”.

Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en

gue pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser
capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es
una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo

del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos.

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave

para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose
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por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. (BECK,
2000)

Una de las cosas que a los programadores tienen que toman en cuenta es que en el ciclo de
vida del desarrollo de un proyecto software los cambios van a aparecer, cambiaran los
requisitos, las reglas de negocio, el personal, la tecnologia, todo va a cambiar. Por tanto el
problema no es el cambio en si, ya que este va a suceder sino la incapacidad de enfrentarse

a estos cambios.

Como en otra cualquier actividad humana se necesita valores para desarrollar nuestro
trabajo y conseguir los planteamientos iniciales, la programacion extrema presenta cuatro
valores simplicidad, comunicacidn, retroalimentacion y valentia que serdn detallados a

continuacion.

e Simplicidad. La simplicidad es la base de la programacion extrema. Se simplifica el
disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. La programacion XP no
utiliza recursos para las actividades complejas solo se desarrolla lo que el cliente

demanda, de la forma mas sencilla.

e La comunicacién. En la metodologia XP es muy importante que exista un ambiente
de colaboracién y comunicacion al inferior del equipo de desarrollo, asi como en la
interaccion de este con el cliente. En XP la interaccion con el cliente es tan estrecha, que

es considerado como parte del equipo de desarrollo.

e La retroalimentacion. Se presenta al comienzo del proyecto, ayuda a encaminarlo y
darle forma. Esta se presenta en los sentidos, por parte del equipo de trabajo hasta el
cliente, con el fin de brindarle informacion sobre la evolucion del sistema, y desde el

cliente hacia el equipo en los aportes a la construccion del proyecto.

e La valentia. El equipo de desarrollo debe estar preparado para enfrentarse a los

continuos cambios que se presentaran en el transcurso de la actividad.
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2.4.3.2 Artefactos de XP

Beck en su libro presenta un ejemplo de ficha (customer story and task card) en la cual
pueden reconocerse los siguientes contenidos: fecha, tipo de actividad (nueva, correccion,
mejora), prueba funcional, nimero de historia, prioridad técnica y del cliente, referencia a
otra historia previa, riesgo, estimacion técnica, descripcion, notas y una lista de seguimiento

con la fecha, estado cosas por terminar y comentarios. (BECK, 2000)

A efectos de planificacion, las historias pueden ser de una a tres semanas de tiempo de

programacion (para no superar el tamafio de una iteracion).

Historias del Usuario: Representan una breve descripcion del comportamiento del
sistema, emplea terminologia del cliente sin lenguaje técnico, se realiza una por cada
caracteristica principal del sistema, se emplean para hacer estimaciones de tiempo y para el
plan de lanzamientos, reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la creacion

de las pruebas de aceptacion.

1. Numero de Historia de Usnario. Objetivo de 1a Historia de Usuario

[

Nombre de la Historia de Usnario. Estimacion del tiempo de desarrollo

Prioridad en la planificacion de entregas. Extension de Historia de Usuario, Nro. v Nombre

4 Lo
0 =] oh LA

Descripeion de la Historia de Usnario Nombre del Sistema

Historia de Usuario N° @

Nombre: @ Prioridad @

Historia:

Objetivo: @

Estimacioén: @ Modificacién (o extensién) de Historia de Usuario @

Figura 2.3 Formato de Historia de Usuario
Fuente: (BECK, 2000)
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Difiere de los casos de uso porque son escritos por el cliente, no por los programadores,
empleando terminologia del cliente. "Las historias de usuario son mas “amigables” que

los casos de uso formales™.
Las Historias de Usuario tienen tres aspectos:
Tarjeta: en ella se almacena suficiente informacion para identificar y detallar la historia.

Conversacion: cliente y programadores discuten la historia para ampliar los detalles

(verbalmente cuando sea posible, pero documentada cuando se requiera confirmacion).

Pruebas de Aceptacion: permite confirmar que la historia ha sido implementada

correctamente.

Caso de Prueba de Aceptacion

Coadigo: Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Mombre:

Descripcion:

Condiciones de Ejecucion:

Entrada / Pasos de ejecucion:

Resultado Esperado:

Evaluacion de la Prueba:

Figura 2.4 Caso de Prueba de Aceptacion de prueba
Fuente: (BECK, 2000)

Task Card (Tarea de Ingenieria): Las task card se usan para describir las tareas que se
realizan sobre el proyecto. Las tareas pueden ser: desarrollo, correccion, mejora, etc. Estas
tareas tienen relacion con una historia de usuario; se especifica la fecha de inicio y fin de la
tarea, se nombra al programador responsable de cumplirla y describimos que se tratara de

hacer en la tarea.

34



Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Nombre Tarea:

Tipo de Tarea :
Desarrollo / Correccion / Mejora [/ Oira | Puntos Estimados:

(especificar)

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable:

Descripcion:

Figura 2.5 Formato Tarjeta de ingenieria (Task card)
Fuente: (BECK, 2000)

Tarjeta CRC: Estas tarjetas se dividen en tres secciones que contienen la informacion del
nombre de la clase, sus responsabilidades y sus colaboradores. En ellas se expresa el disefio

del sistema, la sencillez de esta tarjeta hace que del disefio una tarea facil.
e Clase: Cualquier persona, cosa, evento, concepto, pantalla o reporte.

e Responsabilidades: son las cosas que conocen y las que realizan, sus atributos y

métodos.

« Colaboradores: son las demas clases con las que trabaja en conjunto para llevar a cabo

sus responsabilidades.

Mombre de la clase.

Responsabilidades Colaboradores

Figura 2.6 Formato de tarjeta CRC
Fuente: (BECK, 2000)
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Una clase es cualquier persona, cosa, evento, concepto, pantalla o reporte. Las
responsabilidades de una clase son las cosas que conoce y las que realizan, sus atributos
y métodos. Los colaboradores de una clase son las demés clases con las que trabaja en

conjunto para llevar a cabo sus responsabilidades.

En la practica conviene tener pequefias tarjetas de carton, que se llenaran y que son
mostradas al cliente, de manera que se pueda llegar a un acuerdo sobre la validez de las

abstracciones propuestas.
2.4.3.3 Roles de los Actores

Aunque en otras fuentes de informacion aparecen algunas variaciones y extensiones de
roles XP, en este apartado se describe los roles de acuerdo con la propuesta original de
Beck. (BECK, 2000)

e Programador. El programador escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del
sistema. Debe existir una comunicacion y coordinacion adecuada entre los programadores y

otros miembros del equipo.

e Cliente. El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar
su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y decide cudles se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio. El cliente es
s6lo uno dentro del proyecto pero puede corresponder a un interlocutor que esta

representando a varias personas que se veran afectadas por el sistema.

e Encargado de pruebas (Tester). El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las
pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo

y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

e Encargado de seguimiento (Tracker). El encargado de seguimiento proporciona

realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado de
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acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando los

resultados para mejorar futuras estimaciones.

e Entrenador (Coach). Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a
fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se

apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

e Consultor. Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algun

tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema especifico.

e Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo
trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacion.
2.4.3.4 Fases del proceso XP

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion, Planificacion de la Entrega

(Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto. (BECK, 2000)

e Fase I: Exploracion. En esta fase, se planteara a grandes rasgos las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto, y se exploraran las posibilidades de

la arquitectura del sistema.

e Fase II: Planificacion de la Entrega. En esta fase de la planificacion se puede realizar
basandose en el tiempo o el alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer
cuantas historias se pueden implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo

tomara implementar un conjunto de historias.

e Fase Ill: Iteraciones. Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas.
En la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda

ser utilizada durante el resto el proyecto.
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e Fase IV: Produccion. La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al
mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la

version actual, debido a cambios durante esta fase.

e Fase V: Mantenimiento. Mientras la primera version se encuentra en produccion, el
proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla

nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte.

e Fase VI: Muerte del Proyecto. Esta fase solo se hara mencién segun el desarrollo del

proyecto y en caso de que ocurriera algin acontecimiento que imposibilite la finalizacion

del mismo.
Historias de o
usuariog
" Nugves historias de USHEMOS Depuracion de emores
Moqu2nmienida o 2
4 \'elocidad del proyecto ’
i ...,n. \ : Planas de Apradacidn
Architecwral & . Plande fremcian L [RIMENESON - prshas de delcliome  Pequeflas
lteracion 2 SORERR
Spike entregas aceptacion 2ulregas
v
Estimaciones Estimacionds
dudesas sguras
it Siguionte fteracion
Spike -

Figura 2.7 El ciclo de vida ideal de XP
Fuente: (LETELIER & PENADES, 2005)

2.4.3.5 Précticas de XP

La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica curva
exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el disefio

evolutivo funcione. XP apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio y con un
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comportamiento asintético. Esto se consigue gracias a las tecnologias disponibles para
ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de las practicas que
descritas a continuacion. (WAKE, 2002)

e El Juego de tu planificacion. Desde el comienzo del desarrollo se requiere que el grupo
y el cliente tengan una vision general y clara del proyecto, es decir, deben entender y estar
de acuerdo con lo que el “otro” plantee. En el transcurso del proyecto se realizan diferentes
reuniones, con el fin de organizar las tareas e ideas que surgen tanto por parte del cliente

como por parte del equipo.

e Cliente in-situ. El cliente, o representante del mismo, deben estar en el sitio de
desarrollo para solucionar las preguntas o dudas que se puedan presentar a medida que se

realice el proyecto.

e Entregas pequefias. En la programacion extrema se realizan entregas constantes de
modulos funcionales completos, de tal forma que en todo momento el cliente tiene una
parte de aplicacion funcionando. En XP no existe el desarrollo incompleto de una tarea,
esta se ejecuta en su totalidad o no se lo hace.

e Refactorizacion. El codigo se revisa de forma permanente para depurarlo vy
simplificarlo, buscando la forma de mejorarlo. La refactorizacion se realiza durante todo el

proceso de desarrollo.

e Diseflo Simple. Solo se realiza lo necesario para que la aplicacion se cumpla con la
funcionalidad requerida por el cliente. No es conveniente realizar disefios complejos que
posiblemente no aporten soluciones claras al proyecto, y que a la hora de cambiar los

requerimientos se conviertan en una gran barrera de tiempo.

o Metaforas. Para mejor entendimiento de los elementos del sistema por parte del equipo
de desarrollo se acude a la utilizacion de metaforas, como una forma de universalizar el

lenguaje del sistema. Martin Fowler explica que la practica de la metafora consiste en
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formar un conjunto de nombres que actien como vocabulario para hablar sobre el dominio
del problema. Este conjunto de nombres ayuda a la nomenclatura de clases y métodos del
sistema. (WAKE, 2002)

e Pruebas. La produccion de codigo esté dirigida por las pruebas unitarias. Las pruebas
unitarias son establecidas antes de escribir el cddigo y son ejecutadas constantemente ante
cada modificacion del sistema. Los clientes escriben las pruebas funcionales para cada
historia de usuario que deba validarse. En este contexto de desarrollo evolutivo y de énfasis
en pruebas constantes, la automatizacion para apoyar esta actividad es crucial. (WAKE,
2002)

e Estadndares de programacion. XP enfatiza la comunicacion de los programadores a
través del cddigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de
programacion (del equipo, de la organizacion u otros estandares reconocidos para los
lenguajes de programacién utilizados). Los estdndares de programacién mantienen el

codigo legible para los miembros del equipo, facilitando los cambios. (WAKE, 2002)
2.4.3.6 Actividades de XP
En la metodologia XP se llevan a cabo en las siguientes actividades.

e Codificar. Es necesario codificar y plasmar nuestras ideas a través del codigo. En
programacion, el codigo expresa la interpretacion del problema, asi es posible utilizar el

codigo para comunicar, para hacer comunes las ideas, y por tanto para aprender y mejorar.

e Hacer pruebas. Las caracteristicas del software que no pueden ser demostradas
mediante pruebas simplemente no existen. Las pruebas dan la oportunidad de saber si lo
implementado es lo que en realidad se tenia en mente. Las pruebas indican que el trabajo
funciona, cuando no se puede pensar en ninguna prueba que pudiese originar un fallo en

nuestro sistema, entonces se habra acabado por completo.
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e Escuchar. En una frase, "Los programadores no lo conocen todo, y sobre todo muchas
cosas que las personas de negocios piensan que son interesantes. Si ellos pudieran
programarse su propio software ;para qué querian programadores?”. Si se va a hacer
pruebas se tiene que preguntar si lo obtenido es lo deseado, y se tiene que preguntar a quién
necesita la informacion. Se tiene que escuchar a los clientes, identificar cuales son
los problemas de su negocio, se debe de tener una escucha activa explicando lo que es facil
y dificil de obtener, y la realimentacion entre ellos ayudan a todos a entender los

problemas.

e Disefiar. El disefio crea una estructura que organiza la logica del sistema, un buen
disefio permite que el sistema crezca con cambios en un solo lugar. Los disefios deben de
ser sencillos, si alguna parte del sistema es de desarrollo complejo, lo apropiado es dividirla
en varias. Si hay fallos en el disefio 0 malos disefios, estos deben de ser corregidos cuanto

antes.

Resumiendo las actividades de XP: Se tiene que codificar porque sin cddigo no
hay programas, se tiene que hacer pruebas porque sin pruebas no es posible saber si se ha
acabado de codificar, se tiene que escuchar, porque si no si no se escucha no se sabra que
codificar ni probar, y se tiene que disefiar para poder codificar, probar y escuchar

indefinidamente.
2.5 Ingenieria Web

Pocos pueden discutir que Internet y la World-Wide Web estan cambiando vida en la
sociedad. Cada dia es mas comun que tareas tales como la lectura del periodico, la compra
de libros o discos, operaciones bancarias, reserva de hoteles, compra de billetes de avion o
tren, entre otras muchas, se las realice conectados con el ordenador a Internet. Es asi que,
durante la Gltima década se ha asistido al crecimiento vertiginoso del desarrollo y uso de
aplicaciones y sistemas Web cada vez mas complejos y sofisticados. Desafortunadamente,
dicha complejidad no parece estar acompafiada de los mecanismos adecuados que
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garanticen la calidad de los sistemas en los que cada dia se tiene mayor dependencia a nivel

social, funcional y econémico.
2.5.1 Metodologias Web

El avance de Internet y las comunicaciones ha provocado en los ultimos afios el nacimiento
de nuevas propuestas metodoldgicas para la web. Sin embargo, la mayoria de ellas han

centrado su trabajo principalmente en las etapas de disefio e implementacion.

2007 ¢+

| FLiP/Fusebox |

2006 WebRE ;
2005 ; WebSA

2004 | | NDT | OOWS | |
2003 g QOH
2002 posP || wiSDM | WUML |
2001 | uwa || w2000 || 0SM |
2000 | |UWE | [webML| |
1905 | |SOHDM] [RNA] [HFPM] !

1997 WsDM | WebComposition |
re OOHDM
1995 @l m E

1994 i

!

!

| i
1993 : :

Requirements Analysis & Design Implementation Test

Figura 2.8 Evolucion de las Metodologias Web
Fuente: (ESCALONA & GONZALEZ, 2009)

En el afio 1993 un grupo de expertos (F. Garzoto, D. Schwabe y P. Paolini) comienzan a
desarrollar HDM. La hipermedia necesita métodos de trabajo especificos para tratar
aspectos como la navegacion o la interfaz. En consecuencia en 1995 se comienza a

evolucionar hacia la orientacion a objetos y nacen OOHDM y EORM.
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A partir de ahi comienzan a elaborarse diferentes metodologias de trabajo para la web. Sin
embargo, desde el afio 1999 (HFPM, WSDM, UWE, etc.) se comienza a potenciar la

ingenieria de requisitos.
2.5.2 Metodologia OOHDM

El Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) fue disefiado por D. Schwabe,
G. Rossi y S. D. J. Barbosa, propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un
proceso compuesto por cuatro fases: disefio conceptual, disefio de navegacion, disefio de

interfaces abstractas e implementacion.

OOHDM es una mezcla de estilos de desarrollo basado en prototipo, el desarrollo
interactivo y el desarrollo incremental. En cada fase se elabora un modelo orientado a
objetos conceptual que recoge caracteristicas a resaltar en la misma incrementando los

resaltados de las fase o fases anteriores.
2.5.3 Fases de OOHDM

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un proceso
compuesto por cuatro etapas: disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaces

abstractas e implementacion.

e Disefio Conceptual. En esta primera fase se construye un esquema conceptual
representando por los objetos de dominio o clases y relaciones entre dichos objetos. Se
puede usar un modelo de datos semantico estructural equivalente al modelo entidad
relacion. EI modelo OOHDM propone como esquema conceptual basado en clases,
relaciones y subsistemas. La finalidad principal durante esta fase es capturar el dominio
semantico de la aplicacion teniendo en cuenta el papel de los usuarios y las tareas que
desarrollan. En la figura 2.9 se muestra simplificado de un el disefio conceptual de una

empresa ofrece servicios de capacitacion a distintas empresas.
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Figura 2.9 Ejemplo Disefio Conceptual
Fuente: (GIORGIS, MUNOS, & HORRA, 2009)

e Disefio Navegacional. En esta fase se definen dos esquemas: el esquema de clases
navegacionales y el esquema de contextos navegacionales. En OOHDM existe un conjunto
de tipos predefinidos de clases navegacionales tales como nodos, enlaces y estructuras de

acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema conceptual.

Los nodos son considerados basicos de informacion de las aplicaciones hipermedia, se
definen como vistas orientadas a objeto de las clases definidas durante el disefio conceptual
usando un lenguaje basado en query, permitiendo asi que un nodo sea definido mediante la

combinacion de atributos de clases diferentes relacionadas en el disefio conceptual.

Los enlaces reflejan la relacion de la navegacion que puede explorar el usuario, es
importante consideras que para un mismo esquema conceptual puede haber diferentes
esquemas navegacionales y los enlaces van a ser imprescindibles para poder crear esas
vistas diferentes. El enlace puede actuar como un objeto intermedio en un proceso de

navegacion como un puente de conexion entre dos nodos.

Estructuras de acceso actian como indices o direccionarios que permiten al usuario

encontrar de forma rapida y eficiente la informacion deseada. Los menus, los indices son
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ejemplos de estas estructuras que también se modelan como clases compuestas por un
conjunto de referencias a objetos que son accesibles desde ella y una serie de criterios de

clasificacion de las mismas.

A continuacion, el disefiador describe la estructura navegacional en términos de contextos
navegacionales. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases de
contextos y otros contextos navegacionales (contextos anidados) que pueden ser definidos
por comprension o extension, o0 por enumeracion de sus miembros. Los nodos se
enriquecen con un conjunto de clases especiales que permiten presentar atributos asi como
métodos o comportamientos cuando se navega en un contexto particular. Durante esta

etapa, es posible adaptar los objetos navegacionales para cada contexto.

e Disefio Interfaz abstracta. En OOHDM se usa un acercamiento del disefio de Datos de
Vista Abstractos (ADVs), para describir la interfaz del usuario de una aplicacion de

hipermedia.

Los ADVs han sido usados para representar interfaces entre medios de comunicacion
diferentes como usuario, una red o dispositivo 0 como una interfaz de uno o mas Objetos de
Datos Abstractos (ADOSs) objetos que no soportan externamente eventos generados por el
usuario. Los mecanismos de abstraccion con los que se estructuran los objetos son la

agregacion y generalizacion/especificacion.

En esta se define la apariencia de la interfaz de los objetos de navegacion y otros objetos de

la interfaz Gtiles como barras de menus y botones.

Asi, se define la forma en la cual deben aparecer los contextos navegacionales. También se
incluye aqui el modo en que dichos objetos de interfaz activaran la navegacién y el resto de
funcionalidades de la aplicacion, esto es, se describiran los objetos de interfaz y se los
asociara con objetos de navegacion. La separacion entre el disefio navegacional y el disefio
de interfaz abstracta permitird construir diferentes interfaces para el mismo modelo

navegacional.
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Figura 2.10 Ejemplo de disefio de ADVs
Fuente: (ROSSI & SCHWAVE, 2014)

e Implementacién. En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora,
todos los modelos fueron construidos en forma independiente de la plataforma de
implementacion; en esta fase se tiene en cuenta el entorno particular en el cual se va a
correr la aplicacion. Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es
definir los items de informacién que son parte del dominio del problema. Debe identificar
también, como son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su tarea;
decidir qué interfaz deberia ver y como deberia comportarse. A fin de implementar todo en

un entorno web, el disefiador debe decidir ademas qué informacidn debe ser almacenada.

46



ACTIVIDADES PRODUCTOS FORMATISAIOS MECANTSAMOS ASPECTOS
DE DISERO
CAPTURA CAs0s DE Uss, ESCEMARIOR, AMALISIE DE CAPTURA LOS
DE AMCOTACIONES. DIAGRAMAS OE ESCENARICS ¥ CAS0S | REQUERIMIENTOS DE
REQUERIMIENTOS INTERACCION DE DE Uso, ENTREVISTAS, | LOS "S TAKEHOLDERS'
USUARIO UISER. UIDs PARA LA APTICACION.
INTERACTION CORBESPOMDHENTES
DIACRAMS - UIDE -, AL MODELD
PATRCMES OE DISERG. CORCERTUAL.
MNODELADO CLASES, COMSTRICTORES DE CLASIFICACTOR, MODELALA
CONCEFTIAL SUBSISTEMAS, M ODELADG AGREGACICN, SEMAMTICA DEL
RELACIONES, QRENTADOS A GENERALIZACTON Y DOm0 DE
DERSPECTIVAS DE OBIETD (CLASES, ESPECTALIZACION. APLECACION.
ATRIBUTCS. RELACIOMES, CASDS
DE Us0), PATROMES
OE DISERO.
DISENG WoDCE, LINES', VISTAS ORIENTADAS & TIEME BN CUENTA
DE ESTRUCTURAS DE OBETC: DIAGRAMAS PERFIL DEL TJSUARIO Y
NAVEGACION ACCERD, CONTEXTOS DE ESTADO TAREA EMFASTS
= g - DE MAVEGACION, QRIENTADCS A CLASIFICACTOR, SOHRE LOS ASPECTOS
TRAMSFORMACIONES | OBIETD: CLASES DE AGREGACICR, COGNITIVOS,
DE MAVEGACION, COMNTENTO, GEMERALIZACION COMETELUYE LA
ESCERARICS ESPECTALIZACICN. ESTRUCTURALE
CEMTRADCS BN EL WAVEGACIOM DELA
USUARIC, PATRONES APLICACIONM.
oE DISERD.
DISERD OEIETOS DE INTERFAZ | VETAS DEDATOS COREESPOMDENCIA | MODELA LOS OBIETOS
DE ABSTRACTA. ~ ABSTRACTA EMTRE OBTETCS DE PERCEFTIELES.
RESPUESTAS A ABSTRACTDNATA NAVEGACION ¥ DMPLEMENTANDD LAS
INTERFALZ EVENTCE EXTERNGE, | VIEWS - ADVE - DEIETOS "METAPEORS’
ABSTRACTA TEAMEFORMACIONES DIAGEAMAS DE PERCEFTIELES SELECCIOMADAS.
DE INTEEFAZ. CONFIGURACICR, COMPOSICION Y DESCRIBE INTERFAT
DIlacRaMAs ADW; GEMERALIZACION PARA OBIETOS DE
PATROMES DE DISERD. ESPECIALTZACION. HAVEGACHT™. DEFINE
LA PRESENTACTON,
LAY-OUT . DELOS
QBIETOS DE INTERFAZ.
IMPLEMENTACION APLICACHR AQUELLOS AQUELLOS PROVIETOS PERFORMAMNCE,
EIECUTABLE SOPORTADCS POREL POR EL EMTOEND COMPLETTTUD:
" CORRIEMDO ENTORMC DBIETIVE, OBIETIVO,
DESTIMATARIODE LA | DESTINATARIO DE LA
APTICACIORN. APTICACION.

Tabla 2.6 Resumen de la metodologia OOHDM
Fuente: (MARTIN, 2003)

En la siguiente imagen se muestran las relaciones entre los esquemas conceptuales,
navegacional y los objetos de interfaz en OOHDM.
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Figura 2.11 Relaciones entre los esquemas conceptuales, navegacional y los objetos de interfaz en OOHDM.
Fuente: (ROSSI & SCHWAVE, 2014)

2.6 Calidad de Software Web- site QEM

Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web (Web-site QEM), es una metodologia
basada en métodos, modelos, principios y herramientas de Ingenieria de Software atil para
la evaluacion y comparacion cuantitativa de la calidad de artefactos Web, principalmente
en la fase operativa del ciclo de vida. No obstante, se puede utilizar en fases de exploracion

y desarrollo, en este caso se debe sincronizar con el modelo de proceso de desarrollo.

2.6.1 Fases, procesos y modelos de Web-site QEM

En esta seccion se describira, para la metodologia Web-site QEM, las principales fases,

actividades, modelos, y algunos constructores intervinientes en el proceso de evaluacion,
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comparacion y ranquin de calidad. La figura 4.1 muestra una vista general de las fases de

la metodologia y de los principales pasos y constructores de proceso.

Planificacion y Programacion de la Evaluaci

Seleccion A <
S 1 4’@—. IE, § Evaluacion v
Comparacion
2 o for
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v 2= e |8 i (LSP) =
PuntodeVistal § © 5 $ y )
i T8 a s s =
delUsuario | & & = 8 =
> 83 =15 o2 .
k : .
) 7 B i B 9@+ E, |
Detinicion y Especificacion Evaluacion Elemental: Evaluacion Global:
de Requerimientos Definicion e Implementacion Definicion e Implementacion

Figura 2.12 médulos del proceso de evaluacion y comparacion usando Web-site QEM.
Fuente: (OLSINA, 1999)

Estas fases son, a saber:
Planificacion y Programacion de la Evaluacion de Calidad
Definicién y Especificacion de Requerimientos de Calidad
Definicién e Implementacion de la Evaluacion Elemental

o Definicion e Implementacion de la Evaluacion Global

e Analisis de Resultados, Conclusion y Documentacion

Considerando a la fase de Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad, la
misma trata con actividades y modelos para la elicitacion, determinacién, analisis y
especificacion de los requerimientos. A partir de un proceso de medicion orientado a

metas, y con el fin de evaluar, comparar, analizar, y mejorar caracteristicas y atributos de
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artefactos Web, los requerimientos deben responder a necesidades y comportamientos de
un perfil de usuario y dominio dados. El proceso de determinacion de requerimientos,
realizado en una mezcla de estrategias prescriptivas y descriptivas, culmina con un
documento que jerarquicamente especifica a todas las caracteristicas y atributos

cuantificables que modelan a la calidad segun las necesidades del usuario.

Con respecto a la fase de Definicion e Implementacion de la Evaluacion Elemental la
misma trata con actividades, modelos, técnicas y herramientas para determinar métricas
y criterios de evaluacion para cada atributo cuantificable. Se consideran tipos de criterios
elementales, escalas, escalas de preferencia, valores criticos, y funciones para determinar
la preferencia elemental, entre otros asuntos. Una vez definidos y consensuados los
criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el proceso de recoleccién de datos,

computar las métricas y preferencias elementales, y documentar los resultados.

Considerando a la fase Definicion e Implementacion de la Evaluacion Global la misma
trata con actividades, modelos, y herramientas para determinar los criterios de
agregacion de las preferencias de calidad elemental para producir la preferencia global,
para cada sistema seleccionado. Una vez definidos y consensuados los criterios, se debe

llevar a cabo el proceso de célculo y ranquin.
2.7 Estimacion del Software

Existen distintos métodos para estimar las variables criticas para la planificacion,
seguimiento y control de los proyectos software como son: El tamafio, esfuerzo, duracion y
coste. Los métodos de estimacion se pueden clasificar en dos grupos, los que siguen un

enfoque heuristico y los que siguen un enfoque parameétrico.

2.7.1 Estimacién del tamafio por Puntos Funcion

Los puntos de funcion PF, son una metrica para establecer el tamafio y complejidad de los

sistemas informaticos basada en la calidad de funcionalidad requerida y entregada a los
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usuarios, miden el tamafio 16gico o funcional de las aplicaciones software basado en los

requisitos funcionales del usuario.

A partir de su aparicion en 1979 han surgido una serie de diversas propuestas para calcular
el tamafio funcional de un proyecto software. Los métodos para la estimacion de los PF
deben ajustarse a la norma ISO/IEC 14143-1, cualquiera de los métodos que se ajuste a

este estdndar puede ser usado para la estimacion del tamarfio funcional.

FP Lite es un método de estimacién paramétrico derivado del método de analisis de punto
funcién FPA definido por el Grupo Internacional de Usuarios de Puntos Funcion IFPUG.
Fue creado por la empresa “David Consulting Group”, en esta version se considera que

todos los elementos tiene una complejidad media

2.7.2 Medicion de PF con el método PF Lite
Los cinco elementos funcionales son cinco elementos:

Datos-ILF: Ficheros Logicos Internos, es un grupo de datos relacionados l6gicamente o
informacién de control, identificable por el usuario referenciado por la aplicacion y
almacenada en los limites de la aplicacion. El objetivo principal es almacenar datos
referenciados mediante uno o mas procesos elementales, tipicamente se corresponden con

las entidades que aparecen en un diagrama Entidad-Relacion.

Interfaces-ELF: Ficheros Lbgicos Externos, es un grupo de datos relacionados
I6gicamente o informacion de control, identificable por el usuario pero mantenido dentro de
los limites de otra aplicacion, cuyo objetivo principal es almacenar datos dentro de los

limites de otra aplicacion.

Entradas-El: Entradas Externas, proceso elemental que procesa datos o informacion de
control que proviene de fuera de los limites de la aplicacion los datos pueden venir desde
otra aplicacion de una pantalla de ingreso de datos, el objetivo fundamental es mantener

uno o mas ILF.
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Salidas-EO: Salidas Externas, proceso elemental que envia datos o informacion de control
hacia fuera de los limites de la aplicacion el objetivo fundamental es presentar informacion

al usuario mediante un proceso logico diferente o adicional al de la recuperacion de datos.

Consultas-EQ: Consultas Externas, proceso elemental que envia datos o informacion de
control fuera de los limites de la aplicacion cuyo principal objetivo es presentar

informacion al usuario a través de la recuperacion de datos.

1.ldentificar la
Frontera de la

2. Identificar los
Cinco Elementos

3.Evaluarla
Complejidad

Aplicacidn Funcionales

7.Calcular el Valor

4.Calcular los PF 3.Evaluar los 14 6.Calcular el Factor final de los PF

Sin Ajustar Atributos de Ajuste de Ajuste

Figura 2.13 Proceso para calcular PF de FP Lite
Fuente: (PIATTINI, GARCIA, GARZAS, & GENERO, 2008)

A causa de los problemas para la evaluacion de la complejidad de los elementos
funcionales se propuso el método PF Lite, en el que se considera que todos los elementos
funcionales tiene una complejidad media para de esta manera simplificar en tres pasos la

metodologia FPA, pasos que se describen en la Figura 2.13.

El valor final de los puntos funcién para proyectos en desarrollo esta dado por la formula:

i
PF = ZEi*Ci
T 1

Siendo:

= Ei cada elemento funcional (El, EQ, EO, ILF, ELF)

= Ci lacomplejidad media considerada para cada uno de los tipos de elementos

La tabla 2.1 se muestra el valor de la complejidad media para cada elemento funcional.
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Elemento | Peso
ILF 10
ELF 7

El 4
EO 5
EQ 4

Tabla 2.7 Complejidad media para cada elemento funcional
Fuente: (PIATTINI, GARCIA, GARZAS, & GENERO, 2008)

Al calcular los PF Lite obtenemos una estimacion del tamafio funcional del proyecto de
desarrollo por lo que se aconseja considerar un rango del valor obtenido PF£20%.

2.7.3 Estimacion en base a PF

Para la estimacion de un proyecto software utilizando como base a los PF y considerando
que no existen datos historicos de proyectos anteriores se puede utilizar las formulas

propuestas por el Internacional Software Benchmarking Estandar Group ISBSG.

Estimacion del Esfuerzo: Para la estimacion del esfuerzo del equipo de desarrollo se

utiliza la férmula:

Esfuerzo = C  PFE

Donde PF es la cantidad de puntos funcion del proyecto que se quiere estimar y C, E son
factores de correccion para el calculo del esfuerzo, las unidades estan expresadas en horas.

En el ANEXO G se muestra los valores de los factores de correccion del esfuerzo.
Estimacion de la duracion: Para estimar la duracion se utilizara la siguiente formula:

Duracién = C * PFE

La duracién esta expresada en meses, PF es cantidad de puntos de funcién del proyecto a

desarrollar C, E son factores de correccion los cuales se muestran en el ANEXO G. La
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duracién total del proyecto se calcula considerando 20 jornadas laborales de 8 horas por

mes.

Si el proyecto no se encuentra dentro de las categorias de la tabla este se puede calcular

con la siguiente formula:
Duracién = 0.411 x PF(0-328)

A partir del célculo anterior es posible conocer el nimero de personas que se estima
podrian trabajar en el proyecto, para ello consideraremos que una persona trabaja 20 dias al

mes y 8 horas por dia.

Esfuerzo Total

Cantidad d ™
A 507 05 = T raciontr el 20 + 8

Estimacion del costo: Para estimar el costo total del proyecto se utilizara la férmula:
Coste = Esfuerzo * Coste_Medio_Hora

Donde:
Esfuerzo: Es el total de horas estimado.

Costo Medio Hora: El costo promedio de la hora por persona que se asigna al proyecto.
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CAPITULO I
MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo describe la aplicacion de una gran parte de los puntos mencionados
en los dos capitulos anteriores de manera clara y concisa, dando un seguimiento al
desarrollo del presente proyecto denominado Sistema de Gestion de Archivo para el

Ministerio de Salud.

El Sistema Web de Gestion de Archivo en adelante conocido como SGA aplicara las fases
de la metodologia XP para organizar el tiempo y las actividades a realizar, las etapas de la

metodologia web OOHDM para el modelado web.

Para comenzar se realizara un analisis de la situacion actual donde se identificara los
procesos que se aplicaran en el desarrollo del sistema para que el sistema web propuesto
este orientado al tratamiento archivistico, posteriormente se procede con la normalizacién
de los elementos informativos utilizando la descripcion archivistica como acceso a la
informacion para ello se tiene definida una norma de macroestructura de datos, el
International Standard Archival Description (General) — ISAD(G)- , traducida como Norma
Internacional General de Descripcién Archivistica, internacionalmente con la que se busca

facilitar la integracion de descripciones en un sistema unificado de informacion.

La normalizacion de los registros del Area de Archivo Central constituye un proceso que
tiende a unificarlos criterios, los métodos de trabajo, las politicas y los instrumentos de
descripcion. La normalizacion va més alla de los procesos descriptivos, pero en estos se ha

alcanzado un alto nivel de desarrollo internacionalmente.

La normalizacion, por otra parte, propicia la generacion de una terminologia comun para el
tratamiento archivistico de la informacion documental, sea en el ambiente tradicional o en

los nuevos modelos establecidos por el entorno electronico.
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SGA

INGENIERIA DE
SOFTWARE

METODOLOGIA XP
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EXPLORACION PLANIFICACION A FASE DE PRUEBAS
DESCRIPCION METODOLOGIA
ARCHIVISTICA OOHDM
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NORMA ISAD(G) DISENO

" | CONCEPTUAL

|| DISENO INTERFAZ

ABSTRACTA

Figura 3.1 Fases y Metodologias utilizadas para el desarrollo del SGA
Fuente: Creacion Propia

3.1 Anadlisis del sistema actual

En el Ministerio de Salud existe un gran movimiento de informacion y documentacion
generada por las distintas unidades que conforman su estructura organica, hasta el
comienzo del afio 2014 se tiene un aproximado de 18000 registros de documentacién. El
Area de Archivo Central es la encargada del control y el resguardo de esta documentacion
de esta manera el personal de esta Areas debe hacer frente a un nimero de documentos
gue va en crecimiento constante sin que el tiempo y los recursos que puedan dedicar a su

tratamiento puedan incrementarse en igual proporcion.

Para tener un panorama general se describe el ciclo vital de la documentacion que pasa por
Archivo Central. En esencia este ciclo se define en tres fases por los que pasan los
documentos, teniendo en cuenta su valor, es decir, valores Primarios (administrativo, fiscal

o contable) o Secundarios (informativo, cultural o histérico) son:
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e Documentacién activa (unidades que conforman su estructura organica del
Ministerio de Salud): En esta fase la documentacion tiene Valores Primarios y su consulta

es muy frecuente.

e Documentacion semiactiva (Area de Archivo Central): Es la fase en que el tramite
administrativo ha terminado, tiene valores Primarios y la frecuencia de consulta de esa
documentacion es menor. La permanencia de los documentos es de tres afios, una vez

cumplido ese tiempo pasa a su traslado al area de documentacion inactiva.

e Documentacion inactiva (Archivo Historico): La documentacion ha perdido alguno de
los valores primarios; con caracter general solo tiene valor como informacion e
Investigacion. Su consulta es puntual. En este momento van adquiriendo valores
Secundarios por lo que pasaran a la fase de archivo histérico, aunque existen documentos

con perdurabilidad juridica a lo largo de los siglos.
3.2 Fase I: Exploracion

En esta fase, se planteara a grandes rasgos las herramientas, tecnologias y practicas que se
utilizaran en el proyecto, y se exploraran las posibilidades de la arquitectura del sistema.

Las herramientas de desarrollo son las siguientes:

¢ Lenguaje de Programacion: PHP 5, JavaScript, Ajax, JQuery.
e SQL Manager 2011 for SQL.

e MySQL como gestor de Base de Datos.

e Mozilla Firefox o Google Chrome como Navegador

o Servidor IIS (Internet Information Service).

e Windows XP o Windows Seven como sistema operativo.

57



o Artisteer 4.1 para las plantillas en desarrollo web.
3.2.1 ldentificacion de usuarios

Usuario Administrador: Es el que tiene todos los privilegios que puede proporcionar el
SGA el acceso a la informacion registrada es total, su rol en el sistema es de administrador y
este rol se le otorga al responsable de Archivo Central o a algin miembro del personal de

esa Area.

Usuario Normal: Conformado por dos tipos de usuarios, los funcionarios o las personas
externas al ministerio, ambos con una cuenta en el sistema pero con menos privilegios, de
esta manera estos tipos de usuario no podran acceder al médulo de administracion del

sistema, su rol en el sistema es de usuario normal.

USUARIO
REGISTRADO
[O\
USUARIO o) / \ USUARIO
ADMINISTRADOR )
Lx_) Q NORMAL
I L‘J
Q Q Q Q
R @ &) @
PERSONAL DE RESPONSABLE DE USUARIO USUARIO
AREA DE ARCHIVO | | AREA DE ARCHIVO | | EXTERNO AL FUNCIONARIO
CENTRAL CENTRAL MINISTERIO DEL MINISTERIO

Figura 3.2 Identificacion de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Definicién de los actores y responsabilidades de XP

En este apartado se describira los roles de los actores que estaran involucrados de manera

directa con el proyecto.
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e Programador. Univ. Wilmer Armando Chambi Churqui, encargado de escribir las

pruebas unitarias y producir el cddigo del sistema.
e Cliente. Lic. Katiasol Galbes Velarde, Responsable de Area de Archivo Central.

e Consultor. Lic. Teresa Rocabado Jefa de la Biblioteca Central de la UMSA, quien

asesora al programador respecto de temas de Bibliotecologia y Archivistica

e Gestor. Lic. Virginia Casas Responsable del Area de Sistemas, vinculo entre clientes y

programador.
3.2.3 Historias de Usuario

El proposito de llenar las siguientes historias de usuario es representar de forma breve el
comportamiento del sistema, utilizando la terminologia del cliente dentro de un contexto

archivistico.

La metodologia XP especifica los requerimientos a traves de historias de usuario, estos

requerimientos serviran para la elaboracion de tarjetas de Tareas de Ingenieria

Desde el punto de vista del namero de Historias de Usuario, se obtuvo un total de diez, las
cuales fueron de gran utilidad para la estimacion de los tiempos requeridos para el
desarrollo del proyecto. Las historias de usuario son descompuestas en tareas de
programacion (task card) y asignadas a los programadores para ser implementadas durante

una iteracion.

Una vez identificado el nimero de historias de usuario se procede con la asignacion a una

Iteracion. Las siguientes Historias de Usuario son llenadas por un orden cronologico.

e Historia de Usuario N°1: Debido a un analisis de la situacion actual donde el registro

de cada documento se lo realiza con Excel, se presenta la primera historia de usuario.
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Historia de Usuario Numero:1 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Alta
Descripcion y Navegacion Multinivel (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: CUARTA ITERACION

Historia: Cada expediente resguardo en el Archivo Central se puede identificar mediante
su Numero de hoja de Ruta que es un cédigo Unico utilizado para derivar a las diferentes
unidades que conforman el Ministerio de Salud, de esta manera a cada expediente se le
asigna un namero de identificacion y fecha de recepcion para luego archivarlo.

Existen distintos tipos de expedientes y se considera como documento principal la unidad
documental a la que se asigna el numero de identificacion y la fecha en la que se recepciona

el documento.

Objetivo: Desarrollar el médulo de descripcion que permita el acceso a las descripciones
en un sistema unificado de informacion basado en la norma ISAD(G) y la navegacion por

el cuadro de clasificacion documental.

Estimacion: 2 semanas

Tabla 3.1 Historia de Usuario Descripcion y Navegacion Multinivel
Fuente: Elaboracion Propia
e Historia de Usuario N°2: Actualmente solo el personal de archivo esta autorizado para
tener acceso o brindar acceso a la documentacion resguardada, cada documento posee una

condicion de acceso sin embargo aun existe dificultad en tener una accesibilidad a ellos.

Historia de Usuario NUmero:2 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Alta
Administracion y Control de Usuarios (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteraciéon Asignada: SEGUNDA ITERACION
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Historia: Las actividades del Area de Archivo Central se resume en valoracion y servicio,
cada una de ellas requiere una serie de actividades. El registro de la documentacion
anteriormente se la realizo en documentos excel y word. Para acceder al sistema cada uno
de los usuarios debera contar con una cuenta de usuario que consta de un nombre de

usuario y contrasefia. Cada usuario debera ser registrado por el usuario administrador.

Objetivo: Desarrollar el moédulo de administracion. Donde se registre, modifique o elimine
todos los documentos resguardados en un sistema unificado. Asi también este modulo
servira para proporcionar nuevas cuentas de usuario modificarlas o eliminarlas por parte
del Administrador. Los datos de gestiones pasadas se las importaran a mysql después de
adaptarlas en un solo formato unificado.

Estimacion: 2 semanas

Tabla 3.2 Historia de Usuario Administracién y Control de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

e Historia de Usuario N°2.1: Actualmente el cuadro de clasificacion es muy general, no

contempla una diferenciacion en el tratamiento de los datos registrados.

Historia de Usuario NUmero:2.1 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Alta
Gestion de cuadros de clasificacion (Alta/ Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: SEGUNDA ITERACION

Historia: Se define al cuadro de clasificacion como instrumento que estructura funcional y

jerarquicamente todos los cometidos y actividades desarrollados.
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Objetivo: ElI Cuadro de clasificacion debe desarrollarse conforme a una concepcién
sistémica, de mayor a menor agrupacion documental, cuidando las relaciones jerarquicas de
acuerdo a una norma general que oscilen entre 3 ¢ 4 niveles. Debera reflejar una estructura
multinivel que estructuran légicamente el fondo, series, subseries, expedientes y unidades

documentales contenidos en el Archivo.

L Modificacion (o extension) de Historia de Usuario
Estimacion: 1 semana o B )
(Nro. y Nombre): 2. Administracion y Control de Usuarios

Tabla 3.3 Historia de Usuario Gestion de cuadros de clasificacion
Fuente: Elaboracion Propia
e Historia de Usuario N°2.2: Actualmente el acceso a la documentacion es fisica y a
través del contenido de la parte resolutiva registrado en Excel, documentos Word. Los
archivadores o empastados son llenados con unidades de instalacion que son los

expedientes que hayan pasado por un tratamiento documental.

Historia de Usuario NUmero:2.2 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Media
Recursos Digitales y Registro de Empastados (Alta/ Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: SEGUNDA ITERACION

Historia: Para realizar un mejor registro de la documentacion esta debe contar con un
recurso digital para una mejor difusién y rapido acceso. Cabe sefialar que la documentacion
resguardada forma parte de un archivador que luego se convierte en un empastado al afio
siguiente de su recepcion dicho empastado contiene un nimero determinado y homogéneo

de expedientes o documentos.
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Objetivo: Asociar un recurso digital a cada documento que se registre, los recursos
digitales disponibles pueden ser documentos pdf, documentos Word, hojas de célculo
Excel, imagenes escaneadas en el momento de la recepcion del documento fisico. Ademas
de disefar interfaz amigable mediante el cual se pueda ingresar y visualizar informacion del

estado de los empastados resguardados por afio.

L Modificacion (o extension) de Historia de Usuario
Estimacion: 1 semanas o B .
(Nro. y Nombre): 2. Administracion y Control de Usuarios

Tabla 3.4 Historia de Usuario Recursos Digitales y Registro de Empastados
Fuente: Elaboracion Propia

e Historia de Usuario N°3: El disefio de base de datos debe contener los campos que se

indican en la estructura de la norma ISAD(G).

Historia de Usuario NUmero:3 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Alta
Disefio de Base de datos (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: PRIMERA ITERACION

Historia: EI SGA debe tener facil acceso a la documentacion y al tratamiento archivistico

que se realiza en el Area de Archivo Central

Objetivo: Diseflar una base de datos que facilite el acceso a la documentacion

resguardada, y que pueda brindar soporte en la practica archivistica.

Estimacion: 2 semanas

Tabla 3.5 Historia de Usuario Disefio de Base de datos
Fuente: Elaboracion Propia

e Historia de Usuario N°4: De acuerdo al reglamento interno la persona solicitante de

documentacion puede ser interna o externa al ministerio.

Historia de Usuario NUmero:4 SGA
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Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Media

Gestion y control de solicitudes. (Alta/ Media / Baja)

Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: QUINTA ITERACION

Historia: El registro de esta solicitud se la efectia por medio de una carta de solicitud
formal de documentacion caso de que el documento solicitado no se encuentre en el Area

de Archivo Central, o solicitudes especificas por parte de funcionarios del MS.

Objetivo: Desarrollar el modulo de solicitudes que permita la gestion y control de las
solicitudes que varian desde el préstamo de documentacion a solicitudes especificas por
parte de los usuarios del sistema, solicitudes efectuadas directamente a algin miembro del

personal o al responsable del Area de Archivo Central.

Estimacion: 1 semanas

Tabla 3.6 Historia de Usuario Gestion y control de las solicitudes
Fuente: Elaboracion Propia
e Historia de Usuario N°4.1: En el tratamiento archivistico la ordenacion es una
operacion fisica que dispone o coloca los documentos dentro de sus series de acuerdo un
orden, por razones de tramitacion hay la posibilidad de solicitud de reserva de un espacio
en una fecha determinada. Los espacios disponibles son utilizados para reserva de espacio
en el cual se asigna por anticipado un numero de identificacion en una fecha especifica por

cuestiones de agilizar el tramite que se esté realizando.

Historia de Usuario NUmero:4.1 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Baja
Reservas de espacios (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: QUINTA ITERACION

Historia: El o la solicitante puede efectivizar su reserva tomando en cuenta la fecha
requerida y algun campo de identificacion del documento, espacios para cada expediente

que pueden tener los siguientes valores: ocupado o disponible.

64




Objetivo: Controlar las reservas de espacios que se ingresan por dia por parte de los

funcionarios del ministerio o consultantes externos.

) y Modificacion (o extension) de Historia de Usuario
Estimacion: 1 semanas N ]
(Nro. y Nombre): 4. Gestion y control de los préstamos

Tabla 3.7 Historia de Usuario Reservas de espacios
Fuente: Elaboracion Propia

e Historia de Usuario N°5: El disefio del sistema web comienza aplicando los disefios:
conceptual y navegacional de OOHDM.

Historia de Usuario NUmero:5 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Media
Disefio de la Web (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: TERCERA ITERACION

Historia: Actualmente solo se lleva un registro por orden de llegada mediante Excel.

Objetivo: El disefio Web debe tener un entorno amigable que tenga similitud visual con los

documentos conocidos

Estimacion: 2 semanas

Tabla 3.8 Historia de Usuario Disefio de la Web
Fuente: Elaboracion Propia

e Historia de Usuario N°6: Actualmente Las consultas de documentacién resguardada se
las efectia a través de dos maneras: Fisicamente y mediante una bisqueda en los registros

de Excel. Los Consultantes pertenecientes al ministerio.

Historia de Usuario NUmero:6 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Alta
Busqueda por criterios multiples (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: SEXTA ITERACION
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Historia: Los criterios de busqueda son los siguientes: Consulta de la documentacion
mediante la bldsqueda en hojas de calculo o documentos en los que se haya registrado el

documento y en algunos casos la busqueda es fisica.

Objetivo: Desarrollar el médulo de Busqueda mediante criterios multiples, las busquedas
deben tener las opciones por rango de fechas, por documentos fisicamente disponibles y los

que no se encuentran fisicamente disponibles en Archivo Central.

Estimacion: 2 semanas

Tabla 3.9 Historia de Busqueda por criterios multiples
Fuente: Elaboracion Propia

e Historia de Usuario N°7: El sistema web debe contar con acceso a los usuarios

registrados en su rol de usuarios o en su rol de administrador.

Historia de Usuario NUmero:7 SGA

Nombre Historia de Usuario: Prioridad: Media
Autenticacion de usuarios (Alta / Media / Baja)
Usuario: Lic. Katiasol Galbes Iteracion Asignada: SEPTIMA ITERACION

Historia: Cada usuario debe tener acceso de que permita ingresar de manera segura al

sistema.

Objetivo: Desarrollar el médulo de usuarios a través de este modulo usuario en su rol de
consultante podra acceder en modo de visita a todos los modulos descritos con anterioridad

excepto el Modulo de Administracion.

Estimacion: 2 semanas

Tabla 3.10 Historia de Usuario Autenticacion de usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Fase Il: Planificacion de la entrega

En esta fase de la planificacién se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance. La

velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se pueden implementar
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antes de una fecha determinada o cuanto tiempo tomara implementar un conjunto de

historias.

Tomando como base el tiempo de duracion total del proyecto, se identificaron 7 iteraciones

con distintos niveles de dificultad lo cual se tendra distinto tiempo de duracion.

PLAN DE ENTREGA
ITERACION HISTORIAS DE | DURSEIEEES FEBRERO ae I;::::(F;ERO e I:;:I:AYO MAYO
USUARIO DIiAS
1{2(3|4|1|2|3|4(1]|2|3|4]|1]|2]|3

Primera Iteracion - Disefio de la 15 dias
Base de Datos H.U.3

H.U.2
Segunda Iteracion - Modulo de i
Administracion H.U.2.1

H.U.2.2
Tercera lteracién - DisefioWeb  |H.U.5 15 dias
Cuarta Iteracion - Modulo de |

L., H U 1 15dias

Descripcion V.
Quinta Iteracién - Modulo de H.U.4 10dias
Solicitudes H.U.4.1
Sexta Iteracion - Modulo de 10 dias
Busqueda H.U.6
Septima Iteracién - Modulo de 30 diss
Usuarios H.U.7

Tabla 3.11 Plan de Entrega
Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Fase IlI: Iteraciones

Esta fase incluye las siete iteraciones varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. El Plan de entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas.
Cada iteracion esta conformada por tarjetas CRC y una Tarjeta de Ingenieria

correspondientes a cada historia de usuario descrita en la fase de planificacion.

Las siete iteraciones se desarrollaran combinando las fases de disefio navegacional, disefio
conceptual y el disefio de interfaz abstracta propuesta por la metodologia OOHDM antes de

la implementacion segun la adaptabilidad en cada una.
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3.4.1 Primera lteracion — Disefio de la base de Datos

En la primera iteracion comienza la primera Tarea de Ingenieria de la Tabla 3.12 en la cual
se establece una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto el

proyecto.

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

N°3.Disefio de base de datos

NUmero Tarea: 1

Nombre Tarea: Disefio de la Base de Datos

Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Fecha Inicio:7 de febrero Fecha Fin:24 de febrero

Descripcion: El disefio de la base de datos contara con una emulacion de una
estructura jerarquica para su funcionalidad respecto al cuadro de clasificacion. Asi
mismo de acuerdo a la norma ISAD(G) cada nivel de descripcion tendré siete areas

de informacion descriptiva.

Tabla 3.12 Tarjeta de Ingenieria de la primera Iteracion
Fuente: Elaboracion Propia

En el Ministerio de Salud se resguarda documentacion que fue registrada desde el afio 1966
de distintos tipos documentales estos documentos fueron registrados identificados y
clasificados de manera cronoldgica en documentos Word, Excel la dificultad para importar
toda esta informacion a la base de datos del SGA fue el formato con el que se registro,
muchos solo estaban identificados por el tipo documental y por el afio otros tenian mas

campos de informacion.
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download_manager

id: INTEGER(6)
filename: VARCHAR(128)
downloads: INTEGER(10)

mi
unidad_doc = :
unidad_doc_cod: INTEGER(11) multinivel i
unidad_doc_id: INTEGER(11) SRetiulvel M BITECRR{EL) . k
unidad_doc_nombre: VARCHAR(100) [n ~ —lrmult!n!vel_nombre: VARCHAR(1} SEA0
unidad_doc_dependencia: INTEGER(1 multinivel_cont: INTEGER(11) usuario cod usr: INTEGER(15

usuario cod departamento: VARCHAR(15
usuario_nombre: VARCHAR(40)
usuario_titulo: VARCHAR(30)
usuario_email: TEXT
usuario_username: VARCHAR(20)
usuario_dominio: VARCHAR(20)
usuario_cod_nivel: VARCHAR(10)
usuario_password: VARCHAR(200)
usuario_rol: VARCHAR(10)

usuario cod institucion: VARCHAR(20)
usuario_cargo: VARCHAR(200)

reg_doc_f_promulg: VARCHAR(100" . Jusuario_uid: SMALLINT(S)

R ; io_gid: SMALLINT(S
reg_doc_particip: VARCHAR(900) | § || C 20000 VARCHA(R()IZS)

m”’;‘iﬂi'friff C‘k&éﬁX@@%B‘f RI60I" | suario_maildir: VARCHAR(255)
rafidoc_oro S VARC;iAR(SO‘ usuario_active: TINYINT(3)
| Fte, bt g usuario_nivel_usuario: INTEGER(10)

3 . A
'eq—gzz-ﬁ:’c"‘hsa'h\::%ﬁgz&E usuario_sigla_usuario: VARCHAR(12)
reg_coc_ : usuario_ninterna: INTEGER(10)

req doc n h r: INTEGER(S) foe=
: i usuario_informe: INTEGER(10)
QPR b RUARICHE Y usuario memorandum: INTEGER(10)

reg_doc_empast: INTEGER(11) ;
= ? usuario_acceso: VARCHAR(S0)
i¥_doc_cef_programa: INTEGER(13 usuario_ocupacion: VARCHAR(200)

unidad_doc_refer: VARCHAR(20)
unidad_doc_nivel: INTEGER(11)
unidad doc formato: VARCHAR(2000 reg_doc

il reg_doc_id: INTEGER(11)

: reg_doc_numero: VARCHAR(60)

in reg_doc_resumen: VARCHAR(1000
reg_doc_f_recep: DATE
req doc hr: VARCHAR(200)
reg_doc_tipo: VARCHAR(400)
reg_doc_refer: VARCHAR(20)
reg_doc_year: YEAR(4)

descripcion_isad

lisad_id: INTEGER(11)

ident_cod_refer: VARCHAR(20)
ident_titulo: VARCHAR(100)
ident_fecha: DATE
descripcion_isad_nivel: VARCHAR(20)
ident volum soporte: VARCHAR(20)
contexto_productor: VARCHAR(100)
contexto_hist_inst: VARCHAR(3000)
contexto_hist_arch: VARCHAR(3000)
contexto_forma_ingreso: VARCHAR(20
contenido_alcance: VARCHAR(10000)
contenido_valorac: VARCHAR(1000)
contenido_nu_ingresos: VARCHAR(20C
contenido_sist_org: VARCHAR(200)
acceso condic: VARCHAR(200)

>

acceso_cond_reprod: VARCHAR(200)
acceso_idioma: VARCHAR(200)
acceso_carac_fisicas: VARCHAR(150)

reg_doc:expediente: VARCHAR(80)
reg_doc_Subserie: VARCHAR(60)

rec doc' fecha var: DATE

usuario_nro_correspondencia: INTEGER(1
usuario_carnet: INTEGER(15)

usuario carnet ciudad: VARCHAR(S)
acceso_intr_descrip: VARCHAR(150) m:
asoc_originales: VARCHAR(200) 4
asoc_copias: VARCHAR(200) : :
asoc_ud_rel: VARCHAR(150) : : B.
asoc_notas_public: VARCHAR(200) : : solicitud
area_notas: VARCHAR(300) 1 solicitud_id: INTEGER(11) ]
controldesc_notas_arch: VARCHAR(15 3 solicitud_fecha_ini: VARCHAR(18
controldesc normas: VARCHAR(200) solicitud_fecha_fin: VARCHAR(20
controldesc_fecha_d: DATE solicitud_doc: VARCHAR(180)
descripcion_isad_cid: INTEGER(11) solicitud_nro_doc: VARCHAR(20)
descripcion isad did: INTEGER(11) observaciones: VARCHAR(20)
solicitud_usuario: TEXT
solicitud_para: VARCHAR(180)
solicitud_de: VARCHAR(180)
solicitud leido: VARCHAR(180)

1} 1

untos

i s id: INTEGER(1
adjuntos codigo: INTEGER(11)
adjuntos_resumen: VARCHAR(2000)
: adjuntos_f_recep_var: VARCHAR(30
H adjuntos_f_recep: DATE
2 adjuntos_hr: VARCHAR(300)
adjuntos_obs: VARCHAR(300)
adjuntos_year: YEAR(4)
adjuntos_tipo: VARCHAR(20)
adiuntos doc asoc: VARCHAR(200)

recurso_digital

codigo: INTEGER(11)
codigo_referencia: VARCHAR(200)
r_digital: VARCHAR(200)

Figura 3.3 Disefio de la Base de Datos — Primera Iteracion
Fuente: Elaboracion Propia
Los documentos en Word no estaban en formato de tabla. Es asi que se coordina con el
personal y el responsable de Archivo Central que datos son los de mas relevancia para el
funcionamientos del SGA para el registro de documentos para mejorar su acceso de parte
del personal de Archivo Central en su rol de administrador como tambien al usuario en su
rol de consultante.
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Como se explico en el anterior capitulo para realizar una descripcién archivistica se cuenta
con la norma ISAD(G) que seréd incluida en el disefio de la Base de Datos con todos sus

elementos.

Después de unificar los datos de los documentos Word y Excel se procede con la
importacion de los primeros datos a la base de datos en la tabla reg_doc. De la misma
manera se importa datos de los usuarios de SOFTCOM Software de Correspondencia
Ministerial, puesto a que la mayoria de los funcionarios del MS cuentan con una cuenta de

usuario estos datos son importados a la tabla usuarios.

Una vez importado los datos se plantea determinar un curso estandarizado de accién que
permita reconocer sus vinculaciones y jerarquias para la incorporacion de nuevas tablas que

ayuden a la incorporacion de una descripcion multinivel
3.4.2 Segunda Iteracion — Modulo de Administracion

En la segunda iteracion abarcara el desarrollo del Mddulo de Administracion en el cual se
asigna la Tarea de Ingenieria de la Tabla 3.13. Este médulo brinda un soporte al usuario
con el rol administrador para realizar actualizaciones y modificaciones a los usuarios, los
registros de la documentacion que se ingresa con la posibilidad de asociar una descripcion
archivistica y un recurso digital a cada expediente, al cuadros de clasificacion en el que
define una estructura y descripcion multinivel de la documentacion partiendo del elemento

fondo y descendiendo hasta los niveles de expediente.

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

N°2 Administracion y Control de Usuarios
NUmero Tarea: 2 » L
N°2.1 Gestion de cuadros de clasificacion

N©°2.2 Recursos Digitales y Registro de Empastados

Nombre Tarea: Modulo de Administracion
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Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correccidn / Mejora / Otra )

Fecha Inicio: 25 de febrero Fecha Fin: 17 de marzo

Programador Responsable: Wilmer Armando Chambi Churqui

Descripcion: Disefiar una interfaz para los altas bajas y modificaciones para los
empastados, expedientes, cuadro de clasificacion y usuarios del sistema. Ademas de

Aplicar criterios de busqueda y seleccidn para cada pantalla

Tabla 3.13 Tarea de Ingenieria de la segunda Iteracion
Fuente: Elaboracion Propia

Las tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°2, N°2.1 y N°2.3 Modulo de

Administracion se describen en las Figuras 3.4, Figura 3.5 y Figura 3.6 respectivamente.

Primeramente se identifico que era lo que se queria mostrar en las pantallas del Modulo de
Administracion. Debido a un gran cantidad de documentacion ya registrada en la anterior
Iteracion cada proceso a realizar tendra muchos resultados es por esto que se incluye

criterios de busqueda, seleccién y paginacion en cada pantalla principal.

Cabe sefialar que cada formulario que se quiera llenar no debe interrumpir la seleccion o
busqueda previamente hecha por esta razon se emplea el uso de pantallas asincronas con

ajax que son plantillas que contienen a los formularios.

Para un reaprovechamiento del codigo se hace uso de la Clase sQuery en las tres historias
de usuario. A continuacion se muestra la tarjeta CRC Pantalla de Unidad de Descripcion
documental que sera utilizado para gestionar el cuadro de clasificacion para una navegacion

multinivel correspondiente a el Modulo de Descripcion.
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Pantalla Expediente 2

nuieerg de identificacion | Class Expadisnts

facha de recepoion lasz Descripoion

clasificacion ISATHG)

25T

—
. 2tz Clzse s{usry
h‘“’. LEE] Clasz ipci
seleccionar madificacion ISATHG)
subis documento et{atributos)

descargar docnmento set{atsibutos)

asacizr descripcion AR

Jizar sham descripoion isad)

Pantalla Usuario i

codiza ds nsnario
nombs de nsnaria

e
e mudﬂjajﬁm"nﬂ'
UsSmams Zet{atribmos])

set{atributos)

password
fal

listas
buscar
rezlizar sbm
asignar ral Clase Descripdon ISADG)

Descripoion ISAD{E)
Asea de Identificecion
Agsa de Contexta
Arzade Contenida v Estmctusa
Arzads Accaso yuso Comexion Clase Conexion
Agea de Dooumentacion Asaciad romsultz
Arzade Natas sesultade
Agez de Contral de 1z descoripcion refrat comewian
sjeontar abm
listar

Formulario ISAD{E)

Clase Conexion
con 24§ elementas i

Figura 3.4 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°2
Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tarjeta CRC comprende el registro de los empastados que se acumulan cada
afio y para tener un panorama del volumen de la documentacion, cada empastado muestra

el estado en que se encuentra.

Pantslls Unidsd de Descripcion Documents] 2 B
nnidad dac Zlase Consxion

namhbis Zlzse Unidad d=
codizo de identificacion | Descripcion Documental 2z ClasesQuary
codizn de dependencia bajz = Clasz Descripoion
tipa dacumental ?ﬁ?&?ﬁtﬁ [SATHG)
i ipci wtas
nivel da descripcion iy
listar descripoion isadl)
seleccionar unidad de
descripdon
realizar abm
maostrar estado

Figura 3.5 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°2.1
Fuente: Elaboracion Propia

. CI:::F E:'u'pas!.i:du

smpastzda Zlzs= Consxion
zltz Clase s{jnery
baja -
madificacion
E=t{atribotos)
set{ztribatos)
Fantslls Empastsdo N . obtenenjantidad)

clasificacion lzsz Empastada

Ll

inicia

fin

cantidad

sglecconar

listar

mostrar estado

realizar abm

Figura 3.6 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°2.2
Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber definido las tarjetas CRC de las Historias de Usuario se procede con el

disefio Conceptual, disefio Navegacional y Disefio de Interfaz Abstracta.
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Disefio Conceptual

El disefio conceptual es la etapa de la metodologia OOHDM en la cual se elabora a partir
de los CRC vy los requerimientos obtenidos del sistema, constituye las clases relaciones y

subsistemas del Mddulo de Administracion.

Usuario
-usuario_id
-nombre
gt —ciudad_carnet
-empastado_id -carnet
-empastado_tipo
-empastado_year
-empastado_ini =
-empastado_fin
-empastado_notas . 4 Reg_doc
Adici Administrador | 1 -reg_doc_id —
:Mog:i?é‘:rr(()) ; . |-reg_doc_resumen .| Recurso digital
+Elimninar() :ggo 3 -reg_doc_fecha_recep -codigo de regerencia
+Seleccionar() | =feg: doc: e NOERde ruta -nombre
-username | -reg_doc_tipo_documental e HcOn
-password ‘ -reg_doc_ano
-fitulo ; -reg_doc_notas +Subir Archivo()
;o : -reg_doc_numero +Descargar()
Unidad_Doc x;g:”‘?‘gg:r'(()) +Adicionar()
-unidad_doc_codigo +Eliminar() +Modificar()
-unidad_doc_id +Buscar() +Eliminar()
-unidad_doc_nombre ‘ +Seleccionar()
-unidad_doc_dependencia +Buscar()
-unnamed1 -
+Adicionar()
+Modificar()
+Eliminar() S T
+Seleccionar() Descripcion ISAD(G
(] -codigo de referencia
+Descripcion()
[
Area de ldentificacion Area de Contexto Area de Contenido y Estructura
Area de Notas
i -codigo de referencia -productor -alcnce y contenido
Sl titulo -historia institucional -valoracion
-fecha -historia archivistica -NUEVOS ingresos
-nivel de descripcion -forma de ingreso -sistema de organizacion
-volumen o soporte

Area de Control de la descripcion Area de Documentacion Asociada = e cceauyuso
s e -condiciones de acceso
-notas del Archivero -originales -condiciones de reproduccion
-normas ___|-copias —— _idioma
-Fecha de la descripcion -unidades de descripcion relacionadas Benia cleristicas fisicas
-nota de publicacion -instrumentos de descripcion

Figura 3.7 Disefio Conceptual — Modulo de Administracion
Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio Navegacional

En esta etapa se define clases navegacionales tales como nodos, enlaces y estructuras de

acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema conceptual, seguidamente se

realiza el diagrama de contextos navegacionales representada en la Figura 3.8.

& «JavaScripts

EmpastadoFunctions
it «redirects
«page»
E NuevoEmpastado
EliminarEmpastado
. " aredirects asubmits
«redirects
«link» N
«page»
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«redirects
gu. =/
«server page» links |l «forms
ListarEmpastado FormEmpastado
wredirects
Administrador | T
‘ Thenages’ U HONES
‘ll. UsuarioFuctio age;
«server page» “deem‘ S S | oraroTncons poages
‘t. empastado «links—r =
«server page» gt.
Menu Principal «server page» wsubmits /4 redirects
aredirects _—|ListarlUsuario b qlinks
abuilds» H «forms aredirects «page»
«builds» <links FormUsuario EditarUsuario
«builds»
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£ i wforms 1
«server page» BusquedalUsuario
Modulo Administracion R——— -\s)ubmn»
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“ BERPAOGRES «submits «JavaScripts
«server page» & )
cuadro-de-clasificacion S mes s i aredirects o
aredirects e
NuevoExpediente
ks aredirects
‘t.
«server page»
ListarExpedientes «link»
«redirects «link»
L \ P FormExpediente
— 2 «forms
a «<Torm» Formulariol SADG
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«page»
ﬂ‘ = directs Descripcion ISAD(G
«server page» alinks o po0ey
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F ‘c
i «form» «SETVEr page»
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«redirects ) «redirects
asubmits e wlinks
é «JavaScripts

«submits

ajax_expediente

E «JavaScripts
Unidad_docFunctions

«forms
Formunidad_doc

! «lavaScripts
|ajax_unidad_doc

aredirects )
L—]: /

«formx»
nombresdadonivel

‘wa»
aredirects —
«page»
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Figura 3.8 Diagrama de contextos Navegacionales — Modulo de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefno Interfaz Abstracta

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se pasa a la siguiente etapa de la

metodologia OOHDM donde se especifica los objetos navegacionales y cuél de estos

activaran la navegacion los ADVs correspondientes a este modulo se describen en las

Figura 3.9 y Figura 3.10.

ADV General

ADW Banner SGA

ADVW Administracion I | i | | |

Click T
/
l
!

4
ADV Administracion

-AD% Empastados

-ADW Expedientes

-ADVW Usuarios

-ADW Cuadro de Clasificacion

ADVW Footer

Figura 3.9 ADV Modulo de Administracion
Fuente: Elaboracion Propia

ADV General

ADV Banner SGA

| | | ADW Administracion H [ | | |

Titulo del ADV

. efick

elick Busqu_eda de
ADV Expedientes Usuario

Listado de ADV :
Dats 1 catar | ‘ Form ISAD(G)

Subir/descargar fick
Recurso Digital

click

lick 1j k
Anterior 1 | Siguiente |

E i . Subir/descargar ek -
Dato n editar ‘ Form ISAD(G) Recurso Dighal r

ADW Footer

Figura 3.10 ADVs contenidos en el Mddulo de Administracion
Fuente: Elaboracion Propia
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Las ADVs (Abstract Data View) o Vista de Datos Abstracta que representan un estado y un
interfaz, de esta manera y mediante el uso de ADVs se representara de qué manera los
objetos de interfaz activaran la navegacion y el resto de la funcionalidad de el Modulo de

Administracion para su mejor entendimiento antes de la implementacion
Implementacion del Mdodulo de Administracion

En esta etapa consiste en la aplicacion de los disefios especificados anteriormente se
muestra algunas de las pantallas del SGA mostrando algunas de las interfaces del presente

modulo.

Es importante sefialar que este modulo es exclusivo del usuario con el rol de administrador
puesto que este tipo de usuario tiene acceso a la adicion, modificacién y eliminacion de
todas las entidades contempladas en el presente sistema. Los empastados son agrupaciones
documentales homogéneas que contienen unidades de instalacion, es decir expedientes que
ya terminaron su fase de tramite, estos son resguardados en el Area de Archivo Central
durante tres gestiones desde el afio de su recepcién, considerando los puntos anteriores la

Figura 3.11 muestra la implementacion de interfaz para Empastados.

Usuario: Katiasol Galbes Velarde

_T e ol
Sistema Web de Gestién de Archivo |

Principal Descripcion Solicitudes Busqueda

Empastados

desde

2014

51

2014

228

2014

s6

2014

34

2014

5556

localhost/SGA1/administracio

n.php

Editar

a4

49

45

Copyright © 2014. All Rights Reserved.
= Chambi

creado por Wilmer

Figura 3.11 Interfaz para Empastados
Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura 3.12 muestra la Interfaz para Expedientes con las fases y operaciones del
tratamiento archivistico de esta manera al registro de un nuevo expediente se habilita un
espacio de archivo, un enlace para la incorporacion de una descripcion ISAD(G), un enlace
de para subir o descargar un recurso digital asociado y un enlace para eliminar todo el
expediente.

Los elementos minimos que un expediente tiene al momento de la recepcion del mismo
son:

e NUmero de Identificacion

e Numero de Hoja de Ruta

o Parte Resolutiva del Expediente
e Fecha de recepcion

e Tipo Documental

Usuario: Katiasol Galbes Velarde sistema Web de Gestién de Archivo
e e ¥
Principal | Administracién | Descripcion Solicitudes Busqueda
Expedientes
2014 [=]
seleccione serie Ry Bpa\ahra abuscar | |enviar
RA
MuLTI
RS.
DP
LEY
Nro LEY Resumen | N.H.R. | Fecha Sigla | OBS. | Afio  Editar FORM | File  Borrer
LEY e~
N°0087 |RE 1 PARA DR, GUEVARA | 7-feb de |RM 2014 5 = | &
| 2014 . Banlg) | Ve
N°008E | RESERVADO PARA (LIC. COLQUE) MODIFICACION PRESUPUESTARIA | "1 |7-feb de|rm 2014 " = | [x]
| 2014 . sajG) | e
-y I
N°0085 |RESERVADO SAID. PROGRAMA DESASTRES TRASPASO PFTO | 7-feb de |RM 2014 5 -
2014 2 saj) |
NoD084 |ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la Direccion General de Asuntos ~ [RR.93555|7-feb de |RM 2014 5 = | &
Administrativos, el page de pasajes v viaticos de fin de semana por los dias 2014 2 Biojs) |
sabado Zlyduming 22 de diciembre de 2013 para los Servidores Publicos;
SJ = Ma nda Responsable Administrativos Misi Mt Me d v
Lic. Aur’elm Cruz Uruchl Jefe de \a Unldad de DISCBDEC\dBd Rehab\htacloﬂ ¥
Habilitacion Bio-psicosocial y &l Sa bd 21 de diciembre p a la Dra. Noelia
Monte: thcdd al de Genetica, quien viajaron a la
:\udad de Santa Cruz del 20 al 22 de dl:lembr’e de 2013 a objeto de r’eahzar’ el
taller de Evaluacion de |a Gestion 2013 de |a Mision Solidaria del Alba Moto
Mendez. ARTICULO SEGUNDO: El pago de Pasajes y Viaticos seran cubierto
con la Unidad Ejecutora 54, Fuente 42-230, Partida: 22110 v 22210
N°0083 |RESERVAD PARA DGAJ (DR. DIEGO ARIEL) 1 5-feb de |RM 2014 5 2 | [x
= 014 ani) |

Figura 3.12 Interfaz para Expedientes
Fuente: Elaboracion Propia
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El registro de un expediente requiere como minimo que se llene el campo de fecha de
recepcion y el numero de identificacion, la adicion y la modificacion de un expediente se la
realiza de forma similar lo cual se puede apreciar en la Figura 3.13 y Figura 3.14.

1 ) _ {

Katiasol Galbes Velarde Sistema Web de Gestion de Archivo

Principal Administracion Descripcion Salicitudes Busqueda

Editar Expediente
(20140207 | [7-febde 2074 | Adio[2012 sigla| Rl
Node Registro | 120084 NOH.R.: | R 83555 uDanll:l

Resumen

| ARTICULO PRIMERD: Autorizar a la Direceion General de Asuntos
Administrativos, el page de pasajes y viatices de fin de semana por los dias
sabado 21 y domingo 22 de diclembre de 2013 para los Servidores Publicos;

‘ Sr. Jesus Marafion Miranda Responsable Administrativos Mision Moto Mendez

| y Lic. Aurelio Cruz Uruchi- Jefe de Ia Unidad de Discapacidad Rehabiltacion y

Hatitacion B y &l Sabado 21 de diciembre para la Dra. Noslia
Zubieta - C a N | , quien viajaron a la
cludad de Santa Cruz del 20 al 22 de diciembre de 2012 a objeto de realizar ¢l
taller de Evaluacion de la Gestion 2013 de la Mision Solidaria del Alba Moto
lendez. ARTICULO SEGUNDO: El pago de Pasajes y Viaticos seran cubierto
con la Unidad Ejecutora 54, Fuente 42-230, Partida: 22110’y 22210

P

| F.Promulg:
— B

Cancelar| Guardar

Figura 3.13 Interfaz para edicion de un Expediente
Fuente: Elaboracion Propia

b _ N

Cerrarseslon
Katiasol Galbes Velarde Sistema Web de Gestion de Archivo

Principal Descripcion _ Solicitudes Busqueda

Nuevo Expediente
[20140526 | |28 may, 2014 | ARo 2014 |

18 18 /[ 20/ 21] 22/f 23" 24

25 26 27|28/ 29|30 31

F.Promulg:

Cancelar Guardar

ocalhost/SGAL /administracion/expedientes.oho#

Figura 3.14 Interfaz para el registro de un Expediente
Fuente: Elaboracién Propia
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La Figura 3.15 muestra la incorporacion de una descripcion archivistica normalizada

ISAD(G) con sus 7 &reas que hacen un total de 26 elementos. Una gran parte de los

elementos se llenan automaticamente en el formulario por equivalencia o basados en el tipo

documental.

—— — _

Catiacol Galbes Valanda Sistema Web de Gestion de Archivo

Formulario ISAD(G)

Area de
Cod Raf: [2014Ruee00ss | Titulo|

Fecha 20140207 | Volumen[

Area de Contexto,

e SR Nihsal de descripoién s Forma de Ingarso b

b

o
Historia Institucional Historia Archivistica

Arza de O ¥

Contenido y Alcance
[(AsTico Prtammo: Amorzer & 18 Direcoion Generst ae Asureos

=y WisTioos
e 22190 ¥

Copyright © 2014, AN Rights Reserved.
‘creaio por Wilkmer Chamiol

Figura 3.15 Interfaz para la descripcion normalizada de un expediente
Fuente: Elaboracion Propia
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Los recursos digitales son aquellas iméagenes o expedientes escaneados, algun documento
adjunto que este en formato digital puede ser subido y asociado a un recurso digital, esta

interfaz se describe en la Figura 3.16.

——1 <V _ N
Sistema Web de Gestién de Archivo

Descripcion Solicitudes Busqueda

Documentos Electronicos

documento sin recurso digital disponible, por favor subir archivo electronico.

Codigo de Referencia |2014RMN°0084 |
Archivo Seleccionar archivo | EECANEADD PRUEBA PDF pdf

Subir

Copyright ® 2014. All Rights Reserved.

creado por Wilmer Chambi SGA WIL - Microsoft Word k

Figura 3.16 Interfaz para la asociacion de recurso digital
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3.17 muestra la interfaz mediante la cual permite al usuario administrador

gestionar cuentas de usuario del sistema.

b——1 <V _
Katiasol Galbes Velarde Sistema Web de Gestion de Archivo -

Principal Descripcidn Solicitudes Busqueda
Gestion de Usuarios

| |A(Im|izar Dalnsl

er 0 [ reises

Nro = Nombre 2 Email 2 Username - Password 2 Rol 1 Camet . Ciudad . Editar . Borrar
v v v v v v v v v
188 Katizzol Galbes velarde atarifa@snz.gob.bo kgalbzs 2014 admin  4e74423 LR Editar  Borrar
218 Algjandra Kzrina Garron Menje aespinoza@sns.gob.bo agarron 12345 2520813 LP Editar  Bomrar
284 Cinthya Elianz Vera Gallisaya Dudenka @sns.gab.bo cugra 12345 5483199 LP Editar  Bomrar
283 Brita Ericks Loza Aruquipa brita.loza@sns.cob.bo blozz cindersiiz 5797795  TA Editar  Bomrar
338 Wanessa Araoz Doria Medina kalarcon@sns gob.be varzoz 12345 sozz918 TI Editsr Borar
2015  Sandra Eriks Luizaga Lopez sluizaga@sns gob.bo sluizaga 12345 4258936 L Editar  Bomrar
2055  Luz Katty San Millan Morales Isanmillan@sns.gob.bo ksanmillan 12345 2633155 LP Editsr  Borrar
2087  Jusn Kasai Janke jkassi@snz.gob.bo jkasai 12345 5682798  CHU Editsr  Borrar
2092 Karina Duran Acebey kduran@sns.gob.bo keuran 12345 4095725 CHU Editar  Bomrar
2095  Karen Chura Gonzales kehura@sns.gob.bo kehurag 12345 5940846 LP Editar  Borrar

Resultado 1 - 10 de 24 registros (Filtrado de 844 registros)
primero | [ Anterior | (1] (2] (3] [ Siguiente | [ Uitimo

Copyright © 2014. All Rights Reserved.
) creado por Wilmer Chambi

Figura 3.17 Interfaz para la Gestion de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3 Tercera lteracion — Disefio de la Web

En esta iteracion se crea el prototipo de la interfaz de usuario para que de esta forma el
usuario final se familiarice con el sistema. De esta manera se asigna la Tarea de Ingenieria
de la Tabla 3.14

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
N°5 Disefio de la Web

NUmero Tarea: 3

Nombre Tarea: Disefio de la Web

Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra )

Fecha Inicio:10 de marzo Fecha Fin:31 de marzo

Programador Responsable: Wilmer Armando Chambi Churqui

Descripcion: El disefio de la Web se realizara aplicando una metodologia para el

modelado web desarrollando las paginas dentro de un contexto archivistico

Tabla 3.14 Tarea de Ingenieria de la tercera Iteracién
Fuente: Elaboracion Propia

La iteracion termina con uno de los valores de la Programacion Extrema XP, la

simplicidad.
3.4.3.1 Disefio Simple

El disefio inicial conforma los cuartos mddulos identificados en la fase de exploracién, la
Programacion Extrema XP promueve el desarrollo basado en la simplicidad y
adaptabilidad por lo que se crea la el modelo inicial de la pagina web.

Este disefio de la Web mostrado en la Figura 3.18 servira tanto para el usuario normal
como para el usuario administrador en esta iteracion se definen los espacios para el

contenido de cada pagina como elementos de la sesion, el logo principal, La parte del
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Banner y el Footer de la pagina que se mantendran constantes en cada enlace para una

interfaz mas amigable e intuitiva por parte del usuario.

Sistema Web de Gestién de Archlvo,,"

Usuario: Katiasol Galbes Velarde

Copyright © 20
cesdo

14. All Rights Reserved.

8

Figura 3.18 Disefio Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4 Cuarta Iteracién — Modulo de Descripcion

La cuarta iteracion comienza con la Tarea de Ingenieria de la Tabla 3.15 la cual se enfocara

en la accesibilidad de las descripciones archivisticas y a una navegacion multinivel.

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

NUmero Tarea: 4 ot . o
Descripcion y Navegacion Multinivel

Nombre Tarea: Modulo de Descripcion

Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correccién / Mejora / Otra)

Fecha Inicio: 24 de marzo Fecha Fin: 7 de abril

Programador Responsable: Wilmer Armando Chambi Churqui

Descripcion: Esta parte del sistema contara con una navegacién multinivel que
consiste en una navegacion de una lista arborescente desplegable del cuadro de

clasificacion ademas de la generacion integrada de metadatos ISAD(G).

Tabla 3.15 Tarea de Ingenieria de la cuarta Iteracion
Fuente: Elaboracion Propia
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El cuadro de Clasificacion refleja informacién disponible de las actividades que realiza el

Ministerio de Salud a través de su patrimonio documental expresado en descripciones

normalizadas.

La siguientes son tarjetas CRC que comprende el Modulo de Descripcion

Umidad de Descripoion Docmmental

Descripoien ISADNG)
—

dezcripoica
I2d(F) com 16 edemenios

modalo

setjarribure)
st atribmes)

Claze 03 TreaNods
ey inseview

despl=gar
descripcionns dal mivel

wleccionar

bmcar

viEmalirar dela
dezcripoion I3ATWGE)
vimabirar dos datez #m

Class Pagimader
Deezcsipcicn ISADVE)

JQTreeNade
EriNode

Chaze [ TreeNode
Claze LiniNode
Claze HimiPromenies

Figura 3.19 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°1
Fuente: Elaboracién Propia
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Las tarjetas CRC mostradas en la Figura 3.19 tienen como objetivo desarrollar cuadros de

seleccion que muestran informacién jerarquizada de los cuadros de clasificacion que

estructuran logicamente los distintos niveles de descripcion contenidos en Archivo,

facilitando mediante interface gréafico la localizacion de las series documentales definidas y

I6gicamente estructuradas.

Disefio Conceptual

El disefio conceptual de la Figura 3.20 representa la etapa de la metodologia OOHDM en la

cual se elabora a partir de las tarjetas CRC y los requerimientos obtenidos del sistema,

constituye las clases relaciones y subsistemas del Modulo de Descripcion.

Multinivel

-multinivel_id
-multinivel_nombre
-multinivel_cont =

Unidad_Doc
-unidad_doc_codigo
-unidad_doc_id
-unidad_doc_nombre

-unidad_doc_dependencia
-unnamed1

+Buscar()
+Descripcion Isad(G)()
+Seleccionar()

Usuario Normal | 1
-cargo
-rol
-username Usuario
-password SaT

i -usuario_id
T -nembre
+NavegarxCuadro() -ciudad_carnet
+Buscar() -carnet

i . s

Reg_doc
3 Administrador 1 _reg_doc_id
=3 -cargo ——]-reg_doc_resumen
-rol -reg_doc_fecha_recep
-username -reg_doc_num_hocja_de ruta
-password -reg_doc_tipo_documental
-titulc -reg_doc_afo
-reg_doc_notas
-reg_doc_numero
+MNavegarxCuadro()
+Buscar() +Buscaxid()
33 +Seleccionar()

+Vista Normal()
+Descripcion Isad()

Descripcion ISAD(G

-codigo de referencia

Area de Notas
-notas

Area de Contenido y Estructura

+Descripcion()
Area»: de Identrﬁcaf:lon Aves deice
:{;ncs'icl,go de referencia ot
—fecha -historia institucional
-nivel de descripcion -historia ar_chivistica
-volumen o soporte -forma de ingreso

-alcnce y contenido
-valoracion

-nueves ingresos
-sistema de organizacion

Area de Control de la descripcion

Area de Documentacion Asociada

-notas del Archivero
-normas
-Fecha de la descripcion

-originales
L___!-copias

-nota de publicacion

-unidades de descripcion relacionadas

Area de Acceso y uso

-condiciones de acceso
-condiciones de reproduccion

I |-idioma

-caracteristicas fisicas
-instrumentos de descripcion

Figura 3.20 Disefio Conceptual — Modulo de Descripcion
Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio Navegacional

En esta etapa se define clases navegacionales tales como nodos, enlaces y estructuras de
acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema conceptual, seguidamente se

realiza el diagrama de contextos navegacionales representadas en la Figura 3.21.

«Server page»
HTMLProperties

«redirects

Administrador ﬁse,; g «server page»

ListNode

ﬁerver page»

liQtreeNode

eredirects

«Server page»
Menu Principal

«builds»
FL__ 5 o5
«Server pagex» «builds» @. e |
Modulo Descripcion e «Server pagex» arodioct F
|Navegacion Multinive! —— «Server page»
B

jQtree

oHsest

/ «redirect»

«builds»

aredirects
«submit

& «JavaScripl; 1
«server pages I Uwviﬁewm ;
Descripcion Isad(g) g

= - «JavaScript»
= W jquerytreeviewpack

aredirects | «pagex»

| Datos de la unidad de
«forms | descripcion
BuscaDescripcion 3 y —_—
> F «page» I
«SErver pages Datos de la unidad de
ListarUnidad-Doc descripcion

«server page»
paginator

Figura 3.21 Diagrama de Contextos Navegacionales — Modulo de Descripcion
Fuente: Elaboracion Propia

Diseno Interfaz Abstracta

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se pasa a la siguiente etapa de la

metodologia OOHDM donde se especifica los objetos navegacionales y cual de estos
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file:///H:/libreria%20php/LIBRERIA/OOHDM/hipertexto/nodos.htm
file:///H:/libreria%20php/LIBRERIA/OOHDM/hipertexto/enlaces.htm

activaran la navegacion para este médulo se especifican los ADVs en las Figuras 3.22 y

Figura 3.23.
ADV General
1 ADV Banner SGA
” I| ADV Mavegacion Multinivel I| ”
Titwlo del ADV
Vigta Arborecentedel @ |— — & - — — — — — — — — — — — —
Cuadro de Clasificacion L)
~ ADV Vista Normal ADV Descripcion 1SAD(G)
N'n.re! Fondo == 3 lick
I Descripcion ISADIG)
Nivel Serie “ista normal 7 con 25 elementos
: elementos
Nivel Subserie
Mivel Expediente '
ADV Footer
Figura 3.22 Navegacion Multinivel - Modulo de Descripcion
Fuente: Elaboracién Propia
ADV General
I ADV Banner SGA
‘ || H ADV Descripcion lsad({g) || ”
Titulo del ADV

campe de busgueda
: elick

ADV Vista Normal

ADV Descripcion |SAD(G)

lick

Vista normal 7

Descripcion ISAD(G)

con 26 elementos

Codigo de Refencia elementos
zlic _
. ck
Lista de Coincidencias Wer descripcion
ADV Footer

Figura 3.23 ADV Descripcion ISAD(G)- Modulo de Descripcion

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion del Mddulo de Descripcion

En esta etapa consiste en la aplicacién de los disefios especificados anteriormente. Las
Figuras 3.24 y Figura 3.25 muestran algunas de las pantallas del SGA donde se acceden a

las descripciones archivisticas ISAD(G) y el contenido minimo de los expedientes.

1 ) _ N

o Usauario: Knthnsal Gl T Sistema Web de Gestién de Archivo
Py 3 |
Principal Administracién [ Descipaén | Solicitudes Busqueda
Navegacion Multinivel
£ Archivo Central = Fy .
& Descripcion ISAD(G)
= Resoluciones Ministeriales T
A IRE
% Eventos 7 5
& = Exioresas ~ AREA DE IDENTIFICACION
= Autorizacion de Apertura y Codigo de Referencia =
funcionamiento
° de (Licencia ExpedienteRM 15
Tituk
@ Autorizacion de Ampliacion de Rubro ey
» Cambio de Razon Social Autorizacion de Ampliacion de Rubro E
= Cambio de Razon Sociale :
7 Fecha expresado en Afio-Mes-Dia
° de de Rubroo
R o % " 2014-04-12
® " pesignacion Volumen y Soporte de la Unidad de Descripcion(Cant. Tam. Dim.)
&+ Modificaci
#* Autorizacion a Progr: Nivel de Descripcidn =
=t y apli de | agaiag o sons
@+ varios || » AREA DE CONTEXTO
#* Resoluciones Administrativas ‘ » AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA
* i =
E' Convenios ) » AREA DE ACCESO Y USO
** Resoluciones Biministeriales
#* Resoluciones Multiministeriales » AREA DE DOCUMENTACION ASOCIADA
o+
# " Normas Legales A
i = » AREA DE NOTAS
" Adjuntos |
| » AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION

localhost/SGAL/descripcion.php?a=75 !
Figura 3.24 Interfaz Navegacion Multinivel
Fuente: Elaboracion Propia

———1 ) _ N

Sistema Web de Gestién de Archiva

Usuario: Katiasol Galbes Velarde

Principal Administracién [ Deseripcion | Solicitudes Busqueda
Descripcion ISAD(G) Expediente

Texto | ART | viste Normal | Descripeién 1SAD(G) ‘

AREA DE ARCHIVO CENTRAL - MINISTERIO DE SALUD ¥
DEPORTES

serie| R =]

AREA DE IDENTIFICACION

(Codigo de Referencia | 17609 Codigo de Referencia
2014RMN°100001
Titul
e | o | o | o [ e | e e S e e e o | I

Numero Resumen FechaRecep busca

10084  |ARTICULD PRIMERD: Autorizar = la Dirscsion | 17572 Fecha expresado en Afio-Mes-Dia
General de Asuntos Administratives, el pago de
passjes y visticos de fin de semana por los diss 2014-04-10
sabado 21 y deminge 22 de dicembre de 2012
para los Servidares Publices; Sr. Jesus Marafion Volumen y Soporte de la Unidad de Descripcion(Cant.

Miranda Responsable Administratives Mision Mato Tam. Dim.)
Mendez y Lic: Aurelio Gruz Uruchi- Jefe de la
Unidad de Discapacidad Rehabilitacion y

Habilitacion Bic-psicosocial y el Sabadc 21 de Nivel de Descripcién

diciembre para la Dra. Noelis Montecings Zubiets

- Coordinedora Nacicnal de Genetice, quien expediente

visjaron & la ciudsd de Santa Cruz del 20 sl 22 de|

diciembre de 2013 a objeto de realizar el taller de AREA DE CONTEXTO

Evaluacion de la Gestion 2013 de Ia Mision

Solidsris del Albs Mcto Mendez. ARTICULO Nombre del o de los Productores

SEGUNDO: El pago de Passjes y Visticos seran

cubierta con la Unidad Ejecutora 84, Fuente 42- Area de Archivo Central del Ministerio de Salud
230, Partids: 22110 y 222

10080 |ARTICULO U Refrendar ol Infome Tecnics | 17588 Historia Institucional
N® CITE: MS JUF/FPTC/T/16/2012, de 28

de enero de 2014; Inofoerme Legal

MS/DGAJ/UGYESI2014, de 03 de ferbrero de

El Ministerio de Salud y Deportes es |a institucién encargada de
formular politicas, normar y regular el que hacer en salud, sus
acciones son integrales. promoviendo la investiaacién v el

Figura 3.25 Interfaz - Descripcion ISAD(G)
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.5 Quinta Iteracion — Mddulo de Solicitudes

La Tabla 3.16 describe la Tarea de Ingenieria de la quinta iteracion la cual esta orientada a
la atencion a los consultantes mediante una interaccion con el responsable o personal de

Archivo Central, abarca los procesos de préstamos y solicitud de documentacion.

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Numero Tarea: 5 4. Gestion y control de los solicitudes

4.1. Reservas de espacios

Nombre Tarea: Modulo de Solicitudes

Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Fecha Inicio:1 de abril Fecha Fin:10 de abril

Programador Responsable: Wilmer Armando Chambi Churqui

Descripcion: Disefiar una interfaz que permita generar una solicitud formal ademés de
llevar el control de las solicitudes efectuadas a fin de atender de manera personalizada a los
usuarios en el momento de que necesiten efectuar una solicitud o realizar reservas de

espacios con respecto a la documentacion.

Tabla 3.16 Tarjeta de ingenieria de la quinta Iteracion
Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene como objetivo brindar un servicio a los consultantes que pueden ser funcionarios
del MS o personal externas al MS. A continuacion se muestra en la Figura 3.26 las tarjetas
CRC que comprende el Modulo de Descripcion el cual comprende una vista arborescente
en una navegacion multinivel del cuadro de clasificacion con accesibilidad a las

descripciones.
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Pantalla Solicitudes
Faslizazlenviovla
crzacion de solicitudas
por parts del usuario
normal v 25 atendida por
zlusuario administrador

Usuario

Listar Solicitudas
Atender Solicitud
Crear Solicitud

Clase Conexion

Pantalla Reservas

Faaliza un listado de 2l documanto
qus 52 busca mediants una busquada
instantinsa

buscar

listar rasarvas
selaccionar
realizar shm

LN

-

Clasz Expadian’
Clase sCuary

Pantalla Formato Carta

Fzaliza un listado de documsntos qua
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Figura 3.26 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°4 y N°4.1
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Conceptual

El disefio conceptual es la etapa de la metodologia OOHDM se elabora a partir de los CRC

y los requerimientos obtenidos del sistema constituye las clases relaciones y subsistemas
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del Mddulo de Solicitudes. Para este mddulo se especifica a continuacion el disefio
conceptual en la Figura 3.27

Usuario

-usuario_id
-nombre
-carnet
-ciudad_carnet

A Administrador
-cargo 1 Reg_doc
h -rol :
-username . |-reg_doc_id
-password -reg_doc_resumen
_titulo -reg_doc_fecha_recep
Usuario Normal -reg_doc_num_hoja_de ruta
-reg_doc_tipo_documental
+Medificar() -reg_doc_ano
-cargo +Adicionar() -reg_doc_notas
-rol +Borrar() -reg_doc_numero
s -ubicacion
-password
titulo 1 1 +Ver Estado()

e +Listar Reservas()
+Adicionar() +Eliminar Reserva()
+Buscar() +Buscar()

1 1 L %
Solicitud *
-solicitud_id Archivo Electronico
+ |-sclicitud_fecha_ini
-solicitud fecha Fin | -Nombre
-solicitud_para -Ubicacion
-solicitud_de -tipo
-solicitud_leido ; jescargar()
-solicitud_doc ‘ : ! :
“solctudiiing | t?ubhcar Arghrvo Electrenico()
+Responder Solicitud() |
+CrearSolicitud() I
+Leer Solicitud() ‘
+Ver Solicitudes()
- J

Figura 3.27 Disefio Conceptual — Modulo de Solicitudes
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Navegacional

En esta etapa se define clases navegacionales tales como nodos, enlaces y estructuras de
acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema conceptual, seguidamente se
realiza el diagrama de contextos navegacionales representadas en la Figura 3.28.
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\ BusquedaExpediente
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«JavaScripty aredirects 5
g dataTabl — «JavaScripts
r!q‘,'eﬂﬂa M FBusquedaExpedientes
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AtenderSolicitud

finks
\ﬂ» alink» 2

«form

Formulario Solicitudes

Figura 3.28 Diagrama de Contextos navegacionales — Modulo de Descripcion
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Interfaz Abstracta

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se pasa a la siguiente etapa de la

metodologia OOHDM donde se especifica los objetos navegacionales y cual de estos

activaran la navegacion, para este modulo se especifican los ADVs en las Figuras 3.29,

Figura 3.30
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ADV General

ADV Banner SGA

I| ADY Solicitudes || I

Titwio del ADV

Mombre del Usuario

Ver Solictudes e
0

ADV  Solicitudes

Crear Solicitud EREK Atender 5‘.|:rlic'rtu1:lCIICk

Asunto de Fecha de Solicitud

Asuntol =solicitante1 Fecha de Solicitud1 Respunderc"':k

Asunto n solicitants n Fecha de Solictud n Responder Click
ADV Footer

Figura 3.29 ADV Modulo de Solicitudes
Fuente: Creacion Propia

ADV General

ADVW Banner SGA

| | | || apvsoiicituges |
e
Titulo del ADV ¥
"4
ADV Reservas
Click
ADV Lista de Coincidencias /
Dates 1 Estado /Disponibilidad Editar Borrar f
: PE——
Datos n Estado /Disponibilidad Editar Borrar

ADV Footer

Figura 3.30 Mo

dulo de Solicitudes - Reservas

Fuente: Creacion Propia

Figura 3.31 muestra la interfaz mediante la cual los usuarios con el rol de usuario normal

pueden descargar todo recurso en formato digital que el usuario con el rol de Administrador

haya subido a la Web.
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ADV General

M ADV Banner SGA

M M | ADV Solicitudes I

Titulo del ADV J
'3

ADV Formato Carta

Listado de documentacion para Descargar

. Click
Documento Electronico 1 Descargar

. Cl
Documento Electrenico n Descargar

ADV Footer

Figura 3.31 Modulo de Solicitudes — Descargas
Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion del Mddulo de Solicitudes

En esta etapa consiste en la aplicacion de los disefios especificados anteriormente. La

Figuras 3.32 muestra las solicitudes enviadas por parte del usuario administrador al

responsable o personal de Archivo Central.

Principal

Modulo de Solicitudes

Menu: Ver Solicitudes | Crear Solicitudes |

Usuario: Katiasol Galbes Velarde

Administracion

b——1 <) - N

Sistema Web de Gestién de Archive

& __Solitudes Busqueda

Solicitud Atendida

10 Asunto Fecha
11 asunto de gonzalo rivera 21/04/2014, 1:13 pm
10 alternate 21/04/2014, 11:47 am
9 pri en sol Katiasol Galbes velarde 21/04/2014, 11:27 am
5 solicitud modifi Gonzalo Ramico Rivera Mariscal 21/04/2014, 10:10 am
s yerificar Gonzale Ramiro Rivera Manscal 21/04/2014, 9:56 am
4 solicitud deo documento grivera 21/04/2014, 9:55 am
2 doc Gonzalo Ramiro Rivera Marniscal

Copyright © 2014. Al Rights Reserved.

creado por Wilmer Chambi

—

Figura 3.32 Interfaz — Modulo de Solicitudes
Fuente: Elaboracion Propia

Responder
Responder
Responder
Besponder
Besgonder
Responder
Responder
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Figura 3.33 muestra las reservas de espacios documentales efectuadas y Figura 3.34

muestran muestra la interfaz de los Documentos electrénicos pueden ser descargados.

1 ) _ § | Cemrar Sesion |
Usuario: Katiasol Galbes Velarde Sistema Web de Gestién de Archivo cargo: Re
Eatass Purnacens
i 2
Principal Administracién Descripcion Busqueda
Modulo de Solicitudes
‘ | Actualizar Datos I
ver| 10 E| registros Buscar:
1d A" N - R - N.H.R. - Fech; - S'I‘ Edit: - B =
s Anio . Numers | Resumen - i 2 ; v e , Fecha | Sigla | ar,  Borrar
14812 2013 NOOL1  reservado Juan Pablo carballe :!Ja'-\.-'--\.- = . T S -c?i denede gy Editsr  Borrar
- B o B s TN s
RESERVADOoo PARA CINTHYA VERA - 'PAGO DE VIATICOS - 7-ene de
14818 2013 NCQO17 COMUNICACIAN nr 2013 RM Editar Barrar
= gt gz S )
14813 2013 Neoo18 RESERVADO PARA %E-m'c ;\tﬂg '\""-F':-ﬁ-le'. ':':.!I-l*'\-h Z:l”:d“ RM Editar Barrar
FGAE " BT '
NSOO18-
14820 2013 - JURIDICA RESERVADO RM Editar Barrar
SRR P 1 B .
14821 2013 NeDO19 RESERVADO -‘iilsﬁ'h NTO DE LIC PRADO ol EILCD [y Edicar Barrar
¥ 51 g . T 2013
14825 2013 Nogo23 RESERVADO PARA BRIGADA CUBANA - JUANPT ;:;&;123 RM Editar Barrar
H & e
RESERVA Pw'kl ACIUDICAION PARA EL EONO [IHANET LIQUITAYA - -h| byt 17-ene
0 : i
14827 2013 N90OZ5 vereero HES l':; i e RM Editar Barrar
14830 2013 Neoo28 RESERVADO PARA EL PROGRAMA REDES DE SALUD (LIC. RIOS) ;:;‘;Ilaz RM Editar Barrar
o Foa e =1 c
14833 2013 NDO31 173 UGESFRQ RESERVARO At P ens RM Editar Barrar
[ SR LRt = 2013
14895 2013 NCO092 reservadopara Sr. Viceministro de Salud :ZVZ‘:blE RM Editar Barrar

Resultado 1 - 10 de 120 registros
2 (3) (4] (5] [siguiente | (Ultimo)

| Primero | | Anterior | (1]

Copyright ® 2014. All Rights Reserved.
creado por Wilmer Chambi

Figura 3.33 Interfaz — Modulo de Solicitudes - Reservas
Fuente: Creacién Propia

N Sistema Web de Gestion de Archivo

Principal Administracion Descripcion Busqueda
Formato Carta - Desacarga de Documentos Electronicos

Anaya Multimedia PHPS.pdf 3
Archive.zip 2
Document.doc g
Formato Carta Selicitud Formal.doc 2
Librot.xlsx 2
Manual de Usuario.pdf &
PRUEBA PDF NO VALIDO PARA TRAMITES.docx o
Rich Text Document.rtf o
Song.mp3 g
Song2.mp3 1
Spreadshest.xls 3
Text.txt 2
ajax_load.aif 3
button_green.png =
localhost/SGAL fsolicitudes/download.phpfile=Document.doc oShoot-1.0.zp o
‘@ ?3“;?2"3“*5”’&“%‘1‘;:““;5” Formto Carta Solici..doc * | ¥ Mostrar todas las descargas., 3
Figura 3.34 Interfaz — Modulo de Solicitudes — Formato Carta
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.6 Sexta Iteracion — Modulo de Busqueda

La sexta iteracién comienza con la Tarea de Ingenieria Tabla 3.17, est4 orientada a la
busqueda de documentacidn por tres criterios: busqueda dentro Archivo Central, busqueda

fuera del Archivo Central y busqueda por rango de fechas.

Tarea de Ingenieria

] Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
NdUmero Tarea: 6 ! » o .
6. Busqueda y recuperacion por criterios multiples

Nombre Tarea: Modulo de Busqueda

Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra)

Fecha Inicio:11 de abril Fecha Fin:30 de abril

Programador Responsable: Wilmer Armando Chambi Churqui

Descripcion: Disefar la interfaz del Médulo de Blsqueda que constituye busqueda dentro

Archivo Central, basqueda fuera del Archivo Central y busqueda por rango de fechas.

Tabla 3.17 Tarjeta de ingenieria de la sexta Iteracion
Fuente: Elaboracion Propia

Flezliza un hstado de &l documento Clase Expedient=
que
& buscamediants bisqued
1—131::1;122 1EHIE A Busqueas expedients Clzze Conexion
- alta Clase sQuery
listar pREd,
selsccionar m::(dtﬁ_c;mor;
el getlatributos
realizar abm seiahibntos)
Reealiza un listado de &l documento Claze Expedient= conexion Clas= Conexion
que o
32 buscaentre un range de fechas r:snu-a:luti?u
listar CEfTAr CONSKIon
ejecutar ab:
seleccionar por ranpgo de fecha E:;l =
paginar

Figura 3.35 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°6
Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura 3.35 muestra las tarjetas CRC que comprende el Modulo de Busqueda

Disefio Conceptual

El disefio conceptual de la Figura 3.36 representa la etapa de la metodologia OOHDM en la

cual se elabora a partir de las tarjetas CRC y los requerimientos obtenidos del sistema,

constituye las clases relaciones y subsistemas del Mddulo de Busqueda.

R Usuario Normal | Rey doc
SEOLD -req_doc_id
-usuario_id -calrgo -reg_doc_resumen
-nombre i -reg_doc_fecha_recep
-ciudad_carnet k}— -usernam% *|-reg_doc_num_hoja_de ruta
-carnet -&afswor 1 -reg_doc_tipo_documental
e -reg_doc_afo
+Buscar() -reg_doc_notas
: -reg_doc_numero
! -ubicacion
[ +instBusquedal()
1
Administrador '
'fglr9° Rango Fechas
-username -id_expe
:gtau?.?sword +mostrar formulario()
+listar()
+paginar()
+Buscar() +Busqueda por fechas()
sEdkar) $Z230909| WA a
+Borrar() -
Resguardados en Achivo |
-id_activo ——
+Listar()
+paginar()

Resguardados Fuera deArchivo

-id_inactive

+Listar()
+paginar()

Figura 3.36 Disefio Conceptual — Modulo de Busqueda

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio Navegacional

En esta etapa se define clases navegacionales tales como nodos, enlaces y estructuras de

acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema conceptual, seguidamente se

realiza el diagrama de contextos navegacionales representadas en la Figura 3.37.

b,lgwava&:rip'm
«page» «n_u_ Mit» > UsuarioFuctions |
Eliminar | jp——— ] |
i | = «redirects

Administrador user

«page»

redirect»s [
— Nuevo

d,’;{,ﬁ,f“’ec"' FSUDIS sire cta
«page»
Editar

«SErver page» L

«link»
ListarExpediente | ———— |
|FormExpedientes
«sSefver page» «links l ]
Menu Principal <tedirect -
«redirectﬁ
#_———«edirech «formx
«builds» ®SEVEr page» BusquedaExpediente
Busqueda instantanea
[ T <l 0] @77 T = G |
# ®SErver page» iy e
Modulo Busqueda @ava@éﬁ;ﬁ‘; i]ﬁ@iﬂﬂjabl_es ]‘ «submits
[famcones | e S ]
\d EEE = «redirgcts
«bulids»

«Server page»

Busqueda por rango de fechas ‘

«redirect» «JavaScript»
FBusquedaExpedientes

«submit» >

«forms
Rango de Fechas

«redirects , |
|jslistadoExpedientes |
wlinks 3 ’— ey |

«JavaScripts

g «SErver page»

paginator

Figura 3.37 Diagrama de Contextos Navegacionales — Modulo de Blsqueda

Diseno Interfaz Abstracta

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se pasa a la siguiente etapa de la

metodologia OOHDM donde se especifica los objetos navegacionales y cual de estos

activaran la navegacion para este modulo se especifican los ADVs en las Figuras 3.38
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ADV Footer

Figura 3.38 ADV Modulo de Busqueda
Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion del Mddulo de Busqueda

En esta etapa consiste en la aplicacion de los disefios especificados anteriormente.

Cerrar Sesion
Ty

Ver -m registros owsan| |

Resul 10 de 12,37 gistros
\ 8EEE6E

Copyright © 2014. All Rights Reserved.
reado por Wilmer Chambi

Figura 3.39 Interfaz de Busqueda- Modulo de Busqueda
Fuente: Creacion Propia



La Figuras 3.39 muestra la interfaz de busqueda para documentos resguardados fuera y

dentro del Area de Archivo Central

La Figura 3.40 muestra la interfaz de basqueda por rango de fechas y campos opcionales

para efectuar una mejor busqueda.

——1 =V . N
Sistema Web de Gestién de Archivo
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&l POA de la U.E. 38 del Programa Nacional d= ETAS, Fuente 42 TGN, Org. 230,

ARTICULO PRIMERO: Autorizar &l pago de viaticos jpor los dias sshado 11 y &
\iseministra de Promocion y &l Sr. GALO BALBOA CORNEJC, Conduct
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2 servidora publica
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Sa

Figura 3.40 Interfaz de Busqueda por rango de fechas - Modulo de Busqueda

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7 Séptima Iteracién — Modulo de Usuarios

La séptima iteracion abarca el acceso al sistema a través de cuentas de usuario

‘haRecep NOH.R.  Afio

0207 H.R.93555 | 2014
014-02-04 H.RE1EE | 2014
014-02-04 H.R1515 2014
014-02-03 H.R.661 2014
014-02-03 HRE4 2014
014-02-03 HRI1Z 2014

PDF

FDF

FOF

PDF

FOF

FDF

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 5

7. Autenticacién de usuarios

Historia de Usuario (Nro. y Nombre)
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Nombre Tarea: Modulo de Usuarios

Tipo de Tarea : Desarrollo (Desarrollo / Correcciéon / Mejora / Otra)

Fecha Inicio:1 de mayo Fecha Fin:15 de mayo

Programador Responsable: Wilmer Armando Chambi Churqui

Descripcion: Disefiar una interfaz que permita a los usuarios ingresar al SGA de manera

segura.

Tabla 3.18 Tarea de Ingenieria de la séptima lteracion
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3.41 representan las tarjetas CRC que comprende el Modulo de Usuarios en la
cual se consideran tipos diferenciados de usuarios con distintos privilegios en el acceso al
SGA.

Pantzllas dzlos Logm rol [ atributo madiants &l

Modulos de SGA Usuario cual se l2 asignan
privilegios puede tomar
valores d= user & admin)

password
ussmame

Verifica al Usuario vlo Clase= Empastado
redirecciona 2l SGA con

los privilegios

correspondisntes

Verificar
Redireccionar

Figura 3.41 Tarjetas CRC correspondientes a la Historia de Usuario N°7
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Conceptual

El disefio conceptual de la Figura 3.42 representa la etapa de la metodologia OOHDM en la
cual se elabora a partir de las tarjetas CRC y los requerimientos obtenidos del sistema,

constituye las clases relaciones y subsistemas del Méddulo de Usuarios.
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Usuario

-carnet
-usuario_id
-noembre
-ciudad_carnet

Usuario Normal

-cargo
-rol

T

Administrador

-cargo

-rol
-username
-password
~titulo

: -username
| -usercargo

-username
-password
~titulo

Usuario Registrado

+asignarpermisos()
+Iniciar sesion()
+Buscarusuarios()

Figura 3.42 Disefio Conceptual — Modulo de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Navegacional

En esta etapa se define clases navegacionales tales como nodos, enlaces y estructuras de

acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema conceptual, seguidamente se

realiza el diagrama de contextos navegacionales representadas en la Figura 3.43.

«
Administrador

user

k| =

«formy

Login FORM |

«submits

: «SErver page»

LoginSGA

aredirect»

«SErver page»
Menu Principal

»Xredirect»
’ =N
g «Server page»

Menu Principal User |

Figura 3.43 Diagrama de Contextos navegacionales — Modulo de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
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Disefno Interfaz Abstracta

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se pasa a la siguiente etapa de la
metodologia OOHDM donde se especifica los objetos navegacionales y cual de estos

activaran la navegacion.

ADV Ingreso
Usuario J
r 5 r =
Contrasefia I__ it |
[ ngresar |
. g
i hY
/ b3
Vs Ry
By A
/s bl
4 |
ADV Usuaro Administrador ADV Usuario Normal
=400 Administracion -ADY Descripcion
-ADY Descripcion -ADV Solicitudes
-ADV Solicitudes -ADV Busgueda
-ADW Busgueda

Figura 3.44 ADV Modulo de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Implementacién del Mddulo de Usuarios

En esta etapa consiste en la aplicacion de los disefios especificados anteriormente se
muestra algunas de las pantallas del SGA mostrando algunas de las interfaces del presente

modulo.

La Figura 3.45 muestra la interfaz de autenticacion de usuarios registrados que redirecciona

al SGA con los privilegios correspondientes.
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@ Shtemo Web de Gestién de Archivo e -
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»
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L oV © 314, M gty Keserved £y SO 1L AL Ropts Raserved
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Figura 3.45 Interfaz de Autenticacion - Modulo de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Fase de Pruebas

En esta fase se describe los casos de Pruebas de Aceptacion las cuales permiten confirmar
que las tareas del desarrollador son la solucion a las historias de usuario, las cuales se
realizan a través de tarjetas de pruebas de aceptacion que se verdn en la seccion de
Anexos. Desde el punto de vista del nimero de Pruebas de Aceptacion, se obtuvo un total

de siete las cuales se muestran en la Tabla 3.19

Pruebas de Aceptacion

Caodigo Casos de Prueba

CP-1 | Caso de Prueba de Inicio de Sesion y Permisos de Usuario

CP-2 | Caso de Prueba de Administracion de documentos y control de usuarios

CP-3 | Caso de Prueba de Gestion del Cuadro de Clasificacion

CP-4 | Caso de Prueba de Administracion de recursos digitales y empastados

CP-5 | Caso de Prueba de Descripcion Archivistica

CP-6 | Caso de Prueba de Solicitudes

CP-7 | Caso de Prueba de Busquedas por criterios maltiples

Tabla 3.19 Pruebas de Aceptacion
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
CALIDAD DE SOFTWARE

La Calidad de software constituye el desarrollo de software basado en estandares con la

funcionalidad y rendimiento total que satisfacen los requerimientos del cliente.

4.1 Web-site QEM (Quality Evaluation Method)

A la conclusion del Sistema Web de Gestion de Archivo se mide la calidad del producto, es
necesario considerar las caracteristicas y atributos del sistema. ES por esta razon que se
hace uso de la metodologia Web-site QEM propuesta por el Dr. Luis Antonio Olsina, que
permite especificar ordenadamente las caracteristicas y atributos deseables y obligatorios a
evaluar en un sitio web, que parte de un modelo jerarquico de calidad de producto basado
en el estdndar 1SO 9126.

Web-site QEM, incluye un conjunto de fases, actividades, productos, modelos y
constructores de proceso que intervienen en el proceso de evaluacion, comparacion y
ordenamiento de calidad. Consiste en la definicion de caracteristicas, sub-caracteristicas y

atributos cuantificables considerando dominios de aplicaciones Web particulares.
4.1.1 Definicion del Dominio y Ente de Evaluacion

El dominio para realizar la evaluacion se centra en el del “Sistema Web de Gestion de

Archivo para el Ministerio de Salud”.
4.1.2 Especificacion de Atributos

Desacuerdo a las necesidades de informacion para el perfil de usuario, interesado
primeramente en informacion sobre el patrimonio documental del MS y servicios que se

ofrece.
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4.1.3 Definicion y Especificacion de los Requerimientos de Calidad

Para la evaluacion del Sistema Web se tomaran en cuenta cuatro caracteristicas de calidad

=]

Usabilidad
1.1. Comprensibilidad Global del Sitie
1.1.1. Esquema de Organizacion Global
1.1.1.1. Mapa del Sitio
1.1.1.2. Tabla d= Contenidos
1.1.2. Wisita Guiada Orientada al Usuario
12 hiﬂcantsmos de Ayuday Eetroalimentacion en
linez
1.2.1. Calidad dela Ayuda
1.2.1.1.  AwvudaExplicitaria Orientada al
usuario
1.2.12. Ayundadela Basqueda
1.2.2. Indicader de Ultima Actualizacion
1. Global (de todo el sio Web)
2. Restringidoe (por subsitio o
péginz)
1.2.3. Directorio de Direcciones
1.2.3.1. Directorio E-mail
4. Facilidad FAQ
5. Retroalimentacion
1231 Cuestionario
1252 Comentzrios/Sugerencias
1.3. Aspectos de Interfaces v Estéticos
1.3.1. Cohesividad al agrupar los Objetos de
Control Principales
1.3.2. Permanencia v estabilidad en la
Presentacion de los Controles Principales
1.3.2.1. Permanencia de Controles
Directos
1.322. Permanmencia de Controles
Indirectos
1.323. Estahilidad
1.33. Aspectos de Estilo
1.3.3.1. Uniformidad en el Celor de
Enlaces
1.3.3.2. Uniformidad en &l Eztilo Global
1.3.4. Preferencia Estética
1.4, DMisceldneas
1.4.1. Soporte 2 Lenpuaje Extranjero
1.42. Caracteristica de Download

Funcionahidad
2.1. Aspectos de Busqueda v Recuperacion
2.1.1. Mecanismo de Bisquedaen el Sitio Web
1.1.1. BusquedaPFestringida
.1.1.2. BusquedaGlobal
2.1.2. Mecanizmos de Recuperacion

[

2.12.1. Nivel de Personalizacion
2122 Nivel de Retrozlimentacion en la
Recuperacion
22 Aspectos de Navegacion v Exploracion
22.1. Navegabilidad

2211 Orientacién
221.11. Enqueta dela Posicion
Actual

222 1. 3\1\ el de Dﬂsplazamtemo
22211, Desplazamiente Vertical
22212 Desplazamisnto

Herizontzl

2.2.3. Prediccion Navegacional
2231 Enlace con Titulo {enlace con

[7%]

texto explicatorio)
Calidad de la Frase del Enlace

2232

2.3, Funciones especificas del Dominio
23.1. Relevancia de Contenido
2353.1.1. Contrel de la documentacién
2.3.1.1.1. Formulario para
AdicionarModificar

23112, Descripcion Archivistica

23113 Cuadro de Clasificacion

23114, Navegacion multmivel
del cuadro de
clasificacion

2.3.1.1.5. WVmculacion conrecursos
digitales

2312, Informacién de Servicies al
usuario
23121 Solicitudes
23122 Informacion de reservas

de Espacios

Confizbilidad
3.1. NoDeficiencia
3.1.1. Errores de Enlaces

3.1.1.1. Enlaces Fotos

3.1.1.2. Enlaces Invalidos

3.1.1.3. Enlaces noImplementados
3.12. Errores o Deficiencias Varias

3121 Deficiencias o cualidades

ausentes debido a diferentes
navegadores (browsers)

3.1.2.2. Deficiencias o resultados
mesperadoes mdependientes de
browsers (p.gj. errores de
bisquedas mmprevistas,
deficiencizs con marces (frames),
etc.)

3.1.2.3. NeodosDestinos
(inesperadaments) en

Construecion
3124 MNodos Web hMuertos (sim enlaces
de retomao)
3.1.3. Seguridad
3.1.3.1. Inmicio d= Sesion
3.1.32. Prvilegios de Usnario
Eficiencia

41. Desempsfio
4.1.1. Pagmas de Acceso Rapido
42, Accesibilidad
421, Accesibilidad de Informacion
42.1.1. Soporte a Version sole Texto
42.1.2. Legibilidad 2l desactivar la
Propiedad Imagen del Browser
42121, Imagen con Timlo
42122 Legibilidad Global
422, Accesibilidad de Ventanzs
42.2.1. Nuimero de Vistas considerando
hdarcos (frames)
4222 Version sin Marcos

Figura 4.1 Arbol de requerimientos de calidad
Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura 4.1 muestra las caracteristicas de calidad: Usabilidad, Funcionalidad,

Confiabilidad y Eficiencia planteadas con sus correspondientes sub-caracteristicas y

atributos mediante el arbol de requerimientos de calidad.

4.1.4 Fase de definicion de e implementacion de la Evaluacion Elemental

La eleccidn del criterio elemental resulta la importancia en consideracion de los niveles de

precision depende del grado de criticidad de alguno o de todos los componentes del

producto. Existen dos tipos basicos de criterios elementales son los absolutos y los relativos

y se los describen en la Figura 4.2.

/ |, Criterio de Variable Unica

-

2. Criterio de Vanable Normalizada

. Criterio Multi-Variable

a2

4. Criterio de Preferencia Directa

En

Crterio Binario

= (. Criterio Multi-Nivel

‘\ﬁ"% 7. Crterio Multi-Nivel defindo coma

Subconjunto

8. Criterio Multi-Vanable

VARIABLE
CONTINUA - P~
ABSOLUTO
CRITERIO et
FEMENTAL DISCRETA
RELATIVO

0. Criterio de Variable Unica

i\ 10. Criterio de Variable Normalizada
1 1. Criterio Estadistico

Figura 4.2 Tipos de Criterios de Preferencia de Calidad Elemental
Fuente: (OLSINA, 1999)

4.1.4.1 Criterios Elementales Absolutos con Variable Continua

e Criterio de Variable Unica. (CVU): Este es un criterio elemental comdn. Se asume que

la variable X es Unica y continua, como por ejemplo, el tiempo medio entre dos fallas; el
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tiempo total transcurrido de un programa de prueba (benchmarking); el tiempo activo de un

microprocesador durante una prueba, etc.

Con el fin de determinar el criterio elemental, el primer paso consiste en definir el rango de
valores de interés para la evaluacion de la variable continua. El siguiente paso, consiste en

determinar las coordenadas de los puntos mas relevantes y su preferencia de calidad.

e Criterio de Variable Normalizada. (CVN): Este es un criterio elemental que se suele
utilizar para evaluar la relacion entre dos atributos con criterios absolutos de un mismo
sistema. Por ejemplo, si se requiere medir la utilizacion del microprocesador, dado un

programa de prueba, este se puede medir por medio de los siguientes indicadores:
Umi=Xi/X]

Xi =) de puntajes maximos

Xj =Y de atributos con puntaje obtenido

e Criterio de Multi-variables Continuas. (CMC): En este tipo de criterio, la variable X
es resultante de algunas otras variables y constantes (el valor de X corresponde a una

métrica indirecta).

e Criterio de Preferencia de Calidad Directa. (CPD): Este tipo de criterio es subjetivo y
basado en la experiencia y criterio de los evaluadores. Desde el punto de vista de la
precision y objetividad, es el peor criterio, debido a que se pueden introducir errores de

valoracion intencionales y/o involuntarios.

No obstante, dentro de los requerimientos algunos atributos sélo podran comprobarse de un
modo subjetivo, a partir del juicio de evaluadores expertos. Es decir, puede ser dificil y
costoso modelar la descomposicion del “atributo” para determinar la preferencia de calidad.
El criterio para la variable x se mapea en una preferencia trivial cuyas coordenadas son:
CrE(Xi) ={(0,0),(100,100)}
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4.1.4.2 Criterios Elementales Absolutos con Variable Discreta

e Criterio Binario. (CB): Este criterio es el mas simple de los criterios discretos y
absolutos. El criterio para la variable binaria X se mapea en una preferencia elemental
cuyas coordenadas son: CrE(Xi ) = {(0,0),(1,100)}

En donde un valor de = 0 i X se interpreta como la ausencia del atributo de calidad; en

cambio un valor de =1 i X, se interpreta como la presencia o disponibilidad del mismo.

e Criterio de Multi-nivel (CMN): Este criterio es una generalizacion del criterio binario.
La variable discreta puede tomar mas de dos valores, cada uno de los cuales se corresponde
a una preferencia de calidad. Por ejemplo, para el atributo Soporte a Version sélo Texto la
variable discreta X se mapea en valores de preferencias cuyas coordenadas son: CrE(Xi ) =
= {(0,0),(1,60),(2,100)}

En donde un valor de = 0 Xi se interpreta como la ausencia del atributo de calidad; en
cambio un valor de =1 Xi, se interpreta como la presencia parcial de la versién solo texto;
y, finalmente, un valor de = 2 Xi, se interpreta como la presencia total de la version sélo

texto para todo el sitio Web.

e Criterio de Multi-nivel definido como Subconjunto. (CMNS): Este criterio es uno
multi-nivel definido como un subconjunto de los nimeros naturales (en una escala
estrictamente ordinal). La variable discreta puede tomar mas de dos valores, cada uno de

los cuales se corresponde a una preferencia de calidad.

Por ejemplo, para el atributo Busqueda de Personas, la variable discreta X se mapea en
valores de preferencias cuyas coordenadas son: CrE (Xi) = {(0,0),(1,60),(2,100)}

En donde el listado de valores para i X es como sigue:

0 = ausencia del mecanismo de busqueda restringida;
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1 = blsqueda bésica: mecanismo de busqueda por nombre/apellido;
2 = 1 + busqueda extendida o avanzada 4: mecanismo de busqueda por unidad
Académica, y/o disciplina o materia, y/o TE, etc.

e Criterio de Multi-variables Discretas. (CMD): Este criterio permite agrupar varias
variables discretas y modelar el resultado en una Unica variable X. De este modo se puede

reducir la cantidad de criterios elementales. Sea el conjunto de variables discretas

Di, ..., Dn, entonces se puede definir una variable compuesta X, también discreta, como
funcién de las anteriores, a saber: X=F(Di,.......Dn ) y Xe ={ Xi.....Xn }

4.1.5 Definicion e implementacion de la Evaluacion Global

Esta fase tiene como finalidad obtener el indicador de calidad global e indicadores
parciales.

Donde: IEi = indicadores elementales o parciales conforme al arbol que se calcule

desacuerdo a los criterios elementales utilizados.

En este punto se realizara la especificacion de atributos del arbol existentes para hallar los
indices de calidad elemental (IEi) que son utilizados en los criterios de evaluacion.

Satisfactorio [%] 60 < IE <= 100
Rangos de Aceptabilidad
i i Insatisfactorio [%] 0 < IE <= 40
de Preferencia de Calidad
Marginal [%] 40 < IE <= 60

Tabla 4.1 Rangos de Aceptabilidad de Preferencia de Calidad
Fuente: OLSINA, (1999)

Usabilidad
Codigo Atributo CrE(Xi) | IEi%
1 Usabilidad CNV 72.05
1.1 Comprensibilidad Global del Sitio CNV 75
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1.1.1 Esquema de Organizacion Global CB 50
1.1.1.1 Organizacion de los elementos de la Sesion | CB 100
1.1.1.2 Mapa del sitio CB 0
1.1.2 Visita Guiada Orientada al usuario CB 100
1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion | CNV 80
en linea
1.2.1 Calidad de la Ayuda CNV 90
1.2.1.1 Ayuda Explicitaria Orientada al usuario CPD 80
1.2.1.2 Ayuda de la Busqueda CPD 100
1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacion CNV 100
1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web) CMN 100
1.2.2.2 Restringido (por subsitio 0 pagina) CMN 100
1.2.3 Directorio de Direcciones CNV 100
1.2.3.1 Directorio E-mail CB 100
1.2.4 Facilidad FAQ CMN 60
1.2.5 Retroalimentacion CNV 50
1.25.1 Cuestionario CB 0
1.2.5.2 Comentarios/Sugerencias CB 100
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos CNV 83.34
1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de CPD 90
Control Principales
1.3.2 Permanencia y estabilidad en la CNV 80
Presentacion de los Controles Principales
1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos CPD 100
1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos CPD 80
1.3.2.3 Estabilidad CPD 60
1.3.3 Aspectos de Estilo CNV 80
1.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces CMN 100
1.3.3.2 Uniformidad en el estilo global CMN 60
1.4 Miscelaneas CNV 50
1.4.1 Soporte a Lenguaje extranjero CB 0
1.4.2 Caracteristica de Download CB 100

Tabla 4.2 Evaluacion Global de la Usabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la caracteristica de usabilidad tiene un puntaje de 78.33%, debido a las
subcaracteisticas de Comprensibilidad Global del Sitio, Mecanismos de Ayuda y

Retroalimentacion en linea, Aspectos de Interfaces y Estéticos y Miscelaneas.
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Funcionalidad

Cadigo Atributo CrE(Xi) |IEi%
2. Funcionalidad CNV 80.97
2.1. Aspectos de Busqueda y Recuperacion CNV 80
2.1.1. Mecanismo de Busqueda en el Sitio Web CNV 80
2.1.1.1. Busqueda Restringida CMNS 100
2.1.1.2. Busqueda Global CMN 60
2.1.2. Mecanismos de Recuperacion CNV 80
2.1.2.1. Nivel de Personalizacion CB 100
2.1.2.2. Nivel de Retroalimentacion en la CMN 60
Recuperacion
2.2. Aspectos de Navegacion y Exploracion CNV 76.67
2.2.1. Navegabilidad CNV 100
2.2.1.1. Orientacion CB 100
2.2.1.1.1. Etiqueta de la Posicion Actual CB 100
2.2.2. Objetos de Control Navegaciones CNV 50
2.2.2.1. Nivel de Desplazamiento CNV 50
2.2.2.1.1. Desplazamiento Vertical CB 0
2.2.2.1.2. Desplazamiento Horizontal CB 100
2.2.3. Prediccion Navegacional CNV 80
2.2.3.1. Enlace con Titulo (enlace con texto CMN 100
explicatorio)
2.2.3.2. Calidad de la Frase del Enlace CMNS 60
2.3. Aspectos del Dominio orientados al usuario | CNV 86.25
2.3.1. Relevancia de Contenido CNV 92.5
2.3.1.1. Control de la Documentacion CNV 92.5
2.3.1.1.1. Formulario para Adicionar/Modificar CMN 60
23.1.1.2 Descripcion Archivistica CMN 100
2.3.1.1.3 Cuadro de Clasificacion CB 100
23.1.14 Navegacién multinivel del cuadro de CMN 100
clasificacion
2.3.1.15 Vinculacion con recursos digitales CB 100
2.3.1.2 Informacion de Servicios al usuario CNV 80
2.3.1.2.1 Solicitudes CMN 60
2.3.1.2.2 Informacion de reservas de espacios CB 100

Tabla 4.3 Evaluacién Global de la Funcionalidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la caracteristica de funcionalidad tiene un puntaje de 80.97%, debido a las

subcaracteisticas de Aspectos de Busqueda y Recuperacion, Aspectos de Navegacion y

Exploracion, Aspectos del Dominio orientados al usuario.

Confiabilidad
Codigo Atributo CrE(Xi) | IEi%

3. Confiabilidad CNV 80

3.1. No Deficiencia CNV 60

3.1.1. Errores de Enlaces CNV 60

3.1.1.1. Enlaces Rotos CNV 60

3.1.1.2. Enlaces Invalidos CNV 60

3.1.1.3. Enlaces no Implementados CNV 60

3.1.2. Errores o Deficiencias Varias CNV 60

3.1.2.1. Deficiencias o cualidades ausentes debidoa | CMN 60
diferentes navegadores (browsers)

3.1.2.2. Deficiencias o resultados inesperados CMN 60
independientes de browsers

3.1.2.3. Nodos Destinos (inesperadamente) en CMN 60
Construccion

3.1.2.4. Nodos Web Muertos (sin enlaces de retorno) | CNV 60

3.2 Seguridad CNV 100

3.2.1 Inicio de Sesion CB 100

3.2.2 Privilegios de Usuario CMN 100

Tabla 4.4 Evaluacion Global de la Confiabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la caracteristica de confiabilidad tiene un puntaje de 80.97%, debido a las

subcaracteisticas de No Deficiencia y Seguridad

Eficiencia
Cadigo Atributo CrE(Xi) IEi%

4, Eficiencia CNV 78.5

4.1 Desemperio CNV 80

4.1.1. Paginas de Acceso Rapido CDP 80

4.2. Accesibilidad CNV 77.5
4.2.1. Accesibilidad de Informacion CNV 75
42.1.1. Soporte a Version s6lo Texto CMN 60
4.2.1.2. Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen CNV 90

del Browser
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42.1.2.1. Imagen con Titulo CB 100

4.21.22. Legibilidad Global CDP 80

4.2.2. Accesibilidad de Ventanas CNV 80

42.2.1. Numero de Vistas considerando Marcos CMN 60
(frames)

4.2.2.2. Versién sin Marcos CB 100

Tabla 4.5 Evaluacion Global de la Eficiencia
Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la caracteristica de confiabilidad tiene un puntaje de 80.97%, debido a las

subcaracteisticas de Desempefio y Accesibilidad
4.1.6 Evaluacion Global

Los valores obtenidos de las caracteristicas de calidad permiten obtener la evaluacion
Global del Sitio

Caracteristicas Peso IEi%
Usabilidad 0.3 72.05
Funcionalidad 0.3 80.97
Confiabilidad 0.2 80
Eficiencia 0.2 78.5

Tabla 4.6 Evaluacion Global del Sitio
Fuente: Elaboracion Propia

Los valores anteriormente obtenidos permiten obtener la evaluacion Global, usando la

media de potencia pesada expresada del siguiente modo:
1Gy = (PLE] + P,ES + -+ + P ER)Y"

El proceso de evaluacion del proyecto utiliza la media de potencia pesada con r=1 lo cual
representa una funcion de relaciones de neutralidad o independencia entre las entradas, en

el cual se tiene como resultado:
1Gyy =776

Desacuerdo a la evaluacion global el Sistema de Gestion de Archivo presenta un nivel de

aceptabilidad satisfactorio puesto a que se encuentra entre el rango de 60 a 100.
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4.2 Seguridad
4.2.1 Seguridad de la base de Datos

La seguridad del sistema se divide en tres partes Encriptacion de datos, Autenticacion de

Usuarios, Manejo de Sesiones que se describiran a continuacion.
4.2.1.1 Encriptacion de datos

Consiste en transformar un valor legible en uno ilegible mediante un algoritmo lo cual
permite que cierta informacién sea inutil para aquellas personas que por alguna razon

tengan acceso al sistema o a la base de datos.

En PHP se utiliza la funcién MD5 (Message Digest 5), que es una funcion hash irreversible
(de un solo sentido), es decir, encripta el password tecleado por el usuario y es imposible
que partiendo desde la cadena encriptada se vuelva a la contrasefia origen. Por esto mismo

no hay problema de que alguien pueda acceder al campo encriptado de la base de datos.

El Sistema Web de Gestion de Archivo esta implementado en lenguaje PHP y gestor de
base de datos MySQL, hace uso del algoritmo MD5. La base de datos tiene que tener algun

tipo de proteccion.

Es por ello que algunos campos se guardan encriptados en la base de datos, principalmente
cuando una pagina requiere el nombre de usuario y contrasefia, esta Gltima se encripta y se

guarda en la Base de datos.
4.2.1.2 Autenticacion de Usuarios

Un elemento importante para la seguridad del sistema Yy que sirve como requisito para
ingresar al sistema, la autenticacion de usuarios consta de un nombre de usuario y una

contrasefia variables definidas en el momento de registro del sistema
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4.2.1.3 Manejo de Sesiones

Las sesiones son un tipo de variable que tiene como tarea guardar el estado de un usuario
en particular. Ademas el uso de sesiones permite restringir el acceso a un url, puesto de no
existir una sesion, el sistema redireccionara a la ventana de Formulario para autenticacion
de usuarios. En el momento del ingreso se le asigna una sesion al usuario mediante su
nombre de usuario y su contrasefia, esta sesion guarda los datos del usuario identificando el

tipo de usuario para determinar si el usuario es administrador o usuario normal.
4.3 Andlisis de Costos

El analisis de costos implica una estimacion del software mediante el método de estimacion

paramétrico basado en puntos funcion descrito en el segundo capitulo.

FP Lite es un método de estimacion paramétrico derivado del método de analisis de punto
funcién FPA definido por el Grupo Internacional de Usuarios de Puntos Funcion IFPUG en

esta version se considera que todos los elementos tiene una complejidad media.

Elemento Cantidad Peso Total
l[:)i?;tt?esr-cils_FL:égicos Internos 4 2 10 = 70
::r::;r;?g:sjg;l;s Externos 4 r 7 = 14
Eggggzz_gztemas 20 ¥ 4 = 80
g:::g::-g)gémas 15 X 5 = 75
Consltas Extornas Bl x| 4| = | =

PF Suma de Totales 201
+20% 349.2
-20% 232.8

Tabla 4.7 Puntos funcidn calculados con PF LITE
Fuente: Elaboracion Propia

116



La Tabla 4.7 muestra los cinco elementos se muestra el valor de la complejidad media para
cada elemento funcional. Para la estimacion del esfuerzo, duracién, equipo de trabajo, costo

del desarrollo del proyecto software se utilizara como base a los PF.

Al calcular los PF Lite se obtiene una estimacion del tamafio funcional del proyecto de

desarrollo por lo que se aconseja considerar un rango del valor obtenido PF£20%.

La cuenta final de los PF de sistema desarrollado con PF Lite es:

PF =291 £ 58.2

4.3.1 Estimacion del Esfuerzo
Para la estimacion del esfuerzo se utilizara la siguiente relacion:

Esfuerzo = C * PFE
Dénde:
C =58.16yE = 0.664
Esfuerzo(pro) = 58.16 x 2910664
Esfuerzo(pro) = 2515 horas
Esfuerzo(min) = 2169 Horas
Esfuerzo(max) = 2839 Horas

El desarrollar el proyecto requerira un esfuerzo aproximado de 2515 horas.

4.3.2 Estimacion de la duracion

Duracién = C * (Esfuerzo)®
Donde:

C=0411yE=0.328
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Duracion = 0.411*(2515)%%%

Duracion = 5.36 [Meses]

El tiempo estimado de desarrollo del sistema es de aproximadamente de 5 meses.

4.3.3 Estimacion del equipo de trabajo

Cantidad de personas = Esfuerzo_total / (Duracion_total * 20 * 8)
Cantidad de personas = 2515/ (5.36 * 20 * 8)
Cantidad de personas = 2.93 [Personas]

El equipo de desarrollo debera estar conformado por 3 personas.

4.3.4 Estimacion del costo de desarrollo

Para este célculo se toma como el valor del costo promedio hora igual a 25 Bs, se obtiene

este valor al considerar que un profesional en el area de tecnologias de la informacién

percibe en promedio un sueldo de 4000 Bs mensuales constituido de 20 jornadas laborales

de 8 horas.

Costo = Esfuerzo_total * Costo_promedio_hora
Costo = 1954 * 25, Costo = 62875 [Bs]

El desarrollo del sistema tendra un costo aproximado de 62875 Bs.

4.4 Analisis de Beneficios

Los beneficios del presente proyecto son aquellos tienen un impacto importante para la

institucion.
e Mejora en la atencidn a solicitudes.

¢ Facilita la consulta y el acceso a la documentacion de la Institucion.
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¢ Reduccion respecto al tiempo en el tratamiento archivistico y en el servicio respecto a la

atencion de solicitudes.

e Aumenta la transparencia organizativa de la documentacion resguardada a traves de la

navegacion multinivel de las agrupaciones documentales.

e Contempla la incorporacion de los recursos digitales asociados a documentos y

descripcion archivistica en distintos niveles de descripcion.

e Ahorra tiempo y esfuerzo en el registro de la documentacion que ingresa en el Archivo

en al menos 3 veces mas rapido que con el sistema anterior.

Al contar con un administrador del sistema que en este caso es el un miembro del personal
o el responsable del Area de Archivo Central se da mayor seguridad a todos los usuarios en
lo que se refiere a la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad creando roles y

permisos para navegar por el sistema.

e La confidencialidad o aseguramiento de que la informacion es accesible s6lo para los

autorizados.

e La integridad o garantia de la exactitud de la informacion y de los métodos de su

procesamiento.

e La disponibilidad o aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen acceso a la

informacion y a los documentos electronicos asociados cuando lo requieran.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A la conclusion del desarrollo del presente proyecto y habiendo logrado la implementacion
del Sistema Web de Gestion de Archivo para el Ministerio de Salud, se llega a las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

e La implementacion del sistema constituye una herramienta de gestion que coadyuva a
mejorar el tratamiento documental vy la aplicacion de la norma ISAD(G) permite la
realizacion de la descripcion en forma estructurada con elementos bien definidos, tratando
con esto que la descripcion documental se realice con un modelo ya definido, facilitando

el trabajo y en cierta medida permitiendo la elaboracion de descripciones mas homogéneas.

e Se normaliz6 todos los documentos que se tenian registrados en el Area de Archivo
Central desde el afio 1987 con la finalidad de unificar los criterios, los métodos de trabajo,
las politicas y los instrumentos de descripcion para que el sistema web brinde informacion

tanto de registros pasados como de registros recientes.

e El mddulo de basqueda por criterios maltiples redujo notablemente el tiempo invertido
en la consulta de documentacion para de esta manera brindar una atencion mas eficiente

sin pérdida de tiempo en las solicitudes.

e Se incorpord iméagenes y/o recursos digitales asociados a expedientes ampliando el

acceso Yy la preservacion del mismo

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones contribuirian en la ampliacion del nivel de alcance del

presente proyecto.
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e Se recomienda la incorporacién de un modulo de control para notas internas y externas

que forman parte de la documentacion en su fase administrativa.

e Se recomienda la crear normas Yy politicas de uso del sistema enfocandose en darle un
buen uso, de manera que se amplié la difusion del patrimonio documental resguardado en

el Ministerio de Salud hacia la sociedad.

e Se recomienda la incorporacion de las normas de descripcion archivistica EAD que se
define también como una forma de comunicacion que permite a los archivos distribuir
electronicamente instrumentos de descripcion a usuarios sin importar la distancia y la
norma ISAAR (CPF), Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos
relativos a Instituciones, Personas y Familias que en conjuncion con la norma ISAD(G)
representan un sistema de comunicacion entre creadores de documentos, usuarios en

general y gestores de la informacion.
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ANEXO B - ARBOL DE OBJETIVOS

Instrumentos de descripcidon
actualizados

Acceso a recursos
digitales de la
documentacion

A

resguardada
A

Procesos de busqueda
y localizacién
automatizados en
base a instrumentos

Base de datos con
campos de descripcidén
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Mejor accesibilidad al
contenido de los
documentos

N\

Atencidn a solicitudes en
cuanto a la circulacién de
documentos de manera

Reduccién del tiempo
necesario para control
y organizacidén de

de descripcién

norma ISAD(G)

+

A

oportuna y eficiente

documentos

A

f

Implementar un Sistema de Gestiéon de Archivo basado en la norma ISAD(G)
que facilite las practicas de descripcion archivistica

Sistemas de Informacién
archivisticos accesibles que
se ajusten a los
documentos de Archivo
Central en nuestro medio

Desarrollo de un
Sistema de informacion
de Archivo basado en la

norma ISAD(G)

Mejor uso en intrumentos
de descripcion de la
documentacion Archivo
estandarizados por
normas internacionales

Desarrollo de una interfaz

Web que permita obtener

acceso al contenido de los
documentos de Archivo
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ANEXO C - MARCO LOGICO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Modernizar las herramientas de gestion,
localizacion y descripcion archivistica en
base normas internacionales de descripcion
en unidades encargadas del resguardo del
patrimonio documental en organizaciones e

instituciones de nuestro pais.

Mayor cantidad de usuarios que son
atendidos.

Mejor accesibilidad al contenido de
los documentos digitales desde
cualquier equipo tenga conexion a
internet, brindando a la sociedad una
herramienta mediante la cual hagan
cumplir su derecho buscar y recibir

informacion.

Cantidad de usuarios

utilizaran el sistema.

que

Observacion en la aceptacion en

la poblacién a través

encuestas.

de

PROPOSITO

Implementar un Sistema Web eficiente que
facilite las practicas de gestion, difusion,
descripcidn archivisticas en documentos del
Archivo Central del Ministerio de Salud y

Deportes.

Una vez implementado el sistema se
mejorara las busquedas y
localizacion de los diferentes
documentos.

Mejora en la atencion en solicitudes
de legalizaciones, prestamos de

gente del ministerio y ajenas a él.

Documentacion del Sistema
Manual de Usuario

Registro de la cantidad de
solicitudes de legalizaciones,
solicitudes de nuevas
resoluciones, prestamos

efectuadas.

Adaptabilidad y Aceptacion del cambio
de en los procesos de gestion blsqueda,
localizacion y descripcion por parte de
los usuarios del Sistema Web en el
Area de Archivo Central.

Accesibilidad a toda persona que
requiera informacion de Convenios

internacionales, Viajes de autoridades,
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Facilidad en el acceso al contenido
de documentos.
Mejora en el rendimiento con cuanto

a la circulacion de documentos.

Resoluciones Ministeriales,

Resoluciones Administrativas,
Resoluciones Bi Ministeriales,
Convenios Interinstitucionales
resguardadas por el area de Archivo

Central.

PRODUCTO

Sistema Web de Gestion de Archivo.
Sistema Web orientado a la gestion y
descripcion de documentos de Archivo que

se ajuste al contexto de nuestro pais.

Versiones = Pequefias, presentadas

periodicamente en las cuales se

producen nuevas versiones
agregando en cada iteracion aquellas
funciones consideradas valiosas para

el usuario.

Cumplimento del cronograma
de avance.
Pruebas de los mddulos del
sistema.

Métricas de calidad.

Interaccion constante con el Area de
Archivo Central y el Area de Sistemas

durante el desarrollo del sistema web

aceptando sugerencias.

ACTIVIDADES
Estudio preliminar del

informacion en el Area de Archivo.

movimiento de

Anélisis de la informacién generada por los
demas unidades que compone la estructura
orgénica del ministerio.

Redaccién y planificacion de las

actividades a realizarse

Entrevistas realizadas con
profesionales entendidos en sistemas
afines y bibliotecologia

Entrevistas con el responsable del
Area de Archivo Central, unidad
encargada del control y resguardo de
la documentacion de todo el

ministerio.

Presentacion de la

Propuesta de proyecto en el
Area de Sistemas y el Area de
Archivo Central del Ministerio
de Salud y deportes.

Revisiones y correcciones por

parte del Tutor, Revisor.

Se cuenta con todo lo necesario para el

desarrollo del software.
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ANEXO D - ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE SALUD
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ANEXO E - DIAGRAMAS DEL SGA

Diagrama Conceptual. El siguiente diagrama es una representacion global del
domino semantico de la aplicacion realizada mediante definicion de clases,
subsistemas, relaciones, jerarquias de agregacion y especializacion la definicion de

los tipos de atributos y cardinalidades
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Diagrama de Navegacional. Define la informacidn que sera presentada a que

estructuras tendra acceso y por donde navegara el usuario, el siguiente esquema

presentado comprende la estructura navegacional del usuario administrador cabe

mencionar que el usuario normal tiene acceso a todos los modulos exceptuando el

modulo de administracion.

S w g
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ANEXO F — PUNTOS FUNCION

Los puntos funcion se obtienen usando una relacion empirica basada en medidas

contables (directas) del dominio de informacion del software. Los valores del

dominio se definen de la siguiente forma:

Datos-ILF: Ficheros Logicos Internos, es un grupo de datos relacionados

I6gicamente o informacidn de control, identificable por el usuario referenciado por la

aplicacion y almacenada en los limites de la aplicacion. El objetivo principal es

almacenar datos referenciados mediante uno

0 mas procesos elementales,

tipicamente se corresponden con las entidades que aparecen en un diagrama Entidad-

Relacion.

N° | Datos-1LF

Cantidad

Empastado

Expediente

Descripcion Isad (G)

Recurso Digital

Usuario

Unidad Documental

~N| o o Bl Wl N -

Solicitud

TOTAL

e I B N N

Interfaces-ELF: Ficheros Logicos Externos, es un grupo de datos relacionados

I6gicamente o informacién de control, identificable por el usuario pero mantenido

dentro de los limites de otra aplicacion, cuyo objetivo principal es almacenar datos

dentro de los limites de otra aplicacion.

N° | Interfaces-ELF Cantidad
1 Internet 1
2 Intranet 1
TOTAL 2

131



Entradas-El: Entradas Externas, proceso elemental que procesa datos o informacion
de control que proviene de fuera de los limites de la aplicacién los datos pueden venir
desde otra aplicacion de una pantalla de ingreso de datos, el objetivo fundamental es

mantener uno o mas ILF.

N° | Entradas-El Cantidad
1 | Pantalla de Autenticacion de Usuarios 1
2 Pantalla de Seleccion de afio de empastado 1
3 Pantalla de Registro de empastado 1
4 Pantalla de Modificacion del empastado 1
5 Pantalla de Seleccion del afio y tipo documental del expediente | 1
6 Pantalla de BUsqueda de Expediente 2
7 | Pantalla de Modificacion de Expediente 1
8 Pantalla de Registro de Expediente 1
9 Pantalla de Descripcion Isad(G) 2
10 [Pantalla de Registro de recurso digital 1
11 (Pantalla de Registro de Usuarios 1
12 | Pantalla de Modificacion de Usuarios 1
13 | Pantalla de Busqueda de Usuarios 1
14 | Pantalla de Registro de Unidad de Descripcion 1
15 | Pantalla de Seleccién de Unidad de Descripcién 1
16 | Pantalla de Registro de Unidad de Descripcion 1
17 | Pantalla de Modificacion de Unidad de Descripcion 1
18 | Pantalla de Creacién y Atencion de Solicitudes 1
TOTAL 20

Salidas-EO: Salidas Externas, proceso elemental que envia datos o informacién de
control hacia fuera de los limites de la aplicacion el objetivo fundamental es presentar
informacién al usuario mediante un proceso légico diferente o adicional al de la

recuperacion de datos.
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N° |Salidas-EO Cantidad
1 [Alerta de Usuario no Autenticado 1
2 | Alerta de Nuevas Solicitudes 1
3 Alerta de Confirmacion de Registros Modificados 2
4 Alerta de Confirmacion de Nuevos Registros Ingresados 2
5 | Aviso de Documentos asociados a un recurso digital 1
6 Aviso de Descarga disponible de un documento electrénico 1
7 | Aviso del numero de documentos encontrados 2
8 Aviso de Espacio reservado 1
9 Reporte de Solicitudes 1
10 | Descripcion Isad (G) 1
11 | Vista General de datos un Expediente 2
TOTAL 15

Consultas-EQ: Consultas Externas, proceso elemental que envia datos o informacion

de control fuera de los limites de la aplicacion cuyo principal objetivo es presentar

informacidn al usuario a través de la recuperacion de datos.

N° | Consultas-EQ Cantidad

1 Busqueda de Expedientes (Entrada) por contenido y tipo 3
documental

2 Busqueda de Expedientes (Entrada) por rango de fechas 1

3 Busqueda de Expedientes (Entrada) por uno de siete campos 1

4 Listado de documentacion decepcionada por afio 1

5 Listado de usuarios registrados con una cuenta 1
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6 Listado de Empastados por afio

7 | Navegacion Multinivel del Cuadro de Clasificacion 1

8 Descripcion Isad (G) (Entrada) por codigo 1

9 Listado de documentacion resguarda en el Area de Archivo 1
Central

10 Listado de documentacion resguarda fuera del Area de Archivo 1
Central

11 |Busqueda de Usuarios (Entrada) por uno de sus campos 1

13

TOTAL
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Parametros de Estimacion del Esfuerzo

ANEXO G - PARAMETROS DE ESTIMACION

Mediante la combinacion de plataforma, tipo de lenguaje y tipo de desarrollo, se
obtiene los valores de C y E de la tabla para la estimacién del esfuerzo.

Tipo de desarrollo:

Nuevo

Mantenimiento

Plataforma:

Tipo de lenguaje:

Mainframe (MF)
Mid-Range (MR)
Personal Computer (PC)
Multiplataforma (Multi)

Lenguaje de tercera generacion (3GL)
Lenguaje de cuarta generacion (4GL)
Generador de aplicaciones (GenAp)

Caracteristicas C E
1 MF 49.02 | 0.736
2 MR 78.88 | 0.646
3 PC 48.90 | 0.661
4 Multi 16.01 | 0.865
5 3GL 54.65 | 0.717
6 4GL 29.50 | 0.758
7 GenAP 68.11 | 0.660
8 Mantenimiento 52.58 | 0.683
9 Nuevo 39.05 |0.731
10 MF-3GL 65.37 | 0.705
11 MF-4GL 52.09 | 0.640
12 MF-GenAp 65.68 | 0.692
13 MR-3GL 126.3 | 0.565
14 MR-4GL 62.35 | 0.694
15 PC-3GL 60.46 | 0.648
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16 PC-4GL 36.48 | 0.694
17 Multi-3GL 19.82 | 0.666
18 Multi-4GL 6.49 0.983
19 MF-3GL-Mantenimiento 83.27 | 0.650
20 MF-3GL-Nuevo 59.21 | 0.745
21 MF-4GL-Mantenimiento 69.37 | 0.538
22 MF-4GL-Nuevo 102.8 | 0.546
23 MF-GenAp-Nuevo 65.68 | 0.692
24 MR-3GL-Mantenimiento 123.2 | 0.585
25 MR-3GL-Nuevo 81.36 | 0.623
26 MR-4GL-Mantenimiento 96.31 | 0.616
27 PC-3GL-Mantenimiento 83.66 | 0.528
28 PC-3GL-Nuevo 48.60 | 0.699
29 PC-4GL-Mantenimiento 29.84 0.731
30 PC-4GL-Nuevo 4258 | 0.668
31 Multi-3GL-Mantenimiento 5.05 1.135
32 Multi-3GL-Nuevo 58.16 | 0.664
33 Multi-4GL-Mantenimiento 115.8 | 0.450
Factores de correccion para la estimacion de la duracion
Caracteristicas C E
1 PC 0,503 0,409
2 Multi 0,679 0,341
3 4GL 0,578 0,393
4 Nuevo 0,739 0,359
5 PC-4GL 0,348 0,471
6 Multi-4GL 0,366 0,451
7 PC-4GL-Nuevo 0,250 0,515
8 Multi-4GL-NUevo 0,240 0,518
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ANEXO H - FLUJO DE LA DOCUMENTACION

Adjuntos

Expediente(s)

Responsable
Secretario(a) de

Area de Archivo Central

g

.,;\ %E%D:

é
Estructura

Tratamiento jerarquica de

Documental documentacién

i)«

@F

5.

Transferencia a

L Archivo Histérico
Solicitudes Solicitudes
@ Entrega de (Seguimiento, Legalizaciones, formales
Expedientes Reservas de espacios) de documentacién

Ordenaciény
Clasificacion
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ANEXO | - GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion de documentos Es el conjunto de métodos y practicas destinadas a
planificar, dirigir y controlar la produccion, circulacion, organizacién, conservacion,

uso seleccionado de los documentos y su destino final del documento.
Archivo activo Es el que conserva la documentacion activa

Archivo Administrativo Es el archivo que retne los documentos, es aquel al que
se transferird la documentacion que deba conservarse permanentemente, por no

haber sido de dictamen de eliminacion en el archivo intermedio.

Archivo Central Dentro del ciclo vital de los documentos, es el que coordina y
controla el funcionamiento de los distintos archivos activos y reune los documentos
transferidos por los mismos, una vez finalizado su tramite y cuando su consulta no
es constante. Concentra toda la documentacion generada por las distintas unidades
de la institucion .Debe estar ubicado en el nivel operativo en relacion a sus
funciones técnicas, y a nivel directivo en relacion a sus funciones directrices de
informacién y administracion documental de toda la Institucion, dependiendo de

Secretaria Ejecutiva

Archivo de tramite o gestion Unidad responsable de la administracion de uso

cotidiano y necesario para la consulta de la oficina u unidad administrativa.

Archivo histérico Unidad responsable de organizar, conservar, administrar,

describir y divulgar la memoria institucional

Archivo inactivo Conjunto ordenado y clasificado de expedientes de
documentacion, inactiva que registran y conservan la historia administrativa y

funcional de la entidad.
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Archivo Intermedio Dentro del ciclo vital de los documentos, es aquel al que se
transfieren los documentos de llamados archivos centrales, inactivos o memorias
institucionales de las entidades publicas, cuando su consulta por los organismos
productores esporadica, y en el que permanecen hasta su destino final, que puede

ser su conservacion permanente o su eliminacion.

Archivo Un archivo, es el conjunto de documentos que se genera o produce en una
unidad administrativa, area u oficina como consecuencia natural y juridica de los

asuntos o tramites de la sociedad civil en cualquier soporte.

Asunto Contenido especifico de los documentos de archivo y expedientes de una
serie que permite la individualizacion dentro del conjunto de caracteristicas
homogéneas al que estan integrados. Es el tema, motivo, argumento, etc. De que
trata un expediente o documento de archivo, que se genera como consecuencia de

una accion administrativa.

Baja documental o expurgo Es la eliminacion de documentos que hayan perdido
sus valores administrativos, legales, fiscales, contables o técnicos y que no tenga

valor histérico.

Calendario de caducidad de documentos El responsable del archivo central debe
programar el calendario de documentos con fichas de conclusion de los expedientes

transferibles, con la finalidad de dar baja o transferencia secundaria al documento.

Ciclo vital de los documentos Etapas por las que sucesivamente atraviesan los
documentos desde que se producen en el archivo activo y pasan por el archivo
central y/o intermedio hasta que se eliminan y se conservan en un archivo

permanente.
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Ciclo vital de los documentos Se denomina ciclo vital de los documentos a la
trayectoria que tienen desde su inicio o produccion administrativa hasta su

conclusioén.

Clasificacion de archivo Proceso de identificacion y agrupacion de expedientes
homogeéneos, sobre la base de la estructura de clasificacion determinado por el

Archivo Central.

Clasificacion Operacion intelectual que consiste en el establecimiento de las
categorias y grupos que reflejan la estructura organica y/o funcional del fondo

documental

Correspondencia Medio de comunicacion entre funcionarios o autoridades de una
rama administrativa y comprende también a las comunicaciones que estas envian a

personas particulares.

Custodia Responsabilidad sobre el cuidado de los documentos que se basa en su
posesion fisica y que no implica la propiedad juridica ni el derecho a restringir el

acceso a los documentos

Documento de archivo Documentos, o soporte documental, creado, recibido,

utilizado en las actividades de la Unidad Administrativa

Documentos activos Documento de uso frecuente, necesario para el ejercicio de
las actividades de las Unidades Administrativas. Se conserva en los Archivos de

Gestion.

Documentos semiactivos Documentos de uso esporadico que debe conservarse en

el Archivo Central.
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Expediente Unidad documental formada por un conjunto ordenado de documentos
generado organica y funcionalmente por un sujeto productor en la resolucion de un

mismo asunto.

Fondo Conjunto de documentos o de series generadas por cada uno de los sujetos
productores conforman la estructura de un organismo en el ejercicio de sus

competencias

Legalizacion Procedimiento de consulta que describe las unidades de instalacion

y/o las unidades de una o series respetando su estructura.

Ordenacion Operacion archivistica realizada dentro del proceso de organizacion,
que consiste en establecer secuencia dentro de las categorias y grupos, de acuerdo

con las series naturales cronoldgicas y/o alfabéticas

Organizacion documental Conjunto de actividades destinadas a ordenar, clasificar

informacion documental.

Portada Primera pagina del expediente donde se indican los elementos que

describen su contenido.

Principio de Procedencia Principio fundamental de los archivos que establece que
los documentos producidos por institucion u organismo no deben mezclarse con el

de los otros.

Principio de respeto de orden original Principio que establece que no se debe
alterar la organizacion dada al fondo documental por la unidad productora,

cualquiera que esta sea. Deriva del principio de procedencia.
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Serie Conjunto de documentos producidos por un sujeto (entidad) en el desarrollo
de una misma actividad administrativa y regulada por la misma norma juridica y/o

de procedimiento.

Tipo documental Unidad documental productora por un organismo en el
desarrollo de una competencia concreta, regulada por una norma de procedimiento y

cuyo formato. Contenido informativo y soporte es homogéneo.

Transferencia Procedimiento habitual de ingreso de fondos en un archivo mediante
traslado de las fracciones de series documentales, una vez que estas han cumplido el
plazo de permanencia fijado por las normas establecidas en la valoracion para cada

una de las etapas del ciclo vital de los documentos.

Unidad de instalacion Es la formada por una o varias unidades documentales
homogéneas reunidas para su conservacion y colocacion en los archivadores

verticales, cajas, carpetas legajos, etc.

Unidad documental Elemento indivisible de una serie documental, documento o

varios que forman un expediente.

Valor documental  Valor de los documentos que tienen caracteristicas
administrativas, legales, fiscales o contables en los archivos de tramite o

concentracion.

Valoracion Actividad que consiste en el analisis de los valores documentales para
establecer criterios de disposicion y acciones de transferencia. FONDESIF Manual

del Archivo Central.

Valoracion Fase del tratamiento archivistico que consiste en analizar y determinar
los valores primarios y secundarios de las series documentales, fijando los plazos

de transferencia, acceso y conservacion o eliminacién total o parcial.
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ANEXO J - CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

En la metodologia XP es la etapa donde el usuario determina si los procesos del sistema
han sido implementados de acuerdo a las necesidades planteadas. Estas pruebas de
aceptacion son creadas al final de cada entrega del sistema permiten confirmar que las

tareas del desarrollador son la solucién a las historias de usuario.

e Caso de Prueba de Inicio de Sesion y Permisos de Usuario

e Caso de Prueba de Administracion de documentos y control de usuarios
e Caso de Prueba de Gestion del Cuadro de Clasificacion

e Caso de Prueba de Administracion de recursos digitales y empastados

e Caso de Prueba de Descripcion Archivistica

e Caso de Prueba de Solicitudes

e Caso de Prueba de Blsquedas por criterios multiples

\ Caso de Prueba de Aceptacion

o Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Cadigo: CP-1 NO°7. Autenticacion de usuarios

Nombre : Caso de Prueba de Inicio de Sesion y Permisos de Usuario

IDescripcién: El sistema debe reconocer al tipo de usuario ]
ICondiciones de Ejecucién: El usuario debe estar registrado en el sistema ]

\Entrada: Introducir correctamente el campo de nombre de usuario y contrasefia

\ Pasos de ejecucion

1.-El usuario registrado ingresa datos de
nombre de usuario y contrasefia el sistema 2.-El sistema verifica los datos ingresados.

3.-El sistema redirecciona a la pagina principal
con sus permisos correspondientes

4.-El sistema le presenta al usuario un conjunto de
atajos en forma de iconos de los mddulos
disponibles y menus desplegables para una mejor
navegacion.

Resultado Esperado: El usuario navega por los médulos del sistema mediante interfaces amigables
e intuitivas

[Evaluacion de la Prueba: Prueba Aceptada \
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\ Caso de Prueba de Aceptacion |

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Codigo: CP-2 N°2. Administracion y Control de Usuarios

[Nombre : Caso de Prueba de Administracion de documentos y control de usuarios |

Descripcién: EIl sistema debe registrar expedientes, usuarios. Ademas de proporcionar de

modificar, eliminar sobre los registros ya efectuados

[Condiciones de Ejecucién: El usuario debe ser de tipo usuario administrador |

|Entrada: Elegir el subitem Expedientes o subitem Usuarios dentro de la opcion Administracion |

| Pasos de ejecucion |

1.-El sistema muestra por defecto los
documentos registrados de la gestién en curso
con opciones de seleccion, blsqueda, nuevo
2.-El usuario crea un nuevo expediente expediente modificacion y eliminacion
presionando el boton nuevo.
3.-El usuario presiona una de las opciones de || 4.-El sistema muestra el formulario que

los expedientes registrados. corresponda

5.-El sistema valida el formulario de registro y
habilita una opcién de descripcion archivistica
6.-El sistema vuelve a mostrar los documentos
registrados actualizados con el Gltimo proceso

realizado
7. El usuario presiona click sobre el icono 8.-El sistema muestra y valida el formulario de
ISAD(G) descripcion archivistica ISAD(G) asignando un

cadigo de referencia entre otros elementos
9.-El sistema vuelve a mostrar los documentos
registrados actualizados con el Gltimo proceso
realizado

1.-El sistema muestra los usuarios registrados
con opciones de busqueda, crear nuevo,

2.-El usuario registra un nuevo usuario L S
modificar y eliminar.

presionando el botén nuevo.
3.-El usuario presiona una de las opciones de

. : 4.-El sistema muestra el formulario que
los usuarios registrados.

corresponda

5.-El sistema valida el formulario de registro
6.-El sistema vuelve a mostrar los usuarios
registrados actualizados con el ultimo proceso
realizado

Resultado Esperado: El usuario puede realizar los procesos de tratamiento archivistico de manera
rapida y eficiente, ademas que el usuario administrador puede administrar las cuentas de usuarios

gue tendran acceso al sistema

[Evaluacion de la Prueba: Prueba Aceptada
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\ Caso de Prueba de Aceptacion

o Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Cadigo: CP-3 N°2.1. Gestion de cuadros de clasificacion

Nombre : Caso de Prueba de Gestion del Cuadro de Clasificacion

Descripcién: El sistema debe mostrar los niveles de descripcion con sus dependencias bridando

opciones de seleccion del nivel de descripcion

|Condiciones de Ejecucion: El usuario debe entender la estructura de la Norma ISAD(G)

\Entrada: Elegir el subitem Cuadro de Clasificacion dentro de la opcion Administracién

\ Pasos de ejecucion

1.-El sistema muestra por defecto todos los
niveles de descripcion con opciones de
seleccion, descripcion archivistica, modificacion
2.-El usuario registra un nuevo elemento del y eliminacion.

cuadro de clasificacion presionando el botén

nuevo. 4.-El sistema muestra formulario
3.-El usuario presiona una de las opciones de || correspondiente
los elementos registrados. 5.-El sistema valida el cédigo, la dependencia y

lo relaciona segun el nivel de descripcion al cual
fue asignado

6.-El sistema vuelve a mostrar los elementos del
cuadro de clasificacion actualizados con el
Gltimo proceso realizado

7. El usuario presiona click sobre el icono
ISAD(G) 8.-El sistema muestra y valida el formulario de
descripcion archivistica ISAD(G) asignando un
codigo de referencia entre otros elementos

9.- El sistema vuelve a mostrar los elementos
del cuadro de clasificacion actualizados con el
Gltimo proceso realizado

Resultado Esperado: El usuario administra todos los elementos del cuadro de clasificacion que
responden a la estructura de la norma ISAD(G)

[Evaluacién de la Prueba: Prueba Aceptada
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\ Caso de Prueba de Aceptacion

o Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Codigo: CP-4 N°2.2. Recursos Digitales y Registro de Empastados

Nombre : Caso de Prueba de Administracion de recursos digitales y empastados

Descripcién: El sistema debe poder asociar un recurso digital a los expedientes, ademas de
administrar en tipo documentales los empastados de las unidades de instalacion

Condiciones de Ejecucién: EIl recurso digital debe pertenecer a un expediente previamente
registrado, el empastado debe pertenecer a un tipo documental

\Entrada: Elegir el subitem Expedientes o item Empastados dentro de la opcién Administracién

\ Pasos de ejecucion

1.-El sistema los expedientes registrados con la
opcion de asociar recurso digital
3.-El usuario presiona click sobre el icono de

recursos digitales 2.-El sistema muestra el estado del recurso

4.-El usuario presiona una de las opciones digital

mostradas 5.-El sistema muestra la opcion de descargar o
subir recurso digital en caso de que no se cuente
con uno

6.-El sistema asigna un coédigo que sera utilizado
para la descarga del recurso digital

7.-El sistema vuelve a mostrar el estado del
expediente con datos actualizados con el Gltimo
proceso realizado

1.-El sistema muestra por defecto los
empastados de la gestion en curso registrados
con opciones de seleccion de crear nuevo,
2.-El usuario registra un nuevo empastado modificar y eliminar.

presionando el boton nuevo.
3.-El usuario presiona una de las opciones de 4.-El sistema muestra el formulario que

los usuarios registrados. corresponda

5.-El sistema valida el formulario de registro
6.-El sistema vuelve a mostrar los usuarios
registrados actualizados con el ultimo proceso
realizado mostrando el estado de cada uno de
los empastados de acuerdo a la gestién que se
selecciono

Resultado Esperado: EIl usuario puede asociar recursos digitales los expedientes de manera
opcional y acceder a un inventario de los expedientes mediante los empastados correspondientes a
un tipo documental

[Evaluacion de la Prueba: Prueba Aceptada
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\ Caso de Prueba de Aceptacion

o Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Codigo: CP-5 N°1. Descripcion y Navegacion Multinivel

Nombre : Caso de Prueba de Descripcion Archivistica

Descripcién: El sistema debe poder brindar acceso a las descripciones archivisticas mediante una
navegacion multinivel del Cuadro de Clasificacion o mediante un cddigo de referencia

\Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar registrado

\Entrada: Elegir el item Descripcion o subitem ISAD(G) dentro de la opcion Descripcion

\ Pasos de ejecucion

1.-El sistema muestra una estructura arborecerte
de navegacion correspondiente al cuadro de
clasificacion que se mantiene continua en un
2.-El usuario presiona click sobre los iconos lado izquierdo

que se despliegan, presiona sobre el texto del
icono 3.-El sistema muestra las descripciones
disponibles en el lado derecho una general y otra
4.-El usuario visualiza ambas descripciones y || descripcion archivistica ISAD(G)

puedes seguir interactuando con la
navegacion multinivel

1.-El sistema muestra en la parte izquierda
uno campos para ser llenados que son de
busqueda y el codigo de referencia

2.-El usuario llena uno de los campos
3.-El sistema muestra enlaces descripciones
4.-El usuario presiona una de las opciones disponibles

mostradas
5.-El sistema muestra las descripciones
6.-El usuario visualiza ambas descripciones disponibles en el lado derecho una general y
otra descripcion archivistica ISAD(G)

Resultado Esperado: El usuario puede acceder a las descripciones mediante una navegacion
multinivel del Cuadro de Clasificacion, un acceso mas directo mediante un cédigo de referencia

[Evaluacién de la Prueba: Prueba Aceptada
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Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Cadigo: CP-2 N°4. Gestion y control de las solicitudes
N°4.1. Reservas de espacios

|

Nombre : Caso de Prueba de Solicitudes |

Descripcién: EIl sistema debe mostrar el estado y las respuestas de solicitudes efectuadas por
usuarios del sistema hacia el personal o el responsable de Archivo Central, ademas de poder efectuar
reservas de espacios documentales por parte del usuario administrador.

Condiciones de Ejecucién: En el campo de contenido ingresar la palabra reser o reserva \

Entrada: Elegir el subitem Reservas o subitem Solicitudes dentro de la opcién Solicitudes \

Pasos de ejecucion ]

1.-El sistema muestra el estado las solicitudes
2.-El usuario normal envia una solicitud a la || efectuadas con las opciones de crear, leery

cuenta del responsable de Archivo Central, responder solicitudes

cuenta que corresponde a un usuario 4.-El sistema muestra datos del solicitante y
administrador habilita campos de respuesta

3.-El usuario administrador responde las 5.-El sistema envia un mensaje al solicitante con
solicitudes recibidas presionando click en el la fecha y hora que la solicitud fue atendida con
enlace responder opciones de reenviar la solitud

6.-El usuario administrador atiende la
solicitud y confirma enviando un mensaje al

solicitante
1.-El sistema muestra por defecto todas las
reservas de espacio documentales de la
gestion en curso con opciones de busqueda
instantanea crear reserva y modificacion de la
reserva

2.-El usuario digita palabras de la reserva 3.-El sistema muestra coincidencias a medida

que se esta buscando en el campo de que se concatene las palabras a buscar con

busqueda opciones crear reserva y modificacion de la

4.-El usuario efectla una reserva reserva

presionando el bot6n crear reserva 6.-El sistema muestra el formulario que

5.-El usuario presiona una de las opciones de corresponda

los usuarios registrados. 7.-El sistema valida el formulario de creacion
de reserva

8.-El sistema vuelve a mostrar los usuarios
registrados actualizados con el ultimo proceso
realizado

Resultado Esperado: El usuario puede realizar las reservas de espacios documentales, ademas de
interactuar con el personal o responsable de archivo central mediante su cuenta de usuario

[Evaluacion de la Prueba: Prueba Aceptada
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\ Caso de Prueba de Aceptacion |

Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
N°6.Busqueda por criterios multiples

|Nombre : Caso de Prueba de Busquedas por criterios multiples |

Descripcién: El sistema debe brindar opciones de busqueda de documentacion resguardada dentro o
fuera de Archivo Central

|Condiciones de Ejecucion: Los documentos a buscar deben estar previamente registrados |

Entrada: Elegir el subitem Busqueda, subitem Busqueda Avanzada subitem Busqueda por fechas
dentro de la opcidn Busqueda

Cddigo: CP-2

\ Pasos de ejecucion \

1.-El sistema muestra un lista y estado de los
documentos resguardados con opciones de
busqueda instantnea, nuevo registro,
modificacion y eliminacion

2.-El usuario digita palabras del documento
gue se esta buscando en el campo de
blsqueda

3.-El sistema muestra coincidencias a medida
que se concatene las palabras a buscar
con opciones nuevo registro y modificacion de

. . | la reserva
4.-El usuario presiona una de las opciones de

los expedientes encontrados 2 -
5.-El sistema muestra el formulario que

corresponda

6.-El sistema valida el formulario de creacion de
reserva

7.-El sistema vuelve a mostrar los usuarios
registrados actualizados con el ltimo proceso
realizado

1.-El sistema muestra campos de fecha inicio
fecha fin y campos opcionales para una mejor

2.-El usuario llena los campos blusqueda

3.-El sistema muestra coincidencias de
4.-El usuario visualiza los resultados de la acuerdo al rango de fechas establecido
blsqueda

Resultado Esperado: El usuario puede realizar encontrar de manera rapida y oportuna los
documentos que se requiera encontrar a través de blsquedas instantaneas y blsquedas por rango de
fechas

[Evaluacién de la Prueba: Prueba Aceptada |
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