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CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

La tecnologia Workflow (Entendido como el flujo de procesos administrativos o de

negocio, es el conjunto de actividade<.im ..2alizadas en secuencia o en paralelo por

La Direccién de Administracic Catastral del GAMLP (Gobierno

Auténomo Municipal de La Paz), Unidad de Catastro para realizar el
seguimiento de tramites, referen e de Planos, Aprobacion de Planos
Divisién y Particion, Fracciona orizontal y Autorizacion de Obras
Menores, es muy importante para 5 omo para el mismo Municipio de la
ciudad La Paz, ya que tiene como objetivo principal generar recursos e incrementar sus

ingresos, optimizando el control y administracion.

El proyecto Modelador de Formularios Municipales Gobierno Autonomo Municipal de
La Paz Caso: Unidad de Catastro, propone una solucion al problema de la generacion de

formularios de forma estatica. La propuesta se basa en un sistema de informacion que



sea capaz de generar formularios de forma dindmica y asi agilizar el seguimiento de
tramites, que apoya el fortalecimiento de la capacidad técnica y gestion de las instancias

participantes e involucradas.

El objetivo del proyecto es desarrollar un "Modelador de Formularios Municipales
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz Caso: Unidad de Catastro", con el objeto de

lograr que la administracion municirz .onarios) logre acercarse al ciudadano, a

ayuden a la construccion

funcionarios.
1.2. ANTECEDENT

El presente proyecto busc. b # £ Jue actualmente es manejado

(13

por el "Sitr@m" ya “obsol¢
del GAMLP (Gobierno Autéi o 4z), este nuevo sistema permitird
realizar un modelado de formuid S mica, logrando de esta manera su

facil manipulacion.

En los Gltimos afios en nuestro pi 1 & ' “arrera de Informética (Universidad
Mayor de San Andrés) se han reali2 . 4.05%0e investigacion relacionados al tema.

Para tener una mejor idea, vemos qué relacion existe con la investigacion.

El Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra - Bolivia, que en marzo del 2004,
implemento la automatizacion de trdmites de licencias de funcionamiento para

actividades econémicas. A través de este sistema, la Municipalidad de Santa Cruz



obtiene una mayor eficiencia y transparencias en sus tramites, constituyendo un claro

beneficio para la ciudadania.
En enero, 2005 ENTEL Mdvil de Bolivia eligio a Q-flow Enterprise Edition a través de

Intersoft Bolivia para llevar a cabo la automatizacion de procesos criticos de negocios,
selecciono a Q-flow.

procesos internos.

En junio de 2006, en
“Workflows Aplicado a

és, se realizo el proyecto:
Je Procesos Caso: Instituto

Nacional de Estadistica™

El Municipio de la Ciudad de La = _ bjetivo de brindar servicio para el
beneficio de ciudadanos, el creci : la poblacién obliga a la creacion de

varias direcciones y unidades (co,

El Gobierno Municipal de la Ciudad La Paz y la Direccion de Administracion Territorial
y Catastral, como institucion publica del estado tienen como funcién brindar servicios
para el beneficio de los ciudadanos en los diferentes tramites que requiere la ciudadania
actualmente. El crecimiento acelerado de la poblacion de La Paz hace que se cree
problemas como; falta atencion a los ciudadanos o contribuyentes retrasando solicitudes
de los tramites de Aprobacién de Planos, Aprobacion de Planos Division y Particion,



Fraccionamiento de Propiedad Horizontal y Autorizacion de Obras Menores, referentes
a la Unidad de Catastro del Municipio de La Paz, en el cual no hay un seguimiento
completo ademés de un control sobre el seguimiento o estado de sus trdmites, ademas
Ilevan un lapso de tiempo extendido, y el proporcionar esta informacion es dificil lo que

es un problema.

1.4. ANALISIS DE INVOLUCRADZa

acnologias de Informacion
(DDOTY).
e La Unidad de Cat:

Catastral.

Iministracién Territorial y

e Profesionales funcio: odesia, ingenieros, etc.

e Desarrollo y mantenimiento ad

e Planificar y organizar, dirigir y i : ividades de Gestion Catastral.

e Participar en la elaboracion de ' :
en materia de Catastro.

e Fiscalizar las labores de cada unic.

e Coordinar con las instancias de planificacién y normatividad municipal y Direccion
de Ordenamiento Territorial.

e Revisar, atender y responder la correspondencia recibida de manera oficial.

e Los tramites que lleguen via Secretaria General u otras instancias, deberan tener
visto bueno.

e Presentar informes a instancias superiores cuando le sea requerido.



¢Para que efectlan estas actividades?

e Para establecer un sistema de informacion catastral, con registros de la propiedad
inmueble de todo e! territorio municipal.

e Establecer, regular y controlar el cumplimiento de normas de edificacion, particion
de tierras y uso de suelo a través de una gestion administrativa eficiente y oportuna.

e Realizar trdmites de las distintas unidades que son solicitadas para su registro

correspondiente.

e Brindar servicio de consultac antes de los inmuebles.

El Gobierno Autbnomo
méas de 30.000 tramites

7 procesa aproximadamente
de a un promedio de 150
personas por dia, que ir ites que se procesan en las

distintas unidades de la L ial y Catastral del GAMLP.

diferentes tramites que se atiende’! " . 0 Catastro. Ocasionando retrasos que
existe en la realizacion de tramites acion de plano de lote para DD.RR,
Visado de plano de lote, Registro I - io de nombre, Linea y Nivel, etc.),
no existe un seguimiento y conf s tramites de manera eficiente. La
elaboracion de la documentacion s anera lenta, por lo que el proceso de
tramites toma mas tiempo de lo estimado y la aprobacion de los diferentes tramites e

informes tardan mas de lo indicado.
1.5.1. PROBLEMA GENERAL

El andlisis realizado permite identificar el siguiente problema general:



"No existe una herramienta capaz de modelar formularios de forma dinamica y que estos
a su vez sean utilizados para el seguimiento de trdmites y control de los procesos
municipales que se registran en la direccion de Catastro, lo que ocasiona falta de
coordinacion entre funcionarios administrativos y auxiliares técnicos ademés se
presentan dificultades en la presentacion eficiente y oportuna de servicios a los

contribuyentes, respecto al estado y control de tramites que realiza el interesado ”.

a. No existe una he ularios de forma dinamica,

para posteriorme tramites en las diferentes

unidades de la D

b. Falta de coordinacic®i P strativos respecto al modelado
de formularios para ites 'y control de los procesos

municipales que se regis. _ = ¥.0on de Administracion Territorial y

Catastral del GAMLP.

c. Si bien se tiene un deter 7 : : procesamiento para cada tramite
distinto, este sigue siendo/ & citante o interesado.

d. La gran cantidad de informac : : %/ "haneja ocasiona que corra el peligro de

no ser: integra, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

e. Falta de un proceso de tramitacion normalizado para todos los tipos de tramites
en la direccion de catastro.

f. Falta de control en la administracion de los funcionarios en el momento de
acceder y manipular la informacion lo que produce inseguridad en la consistencia

de los mismos.



g. Ausencia de un sistema de elaboracion de formularios dindmicos.

1.5.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe alguna forma de agilizar la creacion de formularios, mediante un método y/o
sistema, para posteriormente realizar el seguimiento de tramites y brindar un mejor

servicio al solicitante y dar respuesi 2 n3s a consultas respecto al estado de

creados para la realizacion de

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFI

Los objetivos especificos consid

a. Implementar el proceso de Aprobacion de Planos ya definido por la Unidad de
Catastro, para la elaboracién del Formulario.

b. Realizar el anélisis y disefio del sistema aplicando la metodologia XP.

c. Disefar la Base de Datos que se adecué para el Registro de Seguimiento de
Tramites.

d. Disponer de informacion oportuna, confiable y completa.



e. Desarrollar un moédulo de formularios dindmicos administrado por un técnico en
informatica.

f. Realizar un almacenamiento de la informacidn, que se genera en los formularios
(para la realizacion tramites) de la Unidad de Catastro del GAMLP.

g. Aplicar normas de seguridad (backup) para la Base de datos.

1.7. METODOS Y TECNICAS

La valoracion de las r @' #8ancia en el ambito de la
'd de los servicios digitales
los ciudadanos. Por eso se
Imente para aplicarla en el
municipio. Es important T — gt :__ ' lido para la administracion,

y que pueda usarse cormi T Wy n el sector plblico. Para la

a. Método cientifico: Téci. %cion, muestreo, identificacién de

variables que intervienen e y planteamientos de soluciones y
estadisticas.

b. Meétodos de obtencion de ristas e informacion obtenida de la
institucion publica y antecede :
Métodos del marco Idgico orientado a la planificacion de proyectos.

d. Técnicas y herramientas de desarrollo de software:

UML.: (Lenguaje de Modelado Unificado- UnifiedModelingLanguage) como
herramienta para la presentacion del modelo del sistema en el desarrollo,
utilizando vistas para visualizar proyecciones del sistema relacionadas con

aspectos particulares, funcionales y no funcionales.



1.7.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Como herramienta de modelado para su construccion se utilizara la metodologia XP

(Programacion Extrema) por (Beck, 1997).

1.7.3. FACTIBILIDAD

El proyecto tendrd un dicf®s ' usuario final (funcionarios,
administrativos y contri Siys! ra mediante una cuenta de

correspondientes.

El presente proyecto se 2 B utilizacion de la tecnologia
existente para disefio de
usuario. ASP.NET MVC3 co: ' “iataforma Framework. EIl frontal
. Microsoft SQL Server 2008 R2 y

idor de base de datos multi-usuario

de la aplicaciéon se implementar!
Windows Server 2007 R2. Su cok
permitira el acceso a la base de ¢ ocal de computadoras en la que el

sistema sera implementado.

SOFTWARE Y HARDWARE

Usuarios (Windows - Intranet Local)




Requerimientos minimos de Requerimientos minimos de software:

hardware:

e PC Pentium Il de 500Mhz e Sistema operativo Windows

0 superior. e Mozilla Firefox version 12
e Memoria: 128 MB de RAM e Plataforma de Framework 2.0, 1.0,1.1
e Tarjeta de Red 10/100

-vidor Web con soporte para ASP.NET.

BaseT 'asde la version 3.
e Es imprescindible qu =% Red de un Dominio.
equipos estén co! ’ase de Datos SQL Server R2
en RED
Servidor Web

Requerimientos ~ mini

hardware:

e Windows Server requisitos de  Microsoft.net
Windows XP Interne® : 1K 3.0, Framework 3.5 vy de Internet
Information ~ Services 7 & _— n - Services 7 0 superior
superior Microsoft . minima recomendada: o

Framework 3.0, 3.5

Tabla 1.1 Descripcion de las caracteristicas esenciales para implementar el sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
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http://asp.net/
http://asp.net/

1.8. JUSTIFICACION

1.8.1. JUSTIFICACION CIENTIFICA

Cientificamente el trabajo es un aporte en cuanto a otras areas de investigacion, en
nuestro ambito de estudio Intranet Municipal, ya que se toma las &reas de

Administracion, Normas, Articulos, Timmmmeins, uso de nueva tecnologia, lo cual se

Econdmicamente esté jt sto bajo desde un punto de

vista de inversion, la U ieficios que obtendra de la

En cuanto a la adquisicion ' ‘lecesidad de invertir en nuevos
equipos puesto que la Unidad de

hardware.

1.8.3. JUSTIFICACION SOC
Con el sistema se beneficiaran los funcionarios, administrativos en sus actividades y
funciones que desempefian cotidianamente en la Unidad de Catastro, permitiéndoles

llevar sus funciones con mayor eficiencia y eficacia en el manejo de la informacion y asi

brindar un mejor servicio al contribuyente.
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1.8.4. JUSTIFICACION TECNICA

Para la implementacion del sistema, en la Unidad de Catastro, la aplicacion tecnologica,
métodos y técnicas de ultima generacion, permitird asi un adecuado manejo de la
informacion. La tecnologia esta dirigida a la aplicacion de Base de Datos desarrollado en
SQL Server 2008 R2, teniendo como interfaz aplicaciones Web de Microsoft NET,

tomando en cuenta que el sistema c'!"zag ..as cualidades de integridad, seguridad y

concernientes al proceso de Apro el GAMLP, a partir de lo expuesto

anteriormente en los problemas d¢ ran cuatro modulos o procesos que
satisfacen la problematica ajf ! & bs astrales, siendo estos maodulos

correspondientes a continuacion:

e Generacion de formularios de forma dindmica.
e Seguimiento de Formularios (Tramites).
e Consultas de los Formularios.

e Reportes de los Formularios.

12



1.9.2. LIMITES

El proyecto se limitara a la Unidad de Catastro, dependiente de la Direccion de
Administracion Territorial y Catastral. Se implementara el Modelador de Formularios en
el proceso: Aprobacion de planos. Teniendo en cuenta que el Modelador de Formularios
Dinamicos puede implementarse con otros procesos similares que maneja la Unidad de

Catastro.

1.10. APORTES

El presente proyecto tiene

pueden destacar:

La agilizacion de tram

Formulario Dindmicame
Desarrollo de componen

similares, gracias a la aplici pas y el paradigma orientado a

objetos.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se realizara una descripcion de los conceptos basicos de herramientas

que se utilizaran en el transcurso del_z 2 del proyecto, entre los puntos se vera:

El workflow, es un sc gula el flujo de procesos

administrativos o de nec lades o procesos que deban
realizarse en secuencia N R i _ 5 en una organizacion. Esta

todos los procedimientos

de gestion, permite la automati.’ A A *vidades que componen un negocio,
mediante un flujo de informacién q as 'y sus encargados, el tiempo dado
para la ejecucion, las reglas pre¢ - control del proceso en su conjunto

(Dellen, 2006)
2.2.1. CONCEPTOS DE WORKFLOW

En 1993, con la misidon de promover y desarrollar el uso de workflow a través del
establecimiento de estandares para la terminologia de los sistemas, interoperabilidad y

conectividad, se fund6 la Coalicion de Administracion de Workflow (Workflow

Management Coalition). Actualmente esta integrada por mas de doscientos ochenta y
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cinco miembros, distribuidos en todo el mundo. La Coaliciobn se ha convertido
rdpidamente en un cuerpo primario para estandares del mercado creciente de sistemas de
workflow. Comercialmente, es conocida por el acronimo WfMC. Sus investigaciones y
estandares son publicados periddicamente en un manual de trabajo conocido como
“WorkflowHandbook” (Manual de Workflow). La WfMC define workflow como ”la
automatizacién de un proceso de negocios, durante el cual se trasladan documentos,

informacidn o tareas de un participantz 2 1a espera que se realicé una actividad, de

Para determinar los pr
WFfMC lleva a cabo i

1 tecnologia workflow, la
que participan usuarios y

en el portal de workflow

e Mejor control de los proce 3. "= acion de los procesos de negocio se
facilita a través de laf
disponibilidad de pistas de auc

e Mejora en el servicio al cliente. La consistencia en los procesos conlleva una
mayor capacidad de prediccion en los niveles de respuesta.

e Flexibilidad. Se posibilita el redisefio de los procesos sobre la marcha, a medida

que cambian las necesidades del negocio.
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e Mejores procesos de negocio. Se fomenta la agilidad y simplicidad de estos.

2.2.3. COMPONENTES DE UN WORKFLOW

2.2.3.1. PROCESOS DE NEGOCIO

Es un conjunto de uno 0 mMas procc.s - ¢ actividades enlazadas, que permiten

alcanzar un objetivo de negoc, 2nido dentro de una sola unidad
organizacional o puede rec ines, como seria el caso de la
relacién cliente-proveedor esario definir las condiciones
que lo iniciaran y las sat 11 duracion es variable y las
actividades pueden ser al ﬂ dose estas ultimas fuera del

la modelacién, la WfMC
sugiere el término “D asiste en un conjunto de
actividades, relaciones, .

(Borbon & Villareal, 206G

in propia de cada actividad

Contenido que es trasladado por ¢' " " "¥irlow. Esta se compone de datos que

pueden clasificarse como:

e Datos de control. Son adnf i s . ema de workflow y utilizados para
identificar los estados de lo iiclividades o cualquier otro recurso del
sistema.

e Datos relevantes al flujo. Son utilizados para determinar las condiciones de
transicion entre las distintas actividades. Estos se encuentran accesibles para el
sistema de administracion del flujo de trabajo.

e Datos aplicativos. Estos no se encuentran accesibles para el sistema de

administracion de flujo de trabajo, pues son especificos de la aplicacion y son
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relevantes Unicamente para el desarrollo de las actividades del usuario o de los

procesos aplicativos.
2.2.3.3. ORGANIZACION

Como parte de la definicion del flujo de trabajo, los procesos establecen qué personas

llevan a cabo las tareas individuales 2‘ando sus relaciones, las funciones que

desempefian y los roles que sta informacion incluye aspectos
normativos, tales como pot; y calendarios de trabajo. Un
modelo organizativo reprer sa en términos de empleados,
puestos, unidades, funcior Lﬂ nun conjunto de puestos con

e Tareas: Es un conjunto d % . ividades manejadas como una sola
unidad. Son desempefiadog 4 ' sona dentro de los roles que pueden
realizar dicha tarea. Las t .
define por quienes deben ser 5

e Usuario: Las tareas son realizados en un orden definido por determinadas
personas (0 agentes automatizados tomando el rol de las personas) basados sobre

las condiciones o reglas de negocio.

e Roles: Cada rol se define las distintas competencias potenciales que existen en el
sistema. Se definen independientemente de las personas fisicas a las cuales se les

17



van a asignar dichos roles. Una persona puede tener mas de un rol identificado.

Rutas: Define la secuencia de pasos a seguir por los documentos (informacion)
dentro de un sistema de Workflow. La capacidad de rutear las tareas a usuarios
remoto u ocasionales es vital en una aplicacion de Workflow. Se identifican dos

tipos de rutas que son:

Reglas de transi. i arminan la navegacion del
documento dentro N se va a tomar dependiendo
. de las reglas puede ser muy

complicada, con maltig ' >y excepciones.

Datos: Son documentos, ar
utilizados como la infor

manejados son:

o Datos de control: Son datos internos manejados por la logica del sistema
de Workflow.

o Datos relevantes: Son aquellos datos utilizados para determinar el ruteo
de las distintas tareas del sistema.

o Datos de Aplicacion: Estos datos son especificos de la aplicacion, no son
accedidos por la l6gica de Workflow.
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e Eventos: Un evento es una interrupcion que contiene informacion, el mismo
tiene origen y uno o més destinatarios. La informacion contenida en el mensaje
que se produjo por el evento puede ser implicita o dada por el usuario. Los
eventos pueden ser disparados voluntariamente por el usuario, o en forma
implicita durante un proceso segun el estado de los datos o de decisiones

“+og,

tomadas por el usuario, en fors

las situaciones que estos |, S @ioin como forma de evaluar la
capacidad de las herramientas

en forma natural dichos patrones i
CLASIFICACION DE PATRONE ' =

Patrones de secuencia: Son los pat . comunes que se aplican para disefiar un
Workflow. Utilizan todos los conceptos manejados por la tecnologia Workflows. Se ven
de manera general y son muy similares a los diagramas de flujos conocidos (Q-Flow,

2011).

e Secuencia: Una actividad en un proceso de Workflow es habilitada después de ser

completada otra actividad en el mismo proceso.

19



Separacion en paralelo AND/SPLIT: Dos 0 mas actividades de un proceso se
ejecutan en paralelo, en un punto del proceso de Workflow, el hilo de control se
divide en multiples hilos de control, habilitando la ejecucion de las tareas en
paralelo y sin restricciones de orden entre ellas.

Sincronizacion: Una actividad £ cuando dos o mas hilos completan la

orta por defecto de acuerdo

al mismo, sincroni: tes de activar la siguiente

actividad.

Opcidn Exclusiva (* 250, Una 0 Mas de sus ramas
son seleccionadas en oceso. El patron de seleccion
exclusiva de camino es medio del paso de evaluacion,
donde es evaluada una 0 al valor de la evaluacion se

tarea determina que cualquiera de ellos llegue a la tarea y la active.

Patrones avanzados en paralelismo y sincronizacion: Tiene una mayor complejidad

en su concepcién, puesto que se pueden elegir multiples rutas de manera paralela,

ejecutando las tareas con diferentes roles asignados, y sincronizando la conclusion de

una 0 mas de estas rutas, para continuar con las siguientes tareas (Q-Flow, 2011).
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Figura 2.2. Patron en paralelo
Fuente: (Q-Flow, 2011)
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Multiple opcion (OR-SPLIT): En un punto del proceso, basado en los datos de control

del proceso, uno 0 mas caminos o ramas son relacionados (Q-Flow, 2011).

Patrones estructurales: Delimitan un orden establecido para la ejecucion de las tareas o

actividades a realizar por los usuarios implicados (Q-Flow, 2011).

Ciclos Arbitrarios: Se trata de un ram 2! nroceso donde una o mas actividades

Patrones basados en e 10 0 ruta segun el estado o

valor que tome uno o m signar un valor al iniciar el
flujo, o durante el avanct (Q-Flow, 2011).

a) Seleccion diferida: ¢ J donde uno o0 més multiples

b) En contraste con el XOR-J .1 no es explicita (basada en datos o

decisiones) pero maltiples alte ecidas por el entorno.
c) En contraste con el una de las opciones es

seleccionada.

2.3. NOTACION PARA EL MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO
(BPMN)

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacién grafica que describe la

I6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacién ha sido especialmente
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disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. BPMN proporciona un lenguaje comdn para
que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y
eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y semantica de un Diagrama de

Procesos de Negocio (Modeling, 2000).

mecanismo simple para diagramar flujos de proceso y que a su vez maneje la

complejidad inherente a los procesos del negocio. El acercamiento tomado para manejar
estos dos requisitos que estaban en conflicto fue el organizar los aspectos graficos de la
notacion en categorias especificas. Esto proporciona un sistema de categorias que ayuda
al lector de un diagrama de BPMN a reconocer facilmente los tipos basicos de elementos
y entender el diagrama (Modeling, 2000).
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Crédito

Las cuatro categorias bas

ELEMENTO DEFI
Elementos de | Los elementd
Flujo principales el

(FlowObjects)

1enlaTabla 2.1:

-RSIONAN | NOMBRE
i ERIOR BPMN
Eventos Events
Actividades Activities
Decisién Gateways

Conectores
(ConnectingObjec
ts)

conectan entre ellos a traves de
los conectores para crear el
esqueleto  béasico de la
estructura del proceso de

negocio.

Transicion

SequenceFlow

Flujo de | MessageFlow
mensaje
Asociacion Association
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Canales Los canales son mecanismos | Area Funcional | Pools

(Swimlane) de organizacion de las | Fase Lanes
actividades en  categorias
visuales separadas para ilustrar
las diferentes areas funcionales

0 responsables.

Artefactos Los artefactos < : Objeto de | Data Object
(Artifacts)
Group
rtacion Annotation
Tabla 2 IN bésicos

2.4. METRICAS DE C¢
El objetivo no es necesar:. : i@ perfecta, sino la necesaria y
suficiente para cada contexto ' ntrega y del uso por parte de los
usuarios. Es necesario comprena. - Wes reales de los usuarios con tanto

detalle como sea posible (req presente proyecto se escogid la

funcionalidad, mantenibilidad, co rtabilidad para medir la calidad de
software por que tanto el proble ral del proyecto giran alrededor de

estos criterios (Pressman, 2002).
2.4.1. FUNCIONALIDAD
La técnica de Punto de Funcién fue introducida por Albrecht y su propésito es medir al

software cualificado la funcionalidad que proporciona externamente, basandose en el

disefio l6gico del sistema sus objetivos son los siguientes (Pressman, 2002):
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a) Medir lo que el usuario pide y lo que el usuario recibe.

b) Medir independientemente de la tecnologia utilizada en la implantacion.

c) Proporcionar una métrica de tamafio que de soporte al analisis de la calidad y la
productividad.

d) Proporcionar un medio para la estimacién del software.

e) Proporcionar un factor de r3 2~ian para la comparacion de distintos

software.

a)  Numero de er- trada de usuario, las cuales

b)  Numero de s salida que proporciona al
usuario inform. S i T 2fiere a informes 6 planillas.

c)  Numero de peti 'f' 4% se refiere como una entrada

d)  Ficheros Logicos Ir. ' .chivo maestro ldgico, los cuales
son parte de una base a.
e) Ficheros LOgicos Exter e _ todas las interfaces legibles por la

maquina. Como ser arc

valor, se le aplica un Factor de Ajuste obtenido en base a unas valoraciones subjetivas
sobre la aplicacion y su entorno; es decir, las caracteristicas generales del sistema. La
férmula matematica del Punto Fusién es (Pressman, 2002):

PF = Cuenta _ total * [0.65 + (0.01 * X Fi)] Ecua No. 2.1.
Donde:
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Cuenta _ total: Es la suma de todas las entradas PF

% Fi: son los valores de ajuste de complejidad.

Posteriormente de calcular el Punto Funcién, para comparar el nivel de funcionalidad

que posee el sistema se debe utilizar la Tabla 2.2 escala de Punto Funcion.

ESCALA

PF > 300

200 > PF > 300
100>PF>200
PF<100

de mantenimiento y viceversa. : ores que afectan directamente a la
mantenibilidad, de forma que si o™ ; 5 se satisface adecuadamente, ésta se

resiente. Los tres mas significativos

e Procesos de desarrollo: i : % Hebe formar parte del proceso de
desarrollo del software. Las . S-anzadas deben ser lo menos intuitivas
posible con el software existente.

e Documentacion: En multiples ocasiones, ni la documentacion ni las
especificaciones de disefio estan disponibles, por lo tanto, los costes del
mantenimiento se incrementa, porque el mantenimiento requerira mas tiempo
para entender el disefio del software.

e Compresion de programas: La causa basica de la mayor parte de los altos costes

27



del mantenimiento del software es la presencia de obstaculos a la comprension

humana de los programas y sistemas existentes.

El estandar IEEE 982.1-1988 sugiere un indice de Madurez del Software (1.M.S.) que
proporciona una indicacion de la estabilidad de un producto, software basada en los
cambios que ocurren con cada version del producto. Se determinan las siguientes

variables (Pressman, 2002):

han afadido.

e Fd = Numero de [t 22 han borrado en la version
actual.
El indice de Madures de e e nanera:

A medida que el indice de Mat .oxima a 1.0 el sistema es estable.

Para poder interpretar el indice de “\ware se utiliza la Tabla 2.3.

ESCALA

75% <= IMS <= 100%
50% <= IMS <= 75%

25% <= IMS <= 50% Suficiente
0% <= IMS <= 25% Deficiente

Tabla 2.3 Escala de Mantenibilidad
Fuente: (Pressman, 2002)
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2.4.3. CONFIABILIDAD

Se pretende que el software funcione de forma consistente y correcta durante largos
periodos de tiempo, que esté disponible cuando se lo necesita, y que sea reparado rapida
y facilmente si acaso falla. Formalmente se dice que la confiabilidad del software es la
probabilidad de que un sistema opere sin fallas bajo determinadas condiciones para un

intervalo de tiempo dado. Para estudiz; z-iable aleatoria se utiliza una distribucion

Este modelo se utiliza p. ebe probar un sistema a fin

de satisfacer una meta 2 tres entradas: el nimero
ro total de fallas observada
as de ejecucion de pruebas

hasta la ultima falla (hore #4810 de las horas necesarias de

Ln[(fallas) / (G * Wiiasta Ultima falla)
Ln[(0,5 + falll = A% adas + fallas)]

adaptacion al cambio. La portabilidad viene dada por la medida de la sub caracteristica
de facilidad de instalacion, que se responde con la siguiente pregunta: ¢El usuario 6
quien mantiene el software facilmente instala el software en un ambiente operacional?,

teniendo la siguiente relacion (Pressman, 2002). Ver Ecuacion 2.5.

X=A/B

29



Donde: A = Numero de casos de éxito de la operacion por parte del usuario. B =
Numero total de operaciones de instalacion que realiz6 el usuario. Para saber la

portabilidad de un producto software se verifica en la Tabla 2.4 (Pressman, 2002).

ESCALA PORTABILIDAD

75%<=X<=100%
50% <=X<=75%
25% <= X <=50 %
0% <=X<=25%

La informacién es un ret nés activos, tiene valor para
una organizacion y por .ente protegida. El estandar
internacional de alto nivel 1. ‘guridad de la informacion 1ISO

diciembre de 2000 con el objetw a1 marco de seguridad sobre el cual

trabajen las organizaciones. El es 99, se define como una guia en la
implementacion del sistema de B g a seguridad de la informacion, se

orienta a preservar los siguientes s - ridad informética (Nufes, 2005):

a) Confidencialidad: Asegurar que Unicamente personal autorizado tenga acceso a
la informacion.

b) Integridad: Garantizar que la informacion no sea alterada, eliminada o destruida
por entidades no autorizadas.

c) Disponibilidad: Asegurar que los usuarios autorizados tendran acceso a la

informacion cuando la requieran.
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El éxito de la implementacion del estandar de seguridad 1ISO 17799 requiere de una serie
de procedimientos donde, inicialmente, el analisis de riesgo del software identifica los
activos de la informacién y las amenazas a las cuales se encuentra expuesta. EI analisis
de riesgo del software guia en la correcta seleccion de los controles que se apliquen a la
organizacion; este proceso se conoce como la jerga del estandar, que es la definicién de

los controles que se aplican a la i 2SN con objeto de proporcionar niveles

e Politicas de segt it ‘0yo gerencial para brindar
istablecer una politica clara
y demostrar apo =£Mig0 CoMres I :guridad de la informacion,
e ica de seguridad.

de la informacién dentro de

activos que debera ser ad : Jado con base en ciertos criterios de

clasificacion y etiquetagt ' % es decir, los activos deben ser

e Seguridad del personal: Reducir los riesgos de error humano, robo, fraude o uso
inadecuado de instalaciones. Las responsabilidades en materia de seguridad
deben ser explicitadas en la etapa de reclutamiento, incluidas en los contratos y
monitoreadas durante el desempefio del individuo como empleado. Los
candidatos a ocupar los puestos de trabajo deben ser adecuadamente

seleccionados, especialmente si se trata de tareas criticas. Todos los empleados y
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usuarios externos de las instalaciones de procesamiento de informacién deben
firmar un acuerdo de confidencialidad (no revelacion).

Seguridad fisica y de entorno: Impedir accesos no autorizados, dafios e
interferencia a las sedes e informacion de la empresa. Las instalaciones de
procesamiento de informacion critica o sensible de la empresa deben estar
ubicadas en areas protegidas y resguardadas. Deben estar fisicamente protegidas

contra accesos no autorizados intrusiones. La proteccion provista debe

de controles de seguridad
documentados, qu .@' s en la configuracién de los
2tacion de sistemas, hasta el
control de codig ed. En esta sub seccion se

definen los si : ritegios: i atra  software malicioso,

definen los siguientes cric s _——entos de negocio para el control de

accesos, administracion de = " arios, responsabilidades del usuario,

Desarrollo de sistemas y mantenimiento: La organizacion debe
disponer  de procedimientos que garanticen la calidad y seguridad de los
sistemas desarrollados para tareas especificas de la organizacion.

Continuidad de las operaciones de la organizacion: El sistema de administracion
de la seguridad debe integrar los procedimientos de recuperacion en caso de
contingencias, los cuales debe ser revisados de manera constante y puestos a
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prueba con la finalidad de determinar las limitaciones de los mismos.

e Requerimientos legales: Impedir infracciones y violaciones de las leyes del
derecho civil y penal; de las obligaciones establecidas por leyes, estatutos,
normas, reglamentos 6 contratos; y de los requisitos de seguridad.

2.5.1. COSTO BENEFICIO

El modelo original COC & i} ste) se publicd por primera
desarrollo de software de

aquel momento Es dec i0 COCuMe a sistemas basados en el

diferente que la duracion del pr® . %0 obtenido de la diferencia entre la
fecha de inicio y fin del proyecto; % . iferente del nimero de personas que
participan en un proyecto. Por : proyecto de cuatro meses donde
participan un analista programad 2 yecto y un programador en los dos
Gltimos meses, se obtendria 10s sigu 3 sa0s: Duracion del proyecto = 4 meses -

NUmero de personas = 2 personas - Esfuerzo del proyecto = 6 meses-persona.
El modelo COCOMO |1 es usado para:

a) Hacer inversiones 0 tomar otras decisiones financieras que involucren esfuerzo

de desarrollo de software.
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b) Establecer presupuestos y calendarios de proyectos como base para la
planificacion y el control.

c) Decidir 6 negociar entre los costos del software, calendario, funcionalidad,
rendimiento 0 factores de calidad.

d) Tomar decisiones sobre el costo de software y el manejo de riesgo del
calendario.

e) Decidir qué partes del sisterzi 2re  se desarrollaran, re-utilizaran, sub-

a) Promover estime Js tanto para los proyectos

actuales como fu
b) Proporcionar def: .omprender de las entradas,
salidas del modelo
mite distribuir los recursos

necesarios para el desa ' -ectivo del software.

El esfuerzo se calcula con la siguie

Ecua. No. 2.6.
Ecua No. 2.7.

Esfuerzo = A x Tama
Donde E = B + 0.01 x (X Fac

Los valores se muestran en la Tabla 2.5.

SIMBOLO DESCRIPCION

A Coeficiente de esfuerzo, calibrado en 2.94
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B Base del exponente de escalamiento, calibrado en 0.91
Tamafio Medida del software en lineas de codigo fuente

E Exponente de escalamiento de tipo de proyecto
Multiplicador 17 multiplicadores de esfuerzo

Factor 5 factores de escala del proyecto

Esfuerzo Esfuerzo del proyecto en meses-persona

Los valores de calibrado

SIMBOLO | DESCRIPC S

B Base del expc /’4# ado en 0.91

C Coeficiente de p.

D Exponente de base ¢ . para planificacion calibrado en 0.28

E Exponente de escala .' P proyecto, utilizado en la ecuacion de

esfuerzo

SCDE % | Porcentaje de pla e "%’ /4 0 con tiempos comprendidos

F Exponente de escalami

Tabla 2.6 Valores de calibrado del modelo COCOMO Il
Fuente: Modelo COCOMO I

2.5.2. FACTORES DE ESCALA

Los factores de escala se utilizan para el calculo del exponente en la Ecuacién No.2.6.
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e Precedentes: Refleja la experiencia previa de la organizacion desarrolladora con
respecto al tipo de proyectos. Muy bajo significa sin experiencia previa. Extra alto
significa que la organizacion estd completamente familiarizada con el dominio de
la aplicacion a desarrollarse.

e Flexibilidad de desarrollo: Refleja el grado de flexibilidad del proceso de

desarrollo. Muy bajo significa z B."2 UN proceso prescrito por ejemplo: uso

e Arquitectura/Soluci¢ .@' 'al andlisis de riesgo que se
E de poco analisis. Extra alto
5 Jleto y muy detallado.

L ocimiento de los miembros
del equipo de desa __‘ 2 !, . Muy bajo significa que las

interacciones podrie T ¥ lifica un equipo integrado y

Este es un modelo de proceso e ' se reparten entre programas que se

ejecutan en el servidor y otros trabajo del usuario. En una red,
cualquier equipo puede ser el servido: . El cliente es la entidad que solicita la
realizacion de una tarea, el servidor es quien la ejecuta en nombre del cliente. Este es el
caso de aplicaciones de acceso a bases de datos, en las cuales las estaciones ejecutan las
tareas del interfaz de usuario (pantallas de entrada de datos de consultas, listados, etc.) y
el servidor realiza las actualizaciones y recuperaciones de datos en la base de datos. En
este tipo de redes, las actualizaciones y recuperaciones no se comunican entre si. Las

ventajas de este modelo incluyen (Gomez Perez, 2010):
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Incremento en la productividad - Control o reduccion de costos al compartir recursos -
Facilidad de administracion, al concentrarse el trabajo en los servidores - Facilidad de

adaptacion (Gomez Perez, 2010).

2.6.1. PROGRAMACION EN TRES CAPAS

En el disefio de sistema: s arquitecturas multinivel o
programacion por capas. vel se le confia una mision
simple, lo que permite el S (que puedan ampliarse con

e Capa de presentacion: es lg = = .. v io (“"capa de usuario™) presenta el
sistema al usuario, comunig’ j captura la informacién del usuario

dando un minimo de proceso "tado previo para comprobar que no hay
errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

e Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio (e incluso de légica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas
las reglas que deben de cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de

presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
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datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de
él.

e (Capa de datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestores de
bases de datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

2.6.2. HERRAMIENTA PARA LA ‘s =-~NTACION

Microsoft .NET. Es la pi ' ) modelo de trabajo, ya que
proporciona las herran
desarrollo. .NET framev ez el desampllo we Wz ones a través del uso de un
: g Je pueden agruparse en tres
ja' CommonLanguajeRuntime
M =T framework, y el motor de
erfaces para la web o para el
tradicional entorno Windows, .nbos entornos (Gallegos, 2005).
2.6.2.2. ASP.NET
Es un conjunto de tecnologias caciones Web comercializado por
Microsoft. Es usado por progra onstruir sitios, aplicaciones Web y
servicios XML. Forma parte de la plataforma .NET de Microsoft y es tecnologia

sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP) (Gallegos, 2005).
Cualquier persona que esté familiarizado con el desarrollo de aplicaciones Web sabra

que él desarrollo Web no es una tarea simple, ya que mientras que un modelo de

programacion para aplicaciones de uso comun estd muy bien establecido y soportado por
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un gran ndmero de lenguajes, herramientas de desarrollo, la aplicacion Web es una
mezcla de varios lenguajes de etiquetas, un gran uso de scripts y plataformas de servidor
(Gallegos, 2005).

Microsoft introdujo esta tecnologia Ilamada Active Server Pages en diciembre de 1996,
por lo que no es nada nueva. Esta parte del internet Information Server (US) desde la

version 3.0 es una tecnologia de pagirz 2 oue permiten el uso de diferentes scripts

2.7. DISENO METODOLOGICO

2.7.1. METODOLOGIA XP

En cuanto a la obtencion y desarrollo del sistema de informacion, se basaré en una de las
metodologias agiles como es la Programacion Extrema denotado por el acronimo de XP
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que se adecta mejor en la consecucion del producto final. Esta metodologia tiene los
siguientes manifiestos (Joskowicz, 2008):

e En el manifiesto &gil se valora al individuo y a las interacciones del equipo de
desarrollo sobre el proceso y las herramientas, es decir no necesariamente el equipo
debe estar agrupado por desarrolladores brillantes, sino por desarrolladores que se

adapten al trabajo en equipo.

"XP se basa en realim y el equipo de desarrollo,

comunicacion fluida e licidad en las soluciones
implementadas y cor XP se define como

especialmente adecuada :Cisos y muy cambiantes, y

"Las fases de la metodologia XP 3 5 .1cacion, disefio, Desarrollo y Pruebas

se realizara una breve explicacion
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1
I I T 1
L. Planificacién 1. Disefio H. Dasarrolio IV, Prusbas
| I | 1
1. Histosas de Usuano 1. Metifora del Sistems 1. Disponibiidad del chents 1. Implantacion
] I I 1
2.Plan de Entragas 2. Turjetas CRC 2. Unidad de Prustas 2. Pruabes de Aceptacion
i I |
3. Velocidad de Proyects
[
4. keraciones
|
5. Rotaciones
|
§. Reuniones

escritas por el cliente en un lengu acer mucho hincapié en los detalles;

no se debe hablar ni de posibles | implementacion ni de disefios de
de la aplicacion que describen. Tambie: % ~4hizan en la fase de pruebas, para verificar
si el programa cumple con lo que especifica la historia de usuario (Newkirk & Martin,

2001).
Plan de entregas.- Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario

crear un plan de publicaciones, en inglés "Reléase plan", es una planificacion donde los
desarrolladores y clientes establecen los tiempos de implementacion ideales de las
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historias de usuario, la prioridad con la que seran implementadas y las historias que
serén implementadas en cada version del programa (Newkirk & Martin, 2001).

Velocidad del proyecto.- La velocidad del proyecto es una medida que representa la
rapidez con la que se desarrolla el proyecto. Usando la velocidad del proyecto
controlaremos que todas las tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que dispone la
iteracion (Newkirk & Martin, 2001).

Iteraciones.- Todo proyecto 7 ". se ha de dividir en iteraciones
de aproximadamente 3 sem » de cada iteracion los clientes
deben seleccionar las hist @ Reléase planning™ que seran
implementadas divididas &7 52 acion que se asignaran a los

Historias de

us
R e de errores
M Qe Aprobacién
del sistema Ma version 3 o~
Architectural Plan ¢ Pruebas de del cliente Pequedias
Spike enfrepas aceptacion entregas
Estimaciones
dudosas |
Spike Siguiente iteracion
Skike = Pequefio prograri. - «s:..5:0ra posibles soluciones potenciales

Figura 2.5 Ciclo de vida de eXtremeProgramming
Fuente: (Newkirk & Martin, 2001)

Rotaciones.- La metodologia X.P. aconseja la programacion en parejas pues incrementa
la productividad y la calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja involucra a
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dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras uno codifica haciendo
hincapié en la calidad de la funcion o método que esta implementando, el otro analiza si
ese método o funcién es adecuado y esta bien disefiado. De esta forma se consigue un

codigo y disefio con gran calidad (Newkirk & Martin, 2001).

Reuniones.- Es necesario que los desarrolladores se retnan diariamente y expongan sus

problemas, soluciones e ideas de fcrma 2'2. Las reuniones tienen que ser fluidas y

Metaforas del sistema.- |81 | 'rrecta especificacion de los
) y facilitard sus posteriores
ampliaciones y la reutili. <odico ( e , 2001).

Tarjetas C.R.C. El uso a. sabilities and Collaboration)
permiten al programado arrollo orientado a objetos
olvidandose de los malos . rocedural clésica. Las tarjetas

parte de arriba de la tarjeta, er.
responsabilidades u objetivos que

colaboran con cada responsabilida o SR i 2001).

Disefios puntuales.- La metodologia e ue hay que conseguir disefios simples
y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir
un disefio facilmente entendible e impleméntale que a la larga costara menos tiempo y
esfuerzo desarrollar (Newkirk & Martin, 2001).

Funcionalidad minima.- Si surgen problemas potenciales durante el disefio, X.P sugiere
utilizar una pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al méaximo el

43



riesgo que supone ese problema. Funcionalidad extra: Nunca se debe afiadir
funcionalidad extra al programa aunque se piense que en un futuro serd utilizada. Solo el
10% de la misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de funcionalidad extra es

un desperdicio de tiempo y recursos (Newkirk & Martin, 2001).

Reciclaje.- Es mejorar y modificar la estructura y codificacion de cddigos ya creados sin

alterar su funcionalidad. Reciclar surz =21 de nuevo estos codigos para procurar

optimizar su funcionamiento. E; - codigos ya creados que contienen
funcionalidades que no seran =, Esto es un error porque puede
generar codigo completan 'sefiado; por este motivo, es
necesario reciclar cuando Lﬂ Newkirk & Martin, 2001).

3ra. FASE DE DESARF

Disponibilidad del clien
mas del equipo de desarr

A la hora de codificar ur

el cliente debe especificar detalid A sta hard y también tendra que estar

presente cuando se realicen los test; . .que la historia implementada cumple

Unidad de Pruebas.- La codificacior - .. ateniendo a estandares de codificacion
ya creados. Programar bajo estandares mantiene el codigo consistente y facilita su
comprension y escalabilidad. Crear test que prueben el funcionamiento de los distintos
cédigos implementados nos ayudara a desarrollar dicho cédigo. Se puede dividir la
funcionalidad que debe cumplir una tarea a programar en pequefias unidades, de esta

forma se crearan primero los test para cada unidad y a continuacion se desarrollaré dicha
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unidad, asi poco a poco conseguiremos un desarrollo que cumpla todos los requisitos
especificados (Newkirk & Martin, 2001).

Programacion por parejas.- Como ya se comentd anteriormente, X.P opta por la
programacion en pareja ya que permite un codigo mas eficiente y con una gran calidad.
X.P sugiere un modelo de trabajo usando repositorios de cddigo donde las parejas de

programadores publican cada pocas hzi 2~digos implementados y corregidos junto

Integracion.- La optimi: 0dico sic sjar para el final. Hay que
: e optimizar. A la hora de

codificar no seguimos lc R Ny test de funcionamiento con
distintas funcionalidades dei udificar pensando en las pruebas
que debe pasar cada funcionalidac :
4ta FASE PRUEBAS

Implantacion.- Uno de los pilares d a X.P es el uso de test para comprobar

el funcionamiento de los codigos que vayamos implementando (Newkirk & Martin,
2001).

Pruebas de aceptacion

El uso de los test en X.P es el siguiente:
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e Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de desarrollo
especifico para test.
e Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas

triviales.

> ninguna dependencia del codigo que en
?A EI- »se del futuro cddigo, de esta forma
.\i‘?‘ 0 que evalia. Como se comentd

Un punto importante es crear test qus
un futuro evaluara. Hay que cre;
aseguraremos la independen: i)
anteriormente los distintos g ﬂg,, .0 de cédigo acompafiados del
codigo que verifican. Nin @

pasado su test de funcior S«

Qﬂ n el repositorio sin que haya
el uso colectivo del codigo

(explicado en el apartads E
[y

Figura 2.6 Arbol de requisitos de Calidad propuesta de Olsina
Fuente: (Newkirk & Martin, 2001)
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Los pasos para evaluar un sitio Web son las siguientes (Newkirk & Martin, 2001):

e Definiendo el Dominio y Ente para la Evaluacion de la Calidad
e Definiendo Metas de Evaluacién y Seleccionando el Perfil de Usuario
e Especificando Requerimientos de Calidad para artefactos Web

e Definiendo Criterios Elements ~yentando Procedimientos de Medicion

e Enel proceso "Defi raluacion de la Calidad", los

tomadores de decis el dominio de la aplicacion
a evaluar y definir 1S (ue pueden intervenir en

procesos de evalua T B !p i 3, Y recursos.

"Especificando Requerimientos de Cdi+’ artefactos Web", los evaluadores deben
acordar y especificar las caracteristicas, subcaracteristicas y atributos de calidad
agrupandolas en un arbol de requerimientos. Respecto de las caracteristicas de calidad
de més alto nivel, se sigue la misma clasificacion conceptual que la prescrita en el
estandar 1ISO/IEC 9126 (Abud Figueroa, 2000), y la casi idéntica clasificacion dada por
IEEE Std 1061 (Abud Figueroa, 2000). Estas caracteristicas de alto nivel son:

usabilidad, funcionalidad, confiabiiidad, eficiencia, portabilidad, y mantenibilidad
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En el proceso "Definiendo Criterios Elementales e Implementando Procedimientos de
Medicion”, los evaluadores deben definir una base de criterios para la evaluacion
elemental; realizar el proceso de medicion, y puntaje elemental. Un criterio de
evaluacion elemental declara y especifica cdmo medir atributos cuantificables. Para cada
variable medida Xi,i=1 n se define una funcion que representa al criterio

elemental. Esta funcidn es una correga 22 (mapeo) de los valores computados a

En el proceso "Defin ion e Implementando la

Evaluacion de Calidac B . ot establecer estructuras de

establecidas. (Pressman, 2002)
2.8. LENGUAJE UNIFICA]

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo

aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos
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concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos
y compuestos reciclados. (Hernandez Orallo, 2011)

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje

en el que estd descrito el modelo. Sz snlicar en el desarrollo de software gran

Lenguaje Unificado de ! &g + se diagrama la realidad de
una utilizacion en un re se=11)1acion estructurada, es una
forma de programar cor s embargo, la programacion
orientada a objetos vien b T e UML, pero no por eso se
I dez Orallo, 2011)

Usando UML se pueden construii " -~ ""e diagramas. Vamos a citar algunos:
(UML, 2013)

DIAGRAMA DE CASOS DE L
Se emplean para visualizar el comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase,
de forma que los usuarios puedan comprender como utilizar ese elemento y de forma

que los desarrolladores puedan implementarlo. (UML, 2013)

Muestran un conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones, estas pueden ser

relaciones de inclusion o extension. (UML, 2013)
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Caso de
Uso 2

«include»

-
e
e
s
o~

Figura 2.7

DIAGRAMA DE CLASES

~
.
N

.

[1PTV_UC_011] Aprovisionar
IPTV y red de acceso
rd [1PTV_UC_028] Aprovisionar
elementos de red para IPTV

[IPTV_UC_014] Aprovisionar
de ABA

-
(1PTY_UC_013)
Aprovisionar Video IPTV

‘

| 015) Gestionar

Muestran un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones.

Estos diagramas son los mas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos y

cubren la vista de disefio estatica o la vista de procesos estatica (si incluyen clases

activas). (UML, 2013)
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Representacion
de una Clase

Nombre de la Clase

Atributos de la Clase y
tipo de variable asociado

Clases

Relaciones

DepositoMonedas

NumMonedas : int=0

I AgregarMoneda()

Todo ingre

cada produc:
_____________ Denominacion
0 Es 100. 200 o0 500.
Notas " \

DIAGRAMA DE PAQUETES

Muestra como un sistema estd dividido en agrupaciones logicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente un paguete esta pensado
como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una descomposicion de la

jerarquia logica de un sistema. (UML, 2013)
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Sus elementos son:

- Paquetes: Agrupacion de elementos, que pueden ser
- Dependencias: Indican que un elemento de un paquete requiere a otro paquete distinto

Paguete Negocio ]

Figura 2

GenApply ] Integer ]
+ Loader smerg) «importy | + Integer

+ Shape T

+Time

ama de Paquetes
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CAPITULO 3
MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION

El presente capitulo se divide en dos partes que se describen a continuacion:

3.2.1 ANALISIS DEL DOMINI?
Para tener una concepcion claraj '« iaremos un Proceso representativo
(Aprobacion de planos) ver Figu
de procesos son: Autorizaciones mer i . et egistro catastral (Ver anexo A).

3.2.2 IDENTIFICACION DEL PROCESO

Este punto describe las actividades del proceso planteado en el anterior subtitulo, la
unidad encargada y la descripcion de las actividades se muestran en la Tabla 3.1.
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Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - Aprobacion de Planos

Revision
preliminar de
Programacion de
Inspeccion

Unidad de
Administracion
Territorial

Técnico Revisor

FUAT
requisito
s
docume
ntarios

Firma y sello de
Informe

Firma y sello de
Informe

Operador
plataforma

| Firmay sello de
Informe

Técnico Inspector
unidad de
Administracion

Jefe Unidad de
Administracion
Territorial

Asesor Legal

Subalcalde

Figura 3.1 Procesc™ii ~.85)lanos (Proceso tipo)
Fuente: (Adaptado) Unidad de Catastro GAMLP

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DESCRIPCION
ENCARGADA

Revision Preliminar y | Unidad de | Actividad inicial, es la actividad

Programacion de Inspeccion Catastro en la cual se elabora como

54




inicio de la recepcién de
documentos y verificacion de
documentos, esta actividad se
encarga de decepcionar todos
los requisitos ademas de la

informaciéon concerniente al

usuario final.

10'.- Registro y asignacion Esta actividad describe a los

Inspeccion ‘equerimientos  del  usuario,

Requisitos documentaric ataformista se encarga de

ar una lista de los

20°.-  Inspeccion  Téc
Elaboracion de informe
el técnico realiza una revision y

evaluacién de los mismos

Informe El técnico encargado de realizar

Aprobacion/Rechazo/Observacion la revision, procede a evaluar un
informe del estado actual del
tramite, aprobando, rechazando

la documentacion presentada

Visto Bueno Unidad de | En caso de que cumpla los
Catastro requisitos emitidos en la

anterior etapa, el Tramite es

110 = Actividad Inicial del proceso Aprobacién de Planos
220, = Actividad Tarea del proceso Aprobacién de Planos
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derivado a la siguiente actividad
(30), caso contrario sera
devuelta al rol Plataforma
(Actividad 10)

30°.- Elaboracion de resolucion | Unidad de | Segun el informe de la actividad

Administrativa Catastro anterior (30) el Jefe de Unidad

de  Admiracion territorial,

realiza un informe autorizando

'0S requerimientos solicitados.

Elaboracion de : aboracion de informe

Administrativa

40".- Desglose y Er vez autorizada la

Proforma de pago Jcién - Administrativa, en

actividad se elaboran la

50°.- Archivo Sta actividad recepciona toda

la documentacidon concerniente
a Tramites ya finalizados,
después de esta epata solo
queda cerrar el tramite para su
Archivo.

Tabla 3.1 Actividades del Proceso

Fuente: Elaboracion propia

%30 = Actividad Tarea del proceso Aprobacién de Planos
* 40 = Actividad Tarea del proceso Aprobacién de Planos

550 = Actividad Final Proceso Aprobacién de Planos
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3.3 FASES DE LA METODOLOGIA XP

3.3.1 FASE DE PLANIFICACION

En esta fase se define el equipo de trabajo y se plantea las historias de usuario para la

primera entrega. Ademas se dividira por iteraciones la planificacion partiendo de las
historias de usuario.

La Tabla 3.2 describe ei ‘? endran continuamente en el

desarrollo del proyecto.

=

Coordinador

SITAS

A |- 1
= |
1) O

W] &

Actividades
Clientes

Desarrolic
Equipo de desarrollo Univ. Mar

DE PRUEBAS

““ENCARGADO DE SEGUIMIENTO
(TRACKER)

Tabla 3.2 Equipo del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1.2 HISTORIAS DE USUARIO

MODULO SEGURIDAD Y ACCESOS

La Tabla 3.3 describe el modulo de seguridad y control de accesos que permitira

administrar y controlar los accesos y la seguridad del sistema, ademéas detalla las

diferentes tareas necesarias para el mza

Ne 1

Usuario: Todos los us

Prioridad en negocio: .

(permisos) necesarios para I:.

=< demas historias de usuario referentes a

Tareas:

1.- Disefiar estructura de base d
2.- Registro de usuarios, ade
3.- Modificar de usuarios — roles
4.- Eliminacion de usuarios - roles
5.- Implementar interfaz

Tabla 3.3 Historia del usuario: Seguridad y Control de Acceso

Fuente: Elaboracion propia
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MODELADO DE FORMULARIO

El modulo permite modelar el Formulario, mediante la intervencion de un usuario

(Modelador), que realizara diferentes pasos para adicionar los campos a la plantilla.

La Tabla 3.4 describe el primer paso.; 2-neracion del Formulario, ademas de las

N° 5 ia: Creacion de Repositorio

Usuario: Modelador

Prioridad en negocio: Al

Descripcion:
Para iniciar el modelad.
repositorio es crear una 1%

por los siguientes datos 1d_

Tareas:
1.- Disefiar la estructura de basc zpositorios
2.- Desarrollar una interfaz para la c. e YNACION UN repositorio

La Tabla 3.5 describe la creacién de Campos Fisicos®, asi como las tareas necesarias

para el modulo.

HISTORIA DEL USUARIO

¢ Campos Fisicos: Campos que son almacenados directamente en la Base de Datos

59




N° 6 Nombre Historia: Creacion de Campos
Fisicos.

Usuario: Modelador Fecha: 09/03/2013

Prioridad en negocio: Alta Tiempo estimado: 6 dias

Descripcion:
Una Vez creado el repositorio procedemos a la creacion de Campos Fisicos (son campos

que estan almacenados directament« a2 Datos con finalidad de usarlos en los

campos 1dgicos).

Tareas:

Tabla 3.5 & Tt I npos Fisicos.

La Tabla 3.6 describe la b i .as tareas necesarias para el

modulo.

HISTORIA DEL USUARIO

Ne 7 — ore Historia: Adicion de Proceso

Usuario: Modelador

Prioridad en negocio: Muy Alta + " estimado: 6 dias

Descripcion:

ayuda a identificar el proceso al cual perteneceran los formularios que posteriormente se
crearan, esta compuesto por los siguientes datos Codigo Proceso, Proceso, Servicio,

Repositorio_Fisico.

Tareas:
1.- Disefar la estructura de base de datos del modulo
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2.- Desarrollar las interfaces para listar, adicionar, modificar un proceso

3.- implementar las interfaces del modulo

Tabla 3.6 Historia del usuario: Adicion de Proceso

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3.7 describe la creacién de Campos Légicos’, asi como las tareas necesarias

para el modulo.

Y o PAC,
HISTORIA DEL USUARIO 41 & | oy

N° 8 Jria; Agregacion de Campos

({

Usuario: Modelador

Prioridad en negocio: Al

Descripcion:

El usuario (Arquitecto 1

agregacion de los campos . ormato a cada campo.

Tareas:

2.- Desarrollar una interfaz p acion de los campos creados en
repositorio.
3.- Implementar las interfaces p liminacion, modificacion, listar los

campos Logicos.

Tabla 3.7 Historia d

La Tabla 3.8 describe la creacion de Actividades de un Proceso, asi como las tareas

necesarias para el modulo.

" Campos L6gicos: Representacion légica de Campos Fisicos
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HISTORIA DEL USUARIO

N°9 Nombre Historia: Creacion de Actividades
Usuario: Modelador Fecha: 09/03/2013

Prioridad en negocio: Alta Tiempo estimado: 6 dias

Descripcion:

Previa creacion de procesos y campos ldgicos pasamos a la creacion de la actividad para

darle el orden dentro del proceso ag w> nos ayudara almacenar las vistas del

formulario. Q.., PA C‘@

Tareas: G

Tabla 3 P s o sctividades

La Tabla 3.9 describe I A lvidad, asi como las tareas

necesarias para el modulo.

HISTORIA DEL USUARIO

N° 10

Usuario: Modelador

Prioridad en negocio: Alta ' | I'ilempo estimado: 6 Dias

Descripcion:
Previa creacion de las actividades procedemos a la adicion de vistas para nuestro

formulario.

Tareas:

1.- Disefiar estructura de base de datos de la tabla Vistas
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2.- Desarrollar las interfaces para listar, adicionar eliminacion, modificacion de vistas.

3.- Implementar las interfaces para la adicion, eliminacién, modificacion de Vistas.

Tabla 3.9 Historia del usuario: Vistas

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3.10 describe la creacion de Dominios de una Vista, asi como las tareas

necesarias para el modulo.

N° 11 ' ‘ria; Dominios

Usuario: Modelador 113

Prioridad en negocio: Al 0: 3 Dias

Descripcion:

Previa creacién de activ

direccionar los campos e

Tareas:

SEGUIMIENTO DE FORMU
El modulo Seguimiento de Formulario permite ver el estado de los formularios

(Tramite), el modulo realiza operaciones del tipo: llenar, borrar, modificar y grabar. El

actor podra enviar el formulario a otro rol para que siga el flujo de trabajo.
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La Tabla 3.11 describe el Modulo de Seguimiento de Formulario, asi como las tareas

necesarias para el modulo.

HISTORIA DEL USUARIO

N° 12 Nombre  Historia:  Seguimiento  de
Formularios

Usuario: Todos los usuarios ha: 02/03/2013

Prioridad en negocio: Alta >stimado: 6 Dias

Descripcion:
Para realizar el seguimieni ‘a etapa se debera verificar la
existencia del modelado

los datos necesarios para

Tareas:
1.- Disefar estructura de

modulo.

HISTORIA DEL USUARIO

N° 13 Nombre Historia: Reportes
Usuario: Todos los usuarios Fecha: 02/03/2013
Prioridad en negocio: Alta Tiempo estimado: 4 Dias
Descripcion:
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Para realizar los reportes se tomara en cuenta los procesos Y las fechas para tener un

preciso reporte por fechas

Tareas:
1.- Disefiar una consulta en la base de datos que nos permita leer algunas tablas.

2.- crear el icono en el ment

3.- realizar los reportes de acuer,
4.- Implementar interfaz

e Modelado de Formularios
e Seguimiento de Formular

e Reportes

3.3.1.4 PLAN DE ENTREGAS

La Tabla 3.14 describe el Plan de Entrega del Sistema, la cual toma en cuenta las
distintas iteraciones que fueron desarrolladas en el sistema.

65



NRO| HISTORIAS DE USUARIO [ENTREGA  [iTERacioN | sutio | Acosto keptiemerd octusre [noviemsre

SEMANAS

SEGURIDAD

[N

Seguridad y control de|08/07/2013|Primera
acceso

N

Seguridad y control de|15/07/2013|Primera
acceso — Personas

w

Seguridad y control de|22/072013
acceso - Usuarios

~n

Seguridad y control de|29/07/2%
acceso - Roles

a1

Creacion
Repositorio

(2]

Creacién de Campos
Fisicos

At
Arimera 1 e

H
T X
ac i,

~

Adicién de Proceso

[ee)

Agregacion de Campos
Légicos

[{e]

Creacion de
Actividades

10| Vistas

11(Dominios

SEGUIMIENTO DE FORMULARIO

12|Seguimiento de
Formularios

REPORTES

13|Reportes 11/11/2013 | Tercera

Tabla 3.13 Cronograma por Historias de Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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NRO | ITERACION [EnTREGA sutio | acosto kepTiEmBrE ocTusre [noviEmBRE
SEMANAS

lra |Primera 02/09/2013

2da [Segunda 14/10/2013

3ra |Tercera 11/11/2013

Tabla 3.14 Plan de entregas

3.3.15 VELOCIDAD D
La Tabla 3.15 y Figura 3. 'to.

2 |lteracién 3

Dias 33 27

Semanas 5,5 45

Historias de Usu

(Velocidad del pr 2

Iteracion 3

Iteracion 2

Iteraciéon 1

B Semanas

Figura 3.2 Velocidad del proyecto
Fuente: Elaboracion propia




3.3.1.6  REUNIONES

La Tabla 3.16 muestra un detalle de reuniones (cronograma las reuniones de entrega),

las cuales son realizadas de manera periodica.

NRO ITERACION ENTREGA  |DURACION |  JULIO | AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE
SEMANAS

Ira [Primera

2da |Segunda

Jra  |Tercera

Jiones

En esta fase se toma en cuenta ¢ gl no del andlisis, mediante Lenguaje
Unificado de Modelado — UML,' swil 0 un lenguaje que proporciona un
vocabulario de reglas para crear las funcionalidades y por altimo se
presenta modelos y diagramas ne icar el sistema completo.
3.3.2.1 METAFORA DEL SISTEMA

La Tabla 3.17 describe la metafora del sistema que es una descripcion simple de como
funciona el sistema en general.
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3.3.2.2 ACTORES DEL NEGOCIO

DESCRIPCION DE LOS ACTORES

Los actores identificados para el desarrollo del presente proyecto se detallan en la Tabla
3.18.

Identificacién de la Metafora

MODELADOR DE FORMULARIY, “UTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

Metéafora del Sistema

El usuario modelador d¢
modelador estéa registrac
cual selecciona la opci:
continuacion:

Del mend de modeladt

le usuario y contrasefa si el
con diferentes opciones del
} pasos que se enumeran a

al adiciona un repositorio.
Una vez creado el repos positorio. Después de crear
el repositorio y los r al repositorio que creo.
Teniendo el proceso proc ‘;,‘.F #8 oceso utilizando los campos
fisicos creados.
Nombra un formulario ad. 1do el formulario vacio puede
modelar ~ sus  campos Jsta en el  formulario.
Para finalizar el modelador p¢ urio con la creacion de un tramite
con el not. : proceso creado.
Una vez modelado el formulario ; ar el seguimiento de este ademas de
poder emitir reportes.

Informacion de aprobacién de la

Firma del Gestor (Big Firma del cliente ;

Boss)
Tabla 3.17 Metafora del sistema
Fuente: Elaboracion propia
ACTOR DESCRIPCION
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Es el encargado de toda la Direccion, bajo sus manos
DIRECTOR tiene la responsabilidad en el manejo de todas las
unidades que la conforman.

JEFE UNIDAD Persona encargada de la unidad, sus actividades son
planificar,  controlar,  administrar ~ todos  los

requerimientos de la unidad (Una direccion puede tener

varias

ADMINISTRADOR ! i administrar todo el sistema, puede

OPERADOR Formularios y hacer el

MODELADOR iir, ademas de disenar el

2s que se realizaran en la

ACTOR
1.- Realizar el requerimiento (Movimiento) de nuevo
personal en la Direccion

DIRECTOR 2.- Definir los lineamientos de la Direccion
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3.- Tomar todas la decisiones mas importantes de la
Direccion

4.- Verificar los reportes Generados por el sistema

1.- Realizar movimientos de personal en la unidad
-lzcisiones que conciernen a la unidad
JEFE UNIDAD ' .2ntos de la unidad

ADMINISTRADOR io al sistema
sistema
OPERADOR : 10S para su seguimiento.

rmacion para la generacion de un
MODELADOR
.1-de un flujo (Formulario)

3.- Peticién de nuevos requerimientos

Tabla 3.19 Actividades de los Actores

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de uso (ver Figura 3.3), describe una breve vista para el usuario del
trabajo que se realizara en el sistema.

DIRECTOR
ADMINISTRADOR r

JEFE UNIDAD

OPERADOR

MODELADOR

Figura 3.3 Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 3.20 describe cada uno de los actores del caso de uso general del sistema.

CASOS DE USO DEL SISTEMA

Nombre

Autor

Fecha

DESCRIPCION

Los diferentes roles in
acceso a la seguridac

sistema.

ACTORES

% Director

% Jefe de Unidad

% Admininistrador

% Operador

% Modelador

0 del permiso), tienen el

dientes y modelado del

ar el sistema

de los Formularios, ademas de

s (Gestion Catastral)

PRECONDICIONES

Los actores deberan estar registrados en el sistema SMF con todos los privilegios

FLUJO NORMAL
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1. El actor (usuarios) introduce su nombre de usuario Yy contrasefia pulsa ingresar

2. EIl sistema realiza una comprobacion de usuario rol, permisos y la unidad
organizacional a la que pertenece el usuario
El sistema muestra el men( de opciones y accesos que este usuario tiene.

4. Elactor selecciona del menu de opciones que le corresponda

El sistema responde con el mod:; 2andiente

ar y devuelve al punto de

Para un mayor detalle, los diferentel ~=2 Lie conciernen al sistema se describen
en el ANEXO C. .

3.3.2.4. MODELO FISICO

La Figura 3.4 muestra el disefio de la base de datos y las relaciones entre las diferentes

tablas del sistema, asi como los tipos de atributos que la componen.
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_bp_usuarios_roles

_bp_usuarios
id_usuario int <pk>
id_persona int <fk>
usuario varchar(255)
clave varchar(255)
controlar_ip char(1)
_registrado datetime
_modificado datetime
_id_usuario int
_estado char(1)
id_uo int
correo varchar(255)

id_usuario_rol int <pk>
id_usuario int <fk>
id_rol int <fk> |
_registrado datetime
_modificado datetime
_id_usuario int <fk>
_estado char(1)
_bp_roles
id_rol int <pk>
rol varchar(255)
_registrado datetime
_modificado datetime
_id_usuario int <fk>
_estado char(1)
permiso_crear_tramite varchar(50)
_bp_accesos
id_acceso int <pk>
|_opcion int <fk>
id_rol int <fk>
_registrado datetime
_modificado  datetime
id_usuario int <fk>
_estado char(1)
_bp_opciones
id_opcion int <pk>
id_grupo int <fk>
opcion varchar(255)
contenido varchar(255)
orden int
imagen varchar(255)
_registrado datetime
_modificado datetime
_id_usuario int <fk>
_estado char(1)
_bp_grupos
id_grupo int <pk>
grupo varchar(255)
imagen varchar(255)
_registrado varchar(255)
_modificado varchar(255)
_id_usuario int <fk>
_estado char(1)

id_uo

uo

codigo
_registrado
_modificado
_id_usuario
estado
macrodistrito
subalcaldia

id_tramite
codigo_tramite
id_prc_actividad
requiriente
ci_requiriente
asunto
id_expedido

tipo_codigo
fec_creacion
fec_atencion
fec_vencimiento
estado_atencion
_registrado
_modificado
_id_usuario
_estado

id_uo
tramite_enviado
tramite_tipo
tramite_operador
tramite_uodestino

codigo_tipo_codigo

varchar(255)
char(1)
varchar(255)
varchar(255)

cantidad_hilos_paralelos int

varchar(250)
varchar(250)
varchar(250)
varchar(250)
varchar(250)

<pk>

_bp_dominios

_bp_expedidos
id_expedido int <pk>
codigo_expedido  varchar(255)
expedido varchar(255)
_registrado datetime
_modificado datetime
_id_usuario int <fk>
_estado char(1)

id_prc_actividad int <pk>
id_proceso int <fk>
id_rol int <fk>
actividad varchar(255)
orden int
dias int

+-programa varchar(255)
programal varchar(255)
bifurcacion_condicional  varchar(MAX)
ir_a varchar(255)
validacion_formulario varchar(MAX)
formula varchar(MAX)
imprimir varchar(MAX)
_registrado datetime
_modificado datetime

—_— _id_usuario int <fk>
<pk> _estado char(1)

<fk>

dominio
contenido

_estado

id_dominio

contenidoSQL
_registrado
_modificado
_id_usuario

int <pk>
varchar(255)
varchar(MAX)
varchar(MAX)
datetime
datetime
int <fk>
char(1)

_bp_prc_campos

_bp_prc_actividades

id_prc_campo

id_proceso
id_dominio
campo
titulo_campo
fila

columna
orden
_registrado
_modificado
_id_usuario
alto

ancho
maximo
_estado

int <pk>
int <fk>
int <fk>
varchar(255)
varchar(MAX)
int
int
int
datetime
datetime
int <fk>
int
int
int
char(1)

_bp_rps-campos

id_rps-campo
id_repositorio
campo
_registrado
_modificado
_id_usuario
_estado

int <pk>
int <fk>
varchar(255)
datetime

datetime

int <fk>
char(1)

Fuente: Elaboracion propia

_bp_prc_act_vistas

id_prc_act_vista
id_prc_actividad
id_prc_campo

orden
formula
codigo_script

contenido_defecto

A

int <pk>
int <fk>
int <fk>

int

varchar(255)

varchar(MAX)

varchar(MAX)

nombre_tabla_aux varchar(250)

perfil
_registrado
_modificado
_id_usuario
_estado
propiedades

varchar(MAX)
datetime
datetime
int
char(1)
varchar(MAX)
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3.3.2.5 DIAGRAMA DE CLASES
El diagrama de clases (Figura 3.5), visualiza las relaciones entre las clases que existen en el sistema, ademas de los diferentes

métodos que la comprenden.

_bp_usuario_rol

|_usual rol : Integer
__usuario : Integer
-id_rol : Integer
-_registrado : Date
modificado : Date
_id__usuario : Integer
-_estado : Char

+altas()
+bajas()

+modificar()

-

1..

_bp_usuarios

-id__usuario : Integer
-id__persona : Integer
-usuario : String
-clave : String
controlar_ip : Char
registrado : Date
modificado : Date
d__usuario : Integer
-_estado : Char
-id_uo : Integer
-correo : String

_bp_roles

-id_rol : Integer
-rol : String
-_registrado : Date

+altas()
+bajas()

+modificar()

_Jsuario :
stado : Char

bp_dominios

o : Integer
io : String

_bp_prc_campos

-id__prc_campo : Integer
-id__proceso : Integer
-id_dominio : Integer

registrado : Date
cado : Date

d_usuario : Integer

:stado : Char

o : Integer

oceso : String
String

o_fisico : String
nteger

ario : Integer
: Char

srio @ Integer
o : Integer
10 : String
~ion_repositorio
_rado : Date
ificado : Date

: String

-campo : String
-titulo__campo : String
-fila : Integer
-columna : Integer
-orden : Integer
-_registrado : Date
modificado : Date

d__usuario : Integer
-alto : Integer
-ancho : Integer
-maximo : Integer
-_estado : Char
+altas()
+bajas()

_bp_prc_actividades

+modificar()

Sid_prc_actividad : Integer

: Integer
Integer

-dias :
-programa : String

-programal : String
_bifurcacion_condicional : String
—_a: String

-validacion_formulario : String
-formula : String

-imprimir : String

-_registrado : Date
-_modificado : Date

|_usuario : Integer
-_estado : Char

+altas()
+bajas()

Integer

+modificar()

1.

-_modificado : Date Rl
_id__usuario : Integer d_expedido : In
-_estado : Char -codigo_expedid.
-permiso_crear_tramite : String -expedido : String
-_registrado : Dal
Iﬁg,a:& modificado : Da
h d__usuario : Inte
+modi Lcar() estado : Char
1_* 1.%
_bp_accesos :
-id_acceso : Integer _bp_uos *
-id_opcion : Integer Tid_uo : Integer -
-id_rol : Integer -uo : String ke
. A " B N -co
-_registrado : Date -codigo : String id_y.
-_modificado : Date -_registrado : Date _regu.
-id_usuario : Integer 1 modificado : Date _ci red
-_estado : Char _ : Integer _asuntc!
-estado : Char
+altasQ -macrodistrito : String
+bajasQ -subalcaldia : String
+modificar() Saltas()
+bajas()
+modificar() -
_bp_opciones 1.
Zid_opcion : Integer 1
-id__grupo : Integer
-opcion : String * —bp_grupos
-contenido : String -id__grupo : Integer
-orden : Integer grupo : String
-imagen : String agen : String
-_registrado : Date -_registrado : Date
-_modificado : Date | ——————  modificado : Date
d_usuario : Integer 1% -_id_usuario : Integer |
-_estado : Char -estado : Char -cantidad
+altas() +altas( +altas() .
+bajas() +bajas() +bajas() R ;-
+modificar() +modificar() +modificarQ .,

Fuente: Elaboracion

Figura 3.5 D-iagfama de clases

1

_bp_rps_campos

id_rps_campo :
d_repositorio :
-campo : String
-_registrado : Date
-_modificado : Date
d__usuario : Integer
_estado : char

Integer
Integer

+altas()
+bajas()

_bp_prc_act_vistas

-id__prc_act_vista : Integer
-id__prc_acti ad : Integer
-id__prc_campo : Integer
-orden : Integer

-formula : String
-codigo_script : String
-contenido_defecto : String
-nombre_tabla_aux : String
-perfil : String

-_registrado : Date
-_modificado : Date
-_id__usuario : Integer
-_estado : Char
-propiedades : String

+altas()
+bajas()

+modificar()
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3.3.2.6 TARJETAS CLASE, RESPONSABILIDAD Y COLABORACION (CRC)

Se describen a continuacion las tarjetas C.R.C del sistema.

MODULO SEGURIDAD Y ACCESQOS

_bp_personas

_bp_usuarios

_bp_roles

Objetivos y Responsabilidade.

Adicionara informacién de los | _bp_usuarios_roles
roles con el cual el usuario esta | bp_usuarios

registrado

Tabla 3.23 tarjeta CRC de Roles
Fuente: Elaboracion Propia
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_bp_usuarios_roles

Objetivos y Responsabilidades Colaboradores

Adiciona roles a los usuarios. _bp_roles

Tabla 3.24 tarjeta CRC de Usuarios - Roles
Fuente: Elaboracion Propia

_bp_accesos

registrar los acct

permitidos.

_bp_opciones

Objetivos y Respo

Adicionar

formulario

_bp_grupos

Objetivos y Responsabilidades Colaboradores

Adicionar grupos para el modelado | _bp_opciones

de formularios.

Tabla 3.27 tarjeta CRC de Grupos
Fuente: Elaboracion Propia

78



_bp_ous

Objetivos y Responsabilidades Colaboradores

Adicionar las diferentes unidades | _bp_usuarios
gue intervienen en los procesos y

asi identificar al wusuario por

unidad.

Almacena y regis aboradores ya que

lugares donde na tabla paramétrica.

documento.

MODULO GENERACION SEGUIMIENTO DE

FORMULARIOS

ARIO,

_bp_repositorios

Objetivos y Responsabili

Adicionara informacién de _bp_rps-campos

repositorios para que se liste en los | _bp_usuarios

Procesos

Tabla 3.30 tarjeta CRC de Repositorio
Fuente: Elaboracion Propia
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_bp_tramites

Objetivos y Responsabilidades Colaboradores

Adicionar tramites para los cuales | _bp_expedidos

se realizan los formularios. _bp_usuarios
_bp_uos
_bp_prc_actividades

Tabla 3.2} . de Tramites

_bp_procesos

Objetivos y Respor

Adicionar proces

corresponden los

'ros elementos.

Objetivos y Responsab.

Adicionar actividades

procesos.

_bp_rps_campo

Objetivos y Responsabilidades Colaboradores

Adicionar campos fisicos al | _bp_repositorios

repositorio.

Tabla 3.34 tarjeta CRC de Campos Fisicos
Fuente: Elaboracion Propia
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_bp_prc_campos

Objetivos y Responsabilidades Colaboradores

Adicionar campos logicos al | _bp_procesos

proceso correspondiente. _bp_dominios

Tabla 3.35 tarjeta CRC de Campos Logicos

Fueni

=1 Propia

il &

_bp_prc_act_vistas

Objetivos y Respone

Adicionar vistas (!

controles y otros ¢

vista del formulat

3.3.2.7 DIAGRAMA DE PAQUETES

La Figura 3.6 describe el Diagrama de paquetes del sistema.
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Paquete Seguridad y Paquete Modelado de
Accesos Formulario

Creacion de Repositorio Creacion de Campos Fisicos

E Adicion de Proceso Agregacion de Campos Légicos

Seguridad y Control de Acceso

Seguridad y control de acceso - Personas

“ctividades Vistas

A HhAH R

Paquete Seguimiento
de Formulario

Seguimiento de Formulario:

Los pasos claves en el proceso son comenzar con una implementacion simple de las
primeras historias de usuario y de ahi obtener requerimientos del sistema, e
iterativamente mejorar la secuencia evolutiva de versiones hasta que el sistema completo
esté implementado. En cada iteracion, se realizo cambios en el disefio y se agregan
nuevas funcionalidades y capacidades al sistema.
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En esta fase se desarrollo las funcionalidades (historias de usuario). Se realizo tres

iteraciones, para luego obtener un resultado en una iteracion final.

3331 ITERACION FINAL DEL SISTEMA

La idea principal detras de mejorzim ‘terativo es desarrollar un sistema de

TAREAS Y PRUEBAS DE ACEPTACION SEGURIDAD Y CONTROL DE
ACCESO
TAREAS

1.- Disefar estructura de base de datos del modulo.
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2.- Registro de usuarios, ademas de la asignacion de roles

Adicionar usuario: nos permitira registrar al usuario y asignarle una contrasefia para

que pueda acceder al sistema.

— )
S,i:.‘-ten:a Modeladﬂsﬁ‘&“’ﬁan”“ﬂ’i‘i‘&sn““m » .'!

[+ ]

Persona: Adm’

Usuario mar

Clave: cor

‘Controlar ip: S_ " ol X

Unidad Organizacional: ﬁ

Espacio Fisico: E

Correo:

3.- Modificar de usuarios — roles
4.- Eliminacion de usuarios - roles
5.- Implementar interfaz
PRUEBAS DE ACEPTACION St 2%y CONTROL DE ACCESO

a) Identificar todos los posibles resultados de la Historia.

Informacion que debe ser registrado para que la persona pueda ser parte del sistema.

b) Identificar los resultados que terminen la historia y los que permiten continuar

dentro de la historia
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Termina la historia cuando la persona es registrado correctamente, caso contrarios no se
podré asignar un usuario.

c¢) Identificar los caminos posibles de ejecucion

Se realizara el registro sin ningun problema en el caso de dar de baja a uno de las
personas se le debe dar de baja también a todos los accesos que la persona.

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino de

gjecucion para obtener el resultadc 24

Para un mayor detalle, ! ‘idad y Control de Acceso)

se describen en el ANE>

REPOSITORIO

DESCRIPCIOH_REPOSITOI

@ f01_fraccionamiento_propiedad_horizontal f01_zona

) f1_autorizaciones_meneres ntroducir la zona del usuario

@ f01_aprobacion_planos

#

1

2

3 () f01_aprobacion_planos_division_particion
4

5 @ f1_informe_tecnico_administrativo_ta
6

@) f01_permiso_construccion

TIPO
# CAMPO DATO ESTADO OBSERVACION 4%

1 fi1_fitulo_form_adm_territorial varchar A R
2 f01_sublitulo_datos_grales_usuario varchar A R
3 f1_nombre varchar A R

4 fi1_tipo_documento varchar A -

Figura 3.9 Pantalla Adicionar Repositorio

Fuente: Elaboracion propia
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TAREAS Y PRUBAS DE ACEPTACION CREACION DE REPOSITORIO
TAREAS

1.- Disefiar la estructura de base de datos de la tabla Repositorios.
2.- Desarrollar una interfaz para la adicionar, eliminacion un repositorio.

3.- Implementar interfaz para la creac's 20sitorios.

Datos requeridos por el s Suty’ formulario adicionamos un
» permiten continuar dentro

repositorio caso contrario

Mediante la adicion de reposi: ' Ar que no haya datos repetidos en
la base de datos.
d) Asignar un conjunto de valore e : lores del entorno a cada camino de
ejecucion para obtener el resultadg |,y
El conjunto de valores esta dado . ados de la tabla de repositorios.
e) Eliminar caminos redundantes :

No existen caminos redundantes.

Para un mayor detalle, las demas historias de usuario (Creacién de Repositorio) se
describen en el ANEXO C.
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3.3.3.1.3 SEGUIMIENTO DE FORMULARIO

Usuario administrador | Rol PLATAFORMA - INGRESO | Admin Admin, 1 uo DE
——

Sistema Modelador'd&€ f8rmularios

—

GENERAL | CERRAR SE{

Seleccionar Proceso

INICIAR UN TRAMITE ASOCIADO AL SERVICIO DE: | y i de inistracién Territorial ~ |
INICIAR UN TRAMITE ASOCIADO AL PROCESO DE : | APROBACION DE PLANOS |

el 2I2TP

MACRODISTRITO
N

~SELECCIONAR—— [=|
CODIGO CATASTRAL

ZONA ' NOMBRE DE VIA

NUMERQ DE DOMICILIO

TELEFONO / CELULAR

SUSTITUCION
REMODELACION

[F] CERTIFICACION CATA STRAL VIGENTE (FOTOCOPIA)

Figura 3.11 Pantalla de Formulario creado

Fuente: Elaboracion propia

87



Usuario administrador | Rol PLATAFORMA - INGRESO | Admin Admin, Administrador | UC DIRECCION DE ADMINISTRACION GENERAL | CERRAR SESION

VR >

&
Sistema Modelmﬂ”&ﬁ“‘l’%mularios A
‘ / 3

[-@. PLATAFORMA-INGRESO | 4+ Anicionar [ cLonar

(J PenpienTES () BLOQUEADDS ¥ RECIBIDOS (PSINDATOS ] FIRMADOS [/ FIRMAS OBSERVADAS /6 PARA FIRMA {@FINALIZADOS  BUSCAR TRAMITE: Q
Humero de Estado Solicitante ) -
¥ i s o " Atendido Procesos/Actividad
312 10812013 v MARCELO CONDE Inicia: 14/11/2013 13:12:54
cl Plazo: 1 APROBACION DE PLANOS
12312122 LPZ Vence: 18/11/2012 12:12:5¢ 10- FILIACION Y ENVIO DE DOCUMENTOS
Rol: PLATAFORMA - INGRESO
3510 1002013 v SHIRLEY Inicia: 1910412013 8:57:30
cl Plszo: 1 PERMISO DE CONSTRUCCION
123-LPZ Vence el : 2310412013 8:57:30 10- FILIACION Y ENVIO DE DOCUMENTOS
Rol: PLATAFORMA - INGRESO
3509 10712013 v 18042013

APROBACION DE PLANOS
10 - FILIACION Y ENVIO DE DOCUMENTOS
Rol: PLATAFORMA - INGRESO

18042012 - LPZ

Figura 3.1 - > Formularios

TAREAS Y PRUEBAS
TAREAS

I'TO DE FORMULARIOS

1.- Disefiar estructura de i i g ento de Formularios.
2.- Crear el inicio de tran
3.- Crear el actuar un tram.

4.- Implementar interfaz.

a) Identificar todos los posibles ¥
el registro de los formularios se J
tabla de seguimiento de formulario pais. g sta manera el usuario pueda identificar
el estado del formulario.

b) Identificar los resultados que terminen la historia y los que permiten continuar
dentro de la historia

Termina la creacion de un nuevo tramite cuando este es fue llenado correctamente los
campos sin ningun error al guardarlo.

c) Identificar los caminos posibles de ejecucién
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El camino de ejecucion es con la creacion de la hoja de ruta para el inicio del nuevo
tramite el cual nos permitird visualizarlo en la tabla de trdmites pendientes.

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino de
ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores esta dado por los datos recuperados por el sistema y los tramites
nuevos seré por el registro a través de una documentacién de identificacion.

e) Eliminar caminos redundantes

3.3.3.1.4 REPORTES

min, Administrador | UO DIRECCION DE ADMINISTRACION GENERAL | CERRAR SESION
-~ =
Sistema Modeladﬁ“ﬂﬁ“F‘&i
.d

-]
N MATRIZ .FOMULM!OSIIIISPEOCIOI
[

N MACRODISTRITO  NOMERE DEL TECNICO FECHA DE NUMERO DE TRAMITE
1 COTAHUMA 6
2 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT [05.. 1100512 1612
3 COTAHUMA 6 0505 2l 08/07i2012 1823
4 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT [22/03/20 102 09/05/12 1758
5 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA 05/05/2012
6 COTAHUMA TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA [01/01/1900 (0. SACO-UAT-PCH 11712 18-05-12 2907
7 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT |05/05/2012 0:00:00 13 1810512 2988
8 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA (01/01/1300 0:00:00 SACO-UAT-PCH 38/2012 08-05-12 2972
9 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT |05/05/2012 0:00:00 93 1000512 2455
10 [COTAHUMA ITEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA 20/03/2012 0:00:00
11 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT |05/05/2012 0:00:00, 37 08/0512 2606
12 [COTAHUMA TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA 01/01/1900 0:00:0 SACO-UAT-PCH 10012 27104012 2778
13 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA 05/05/2012 0:00:(8 _ SACO-UAT-PCH 112112 14-05-12 2727
14 [COTAHUMA 16 05/05/2012 0:00; il 9z 03/05/2012 2784
15 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA |05/05/2012 0:01] S - SACO-UAT-PCH 11812 21-05-12 2807
16 [COTAHUMA SACO-UAT-PCH-108/12 1-05-12 2882
17 COTAHUMA SACO-UAT-PCH 3912 10-05-12 2900
18 [COTAHUMA 127 3100512 3024
19 COTAHUMA 40 1100512 3036
20 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT |08/05/2012 0:00:00 123 24/0512 3035
21 COTAHUMA [TEC. MARCIA TICONA QUISBERT |10/05/2012 0:00:00 42 1805012 3086
22 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA 110/05/2012 0:00:00 APROBADD SACO-UAT-PCH 41112 17-05-12 3084
23 COTAHUMA 16 15/05/2012 0:00:00 OBSERVADO 10 151052012 3141
24 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA 11/05/2012 0:00:00 OBSERVADO SACO-UAT-PCH 12512 30-05-12 14
25 COTAHUMA [TEC. PILAR CHOQUE CHAMBILLA |14/05/2012 0:00:00 OBSERVADO SACO-UAT-PCH 12212 2200512 3155
26 COTAHUMA 16 16/05/2012 0:00:00 OBSERVADO 47 0106201 3228
27 COTAHUMA 16 16/05/2012 0:00:00 OBSERVADO 121 2410512012 3225
28 COTAHUMA 16 16/05/2012 0:00:00 OBSERVADO 1o 181052012 320
28 COTAHUMA 18 18052012 0:00:00 OBSERVADO 124 04/06/2012 3207
a0 lcoTaHuMA i3 1RINSZ017 00000 DRSFRVANQ 15 INSRM? 3774 -

Figura 3.13 Pantalla de Reportes estaticos
Fuente: Elaboracion propia
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TAREAS Y PRUEBAS DE ACEPTACION REPORTES
TAREAS

1.- Disefiar una consulta en la base de datos que nos permita leer algunas tablas.
2.- Crear el icono en el menu
3.- Realizar los reportes de acuerdo a los procesos creados.

4.- Implementar interfaz.

b) Identificar los resul

dentro de la historia

Ingresamos al icono reporte ' oceso especifico y la fecha que

necesita el reporte.

d) Asignar un conjunto de valoy s es del entorno a cada camino de
ejecucion para obtener el resul
El conjunto de valores esta dado por i . scuperados por el sistema y los tramites

nuevos seran por el registro mediante una documentacion de identificacion.

e) Eliminar caminos redundantes

No existen caminos redundantes.
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3.3.4 FASE DE PRUEBAS

3.3.4.1 PRUEBAS DE ACEPTACION

PRUEBA AL MODULO DE GENERACION DE FORMULARIO

Este documento cubre el conjunto ¢; “iincionales relacionadas con el modulo

Modelado de Formulario.

El usuario modelador de i g e usuario y contrasefa si el
modelador esta registrado
cual selecciona la opcion ! 10S pasos que se enumeran a
continuacion:
Del menu de modelado elige la acci el cual adiciona un repositorio.
Una vez creado el repositorio adi¢ ‘0 del repositorio. Después de crear
el repositorio y los campos adic repositorio que creo. Teniendo el
proceso procede a crear campos 16g Sruceso utilizando los campos fisicos ya

creados.

Nombrar un formulario adicionando una actividad. Teniendo el formulario vacio puede
modelar sus campos adicionando una vista en el formulario.
Para finalizar el modelador podré visualizar el formulario con la creacion de un tramite

con el nombre del proceso creado.
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Una vez modelado el formulario se puede realizar el seguimiento de este ademés de

poder emitir reportes.

CONDICIONES DE EJECUCION
El usuario debe estar registrado en el sistema.

ENTRADA

e El actor ingresa a!
aceptar.

e El sistema verifi

e El sistema le mo

e EIl actor seleccic

repositorios.

e El actor adiciona campos }= == &0 iceso utilizando los campos

fisicos creados en el repos
e Elactor nombraun form

e El actor modela los campos adic:
RESULTADO ESPERADO

Formulario modelado con datos exactos.

una vista en el Formulario.
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EVALUACION DE LA PRUEBA

Prueba satisfactoria.

3.4  ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En la Figura 3.14 se describe la Arqu

giiny, e b Tl ] Jefe de unidad

Plataformista

Administrador

Modelador

Director Jefe de Unidad
UFID

Figura 3.14 Arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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3.5

SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO

3.5.1 CONTROL DE ACCESO

El control de acceso constituye un elemento importante para permitir o no el ingreso al

sistema 0 solo a ciertos directorios generales e incluso el ingreso a ficheros o archivo

delicados. Para la realizacién del rrz

' control se lleva a cabo las siguientes

acciones.
e La autenticacion d¢ : 'eterminar si una persona esta
autorizada para lle @ una persona ajena al sistema
0 un usuario no a&um. mediante la interfaz inicial

3.5.2 SEGURIDAD EN LA BASE

La seguridad de la base de datos

modulos:

correcta para poc
La definicién de sminativo a un conjunto de

usuarios, cada pei i 0 autorizado, tiene definido

tablas de las base de da

lementada en varios niveles en los

Seguridad y Acceso
Generacion de Formularios
Seguimiento de formularios

Reportes
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Todos los ficheros almacenados en la base de datos estan protegidos contra escritura por
cualquier cuenta que no sea la del stper usuario SQL, el cual es la Unica via de conexion
permitida a la base de datos. Las conexiones de los clientes al sistema se restringen por
direccién IP y por nombre de usuario.

Los usuarios estan incluidos en grupos y el acceso a las tablas se encuentra restringido
en base a esos grupos (Administracion, Seguridad, Seguimiento y Reportes).

Otro mecanismo de seguri S 0s realizados (backups) de la
base de datos periodicame %‘ ando un script lanzado como
una tarea programada, d &’ >on un respaldo en caso de

mes — hombre

= 2,5(28,6)%3% = 8,08 meses

Esfuerzo:

Tiempo de desarrollo:

Productividad: PR = % = % == 262,2 LDC/mes — hombre
Personal Promedio: P = TD'; = % = 3,5 personas

Tomando un estimado de 2500 BS de sueldo por persona, se tiene un costo total del
proyecto de:
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Costo = (num — pers) * (tiempo) * (sueldo) = 3 * 8,08 x 2500 = 60,000 BS

96



CAPITULO 4
CALIDAD DE SOFTWARE

4.1 METRICAS DE CALIDAD

Durante el proceso de evaluacion, de acuerdo a los perfiles de usuario, mencionados con
anterioridad y con metodologia WEB site QEM se evaluara las caracteristicas
usabilidad, funcionabilidad, confiabilidad +s eficiencia, caracteristicas que son las mas

proporciona al so1 b AR s a la aplicacion.

e Numero de salida

interactiva que resulta de la JFFee; algun tipo de respuesta en forma de
salida interactiva.
e Numero de archivos, se ¢,/ %" Fimaestro logico.
e Numero de interfaces e» .

ordenador que son solicitados == smitir informacion a otro sistema.
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De acuerdo a lo mencionado es que se tiene los resultados en la siguiente tabla:

Entradas de usuario 26
Salidas de usuario 39
Peticiones de usuario 20
Numero de archivos 30
Interfaces externas 42

Tabla 4.1 Tabla sintesis para hallar el Punto funcién

CUENTA_TOTAL es l¢

externas y archivos.

GRADO DE CONFIABi 1 del sistema.
TASA DE ERROR: probal. /& yminio de la informacion
(1%).

Fi=son los valores de ajuste de co:’ oo man los valores de la tabla 4.4 y que
dan respuesta a los siguientes datos

Para hallar cuenta total se calcula
considerando un factor de pondeic

Parédmetro * | Factor de ponderacion

de medicion Cuenta Igual | total
Simpl | Medio | Complejo

e

Entradas de usuario 26 * |4 X4 6 = 104

Salidas de usuario 39 * |3 X6 7 = 234
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Peticiones de usuario 20 * 13 X4 6 = 80

Numero de archivos 30 * |7 X10 15 = 300

Interfaces externas 42 * |5 X7 10 = 294
Cuenta total 1012

Tabla 4.2 Tabla con datos obtenidos con el factor de ponderacion medio

Fuente: Elaboracion Propia

Factor

Escala

1.- ¢Requiere el Sistema Copias « : -10n fiables?

2.- ;Se requiere comunicacion de dacs

3.- ¢Existen funciones de procesos dist

4.- (Es critico el rendimiento?

5.- ¢ Sera ejecutado en el SO existen

6.- ¢Requiere el sistema de entradas inte

7.- (Requiere el sistema entrada de datos interactiva sobre multiples ventanas?

8.- ¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

9.- ¢Son complejas las entradas, salidas, los archivos y las peticiones?

10.- ¢es complejo el procesamiento interno?

11.- ;Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizado?

AW N W B DWW N W ol
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12.- ¢ Estén incluidas en disefio la conversion y la instalacion? 4

13.- ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones? 4

14.- ; Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente 5

utilizada por el usuario?

TOTAL ) Fi 47

Tabla 4.4 Tahla de factores y Valores

PF=1234.6
Si consideramos que el
PFMax = 1012 * (0,75+¢
PFMax = 1467,4
Entonces si Y. Fi es considc
sera.

PF/PFMax = 1234,6 / 1467,4
PF/PFMax = 0.84

Por lo tanto la funcionalidad del sij

4.1.2 PORTABILIDAD

Para el sistema desarrollado se tiene ( “nardware en el que funciona de manera
estable del lado del servidor esta dado por un equipo Microsoft Windows Server R2 el
acceso a este servidor es por medio de sesiones de usuario, donde los usuarios
autenticados pueden ingresar a la informacion que el sistema brinda, de acuerdo al rol
que tenga. Las terminales de usuario puedan acceder al sistema pueden tener equipos

desde Pentium IV.
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En cuanto al software este es apto para funcionar bajo distintas plataformas, puede ser
Windows, ya que esta aplicacion esta hecha en el lenguaje de programacién CSharp
,ASPX, MVC3 y gestor de base de datos SQL server 2008 los cuales son compatibles
con todo tipo de tecnologia que nos brindan los sistemas operativos.

Para medir la portabilidad se analizan los siguientes atributos.

Usuario: el sistema es portable, debido a que como estara implementado en la web, el

usuario no tendra inconvenientes par:.

A nivel Sistema Operati' : bajo los siguientes sistemas
operativos,Microsoft: W @' Vindows XP y Windows
2003,Linux.

A nivel de hardware el s . caracteristicas minimas de

hadware: microprocesac AM de 128, como minimo,

espacio de disco desde 1

Que se realiza para corregir v _ . el usuario final. Para hallar un

tiempo medio entre fallas que pu el software utilizamos la siguiente

relacion. TMEF = TMDF + TMC

Donde:

TMDF: tiempo medio de fallas que ocurriran.
TMD: tiempo medio de cambio que se tarda.

Para encontrar el valor de TMC se tiene tal siguiente ecuacion:

TMC=TMAC+TMIC+TMPC+TMDC
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Doénde:

TMAC: tiempo medio de analizar cambios a realizar.
TMIC: tiempo medio de implementar los cambios a realizar.
TMPC: tiempo medio de probar los cambios realizados

Para la obtencion de los valores de las anteriores variables se realizé una muestra

durante los Gltimos 8 dias, es decir ¢ sie medida de tiempo seran los dias los

TMC = TMAC+TMIC+TMP:!
TMC=2+2+2+1
TCM=7

Entonces el valor de TMEF sera:
TMEF=8+7 =15

Lo cual significa que 15 dias es el tiempo estimado medio en el que pueden ocurrir

fallas y realizar las respectivas correcciones a estas.

4.1.3.2 MANTENIMIENTO ADOPTIVO.

El mantenimiento adoptivo ocurrird cuando:
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Se cambian las politicas.
Se cambie la estructura organizacional.

Se cambie el personal.

Modificaciones que haran que el sistema cambios en poca o gran magnitud, cambios
para los cuales el sistema esta preparado para adaptarse a algunos de estos ajustes en la
institucion, pero para otros mas complejos. se debera hacer una revision de los procesos

4.1.4 FACILIDAD DE

La medicion de la facilic
tiene para conocer al sistt

continuacion presentacion

nuevas funcionalidades de

jando sean relacionados con

.facilidad que el usuario

aprenderlo operarlo A

Usuarios Facilidad de | Facilidad de
aprendizaje Operacion
Director de la Institucion 95% 87%
Encargado de Programa 85% 90% 95%
Usuario 95% 90% 95%
Administrador de usuarios 100% 100% 100%
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PROMEDIO

92.5%

93.7%

94.25%

Tabla 4.6 Tabla de valores en porcentajes de Facilidad de usabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que se tuvo una

facilidad de uso del sistema del 93,48%
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La metodologia XP brindé varias ventajas, la planificacion basada en las iteraciones dio
informacion actualizada de las versiones v avance del desarrollo del software, para tener

un mejor control.

Los conceptos de la tecn: 5T alizar un analisis del proceso
(Aprobacién de Planos) o
método es una potente m

definicion.

El disefio de base de ¢ o0 a las iteraciones de la

metodologia XP, teniend racion.

ya que podemos modelar su v . nuestros requerimientos.

Al implementar el sistema la inform =y cena de forma maés segura y confiable

Yy nos permite tomar normas de se . < .ups para la Base de datos.
Se implemento un modulo adici

Se ha reducido el tiempo empleado en actualizacion de los datos, gracias al dinamismo

de los formularios.

Se desarrollo una interfaz amigable y dindmica para todos los usuarios
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Por todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el sistema, ha cumplido

satisfactoriamente con todos los requerimientos de la unidad de Catastro.

5.2 RECOMENDACIONES

En cuanto a la organizacion podemos z 2or que en area de Direccion de catastro se
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ANEXO A
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Figura Modelado del Proceso: Autorizacion de Obras Menores
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ANEXO B

HISTORIA DE USUARIO MODULO SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO

HISTORIA DE USUARIO

N° 2 sabre Historia: Seguridad y control de acceso

Descripcion:
El inicio de dar alta a ur trar los datos correspondientes al
usuario (Datos personal segn su hoja de vida, el usuario

Administrador tendra ac

Tareas:

4.- Eliminar una persona en esp se le haya asignado un usuario)

5.- Implementar interfaz

Tabla: Historig - . ridad - Personas

HISTORIA DEL USUARIO

N° 3 - ~ombre Historia: Seguridad y control de acceso
— Usuarios

Usuario: Administrador Fecha: 02/03/2013

Prioridad en negocio: Alta Tiempo estimado: 3 Dias

Descripcion:

Para realizar la asignacion de usuarios se requiere previamente crear una persona (datos
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correspondientes al usuario), para luego poder proporcionarle los accesos necesarios.

Tareas:

1.- Disefar estructura de base de datos del médulo - Usuarios

2.- Dar de alta a un nuevo Usuario

3.- Modificar datos de un usuario existente

4.- Eliminar un usuario en especifico (validar que no se le hayan asignado roles)

5.- Implementar interfaz

N° 4

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Al T " T o: 3 Dias

Descripcion:

2.- Dar de alta a un nuevo Rol
3.- Adicionar accesos a un Rol
3.- Modificar Rol

4.- Eliminar Rol

5.- Implementar interfaz

Tabla: Historia del usuario Seguridad - Roles
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ANEXO C
CASOS DE USO DEL SISTEMA

SEGURIDAD Y ACCESOS

Figura: - ' Seguridad
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Gastion Acoeso }-------------—--—-= 3
<<|nclude> > Opdiones
Admin

Nombre

Autor

Fecha

DESCRIPCION

‘ntes usuarios

El administrador pued

ACTORES

% Admin

PRECONDICIONES

El admin debera ser registrado en o ; con todos los privilegios

FLUJO NORMAL

7. Elactor Admin introduce st y contrasefia pulsa ingresar

8. EIl sistema realiza una co rol, permisos y la unidad
organizacional a la que pertenece el usuario

9. El sistema muestra el menu de opciones y accesos que este usuario tiene.

10. El actor admin selecciona del mena de opciones usuarios y adiciona un usuario

11. El sistema responde con un mensaje adicionado

12. El actor admin selecciona del menl de opciones grupo y puede adicionar un

grupo
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13. El sistema responde con un mensaje adicionado

FLUJO ALTERNATIVO

14. El sistema no encuentra al usuario no lo deja ingresar y devuelve al punto de

inicio

POSTCONDICIONES

Accesos segun el rol

Tabla: Descripcinz > Acceso Yy Seguridad

GESTION DE SEGURID+

Nombre

Autor

Fecha
DESCRIPCION

El administrador puede admin ediante la asignacion de roles y

unidades organizacionales.

ACTORES

% Administrador Administrador del sistema

PRECONDICIONES
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El administrador debera ser registrado en el sistema, con todos los privilegios de super|

usuario

FLUJO NORMAL

1. El actor Admin introduce su nombre de usuario y contrasefia pulsa ingresar
2. EIl sistema realiza una comprobacion de usuario rol, permisos y la unidad

organizacional a la que pertenece el usuario

3. El sistema muestra el menu de _~Ces0s que este usuario tiene.

4. El actor admin selecciona ¢ 2ersona y adiciona una persona
5. El sistema responde cor;

6. El actor admin selecc’ ri0s y adiciona un usuario
7. El sistema responde

8. El actor admin sele: adiciona un nuevo rol

9. El sistema respond

10. El actor admin s Jnidad organizacional y

adiciona una nueva wE. del nuevo usuario

FLUJO ALTERNATIVC

12. El sistema no encuentra

inicio

POSTCONDICIONES

Accesos segun el rol
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CONTEXTO

Nombre

Autor Elaboracic
Fecha 09-Agosto-2013
DESCRIPCION

El arquitecto, Operador, Autoridad ingresan a un ambiente de trabajo con el fin de

obtener los flujos lo mas actualizado posible para no tener inconvenientes.

ACTORES
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E I representa al ri realiza el model
% Modelador ste actor representa al usuario que realiza el modelado

de procesos.

Este actor representa al usuario que actla sobre los
% Operador P g

procesos modelados

% Jefe de Unididag | ESte actor representa al usuario que autoriza el proceder

(Autoridad) de una actividad

PRECONDICIONES

El usuario deberia haberse at;

FLUJO NORMAL

1 realizara dentro de los

1. El actor Arquitecto
permisos que este te

2. EI sistema verifice tiene acceso a la accién
seleccionada.

3. El sistema respond

4. El usuario realiza i

5. El sistema realiza la vals i J 'y rol que desempefia.
POSTCONDICIONES
se almacena los datos del usuario v = e realizo dentro el sistema

Tabla: Desy 1150 Contexto
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MODELADOR

MODELADO

o]
S
™
|
S |o
S N
o |1 |9
S |C | &
8 |8 |9
o |6 |2
S (|8 [<
S s |4
I ITT R S
[«B]
S |e |&
)
E =[S
SHERE
Z |< |

DESCRIPCION
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Permite modelar los formularios dindmicos.

ACTORES

% Modelador

PRECONDICIONES

El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

FLUJO NORMAL

e El actor ingresa al sistema
aceptar.

e El sistema verifica s;

repositorios.
e El actor adiciona

e Elactor adicion:

con la con la creacion de
FLUJO ALTERNATIVO

dha actividad.

2 vista en el Formulario.

4 visualizar el formulario

bre del proceso creado.

1. El actor no podra ingresar al sistema en caso
en el sistema.

podra visualizar nada en el formulario.

que este no este registrado

2. En caso que no se tenga ningun campo adicionado en el formulario no

POSTCONDICIONES
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El actor podré ingresar al sistemas segun al rol y los accesos asignados
desde el administrador.

Tabla: Descripcion Casos de uso Modelado

SEGUIMIENTO DE FORMULARIOS

Fig: Casos
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SEGUIMIENTO DE FORMULARIO

Nombre Pendientes

Autor Unidad de Administracion de Desarrollo de Sistemas.
Fecha 09-Agosto-2013

DESCRIPCION

El Administrador, Arquitecto, Operador, Autoridad deberén tener acceso a los

tramites pendientes del sistema.

ACTORES

% Modelador (Arquitecto)

% Administrador

% Operador

% Jefe de Unidad (At

PRECONDICIONES

1. El actor operador desp.% %8 ! contrasefia.

2

3. El actor selecciona la opcici:

4. EIl sistema muestra una ba
observados, nuevos tramites

5. El actor selecciona el trami
(pendientes, recibidos, observa b . 00s por firma) en la bandeja.

6. EIl sistema muestra el formulario en el cual puede actuar al mismo tiempo
mostrara un menu de acceso al resumen, histérico, adjuntos.

7. El actor puede llenar, borrar, modificar, cargar, guardar en el formulario.

8. El sistema guarda todas las modificaciones realizadas en el formulario.

9. El actor podra enviarlo a otro rol con la opcion avanzar.

10. El sistema envia el tramite a otro rol.
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11. El actor puede regresar a la bandeja de tramites o salir de su sesion.

FLUJO ALTERNATIVO

12. El actor no ingresa al sistema si este no esta registrado en el sistema.
13. El sistema no acepta si el usuario o la contrasefia no coinciden.
POSTCONDICIONES

El actor tendra acceso seglin a los 4

.22 |e asigne al rol.

El actor administrador es el (1 ‘Q\- PA C"S‘ , completo control del sistema.

REPORTES

Figura: Casos de uso Reportes
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REPORTES

Nombre: Reportes

Autor: Unidad de Administracion de Desarrollo de Sistemas.
Fecha: 09-Agosto-2013

DESCRIPCION

Permite realizar reportesdinamicos de tramites activos o procesos activos.

ACTORES

% Modelador

PRECONDICIONES

El usuario tiene que estar 1

FLUJO NORMAL

ntrasefia con el cual fue

1. El actor ingrese
registrado.

El sistema verifi ) en el sistema.

0o N oo o B~ wWwN
m
QD
(@)
-
o
-
ie]
o
o
=
SN
<
@D
=

9. Elactor visualizael reportd &

FLUJO ALTERNATIVO

1. El actor no podra ingresar a

2. El actor no podra ver reportes si este no tiene asignado la accion.

POSTCONDICIONES

El usuario podra visualizar a las Reportes siempre y cuando este tenga el acceso

asignado a su rol.

Tabla: Descripcion Casos de uso Reportes

125




DETALLE DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

1.- Seguridad y Control de Acceso

2.- Seguridad y control de acceso — Personas

s{s:e\r;a Modelaidg-sii‘&““l‘:om*\‘ﬁﬁ?f&snm““‘i'
U .A

B

-

Usuario marcelo

Clave: condori

Controlarip: S5 ~ . " 2
Unidad Organizacional: DIREC ; F iy M

Espacio Fisico: Calle

ACCION

ROL: PLATAFORMA|

N | PERMISO - =" =
1 ® Super Usuario FIRMA VACIO ~
PERMISO
2 ® PLATAFORMA - INGRESO R : nim NO ~
~
3 J TECHCO UsT o 4/ ™

=i ~

Figura: Pantalla de registro de Usuario Rol

4.- Seguridad y control de acceso — Roles
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81 () RHUANRI prueba 5 SUB ALCALDIA MDTCENTRO 15 Dependiente A f

82 @ WILBER.SOLEZ prueba S5 SUB ALCALDIA MDTCENTRO 15 Dependiente A f

83 (D) ACALLE prueba 5 SUB ALCALDIA MDTCENTRO 15 Dependiente A f

84 () CARISMENDY prueba S5 SUB ALCALDIA MDTCENTRO 15 Dependiente A f
Usuario: WILBER.SOLEE

Rol: Super Usuario :

Figura: Pantalla d< 22~i0n de Usuario — Rol

Usuario ac

3 FO1_fraccionamisnto_gr
= O _autorizacicnes_mer
fO1_aprobacion_planocs_
@@ fO1_aprobacion_planos

@ O _informe_tecnico_ad.

LA SRR
0

@ fOl_permiso_construcci

-
o
-
_
-
=
I,

2 e IBSERWACION
~
ATZ fO4_titulo_form_adm_territor e
~
473 Tf01_subtitulo_datos_grales_ L =
-
474 fo1_paternoc i*
~—
475 f01_maternc e
—
475 Tf01_nombre =
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7.- Adicién de Proceso

Sistema Modeladgsﬁ’&*om\'m;su
‘\-/

—

Tipos Sistema: 01TS - Sistemas Adminig

Nombre de Sistema --Seleccione un Sis*

Servicio | Seleccione sister

Cdodigo Proceso: AQ1
Proceso: APROBACIO!

8.- Campos Ldgicos

udgsa"é"?mn{ﬁ’fﬁ'i‘f&

ngm'—
3 |

44
~
= y
~ TITULO Bl
I3 # B TS FILA COLUMNA _,\ 0 DOMINIO  E DBSERVACION 4
A g/ _& 1 102_sub " DATOS TECNICOS 370 1 varchar UNIVERSD A {i _ﬁ
A/ _& 2 f02_num_inf ;'_;gﬁk‘:“go““ 380 1 varchar UNIVERSD A {i _ﬁ
a g/ _ﬁ\ FECHA DEINFORME 380 2 varchar UNIVERSO A {j _ﬁ
~ 1§ _& 360 3 varchar UNIVERSO A {1 _ﬁ

O

370 2 varchar UNIVERSO A {i _&
380 3 varchar UNIVERSO A {i 3

]

Figura: Pantalla Listar Campo logicos
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9.- Creacién de Actividades

2 2 (ORDEN - ACTIVIDAD ROL
1 © 10 - FILIACION Y ENVIQ DE DOCUMENTOS PLATAFORMA - INGRESO
2 (7) 20-INSPECCION Y ELABORACION DE INFORME TECNICO UAT

3 () 30 - ELABORACION RESOLUCION ADMINISTRATIVA

4 () 40-FIRMAY SELLO DE INFORVE

5 () 50-PARAENTREGA AL CIUDADANO
6 () 60-ARCHIVO DE GESTION

7 () 50000 - RESUNEN

3 () 80002 - REPORTESMONITOREQ

9 (® 90020 - BUSQUEDA

10.- Vistas

# CAMPO

[ o

51 f01_nro_fojas_total

52 f01_descripcion

1 f01_tituke_form_adm_territorial

35 f01_titulo_frac_prop_horizontal

2 f01_subtitulo_dates_grales_usuario

20 f01_macredistrite

21 FD1_distrito

19 f01_codigo_catastral &?Tmﬂ UNIVERSO Escritura

5
IR

T O EEEE P

Title

Title

Subtitle

Dropdown
List
Dropdown
List

Text
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11.- Dominios

gj;\n:a Modelalﬂsﬁﬂ'ﬁ}mﬁiﬁmﬁ n"’y '

—
i DOMINID CONTENIDO CONTENIDO_SGL ~ Est 4

~

1 UNIVERSD A ‘! i

TIFO ~

5 RnaUMENTO 6T O/~SELEGGICNARCIIGISNITINITSRUNIRUNSPASAPORTE | PASAPORTESLIBRETA SERVICIO MILITARILISRETA SERVICID MILITAR A Lf i

seleot ~

7 HACRODISTRITO o mocotistiie | A ‘! ™~

from macrodistrite_gt
EIGAR 0/-SELECCIONAR-2LFZ|LPZSCRUICRUSPTS PTSSCEE|CEESCHQI CHO, e
EXPEDIDO GT U x

5 PO INFORNE ) sE| ECCIONAR-#AP|APROBADOSRECHIRECHAZADDSOBS

ssict
id_usuario, tecnico,macroditrito

0 TECNICOS GT from tecnicos where _estado =
CHAR(ES)

1 HORARIO_GT select i HORA from

HORARIO

z TIPO INMUEBLE Q|-SELECCIONAR—#1|TERRENC#2|UNIFAMILIARS?
GT DE SERVICIO#12|CEMENTERICS13IMAUSOLECS1-

LUGAR

7 EXPEDIDO GT 0|-SELECCIONAR—#LFZ|LPZZORU|CRUSPTS|PT®

NOMBRE HISTC
PERSONAS

ROL DE ACCESO

[
NPT
NI
e
NV

Registrar Persona.- esta o ermitira registrar a la persona con sus

2 en el sistema.
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£ e
Sistema Modeladg-‘i‘i‘é“"f-'om*\'ﬁﬂ?i%sn"“‘“”
.\-/

. usmmPmsoMAS
I R N = N e e e o o e [ Wl vouoees:
1 L}

~
1 Administrador Admin Admin Loz H / g PATERNO:
19M202002 ~  MATERNO:
2 MONTOREQ  DESCONCENTRACION 1 W 0:00:00 L/ 1574 o
" 1911242002 ~ L
3 Ariana Pefialoza Flores 1 W 0.00:00 ﬁ‘_/ R EXPEDIDO: LPZ ~
191212002 > DIRECCIOH:
4R Valdenassi Valdenassi 1 U} 00000 !L/ R
TELEFONO:
~
5 Jimena Trujilo Trujilo 1 " oz ﬁ/ R
0:00:00 - CELULAR:
~ —
& Sergin Gutierrez Gutierrez 1 " ggé:rzﬁuuz !‘/ R SExo: F -
~ 'CORREO:
7 Luis Tarqui Tara 1 ﬂ:ﬁﬁm !{I R
— FEC
i = = P 19M2/2002 !‘/ ~  HACIMIENTO: DR
aaaaaa aredes
,,,,,, 191212002 =]

de Personas

3.- Modificar datcs
4.- Eliminar una no se le haya asignado un
usuario)

5.- Implementar

PRUEBAS DE ACE e e =) USUARIO

a) Identificar todos los posi. a Historia
acceso.

b) ldentificar los resultadc ":"-.;: la historia y los que permiten

Termina la historia cuando ei ‘usi - 4 uo correctamente, caso contrarios no
podra tener permisos de acceso.

c) Identificar los caminos posibles de ejecucion

Se realizara el registro sin ningin problema en el caso de dar de baja a uno de los
usuarios se le debe dar de baja también a todos los accesos del usuario.

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino

de ejecucidn para obtener el resultado esperado.
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El conjunto de valores nos permitira acceder a diferentes tablas para llevar el control
de acceso en el sistema.
e) Eliminar caminos redundantes

No existen caminos redundantes.

NOMBRE HISTORIA: SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO - USUARIQOS
TAREAS

a) ldentificar todos los pt
Informacion que debe ser
dentro del sistema

b) Identificar los resultados qu-: ; woria y los que permiten continuar
dentro de la historia :
Termina la historia cuando es r¢ 5 nente el rol, caso contrario no se
contara con los roles necesarios. '
c) Identificar los caminos posibles b
Se realizara el registro sin ningun problema, en el caso de dar de baja a uno Rol, se le
debe verificar si ningun usuario fue asignado ese rol.

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino de
gjecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores nos permitird acceder a diferentes tablas para que de esta manera
se pueda llevar el control de acceso en el sistema
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e) Eliminar caminos redundantes

No existen caminos redundantes.

NOMBRE HISTORIA: SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO - ROLES
TAREAS

1.- Disefar estructura de base de datoc.ams =1lo — Roles.

2.- Dar de alta a un nuevo Rol

8 (@) RHUANRI prugba S 15 Dependients A ,1/
82 @ WILBERSOLE prueba S 15 Dependiente A & j
83 () ACALLE prueba £ 15 Dependiente A .!( /

84 ([0 CARISMENDY 15 Dependiente A ,1{

ADCONAR ]
Usuario: WILBER.S0
Rol: Super L
Figi 0 - Rol

3.- Adicionar accesos a ut
4.- Modificar Rol
5.- Eliminar Rol

6.- Implementar interfaz
PRUEBAS DE ACEPTACION K &0 <70 .USUARIO

a) Identificar todos los posibles oy “istoria

Informacion que debe ser registrado para que el usuario cuente con un rol o varios roles
dentro del sistema.

b) Identificar los resultados que terminen la historia y los que permiten continuar
dentro de la historia

Termina la historia cuando es registrado correctamente el rol, caso contrarios no podra

tener permisos de acceso.
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c) Identificar los caminos posibles de ejecucién

Se realizara el registro sin ningun problema, en el caso de dar de baja a uno Rol, se le
debe verificar si ningun usuario fue asignado ese rol.

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino de
ejecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores nos permitird acceder a diferentes tablas para que de esta manera

se pueda llevar el control de acceso 2r.as

TAREAS
1.- Disefar estructura de icos.

2.- Desarrollar una interif campo fisico.

a) Identificar todos los posibles . ilistoria

Datos requeridos por el sistema parz ampos fisicos creados en repositorio.
b) Identificar los resultados que ria y los que permiten continuar
dentro de la historia
Creamos campos fisicos y termina o 0s los nombres del campo.

c) Identificar los caminos posibles de ejecucion

Ingresamos desde el listado de repositorio y seleccionamos uno para adicionar campos
fisicos en el repositorio.

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino de

ejecucion para obtener el resultado esperado.
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El conjunto de valores esta dado por el valor asignado el repositorio para g de esta
manera los campos sean identificados en un solo repositorio.
e) Eliminar caminos redundantes

No existen caminos redundantes.

NOMBRE HISTORIA: ADICION DE PROCESO
TAREAS

a) ldentificar todos los
Nos permitira adicionar
procesos.

b) Identificar los resultad /r’# 7 los que permiten continuar
dentro de la historia
Termina la historia cuando se rea.! : fecta del proceso.
c) Identificar los caminos posibles :
Mediante la adicion de proceso pc
proceso.
d) Asignar un conjunto de valore: "o Ulores del entorno a cada camino de
gjecucion para obtener el resultado esperado.

El conjunto de valores esta dado por los datos recuperados de la tabla repositorios el cual
sera designado a un proceso.

e) Eliminar caminos redundantes

No existen caminos redundantes.
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NOMBRE HISTORIA: AGREGACION DE CAMPOS LOGICOS
TAREAS

1.- Disefiar estructura de base de datos del modulo.
2.- Desarrollar una interfaz para disefiar la agregacién de los campos creados en
repositorio.

3.- Implementar las interfaces para 250 eliminacion, modificacion, listar los

campos Légicos ver.

a) ldentificar todos los
Campos requeridos para ) especifico.
b) Identificar los resul 5 que permiten continuar
dentro de la historia

Termina la historia cua: ; T :nte el campo logico en el

Mediante el registro de algu ' nos permitira controlar campos
repetidos los cuales tienen que se:
d) Asignar un conjunto de valor i _ ‘ores del entorno a cada camino de
ejecucion para obtener el resultg |y
El conjunto de valores esta dado ados de la tabla de campos fisicos
de un repositorio. '
e) Eliminar caminos redundantes

No existen caminos redundantes.
NOMBRE HISTORIA: CREACION DE ACTIVIDADES

TAREAS
1.- Disefiar estructura de base de datos de la tabla actividades.
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2.- Desarrollar las interfaces para listar, adicionar, eliminar, modificar de actividades.
3.- implementar las interfaces para adicion eliminacion y modificacion de actividades
PRUEBAS DE ACEPTACION HISTORIA USUARIO

Actividades
a) ldentificar todos los posibles resultados de la Historia

Las actividades requeridas para modeiz; 2roceso especifico.

¢) Identificar los camini
Mediante el registro d:
actividades Unicas deper

NOMBRE HISTORIA: VISTAS
TAREAS

1.- Disefiar estructura de base de
2.- Desarrollar las interfaces para listar, adicionar eliminacion, modificacion de vistas.
3.- Implementar las interfaces para la adicidn, eliminacion, modificacion de Vistas.

PRUEBAS DE ACEPTACION HISTORIA USUARIO

a) Identificar todos los posibles resultados de la Historia
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Datos requeridos por el sistema para realizar el modelado del formulario a través de las
vistas que se visualizaran en el formulario.

b) Identificar los resultados que terminen la historia y los que permiten continuar
dentro de la historia

Termina la historia cuando es asignado correctamente las vistas necesarias en una
actividades caso contrario revisamos el modelado hasta que nos muestre en el

formulario.

d) Asignar un conjunto
gjecucion para obtener
El conjunto de valores €
actividad.

e) Eliminar caminos re.

No existen caminos redu

NOMBRE HISTORIA: D
TAREAS

1.- Disefiar estructura de base de da
2.- Desarrollar las interfaces para g modificar dominios.
3.- Implementar el modulo con | car adicionar eliminar.
PRUEBAS DE ACEPTACION HISTORIA USUARIO

a) Identificar todos los posibles resultados de la Historia
Los datos son almacenados en dominios seran requeridos por los campos con especial

comportamiento.
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b) Identificar los resultados que terminen la historia y los que permiten continuar
dentro de la historia

Termina la historia cuando se haya registrado correctamente el dominio caso contrario lo
revisamos en el codigo fuente.

c) Identificar los caminos posibles de ejecucién

Mediante los campos el sistema nos permitira realiza campos repetidos los cuales tienen

que ser Gnicos en nuestras tablas.
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