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RESUMEN
En la actualidad, la informadtica se ha convertido en un factor importante para el desarrollo
de las Instituciones, debido a las grandes cantidades de informacién que se maneja lo cual
implica la importancia del uso de herramientas autométicas para la generacién de informes
y reportes en las Instituciones, para poder tener un control eficiente, y asi lograr una

organizacion respectiva de su informacion.

El presente proyecto fue desarrollado en la ONG Compassion Internacional CDI-BO-177
en el Area de Patrocinio, el cual realiza sus tareas diarias de manera manual por lo cual no
cubre todos los requerimientos del personal que trabaja en esta drea, produciendo demoras

en el trabajo y susceptibilidad sobre el manejo de la informacion por parte de los usuarios.

Por lo que se desarroll6 un Sistema Web de Registro y Control de Inscripciones para el
Area de Patrocinio el cual tiene una importancia significativa al constituirse como una
herramienta de software de gran apoyo, en el registro y control de las inscripciones de los
postulantes a patrocinio y de la actualizaciéon de la documentacién que la Institucion
requiere, asi mismo se controlard los aportes que los padres de familia realizan y de los
reportes de forma transparente para tener informacion ttil, segura y oportuna para la toma

de decisiones y el logro de los objetivos de la Institucion.

Para el andlisis, disefio e implementacion del presente proyecto se aplicé la metodologia
eXtreme Programming (XP) y el modelado WebML, utilizado para apoyar las actividades
del disefio de sitios Web e implementacién del mismo. Para el desarrollo del Sistema Web
se utilizé el lenguaje de programacién PHP, y como gestor de base de datos MySQL para la

funcidn correcta del Sistema Web.

Para la calidad de software, se utiliz6 la metodologia Web-Site QEM el cual estd basado en
los factores de calidad de la norma ISO 9126, basada en estdndares con la funcionalidad y

rendimiento total que satisfacen los requerimientos del cliente.

Palabras Clave: Patrocinado, Padrino, Proyecto, Institucién.



ABSTRACT
Today, computers have become an important development of the institutions factor, due to
the large amounts of information handled implying the importance of using automated tools
to generate reports and reports Institutions in order to have efficient control, and thus

achieve your respective organization.

This project was developed in the NGO Compassion International CDI-BO-177 in
Sponsorship, which makes everyday tasks manually so it does not cover all the
requirements of staff working in this area, causing delays susceptibility work on the

management of information from users.

So a Web Registration System for Registration and Control Area Sponsorship which is of
significant importance to establish itself as a software tool of great support, registration and
control of the nomination of candidates for sponsorship was developed and update the
documentation that the institution requires, also the contributions that parents perform and
reporting transparently to have useful, safe and timely information for decision-making and

the achievement of the objectives will be monitored Institution.

For the analysis, design and implementation of this project methodology eXtreme
Programming (XP) and the WebML modeling used to support the activities of the website
design and implementation of the same is given. For the development of Web System PHP
programming language was used, and as a manager of MySQL database for the proper

function of the Web system.

For the quality of software, Web-Site QEM methodology which is based on the quality
factors of the ISO 9126 standard, standards-based functionality and overall performance

meeting the customer requirements was used.
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CAPITULO1

MARCO INTRODUCTORIO

1.1. INTRODUCCION

La informacién es un recurso muy importante para las organizaciones publicas y privadas,
las organizaciones han reconocido la importancia de administrar la misma colocandolo en
un primer lugar como un recurso principal para la toma de decisiones. La administracién
correcta de este trae beneficios como: la entrega de informacion oportuna, apoyo en la toma
de decisiones, menos recursos econdomicos en personal y en material de escritorio, facilidad
en la realizacion de tareas ya sean estas: registro y control de inscripciones, administracion

de cuentas importantes, etc.

Como en toda organizacién se puede observar que con el pasar del tiempo el incremento de
la informacién crece considerablemente produciendo a la organizacién problemas como:
cantidades grandes de documentacién impresa o fotocopiada, duplicidad de elementos,
redundancia de informacién, asignacion de recursos innecesarios, etc. Para llegar a tener
una buena administracion, registro y control de la misma podemos utilizar al ordenador que
nos facilitard en el proceso de almacenar gran cantidad de informacién, realizard procesos
de busqueda, procesar informacion en segundos, las mismas que son requeridas y ajustables

a las necesidades de cualquier organizacion.

Una organizacion no gubernamental o privada (ONG), trata de que la misma no tiene
ningun vinculo con alguna institucion politica. Hay muchos tipos de ONG’s pero todas
tienen unos objetivos que solo pueden cumplirse mediante la influencia sobre el gobierno,

partidos politicos y medios de comunicacion.
Los cuatro principales rasgos que definen a una ONG son:

¢ Entidades que prestan un servicio a la sociedad



¢ Son organizaciones de voluntariado
® Son entidades sin animo de lucro

¢ Son organizaciones no gubernamentales

Las ONG’s llevan presentes desde la segunda mitad del siglo XIX, y a lo largo de los afios
se ha ido incrementando el nimero de personas que estdn a favor de este tipo de
instituciones; esto se ha reflejado directamente en el incremento masivo de ONG’s que se
ha producido desde 1909 donde habia poco mas de 200 ONG’s internacionales registradas,
y en 1990 se contabilizan mas de 2000. También existen otras instituciones, estas, si
creadas por el gobierno o por alguna institucion internacional como es el caso de la ONU,
que ha realizado numerosas operaciones de ayuda primaria en paises donde las catdstrofes
medioambientales, los conflictos bélicos o algin conflicto politico han provocado la

pobreza en estos paises.

Es por tal motivo que la Institucion COMPASSION INTERNACIONAL siendo una ONG
no gubernamental que se encuentra en nuestro pais realizando ayuda a familias de escasos
recursos con la creacién de sus diferentes proyectos o CDI’s', y cuyo proyecto C.D.1.-BO-
177 carece de un sistema en el darea de patrocinio, siendo este el motivo principal para el
disefio y desarrollo de un sistema automatizado para el registro y control de las
inscripciones en el Centro de Desarrollo Integral — CDI. Tal institucién es también
conocida como uno de los tantos Proyectos que desarrolla la Organizacién no

gubernamental COMPASSION Internacional.

En esta oportunidad el proyecto a realizarse estudiard a la instituciéon o también conocida
como Proyecto “Centro de Desarrollo Integral: C.D.I.-BO-177”, un centro que acoge a
niflos de escasos recursos que no cuentan con la suficiente ayuda econdémica ya sea porque
en sus hogares son varios integrantes y/o que en el aspecto laboral los padres no cuenten

con un ingreso econdémico estable, por tal motivo el Centro ayuda a este tipo de familias y

Los CDI's son proyectos creados por la Institucion Compassion Internacional que abreviadas significan Centro de
Desarrollo Integral.



actualmente viene tropezando con dificultades en el Registro y Control de las inscripciones

para los nifios y nifias que estdn siendo acogidos en este Centro.

En el C.D.I. existen diferentes areas estas son: Area del Facilitador, Area del
Administrador, Area de Tutores, Area del Responsable de Programas, Area de Patrocinio,
Area Financiera, Area de alimentacién (que cuenta con ayudantes de cocina). De las cuales
este estudio se abocard solamente al Area de Patrocinio; realizando a su vez las tareas de
centralizacion de datos personales del nifio(a) patrocinadoz(a), padres de familia,

elaboracién de reportes, y otros. Estos procesos en la actualidad se ejecutan manualmente.

En este sentido para dar solucion al problema planteado anteriormente, surge la necesidad
de automatizar las tareas que realiza el C.D.I. en el area ya planteada, utilizando
tecnologias de andlisis y disefio, siendo el objetivo principal la implementaciéon de un
Sistema automatizado para el registro y control de las inscripciones en el area de patrocinio,
con el fin de mejorar el tiempo de procesamiento de las diferentes tareas, ademds de contar

con la informacion en el momento que asi se la requiera.
1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Centro de Desarrollo Integral CDI-BO-177 fue creado hace ya 24 anos y se encuentra
en la Zona de Pampahasi de la Ciudad de La Paz, actualmente trabaja con familias que
viven alrededor de un perimetro de 10 km a su alrededor, ademéas de contar con personal
encargado de una drea en la institucion estas son: El Facilitador, el area del Administrador,
el drea de Tutores, drea del responsable de programas, drea de patrocinio, drea financiera, y
el drea de alimentacidn (cada drea cuenta con personal ya designado a realizar una tarea
especifica), los mismos que desempefian sus funciones dentro del Centro y es dependiente

de la fundacion COMPASSION Internacional.

’La palabra patrocinado significa que un nifio ya forma parte del CDI. Es asi como lo definen los encargados de la
Instituciéon Compassion Internacional.



En 1952, el Reverendo Everett Swanson después de su segundo viaje para predicar el
evangelio a las fuerzas armadas de Corea, cambia la vida de 35 nifios huérfanos que
quedaron como victimas de la guerra. Swanson regreso a su pais E.E.U.U. con una fuerte

carga por los desprotegidos y una interrogante: ; Qué mas puedo hacer por ellos?

La primera donacién que recibié fue de 50$ exclusivamente para ayudar a los huérfanos,
pronto empezaron a involucrarse cristianos y misioneros de todas partes que deseaban hacer
lo mismo: “ayudar” y cientos de huérfanos coreanos tenian un lugar donde podian recibir
no solamente amparo sino amor, un lugar donde vivir seguramente, comida, salud, un

espacio para poder jugar y desarrollarse. Pronto empezaron a abrirse nuevos orfanatos.

Para ayudar a mantener este nuevo ministerio, Swanson desarrolld un programa de
patrocinio de uno a uno. Con unos cuantos délares al mes, una persona de buena voluntad y
compasién por su préjimo podria proporcionar a un nifio indigente una oportunidad para
tener un futuro distinto. En 1962, méas de 10.000 nifios coreanos ya disfrutaban de los
beneficios del patrocinio. Los estudiantes también recibieron atencién médica, comidas
suplementarias, instruccién biblica y ropa. Al expandirse el ministerio de Compassion,
gente de muchos paises se unié al programa de patrocinio, credndose las oficinas de los

paises donantes:

e Australia — Compassion Australia

e (Canada — Compassion Canada

e (Corea — Compassion Sud Corea

e Estados Unidos — Compassion International

e Francia — SEL (SERVICE d’ENTRAIDE et de LIAISON)
¢ Holanda — Compassion Nederland

e [talia — Compassion Italia

¢ Nueva Zelandia — Tear Fund New Zealand

¢ Reino Unido (Inglaterra) — Compassion UK



Hasta el afio 2003 se patrocinaron mds de 500.000 nifios de 23 paises de Centro y Sud
América, Africa y Asia a través de este ministerio mundial. Actualmente la Presidencia
Internacional es encomendada al Dr. Wess Stafford. Los niflos patrocinados tienen la
oportunidad de desarrollar sus habilidades, sus capacidades y son motivados a poder
mantenerse por si mismos y ayudar a otros en necesidad para terminar con este ciclo de

pobreza.

En 1975 llegaron los primeros fondos para Bolivia a la ciudad de Cochabamba y se empez6
a trabajar en nuestro pais con la ONG COMBASE siendo la hermana Jean Johnson la
responsable de 10 Proyectos con un promedio de 600 a 1.000 nifios. Este programa de

apoyo familiar se otorga en efectivo y en forma directa a las familias del nifio.

En 1978 se empez6 a trabajar en sociedad con las Iglesias Cristianas Evangélicas con el
nombre de Compassion Internacional en Bolivia abriendo proyectos en La Paz,

Cochabamba y Santa Cruz.

En 1984 se separa Compassion Internacional de COMBASE y ya cuenta con su Personeria
Juridica. Cinco afios después se cambia la forma de otorgar el Financiamiento de Ayuda
Familiar a Ayuda a Centros Estudiantiles, etapa que fueron responsables Maximo Jurado,

Mario Vasquez, y Carmen Palacios.

En 1992 Compassion Bolivia empez6 a trabajar con programas de desarrollo en los Centros
de Desarrollo Integral o CDI’s. Y a partir de 1995 Mario Véasquez, asume la Direccion

Nacional de la organizacién hasta la actualidad.

Hasta Diciembre del 2003 Compassion en sociedad con Iglesias Cristianas Evangélicas
Socias, cuenta con 131 CDI's en La Paz, Oruro, Cochabamba y Santa Cruz beneficiando a

mas de 31.000 nifios.

El Centro acoge a nifios y nifias de familias con escasos recursos a partir de los tres a siete

aflos en etapa de inscripcion, los mismos que se beneficiardn del Proyecto hasta la



culminacién de sus estudios en sus colegios (aproximadamente a los dieciocho afios). En
este tipo de proyectos la ayuda va directamente con el postulante a patrocinio ya que se le
brindard ayuda en toda su vida escolar, incluso se le llegaria a ayudar en su vida profesional
siempre y cuando el patrocinado cumpliera con los requisitos de COMPASSION, el
patrocinado cuenta con ayuda en el drea de la salud, alimentacidn, e incluso llega a tener un
padrino de un pais extranjero que se hace cargo de la vida del patrocinado que eligié para

apadrinar.

Los niflos y nifias que son acogidos a los proyectos C.D.I. presentan problemas de distintos
tipos como ser: de salud, educacion, etc. Y vienen de familias como ser: de madres solteras,
familias en riesgo de separacion, nifios huérfanos y de bajos recursos, en este sentido los
proyectos C.D.I. desarrolla acciones en el entorno Espiritual, Socioemocional,
Socioeconémico y Fisico promoviendo asi a la integracion fortalecida de la familia y de la

sociedad.

Para lograr este gran propdsito los programas C.D.I. realizan actividades que de alguna

manera ayudan a los nifios a superar los problemas acaecidos por la pobreza.

Estas actividades son:

e Alcanzar un éptimo crecimiento y salud
¢ [nteractuar positivamente con otros nifios
e Experimentar el amor a través de un crecimiento espiritual

e Alcanzar logros de desarrollo apropiados a ciertas edades

Como los niflos crecen y maduran, el programa de Compassion ofrece a los nifios un
amplio rango de oportunidades de desarrollo desde la edad escolar hasta que terminen el
bachillerato. El desarrollo del nifio(a) a través de patrocinio prepara a los nifios(as) con el

fin de:

¢ Que lleguen a ser Cristianos adultos realizados



e Personas que puedan sustentarse asi mismas y compartan con otros en necesidad
e Sirvan a sus familias, iglesias y comunidades

e Mantengan un bienestar fisico y emocional
Los programas estan disefiados para los siguientes niveles:

e Madre gestante

e Niflez temprana (3-5 afos)
¢ Primaria (6-13 afios)

e Secundaria (14-18 afos)

e Desarrollo de lideres (18-22 afos)

1.2.1.1. ;Cémo funciona el sistema actual de inscripciéon?

El manejo de la informacion dentro del area de patrocinio se lo realiza de forma manual,
causando dificultades y demoras en la emision de los documentos e informes requeridos

por la Direccién del Centro.

Las actividades que se realiza en el drea de patrocinio dependiente de la Direccion del

Centro son:

1.2.1.2. Area de Patrocinio

Registro de datos de postulante al C.D.I.
Registro de Ficha Social de los postulantes a patrocinio
Evaluacioén de la Ficha Social

Registro de nifios patrocinados

ASERNEE N NN

Control de aportes mensuales

En respuesta a la gran Comisién, Compassion Internacional existe como defensor de nifios,
para liberarlos de su pobreza espiritual, econémica, social y fisica y habilitarlos para ser

adultos cristianos responsables y realizados.



Hasta Diciembre del 2003 Compassion en sociedad con Iglesias Cristianas Evangélicas
Socias, cuenta con 131 CDI's en La Paz, Oruro, Cochabamba y Santa Cruz beneficiando a

mas de 31.000 nifos.

El Centro acoge a nifios y nifias de familias con escasos recursos a partir de los tres a siete
aflos en etapa de inscripcidn, los mismos que se beneficiardn del Proyecto hasta la

culminacién de sus estudios en sus colegios (aproximadamente a los dieciocho afos).

1.2.2. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES

Dentro de la Carrera de Informaética de la Universidad Mayor de San Andrés se encontraron
algunos proyectos de grado relacionados con el presente trabajo, dichos proyectos estdn

orientados a la automatizacion de los procesos manuales.
Estos proyectos de grado con similitud a este son:

v' Sistema Web de control y seguimiento de personal CASO: Universidad

Tecnolégica Boliviana
Autor: Aguilar Torrez Maria Juana
Afo: 2011

El presente proyecto fue desarrollado en la Universidad Tecnoldgica Boliviana
(UTB) en la Direccion Administrativa, que realiza los procesos de registro de
personal, cdlculo de planilla de sueldo, control de horarios de entrada y salida de los
empleados, las actualizaciones de sus hojas de vida, registro de contratos,
movimiento que realizan los empleados (Altas, bajas, permisos, vacacion,
liquidacién). La direccion Administrativa no cuenta con un sistema de informacién
automdtico es decir todo lo realizan manualmente lo que ocasiona volimenes de

papeleria con informacion.



Por lo mencionado anteriormente se desarrollo un Sistema Web de Control y
Seguimiento de Personal, optimizando el trabajo en el tiempo de procesos y ademds

llevar un control adecuado de la informacién.

El producto obtenido cuenta con todas las caracteristicas requeridas por los
usuarios, resultando una herramienta de ayuda para los procesos que se efectian en
la Direccion Administrativa de la UTB. Este proyecto fue realizado con la
metodologia de desarrollo de software del Proceso Unificado Agil denotado por el
acrénimo AUP para el andlisis y disefio del sistema, para el modelado del sistema se
utiliz6 la propuesta de Ingenieria Web basado en UML UWE, utilizando la
herramienta case Magic Draw para presentar los diferentes objetos o diagramas

necesarios para el modelado del sistema.

Sistema Web de registro, control y seguimiento de los procesos de auditoria interna
CASO: SENAPE Servicio Nacional de Patrimonio del Estado

Autor: Quispe Apaza Santos

Afo: 2011

El presente Proyecto de Grado titulado “Sistema web de registro, control y
seguimiento de los procesos de Auditoria Interna” ha sido desarrollado en SENAPE
(Servicio Nacional de Patrimonio del Estado) para la Unidad de Auditoria Interna,
con el objetivo de automatizar los procesos y optimizar los tiempos de insumo en

una auditoria ya que en gestiones pasadas los procesos se hacian de forma manual.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Agil SCRUM, que propone
un modelo de procesos incremental, basado en iteraciones y revisiones continuas.
También se utilizé en cada una de las cuatro iteraciones la metodologia UWE, que

se especializa en el disefio de aplicaciones Web.
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Para la conclusién del desarrollo de sistema Web se utiliz6 como herramienta
primordial el lenguaje de programacion PHP, con el gestor de base de datos
Postgres y con la ayuda principal del Servidor Apache para la funcién correcta del

sistema.

Sistema Web de Administracion de Centros, Hogares e Institutos y Gestion de
Estudios Multidisciplinarios para la Unidad Técnica de Gestion Social y Familia
Caso: SEDEGES La Paz

Autor: Cuentas Encinas Jhovana

Afo: 2011

El Sistema Web de Administraciéon de Centros, Hogares e Institutos y Gestion de
Estudios Multidisciplinarios Caso SEDEGES LA PAZ, fue desarrollado para la
Unidad Técnica de Asistencia Social y Familia UTASF cuya misién principal es
promover politicas publicas en pro de la poblacion mas vulnerable y de los nifios en

particular, defendiendo sus derechos.

Esta unidad tiene como funcion la realizacion de Estudios Multidisciplinarios y la
Administracién de 14 Centros, Hogares e Institutos de administracion directa,
donde se alberga a porciones de la poblacion que se encuentran en situacion de
riesgo social, como ser violencia, abandono, extravid, abuso, la poblacién atendida
consta de nifios, adolescentes, mujeres victimas de violencia, adolescentes en

conflicto con la ley, y adultos mayores.

La metodologia que se empleo para el desarrollo del presente proyecto,
Programacion Extrema, fusionada con herramientas UML y WebML, en el marco
de la ingenieria Web. El lenguaje de programacion PHP sobre servidor Apache con

Motor de Base de Datos MySQL.
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Sumados a estos proyectos, se encontraron otros proyectos y tesis de grado relacionados
con la Metodologia XP. También se encontraron algunos proyectos que hacen uso del
modelado web WebML que nos ayudara en el desarrollo del presente proyecto en la parte

del Marco Aplicativo en el capitulo 3.
1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA CENTRAL

En el C.D.I. se realiza muchas actividades al momento de la inscripcién, por lo cual se
genera una mayor cantidad de documentacion, misma que no estd bien manipulada,
impidiendo una buena toma de decisiones, al momento de seleccionar a los postulantes a
patrocinio, como también a la hora de realizar la actualizacién de los documentos

personales de los patrocinados.

(Como se puede mejorar el proceso de registro y control de la inscripcion en el Area de

Patrocinio?

1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS
Los problemas identificados son los siguientes:

e Registro de la documentacion personal del postulante a patrocinio se la realiza de
manera manual, ocasionando pérdida de tiempo en el proceso de inscripcion.

¢ Falta de respaldo y seguridad en la documentacion personal proporcionada por el
patrocinado, ocasiona muchas veces pérdida de la misma.

e (ada ano (o cuando se lo necesite) se requiere actualizar documentos personales
del patrocinado y también de los padres o tutores, ocasionando incomodidad a los
mismos a causa de llevar cada que se requiera la misma documentacién personal.

e Los aportes mensuales que dan los padres de familia o tutores del patrocinado al

encargado de patrocinio, se los realizan de forma manual al igual que la emisién de
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recibos, ocasionando pérdida de tiempo e incomodidad por parte de los padres o
tutores.

e Conocimiento bésico del Encargado del Area de Patrocinio sobre la inscripcién y/o
actualizacién de la documentacién personal del patrocinado (antiguo-nuevo)
ocasiona redundancia de la misma. Ademds que en muchas ocasiones se puede
llegar a tomar decisiones erréneas que afectan al desarrollo de la hoja de vida del

patrocinado.
1.4. DEFINICION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Web para el registro y control de las inscripciones en el Area de

Patrocinio, para el proyecto C.D.I.-BO-177 de la ONG COMPASSION Internacional.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos se tienen:

¢ Almacenar la documentacion personal del postulante a patrocinio en una
base de datos, que minimizara el tiempo en el proceso de inscripcion.

¢ Implementar una Norma de Calidad y Seguridad para evitar la pérdida de la
documentacién del patrocinado.

¢ Brindar herramientas utiles para la toma de documentacién personal de los
postulantes a patrocinio, busqueda y generacién de reportes oportunos a la
hora de actualizar elementos en la documentacién del patrocinado.

e Almacenar los aportes mensuales en una base de datos que cuente con un
comprobante de ingreso y con la emision de recibos, para evitar la pérdida

de tiempo, malestar e incomodidad por ambas partes.
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e Disefiar una interfaz amigable y facil de utilizar para el area de patrocinio,
evitando la toma de decisiones equivocadas con el patrocinado. Ademads de

evitar la redundancia de documentos personales.
1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. JUSTIFICA CION ECONOMICA

El proyecto optimizard uno de los aspectos mds problemdticos en la Institucién el uso del
recurso tiempo, disminuyendo incluso la gran cantidad de operaciones que se realiza de
forma manual, hasta reducir las horas de trabajo, de modo que se puedan abarcar otras
tareas o incrementar el grado de rapidez del personal para las tareas especificadas a las que

fueron asignados.

Ademads serd un ahorro de costo y tiempo para las familias de los patrocinados el ya no

volver a llevar cada vez los mismos documentos personales.

1.5.2. JUSTIFICACION SOCIAL

La implementacién de este programa coadyuvard al tratamiento de la documentacion y
planificacién para el Area de Patrocinio, de esta forma el patrocinado ya no dependera de
llevar toda su documentacion personal nuevamente, siendo esta la principal incomodidad

por parte de la Institucion y de los padres o tutores del patrocinado.

Ademds mejorard las condiciones de trabajo del personal de patrocinio como ser: La
Directora y el Encargado de Patrocinio daran una mejor calidad de servicio, ademds de que

el entorno de trabajo y la imagen de la Institucion quedardn mejor ante la sociedad.
1.5.3 JUSTIFICACION TECNOLOGICA

El manejo de la documentaciéon en la actualidad se lo realiza de manera manual y
semiautomatizada, por tal motivo se observo que la entidad cuenta con ambiente propio y

equipos informdticos y de comunicacion adecuados para la implementacion del sistema.
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Ademads de utilizar software libre como ser: administrador de la Base de Datos MySq],

lenguaje de programacion PHP, HTML, Dreamweaber y otros.
1.6. ALCANCES Y LIMITES

1.6.1. ALCANCES

El presente proyecto, contempla el andlisis e implementacion del Sistema Web de Registro

y Control de las inscripciones, que estd compuesto por los siguientes médulos:

Moédulo de registro de postulantes a patrocinio
Moddulo de registro de patrocinados
Moédulo de actualizacion de datos

Moédulo de gestion de estudios

Y V. V VYV V

Moédulo de generacién de reportes

1.6.2. LIMITES
Los limites del presente proyecto son citados a continuacion:

e Solo se abarcard el Area de Patrocinio.

e En el desarrollo del presente proyecto solo se controlard la parte de las
mensualidades por parte de los padres de familia, no pudiendo llegar a otras dreas
de la Institucién, como ser el Area Financiera.

e El sistema no registrard a los empleados de otras dreas.

e La actualizacion de la documentacion serd solo para el personal autorizado
(encargado de patrocinio).

e Solo personal autorizado (encargado de patrocinio) realizard las consultas en la
documentacion de los patrocinados.

e La implementacion del presente proyecto solo llegara a ser desarrollado en uno de

los tantos proyectos que tiene distribuido COMPASSION Internacional en toda
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Bolivia. Ademas que el Sistema serd de uso exclusivo para la Institucion no

pudiendo salir fuera.
1.7. APORTES

1.7.1. PRACTICO

El aporte principal del proyecto es la implementacion del Sistema Web de Registro y
Control de las inscripciones en el drea de patrocinio, desarrollando todas las tareas
necesarias para lograr los objetivos planteados que contribuird con la Institucién, generando

consultas y reportes para la toma de decisiones.
Ademads de otros como ser:

Seguridad en el manejo de la documentacion

Centralizacion de los elementos més relevantes
Automatizar y agilizar los procesos manuales

Producir respuestas inmediatas acordes a los requerimientos

Reducir los costos y tiempo en el proceso de obtencion de la informacién

AN N N

Agilizar la comunicacién y disponibilidad de la informacién entre padres o tutores
de patrocinados y el responsable de patrocinio ademads de la Direccion

v" Capacitaci6n al personal
1.7.2. TEORICO

El aporte tedrico del presente proyecto es el de desarrollar una de las tantas Metodologias
de Desarrollo de Software que existen, en este proyecto llegaremos a emplear la
Metodologia Agil XP (EXTREME PROGRAMMING) centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo del software. Ademas de utilizar
uno de los Modelados Webs con los que XP se llega a acoplar muy bien, este es la WebML,
es un lenguaje de modelado gréfico utilizado para apoyar las actividades del disefio de

sitios Web.
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Sirve para especificar complejos sitios web en el dmbito conceptual, que permite apoyar las
actividades del diseno, a partir de su descripcion desde distintos puntos de vista como son

el conceptual, el navegacional y el de presentacion entre otros.
1.8. METODOLOGIA

La realizacion de este proyecto seguird el Método de Investigacion Cientifico que se

caracteriza por ser:

Sistematico
Ordenado
Metddico

Racional / Reflexivo

ASERNEE NER NN

Critico / Subversivo

Que sea Sistemdtico significa que no puedo arbitrariamente eliminar pasos, sino que

rigurosamente debo seguirlo.

Que sea Metddico implica que se debe elegir un camino (método: camino hacia), sea, en

este caso, una encuesta, una entrevista o una observacion.

Que sea Racional / Reflexivo implica una reflexién por parte del investigador y tiene que
ver con una ruptura con el sentido comun. Hay que alejarse de la realidad construida por
uno mismo, alejarse de las nociones, del saber inmediato. Esto permite llegar a la

objetividad.

Que sea Critico se refiere a que intenta producir conocimiento, aunque esto puede jugar en

contra.

Existen numerosas metodologias para el desarrollo de software, en los ultimos afios la
tendencia de desarrollo de software ha incursionado en el campo de las metodologias

agiles. El manifiesto para un desarrollo de software agil expone:
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“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software, desarrollandolo y
ayudando a otros a desarrollarlo. A través de este trabajo hemos empezado a valorar:
individuos e interacciones sobre procesos y herramientas, software funcionando por sobre
documentacién completa, cooperaciéon con el cliente sobre negociacion de contratos,

respuesta frente a cambios”.

En la actualidad las tres metodologias més usadas son: Cristal Methodologies, Scrum y XP
(Beck, 2003) escogiendo esta ultima como la metodologia aplicada para el desarrollo de

este proyecto.

La Programacién Extrema (XP) surge como respuesta principalmente a la necesidad de una
alternativa de organizacion, planificacion y desarrollo de software ante proyectos donde
existen cambios frecuentes en los requerimientos, y donde el usuario no posee una vision
clara y exacta de lo que necesita. Es un método ideal en proyectos donde el usuario tiene
una perspectiva confusa del problema a resolver, siendo muy adaptable en ese aspecto, esta

es una propiedad muy significativa.

El Modelado Web que se implementard en el proyecto es WebML, es un lenguaje
conceptual para disefio de alto nivel de aplicaciones web intensivas en el manejo de datos.
WebML soporta una colecciéon de conceptos poderosos que posibilitan un disefio de alto
nivel y provee especificaciones graficas para producir una descripcion (a nivel abstracto) de

la aplicacion Web.

Por dltimo las herramientas a utilizar serdn:
v Lenguaje de programacién de paginas Web PHP “Personal Hypertext Processor”
por ser un software libre que se adapta a las necesidades de la Institucion.
v" HTML, Dreamweaber como herramientas de disefio.

v" MySql, como el administrador de la Base de Datos.
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REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCIONES PARA EL AREA DE
PATROCINIO CASO: ONG COMPASSION INTERNACIONAL CDI-BO-177

PROYECTO DE GRADO

CAPITULO TT
MARCO TFORICO

Siempre tenemos dos alternativas, dos senderos que podemos transitar. El
uno es de facil recorrido. Y la tnica recompensa que ofrece es que es
facil.

ANONIMO
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

Entre las definiciones mas resaltantes:

“La Ingenieria de Software es la aplicacion del enfoque sistemdtico, disciplinado y
cuantificado al desarrollo, operacién y mantenimiento del mismo; es decir, la aplicacién de

ingenieria al software”. (Pressman, 2002)

IEEE’, define a la Ingenieria de software como: “la aplicacién de un enfoque sistemdtico’,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento del software.” (Van
Vliet, 2002). La ingenieria de software es una disciplina que concierne a todos los aspectos

de la produccion del software.

En la construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para resolver los
problemas, la informadtica aporta herramientas y procedimientos sobre los que se apoya la

ingenieria de software. Los objetivos de la Ingenieria de Software son:

® Mejorar la calidad de los productos de software

¢ Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software

e Facilitar el control del proceso de desarrollo de software

e Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta calidad en
una forma eficiente

e Definir una disciplina que garantice la producciéon y el mantenimiento de los

productos software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo estimado

? Siglas que corresponde (Institute of Electrical and Electronics Engineers) en espaiiol Instituto de Ingenieros Electrénicos
y Eléctricos la cual es la mayor asociacién internacional sin animo de lucro formada por profesionales de las nuevas
tecnologias.

* Trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una perspectiva holistica e integradora, en donde lo
importante son las relaciones entre los componentes. Se llama holismo al punto de vista que se interesa mds por el todo
que por las partes.
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La ingenieria de software se relaciona con varias disciplinas como Gerencia, Matematicas,

Gestion de proyectos, Gestion de la calidad, Ingenieria de Sistemas. Abarca un conjunto de

areas son: Requerimientos, Disefio, Construccion, Pruebas, Mantenimiento, Gestiéon de la

configuracidn, Gestion de la Ingenieria, Procesos de Ingenieria, Herramientas y métodos de

la Ingenieria, Calidad del Software; a continuacion se detallan las mds importantes: (Van

Vliet, 2002).

a)

b)

c)

d)

Requerimientos de Software: un requerimiento se define como una exigencia que
debe ser cumplida para dar solucién a un problema del mundo real. Contiene areas
como: especificacion de requerimientos, andlisis, validacidn, clasificacion,
negociacion, etc.

Disefio del Software: es el proceso de definir la arquitectura, componentes,
interfaces y otras caracteristicas relativas al sistema como tal. Fundamentos, claves
en el disefio, estructura y calidad son algunas de las dreas secundarias que
comprende el disefio de software.

Construccion del Software: se refiere a la creacién detallada de un sistema
software a través de la combinacion de codificacion, verificacion, pruebas de
unidad, pruebas de integracién y depuracion.

Pruebas del Software: consiste en la verificacion dindmica del comportamiento de
un software ante un conjunto limitado de casos de prueba. Contiene dreas como:
niveles de pruebas, técnicas de pruebas, etc.

Mantenimiento del Software: las actividades de mantenimiento comienzan
tedricamente cuando el producto final es liberado, pero en la practica empieza desde

etapas mucho mds tempranas, debido a los cambios en las necesidades del usuario a

las que la aplicacion debe adaptarse.

2.2. CICLOS DE VIDA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

El ciclo de vida es el conjunto de fases por las que pasa el sistema que se estda desarrollando

desde que nace la idea inicial hasta que el software es retirado o reemplazado (muere).

También se denomina a veces paradigma.
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Entre las funciones que debe tener un ciclo de vida se pueden destacar:

e Determinar el orden de las fases del proceso de software

e Establecer los criterios de transicion para pasar de una fase a la siguiente

¢ Definir las entradas y salidas de cada fase

e Describir los estados por los que pasa el producto

e Describir las actividades a realizar para transformar el producto

e Definir un esquema que sirve como base para planificar, organizar, coordinar y

desarrollar

2.3. MODELOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE AGILES
El desarrollo agil de software son métodos de ingenieria del software basado en el
desarrollo iterativo e incremental, donde los requerimientos y soluciones evolucionan

mediante la colaboracién de grupos autos organizados y multidisciplinarios.
Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es:

¢ Incremental. Entregas pequefas de software, con ciclos rapidos.

e (Cooperativo. Cliente y desarrolladores trabajan juntos constantemente con una
cercana comunicacion.

¢ Sencillo. El método en si mismo es simple, facil de aprender y modificar.

e Estd bien documentado y es adaptable. Permite realizar cambios de ultimo

momento.
Sus elementos claves son:

e Poca documentacion.

¢ Simplicidad.

® Analisis como una actividad constante.
e Disefio evolutivo.

e Integraciones.
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e Testeos diarios.
Las metodologias agiles presentan diversas ventajas como:

® Rapida respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo.

e Entrega continua y en plazos cortos de software funcional.

e Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo.

¢ Minimiza los costos frente a cambios.

¢ Importancia de la simplicidad, al eliminar el trabajo innecesario.

e Atencidn continda a la excelencia técnica y al buen disefio.

® Mejora continua de los procesos y el equipo de desarrollo.

¢ Evita malentendidos de requerimientos entre el cliente y el equipo.

e El equipo de desarrollo no malgasta el tiempo y dinero del cliente desarrollando
soluciones innecesariamente generales y complejas que en realidad no son un
requisito del cliente.

e (Cada componente del producto final ha sido probado y satisface los requerimientos.
Entre las metodologias agiles mas destacadas hasta el momento podemos mencionar:

2.3.1. SCRUM: Desarrollada por ken schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un
marco para la gestién de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los dltimos 10
aflos. Esta especialmente indicada para proyectos con un rdpido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprint, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada
sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica
importante son las reuniones a lo largo del proyecto. Estas son las verdaderas protagonistas,
especialmente la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e

integracion.

2.3.2. Crystal Methodologies: Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo

de software caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el equipo (de
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ellas depende el éxito del proyecto) y la reduccion al méximo del nimero de artefactos
producidos. Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El desarrollo de software se
considera un juego cooperativo de invenciéon y comunicacion, limitado por los recursos a

utilizar.

El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir esfuerzos en mejorar
sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas de trabajo en equipo definidas. Estas
politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose una clasificacion por colores,

por ejemplo Crystal Clear (3 a 8 miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros).

2.3.3. Extreme Programming (XP): La programacion Extrema XP es una metodologia de
desarrollo de software eficiente, de bajo riesgo y flexible. De todas las metodologias agiles,
esta es la que ha recibido méas atencion desde que fue dada a conocer en 1999 a través del

libro “Extreme Programming Explained” de Kent Beck.

XP estd formada por valores, principios y practicas. XP es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores,

y propiciando un buen clima de trabajo.

XP se basa en realimentaciéon continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un

alto riesgo técnico.
2.4. PROGRAMACION EXTREMA (XP)

2.4.1. DEFINICION
La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodologia de
desarrollo de la ingenieria de software , el mdas destacado de los procesos dgiles de

desarrollo de software. La programacion extrema se diferencia de las metodologias
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tradicionales principalmente en que pone mds énfasis en la adaptabilidad que en la

previsibilidad. (Embrace, 1999).

XP fue inicialmente creada para el desarrollo de aplicaciones donde el cliente no sabe muy
bien lo que quiere, lo que provoca un cambio constante en los requisitos que debe cumplir
la aplicacién. Por este motivo es de suma importancia una metodologia 4gil como lo es XP
que se adapta a las necesidades del cliente. Se puede considerar la programacién extrema
como la adopcién de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se
pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de

vida del software el cual tiene como objetivo:

e Establecer las mejores practicas de Ingenieria de Software en los desarrollo de

proyectos.
e Mejorar la productividad de los proyectos.

e Garantizar la Calidad del Software desarrollando, haciendo que este supere las

expectativas del cliente.

En cascada Herativo xXP
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Figura 2. 1. eXtreme Programming (XP)
Fuente: Beck, 2003

2.4.2. PRINCIPIOS XP
Los principios o valores originales de la programacion extrema son: simplicidad,

comunicacion, retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor, respeto, fue afiadido
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en la segunda edicién de Extreme Programming Explained. Los cinco valores o

principios de la metodologia Programacion Extrema se detallan a continuacion:

2.4.2.1. Simplicidad: Es la base de la programacién extrema. Se simplifica el disefio para
agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un disefio complejo del c6digo junto a
sucesivas modificaciones por parte de diferentes desarrolladores hace que la complejidad
aumente exponencialmente. Para mantener la simplicidad es necesaria la refactorizacién’

del cdédigo, ésta es la manera de mantener el codigo simple a medida que crece.

2.4.2.2. Comunicacion: Se realiza de diferentes formas. Para los programadores el c6digo
comunica mejor cuanto mas simple sea. Un cddigo llega a ser simple cuando es facil de
volver a reutilizar sin la necesidad de utilizar alguna herramienta externa, ademds es facil
de poder cambiar si se quiere reutilizar nuevamente. Si el cédigo es complejo hay que
esforzarse para hacerlo inteligible6. La comunicacion con el cliente es fluida ya que el
cliente forma parte del equipo de desarrollo. El cliente decide qué caracteristicas tienen

prioridad y siempre debe estar disponible para solucionar dudas.

2.4.2.3. Retroalimentacion (feedback): Al estar el cliente integrado en el proyecto, su
opinién sobre el estado del proyecto se conoce en tiempo real. Al realizarse ciclos muy
cortos tras los cuales se muestran resultados, se minimiza el tener que rehacer partes que no
cumplen con los requisitos y ayuda a los programadores a centrarse en lo que es mds
importante. El codigo también es una fuente de retroalimentacion gracias a las herramientas

de desarrollo.

2.4.2.4. Coraje o valentia: Muchas de las practicas implican valentia. Una de ellas es
siempre disefiar y programar para hoy y no para manana. Esto es un esfuerzo para evitar
empantanarse en el disefio y requerir demasiado tiempo y trabajo para implementar todo lo

demas del proyecto. La valentia le permite a los desarrolladores que se sientan comodos

3 Refactorizar: Es mejorar la estructura y codificacién de cédigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar
supone revisar de nuevo estos c6digos para procurar optimizar su funcionamiento.
® Inteligible: Que se puede comprender.
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con reconstruir su cédigo cuando sea necesario. Esto significa revisar el sistema existente y

modificarlo si con ello los cambios futuros se implementaran més facilmente.

2.4.2.5. Respeto: El respeto se manifiesta de diferentes formas. Los miembros del equipo
se respetan los unos a otros, porque los programadores no pueden realizar cambios que

hacen que las pruebas existentes fallen o que demore el trabajo de sus compafieros.

Los miembros respetan su trabajo del programador porque siempre estdn luchando por la
alta calidad en el producto y buscando el disefio 6ptimo o mads eficiente para la solucion a

través de la refactorizacion del codigo.

2.4.3. CARACTERISTICAS XP
Las caracteristicas fundamentales de la metodologia Programacion Extrema son las

siguientes:

e Desarrollo iterativo e incremental. En el desarrollo del presente proyecto se
realizard entregas o los famosos Release Planning a los clientes en cada iteracion se
les entregard una version mejorada o con mayores funcionalidades para poder al
final hacerles entrega del producto final.

e Pruebas unitarias’ continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo
pruebas de regresion®.

® Programacion en parejas. En la realizacion del presente proyecto se utilizard la
metodologia XP pero se obviard el punto de programacion en pareja ya que el
desarrollo del proyecto estd siendo desarrollado por una sola persona y ademas en la
definicién se aconseja trabajar en pareja para incrementar la productividad y la
calidad del software en desarrollo, por tanto no se estard ignorando este punto.

¢ Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario.

e Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.

7 Prueba Unitaria: es una forma de probar el correcto funcionamiento de un médulo de cédigo. Esto sirve para asegurar
que cada uno de los médulos funcione correctamente por separado.

8 Prueba de Regresién: cualquier tipo de pruebas de software que intentan descubrir las causas de nuevos errores,
carencias de funcionalidad, o divergencias funcionales con respecto al software.
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e Refactorizacion del codigo.
e Propiedad del c6digo compartida.

¢ Simplicidad en el codigo.

La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente complementarias. Con mas

comunicacion resulta més fécil identificar qué se debe y qué no se debe hacer.

Cuanto més simple es el sistema, menos tendrd que comunicar sobre éste, lo que lleva a una
comunicacion mds completa, especialmente si se puede reducir el equipo de

programadores. (Beck K. A., 2004)
2.4.4. FASES XP

2.4.4.1. FASE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
La planificacion es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y el grupo de
desarrolladores acuerdan el orden en que deberdn implementarse las historias de usuarios,

incluidas las entregas o Release Plan’.
a) Historias de usuario

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia XP es definir las historias de
usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la misma finalidad que los casos de
uso pero con algunas diferencias: Constan de 3 6 4 lineas escritas por el cliente en un
lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapi€ en los detalles; no se debe hablar ni de
posibles algoritmos para su implementacion ni de disefios de base de datos adecuados, etc.
Son usadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicaciéon que describen.
También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el programa cumple con lo que
especifica la historia de usuario. Cuando llega la hora de implementar una historia de

usuario, el cliente y los desarrolladores se retinen para concretar y detallar lo que tiene que

° Traducido en espafiol como, Plan de Entregas
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hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para una historia de usuario es entre 1 y 3

s€émanas.

Historia de Usuario

Numero: Usuario:

Nombre de Historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Iteracion asignada:

Descripcion:

Figura 2. 2. Historias de Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

b) Release planning
Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario crear un plan de
publicaciones, en inglés "Release plan", donde se indiquen las historias de usuario que se
crearan para cada version del programa y las fechas en las que se publicardn estas
versiones. Un "Release plan" es una planificacion donde los desarrolladores y clientes
establecen los tiempos de implementacion ideales de las historias de usuario, la prioridad
con la que seran implementadas y las historias que serdn implementadas en cada version del
programa. Después de un "Release plan" tienen que estar claros estos cuatro factores: los
objetivos que se deben cumplir (que son principalmente las historias que se deben
desarrollar en cada version), el tiempo que tardardn en desarrollarse y publicarse las
versiones del programa, el nimero de personas que trabajardn en el desarrollo y cdmo se

evaluard la calidad del trabajo realizado.
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Figura 2. 3. Release Plan o Plan de Entregas
Fuente: Elaboracion Propia
c¢) Iteraciones

Todo proyecto que siga la metodologia XP se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de duracién. Al comienzo de cada iteracion los clientes deben
seleccionar las historias de usuario definidas en el "Release planning" que serdn
implementadas.

También se seleccionan las historias de usuario que no pasaron el test de aceptacion que se
realiz6 al terminar la iteracion anterior. Estas historias de usuario son divididas en tareas de

entre 1 y 3 dias de duracién que se asignaran a los programadores.
d) Velocidad del proyecto

La velocidad del proyecto es una medida que representa la rapidez con la que se desarrolla
el proyecto; estimarla es muy sencillo, basta con contar el nimero de historias de usuario
que se pueden implementar en una iteracion; de esta forma, se sabrd el cupo de historias

que se pueden desarrollar en las distintas iteraciones.

Usando la velocidad del proyecto controlaremos que todas las tareas se puedan desarrollar

en el tiempo del que dispone la iteracion.
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e) Programacion en pareja

La metodologia XP aconseja la programacién en parejas pues incrementa la productividad y
la calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja involucra a dos programadores
trabajando en el mismo equipo; mientras uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la
funcion o método que estd implementando, el otro analiza si ese método o funcién es
adecuado y estd bien disefiado. De esta forma se consigue un codigo y disefio con gran

calidad.
f) Reuniones diarias

Es necesario que los desarrolladores se reunan diariamente y expongan sus problemas,
soluciones e ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo

tiene que tener voz y voto.

2.4.4.2. FASE DE DISENO

a) Diseiios simples

La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Hay que
procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio facilmente

entendible e implementable que a la larga costard menos tiempo y esfuerzo desarrollar.
b) Riesgos

Si surgen problemas potenciales durante el disefio, XP sugiere utilizar una pareja de
desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese

problema.
¢) Funcionalidad extra

Nunca se debe afnadir funcionalidad extra al programa aunque se piense que en un futuro
serd utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de

funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.
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d) Refactorizar

Es mejorar y modificar la estructura y codificacion de cddigos ya creados sin alterar su
funcionalidad. Refactorizar supone revisar de nuevo estos codigos para procurar optimizar
su funcionamiento. Es muy comun rehusar codigos ya creados que contienen
funcionalidades que no serdn usadas y disefios obsoletos. Esto es un error porque puede
generar cddigo completamente inestable y muy mal disefiado; por este motivo, es necesario

refactorizar cuando se va a utilizar c6digo ya creado.
e) Tarjetas C.R.C.

El uso de las tarjetas C.R.C (Class, Responsabilities and Collaboration) permiten al
programador centrarse y apreciar el desarrollo olvidindose de los malos habitos de la

programacién procesual clésica.

2.4.4.3. FASE DE CODIFICA CION
El cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en las
distintas fases de XP. A la hora de codificar una historia de usuario su presencia es ain mas

necesaria.

No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian los
tiempos en los que serdan implementadas. Antes del desarrollo de cada historia de usuario el
cliente debe especificar detalladamente lo que ésta hard y también tendrd que estar presente
cuando se realicen los test que verifiquen que la historia implementada cumple la
funcionalidad especificada. La codificacion debe hacerse ateniendo a estdndares de
codificacién ya creados. Programar bajo estindares mantiene el cddigo consistente y

facilita su comprension y escalabilidad.

Se puede dividir la funcionalidad que debe cumplir una tarea a programar en pequefias
unidades, de esta forma se creardn primero los test para cada unidad y a continuacién se

desarrollard dicha unidad, asi poco a poco conseguiremos un desarrollo que cumpla todos
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los requisitos especificados. Como ya se comenté anteriormente, XP opta por la

programacion en pareja ya que permite un c6digo mds eficiente y con una gran calidad.

XP sugiere un modelo de trabajo usando repositorios de cddigo dénde las parejas de
programadores publican cada pocas horas sus cddigos implementados y corregidos junto a
los test que deben pasar. De esta forma el resto de programadores que necesiten codigos

ajenos trabajardn siempre con las dltimas versiones.

Para mantener un c6digo consistente, publicar un c6digo en un repositorio es una accién
exclusiva para cada pareja de programadores. XP también propone un modelo de desarrollo
colectivo en el que todos los programadores estdn implicados en todas las tareas; cualquiera
puede modificar o ampliar una clase o método de otro programador si es necesario y subirla

al repositorio de codigo.

El permitir al resto de los programadores modificar c6digos que no son suyos no supone
ningun riesgo ya que para que un codigo pueda ser publicado en el repositorio tiene que
pasar los test de funcionamiento definidos para el mismo. La optimizacién del cédigo
siempre se debe dejar para el final. Hay que hacer que funcione y que sea correcto, mas

tarde se puede optimizar.

2.4.4.4. FASE DE PRUEBAS
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test o pruebas unitarias para
comprobar el funcionamiento de los c6digos que vayamos implementando. El uso de los

test en XP es el siguiente:

Se deben crear las aplicaciones que realizardn los test con un entorno de desarrollo
especifico para test. Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo los
métodos mads triviales. Se deben crear los test que pasardn los cdédigos antes de

implementarlos; que no tengan ninguna dependencia del c6digo que en un futuro evaluara.

Hay que crear los test abstrayéndose del futuro cédigo, de esta forma aseguraremos la

independencia del test respecto al codigo que evalda. El uso de los test es adecuado para
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observar la refactorizacion. Los test permiten verificar que un cambio en la estructura de un

cddigo no tiene porqué cambiar su funcionamiento.

Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar las distintas tareas en las que ha

sido dividida una historia de usuario.

Para asegurar el funcionamiento final de una determinada historia de usuario se deben crear
"Test de aceptacién o Pruebas de Aceptacion"; estos test o pruebas son creados y usados

por los clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su cometido.

Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no demasiado extensas, no se
hardn test que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas se realizaran para las

funcionalidades generales que debe cumplir el programa especificado en la descripcion de

requisitos.
Historias de grasTios dages:
Architectural a i Plan de Pequeflas
Spike entsegas 4D’ . -m::'egas
:ki-;;= : %Z? l“-i:"..!:i ? s e
Spike sl s
Figura 2. 4. Proyecto eXtreme Programming (XP)
Fuente: Wake, 2002
2.5. INGENIERIA WEB

La ingenieria Web estd relacionado con el establecimiento y utilizacién de principios
cientificos, de ingenieria, gestion, y con enfoques sistematicos y disciplinados del éxito del
desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones basados en Web de alta de

calidad. (Pressman, 2002)

Desde el nacimiento de internet hasta la actualidad, lo mas importante en el desarrollo de
aplicaciones Web han sido las herramientas utilizadas para tal fin, la construcciéon de

aplicaciones Web de gran escala se convierte en una actividad multi-faceta, que involucra

34



la especificacion y disefio de la aplicacion bajo una variedad de diferentes perspectivas. El
desarrollo de aplicaciones Web demanda un proceso diferente de los enfoques de la
ingenieria del software tradicional. Ante estas necesidades, se plantean una serie de
metodologias y lenguajes de modelado que aun partiendo del mismo origen y con el mismo
objetivo, adquieren caminos diferentes, dando lugar a diferentes metodologias de desarrollo

para proyectos basados en la Web.

2.6. MODELADO WEB

Las aplicaciones Web es un tipo particular de software, por ello se puede modelar con
diagramas UML. Muchas aplicaciones telemdticas son un caso particular de aplicaciones
Web. Las aplicaciones Web tienen particularidades, lo que hace que se puedan plantear
modelos especificos o la forma de realizar el proceso de modelado para ser més precisos y
tener mas ventajas. Muchos tipos de modelados se han propuesto: Dependiendo de la

sintaxis del lenguaje se clasifican en:

- Nuevos lenguajes con diferentes elementos respecto a UML: WebML, WA-UML
- Extensiones de UML: UWE
- UML sin extensiones: OOHDM, WSDM, OO-H

2.6.1. WEBML (WEB MODELING LANGUAGE")

WebML es un lenguaje de modelado grafico utilizado para apoyar las actividades del
disefio de sitios Web. Define varios tipos de diagramas: de estructura, composicion y
navegacion. WebML provee especificaciones gréficas involucradas en un completo disefio
de los procesos, las cuales son asistidas por herramientas visuales de disefio. Los

principales objetivos de WebML son:

¢ Disefiar procesos que sean la expresion de la estructura de la aplicacion Web con un
alto nivel de descripcion.

e Proporcionar multiples vistas del mismo contenido.

' Traducido al espaiol: Lenguaje de Modelado Web
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e Separar la informacién del contenido desde su composicion en la pégina,
navegacion y presentacion la cual puede ser definida y desarrollada
independientemente.

¢ Almacenar la informacién recolectada durante el disefio de los procesos en un
repositorio, permitiendo el acceso a la misma posteriormente, la cual puede ser
utilizada durante el tiempo de vida de la aplicacién y para generar paginas Web

dinamicamente.
2.6.1. MODELOS EN WEBML

2.6.1.1. MODELO DE ESTRUCTURA

Especifica la organizacién de los datos representando los objetos publicados en el sitio;
Web vy la relacion entre estos objetos. El modelo de estructura es compatible con el Modelo
Entidad-Relacion y con el Diagrama de Clases de UML. Este modelo estd formado por los

siguientes elementos:
a) Entidades

Son las estructuras bésicas del modelo de estructura WebML. Cada entidad se asocia a un
conjunto de objetos del mundo real cuyas propiedades se describen por medio de atributos.
Se denotan por un rectdngulo con el nombre de la entidad en el tope seguido de una lista de

atributos.
b) Atributos

En el modelo de WebML se utilizan los atributos para representar las propiedades del
mundo real, y que se manejan en el sitio Web. Un atributo tiene un tipo, escogido por el

desarrollador en el momento de definir los tipos de WebML.
¢) Relaciones

Las relaciones representan las conexiones semdnticas entre las entidades. La relacion mas

simple es la binaria, a través de la cual se conectan dos entidades. Las relaciones que
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envuelven mas de dos entidades son llamadas relaciones n-arias y también son soportadas

por WebML.

Usuario

o id 1 n Grupo
usu_email o_id
usu_passwors gru_nombre

usu_nombre

1

n

Sitio

o_id
sit_nombre

Figura 2. 5. Ejemplo de Modelo de Estructura simple mostrando sus entidades y relaciones
Fuente: Pastor, 2008

2.6.1.2. MODELO DE HIPERTEXTO
El modelo de hipertexto especifica la Composicion y Navegacion del Sitio que se muestra a

continuacion.

a) MODELO DE COMPOSICION
Muestra las Unidades de Contenido o elementos de informaciéon atomica que pueden
aparecer en el sitio Web y las Pdginas mediante las cuales se agrupa la informacién para ser

entregada al usuario. WebML soporta cinco tipos de unidades bésicas:

Unidades de Datos: Muestran la informacion sobre un solo objeto y se definen para
seleccionar informacion que proporcione una vista significativa del concepto dado en el

modelo de estructura.

La siguiente figura muestra la notacion grafica para representar unidades en WebML y un

ejemplo de la unidad Componente para la aplicacion a desarrollar.

Componente

Figura 2. 6. Notacién Grafica WebML para la Unidad de Datos
Fuente: Pastor, 2008
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Unidades Multidatos: Representan diferentes instancias de una entidad o componente,

repitiendo la presentacion de varias unidades de datos iguales.

Una especificacion de una Unidad Multidatos consta de dos partes: el Contenedor con las
instancias que serdn mostradas, las cudles pueden referirse a una entidad, relaciéon o

componente y la Unidad de Datos utilizada para la presentacion de cada instancia.

Datos _comp

%

Figura 2. 7. Notacién Grafica WebML para Unidades Multidatos
Fuente: Pastor, 2008

Unidades Indice: Representan multiples instancias presentes en una entidad o componente,
como por ejemplo una lista, mostrando cada objeto como una entrada en la lista. La
siguiente figura muestra la notaciéon WebML para representar unidades indice y un ejemplo

aplicado al sitio Web a desarrollar:

Lista_clientes

Figura 2. 8. Notacién Gréfica WebML para Unidades Indice
Fuente: Pastor, 2008
Unidades de Desplazamiento: Proporcionan los comandos para realizar el desplazamiento
de los objetos dentro del contenedor, bien sea de todas las instancias de una entidad o todos
los objetos asociados a otro objeto a través de una relacién. Son usadas normalmente junto

con la unidad de datos que representa el elemento que se encuentra dentro del contenedor.
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Clientes

4P

Figura 2. 9. Notacién Gréafica WebML para Unidades de Desplazamiento
Fuente: Pastor, 2008

Unidades de Entrada: Soportan formularios basados en datos de entrada. Son usadas para
obtener la entrada que serd utilizada para localizar los objetos de una entidad cuyos
atributos contengan una palabra clave dada o para proporcionar los pardmetros de las

operaciones tales como actualizaciones, login y otras operaciones externas.

Diatos_comp

Figura 2. 10. Notaciéon Grafica WebML para Unidades de Entrada
Fuente: Pastor, 2008

b) MODELO DE NAVEGACION
Tiene como proposito especificar la forma como las unidades y pdginas estaran conectadas
para formar una estructura de hipertexto con significado y para definir el flujo de

informacién necesaria para procesar las unidades y operaciones.

Su objetivo es definir como se le proporcionard a cada usuario del sistema el acceso a la
informacion y la funcionalidad que le es relevante para llevar a cabo su tarea dentro del

sistema y qué secuencias de caminos deberan seguir para conseguirlo.

Este modelo describe las caracteristicas de navegacion de la aplicacion Web. Estas
caracteristicas definen las diferentes unidades de informacion y la manera en que se enlazan

entre si para formar las diferentes rutas de navegacion.

Y de esta manera dar un mejor uso al momento de la utilizacion del sistema web.
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Figura 2. 11. Ejemplo de Diagrama de Navegacién
Fuente: Pastor, 2008

2.6.1.3. MODELO DE PRESENTA CION

Describe la apariencia gréfica de las paginas. WebML no incluye un modelo especifico
para expresar la presentacion del nivel conceptual, pero se acerca a los estdndares mas

familiares graficos y técnicos de la comunicacion. En la Figura 2.15. Se observa la

integracion de los modelos estudiados para el desarrollo de un sitio Web:

APLICACION WER = EsTRUCTURA  + HIPERTEXTO + PRESENTACION
ENTIDADES, UMIDADES, PAGINAS, VENTAMAS EMERGENTES, ENLACES EsTios
RELACIONES
- s
S
/
MODELD .
MODELO DE MAVEGACION MODELO DE
ESTATICTURAL + PRESENTACTON
MODELO DE COMPOSICION

Figura 2. 12. Enfoque WebML
Fuente: Pastor, 2008
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2.7. SISTEMA DE REGISTRO
A través de un sistema de registro de inscripciones se pretende recoger y ordenar los datos
que suministren una informacién mds comprensible a los fines previstos, utilizando

instrumentos como son los sistemas de registros.

La calidad y cantidad de los datos, hechos y acontecimientos dificilmente pueden ser
retenidos por la memoria, esta facultad humana sufre de lo que se denomina en psicologia
como “ley del olvido”, que implica la pérdida de capacidad de retencién de informacién en

funcién del transcurso del tiempo.

Es por ello que a esta memoria subjetiva se le debe oponer una memoria objetiva que son
los sistemas de registros de forma que se almacenen datos que serdn de suma utilidad a la

hora de tomar decisiones.

2.8. SISTEMA DE CONTROL
Un sistema de control es un proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las

actividades planificadas. Permite mantener a la organizacion o sistema en buen camino.
La palabra control ha sido utilizada con varios y diferentes sentidos como ser:

e Control como funcién que restringe y reduce, para impedir conductas indeseables,
como llegar con atraso al trabajo o a clases, hacer escandalos, etc.

e Control como verificaciéon de alguna cosa, para apreciar si esta correcto, como
verificar pruebas o notas.

e Control como comparacién con algin estaindar de referencia como pesar una

mercaderia en otra balanza, comparar notas de alumnos, etc.

Ademads de tener las siguientes importancias:

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.
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e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones para

que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza los sectores responsables de la administracién, desde el momento en el que

se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la situacién de la ejecucién de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

e Su aplicacién indice directamente en la racionalizacion de la administracién y

consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

2.9. TECNOLOGIA DE SOFTWARE

El sistema operativo sobre el cual trabajara el software para poder desarrollar el Sistema

Web son los siguientes:

NOMBRE

DESCRIPCION

SERVIDOR DE BASE DE DATOS “MySQL”

Es un sistema de administracién de Base de Datos
(RDBMS). Entre las mdltiples ventajas que tiene tal
vez la mds importante es que es gratuito, y se puede
destacar estabilidad, seguridad, escalabilidad, es
multiplataforma'’ y sobre todo compatible con

varios lenguajes de programacién. DUBOIS [2000].

SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS
(SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD);
(en inglés: Database management system, abreviado
DBMS) son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones que la utilizan.

! Multiplataforma, atributo conferido a los programas informéticos o los métodos de cdlculo y los conceptos que se

ejecutan en multiples plataformas informéticas.
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LENGUAJE DE PROGRAMACION “PHP”

PHP es un lenguaje de programacién de uso general
de script del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo Web de contenido
dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacién del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los

datos.
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CAPITULO III

MARCO APLICATIVO

3.1. DESARROLLO DEL SISTEMA WEB EMPLEANDO LA METODOLOGIA XP
Y EL MODELADO WEBML

Uno de los problemas que se presentan en un proyecto de desarrollo de software, es no
saber con exactitud los requerimientos de usuario del sistema Web desde el inicio de su
elaboracidn, ya que estos pueden cambiar en cualquier etapa del proyecto, es por esa razoén
que se hace el uso adecuado de la metodologia dgil Extreme Programming (XP), el cual nos

ayudard a proporcionar de manera adecuada nuestro tiempo y asi lograr nuestro objetivo.

Como se menciond en el capitulo anterior WebML es un lenguaje de modelado gréfico
utilizado para apoyar las actividades del disefio de sitios Web, el cual provee gréficos,
formalismos, especificaciones y disefio de procesos, es un modelado orientado a
aplicaciones con un uso intensivo de datos, con estructura compleja y las aplicaciones
tienen que acceder a ellos. Este modelo define varios tipos de diagramas o modelos que son
de estructura, hipertexto y presentacion. WebML dard soporte a la documentacion del
presente proyecto, en funciones de las fases de XP, el cual nos ayudara a la elaboracién del

mismo asi teniendo un entorno amigable y sobre todo facilitando el trabajo del usuario.

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen numerosas
propuestas metodoldgicas y modelos que inciden en distintas dimensiones del proceso de
desarrollo, analizando todo aquello y las ventajas que tienen se opt6 aplicar el lenguaje de
modelado WebML en la metodologia Extreme Programming (XP), para la documentacién

del presente proyecto.

Para su mejor comprension a continuacidén se muestra en la Tabla 3.1. El desarrollo Web

empleando la Metodologia dgil XP y el lenguaje de modelado WebML.
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FASES DE LA
METODOLOGIA XP PROCESOS XP PROCESOS WEBML
¢ Historias de usuario
e Plan de entregas (Release o
FASE DE ) Plan) e (lasificacion e
PLANIFICACION Identificacién de Roles
e Tareas
e [teraciones
FASE DE DISENO e Modelo de estructura
e Tarjetas CRC ® Modelo de componentes
FASEDE _ ¢ Modelo de navegacion
CODIFICACION
FASE DE PRUEBAS ® Pruebas de aceptacion ® Modelo de presentacién

Tabla 3. 1. Desarrollo Web empleando la metodologia 4gil XP y el Lenguaje de
Modelado WebML

3.2. FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacion es una fase corta que tiene como objetivo definir las historias de
usuario, las cuales son realizadas a partir de reuniones llevadas a cabo con el personal de la
empresa involucrada en el desarrollo del sistema Web. En esta fase se acuerdan el orden en
que se deberdn implementar las historias de usuario, incluidas las entregas o Release Plan, a

si mismo se definen las herramientas y la plataforma tecnoldgica con la que se trabajaré.

3.2.1. CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE ROLES (ACTORES)

Se debe identificar a todos los actores que van a interactuar con el Sistema Web, asi
evitando errores en el manejo del sistema Web, y posteriormente se los clasifica en clases y
subclases de actores. (Soto & Palma, 2004). Esta clasificacién permite organizar la
informacién evitando la confusién y otorgard mejor control y seguimiento a los usuarios

para el funcionamiento y acceso al mismo el cual haréd que sea eficiente.
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La siguiente figura 3.1 muestra la clasificacion e identificacion de roles, identificacion del

sistema Web los cuales tendran acceso al mismo.

Rol: Usuario
Descripcion: Representa al usuario
que interactda con el Sistema Web.

Rol: Usuario Encargado de Patrocinio

Descripcion: Representa al usuario que
podra  registrar y  controlar I
documentacion tanto del postulante a
patrocinio como de los patrocinados, de
actualizar documentacion, y de modificarla

Rol: Usuario Directora de la Institucion
Descripcion: Representa al usuario que
tendra privilegios para poder realizar,
altas, bajas y modificaciones al Sistema)
Web.

si es necesario.

Figura 3. 1. Clasificacion e Identificacién de Roles

3.2.2. HISTORIAS DE USUARIO

A continuacién se muestran las historias de usuario (H.U.) recolectadas, de la Institucién
CDI-BO-177 que es parte de COMPASSION INTERNACIONAL. Las historias de usuario
fueron recabadas en distintas reuniones llevadas a cabo con el personal indicado de la
Institucién CDI-BO-177, segin el cronograma establecido, los cuales serdn base para el
transcurso del desarrollo del sistema Web; dentro del formulario de historias de usuario,
existe un campo especifico denominado Riesgo de Desarrollo, dicho termino estd asociado
con la dificultad que representa el desarrollo de cada historia de usuario. En esta fase del
proyecto se establecerdn prioridades para cada una de las historias de usuario, con el fin de
poder determinar el plan de entregas (Release planning). La siguiente Historia de Usuario

describe el proceso de registro y control de inscripciones del nifio postulante al proyecto.
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Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Encargado de Patrocinio

Nombre de Historia: Registro y Control de Inscripcion del nifio postulante al
proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permitir registrar la informacién que ingresa en la Institucion a la hora
de la inscripcidon de los postulantes a patrocinio esto se lo realizara registrando todos
los requisitos que son pedidos por la Institucion, ya que cada postulante debe tener
todos los documentos completos.

Tabla 3. 2. Historia de Usuario: Registro y Control de Inscripcién del nifio postulante al
proyecto CDI-BO-177

La siguiente Historia de Usuario describe la modificacion de la documentaciéon del

patrocinado al ser parte de la Institucion.

Historia de Usuario
Numero: 2 T Usuario: Encargado de Patrocinio

Nombre de Historia: Modificacion de la documentacion del nifio patrocinado

Prioridad en negocio: Media ‘ Riesgo en desarrollo: Media
Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permitir modificar la documentacion del patrocinado por usuarios con
ciertas atribuciones para la actualizacion correspondiente que se debe realizar
anualmente o cuando asi se lo necesite en la Institucion.

Tabla 3. 3. Historia de Usuario: Modificacion de la documentacién del nifio patrocinado

La siguiente Historia de Usuario describe el registro y control a patrocinados antiguos en

su documentacidn para ver si la tiene completa o existe algin documento faltante.

Historia de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Encargado de Patrocinio

Nombre de Historia: Registro y Control de la documentacién de patrocinados antiguos
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto
Iteracion asignada: 2
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Descripcion: Permitir registrar la documentacion del antiguo patrocinado en el
momento de controlar si su documentacién esta completa o incompleta, registrara
documentacion faltante si es que el patrocinado lo necesitara.

Tabla 3. 4. Historia de Usuario: Registro y Control de la documentacién de patrocinados
antiguos

La siguiente Historia de Usuario describe el registro y control de aquellos padres de familia
o apoderados de patrocinados que deben su aporte mensual para realizar su correspondiente

cobranza

Historia de Usuario

Numero: 4 ‘ Usuario: Encargado de Patrocinio

Nombre de Historia: Registro y Control de Aportes Mensuales

Prioridad en negocio: Alta ‘ Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracion asignada: 3

Descripcion: Permitir obtener los datos del patrocinado para asi realizar el cobro
mensual a los padres o apoderados del mismo, mostrando el total de las deudas del
padre/apoderado permitiendo que una vez cancelada la deuda la misma pueda ser dada
de baja del sistema y asi el patrocinado no se ve afectado.

Tabla 3. 5. Historia de Usuario: Registro y Control de Aportes Mensuales

La siguiente Historia de Usuario describe el control y seguimiento de usuarios al sistema

web.

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Directora de la Institucion

Nombre de Historia: Control y Seguimientos de Usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 4

Descripcion: Permitir el acceso al sistema solamente al personal autorizado, asi
mismo controlar las diferentes operaciones que estos realizan; restringir el acceso a
visitantes, es decir que solo podrd acceder a la informacion el personal determinado
por la Institucion.

Tabla 3. 6. Historia de Usuario: Control y Seguimientos de Usuarios
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La siguiente Historia de Usuario describe el registro y control de la correspondencia del

patrocinado.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Encargado de Patrocinio

Nombre de Historia: Registro y Control de Correspondencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracion asignada: 2

Descripcion: Permitir registrar la correspondencia que el padrino del patrocinado
manda desde el exterior, controlando la fecha y que fue lo que le llego al patrocinado.

Tabla 3. 7. Historia de Usuario: Registro y Control de Correspondencia

La siguiente Historia de Usuario describe las salidas del sistema, traducidas en reportes, se

describen lo que es el registro y control de los patrocinados.

Historia de Usuario
Numero: 7 | Usuario: Encargado de Patrocinio
Nombre de Historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 5

Descripcion: Permitir la emision de reportes de los patrocinados de la Institucion para
realizar la revision de que patrocinados se encuentran al dia con su documentacién y
quienes aun no cuentan con documentacion completa.

Tabla 3. 8. Historia de Usuario: Reportes

3.2.3. IDENTIFICACION DE TAREAS
Se muestra las tareas asociadas a cada una de las historias de usuario mencionadas
anteriormente con sus respectivas caracteristicas ya que esta identificacion de tareas nos

ayudard a realizar cada interfaz que sea necesaria a la hora de implementar el sistema Web.

Es entonces que se desarrollard cada tarea haciendo referencia a su respectiva historia de

usuario.
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3.2.3.1. REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCION DEL NINO POSTULANTE
AL PROYECTO
Esta tarea describe la funcionalidad del registro de informacién del postulante que ingresa

en la Institucidn. Para su mejor comprension esta se divide en dos que son:

La primera tarea describe la funcionalidad del registro de documentacién del postulante que

ingresa en el drea de patrocinio que se muestra a continuacion.

Tarea de Programacion
Numero: 1 Tipo de tarea: Mejora

Nombre de Tarea: Interfaz de Registro de documentacion del postulante a patrocinio

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permite introducir informacion relacionada con el ingreso del nifio
postulante al proyecto introduciendo el “Codigo del Postulante”, el Nombre,
Certificado de Nacimiento y demads requisitos de los aspirantes a patrocinio, todos
estos seran guardados y registrados en la base de datos.

Tabla 3. 9. Tarea de Programacion: Interfaz de Registro de documentacion del postulante a
patrocinio

La segunda tarea de programacion que se muestra es la funcionalidad de los postulantes de

tener todos los documentos completos a la hora de postular a patrocinio.

Tarea de Programacion

Numero: 2 | Tipo de tarea: Mejora
Nombre de Tarea: Interfaz de Control de Documentacion del postulante a patrocinio
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permite generar la salida de un aviso de campos faltantes en el llenado
de la ficha social si es que no se llegara a tener completa la documentacién del
postulante.

Tabla 3. 10. Tarea de Programacion: Interfaz de Control de Documentacién del postulante
a patrocinio
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3.2.32. MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL NINO
PATROCINADO

Esta tarea describe la funcionalidad de las modificaciones de la documentacién del
patrocinado. La tarea que describe la funcionalidad para la modificacién de datos a la
documentacion que posee cada patrocinado. Esta tarea serd realizada por el usuario de nivel
de Encargado de Patrocinio asi evitaremos perdidas de informacién, que son valiosas para

la Institucion.

Tarea de Programacion

Numero: 3 Tipo de tarea: Mejora

Nombre de Tarea: Interfaz de Modificacion de datos en la documentacién del
patrocinado

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 1

Descripcion: Permite buscar el codigo del patrocinado y asi desplegara los datos que
fueron introducidos por el Encargado de Patrocinio el cual una vez seleccionado
podra ser corregido si existiese alguna falla o error en los datos del patrocinado.

Tabla 3. 11. Tabla de Programacion: Interfaz de Modificacion de datos en la
documentacién del patrocinado

3233. REGISTRO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION DE
PATROCINADOS ANTIGUOS

La siguiente tarea describe la funcionalidad y condiciones necesarias para el registro y
control de la documentacion de patrocinados antiguos, de esta manera se evitara la falta de

documentos en el drea de patrocinio.

Tarea de Programacion

Numero: 4 Tipo de tarea: Mejora

Nombre de Tarea: Interfaz de Registro y Control de la documentacién de los
antiguos patrocinados
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracion asignada: 2
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Descripcion: Permite introducir los datos de un patrocinado antiguo del cual se
quiere verificar si tiene al dia su documentacion, ya que en el drea de patrocinio es el
problema mads usual por el que atraviesa, de esta manera se podra controlar si alguno
de los patrocinados aun debe algin documento.

Tabla 3. 12. Tarea de Programacioén: Interfaz de Registro y Control de la documentacién de
los antiguos patrocinados

3.2.3.4. REGISTRO Y CONTROL DE APORTES MENSUALES
La siguiente tarea describe la funcionalidad del registro y control eficiente de cobranzas a
los padres o apoderados del patrocinado que deben la cuota mensual de 7Bs en la

Institucion.

Tarea de Programacion

Numero: 5 Tipo de tarea: Mejora

Nombre de Tarea: Interfaz de Registro y Control de Aportes mensuales por parte de
los padres de familia o apoderados del patrocinado

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Iteracion asignada: 3

Descripciéon: Permite introducir el cédigo de un patrocinado y de esta manera
registrar que el padre de familia o apoderado esta cancelando la cuota mensual de 7Bs
que se debe realizar cada mes, de esta manera el patrocinado evitara contraer
problemas futuros.

Tabla 3. 13. Tarea de Programacion: Interfaz de Registro y Control de Aportes mensuales

3.2.3.5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE USUARIOS
La siguiente tarea describe el proceso de autenticacion de usuarios, con el fin de restringir

el acceso tnicamente a usuarios autorizados.

Tarea de Programacion
Numero: 6 | Tipo de tarea: Mejora
Nombre de Tarea: Interfaz de Ingreso al Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 4
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Descripcion: Desarrollar una interfaz que permita entrar al sistema al usuario
autorizado, esto se dard con la introduccion de un password y un login.

Tabla 3. 14. Tarea de Programacién: Interfaz de Ingreso al Sistema

3.2.3.6. REGISTRO Y CONTROL DE CORRESPONDENCIA
Esta tarea describe la funcionalidad del registro y control de la correspondencia que el
padrino'? le manda al patrocinado desde el exterior, pueden ser cartas, postales, regalos, etc.

Estos deben ser registrados para tenerlos como parte de la documentacién del patrocinado.

Tarea de Programacion
Numero: 7 I Tipo de tarea: Mejora
Nombre de Tarea: Interfaz de Registro y Control de la Correspondencia del
patrocinado
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 2

Descripciéon: Desarrollar una interfaz que permita el registro y control de la
correspondencia de cada patrocinado, de esta manera se tendrd toda la documentacion
que requieren por parte de la Institucion.

Tabla 3. 15. Tarea de Programacion: Interfaz de Registro y Control de la Correspondencia
del patrocinado

3.2.3.7. REPORTES

Esta tarea describe la funcionalidad para los patrocinados que tienen al dia su
documentacién y de los que aun no la tienen completa, ademds que ayudara a tener un
control y conocimiento adecuado de aquellos patrocinados para una eficiente toma de

decisiones por parte del Encargado de Patrocinio y de la Directora de la Institucién.

Tarea de Programacion

Numero: 8 Tipo de tarea: Mejora

Nombre de Tarea: Interfaz Reporte Control de Postulantes en la documentacién

12 El padrino es la persona o sponsor del nifio al cual estd ayudando o patrocinando. Se los llama asi ya que en
COMPASSION INTERNACIONAL buscan sponsors para que ayuden a los nifios de escasos recursos.
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Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 2

Descripcion: Desarrollar una interfaz que permita el registro y control de la
documentacién de cada postulante, de esta manera se tendrd toda la informacién que
requieren por parte de la Institucion.

Tabla 3. 16. Tarea de Programacion: Interfaz Reporte Control de Postulantes en la
documentacion

Tarea de Programacion

Numero: 9 Tipo de tarea: Mejora

Nombre de Tarea: Interfaz Reporte Control de Patrocinados en la documentacién

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Iteracion asignada: 2

Descripcion: Desarrollar una interfaz que permita el registro y control de la
documentacién de cada patrocinado, de esta manera se tendra toda la informacion que
requieren por parte de la Institucion.

Tabla 3. 17. Tarea de Programacion: Interfaz Reporte Control de Patrocinados en la
documentacion y correspondencia

3.2.4. PLAN DE ENTREGAS (RELEASE PLANNING)
Partiendo de las historias de usuario se pueden observar el tiempo estimado de entrega, sin
embargo estas pueden variar de acuerdo a nuevos requerimientos que existan por parte de

los usuarios.

En el plan de entrega se desarrolla las funcionalidades del sistema a implementar en
funciones especificas mostradas anteriormente. De esta manera se logrard tener un mejor

manejo de la informacion dentro de la Institucion.

La planificacion de entregas se realizé tomando en cuenta el tiempo y el alcance de entrega

de las historias de usuario que se muestra a continuacion.
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Tabla 3. 18. Plan de entregas
3.2.5. ITERACIONES

Las historias de usuario seleccionadas para cada entrega son desarrolladas y probadas en un
ciclo de iteracion, de acuerdo al orden preestablecido en el plan de entregas. Al empezar
cada ciclo, se realiza una reunién de planificacion de la iteracion, cada historia de usuario
se traduce en tareas especificas de programacion, como también se establecen las pruebas
de aceptacion. Las iteraciones nos han de servir para medir el avance del proyecto, una
iteracion terminada sin errores es una medida clara de avance, la implementacion exitosa de

cada iteracion llevard al cumplimiento de nuestro objetivo.

A continuacion se muestra iteraciones de Historias de Usuario y Tareas de Programacion.

Nro.,| Tipo Actividad Iteracion

Registro y Control de Inscripciéon del nifio postulante al
1 | HU. 1 1
proyecto
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Tarea | Interfaz de Registro de documentacion del postulante a
2 1 patrocinio

Tarea | Interfaz de Control de Documentacién del postulante a
: 2 patrocinio
4 | H.U. 2 | Modificacién de la documentacién del nifio patrocinado

Tarea | Interfaz de Modificacion de datos en la documentacién del
> 1 patrocinado
6 | HU 3 Ref.;istro y Control de la documentacién de patrocinados

antiguos

Tarea | Interfaz de Registro y Control de la documentacién de los
! 1 antiguos patrocinados
8 | H.U. 4 | Registro y Control de Aportes Mensuales

Tarea | Interfaz de Registro y Control de Aportes mensuales por parte
? 1 de los padres de familia o apoderados del patrocinado
10 | H.U. 5 | Control y Seguimientos de Usuarios

Tarea
11 . Interfaz de Ingreso al Sistema
12 | H.U. 6 | Registro y Control de Correspondencia

Tarea | Interfaz de Registro y Control de la Correspondencia del
B 1 patrocinado
14 | H.U.7 | Reportes
15 Taiea Interfaz Reporte Control de Postulantes en la documentacién

Tarea | Interfaz Reporte Control de Patrocinados en la documentacién
1o 2 y correspondencia

Tabla 3. 19. Iteraciones de Historias de Usuario y Tareas de Programacion
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3.3. FASE DE DISENO
En esta fase la metodologia XP recomienda realizar disefios simples y sencillos que nos
apoyaremos con el modelo WebML, para que el cliente pueda interactuar con el Sistema

Web de manera eficiente.

3.3.1. DISENO SIMPLE
Este es el formato inicial de manera general, se toma de este modelo ya que se quiere dar

familiaridad con los usuarios que tendrdn acceso con el Sistema Web.

Barra de Titulacion

Barra de Acciones

Menu de Navegacion Area de Operaciones

Figura 3. 2. Diseio Simple

El formato final se sujetard al formato inicial que se muestra en la figura 3.2. Este modelo
visual se lo toma gracias al modelado WebML. Utilizaremos los modelos del modelo

WebML para el disefio del Sistema Web con la ayuda de la programacion extrema.

3.3.2. TARJETAS CRC
El uso de las Tarjetas C.R.C. (Class, Responsabilities and Collaboration) permiten al

programador centrarse y apreciar el desarrollo de la programacion.

Es aqui en donde se pretende encontrar las responsabilidades que se deben cumplir,
utilizando de manera clara los requerimientos que desea el cliente que el servidor cumpla,

como pricticamente en base a estas responsabilidades se conocen los requerimientos.

Por lo tanto las Tarjetas C.R.C. ayudan a la programacién, dichas responsabilidades se

utilizardn para llenar correctamente las Tarjetas C.R.C. que se muestra més adelante.
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3.3.2.1. REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCION DEL NINO POSTULANTE
AL PROYECTO

Las Tarjetas CRC incluyen responsabilidades y colaboradores que se describen una por una
a continuacion. Para el Registro y Control de Inscripcion del nifio postulante al Proyecto

que se muestra a continuacion su correspondiente Tarjeta C.R.C.

REGISTRO DE DOCUMENTACION DEL POSTULANTE A PATROCINIO

OBJETIVOS O
RESPONSABILIDADES FOLABORADORES
Introducir Cédigo del postulante Postulante N
Introducir Nombres y Apellidos Encargado de Patrocinio

Registrar Documentacién del postulante | Padres o Apoderados del postulante a
Registrar datos de los padres o | patrocinio

apoderados del postulante a patrocinio
Guardar Registro

Tabla 3. 20. Tarjeta CRC: Registro de Documentacion de Postulante a Patrocinio

A continuacién se muestra la Tarjeta CRC de Control de Documentacién del postulante a

patrocinio que incluye responsabilidades y colaboradores.

CONTROL DE DOCUMENTACION DEL POSTULANTE A PATROCINIO

OBJETIVOS O

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

Postulante

Introducir Cédigo del postulante Erbargilio de Patrocinio

Introducir Nombres y Apellidos

Control de la documentacion del
postulante

Control de los datos ingresados del
postulante

Guardar Registro

Tabla 3. 21. Tarjeta CRC: Control de Documentacidn del postulante a patrocinio
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3.3.2.2.
PATROCINADO

A continuacién se muestra la Tarjeta CRC de Modificacién de datos en la documentacion

del patrocinado.

MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL NINO

MODIFICACION DE DATOS EN LA DOCUMENTACION DEL
PATROCINADO

OBJETIVOS O
RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Introducir Cédigo del patrocinado
Introducir Nombres y Apellidos
Modificar los datos del patrocinado
actualizando aquellos que sean necesarios
Guardar Registro

Patrocinado
Encargado de Patrocinio
Padres o Apoderado del patrocinado

Tabla 3. 22. Tarjeta CRC: Modificacion de datos en la documentacién del patrocinado

3.3.2.3.
PATROCINADOS ANTIGUOS

A continuacién se muestra la Tarjeta CRC de Registro y Control de la documentacion de

los antiguos patrocinados.

REGISTRO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION DE

REGISTRO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION DE LOS ANTIGUOS
PATROCINADOS

OBJETIVOS O
RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Introducir Cédigo del patrocinado antiguo
Introducir Nombres y Apellidos
Controlar la  documentacién
patrocinado antiguo

Registrar la documentacién faltante si es
que la hubiera

Guardar Registro

del

Patrocinado
Encargado de Patrocinio

Tabla 3. 23. Tarjeta CRC: Registro y Control de la documentacién de los antiguos
patrocinados
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3.3.2.4. REGISTRO Y CONTROL DE APORTES MENSUALES
A continuacién se muestra la Tarjeta CRC que incluye responsabilidades y colaboradores

de Registro y Control de Aportes Mensuales.

REGISTRO Y CONTROL DE APORTES POR PARTE DE LOS PADRES DE
FAMILIA O APODERADOS DEL PATROCINADO

OBJETIVOS O
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Introducir Cédigo del patrocinado Encargado de Patrocinio
Introducir Nombres y Apellidos Padres o Apoderado del patrocinado
Introducir los Nombres del Padre o

Apoderado
Registrar el pago del aporte
Guardar Registro

Tabla 3. 24. Tarjeta CRC: Registro y Control de Aportes por parte de los padres de familia
o apoderados del patrocinado

3.3.2.5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE USUARIOS

A continuacion se muestra la Tarjeta CRC de Control y Seguimiento de Usuarios.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE USUARIOS

OBJETIVOS O COLABORADORES
RESPONSABILIDADES
Introducir Datos Usuario Nivel usuario

Introducir Nivel de Usuario
Introducir login

Asignar password

Validar

Altas, Bajas, Modificaciones
Guardar Registro

Tabla 3. 25. Tarjeta CRC: Control y Seguimiento de Usuarios
3.3.2.6. REGISTRO Y CONTROL DE LA CORRESPONDENCIA

A continuacién se muestra la Tarjeta CRC que incluye responsabilidades y colaboradores

de Registro y Control de la Correspondencia del patrocinado.
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REGISTRO Y CONTROL DE LA CORRESPONDENCIA DEL
PATROCINADO
OBJETIVOS O COLABORADORES
RESPONSABILIDADES
Introducir c6digo del patrocinado Patrocinado
Introducir el c6digo del padrino del | Encargado de Patrocinio
patrocinado
Registrar el contenido de la
correspondencia
Registrar la Fecha de Entrega de la
Correspondencia
Controlar que la correspondencia sea
respondida
Guardar Registro

Tabla 3. 26. Tarjeta CRC: Registro y Control de la Correspondencia del Patrocinado
3.3.2.7. REPORTES

A continuacién se muestra la Tarjeta CRC de Reporte Tarjeta de Control de los

patrocinados.
REPORTE TARJETA DE CONTROL DE LOS PATROCINADOS
OBJETIVOS O
RESPONSABILIDADES iy ORADORES
Introducir Cédigo del patrocinado Encargado de Patrocinio
Validar
Mostrar Reporte de patrocinados
Exportar en PDF.

Tabla 3. 27. Tarjeta CRC: Reporte Tarjeta de Control de los Patrocinados

A continuacion se muestra la Tarjeta CRC de Reporte de los postulantes a patrocinio.

REPORTE DE LOS POSTULANTES A PATROCINIO
OBJETIVOS O
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Introducir Cédigo del postulante Encargado de Patrocinio
Validar
Mostrar Reporte de postulantes
Exportar en PDF.

Tabla 3. 28. Tarjeta CRC: Reporte de los postulantes a patrocinio
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3.3.3. MODELO DE ESTRUCTURA

Especifica la organizacion de los datos este es compatible con el diagrama de clases de
UML. Ademads que la organizacion de los datos representando los objetos publicados en el
sitio Web y la relacién entre estos objetos. A continuacién se definen las entidades o
contenedores y sus relaciones, este diagrama expresa el contenido del Sistema Web en

términos de entidades y relaciones.

VIVIENDA
viv_i
pis_id
mur_id
PADRINO tec_id
pad_id agu_id
1 .
pad_nombre UNIDAD_EDUCATIVA ban_id
pad_ap_paterno o alc_id
pad_ap_materno un(_numbre luz_id
pad_nacionalidad unrtipn viv_tipo_propiedad
pad_edad — viv_nro_habitaciones
pad_fecha_naci L viv_cocina
1
CORRESPONDENCIA 1 POS_TULANTE
cor_id el
oot id " viv_id
cor_contenido i Z‘;‘IJ‘%
cor_respondido PATROCINADO PRl S
corﬁob.servacion n 1| pat_id posiap pat DOCUMENTOS
cor_anio pos_ci e i
cor mes d_'d pos_ap_mat n | doc_id
= pad_i d . pos_certi_naci pos_ci
1 pat_cofigp intciil pos_certi_vacu | 1 doc_descripcion
pa!fcodlgoiprovecto pos_lugar_naci doc_categoria
pat_catEeia pos_fecha_naci adicion()
PAGOS T pos_edad n buscar()
pag_id g pos_sexo actualizar()
pat_id pos_ciclo_actual listar()
pag_gestion n n pos_curso
pag_nro_cuota DIPLOMA BES NG
pag_monto dip_id adicionar() A
pag_fecha " n o :cu:j:|ri(z)acion() USUARIO
adicion() OBRETA ] dip_gestion poRe SALUD Usu_nombre
actualizar() Mbid | [ CURSO ] |dip_grado poThal sal_id usu_identificacion
buscar() porid cur_id dip area listar() sal_descripcion usu_clave
listar() lib Tivel pat_id i usu_estado
L cur_institucion adicionar()
the o | | crramive : rodnan)
= cur_duracion FAMITIAR borrar()
adicion() fam_id listar()
buscar() pos_ci n
listar() fam_nombre
fam_parentesco 1
fam_estado_civil ACCESO
fam_edad usu_identificacion
fam_grado_instruccion acc 1
fam_ocupacion acc_Z
fam_ingreso acc73

Figura 3. 3. Modelo de Estructura mostrando sus Entidades y Relaciones

3.3.4. MODELO DE HIPERTEXTO

3.3.4.1. MODELO DE COMPOSICION
A continuacién se definen las unidades de contenido donde se especifican las paginas y

unidades que componen el sitio Web.

Para un mejor entendimiento del Sistema se colocard por debajo el bosquejo de la interfaz.
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a) REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCION DEL NINO POSTULANTE
AL PROYECTO

¢ Documento del postulante a patrocinio

La siguiente figura describe extraccion de datos para la interfaz de usuario para la entrada

de documentos del postulante en el drea de patrocinio.

Entroducir_datos_postuIantej

.
!

POSTULANTE/AREA_PATROCINIO

|::> Enf_Docum ntaciorq
:

POSTULANTE POSTULANTE

Figura 3. 4. Modelo de Composicion — Registro de Documentacion del postulante a
patrocinio

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para el registro de

documentacion del postulante a patrocinio.

FICHA SOCIAL
NOMBRES Y APELLIDOS: [ |
CERTIFICADO DE NACIMIENTO: | ]
NACIMIENTO: |
DIRECCION: |

NRO NOMBRE RELACION PARENTESCO | ESTADO CIVIL | EDAD | GRADO INSTRUCCION OBSERV

(Registrar ) Limpiar )

Figura 3. 5. Interfaz de Usuario — Registro de Documentacion del Postulante a Patrocinio
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¢ Control de Documentacion del postulante a patrocinio

La siguiente figura describe extraccion de datos para la interfaz de usuario para el control

de la documentacién del postulante a patrocinio.

Most tulant
[ ostrar cod_postulante } Intro. doc_ faltantes i [Mostrarcod documentos

POSTULANTE i . AREA_PATROCINIO POSTULANTE/DOCUMENTOS/AREA_PATROCINIO

Inf_documentos Control_documentos
— e

AREA_PATROCINIO POSTULANTE/DOCUMENTOS

8-

[Mostrar_cod_documentos]
i

POSTULANTE/DOCUMENTOS/AREA_PATROCINIO

Figura 3. 6. Modelo de Composicién — Control de Documentacién del postulante a
patrocinio

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para el Control de

documentacioén del postulante a patrocinio.

—[lx
CONTROL DE DOCUMENTOS DEL POSTULANTE A PATROCINIO
ClI_POSTULANTE: |
< Buscar )
cODIGO NOMBRE APELLIDOS DOCUMENTOS ESTADO OBSERVACION

(Modificar ) ( Guardar )

Figura 3. 7. Interfaz de Usuario — Control de documentos del postulante a patrocinio
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b) MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL NINO PATROCINADO
La siguiente figura describe las interfaces de usuario y su relacién con los datos para la

modificacién en la documentacién faltante del patrocinado.

Mostrar cod_patrocinado

]

DOCUMENTACION
“ E> Inf_Documentos Inf_Modificacion
AREA_PATROCINIO AREA_PATROCINIO AREA_PATROCINIO/PATROCINADO

Figura 3. 8. Modelo de Composicion — Modificacion de datos en la documentacién del
patrocinado

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para la modificaciéon de

datos en la documentacion del patrocinado.

MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL PATROCINADO

CARNET DEL PATROCINADO; | \
p
( Buscar )
Nl
cODIGO FECHA DOCUMENTOS NOMBRE APELLIDO PATERNO ‘ APELLIDO MATERNO ESTADO

<Guardar>w

Figura 3. 9. Interfaz de Usuario — Modificacién de datos en la documentacion del
patrocinado
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¢) REGISTRO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION DE
PATROCINADOS ANTIGUOS
La siguiente figura describe extraccién de datos para la interfaz de usuario, para el registro

adecuado de la documentacién del patrocinado antiguo.

Int_doc_faltantes

PATROCINADO / AREA_PATROCINIO DOCUMENTOS / PATROCINADO

Controlar_documentos : Inf_doc_incompletos

AREA_PATROCINIO / DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Mostrar
codigo_patrocinado

—

ih
it

Inf_patrocinado

1

AREA_PATROCINIO / DATOS

Figura 3. 10. Modelo de Composicion — Registro y Control de la Documentacion de
patrocinados antiguos

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para el registro de la

documentacion faltante del patrocinado antiguo.

— [ x

REGISTRO DE DOCUMENTOS FALTANTES
CODIGO_PATROCINADO

[ Dl 7]

FECHA_REGISTRO

A, R

ID_DOC DESCRIPCION ESTADO OBSERVACIONES

. VR
_ Registrar ( Limpiar )

Figura 3. 11. Interfaz de Usuario — Registro y Control de la Documentacién de
patrocinados antiguos
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d) REGISTRO Y CONTROL DE APORTES MENSUALES
La siguiente figura describe extraccion de datos para la interfaz de usuario, para el registro
y control de aportes mensuales por parte de los padres de familia o apoderados del

patrocinado.

Mostrar
cod_patrocinado Intro_aporte

] L ——

PATROCINADO / APORTES AREA_PATROCINIO / APORTES

4 LB

Aporte_Mensual Inf_pago_ppff

I

APORTES AREA_PATROCINIO

Figura 3. 12. Modelo de Composicién — Registro y Control de Aportes Mensuales

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para el registro de los

aportes mensuales por parte de los padres de familia o apoderados del patrocinado.

—0OX

REGISTRO DE APORTES MENSUALES

CODIGO PATROCINADO:

N

|
J

- —
L Buscar

FECHA MONTO NRO CUOTA ESTADO DEL APORTE

/g ~ .\
(Registrar) (Guardar )
AN J J

Figura 3. 13. Interfaz de Usuario — Registro y Control de Aportes Mensuales

68



e) CONTROL Y SEGUIMIENTO DE USUARIOS
La siguiente figura describe extraccion de datos para la interfaz de usuario, para el control y

seguimiento de usuarios.

Mostrar
cod_usuario

]
|

USUARIO

Intro_Datos_Usuario

Datos_Usuario Inf_Datos_Usuario

—]

USUARIO USUARIO USUARIO / NIVEL USUARIO

Figura 3. 14. Modelo de Composicién — Control y Seguimiento de Usuarios

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para el registro de usuarios

para el uso del Sistema Web.

—0OX
REGISTRO USUARIO
€I USUARIO: ’ ‘ @
NOMBRE: [ ]
AP. PATERNO: l l
AP. MATERNO: l l
NOMBRE USUARIO: l |
CLAVE: [ ]
TIPO: l ]
(_ Guadar ) (" Eimnar )

Figura 3. 15. Interfaz de Usuario — Control y Seguimiento de Usuarios
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f) REGISTRO Y CONTROL DE LA CORRESPONDENCIA
La siguiente figura describe extraccion de datos para la interfaz de usuario, para el registro

y control de la correspondencia del patrocinado.

Mostrar
cod_patrocinado

]

Intro_Correspondencia

—

PATROCINADO / CORRESPONDENCIA  AREA_PATROCINIO / CORRESPONDENCIA

4 *

Correspondencia

Inf_corresp_patroci

ms

]

CORRESPONDENCIA AREA_PATROCINIO

Figura 3. 16. Modelo de Composicion — Registro y Control de la Correspondencia

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para el registro de la

correspondencia del patrocinado.

—0OX
REGISTRO DE CORRESPONDENCIA
CODIGO PATROCINADO:
( Buscar )
FECHA TIPO CARTA CONTENIDO RESPONDIDO OBSERVACION
O i b ) (O m 1
(Registrar) (Guardar)

Figura 3. 17. Interfaz de Usuario — Registro y Control de la Correspondencia
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g) REPORTES

¢ Reporte postulante

La siguiente figura describe la relacion interna de una salida tipo reporte es decir, su

relacion con las unidades de datos, y la informacién que contiene de los postulantes.

Mostrar
Cadigo_Postulante

]

POSTULANTE

Mostrar
D Nombre

- Ve

POSTULANTE POSTULANTE

Mostrar

POSTULANTE / AREA PATROCINIO

Mostrar
Documentos

[

AREA_PATROCINIO / POSTULANTE

Figura 3. 18. Modelo de Composicion — Reporte Control de postulantes en la
Documentacion

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para la generacion del

reporte del postulante y su respectiva documentacion.

REPORTE POSTULANTE

D Codigo Nombre Apellidos | Documentos Fecha Observ.

Figura 3. 19. Interfaz de Usuario — Reporte Control de postulantes en la documentacién
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¢ Reporte patrocinado

La siguiente figura describe la relacién interna de una salida tipo reporte es decir, su

relacion con las unidades de datos, y la informacién que contiene.

Mostrar
Cddigo_Patrocinado

]

PATROCINADO

Mostrar
D Nombre

Ly . L

PATROCINADO PATROCINADO

Mostrar

PATROCINADO / AREA PATROCINIO

Mostrar Mostrar

Documentos Correspondencia

AREA_PATROCINIO / PATROCINADO ~ AREA_PATROCINIO / PATROCINADO

Figura 3. 20. Modelo de Composicion — Reporte Control de patrocinados en la
documentacion

A continuacién se muestra un bosquejo del interfaz de usuario para la generacion de reporte

del patrocinado y su respectiva documentacion y correspondencia.

X

REPORTE PATROCINADO

D Codigo Nombre Apellidos | Documentos |Correspondencial  Qbserv.

Figura 3. 21. Modelo de Composicién — Reporte Control de patrocinados en la
documentacion
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3.3.4.2. MODELO DE NAVEGACION
A continuacion se describe el contexto en el cual se desenvolverd el usuario esto quiere

decir el acceso y por donde podrad navegar el usuario.

a) REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCION DEL NINO POSTULANTE
AL PROYECTO
La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional del médulo de postulante a

patrocinio, desde el ingreso al Sistema Web hasta la finalizacion del proceso.

=
o/

L/

Usuario
PANTALLA PRINCIPAL

MENU INF

Elige Opcion i
REGISTRO CONTROL
«

? | ACLARACIONES

Selecciona Entrada Se muestra el nimero | Selecciona Verificar
de Ficha Social de registro de entrada Documentos
con el codigo de

postulante mas sus
datos personales, la

diregcion y los
?Jentes datos que
on requeridos por la

Institucion.

2| ACLARACIONES VERIFICAR DOCUMENTOS
Se muestra si alguno FORM
FICHA SOCIAL de los documentos del \ L]

postulante no se T~
FORM encuentra adn
|:| x completado. De esta
manera el Encargado
de Patrocinio sabré a
quienes pedirles sus
documentos faltantes.

¢VERIFICAR
DOCUMENTOS?

¢(ENTRADA DE
FICHA SOCIAL?

Pantalla de confirmacién
de documentos completos

S|

,DATOS
OMPLETADOS?

INF
NO
¢DATOS Pantalla de confirmacién
CORRECTOS? de registro correcto »
Pantalla de Informacién
NO INF de datos incompletos
Pantalla de Informacion INF
de datos invélidos

Figura 3. 22. Modelo de Navegacion — Registro y Control de Inscripcién del nifio
postulante al proyecto
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b) MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL NINO PATROCINADO

La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional del médulo del patrocinado,

desde el ingreso hasta finalizar el proceso.

LD

Usuario
PANTALLA PRINCIPAL

MENU INF

MODIFICACION DE DATOS EN LA -] fl0c Modiicacion
DOCUMENTACION DEL PATROCINADO B cntacion el
patrocinado

? | ACLARACIONES

Selecciona Documentos |Se muestra el numero
del patrocinado de registro de entrada

Datos de los documentos d?l producto més' su
del patrocinado | ——  |codigo y se podra

modificar la cantidad de

FORM salida y el costo
I:l unitario para modificar
los datos que fueron
introducidos

incorrectamente.

¢DATOS VALIDOS?

?]| ACLARACIONES

Datos de la documentacion Se calcula
automaticamente por el

modificada
método del Costo

FORM ‘_/ Promedio Ponderado el

Costo unitario y el

I:| Costo total
NO Pantalla de datos
erroneos
INF Pantalla de confirmacion
|-
INF

Figura 3. 23. Modelo de Navegacion — Modificacion de la documentacion del nifio
patrocinado
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¢) REGISTRO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION DE
PATROCINADOS ANTIGUOS
La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional del médulo de Registro y
Control de la documentacién de los antiguos patrocinados, desde el ingreso hasta la

finalizacién del proceso.

Usuario
PANTALLA PRINCIPAL
MENU INF
Elige
DOCUMENTOS Documentos
N —
: ? ACLARACIONES
Selecciona

Se muestra el cédigo
de registro de
patrocinado otorgado
por la Institucion y se
valida al patrocinado
buscando si este no
tiene Documentos
faltantes, y se realizara
su respectivo registro
de documentos.

Documentos

¢DOCUMENTO
SELECCIONADO?

Pantalla de Informacién de
que el patrocinado tiene
documentos faltantes

INF

REGISTRO DE DOCUMEN
AL PATROCINADO

4
FORM Pantalla de .
confirmacion ¢TIENE
DOCUMENTOS
INF ALTANTES?

NO

Pantalla de confirmacion
de registro correcto

INF

Pantalla de Informacién
de datos no validos

INF

Figura 3. 24. Modelo de Navegacion — Registro y Control de la documentacién de
patrocinados antiguos
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d) REGISTRO Y CONTROL DE APORTES MENSUALES
La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional del médulo de Registro y

Control de Aportes, desde el ingreso hasta la finalizacién del proceso.

LD

Usuario
PANTALLA PRINCIPAL

MENU INF

APORTES / Elige Aportes

« |

7 ACLARACIONES

Selecciona Aporte
Se muestra, el
patrocinado que desea
pagar su aporte,
haciendo la busqueda
por Cl o cédigo y
devuelve su Aporte
para su pago.

¢ APORTE
SELECCIONADO?

DEL PATROCINADO

L

REGISTRO DE APOR7

FORM

]

Pantalla de confirmaciéon
de registro correcto

INF

¢(,DATOS
CORRECTOS?

o |

Pantalla de Informaciéon
de aporte aun no
cancelado

INF

Figura 3. 25. Modelo de Navegacion — Registro y Control de Aportes Mensuales
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e) REGISTRO Y CONTROL DE CORRESPONDENCIA

La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional del médulo de Registro y

Control de Correspondencia, desde el ingreso hasta la finalizacion del proceso.

Usuario
PANTALLA PRINCIPAL
MENU INF
Elige
CORRESPONDlAEyK Correspaondenm

? | ACLARACIONES

Selecciona

Correspondencia ,
Se muestra el nUmero

de registro del
patrocinado que le
otorga la Institucion y
teniendo la misma se
realiza el registro de
la correspondencia.

NO

¢ CORRESPONDENC
A SELECCIONADA?

REGISTRO DE
CORRESPONDENCIA DEL
PATROCINADO

FORM Pantalla de
[ ] confirmacién
INF

.DATOS
CORRECTOS?

o |

Pantalla de Informacién
de datos no validos

INF

Figura 3. 26. Modelo de Navegacion — Registro y Control de Correspondencia
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f) REPORTES
La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional el Reporte de Postulantes en

su documentacidn, desde el ingreso hasta el proceso de salida tipo reporte.

D

Usuario

PANTALLA PRINCIPAL

MENU INF

s

NN

Elige Reporte de REPORTE
Postulantes POSTULANTES
‘ e ok e

? | ACLARACIONES

Semuestraalos  ~_| l
postulantes existentes

en las listas mostrando REPORTE POSTULANTE
su id, el codigo de R
postulante, nombre,
apellido paterno, la
fechay alguna
observacion que
pudiera existir.

(EXPORTAR?

PANTALLA DE IMPRESION
Imprimir @

Figura 3. 27. Modelo de Navegacion — Reporte del Postulante
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La siguiente figura muestra el comportamiento navegacional el Reporte de Patrocinados en

su documentacidn, desde el ingreso hasta el proceso de salida tipo reporte.

Usuario
PANTALLA PRINCIPAL

MENU INF

>

2N

Elige Reporte de REPORTE
Patrocinados \APATROCINADOS

? | ACLARACIONES

Semuestraalos  ~_| l

gﬁtlr: mgs;g: - \ REPORTE PATROCINADOS
mostrando su id, el

DA
codigo de patrocinados,
nombre,
apellidos,documentos,
la fecha y alguna
observacién que
existiera.

EXPORTAR?

PANTALLA DE IMPRESION

Imprimir

Figura 3. 28. Modelo de Navegacion — Reporte del Patrocinado
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3.4. FASE DE CODIFICACION

En esta fase se presentan pantallas principales, la tecnologia empleada para la codificacion

e implementaciéon de las mismas, con la ayuda de las tareas de programacién ya

anteriormente citadas y después se dard las pruebas de aceptacion correspondiente a cada

historia de usuario.

3.4.1. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

PHP 5.2.6. Lenguaje usado para la implementacién de las aplicaciones del lado del
servidor y para la insercion de contenidos dinamicos en las paginas Web.

HTML Cédigo usado para la elaboracién de documentos Web.

JavaScript Lenguaje empleado para la elaboracién de los scripts y para las
funciones de validacion.

Hojas de Estilo CSS Cddigo empleado para el disefio del entorno del Sistema Web.
MySQL 5.0.5. Herramienta para el gestor de Base de Datos.

La siguiente figura muestra la pantalla del ingreso al Sistema Web, ya sea como operador o

administrador.

*

BIENVENIDC AL SISTERLA

Usasis
Adminsstrador

Conlrasefia
-

AGTIRSTANT 7

= (S

Figura 3. 29. Autentificacién del Sistema Web
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La siguiente figura muestra la pantalla de la ficha social del postulante a patrocinio,

entrando como administrador otorgando privilegios de usuario.

2 FICHA SOCIAL
Compassion

P s i, MkaiE

Mombre; Apzllidn Fatoman; Apeilice Magoma
€l [

WATREAT

g Todea | - M - f -

LEFTLLEm

aniiides, Calle, Ho g 28 i

Hars purte ] o

FLIT] A A

ATPUPTLAR FALE LER

MOMIRE COMBLETD  PARENTESCO [5TADD CIVIL EDAD Hr;II"-:tr_?’.l'.[i‘Ei.‘ OOUMCIGN  IWGRESD  TEEHPO
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Figura 3. 30. Pantalla Ficha Social

La siguiente figura muestra la pantalla de Modificar la documentacién del postulante a

patrocinio.
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Figura 3. 31. Pantalla Registro de documentacién del postulante a patrocinio
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La siguiente figura muestra la pantalla de Registro del Padrino del patrocinado.
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Figura 3. 32. Pantalla de asignacién de padrino al patrocinado

La siguiente figura muestra la pantalla de Modificacion del padrino del nifio patrocinado.
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Figura 3. 33. Pantalla de Modificacién de datos en la documentacion del patrocinado
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La siguiente figura muestra la pantalla de Registro y Control de Aportes Mensuales, que se

realiza en la Institucion por parte de los Padres de Familia o apoderados del patrocinado.
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Figura 3. 34. Pantalla de Registro y Control de Aportes Mensuales

La siguiente figura muestra la pantalla de Reporte de Postulantes donde se podra exportar

en PDF.
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Figura 3. 35. Pantalla de Reporte de Postulantes
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La siguiente figura muestra la pantalla de Reporte de Patrocinados donde se podré exportar

en PDF.
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Figura 3. 36. Pantalla de Reportes de Patrocinados

3.5. FASE DE PRUEBAS
En esta fase se realizan los test de aceptacion, para asegurar el funcionamiento final de una

determinada historia de usuario.

3.5.1. TIPOS DE PRUEBAS
Para la realizacién de las pruebas se llevaron a cabo algunas tareas y se inspeccioné que el
sistema funcionard y respondiera correctamente a todas las tareas, para estas pruebas se

midieron dos tipos de casos:

e (Caso Critico: en el cual se lleva al sistema a una situacién extrema, donde se
prueba realmente sus capacidades y donde se comienza a ver que puede presentar
algunos errores en las peticiones de los diferentes usuarios y al llevar a cabo ciertas

tareas.
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e C(Caso ()ptimo: en donde el sistema funciona perfectamente sin presentar ninguin
contratiempo ni problema; donde las formas son llenadas correctamente y los

archivos son subidos y desplegados sin problemas.

Durante las pruebas se midieron tres pardmetros, el nimero maximo de usuarios que
soporta el sistema, el tiempo promedio que tarda en procesar un request, y el margen de

error que existia para cada uno de los casos que se eligieron.

Algunas de las pruebas realizadas representaron tiempos tan pequeiios que se considerd que
no resultaba conveniente ni representaba un factor de riesgo para el sistema medir el tiempo

de las mismas.

Una de ellas fue el tiempo de acceso a la base de datos, debido a que es un sistema pequefio
y orientado a una poblacion también pequefia, con pocos datos, ademds de que la cantidad
de usuarios que accesardn al sistema serd minima, pero independientemente de esto se le
hizo una prueba de stress para poder determinar la cantidad de usuarios para ambos casos,

tanto el 6ptimo como el critico, que el sistema soporta sin presentar errores graves.

De esta manera se pudo ver que en la realizacion del presente proyecto en el momento de
que varios usuarios quisiesen ingresar al mismo tiempo el sistema no se colapsaria,

dandonos a entender que su desarrollo fue el correcto.

3.5.2. PRUEBAS DE ACEPTACION
Las pruebas de aceptacion muestra las acciones o peticiones que realiza el usuario y las
respuestas de parte del Sistema Web, también identifica las precondiciones' vy

postcondiciones'*.

Por tanto en esta seccidn realizaremos estas pruebas para ver como responde el Sistema de
Registro y Control de las Inscripciones en el Area de Patrocinio ya que se debe ver si el

sistema contesta las peticiones del usuario.

13 . . .
Requisitos que deben cumplirse para un normal desarrollo de las acciones del caso de uso.
14 . . .
Resultado esperado como consecuencia de la ejecucion del caso de uso.
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T1.

Registro y Control de Inscripcion del

CASO DE PRUEBA o
nifio postulante al proyecto

ROLES Usuario Encargado de Patrocinio

TAREAS T1.

PRECONDICIONES Los coédigos del postulante deben estar ya
almacenados en la base de datos.

DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

1. El usuario accede al Sistema Web.

2.1. El wusuario selecciona la opcion
“REGISTRO DE LA
DOCUMENTACION DEL
POSTULANTE” en el ment principal.

2.2. El usuario elige Ila
“REGISTRAR FICHA SOCIAL”.

4.1. El usuario registra los datos del
postulante a ingresar en la Institucion que
pide el formulario para ser registrado.

opcion

4.2. El usuario registra datos del nuevo
postulante.

6. El usuario guarda la informacion.

3. El Sistema Web muestra el formulario.

5.1. El Sistema Web realiza el registro del
los datos del postulante a patrocinio, todos
estos datos serdn guardados y registrados
en la base de datos.

7. Si los datos ingresados no son correctos
y/o estin en blanco despliega esa
equivocacion.

8. Si los datos estdn correctos y no estan
en blanco se guarda correctamente.

POSTCONDICIONES

El Sistema Web asigna un nimero de
registro a las entradas no permitiendo asi
la eliminacién de las mismas por el
operario.

Tabla 3. 29. Caso de Prueba — Registro y Control de Inscripcion del nifio postulante al
proyecto (Registro)
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T2.

Registro y Control de Inscripcion del

CASO DE PRUEBA e
niiio postulante al proyecto
ROLES Usuario Encargado de Patrocinio
TAREAS T2.
Los cédigos del postulante deben estar ya
PRECONDICIONES almacenados en la base de datos en caso
de control de postulantes.
DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

1. El usuario accede al Sistema Web.

2. El usuario elige la opcién “CONTROL
DE LA DOCUMENTACION DEL
POSTULANTE” en el ment principal.

4. El usuario registra los datos faltantes
de la documentacion del postulante si es
que faltaran.

6. El usuario guarda la informacion.

3. El Sistema Web muestra el formulario y
documentacién del postulante.

5. El Sistema Web realiza la actualizacién
de los documentos y datos faltantes, todos
estos datos serdn guardados y registrados
en la base de datos.

7. Si los datos ingresados no son correctos
y/o estdin en blanco despliega esa
equivocacion.

8. Si los datos estdn correctos y no estdn
en blanco se guarda correctamente.

POSTCONDICIONES

El Sistema Web controla los documentos
y datos de cada postulante para su correcta
actualizacion.

Tabla 3. 30. Caso de Prueba - Registro y Control de Inscripcion del nifio postulante al
proyecto (Control)
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T3.

Modificacion de datos en la

CASO DE PRUEBA documentacion del patrocinado
ROLES Usuario Encargado de Patrocinio
TAREAS T3
Los datos de la documentacién del
PRECONDICIONES patrocinado en el drea de patrocinio deben
estar ya almacenados en la base de datos.
DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

3. El Sistema muestra el formulario de la

1. El usuario accede al Sistema Web. documentacién de cada patrocinado.

2.1. El usuario elige la opcion

3 5. El sistema realiza la busqueda.
“MODIFICAR DOCUMENTACION

7. Si los datos estdn correctos y no estdn

DEL PATROCINADO™.
‘ ‘ .| enblanco se guarda correctamente.
2.2. El usuario elige la opcién 0. WEl Skifha Web guarda la
“MODIFICAR DATOS DEL rool |
modificacion.
PATROCINADO”.

4.1. El usuario introduce el codigo del
patrocinado o su C.I. para modificar su
documentacion.

4.2. El wusuario introduce datos de la
documentacién a modificar

6. El usuario realiza la modificacion.

8. El usuario guarda la informacién.

Si existiese alguna falla o error que se
cometi6 en el proceso de introduccién de
la informacion, por lo que los datos deben
estar debidamente corregidos.

POSTCONDICIONES

Tabla 3. 31. Caso de prueba — Modificacion de la documentacién del nifio patrocinado
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T4.

Registro y Control de la documentacion

CASO DE PRUEBA . .
de patrocinados antiguos
ROLES Usuario Encargado de Patrocinio
TAREAS T4.
Los patrocinados con su documentacion
PRECONDICIONES anterior deben estar ya almacenados en la
base de datos en caso de ser nuevos se los
almacena.
DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

1. El usuario accede al Sistema Web.

2.1. El wusuario selecciona la opcion

“REGISTRO PATROCINADO” en el
menu.
2.2.  El usuario elige la opcion

“CONTROL DE DOCUMENTACION”.
4.1. El usuario registra la documentacion
faltante si es que la hubiera.

4.2. El usuario elige la opcién actualizar
documentos.

5. El usuario registra los datos faltantes de
los patrocinados que tuvieran algiin dato o
documentos faltantes.

7. El usuario guarda la informacion.

3.1. El Sistema Web muestra el formulario
de control de documentos.

3.2. El Sistema Web muestra si
patrocinado tiene sus documentos al dia.

el

6. El Sistema Web actualiza y valida la
documentacién del patrocinado.
8. Si los datos estdn correctos y no estdn en
blanco se guarda correctamente.

POSTCONDICIONES

El Sistema registrard y controlard la
documentacion del patrocinado si es que
hubiera algin documento faltante nos
mandard un aviso donde dird que datos y
documentos faltan, pudiendo asi actualizar
los documentos del patrocinado.

Tabla 3. 32. Caso de Prueba — Registro y Control de la documentacién de patrocinados
antiguos
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T5.

CASO DE PRUEBA Registro y Control de Aportes
Mensuales

ROLES Usuario Encargado de Patrocinio

TAREAS TS
Los cddigos del patrocinado deben estar

PRECONDICIONES ya almacenados en la base de datos para
realizar el aporte mensual.

DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

1. El usuario accede al Sistema Web.

2. El usuario elige la opcion “REGISTRO
Y CONTROL DE APORTES
MENSUALES”.

3. El usuario introduce el CI o cddigo del
patrocinado que desea realizar el pago del
aporte mensual.

6. El usuario registra el pago del aporte
mensual.

7. El usuario guarda la informacion.

4. El Sistema Web busca al patrocinado.

5. El Sistema Web muestra las deudas que
tiene el patrocinado.

8. El Sistema Web guarda el pago
correctamente.

POSTCONDICIONES

El Sistema Web registrard el pago del
aporte mensual por parte de los padres de
familia o apoderados del patrocinado ya
que el pago que se debe realizar es

mensualmente 'y el encargado de
patrocinio debe tenerlo registrado y
ademds de controlar las deudas
pendientes.

Tabla 3. 33. Caso de Prueba — Reg

istro y Control de Aportes Mensuales
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T6.

CASO DE PRUEBA Control y Seguimiento de Usuarios
ROLES Usuario Directora de la Institucion
TAREAS T3,T4,T5,T6
PRECONDICIONES Del?e existir al .m.enos un usuario
registrado como administrador.
DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

1. El usuario accede al Sistema Web como
administrador o director(a) de la
Institucion.

3.1. El usuario puede realizar la busqueda
por el CI o cdédigo del postulante y puede
modificar o afadir uno nuevo.

3.2. El usuario puede realizar la busqueda
con el nimero de cédigo del patrocinado
para luego modificar sus datos o

documentos.

3.3. El usuario puede realizar la busqueda
con el CI o cédigo del patrocinado, para
luego modificarlo o afiadir uno nuevo.

4. El wusuario puede
datos para luego guardarlos.

modificar los

2.1. El sistema despliega el cuadro de
control para la administracién de usuario,
modificaciones.

2.2. El sistema despliega el cuadro de
control para la de
modificaciones de E/S de postulantes o
patrocinados.

administracién

2.3. El sistema despliega el cuadro de
control para la administracion de
documentos y aportes mensuales.

5. El sistema valida los datos introducidos
y si son correctos procede a guardarlos,
desplegando un mensaje de confirmacion,
caso contrario despliega mensaje error.

POSTCONDICIONES

Nuevos usuarios pueden ser habilitados
para ingresar al Sistema Web.

Tabla 3. 34. Caso de Prueba — Control y Seguimiento de Usuarios
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para la tarea asociada T7.

correspondencia o controlar el estado de la
misma.

6. El usuario registra la correspondencia.

7. El usuario guarda la informacion.

CASO DE PRUEBA Registro y Control de Correspondencia
ROLES Usuario Encargado de Patrocinio
TAREAS T7
Los cddigos del patrocinado deben estar
PRECONDICIONES ya almacenados ‘en la base de datos en
caso de registro 'y control de
correspondencia.
DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS
1. El usuario accede al Sistema Web.
2. El usuario elige la opcion “REGISTRO
Y CONTROL DE i .
CORRESPONDENCIA”. 4. El Sistema Web busca al patrocinado.
s W11 i 1
3. El usuario introduce el CI o cddigo del > S1st§ma Web muest‘ra a
. ! correspondencia que tiene el patrocinado.
patrocinado que desea registrar su

8. El Sistema Web guarda el registro
correctamente.

POSTCONDICIONES

El Sistema Web registrard y controlara el
correspondiente registro de la
correspondencia de cada patrocinado,
podra darle actualizacion a sus datos si es
que asi lo requiere.

Tabla 3. 35. Caso de Prueba — Registro y Control de la Correspondencia
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La siguiente tabla muestra el caso de prueba para las tareas asociadas T8 y T9.

CASO DE PRUEBA Reportes
ROLES Usuario Encargado de Patrocinio
TAREAS T8,T9
PRECONDICIONES I])):;ctl;):jcinc;::c(liosst'ir el registro de postulantes y
DESCRIPCION
PETICIONES RESPUESTAS

1. El usuario accede al Sistema Web.

2.1. El usuario selecciona la opcién
“REPORTE POSTULANTES”
“REPORTE PATROCINADOS”

menu principal.

0
en el

2.2. El usuario selecciona la opcion
“REPORTE DOCUMENTOS” en
menu principal.

el

2.3. El usuario selecciona la opcién
“REPORTE APORTES” en el caso de que
quiera los registros de los patrocinados en
el mend principal.

4.1. El usuario indica los postulantes y la
fecha que quiere para el reporte.

4.2. El usuario indica el reporte de
patrocinados que quiere para el reporte
desde y hasta cuando.

6. El usuario solicita al Sistema Web
generar el reporte.

3.1. El Sistema Web despliega el cuadro
de control para la emision de Reporte del
Postulante o del Patrocinado.

3.2. El Sistema Web despliega el cuadro
de control para la emisiéon de Reporte de

Aportes Mensuales en el caso de
patrocinados.
3.3. El Sistema Web despliega el

formulario mostrando los postulantes a
patrocinio.

5.1. El Sistema despliega el formulario
conteniendo lo registrado en el drea de
patrocinio.

5.2. El Sistema Web despliega el
formulario conteniendo lo registrado en
Correspondencia y Aportes Mensuales.

7. El Sistema Web habilita la opcién
exportar en formato PDF.

POSTCONDICIONES

El Sistema Web registra la hora, fecha y el
usuario que accedi6 al sistema.

Tabla 3. 36. Caso de Prueba — Reportes
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3.5.3. PRUEBA DE STRESS

Una prueba de stress es aquella que forsa al sistema al maximo punto para poder medir sus
capacidades y las condiciones en las cuales trabaja realizando una cantidad definida de
peticiones y procesos. La prueba de stress para este sistema se realizé utilizando el software
JMeter, configurdndolo adecuadamente para llevar a cabo 6 peticiones por usuario, las

cuales estaban dadas en el siguiente orden:

e Logeo en el sistema, que consta de ingresar el Nombre y el Cédigo de usuario y
desplegar la pagina de bienvenida juntamente con las opciones de mend.

e Desplegar el formulario de la ficha social.

e Ver la informacién detallada de la documentacion del patrocinado o postulante.

e Desplegar los aportes mensuales.

e Ver la informacion detallada de la correspondencia del patrocinado.

o Salir del Sistema.

Entre cada una de las peticiones se dejaba un tiempo de 2 a 3 segundos para no saturar al
sistema de manera simultdnea, y para poder dar un poco de realismo a la prueba. Los
usuarios se conectan al mismo tiempo, cada uno con una sesioén diferente y llevan a cabo
estas 6 actividades, para lo cual se registraron los tiempos de respuesta y se tomaron

algunos datos estadisticos que proporciona el JMeter en el Informe Agregado.

Para encontrar el nimero correcto de usuarios después de varias pruebas incrementales, es
decir se comenz6 probando para un nimero de usuarios reducidos, y se fue aumentando
para medir el desempefio del sistema. Hasta que se encontré que el caso 6ptimo fue con 40
usuarios, y el caso critico con 50. A pesar de que la diferencia que existe entre estos dos
nimeros es muy pequefia, para 50 usuarios se comienzan a reportar errores minimos pero
que si afectan a algunos de los usuarios que se encuentran utilizando el sistema. El informe
agregado contiene varias columnas y renglones, los renglones representan cada uno de los 6
request o actividades que se realizaron y las columnas representan ciertas medidas dentro

de la prueba:
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e URL: es la actividad que se desempeiia, el request o la peticion.

e # Muestras: es la cantidad de veces que se realizé la actividad (una vez por cada
usuario).

e Media: el promedio o media aritmética del tiempo en milisegundos.

e Mediana: del tiempo en milisegundos.

e Min: tiempo minimo de todos los requests de ese tipo.

e Max: tiempo maximo de todos los requests de ese tipo.

e Porcentaje de error: en el cual se muestra el porcentaje de los requests fallidos.

e Rendimiento: estd medido en requests/segundo.

e KB/Sec: medida de velocidad de kilobytes/sec.

En la Tabla 3.37 la media total fue de 2788 ms, esto quiere decir que el sistema en
promedio se tardo en responder 2.7 segundos, el cual es un tiempo bastante bueno tomando

en cuenta que son 50 usuarios conectados al mismo tiempo.

URL #Muestras | Media | Mediana | Min Max % Error | Rendimiento | Kb/Sec

Login 50 13969 13735 312 27500 9.71% 11.2/sec 148.80

Formulario Ficha 50 2231 1141 0 8422 0.00% 21.6/sec 105.93
Social

Documentacién 50 9 5] 0 47 0.00% 19.6/sec 47.53

Patrocinado/Postulante

Aportes Mensuales 50 514 16 0 5688 0.00% 18.4/sec 47.59

Correspondencia 50 8 0 0 47 0.00% 20.9/sec 46.96

Salir 50 0 0 0 16 0.00% 21.0/sec 60.11

Total 300 2788 16 0 27500 1.62% 13.3/sec 65.48

Tabla 3. 37. Informe agregado para la prueba de 50 usuarios

En la Tabla 3.37 también se puede apreciar que en la actividad Login existe un porcentaje
de error del 9.71%, éste representa 33 usuarios de los 50 con los que se realizé la prueba.

Estos 33 usuarios obtuvieron una pagina de error al intentarse conectar al sistema. Esta es
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una cantidad importante de usuarios por lo que se tuvo que considerar como caso critico, la
media total de 2788 ms, esto quiere decir que el sistema en promedio se tardo en responder
2.7 segundos. Este tiempo es bastante bueno tomando en cuenta que son 50 usuarios
conectados al mismo tiempo. Para el caso 6ptimo se utilizaron 40 usuarios y como se
muestra en la Tabla 3.38 no hay porcentaje de error y es un mejor rendimiento del sistema.
Ademais se puede apreciar que el porcentaje de error en todas las peticiones es de 0.00%,
esto indica que no fue desplegada ninguna pagina de error, ya que todas las peticiones
fueron respondidas de manera adecuada y correcta. Si se toma la media de la Tabla 3.37,
que es de 2788 ms, y se compara con la de la Tabla 3.38, que es de 2478, se puede apreciar
que existe una minima diferencia de 0.3 segundos, lo cual es un poco menos de tiempo. Por

lo que se considera como un tiempo de respuesta muy pequefio, lo que clasifica como

rapido.
URL #Muestras | Media | Mediana | Min Max %Error | Rendimiento | Kb/Sec
Login 40 1901 3 12640 93 24906 0.00% 10.9/sec 159.10
Formulario Ficha 40 1839 1063 0 6140 0.00% 16.2/sec 62.75
Social
Documentacién 40 8 0 0 46 0.00% 18.3/sec 40.17
Patrocinado/Postulante
Aportes Mensuales 40 97 16 0 2563 0.00% 19.0/sec 58.83
Correspondencia 40 9 0 0 63 0.00% 16.9/sec 4421
Salir 40 1 0 0 16 0.00% 21.2/sec 60.53
Total 240 2478 16 0 24906 0.00% 16.3/sec 79.51

Tabla 3. 38. Informe agregado para la prueba de 40 usuarios

Como se puede apreciar en los informes agregados los tiempos de respuesta son pequefios,
ese tiempo también ya incluye el acceso a la base de datos por lo que se considera que el
sistema se tarda muy poco tiempo en realizar el acceso a la base de datos para recuperar la
informacién necesaria. Esta prueba de stress sirvié para poder concluir que el sistema
soportard la cantidad de usuarios requerida, teniendo en cuenta que no todos haridn uso del

servicio al mismo tiempo.
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REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCIONES PARA EL AREA DE
PATROCINIO CASO: ONG COMPASSION INTERNACIONAL CDI-BO-177

PROYECTO DE GRADO

CAPITULO TV
CALTDAD Y
SEGURIDAD

En la hora més aciaga el alma recibe alimento y fortaleza para proseguir y
resistir.

HEART WARRIOR CHOSA
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CAPITULO IV
CALIDAD Y SEGURIDAD

4.1. METODOLOGIA WEB - SITE QEM (QUALITY EVALUATION METHOD) Y
LA NORMA ISO 9126
La calidad de software, es el desarrollo del software basado en estandares con la

funcionalidad y rendimiento total que satisfacen los requerimientos del cliente.

Para poder evaluar la calidad del Sistema llamado: “Registro y Control de Inscripciones
para el Area de Patrocinio”, fue necesario considerar las caracteristicas y atributos que tiene
el sistema, debido a que es una aplicacion Web, es necesario medir la calidad mediante una
metodologia que tome en cuenta estas caracteristicas, por tal razén se utilizard la
metodologia Web-Site QEM propuesta por el Dr. Luis Antonio Olsina, el cual estd basado
en los factores de calidad ISO 9126.

4.2. USABILIDAD
Es el grado en el que el software es facil de usar. Viene reflejado por los siguientes sub

atributos: Facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y facilidad de operabilidad.

Para comprobar la usabilidad consideramos uno de los métodos propuestos por Jakob

Nielsen.

Test de Usuario: Consiste en realizar una evaluacion escrita después de las pruebas finales.

De esta forma se obtiene los siguientes valores evaluados por los usuarios:

Nimero Factor de Ajuste Valor Obtenido
1 (Es Entendible? 95
2 (Puede ser utilizado facilmente? 96
3 (Es adecuado para mi trabajo? 96
4 (Lo utiliz6 para determinadas tareas? 95
5 (Puede ser aprendido con facilidad? 93
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6 (Puede ser operado? 93

7 (Es atractivo a la vista? 95

TOTAL 94.71%

Tabla 4. 1. Célculo de Usabilidad
En tal sentido se puede concluir que la usabilidad del Sistema Web es del 94.71%, o

también se podria decir que de 100 usuarios que utilizaron el sistema 95 lo utilizaron con

facilidad y 5 tuvieron algunos problemas con su uso.

4.3. FUNCIONALIDAD
La funcionalidad es medida a través del Punto Funcién (PF), que proporciona una medida
objetiva, cuantitativa y auditable del tamafio de la aplicacion, basada en la vision de usuario

final de la aplicacién. [Pressman (2003)]

Para medir la funcionalidad del sistema se deben determinar las siguientes cinco

caracteristicas.

e Numero de entradas de Usuario

e Numero de salidas de Usuario

e Numero de Peticiones de Usuario
e Numero de Archivos

e Numero de Interfaces externas
Para calcular el punto funcién se utiliza la siguiente relacion:
PF = Cuenta Total  (0.65 + 0.01 Zﬂ-j
Donde:
PF: Medida de funcionalidad

Cuenta Total: Es la suma de los siguientes datos: Numero de entradas, Nimero de salidas,

Numero de peticiones, Nimero archivos y Nimero de Interfaces externas.
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> F;: Son los valores de ajuste de complejidad segun las respuestas a preguntas destacadas
en la siguiente tabla. Tomando en cuenta estos pasos, inicialmente definimos los siguientes

puntos funcién:

4.3.1. NUMERO DE ENTRADAS DE USUARIO
Representa cada entrada de control de usuario que llega desde la frontera externa y que

proporciona diferentes datos de aplicacién, que se muestra a continuacion:

Nro. ENTRADAS DE USUARIO CANTIDAD
1 Pantalla de Busqueda de Cddigo de Postulante 3
2 Pantalla de Registro de Postulante 1
3 Pantalla de Busqueda de Cddigo de Patrocinado 6
4 Pantalla de Registro de Documentos 1
5 Pantalla de Modificacion de Documentos del Patrocinado 4
6 Pantalla de Registro de Aportes Mensuales 1
7 Pantalla de Registro de Correspondencia 1
8 Pantalla de Modificacion de Datos en la documentacioén del 5

Patrocinado
9 Pantalla de Autentificacion de Usuarios 1
10 Pantalla de Busqueda de Usuarios 2
11 Pantalla de Reporte de Postulante 2
12 Pantalla de Reporte de Patrocinados 5
TOTAL 32

Tabla 4. 2. Numero de Entradas de Usuario

4.3.2. NUMERO DE SALIDAS DE USUARIO
Representa cada salida de informacion referente a la aplicacion del Sistema Web. En este
caso las salidas se refieren a informes, pantallas, mensajes de error, que se muestra a

continuacion.
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No SALIDAS DE USUARIO CANTIDAD
1 Mensaje de no autentificado 1
2 Mensaje de datos incorrectos 6
3 Mensaje de que atn no es patrocinado 1
4 Reporte Version Imprimible Postulantes 1
5 Reporte Version Imprimible Patrocinados 1
6 Aviso de error al insertar registros 2
7 Aviso de confirmacién de modificaciéon de 6
datos
TOTAL 18

Tabla 4. 3. Numero de Salidas de Usuario
4.3.3. NUMERO DE PETICIONES DE USUARIO

Se representa cada combinacion, entrada/salida unica, donde una entrada causa y genera

una salida inmediata, es decir una respuesta del software.

No PETICIONES CANTIDAD
1 Busqueda de documentos por Postulante. 1
2 Busqueda de documentos por Patrocinado. 1
3 Busqueda de patrocinados por CI o codigo. 1
4 Listado de aportes mensuales 1
5 Listado de correspondencia 1
6 Reporte vista preliminar Postulantes 1
7 Reporte vista preliminar Patrocinados 1
8 Busqueda de usuarios por CI/NIT 1
TOTAL 8

Tabla 4. 4. Numero de Peticiones de Usuario

4.3.4. NUMERO DE ARCHIVOS
Es cada archivo maestro légico, es decir es un grupo l6gico de datos que puede ser una

parte de una gran base de datos o un archivo independiente.

De esta manera en el sistema del presente proyecto se realizo la busqueda de los médulos

mads importantes que manejara el sistema.
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Nro.

ARCHIVOS

CANTIDAD

A WN =

Postulante
Patrocinado
Aporte Mensual
Correspondencia
Usuario
Documentos

TOTAL

O = = =

Tabla 4. 5. Numero de Archivos

4.3.5. NUMERO DE INTERFACES EXTERNAS

Representan todas las interfaces legibles por la maquina que se utilizan para transmitir

informacién a otro sistema, por ejemplo archivos de datos, cintas, discos, estos son

utilizados para transmitir informacion a otro sistema.

Cada organizacién que utiliza métodos de puntos desarrolla criterios para determinar si una

INTERFACES
No EXTERNAS CANTIDAD
1 Flash Memory 1
2 CD’s 1
TOTAL 2

Tabla 4. 6. Numero de Interfaces Externas

entrada es denominada simple, media o compleja.

No obstante la determinacién de la complejidad es algo subjetivo. Para este caso utilizamos

factor de ponderacién medio [PRESSMAN, 2003].

Los valores se obtienen de la siguiente tabla:

PARAMET FACTOR DE PONDERACION
RO DE CUiNT TOTAL
MEDIDA SIMPLE MEDIO COMPLEJO
Nro. de
entradas de 32 3 4 6 128
Usuario
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Nro. de
Salidas de
Usuario

90

Nro. de
Peticiones 8 * 3 4
de Usuario

32

Nro. de
Archivos

15

60

Nro. de
Interfaces 2 * 5 9
externas

10

14

TOTAL

324

Tabla 4. 7. Resumen

La cuenta total de los puntos funcion se debe ajustar en funcidon a las caracteristicas

ambientales del sistema, en la siguiente tabla se obtiene los valores de ajustes de la

complejidad, segin las respuestas a las siguientes preguntas que se evaliia en una escala de

Oa5s.

Para este fin calculamos el valor para cada una de las preguntas que hacen referencia al

sistema que se desarrollo, dindonos unos valores aproximados que describen el desarrollo

del presente proyecto, ddndonos de cuenta que el sistema puede estar en una escala del O al

5 pero como se observard en la mayoria de los casos se encuentra en una escala entre 4 y 5

con lo cual se pude llegar a la conclusion de que el sistema es esencial y significativo.

S o
ElE(2|. /5|3
o | g|®|.L|RI|=
= 5 =] >) -
o , =222 |E 5| &~
N CARACTERISTICA DEL SISTEMA S(BS| 8|2 |E |2
=52 |ZF
n
0] 1]12]3(4]5
1 Requiere el sistema de copias de seguridad y de < |5
recuperacion.
2 | Serequiere comunicacién de datos. X |5
3 | Existen funciones de procesamiento distribuido. X 2
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4 | El rendimiento es critico. X 2

Sera ejecutado el sistema en un entorno operativo existente y
fuertemente utilizado.

6 | Se requiere entrada de datos en linea. X 0

Requiere la entrada de datos interactiva que las
7 | transacciones de entrada se lleven a cabo sobre multiples X 4
pantallas o variadas opciones.

8 | Se actualizan los datos maestros de forma interactiva X |5

9 SOI‘I .complejos las entradas, las salidas, los archivos o « )
peticiones.

10 | Es complejo el procesamiento interno. X 4

11 | Se ha disefiado el cédigo reutilizable. X 4

12 | Estdn incluidas en el disefio la conversion y la instalacion. X

13 Se ha disefiado el sistema para soportar multiples 4
. . . ; : X
instalaciones en diferentes organizaciones.

14 Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para 5
. e . X
ser facilmente utilizada por el usuario.

FACTOR DE COMPLEJIDAD 50

Tabla 4. 8. Valores de ajustes de complejidad

Los datos obtenidos en la tabla 4.8 reemplazamos en la férmula de punto funcién por lo

tanto se tiene:
PF = Cuenta Total * (0.65 + 0.01 * Z F)

PF =324 % (0.65 + 0.01 * 50)
PF = 3726

Se puede concluir que la funcionalidad del Sistema Web es 6ptima de acuerdo al resultado

obtenido de acuerdo a la siguiente tabla.

104



ESCALA OBSERVACION
PF > 300 Optimo

200 < PF <300 Bueno

100 < PF <200 Suficiente
PF <100 Deficiente

Tabla 4. 9. Escala de Punto Funcién

Ahora realizamos la comparacién de funcionalidad del Sistema Web con el Punto Funcién

maximo que se puede alcanzar es decir:
PF = 324 % (0.65 + 0.01 = 60)
PF = 405

Con maximos valores de ajuste a la complejidad se tiene que la funcionalidad real:

F — = | .
uncionalida

Funcionalidad = 92 %

Por lo tanto el Sistema Web de Control de Registro y Control de Inscripciones para el Area

de patrocinio tiene una funcionalidad del 92 %.

Este resultado se traduce, como una medida de magnitud objetiva y cuantitativa del 92%

respecto a la magnitud de Sistema Web, desde el punto de vista del usuario final.

4.4. CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un sistema es un elemento importante en su calidad general. Para
determinar la confiabilidad se toma en cuenta las fallas que se producen en el sistema en un
tiempo determinado, también es el grado en que el sistema responde bajo las condiciones
definidas durante un intervalo de tiempo dado. Primeramente se considera la confiabilidad

de cada médulo independientemente.
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Tomando en cuenta la relacién de:
R(t) = e™™
Donde:
R (t) = Confiabilidad de un componente o subsistema t.
e~ = Probabilidad de falla de un componente o subsistema en el tiempo t.
T = Tiempo de trabajo sin falla.
A = Tasa constante de fallos.

t = Periodo de operacion de tiempo.

Se realiza el célculo de la confiabilidad de cada médulo del sistema con R(t) = et

Numero Moédulo A T R(t)
1 Postulantes 0.02 2 Hrs. 0.96
2 Patrocinados 0.03 3 Hrs. 0.91
3 Documentacién del patrocinado 0.04 3 Hrs. 0.89
4 Registro y Control de la documentacion 0.03 3 Hrs. 0.91
5 Registro y Control de aportes 0.04 3 Hrs. 0.89
6 Control y Seguimiento de Usuarios 0.03 3 Hrs. 0.92
7 Reportes 0.02 3 Hrs. 0.96
8 Correspondencia 0.03 3 Hrs. 0.91

Tabla 4. 10. Calculo de Confiabilidad

El sistema que se realizo en este proyecto tiene inicialmente una conexién en serie y

posteriormente en paralelo. Por lo tanto realizando los célculos correspondientes tenemos:

R=R, * R,
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Donde: Ry = R; = 0.96
R(t)=1—{[1— R, ()] * [1—= R3(O)] * e ceo e ee* [1 = R, ()] * [1 = R ()]}
Reemplazando se tiene:
Rs(t) =1 —[(0.09) * (0.11) * (0.09) * (0.11) * (0.08) * (0.04) * (0.09)]
R, (t) = 0.9999999
Reemplazandoen R = R; * R, se tiene:
R =0.96 * 0.9999999
%R = 96%

Con el resultado obtenido se puede decir que el “Registro y Control de Inscripciones para el
Area de Patrocinio Caso: ONG Compassion Internacional CDI-BO-177", presenta una

confiabilidad de 96%, entonces se afirma que es un sistema confiable.

4.5. RESULTADOS
El factor de calidad total esta directamente relacionado con el grado de satisfaccion con el
usuario que ingresa al “Registro y Control de Inscripciones para el Area de Patrocinio

Caso: ONG Compassion Internacional CDI-BO-177".

A continuacion se muestran los resultados de la evaluacion de calidad.

CARACTERISTICAS RESULTADO
Usabilidad 94.71%
Funcionalidad 92%
Confiabilidad 96%
Evaluacion de Calidad Total | 94.24%

Tabla 4. 11. Resultado de Evaluacién de Calidad
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El nivel de aceptabilidad satisfactorio, indica que los valores de preferencia se encuentran
en el rango de 60 — 100.
El nivel de aceptabilidad marginal, indica que los valores de preferencia se encuentran en el

rango de 40 - 60.

El nivel de aceptabilidad insatisfactorio, indica que los valores de preferencia se encuentra

en el rango de O - 40.

Por lo tanto el factor de calidad total esta directamente relacionado con el grado de
satisfaccion del usuario que ingresa al sistema Web por lo tanto la calidad total es del

94.24%.
Lo que se traduce como la satisfaccion del usuario en casi todas sus expectativas.

4.6. SEGURIDAD

La seguridad estd fundamentada en tres elementos:

v' La Integridad: Se refiere a que el contenido y el significado de la informacién no se
altere al viajar por una red, no obstante el numero y tipo de equipos que se
encuentren involucrados; la infraestructura utilizada debe ser transparente para el
usuario.

v" La Confiabilidad: Implica que el servicio debe estar disponible en todo momento.

v' La Confidencialidad: Es quizd la parte mds estratégica del negocio, ya que
contribuye a impedir que personas no autorizadas lean y conozcan la informacién

que se transmite.

4.6.1. SEGURIDAD FiSICA

La seguridad fisica consiste en la aplicacion de barreras fisicas y procedimientos de control,
como medidas de prevencién y contramedidas ante amenazas a los recursos e informacién
confidencial. Esto se refiere a los controles y mecanismos de seguridad dentro y alrededor

del centro de computo asi como los medios de acceso remoto al y desde el mismo,
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implementados para proteger el hardware y medios de almacenamiento de datos. Las

principales amenazas que se consideran en la seguridad fisica son:

v" Desastres naturales, incendios, accidentales, tormentas, inundaciones y humedad.
v’ Desastres del entorno, electricidad, incendio, humo, temperaturas extremas
v" Amenazas ocasionadas por el hombre.

v" Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.
Se consideraron los siguientes mecanismos de seguridad fisica:

Proteccion del hardware; el hardware es frecuentemente el elemento mas caro de todo
sistema informético. Por tanto, las medidas encaminadas a asegurar su integridad son una
parte importante de la seguridad fisica de la Institucién, son muchas las amenazas al
hardware de una instalacion informatica, se presenta algunas de las posibles soluciones, si

no para evitar los problemas si al menos para minimizar sus efectos.

v Acceso fisico, el nivel de seguridad fisica depende completamente el entorno donde
se ubiquen los puntos a proteger se recomienda a los funcionarios de la Institucién
alojar el servidor donde serd instalado la aplicacion en un ambiente con acceso
restringido a los usuarios o personas particulares.

v Desastres naturales, para los casos de terremotos o sismos se recomienda tener
copias de seguridad, caso que este sistema estard en la Web asi que esta serd
guardada y se tendrd acceso en cualquier punto por la Internet, asi evitando pérdida
de informacién.

v Desastre del entorno, para el caso de la electricidad se tiene una solucién es utilizar
tomas de corriente a tierra, lo cual desvia el acceso de corriente a suelo. Para los
casos de incendios y humos se tiene la compra de extinguidores de diéxido de
carbono, para el humo, un potente abrasivo que ataca especialmente los discos
magnéticos y Opticos, se sugiere prohibir fumar dentro de la sala donde se ubican

las computadoras.
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4.6.2. SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS
Para recuperar o almacenar informacion se necesita conectarse a la base de datos, enviar
una consulta valida, recoger el resultado y cerrar la conexidn, para realizar la consulta se

utiliza el lenguaje de consultas.

v’ Asignar un sdper usuario quien puede realizar altas, bajas y modificaciones a la base
de datos, y para que otros usuarios puedan usarla, deben otorgarse privilegios que
restringen el uso de la misma, para ello se crea diferentes usuarios para cada aspecto
de la aplicacion con derechos muy limitados sobre las tablas de la base de datos.

v Las consultas que se realizan pueden burlar los controles de acceso, y de este modo
evitar los chequeos estdndares de autenticacion y autorizacion, es una técnica en la
cual el atacante crea o altera los comandos existentes para exponer datos
escondidos, o sobrescribir datos criticos, o incluso ejecutar comandos del sistema
peligrosos en el servidor donde se encuentra la base de datos. Una solucién a este
tipo de problemas es revisar las entradas.

v' Realizar copias de seguridad, el gestor de base de datos MySQL incluye varias
herramientas para la realizacion de copias de seguridad de la base de datos.
Mediante ellas podrd poner a salvo los datos, para que, en el eventual caso que se

pierdan, se puedan recuperar.

4.6.3. SEGURIDAD EN LA APLICACION
v Otorgar a las aplicaciones solo al personal autorizado, con privilegios minimos que
le permitan cumplir sus funciones.
v" Implementar politicas de contrasefias fuertes y de control de acceso a las
aplicaciones.
v Se debe validar todo pardmetro de entrada, incluyendo los campos de formularios
teniendo en cuenta:
¢ Tipo de Datos (cadena, entero, real, etc.)
¢ Conjunto de caracteres permitidos

% Longitud maxima y minima
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*0

¢ Si el valor nulo es permitido

L)

% Si el parametro es requerido o no

%

* Si los duplicados son permitidos

*,

L)

% El rango numérico
El manejo inadecuado de errores puede introducir diversos problemas de seguridad
en la aplicacion. Por ejemplo, la exhibicion de informacion detallada de mensajes de
error, como el contenido de variables, nombres de directorios e informacién sobre la
base de datos, puede revelar detalles de la implementaciéon que no deben ser
expuestos bajo ninguna circunstancia a usuarios no autorizados.
Se implemento controles de acceso en las aplicaciones, para evitar la ejecucion de
funciones por parte de usuarios no autorizados.
La aplicacion establece sesiones para mantener el rastro del flujo de acciones de
cada usuario. Para el establecimiento y mantenimiento de dichas sesiones se
implementa mecanismos que garanticen la proteccion de las credenciales en transito
y del identificador de sesion.
La codificacion del MD5 de 128 bits es representada tipicamente como un ndmero
de 32 digitos hexadecimal. El siguiente cédigo de 28 bytes ASCII sera tratado con
MDS5 y veremos su correspondiente hash de salida:

MD5 (125/&1045.%4545/215454512548, ACCI) = /1542
MD5(125/&1045.%4545/215454512548, ACCI) = /1025415/
Otro ejemplo seria la codificacién de un campo vacio:

MDS5 (*’) = d41d8cd98f00b204e9800998ect8427¢

Al ser esta una de las maneras en las cuales protegeremos al sistema que ha sido

desarrollado en el presente proyecto de grado.
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De lo que obtenemos podemos vivir; sin embargo, de lo que damos
hacemos una vida.

ARTHUR ASHE
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CAPITULO V
ANALISIS COSTO - BENEFICIO
5.1 ANALISIS DE COSTOS

Los costos anticipados asociados con el sistema deben ser calculados para asi determinar el

costo total del proyecto, para lo cual se tomard en cuenta los siguientes costos:
o Costo del Software desarrollado.
. Costo de la implementacion del sistema.
o Costo de elaboracion del proyecto.
a) COSTO DEL SOFTWARE DESARROLLADO

Para determinar el costo del software desarrollado, se utilizara el modelo constructivo
COCOMO 1I, para ello se necesita la estimacion de puntos funcién que se vio en la tabla

4.7 de donde se saco los respectivos datos.

Para el calculo de valores de la complejidad tomando los valores de la tabla 4.8 donde se

determino el factor de complejidad.

Entonces para el cdlculo del Factor de Ajuste se utilizard los datos mencionados

anteriormente:

Factor de Ajuste = (0.65 + 0.01 * Factor de Complejidad)
Factor de Ajuste = (0.65 + 0.01 * 50)
Factor de Ajuste = 1.15
El céalculo de los puntos funcién (PF) se basa en la féormula que se detalla a continuacion:

PF = Cuenta Total * Factor de Ajuste
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PF =324 %1.15
PF =372.6

Para poder convertir los puntos funcién a KDLC, veremos la siguiente tabla donde

convertiremos los puntos funcién a miles de lineas de cédigo.

Lenguaje Nivel Factor LDC/PF
C it 128
Ansi Basic 5 64
Java 6 53
Ansi Cobol 3 107
Visual Basic 7 46
PHP 11 29
ASP 9 36
Visual C++ 9.5 34

Tabla 5. 1. Conversion Lineas de codigo a Puntos de funcién

Continuando con la conversion se obtiene los siguientes datos:
LDC = PF * Factor LDC/PF
LDC = 372.6 * 29

LDC = 10805.4
KLDC = 10.81

Aplicando las féormulas basicas del esfuerzo, tiempo calendario y personal requerido, las

ecuaciones del COCOMO II tiene la siguiente forma:
E = ap(KLDC)b»

D= Cb(E)db
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Donde:
E: Es el esfuerzo aplicado en personas por mes.
D: Es el tiempo de desarrollo en meses.

KLDC: Nimero Estimado de lineas de c6digo distribuidas en miles

Proyecto de software ap by, Cp dp
Organico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semi-acoplado 3 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3i6 T8 2.5 0.32

Tabla 5. 2. Coeficientes

En la Tabla 5.2 se muestra los tipos de proyecto de software, como este es un proyecto

intermedio, en tamafio y complejidad, se elige el Semi-acoplado.
=3 w2
1B R
B S w (43 S
D = 9.34
El personal requerido se obtiene con la siguiente formula:
Numero de Programadores = E/D
Numero de Programadores = 43.15/9.34
Numero de Programadores = 4.62 =5

El salario de un programador aproximadamente es de 360 $us., cifra que se tomard en

cuenta para la siguiente estimacion:
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Costo Software = Numero de Programadores * Salario Programador
Costo Software = 5 * 360 = 1800 $us.

El esfuerzo aplicado para la realizacién del Sistema, es de 5 personas por mes. Para la
obtencion del tiempo empleado para el desarrollo del sistema, se hace uso de la siguiente

ecuacion:
T =i hsc < |
Donde:

e T es el tiempo de desarrollo expresado en meses
e ¢, d son constantes empiricas

® Eesel esfuerzo expresado en personas por mes
Reemplazando los datos en la ecuacion, se tiene:
= 2.4 (5% =457
T = 5 [meses]
El tiempo aproximado de desarrollo del Sistema Web, es de 5 meses.
b) COSTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Como la Institucion COMPASSION INTERNACIONAL CDI-BO-177 ya cuenta con sus
equipos informaticos solo se requerira realizar algunos gastos como por ejemplo en la
adquisiciéon de CDI’s de instalacion de los diferentes programas que han sido utilizados en
el desarrollo del Sistema Web, pero estos estdn siendo contemplados en la Tabla 5.3 por

tanto el costo de implementacién es cero para el sistema.

¢) COSTO DE ELABORACION DEL PROYECTO

Se refiere a los costos de estudio del sistema, en la etapa de andlisis estos costos se

representan en la siguiente tabla:
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Descripcion Costo Total ($us)
Analisis y Disefio del Proyecto 250
Bibliografia 40
Material de Escritorio 30
Otros 40
Total 360

Tabla 5. 3. Costo de Elaboracién del Proyecto

5.2. COSTO TOTAL
El costo total es la suma del costo de software de desarrollo, costo de implementacién y el

costo de elaboracion del proyecto, se muestra a continuacion.

Descripcion Coato Total

($us)
Costo de Software de Desarrollo 1800
Costo de Implementacion 0
Costo de elaboracion del proyecto 360
Total 2160

Tabla S. 4. Costo de Total del Proyecto

5.3. ANALISIS DE BENEFICIOS

Es dificil calcular los beneficios de un nuevo Sistema Web de informaciéon que calcular su
costo, por lo cual para llevar a cabo el calculo de costo beneficio es identificar los
beneficios tangibles que pueden medirse y calcularse de manera cuantitativa por los
usuarios. Los beneficios para el presente proyecto son de tipo intangible, para realizar este

andlisis se toma encuentra lo siguiente:

¢ Incremento de velocidad en los procesos.
e (apacidad en el volumen de informacion.

e Control de Procesos.
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¢ Integracion de la informacion.

¢ Informacién para la toma de decisiones.
54. VAN-TIR

El Valor Actual Neto (VAN) es un identificador financiero que mide los flujos de los
futuros ingresos y egresos que tendrd un proyecto, para asi poder determinar si hay
ganancia después de descontar la inversion que se realizo en dicho proyecto, por lo que la

TIR es la rentabilidad que nos esta proporcionando el proyecto.

Tasa de descuento 10 %
ANOS | PAGOS | AHORROS | RESULTADO | VALOR
ACTUAL

0 15.033 -15.033 -15.033,00

1 4.000 4.000 3640,00

2 6.000 6.000 4980,00

3 8.000 8.000 6000,00

4 10.000 10.000 6800,00
15.033 28.000 12.967 VAN = 6.387

TIR = 19.57%

Tabla 5. 5. VAN - TIR

Habiéndose determinado una rentabilidad minima del 10% y efectuado los cdlculos
necesarios para determinar la TIR, se obtuvo un porcentaje del 19.57%, en tal sentido y
siendo la TIR mayor a la tasa minima requerida podemos concluir que el proyecto realizado

es rentable.

Asimismo el valor TIR, es un incremento del 19.57% en la eficiencia de los procesos del
registro y control de inscripciones para el drea de patrocinio, en un periodo de 4 afios. A

continuacion se detalla la interpretacién de los valores del VAN.

A continuacién se muestra la interpretacion del resultado del Valor Actual Neto VAN.
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VALOR

SIGNIFICADO

DECISION A TOMAR

VAN >0

La inversion produciria ganancias
por encima de la rentabilidad
exigida.

El proyecto puede aceptarse.

VAN <0

La inversion produciria ganancias
por debajo de la rentabilidad
exigida.

El proyecto deberia rechazarse.

VAN =0

La inversion no produciria ni
ganancias ni pérdidas.

Dado que el proyecto no agrega valor
monetario por encima de la
rentabilidad exigida, la decision
deberia basarse en otros criterios,
como la obtencion de un mejor
posicionamiento en el mercado u
otros factores.

Después de calcular y obtenido el VAN que es equivalente a 6.387 y es mayor a cero,

podemos concluir que el proyecto realizado es rentable puesto que traerd beneficios

Tabla S. 6. Interpretacion del Resultado del VAN

economicos en el futuro a la Institucion.

Luego:

De esa manera podemos concluir que, en la realizacion de este proyecto; por cada boliviano

G . Z ahorro o 28000
-

pago

invertido se ahorra 0.86 Bs.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
El Sistema Web cuenta con todas las caracteristicas requeridas por los usuarios, resultando

una herramienta de ayuda para los procesos que se efectia en el Area de Patrocinio.

La documentacién personal del postulante a patrocinio se almacena en una base de datos
que permite el registro y control adecuado para la toma de decisiones e implementar un
control adecuado de la calidad y seguridad en la documentacion ya que era este el problema

principal en la Institucion.

Los aportes mensuales ya son controlados y registrados de manera correcta evitando la
pérdida de dinero y la incomodidad en los padres de familia al ser los patrocinados los

principales afectados.

Los reportes tanto de los postulantes y patrocinados en el sistema son de gran utilidad ya
que ahora se puede saber cudntos postulantes fueron ya aceptados como patrocinados y
también cudntos patrocinados estdn dentro de la Institucion esto a fin de tomar decisiones

importantes para la Institucion.

Se centraliz6 la administracion de la informacion (postulantes, nifios patrocinados, padres
de familia, aportes, etc.), mediante procesos de almacenamiento, bisqueda, localizacién de

datos y elaboracién de informes.

La metodologia de programacién extrema XP y el modelado WebML ha permitido
organizar adecuadamente el flujo de trabajo del presente proyecto, logrando de esta manera

un producto de software acorde a las necesidades del usuario final.

El Sistema Web ya estd en produccién cumpliendo el requerimiento mds importante de la

Institucién que es el registro y control de inscripciones de antiguos y nuevos patrocinados.
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6.2. RECOMENDACIONES

Para la Institucion:

Realizar un mantenimiento al Sistema Web de manera préctica, periddica, para que este

tenga un correcto funcionamiento y asi se eviten sorpresivas fallas en el futuro.

Realizar copias de seguridad periddicas para evitar pérdida de informacién frente a

cualquier incidente.

Tomar los recaudos necesarios respecto al control y cuidado de las claves de acceso para
evitar que otras personas ingresen en el Sistema y modifiquen la informacién que este
contiene.

Para proyectos futuros:

Es importante que cualquier proyecto similar al presente, cuente con el respaldo de la

documentacién de procesos funcionales del sistema.

Se recomienda el uso de una metodologia agil, y un lenguaje de modelado especifico, para
proyectos de similar naturaleza, donde los requerimientos no estan definidos desde el inicio

del proyecto.

En el desarrollo del presente proyecto se observo que dentro de la Institucién hacian falta

algunos sistemas dentro de misma como ser:
Disefiar y construir un sistema de control y asignacion de horarios al personal de trabajo.
Elaborar un sistema de asignacion de horarios y de asistencia de los nifios patrocinados.

Disefiar y construir un sistema de control y seguimiento de revision médica a los nifios

patrocinados, tanto en el drea de medicina general y odontologia.

Elaborar e implementar un sistema de administraciéon y control de la biblioteca de la

Institucidn.
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Elaborar un sistema de contabilidad e inventarios, que permita automatizar el manejo de los

procesos de los recursos y de sus activos.

Realizar el desarrollo de un Sistema que controle la ubicacién real del domicilio del
postulante a patrocinio, para de esta manera poder controlar uno de los puntos mas débiles

de la Institucién que es la falta de un Sistema de control geografico de los domicilios.
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“REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCIONES PARA EL AREA DE PATROCINIO

ANEXO 1

CASO: ONG COMPASSION INTERNACIONAL CDI-BO-177”

ARBOL DE PROBLEMAS

El encargado(a) de la inscripcion del patrocinado(a) tiene un
bésico conocimiento sobre la forma de inscripcion

!

Perdida de documentacion

importante

A

Incomodidad por parte de los
padres de familia a causa de
llevar cada vez la misma
documentacion  de  los
patrocinados(zis)

|

Redundancia de la
documentacion

!

Falta de seguridad en los
documentos proporcionados

No se cuenta con material de
respaldo de los archivos de
los patrocinados(as)

[

A

Ausencia de un sistema automatizado para la inscripcion para el Area de Patrocinio

1

Toda la tarea se la
realiza manualmente

|

Cada afio (0 cuando se lo necesite) se
solicita fotocopias de datos personales del
patrocinado(a) y también de los padres o
tutores

!

La documentacion esta guardada en
archivos y libros pudiendo llegar a

El encargado de la inscripeion realiza la toma
de datos de forma manual, y si se retira se
debe volver a pedir todo nuevamente al
patrocinado(a), por la falta de un medio

sistematizado

ser extraviados

Al trasladar los libros puede ocasionarse
alguna perdida




ANEXO 2

“REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCIONES PARA EL AREA DE PATROCINIO
CASO: ONG COMPASSION INTERNACIONAL CDI-BO-177”

ARBOL DE OBJETIVOS

El encargado de inscripcion tendré facilidad con el sistema
de inscripcion ya que serd amigable y facil de manejar

f
A f

A

Documentacion Los padres de familia solo Se protegera la documentacion de
importante serdn puestos entregaran datos aleatorios cada pgtrocinado cuidando la
en medios seguros tal 0 faftantes de cada desaparicion de folders
como una base de datos patrocinado(a)
A
Redundancia  de Ia Se podra tener material de
documentacion respaldo si llegara a pasar
) algin inconveniente con el
sistema

Creacion de un sistema automatizado para las inscripciones en el Area de

Patrocinio
4
\
Solo se pediran documentacion faftante o|  [La documentacion de cada uno de
' necesaria para la actualizacion  del los patrocinados(as) sera
Cualquier tarea se la patrocinado(a) asi como de los padres o|  |resguardada y protegido en medios
podra almacenar en el futores digitales
sistema gvitando

A

introducir  elementos

eroneos o duplicados Con el sistema automatizado de inscripciones
ya no se tendra el problema de volver a pedir
documentos repetidos al patrocinado(a) ya
que el sistema mostrara elementos faltantes
haciendo su uso cémodo y facil

El traslado de los documentos se lo realizara
de manera segura y confiable evitando asi la
molesta incomodidad de cargar los archivos
de todos los patrocinados(as) de las
diferentes gestiones




ANEXO 3

MATRIZ DE MARCO LOGICO: “REGISTRO Y CONTROL DE INSCRIPCIONES

PARA EL AREA DE PATROCINIO CASO:

INTERNACIONAL CDI-BO-177”

ONG COMPASSION

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir en el mejoramiento
de la toma de decisiones a

Informacion util, segura y oportuna.
Efectividad en la toma de decisiones para

Informes del area de patrocinio.
Estudios y andlisis de la

Disponibilidad a
nuevos cambios

= |través de un Sistema Web | el logro de objetivos de la institucion. importancia de los Sistemas | de la tecnologia.
i | automatizado para el registro y Web.
control de inscripciones en el
area de patrocinio.
Desarrollar e implementar un | Seguimiento de la informacion generada, | e Reuniones llevadas a cabo | Tareas manuales
Sistema Web que permita |reduciendo el tiempo de elaboracion de con el personal de la que no  son
E generar informacion (til, segura | informes. instituciéon involucrado en el | factibles
& | y oportuna. desarrollo del Sistema Web. | automatizar.
Q e Tiempo en la elaboracion de
8 informes.
a ¢ Reporte sobre el producto
terminado.
e Tareas automatizadas.
L]
Er?sgirgg%ra (\eNeIl;ngslri?:iﬂ?é e Todos los requgrimientos _serén e Detalle sobre el avance del | ® Predisposicion
g una metodologia agil. empleados y goncIU|dos en el Sistema proyecto detallad'o' en el del personal.
9 | Realizar una base de datos Web hasta fines de noviembre del cronograma de actividades. |e Supervision
2 que permita almacenar 201(.3. il i e Certificacion de la institucion sobre el uso
2 informacién e La implementacién y mantenimiento COMPASSION de la
& e Permit estaran culminados en el mes de INTERNACIONAL CDI-BO- aplicacion.
= ermitr acceso a la N . .
8 informacién de  manera diciembre deI”2013. . _177, sobre _Ig existencia e
< segura. . _La aceptacion de_ los usuarios implementacion del
= |+ Desarrollar e implementar m\;plucrados_cpn el Sistema Web, sera proyecto.
& reportes. a fines dg, diciembre dgl 2013 con la | e Informe o del tutor
o capacitacion correspondiente. metodolégico y asesor del
proyecto.
e Elaboracion del Perfil del | Andlisis y Disefio del Proyecto $us. 250 |e Certificacion de la | Permanecer el
Proyecto. Bibliografia $us. 40 COMPASSION interés del
- l® Andlisis preliminar. Material de Escritorio $us. 30 INTERNACIONAL CDI-BO- | desarrollo del
w | e Planificacion del Proyecto Otros $us. 40 177, por el proyecto | Sistema Web.
9,: o Disefio del sistema. Desarrollo de Software $us.2160 desarrollado. El proyecto sera
g e Codificacion del Sistema| -~~~ TTTTTTT=7" * Documentacién del proyecto | desarroliado  a
= Web. Total $us.2170 y programa ejecutable. partir de julio de
& | » Pruebas e Implementacién. 2013y su

Capacitacion.

implementacién
estarad concluida
para noviembre
del 2013.
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