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Resumen

Mediante la presente investigacion se pretende identificar la congruencia existente entre
dos medios por los cuales Evo Morales comunico distintos tipo de mensajes en el contexto de la
camparia electoral para las elecciones generales de 2019 en Bolivia; el programa electoral del
Movimiento Al Socialismo (MAS) y su cuenta oficial de Twitter. A través de estos dos canales
de comunicacion, Morales se relacion6 con el electorado y el pablico en general durante la
campafia, sin embargo esta relacion debe ser entendida bajo el contexto de una campafia electoral
en la que el fendmeno de la Politica 2.0 ya se encontraba en plena vigencia y desarrollo en
Bolivia. Para alcanzar este objetivo se identificd dos variables principales en los mensajes
emitidos por el candidato en ambos medios, los actores aludidos y los temas a los que se hizo
referencia. Contrastando la cantidad de veces que se hacen presentes estas variables en el
programa gobierno del MAS y los “tuits” de Evo Morales, y ademas identificando su
connotacion y carga valorativa, se obtuvo una investigacion mixta, es decir de tipo cuantitativa y
cualitativa, en la que se pudo identificar los valores numéricos de congruencia, al convertir a
porcentajes las diferenciales del conteo para cada variable. Como producto de este proceso se
identifico que existe congruencia entre los mensajes emitidos por ambos medios, pero que ésta es

mayor en la variable temas, como algunas de las principales conclusiones.

Palabras clave:

Redes sociales, Politica 2.0, Twitter, Programa de gobierno, Campafia electoral
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1. Introduccién

Desde la aparicion de la Politica 2.0 (entendida como la actividad politica mediante redes
sociales y otros mecanismos comunicacionales, mediante los que se genera un proceso de
comunicacion multidireccional de mensajes e informacion destinada a influir en el sistema
politico), las campafas electorales han tomado un rumbo distinto al que habitualmente se
ejercitaba hasta finales del siglo XX. Este fendmeno habria comenzado a estar vigente en
América Latina aproximadamente desde finales de la primera década del presente siglo, y
especificamente en Bolivia cobr6 importancia desde las elecciones generales de 2014 (Mancilla
Irigoyen, 2014), por lo que se puede afirmar que habra tenido también influencia en las

elecciones presidenciales de 2019 en Bolivia.

Una ardua competencia electoral online se ha generado a partir de la incursion en escena
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y las redes son ahora
mucho mas determinantes para el éxito o fracaso de una propuesta electoral. Han surgido
espacios determinantes para el ambito politico tales como los grupos de apoyo o denuncia en
Facebook, distintos blogs politicos y chats grupales a los que paulatinamente se ha ido
trasladando la actividad politica en la actualidad. En estos espacios se ha conformado un
panorama ideal para que distintos actores (comentaristas independientes, ciber-activistas,
“guerreros digitales ”, tedricos de la conspiracion, productores de memes e influencers, entre
otros) cobren protagonismo Yy relevancia para el debate politico y por tanto, para la construccién
del discurso de un partido politico, sobre todo en contextos electorales. Constantemente se
emiten abundantes mensajes de alcance masivo, con una carga subjetiva altamente influyente en
el elector. Las fake news (noticias falsas), las denuncias anénimas y demas producciones

exclusivas para la red, que otrora no tenian cabida facil en los medios tradicionales, obligaron a
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los candidatos a prestar especial atencion al Internet y la Web. Los politicos quedaron obligados
a recurrir a la red y a publicar, opinar y debatir constantemente mediante la misma. En
consecuencia, el accionar politico en la red debe ser necesariamente analizado en cuanto su
naturaleza y su sentido, considerando la profunda relevancia que ha ido adquiriendo para el

sistema politico.

Hoy en dia los candidatos tienen una plataforma de expresion ineludible en la red social
Twitter, que se ha convertido en una instancia oficial de manifestacion publica. Twitter es ahora
una de las fuentes oficiales mas confiables y efectivas para acceder a las opiniones y
declaraciones de una determinada personalidad; a él acuden los medios, los analistas y los
ciudadanos en general en busca de informacion, y el nimero de usuarios en Twitter sigue
creciendo. Sin embargo, en un proceso electoral las instancias tradicionales de postulacién, como
el programa electoral o programa de gobierno?, no s6lo son un requisito oficial dentro del
proceso, sino que juegan un papel fundamental en el proceso de comunicacion entre un
determinado partido y el electorado. En efecto, la Ley 1096 de Organizaciones Politicas dicta
que todas las candidaturas deban presentar un Programa de Gobierno, en el que se delinea toda
la estrategia gubernamental de un partido de acuerdo a sus principios partidarios y a su
plataforma programatica, y que (al menos de manera formal) constituye un compromiso de
accion de gobierno (Ley 1096 de organizaciones politicas, 2018, articulos 15 y 20). Este es la
expresion de los propdsitos del partido en caso de tener acceso a la gestion gubernamental, y es
plasmado en objetivos, pilares y politicas de gobierno. EI Programa de Gobierno es un

compendio que guia la potencial accion gubernamental y, al mismo tiempo, orienta al elector

1 cabe advertir que en este trabajo se utiliza de forma constante el término “programa de gobierno” como
sinonimo de “programa electoral”, que técnicamente es mas adecuado.
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para que vote de una manera determinada que resulte conveniente al partido politico; en

consecuencia, también es un medio de propaganda.

Aunque el Plan de Gobierno de un partido y los mensajes de Twitter son dos formatos
comunicacionales distintos, es de suponer que lo expresado en ellos habra de ser congruente,
porque lo contrario seria sintoma de improvisacion, incoherencia e inverosimilitud del postulante

para con el partido politico al que representa y el pablico al que pretende llegar.

El presente trabajo se constituye ademas en una iniciativa para comprender mejor la
evolucion y desarrollo del fendmeno de la Politica 2.0 en Bolivia, en un contexto en el que sus
efectos se comienzan a mostrar evidentes y contundentes en el sistema democratico y la politica.
A diferencia de otrora, estos efectos ya no son percibidos sélo por determinados estudiosos,
entendidos e implicados, sino que ahora es el ciudadano comdn el que recurre a las redes para
informarse y expresar su opinion sobre determinado partido politico, sus propuestas y

candidatos.

En virtud a lo que antecede, se puede dilucidar sobre la naturaleza de este fenGmeno
comparando la campafia realizada a través de dos mensajes electorales, uno de caracter
tradicional, como es el programa de gobierno, y otro propio del nuevo contexto “2.02”, como es
Twitter. Para esto, se ha considerado pertinente someter a los tuits de un candidato (Evo Morales
Ayma del partido MAS-IPSP) a una comparacion o contrastacion con lo expresado por su
propuesta oficial, comprendida en el programa de gobierno de su partido, lo que equivale a decir

que se medira la congruencia entre lo expresado en una instancia y otra.

2 Por el nuevo contexto “2.0”, se hace referencia al periodo en el que la Web 2.0 y la politica 2.0
comienzan a cobrar relevancia y peso en las sociedades (ver capitulo 3: Marco teérico y conceptual)
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Este trabajo se ha dividido en distintos niveles de analisis que se presentan en los
capitulos que componen al mismo. Primero se realiza una recopilacion de las principales
perspectivas tedricas, en las que se enmarca y que explica los principales conceptos de la
investigacién, ademas de una delimitacion conceptual de los mismos. Posteriormente se expone
la metodologia utilizada en el estudio y se contextualiza las elecciones generales de 2019 en
Bolivia, como el evento en el que se procedio a analizar el fendmeno de la politica 2.0.
Seguidamente, se realiza e interpreta el analisis de los dos formatos comparados, extrayendo una
serie de datos que, no solo sirven para responder al problema de investigacion y estudiar el
fendmeno de la politica 2.0 en Bolivia, sino que se constituyen en un aporte al estudio de la

naturaleza y caracteristicas de los documentos comparados.

Sobre los fines y alcances, es importante aclarar que este trabajo se limita a realizar una
comparacion del contenido de ambos documentos (el Programa de gobierno del MAS para las
elecciones generales de 2019 y los tuits de Evo Morales durante el periodo determinado), en
cuanto a preferencias politicas y actores aludidos; en consecuencia, no se profundiza en las
politicas especificas que son identificadas, en la tendencia ideoldgica de éstas, ni en el proceso
de construccién y elaboracion de los documentos revisados, que vienen a ser temas para otras
investigaciones. El estudio no tiene el objetivo de analizar las repercusiones electorales, ni la
percepcion publica que los mensajes emitidos por estos medios habrian generado, lo que

requeriria emplear otra metodologia y otra delimitacion temporal.
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2. Marco Ldgico

2.1 Relevancia del tema
En virtud a lo expuesto a modo de introduccién de la presente investigacion, es

importante resaltar su contribucion a las ciencias politicas, que radica en el aporte al estudio del
fendmeno de la Politica 2.0 y las campafias electorales que se realizan en el pais; especialmente
ante el potencial supuesto de que, si se considera que el uso del Twitter es susceptible a
variaciones de actitud de acuerdo a las circunstancias, y que los mensajes emitidos a través de
esta red social son una expresion personal, casi espontanea (o por o menos con un grado de
planificacién menor que el programa de gobierno), sus tenores corren el riesgo de variar
considerablemente de las propuestas gubernamentales oficiales. Tal actitud no deberia ser
considerada como un error menor o explicable, ya que se supone que la propuesta oficial de un
partido, aparte de responder a la ideologia del mismo, ha sido analizada, medida y elaborada con
seriedad y rigor por parte de sus autores, ide6logos, ademas de ser aprobada por los mecanismos
organicos para tomar decisiones del partido y su candidato; de modo que si lo expresado por éste
postulante a través de las redes variara mucho de lo oficialmente planteado, se podria afirmar que
la campafia (aunque suponga beneficios para el acercamiento, comunicacion y persuasion del
electorado) es poco rigorosa, deja en duda las medidas que implementara el respectivo partido
una vez electo y no contribuye al ejercicio pleno de la democracia en términos de accountability
(Cortés Arbeléaez, 2014). En efecto, si un Programa de Gobierno es una propuesta oficial de un
partido politico para un proceso electoral, no deberia ser contradicho en otra instancia del mismo
frente, y menos aln por su candidato principal. De suceder esto, tendria que considerarse como
una sefial de falta de seriedad y de compromiso, como indiferencia y descoordinacion entre

partido y su candidato en cuanto a las promesas electorales realizadas, los lineamientos asumidos
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de forma oficial, y con su electorado en general; en resumidas cuentas, una estafa, que
idealmente deberia tener una carga juridica punitiva. Esto, en la actualidad no ocurre, ya que no
se efectiviza ni siquiera una amonestacién por el incumplimiento de programas electorales una
vez en el cargo (Herrera & Morales, 2018). En el caso boliviano la normativa correspondiente
solo determina que los programas de gobierno deben ser resultado de la reflexion orgénica de la
organizacion politica, que constituyen un compromiso de accion de gobierno y que su
implementacion (junto al de las ofertas electorales) es un deber de las organizaciones politicas,
pero no se estipula las sanciones pertinentes, ni se profundiza al respecto (Ley 1096 de

Organizaciones Politicas, 2018).

Por este motivo, los resultados de esta investigacion también son Utiles para entender
mejor la necesidad de disefiar un sistema de control a las futuras postulaciones, de modo que las
mismas no manejen sus Planes de Gobierno de forma ligera, y la de proponer una relacion
vinculante entre los programas de gobierno y plataformas programaticas en los que se insertan,
con la planificacion gubernamental del Estado prevista dentro del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE) (Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado SPIE,

2016).

La inclinacion a creer que, en el ambito boliviano, esta incorreccion podria estarse
generando por parte del candidato que se analiza, se debe a que Evo Morales ha sido objeto, en
reiteradas oportunidades, de criticas por no cumplir e incluso contradecir su palabra y los
compromisos que ha realizado. En este caso especifico, dicha sospecha esta estrechamente
relacionada a las denuncias de inconstitucionalidad de la candidatura de Evo, de desconocer la
voluntad general de la poblacién y de forzar a las instituciones publicas para que respondan a su

interés personal y partidario de volver a candidatear por cuarta eleccion consecutiva. Por
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consiguiente, y sin el afan de sumarse a tales acusaciones, se ha considerado que es Evo Morales
el sujeto de estudio adecuado para medir la congruencia entre las preferencias politicas que
expresa por un medio y el contenido del programa de gobierno oficial de su partido politico, que

ha sido consensuado y aprobado por él.

2.2 Problema central de la investigacion:
El problema que ha sido descrito previamente, es planteado a continuacién en formato

pregunta:

¢Hay congruencia entre lo manifestado por Evo Morales mediante su cuenta oficial de
Twitter durante la campafa electoral y el Programa de Gobierno del Movimiento Al Socialismo,

presentado ante el Organo Electoral para las elecciones generales de 2019?

2.3 Objetivo general
De acuerdo al planteamiento del problema de investigacion, se ha definido como objetivo

general de esta investigacion:

Identificar si existe congruencia entre lo manifestado por Evo Morales mediante
su cuenta oficial de Twitter durante la campafia electoral y el Programa de Gobierno del
Movimiento Al Socialismo presentado ante el Organo Electoral para las elecciones

generales de 2019.

2.4 Objetivos especificos
El objetivo general de esta investigacion es operacional, es decir que so6lo sera logrado en

la medida que sean también logrados los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las preferencias politicas (temas) manifestadas por el Programa de

Gobierno presentado por el MAS-IPSP para las elecciones generales del 2019 por un
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lado, y las manifestadas por Evo Morales a través de su cuenta oficial de Twitter,
desde la fecha de presentacion de su Programa de Gobierno hasta la fecha de cierre de
campanas, por otro lado.

2. Contrastar (cuantitativamente) la cantidad de veces que se manifiesta estas
preferencias politicas en el Programa de Gobierno, por un lado, y a traves de la
cuenta oficial de Twitter por el otro, durante el periodo considerado por el presente
estudio.

3. Identificar a los actores aludidos por el Programa de Gobierno presentado por el
MAS-IPSP para las elecciones generales del 2019 por un lado, y a los aludidos por
Evo Morales a través de su cuenta oficial de Twitter, desde la fecha de presentacion
de su Programa de Gobierno hasta la fecha de cierre de campafias, por otro lado.

4. Contrastar (cuantitativamente) la cantidad de alusiones a los actores considerados
por el Programa de Gobierno presentado por el MAS-IPSP para las elecciones
generales del 2019 por un lado, y a los considerados por Evo Morales a través de su
cuenta oficial de Twitter, desde la fecha de presentacién de su Plan de Gobierno hasta
la fecha de cierre de campaiias, por otro lado.

5. Contrastar la valoracion positiva, negativa o neutral en las menciones a actores
considerados por el Programa de Gobierno del MAS-IPSP, con la valoracién de los
actores considerados por Evo Morales a través de su cuenta oficial de Twitter,

durante el periodo previo a las elecciones, en el que se limita el presente estudio.

2.5 Objeto de estudio

Como objeto de estudio de la presente investigacion, se ha definido:
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Los mensajes expresados a través de dos medios diferentes para la campafia electoral de
2019 en Bolivia (el Plan de Gobierno del MAS-IPSP para las elecciones de 2019 y la cuenta

oficial de Evo Morales en Twitter)

2.5.1 Alcancey delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio podria ser confuso, debido a que la red social Twitter soporta tanto
formatos escritos, como graficos, audiovisuales y sonoros, y ello supondria una diferencia
determinante con el formato escrito del Programa de Gobierno. Esta caracteristica también
implicaria recurrir a técnicas de decodificacion de mensajes emitidos mediante imagenes fijas y
en movimiento, ademas de connotaciones en el uso de tonos y musica, que no son materia de
esta investigacion. Por tanto, se considera s6lo los mensajes publicados en lenguaje escrito por
el candidato en su pagina oficial de Twitter; y el texto del Plan de Gobierno presentado por el
Movimiento al Socialismo (MAS) ante el Organo Electoral Plurinacional (OEP). En ambos
contenidos, el anlisis s6lo se concentra en lo denotativo, y no se extiende al contenido con

cargas o tenores connotativos, que serian objeto de estudio para otra investigacion.

= 2.5.2 Delimitacion espacial
La delimitacion espacial de la presente investigacion comprende el territorio de Bolivia,
aunque dicha delimitacion resulte hoy superficial e irrelevante, por el alcance global que tiene la
publicacién de ambos contenidos, especialmente a través de las redes sociales, como en el caso

de Twitter.

= 2.5.3 Delimitacion Temporal
Se delimitara el periodo analizado de esta investigacion, entre el viernes 19 de julio de
2019, fecha de la entrega ante el Organo Electoral Plurinacional (OEP) del Programa de

Gobierno del MAS, y el 17 de octubre de 2019, dia que inicio el periodo de silencio electoral,
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previo a las elecciones generales del 20 de octubre en Bolivia, de acuerdo a lo que establece el
calendario electoral aprobado mediante la resolucion TSE-RSP-ADM N° 240/2019 (Organo

Electoral Plurinacional , 2019).

3 Marco Tedrico y Conceptual

3.1 Los Procesos Electorales

En los paises que tienen como forma de gobierno la democracia representativa, las
elecciones cumplen un rol fundamental en el proceso de conformacion del poder politico y de
toma de decisiones colectivas. La importancia de los procesos electorales, que comprenden el dia
“D” y los procesos previos de postulacion y de campaiia, radica en que mediante estos la
ciudadania manifiesta de manera formal, legal y vinculante, su voluntad sobre el rumbo que el
gobierno de un estado debe tomar. El conseguir la victoria en las elecciones, significa asumir la
responsabilidad de la conformacion del érgano ejecutivo y legislativo. Esto quiere decir que
determinado partido y candidato acceden a los cargos publicos y a los espacios de toma de
decisiones gubernamentales, lo que ademas implica la implementacién (al menos de manera
ideal y aparente) de su programa de gobierno. Como sefialan Anduzia y Bosch Aguilar (2004),
las elecciones sirven para identificar las preferencias de un conjunto de individuos, con el
objetivo de determinar la conformacion del poder politico. (Anduzia y Bosch, 2004, como se citd
en Dorantes y Aguilar, 2014). En otras palabras, las elecciones son el proceso mediante el cual,
el electorado se informa, decide y acude a votar por los distitnos candidatos en carrera para
acceder a los cargos publicos, y de esta manera manifestar indirectamente su posicion sobre

cuales deben ser los principales temas y lineamientos que priorice el préximo gobierno.

Al involucrar la participacion de una gran cantidad de la poblacién, las elecciones

implican un enorme proceso de comunicacion, en el que los electores conocen a los candidatos y
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propuestas de los partidos en contienda, y éstos ultimos reciben una retroalimentacién sobre la
opinion publica para evaluar y mejorar las estrategias de camparfia. La opinidn publica debe
entenderse como el “conjunto de opiniones que esta encuentra en el publico o en los publicos”
(Sartori, 1997, p.73). Como sefiala Dorantes y Aguilar (2014) “todas las elecciones son procesos
comunicativos” (parr. 3). Es por esto que los medios de comunicacion masiva, con especial
énfasis en la television, juegan un rol determinante en los procesos electorales, y por lo tanto,
durante el mismo se encuentran estrictamente regulados por la instancia electoral competente.
Los medios de comunicacién cumplen un rol de mediacion y acercamiento entre los electortes y
partidos politicos. Al ser en gran partre, mediante la prensa que los electores se informan y, por
lo tanto, deciden como votar, ésta terminan siendo el campo de batalla para los candidatos y

partidos en busqueda de la cobertura mediatica y el voto de determinado sector del publico.

3.2 La Agenda Setting

Se puede encontrar una vasta bibliografia sobre la importancia de la prensa y los medios
de comunicacion para el sistema politico, la democracia y los procesos electorales, sin embargo
es sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo XX, que distintos investigadores en el area de
comunicacion politica, comenzaron a estudiar la relacion entre los medios de comunicacion
masiva y la opinion pablica (Saperas, 2009). Estos estudios dieron origen a lo que se conoce
como “Agenda Setting”, que es el enfoque de estudio de la relacion entre las agendas publica,
politica y mediatica, y del proceso de conformacion de estas, que cuentan con la capacidad para
determinar los principales topicos de una campafia electoral. Es conveniente, por lo tanto, el

precisar en la definicion de Opinion Pablica.

Como sefala Cohen (1963), “La prensa en la mayoria de las ocasiones, no tiene éxito

diciendo a la gente qué ha de pensar, pero continuamente tiene éxito diciendo a sus lectores
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sobre qué han de pensar” (Cohen, 1963, como se citd en Saperas, 2009, p. 120-121). En otras
palabras, si bien la prensa no puede inducir pensamientos e ideas concretas al publico, si puede

determinar cudles seran los principales problemas y temas a los que el publico prestara atencion.

El enfoque de la Agenda setting, si bien se remonta a principios del siglo XX con los
trabajos de autores como Lipmann y Laswell, que ya le otorgan una gran importancia al rol de la
prensa para priorizar determinados temas que van a influir en la opinién del publico (Saperas,
2009), tiene su obra fundamental en la década de los 70, con el estudio de McCombs y Shaw de
1972, “The Agenda-Setting Function of Mass Media “; en dicho trabajo se identifica la
capacidad de los medios de influir en los temas relevantes de la agenda publica, a traves de los
temas priorizados por la agenda mediatica (McCombs & Shaw, 1972). Para entender mejor este
enfoque, resulta impertaivo explicar primero tres conceptos fundamentales: la agenda mediética,
la agenda publica y la agenda politica, por lo que resulta conveniente hacer referencia al trabajo
de Petrone (2009), quien propone una definicion clara y concisa de los tres conceptos, y sobre los
cuales existe un relativo concenso entre los autores que han abordado esta tematica. Por Agenda
publica se entiende “la lista de asuntos que el ptiblico considera importantes”; por Agenda
mediatica, “la lista de asuntos con cobertura mediatica“; y por Agenda politica, “la lista de
asuntos que los politicos consideran importantes” (Petrone, 2009, p. 3-4). Estas definiciones
también contribuyen a explicar la estrecha relacién que existe entre las tres agendas, pues los
temas que los politicos consideran importantes, sobre todo en un contexto de campafa electoral,
se relacionan con los temas que la gente considera importantes. Los primeros buscan generar
determinada impresion en los segundos, para conseguir su voto, y lo propio sucede con la agenda
mediatica, pues los temas que la gente considera importantes estan directamente relacionados a

los temas sobre los que la gente recibe méas informacion a traves de los medios, es decir, los
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temas que forman parte de la agenda mediatica. De lo anterior es que se puede inferir que los
teméas que forman parte de un programa de gobierno y de una campafia electoral dependen de los
temas que forman parte de estas tres agendas, y que por lo tanto, tendria que haber una

congruencia entre estos.

3.3 Campanas electorales

Son actividades estudiadas por diversas disciplinas como la comunicacion social, la
ciencia politica y el marketing entre otras, por lo que, para los fines de la presente investigacion,
es de gran importancia resaltar algunos de los planteamientos teoricos establecidos por autores
de distintas areas. Xavier Dominguez (2006), menciona que no se puede encontrar una definicion
Unica sobre las camparias electorales y cita a varios autores que brindan una definicién de este
concepto, entre los que destaca Phillipe Maarek (1997), quien las define como un “proceso por el
cual un politico pretende ser elegido o lograr una mejora en su reputacion” (Maarek, 1997, como
se cit6 en Dominguez, 2006, p.18). Por otro lado, Navarrete (2012), sefiala que las campafias
electorales “representan el esfuerzo de candidatos y dirigentes del partido para que la mayor
cantidad de votantes elijan la propuesta y plan de gobierno de un partido en particular” (p. 90).
Afade ademas, que cumplen la funcion de acercar a los partidos en competencia y sus

propuestas, con el electorado y sus demandas. (Navarrete Vela, 2012)

Al margen de dicha variedad de definiciones, queda claro que las campafias electorales
implican un proceso de comunicacion, a través del cual los partidos politicos y candidatos en la
contienda electoral buscan persuadir a los electores para que voten de determinada manera 'y, de
esta forma, acceder a los cargos publicos y espacios de toma de decisiones. En este sentido, es
importante sefialar algunos elementos que componen a este proceso de comunicacion persuasiva,

gue se planifica de manera muy minuciosa por parte de los asesores expertos en marketing
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politico, los directores y los equipos de campafia. Maria José Canel (1998), sefiala que las
campanas electorales incluyen los siguientes elementos: encuentros directos con el electorado,
elementos deliberativos o discursos, elementos visuales, y marketing directo (Canel Crespo,
1998). Al respecto, cabe resaltar que la campafia a través de una cuenta personal en una red
social como es Twitter, incluye tanto una multiplicidad de elementos visuales, como el elemento
deliberativo, que ademas se combina con varios comentarios acerca de otros temas que, si bien
no tienen una relacién directa con la campafa y el proceso electoral, terminan influyendo en la
percepcion que tienen los electores sobre el candidato, y por lo tanto, en la decision sobre su
voto. Canel también afiade tres factores que mitigan los efectos de las camparias electorales: las
expectativas de los votantes, la percepcion selectiva del mensaje, y la limitada capacidad del

electorado para recordar los mensajes ya emitidos (Canel Crespo, 1998).

Para comprender mejor este proceso de comunicacion, es necesario sefialar qué se
entiende por marketing politico, dado que es ésta la disciplina mediante la cual se planifica la
serie de mensajes que emite el candidato, asi como la estrategia de la campafia electoral en
general. En su texto “Marketing y Politica”, el autor Javier Urcelay Alonso (1988), platea que el
marketing politico se constituye en la expresion especifica de la politica actual, al ser las urnas su
objetivo altimo (Urcelay Alonso, 1988). Mediante el marketing politico los equipos de campafa
de los partidos en contienda, despliegan una gran variedad de estrategias e instrumentos de
comunicacion para generar determinada percepcion y reaccion del electorado. Cabe resaltar que
éstas no necesariamente se refieren a la victoria en las urnas, pues muchos partidos entran en la
carrera electoral con otros objetivos electorales de acuerdo a sus posibilidades y estrategias, tales
como posicionarse como fuerza electoral en determinado territorio o sector de la poblacion, o

conseguir un namero (por pequefio que pueda ser) de escafos, que les permitan negociar con
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otros partidos, Yy asi acceder a los espacios de toma de decisiones, entre muchos otros objetivos
més. Como sefiala Dorantes y Aguilar (2014), “Las campafias buscan diversos efectos: generar
un clima politico propicio para el ejercicio del voto, jerarquizar temas relacionados con la
problematica social y construir una imagen positiva del candidato” (p. 145). Sin importar el fin
especifico que se busque en una campafia electoral, la manera de conseguirlo es mediante el uso
de las diversas herramientas del Marketing politico, herramientas que se ponen en practica a
través de los distintos medios de comunicacion que transmiten la informacidon entre votantes y
postulantes. Es a esto a lo que Buchanan (1991) denomina “el tridangulo dorado electoral”, que
esta compuesto por los candidatos, los medios y el electorado (Buchaham, 1991, como se cit6 en
Dorantes y Aguilar, 2014). La estrecha relacion entre estos tres actores explica la enorme
impoortancia que han adquirido las campafias electorales y los medios de comunicacién para los
sistemas democraticos modernos, ademas del creciente surgimiento de nuevos medios y

estrategias comunicacionales.

Los partidos y candidatos elaboran anuncios publicitarios, desarrollan actividades de
contacto directo (caravanas, discursos y mitines) y, desde su surgimiento, las redes sociales
también se han visto inundadas por propaganda y mensajes electorales en época de contiendas
electorales. Esto ha ocasionado que los equipos de campafia de los partidos deban profundizar
continuamente las capacidades persuasivas y narrativas de sus candidatos, ademas de invertir
mas recursos humanos y financieros para disefiar campafias cada vez mas creativas y
convincentes, que logren diferenciar su propuesta politica de las demas, y asi conseguir el voto
del electorado (Lanza & Fidel, 2011). A este punto es conveniente sefialar los tres aspectos que
segun Edelman (1988), sustentan a las camparias electorales en la actualidad: la dramatizacion

de eventos, la simplificacion de los temas y la personificacion de los candidatos (Edelman,
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1988). Es importante agregar al respecto, que estos aspectos se manifiestan, no sélo en la
campafia electoral oficial de los partidos, es decir dentro del periodo establecido por la instancia
gubernamental electoral pertinente para hacer campafia, sino también en los mensajes politicos
emitidos con mucho tiempo de anticipacion a la elecciones por parte de los potenciales
candidatos. Esto, debido a que los electores forman su percepcidn sobre los candidatos, y por lo
tanto deciden sus preferencias electorales, en base a toda la informacion que reciben de los

Mmismos.

En este cambiante contexto en el que se desarrollan las campafias electorales en la
actualidad, las redes sociales vienen a desempefiar un rol determinante para la comunicacién de
parte de los candidatos al electorado. A traves de éstas se tiene una emisién continua y
permanente de mensajes, mediante los cuales los partidos buscan ir posicionando una
determinada imagen de sus candidatos, al margen de los periodos y vias oficiales para realizar la
campafia electoral, antes o después incluso de las etapas electorales. Este nuevo y volatil
contexto, a criterio de Dorantes y Aguilar (2014), se caracteriza por el debilitamiento ideolégico
y clientelar de los partidos politicos, asi como de la imagen que generan en el publico. Las
convicciones ideoldgicas y las propuestas para solucionar los problemas que forman parte de la
agenda publica, quedan relegadas para hacer énfasis en la buena imagen del candidato, y en la
mala imagen de los rivales electorales y opositores politicos. De esta manera, los procesos
electores parecen cada vez méas a competencias de popularidad entre los candidatos y partidos,
que a espacios de expresion de la voluntad popular acerca de sus problemas cotidianos y el
rumbo que debe tomar el préximo gobierno. Al respecto Dorantes y Aguilar (2014), sefiala que
las campanas electorales...“si bien cumplen funciones necesarias de validacion del sistema

politico y, por ende, de la élite gobernante, mediante la creacion de un clima politico favorable
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para la emision del sufragio, no necesariamente dan plena vigencia al ideal democratico, ya que
la participacion ciudadana en los procedimientos para la toma de decisiones, una vez electos los

candidatos, no se extiende mas alla de la mera votacion”(p. 163-164).

Es por esto mismo, que los programas electorales deben dejar de ser s6lo herramientas
para la campafa electoral y requisitos para poder postular, dado que plasman las propuestas para
tratar los temas de la agenda publica, por lo que deben adquirir mas importancia para el
electorado y el rumbo que ha de tomar el proximo gobierno. Sin embargo estos documentos
pasan desapercibidos en medio de todo el aparato propagandistico que despliegan los partidos

durante una campafa electoral.

3.4 Programas de gobierno y MARPOR

Como sefiala Urcelay Alonso (1988), la imagen de un candidato se completa al estar
unida a un programa electoral, que es otro de los elementos del marketing politico util para
conectar al politico con el electorado. EI programa electoral es la combinacion entre los estudios
de mercado, que identifican las aspiraciones e inquietudes de los electores, y la ideologia del
partido (Urcelay Alonso, 1988). Segun Ramirez Franco (2018), los programas electorales son “e/
documento que asienta las posturas de los partidos politicos frente a los diferentes temas que
preocupan a los votantes en un aio electoral” (parr. 42). Afiade que, ademas de ser un medio
para satisfacer las demandas del electorado, al priorizar o considerar los temas y problemas que
le atafien, cumple el rol de un contrato politico entre los candidatos y la base del electorado que

los respalda (Ramirez Franco, 2018).

Los programas electorales sintetizan una serie de planteamientos acerca de los problemas
y desafios que enfrenta un pais, asi como las propuestas de un partido para solucionarlos, funcion

que es vital para el funcionamiento de un sistema politico democratico. Sin embargo, es



28

frecuente que ya estando en el gobierno, los gobernantes y autoridades retrasen o cancelen la
realizacion efectiva de las propuestas y compromisos presentes en su programa electoral, por lo
que estos no fungen como contratos o acuerdos vinculantes entre los electores y candidatos. Sin
embargo, si sirven para vincular a los candidatos y sus propuestas con el electorado, y asi
conseguir su voto. Para entender este problema, resulta conveniente diferenciar el concepto de
programa de gobierno y el de programa electoral, ya que se suele confundir y mezclar ambos
conceptos. Esto sucede incluso en la redaccion misma de los programas, en varios trabajos
académicos acerca de la tematica, y en el caso boliviano, en la propia normativa vigente al
respecto. Mientras que el programa de gobierno es méas extenso y contiene las politicas
componentes de la actividad gubernamental, el programa electoral esta dirigido al electorado en
una campafia, y sélo incluye un extracto de los aspectos mas Ilamativos del programa de
gobierno (Franch, 1996). Es por esto que, Dominguez (2006), propone que los programas
electorales deberian en realidad llamarse programas de gobierno como una manera de aumentar

su credibilidad e importancia.

En el contexto boliviano, a pesar de que el programa de gobierno del MAS-IPSP,
analizado en el presente estudio, es en realidad un programa electoral, en la portada del mismo se
encuentra escrito Programa de gobierno. Esto es muy significativo si se considera que ademas el
programa electoral del MAS-IPSP tiene los mismos pilares y lineamientos que el Plan General
de Desarrollo Economico y Social (PGDES), que segun la ley N°777 sobre el Sistema de
Planificacion Integral del Estado (SPIE), es el documento que rige toda la planificacion
gubernamental a largo plazo de las instituciones publicas y los tres niveles de gobierno; y cuya
naturaleza tiene mas semejanzas con el concepto de Programa de gobierno (Ley 777 del Sistema

de Planificacion Integral del Estado, 2016, articulo 13). No obstante, para no caer en confusiones
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con el uso diferenciado de ambos conceptos y con la denominacion utilizada por los propios
autores del programa electoral del MAS-IPSP, a lo largo del estudio se utilizara el término

programa de gobierno para referirnos a éste.

Una finalidad de los programas electorales es que el electorado vea reflejados sus propios
problemas en los temas que se prioriza en el documento (Ibisate, 1994 ). Este resulta ser de vital
importancia para la legitimacion democrética del sistema politico y del aparato gubernamental,
sin embargo, como cada partido politico busca distinguirse de los otros partidos, y al mismo
tiempo la conquista del poder politico, sus programas electorales reflejan lo que mas le conviene
a determinados sectores de la poblacion, que conforman su nicho electoral (Ibisate, 1994 ).
Resulta de vital importancia su estudio y consideracion, no s6lo como un elemento necesario
para la configuracion y legitimacion del orden politico, sino como uno de los documentos donde
se ve reflejada la disputa partidaria por el poder a través de la busqueda de respaldo social, pues
como sefiala Morales Quiroga (2014), “los votantes apoyan o desechan partidos de acuerdo a su
capacidad para cumplir con los programas de gobierno” (parr. 14). Por lo tanto, un programa de
gobierno y su posterior cumplimiento son elementos imprescindibles para el ejercicio y
construcciéon de una buena democracia y de un gobierno responsable (Adams, 2001, como se

cito en Herrera & Morales, 2018)

La relevancia tedrica de los programas electorales para el presente estudio (mas alla de
ser este una de las fuentes primaras para el mismo), y para el funcionamiento de una democracia
moderna, se respalda en al amplio bagaje tedrico que existe acerca de los partidos politicos, asi
como en la teoria de la representacion, que a su vez se enmarca en la teoria del Estado y sus
bases ligadas al derecho constitucional (Ramirez Franco, 2018). A pesar de que estas teorias

datan de hace mucho tiempo, de que tienen una importante influencia en las investigaciones de
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ciencias politicas, y de que existe numerosos autores que han profundizado en las mismas, el
estudio especifico de los programas electorales de manera méas profunda se remonta recién a la
segunda mitad del siglo XX, hasta el surgimiento de las bases de lo que ahora es el “Manifiesto
Research on Political Representation” (MARPOR). Esta es una de las mas importantes
herramientas para el estudio de los programas electorales, pues constituye la méas amplia base de
datos acerca de las preferencias politicas en los programas de distintos partidos politicos
alrededor del mundo, para elecciones posteriores a la segunda guerra mundial. Esta es una
continuacion del trabajo del “Manifiesto Research Group” desde 1979 a 1989 y del
“Comparative Manifiestos Project” entre 1989 hasta 2009, afio en que el proyecto recibe el
financiamiento de la comunidad de investigacion alemana “Deutsche Forschungsgemeinschaft”
(DFG) y cambia de nombre a (MARPOR) “Manifiesto Research on Political Representation”
(Volkens, Ares, Bratanova, & Kaftan, 2015). El objeto de estudio del MARPOR son las
preferencias politicas de los partidos para un proceso electoral, que se sintetizan en sus
programas. Estas son entendidas como “el conjunto de opiniones positivas o negativas que los
partidos registran en los programas acerca de todas las aristas que hacen referencia a la politica

publica que atiende las demandas de los ciudadanos” (Ramirez Franco, 2018, parr. 29).

A pesar de ser éste un importante aporte para el estudio de los programas electorales, aiin
persiste una discrepancia entre los investigadores que han profundizado al respecto, acerca de la
relevancia que estos tienen para una democracia. Por un lado, un grupo defiende la importancia
que los programas electorales tienen para el estudio de los procesos electorales y las politicas
publicas, y por el otro, un segundo grupo considera que estos son documentos superficiales, de
un caracter exclusivamente coyuntural, y que sirven Unicamente para atraer votantes (Ramirez

Franco, 2018). En ambos casos, ya sea debido a que contienen un esbozo de las medida que
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implementaria determinado partido en caso de llegar al poder, o debido a que son uno de los
elementos de la camparia electoral, y por lo tanto, recogen los principales problemas que forman

parte de la agenda publica; su estudio resulta pertinente desde las ciencias politicas.

Debido a su naturaleza, el programa electoral debe conseguir, tanto el apoyo y respaldo
de un sector de la poblacion afin, como la desmovilizacion y neutralizacion de los sectores que
estén en contra. En su redaccion, se debe incluir Gnicamente lo justo y necesario para lograr
responder a las expectativas politicas de los sectores afines y no despertar &nimos en los sectores
contrarios y opositores (Dominguez, 2006). Sin embargo, mas alla de los aspectos hasta aqui
expuestos, los programas, las campafias y los procesos electorales, se han visto influenciados y
han ido cambiando profundamente desde el surgimiento del internet, la Web y las redes sociales.
Su creciente uso y aplicacion en el area de la comunicacién politica ha dado origen al concepto

de “Politica 2.0”, cuyos fundamentos se menciona mas adelante.

3.5 Las redes sociales y la Web 2.0

Al igual que ha ocurrido con la radio y la television, la aparicion y desarrollo del Internet
y la Web en las Gltimas décadas, y posteriormente de las redes sociales, ha implicado un cambio
profundo en la forma en la que circula la informacion alrededor de las sociedades del mundo vy,
por lo tanto, en la manera en que éstas se organizan. La diferencia sustancial se ha producido,
sobre todo, en el alcance, magnitud y velocidad con la que un mensaje por la red llega a los
receptores, marcando asi un antes y un después en los procesos de comunicacion, tanto de la
sociedad como de los sistemas politicos en los que se insertan. Este nuevo panorama esta
conformado por redes interactivas de comunicacién horizontal que mantienen conectados los
procesos de comunicacion locales con los globales (Castells, 2009). Este ademas es un proceso

gue avanza exponencialmente, pues no sélo se incorporan cada vez mas usuarios a la red, sino
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que la misma se va expandiendo cada dia a mas ambitos de la vida cotidiana de la gente, ademas
de la actividad politica y empresarial. El tiempo que tomo la formacion de una audiencia de 50
millones de personas a la radio, le tomo menos de la mitad de tiempo a la television; mientras
que, en el caso de la Web, el tiempo que se tardd en llegar a esa cifra de usuarios fue menos de la
tercera parte del tiempo que en el caso de la television (Mediosfera, s/f., como se citd en Lanza &
Fidel, 2011). Esto se debe en gran medida a la cantidad de poblacion mundial durante el
surgimiento del internet, que fue mucho mayor que durante el surgimiento de la radio y la
television. Se ha ido generando un panorama completamente nuevo, al que han tenido que ir
adaptandose los medios de comunicacion, las sociedades y los partidos politicos, sobretodo

aquellos con acceso a los espacios de toma de decisiones publicas.

Es importante por lo tanto, precisar qué se entiende por “Redes sociales” y sefialar
algunas caracteristicas basicas de éstas; para ello es conveniente definir primero uno de los
conceptos centrales y fundamentales tanto para el internet, como para las redes sociales (la
“red”). Una red se puede definir como el conjunto de nodos interrelacionados que procesan
corrientes de informacion (Castells, 2009), por lo tanto, en una red social, los nodos vienen a ser
distintos actores sociales, que emiten, reciben y procesan el flujo de informacién que circula en
ésta. Castafieda y Gutierréz (2010) definen a las redes sociales como herramientas telematicas,
mediante las cuales los ususarios crean perfiles virtuales con informacion de si mismos e
interactuan con otros usuarios (Castafieda y Gutierréz, 2010, como se citd en Fernandez Sanchez,
Revuelta Dominguez, & Sosa Diaz, 2012). Por otro lado, Fernandez Burguefio (2009), propone
una amplia tipologia de las redes sociales partiendo de la distincion entre redes sociales
analogicas (ajenas a los medios electrénicos) y digitales (que se originan y desarrollan en y a

través de medios electronicos). Las redes sociales digitales se pueden clasificar de acuerdo a
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cuatro criterios diferentes: la plataforma, la localizacién geogréafica, el sujeto principal de la

relacion, y el publico objetivo interesado en la tematica (Fernandez Burguefio, 2009).

Existe por lo tanto una gran diversidad de redes sociales (digitales), que cumplen distintas
funciones en la sociedad y por las cuales circulan flujos de informacién distinta y con distinto
formato. El surgimiento de redes sociales como “My Space” (2003), “Facebook” (2004),
“YouTube” (2005) y “Twitter” (2006), y sobre todo su desarrollo posterior, implican importantes
transformaciones histéricas de la forma en la que se produce y transmite la informacion en las
sociedades, tanto en el &mbito personal y privado, como en el &mbito de la comunicacion
politica, el periodismo y el marketing, entre otras areas mas. Por cada red social circula distintos
tipos de informacion y tiene distintas caracteristicas, y por lo tanto, tiene un diferente publico y
alcance; material audiovisual en el caso de “Youtube”, el perfil profesional en el caso de
“Linkedin”, imagenes en el caso de “Instagram”, y microblogging® en el caso de “Twitter”. Sin
embargo a medida que pasa el tiempo y estas redes sociales van presentando distintas
actualizaciones, se ha ido incorporando otros formatos a los originalmente planteados, haciendo
que en algunos aspectos sea dificil diferenciar la naturaleza de algunas redes sociales con la de

otras.

El hecho de que a unos cuantos afios de la fundacion de estas redes sociales, ya cuenten
con 2.740 millones de usuarios en el caso de Facebook, 2.291 millones en el caso de YouTube, y
353 millones en el caso de Twitter (Mejia Llano, 2021), es un claro ejemplo del profundo
impacto que han llegado a tener en practicamente todos los &mbitos de la sociedad. Su

surgimiento implica un avance desde la aparicidn del internet y la Web, por lo que se acufio el

3 por Microblogging se entiende servicio que permite a sus usuarios publicar mensajes cortos de texto (Ver
capitulo 3: Marco teorico y conceptual, 3.6 Twitter)
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término de Web 2.0. Para poder comprender este concepto, es necesario primero delimitar
primero el concepto de Web: Surgida en 1989 gracias al trabajo de Tim Berners-Lee, es la red
virtual de informacion que funciona en base al internet, es decir en base a la red fisica de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) (Barrero, Criado, & Ramilo, 2006). Por
lo tanto, se puede entender a la Web 2.0, como la red de relaciones interactivas, en la que los
usuarios pueden participar abiertamente de la produccion, difusion, recepcion e intercambio de
informacion (Cebrian Herreros, 2008). En otras palabras, la diferencia sustancial de la Web 2.0
con la Web original, es que en esta la comunicacion se da en forma multidireccional entre los
usuarios, rompiendo asi el esquema tradicional de la comunicacién unidireccional que mantenia
la Web original y los medios de comunicacion convencionales. Esta nueva forma de
comunicacion, es lo que Castells (1996) denomina como la “auto-comunicacion de masas”, que

es propia de una “sociedad red”, como la denomina el autor.

3.6 Twitter

Entrando en el caso especifico de la red social Twitter, es importante sefialar los inicios y
origenes de la misma. Esta empresa es fundada en marzo del afio 2008 en San Francisco, y a la
fecha tiene mas de 35 oficinas alrededor del mundo (Twitter, 2020). Originalmente fue creada
como una plataforma de comunicacion interna de la compaiiia “ODEQO” por Evan Williams, Biz

Stone, Noah Glass y Jack Dorsey (Espla, 2021).

La definicion de Twitter propiciada por la propia compaiiia, es la de: “un servicio abierto
que es hogar de un mundo de diversas personas, perspectivas, ideas e informacion” (Twitter,

s/f.). Los usuarios de Twitter interacttan en la red publicando breves frases escritas de no mas de
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280 caracteres, denominadas tuit (del inglés “tweet”) que, en otros términos, vienen a ser inputs*
de los usuarios a la red, los cuales se pueden dividir entre: tuits originales, re-tuits e inputs
totales, es decir tuit y re-tuit en un solo input (Percastre-Mendizébal, Pont-Sorribes, & Codina,
2017). Ademaés de generar inputs, los usuarios en esta red también interactdan siguiendo a otros
usuarios y utilizando los elementos proporcionados por Twitter. Estos son: las etiquetas
(“hashtags”), menciones, enlaces web compartidos y las interacciones totales, que incluyen a
todas las anteriores (Percastre-Mendizabal, Pont-Sorribes, & Codina, 2017). A pesar de ser los
tuits originalmente limitados a 140 caracteres, una posterior actualizacion permitio tuits de hasta
280 caracteres, y a partir de julio del 2020, la compafiia anuncio a los usuarios con el sistema
operativo “i OS”, que podrian “tuitear” mensajes de audio de hasta 140 segundos (Blanco,
2020). Esta forma de comunicacion ha sido denominada “Microblogging” 0 “Nanoblogging .
Twitter, al ser una red social de microblogging, ha sido ampliamente usada por politicos y
partidos politicos, independientemente de los contextos electorales, al igual que muchos otros
espacios y redes con formato de “blog”. Esto debido a que los blogs, dadas sus caracteristicas, se
constituyen como un género propio de la Web, cuyo desarrollo se desencadena especificamente,
desde el surgimiento de la Web 2.0 (Barrero, Criado, & Ramilo, 2006). El microblogging o
“nanoblogging”, es una forma de comunicacion propia del Internet, mediante la cual los usuarios
emiten mensajes cortos en plataformas creadas para este fin, como es el caso de Twitter. (De
Haro, 2010; Cortés, 2009, como se cit6 en Fernandez Sanchez, Revuelta Dominguez, & Sosa

Diaz, 2012)

Es muy poco comun encontrar algan politico, sobre todo si es candidato, que no cuente

con presencia en Twitter, y a pesar de ser el pablico de esta red social, menor en nimero que el

4 Traducido al espafiol: entradas
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de otras, como Facebook, YouTube o Instagram, las caracteristicas de su formato y su temprano
origen, contribuyeron a que esta tenga un profundo impacto en las sociedades y sistemas

politicos, en terminos de comunicacion politica.

3.7 Politica 2.0

La invencion y el desarrollo del internet y de la Web, implico una gran transformacion de los
procesos de comunicacion, incluido el de la comunicacion politica. La gran velocidad y el
extenso alcance que tiene la informacién difundida por la Web, ha afectado en gran medida a la
manera en que ésta interactta en las agendas publica, politica y mediética y, por lo tanto, a la
manera de hacer campafas electorales. Sin embargo, el cambio fundamental de esta forma de
comunicacion no se debe al alcance ni velocidad de la informacién, sino a su direccionalidad. La
auto comunicacion de masas, como denomina Castells (2009) a esta nueva forma de
comunicacion, no sélo viene a cambiar a la forma unidireccional en la que se emiten los
mensajes, sino que invierte el rol mismo entre emisores y receptores, por lo que supera a las
formas de comunicacion interpersonal y de masas (Castells, 2009). Esto quiere decir que los
receptores juegan un rol de emisores gracias a la posibilidad de comentar y compartir la
informacion que reciben, asi como de crear contenido que puede llegar a difundirse de una forma
que sin las redes sociales y la Web 2.0 no seria posible. De la misma manera, los emisores
desempefian el rol de receptores al recibir retroalimentacién sobre la informacion previamente
emitida. Es por esto que los medios tradicionales como la prensa escrita, la television y la radio,
han tenido que adaptarse a esta nueva forma de comunicacion, lo que ha generado una
convergencia hibrida entre los antiguos y nuevos medios (Fidel & Lanza, 2010). El publico se ha
acostumbrado a recibir una cantidad y variedad de informacion mucho mayor que antes, lo que

ha dificultado la persuasion de los electores modernos. Los denominados nativos digitales,
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ocupan una porcién cada vez mayor del electorado, frente a los inmigrantes digitales, lo que ha
dado lugar a la formacion de nuevos formatos narrativos que debe retener la atencion de estos
espectadores, en medio de la gran cantidad de estimulos e informacion a los que son expuestos
diariamente (Piscitelli, 2009). Estos nuevos electores han crecido fuertemente influenciados por
la television y por las nuevas TIC, por lo que se desenvuelven y procesan mejor el formato de
informacion que circula en la Web 2.0. Sin embargo, no es Piscitelli el primer autor en abordar
las consecuencias de la influencia de las TIC sobre las nuevas generaciones; Giovanni Sartori
(1997) ya hablaba desde antes de como los “video nifios” que han crecido educados y moldeados
por la imagen de la television constituyen un nuevo tipo de ser humano, el “Homo Videns”. Si
bien esta definicidn de Sartori se enfoca especialmente en la television y considera muy
superficialmente la influencia del Internet, dado el temprano desarrollo de esta tecnologia a la
fecha de publicacion del libro, sirve muy bien para ilustrar el profundo cambio que las nuevas

tecnologias de la comunicacion producen en el publico, y por lo tanto, en el electorado.

Las facilidades y ventajas del uso de la Web y la Web 2.0 para la comunicacion politica,
implica que el no utilizar estas tecnologias, sea una gran desventaja frente a la competencia en un
proceso y campafia electoral, por lo que su aplicacion a este ambito es cada vez mas frecuente.
Sin embargo es importante precisar la distincion de algunos términos que hacen referencia a la
influencia de las nuevas tecnologias de la comunicacién sobre el ambito politico, con el concepto
de la Politica 2.0. Entre estos se encuentra el concepto de Video-politica, que hace referencia a la
incidencia que el poder del video, méas concretamente la television, tiene en los procesos
politicos (Sartori, 1997). Por otro lado, se encuentran los conceptos de Teledemocracia y e-
democracia, que hacen referencia a la importancia que han adquirido las TIC para el

fortalecimiento de la democracia directa, en el primer caso, y a la importancia de los recursos
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que ofrece el internet para las democracias, en el segundo (Ramos Vielba & Campos
Dominguez, 2012). Al respecto, Ferndndez (2008) distingue otros dos conceptos, la infopolitica,
el uso de la Web para informarse sobre temas politicos, y el ciberactivismo, que es el uso de la
Web para hacer activismo en favor de determinada causa (Fernandez, 2008). Otro de estos
conceptos son los de Ciberdemocracia, es decir el sufragio directo mediante sistemas
informaticos (Cebrian, 1998, como se citd en Tapiador, 2004), y Ciberpolitica, es decir nuevas
formas de interaccion politica que se dan en el ciberespacio y generan una interrelacién mas
estrecha (Caballero Alvarez, 2016). A diferencia de estos conceptos, la Politica 2.0 no s6lo
involucra el uso de la Web y las TIC en el &mbito politico, sino que implica un tipo de
comunicacion multidireccional propio de la Web 2.0, en el que los receptores son también
emisores y viceversa. De esta manera, frecuentemente se considera al Internet como un medio
ideal para democratizar los procesos de toma de decisiones y la construccion de determinadas
politicas, dado el distanciamiento que se ha generado entre la sociedad y los partidos politicos en

el ultimo tiempo (Gerl, 2017; Ramos Vielba & Campos Dominguez, 2012).

Sin embargo, no todos los autores que han indagado al respecto lo han hecho con ese
optimismo acerca de las posibilidades de estas nuevas tecnologias para la democracia y el
sistema politico; existen diversas corrientes que hacen énfasis en los efectos negativos para la
manipulacion y el control de las sociedades, tanto de parte de los gobiernos, como de las gigantes
empresas digitales que proveen dichos servicios. Se hace énfasis, por ejemplo, en como se ha ido
reduciendo la extension de los mensajes para adaptarse al nuevo formato de una manera
aforistica, pues como sefiala M. Blanchot sobre la escritura fragmentaria en aforismos de
Nietzsche, que si bien se diferencia mucho de los mensajes del nuevo formato “2.0”, su

descripcion sirve para describir la naturaleza de esta reduccion: “Habla tnica, solitaria,
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fragmentada pero, a titulo de fragmento, ya completa, entera en esa parcelacion” (Blanchot,
2012, p. 28). Esta reduccién de extension del mensaje, es mas comoda y practica para el
receptor y el emisor pues encierra una idea completa en si, no obstante ha ido generando una
reduccion de las capacidades cognitivas del publico, fendémeno que ha sido denominado como:
jibarizacioén (Serrano, 2013, como se citd en Treré, Cargnelutti, & Lopez Beltran, 2015). Por otro
lado, se ha hecho énfasis en las ventajas de las redes sociales y las TIC para el éxito de gobiernos
populistas, pues estas les permiten conocer mejor y hacer un seguimiento continuo a las
preferencias de la sociedad, para asi construir y adaptar la imagen y el discurso de los lideres
populistas a las principales caracteristicas y preferencias presentes en la sociedad (Guerrero-Solé,
Suérez-Gonzalo, Rovira, & Codina, 2020). Esto hubiera sido demasiado costoso e impreciso de
hacer con la misma frecuencia e inmediatez a través de los medios tradicionales para el estudio
de la opinion publica, previos al surgimiento de la Web y la Web 2.0. De igual manera es
importante sefalar la critica que plantea Morozov (2015), quien analiza distintos casos alrededor
del mundo, para sefialar que el internet y las redes sociales han contribuido a profundizar
autoritarismos y a desmovilizar a las sociedades en momentos de convulsion social frente a éstos

(Morozov, 2015).

A pesar del debate y las distintas posturas sobre las consecuencias de la Politica 2.0 sobre
el sistema politico y la calidad de la democracia, para comprender mejor el fendmeno de la
Politica 2.0 es necesario situar su surgimiento y desarrollo en base a ciertos éxitos electorales que
se han cosechado mediante su uso, y que constituyen importantes referentes histéricos para las
campanas electorales. La campafa electoral de George W. Busch en 2004 y la victoria electoral
de Barack Obama el 2008, son s6lo un ejemplo de esto. Es especialmente destacable el segundo

caso, ya que si bien no fue la primera vez que la camparfia de los democratas usaba la Web, las
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redes sociales y las TIC, si fue la primera vez en que su correcto uso y aplicacion en el nuevo
contexto resulto decisivo para lograr la victoria, (Lanza & Fidel, 2011). Este ejemplo permite
explicar de mejor manera, como es que el éxito que han tenido las campafias desde el
surgimiento de la Web 2.0 y la politica 2.0, se debe mas a la adaptacion de las tradicionales
practicas comunicacionales a los nuevos canales y formatos, que al surgimiento de nuevas

practicas comunicacionales (Barrero, Criado, & Ramilo, 2006).

En la actualidad el proceso de individualizacion ligado al fortalecimiento del
consumismo en todos los aspectos de la vida moderna, (Bauman, 2003), conforma el panorama
ideal para el surgimiento de la politica 2.0, en la que es necesario que los mensajes politicos
emitidos por las redes sociales se segmenten mas, lo que Serrano (2013), ha denominado como
tuiterizacion (Serrano, 2013, como se citd en Treré, Cargnelutti, & Lopez Beltran, 2015). Esto
permite controlar mejor la retroalimentacion que reciben del publico, y que permite a los partidos
politicos adaptar, cambiar y determinar el contenido de sus mensajes y de sus camparfias. En este
sentido, el microtargeting se constituye en una herramienta esencial de las redes sociales y de la
comunicacion politica, pues permite identificar las caracteristicas y preferencias de determinados
usuarios o grupos de estos, para disefiar mensajes focalizados y segmentados que logren una
mayor persuasion del publico (Ferndndez Toscano, 2020). Esto se ha visto fuertemente
incrementado gracias a las posibilidades que brinda el uso de lo que se ha denominado como: big
data (Gerl, 2017), es decir a la informacion colectiva de los usuarios que se acumula y retro
alimenta los logaritmos de cada red; esta es pues la principal fuente de informacion para conocer
las caracteristicas de los usuarios en las mismas, y segmentar los mensajes dirigidos a cada
grupo. Una muestra de la amplia utilidad de esta herramienta, se ha podido observar en el

escandalo alrededor de la empresa “Cambridge Analytica” sobre el uso de datos de perfiles de
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Facebook, sin el consentimiento de los usuarios, para influir en las elecciones de 2016 en
Estados Unidos, y en el referéndum del “Brexit” del Reino Unido, sobre su salida de la Union
Europea, ese mismo afio (Garcia Fernandez, 2018). Sin embargo, el uso de esta herramienta
implica el riesgo de que también se refuercen las creencias y prejuicios de la gente, al recibir
informacion disefiada en base a sus propias preferencias y gustos, pudiendo radicalizar y

polarizar las preferencias del electorado y del publico en general.

3.8 Discurso politico

Los mensajes emitidos por Twitter, asi como el contenido del Programa electoral de un
partido politico, se constituyen en formas de discurso politico, dadas las caracteristicas de este
concepto que se revisan a continuacion. Raiter (2009), define al discurso politico como: el
discurso publico que se produce como parte de un evento comunicativo en el que sélo hay un
emisor, que se caracteriza por tener determinado rol social relacionado al liderazgo de alguna
institucién, ademas de unos receptores que no pueden cambiar dicho papel en el proceso de
comunicacion (Raiter, 2009, como se citd en Ventura, 2016). Es decir, que si bien en Twitter y
las redes sociales se genera un proceso de comunicacion multidireccional que permite la
retroalimentacion entre receptores y emisores, en la conformacion y generacién del discurso
politico a través de este medio, se mantiene la comunicacién unidireccional entre un politico en
calidad de emisor, y el publico en calidad de receptores. Se entiende por lo tanto, que la
retroalimentacion y multidireccionalidad de la comunicacion se da antes y después de la emision

del discurso politico, y no durante este proceso.

A partir de esta primera concepcion del discurso politico, se puede observar como la

contextualizacion del mismo determina ciertas caracteristicas del proceso de comunicacion y
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genera las condiciones para que cumpla con el caracter de politico. Considerando que existe
varios tipos de discurso, es importante aclarar las caracteristicas constitutivas del carécter
politico de un discurso; como sefiala Prieto (1988), quien ademas incluye al discurso politico
como parte del discurso retdrico, ya que es la naturaleza retérica del discurso, asi como el
contexto en el que se llevan a cabo, los que determinan que un discurso sea politico o no (Prieto,
1988). Por otro lado, el discurso politico también es entendido como “aquello que es dicho por
sus autores o actores, los politicos” (van Dijk & Medizéabal, 1999, p. 12). Aunque no son s6lo
los politicos los que participan de la politica y de la construccion del discurso politico, como
sefialan los autores, su categorizacion como politico depende del contexto en el que se desarrolle
y comprende los escenarios, funciones, intenciones e implicaciones legales y politicas en medio
de las que se emite (van Dijk & Medizébal, 1999). Desde la ciencia politica el discurso es
considerado un tipo de accion que se da dentro del proceso politico, lo que incluye entender
también como discursos a los textos escritos de esta naturaleza (van Dijk & Medizéabal, 1999).
Sin embargo, de todas formas se mantiene el problema inicial de diferneciar al discurso politico,
dado que toda forma de discurso puede llegar a tener repercusiones en el ambito politico y que
los actos, no hablados o escritos de los politicos tienen tantas repercuciones, simbolizmo y
significado como 16s que si lo son. Este problema ademas se suma al de la relacion entre las
palabras y los actos, puesto que las palabras se constituyen en actos por los efectos performativos

que tienen (Charaudeau, 2009).

Ademaés del contexto, son las intenciones detras de un discurso politico, las que también
en gran medida definen la naturaleza politica del mismo. Como sefialan Raiter y Menéndez
(1986), el discurso politico tiene como fin el cambio o confirmacion de determinadas actitudes y

creencias (Raiter y Menéndez, 1986, como se cito en Ventura, 2016). Una de las principales
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caraceristicas del discurso politico, es la dimension argumentativa que estos tienen (Ventura,
2016), lo que es notoriamente apreciable en las campafas electorales, en las que practicamente
todo lo que dice un candidato esta dirigido a convencer directa o indirectamente, a la mayor
catidad de gente posible a votar de determinada manera. Especificamente en un contexto
electoral, se puede decir que el fin de un discurso politico es el de conseguir mas votos a través
del posicionamiento de la imagen de una propuesta politica, discurso que ademas es direccionado
a determinados sectores de la sociedad. En un contexto de campafia electoral, pero ademas
centrandose especificamente en una campafia realizada mediante Twitter, las caracteristicas de
este discurso politico varian significativamente, ya que dados los términos y condiciones, y las
politicas de Twitter en contra de la violencia y acoso, las caracterisiticas del mensaje que va a
emitir el candidato en 280 caracteres se ven limitadas. Por otro lado, las caracteristicas de los
usuarios de Twitter a los que se encuentra dirigida la campafia, determinan como ha de ser el
discurso politico emitido especificamente por este medio. Las condiciones que brinda Twitter le
otorgan cierta cualidad retérica y legitimidad a los mensajes politicos en formato de tuit, lo que
ademas repercute en que estos sean difundidos por otros medios de comunicacion masivos,
Ilegando asi mas alla de los ususarios de esta red social (Ventura, 2016). Debido a que el
surgimiento de la politica 2.0 es de reciente data, el analisis del discurso politico propio de este
fendmeno resulta ser muy conveniente y necesario para estudiar y comprender mejor a los
procesos electorales modernos en los que las redes sociales y las TIC desempefian un rol
determinante. Al respecto es importante aclarar que el presente trabajo se enfoca en la
congruencia del discurso de la campafia electoral por Twitter con el del programa de gobierno, y
no se enfoca en el analisis del discurso en si, que constituye una disciplina cuya metodologia es

diferente y una tematica de estudio para otra investigacion.
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3.9 La Congruencia

La congruencia, que procede del latin “congruentia ”, es definida como conveniencia,
coherencia, y relacion logica (Real Academia Espafiola , 2021). Este término ademas, es
sinénimo de Concordancia (del latin “concordantia”), que tiene dos definiciones: a)
“Correspondencia o conformidad de una cosa con otra” y b) (gramaticalmente) “Congruencia
formal que se establece entre las informaciones flexivas de dos o més palabras relacionadas
sintacticamente” (Real Academia Espafiola , 2021). En otras palabras, la congruencia expresa la
correspondencia y relacion logica entre dos 0 mas contenidos, en este caso especifico, las
preferencias politicas y actores aludidos. En este mismo sentido, la incongruencia (del latin
“incongruentia”’) es definida como a) la “falta de congruencia” y b)

“Dicho o hecho faltos de sentido o de logica” (Real Academia Espafiola , 2021).

En el terreno de la politica, la mayoria de los trabajos al respecto se basan en la
congruencia politica, entendida como la distancia que separa a las preferencias politicas de los
representantes y la ciudadania (Herrera & Morales, 2018). El vinculo programético que existe
entre los partidos y los electores se determina por la similitud entre sus opiniones, lo que genera
que los votantes apoyen o desechen a los candidatos, segin cumplan con lo establecido en sus
programas de gobierno (Morales Quiroga, 2014). Este enfoque esta enmarcado en la teoria de
gobierno responsable, como sefiala Adams (2001), una buena democracia es construida a medida
en que los gobiernos implementan politicas publicas congruentes con su programa de gobierno,
que es él que hace que la ciudadania elija a determinados representantes (Adams, 2001, como se
citd en Herrera & Morales, 2018). Cuando un gobierno implementa politicas que difieren en gran
medida de los compromisos establecidos en el programa de gobierno, se produce lo que Stokes

(2001), define como policy switch (Stokes, 2001, como se cito en Herrera & Morales, 2018). Las
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medidas que se han utilizado para medir la congruencia politica son las de proximit, centralism y
responsiveness de Achen (1978), y las de one-to-one, many-to-one y many-to-many de Golder y
Stramski (2010), que se centran ambas en la comparacion de las opiniones y preferencias del
electorado y de los partidos (Achen, 1978; Golder & Stramski, 2010, como se cit6 en Herrera &
Morales, 2018). Esta metodologia no fue empleada en el presente estudio, debido a que se centra
en la congruencia entre las preferencias de un partido y su electorado, y no en la congruencia

entre las preferencias de un sélo partido y su candidato emitidas por dos medios distintos.

Para los objetivos de la presente investigacion, la definicion de Congruencia estara
centrada en las acepciones del area de la correspondencia, en cuanto a igualdad, paridad y
equivalencia, es decir en la relacion logica orientada al tenor de los mensajes y el contenido de
los textos analizados. Esto conlleva a lograr una primera definicion explicativa de Congruencia
para el presente estudio: “ES la correspondencia o similitud y relacion logica entre dos
mensajes, en cuanto a su contenido, morfologia o intencionalidad”. Sin embargo, si bien esta
definicidn lograda es ya adecuada para el problema de investigacion, no da una perspectiva clara
de lo que se investigara; por tanto, se ha visto por conveniente lograr una definicion operacional,
entendida como un sistema o proceso en el que se pueda identificar indicadores susceptibles a ser

medidos y analizados:

Igual Tematica (preferencias politicas)
CONGRUENCIA L

\ Con igual valoracion en
Iguales Actores

su tratamiento

llustracién 1: Definicién operacional de Congruencia
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Del modelo elaborado, es posible ya definir lo que se entendera por congruencia para los

fines y efectos de la presente investigacion:

La caracteristica compartida de dos discursos, de referirse a las mismas

preferencias politicas y actores con la misma frecuencia y carga valorativa.

Esta definicion, ya es posible de ser usada para una investigacion, que cuantificara

conceptos y los analizara en cuanto su tenor.

3.10 Lavaloracion de lo positivo, lo negativo y lo neutro

Ya se dijo que, en el Programa de Gobierno, por un lado, y en los mensajes de Twitter por el
otro, se identificara a los actores que fueron aludidos. Sin embargo, este mero resultado no es del
todo esclarecedor para la medicién de la congruencia entre los dos documentos, pues si bien
ambas listas pudieren ser idénticas en cuanto porcentaje y numero de alusiones, cada una podria
dar un tratamiento muy distinto a dichos actores aludidos. Necesariamente, se debi6 identificar si
en ambas instancias, estos actores recibieron la misma carga valorativa por parte del emisor, ya
que lo contrario implicaria una clara incongruencia en cuanto a la alusién de actores. En
concreto, se determinara quiénes fueron los actores que en ambos documentos recibieron un
determinado tratamiento: a) positivo (considerados deseables y aprobables), b) negativo
(considerados indeseables y reprobables), o ¢) neutro (no son valorizados positivamente ni

negativamente).

Esta parcialidad o subjetividad del emisor, que Westerstahl (1972), denomina la
“Presentacion Neutral” (o no neutral) de un contenido, es practicamente perenne u omnipresente
en cualquier discurso (idealmente se excluye de ello al discurso cientifico y a la noticia

periodistica), y responde a un imaginario generalizado de la sociedad para dividir el bien del mal
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al momento de entender la realidad (Westerstahl, 1972). La presentacion neutral del lenguaje
busca evitar la parcialidad, por lo que exige que haya congruencia entre lo que se muestra (en

términos de imagen) y lo que se dice (Gonzéalez Gorosarri, 2017).

Para entender la naturaleza de los mensajes que componen ambos contenidos analizados
resulta esclarecedor revisar lo que el antropologo y linguista ruso, VIadimir Propp (1928),
considera en su “Morfologia del Cuento”; en la que explica que el ser humano, sin importar su
origen cultural o inclinacion politica, tiene la natural necesidad de entender la vida y sus
circunstancias sélo si logra discriminar lo bueno de lo malo (Propp, 1928). Los emisores de
mensajes valoran constantemente lo que dicen en lo positivo y lo negativo, y por muy ligera que
sea dicha carga valorativa, la misma es casi ineludible. Esta caracteristica del discurso es
especialmente notoria en el discurso y el &mbito politico, en los cuales la confrontacion entre
distintos actores e ideas es parte intrinseca de su naturaleza. La valoracién no la hace el
investigador, €l Gnicamente la identifica; mas bien la hace el emisor de los mensajes analizados,
y segun Propp (1928), tal tendencia se manifiesta en practicamente todos los relatos o tenores
emitidos por los seres humanos de cualquier parte del orbe. Ello resulta especialmente
contrastable en la morfologia del cuento fantastico, en el que, sin importar el entorno, se
comienza por presentar una comunidad grupal, masiva o individual que vive o se encuentra en un
estado inicial de armonia; seguidamente se presenta un problema o villano (enemigo) que
desbarata la armonia, y causa una serie de conflictos que parecen no tener solucién, con lo que la
comunidad se convierte en victima; pero pronto surge un héroe o solucion, que confronta al
problema o al villano y reivindica a la comunidad, castigando o perdonando al culpable (Propp,
1928). Tan solo puede presentarse una variacion de final: feliz o triste, es decir que el héroe

puede triunfar o fracasar en su empresa.
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De lo anterior puede inferirse que un actor no es bueno o malo perse, sino que lo es en
cuanto juega un rol determinado. De alguna forma, todos los actores de determinado hecho, se
inscriben en uno de estos roles; tan sdlo quedan exentos los que no participan en “el cuento”, es
decir los neutrales, que suelen ser actores mencionados a modo de referencia, o exentos de
responsabilidad y aislados del dafio o la solucidn. Los demas actores (que no protagonizan el
nucleo del problema) juegan roles secundarios de amigos de los positivos (+) o amigos de los
negativos (-), enemigos de los negativos (+) o enemigos de los positivos (-). Por tanto, todos los
actores cuentan con una valoracion. Los discursantes religiosos y politicos serian -por ldgica- los
mas inclinados a generar en sus manifestaciones publicas esta division, pues a partir de ello
construirian el dogma o la doctrina de “lo bueno”, “lo conveniente”, “lo moralmente
aprobado”, “lo indeseable”, “lo abominable”, “lo util”, “lo innecesario”, “lo perjudicial”, o
demas valores que estructuran y determinan la convocatoria que pretenden entre una
colectividad, cuyos miembros también conciben y realizan tal discriminacion de las

circunstancias y sus actores. Nadie presta atencion a una historia sin valores, en las que no hay

dafio, confrontacion, reivindicacion o castigo.

La morfologia de Propp (1928), es ideal para identificar estos valores, por lo que para
fines de la presente investigacion, se resume al respecto en la tabla 1, que se presenta a
continuacion:
Tabla 1:

Resumen de los roles de los actores y su valoracion

ACTOR o

CIRCUNSTANCIA (tema) CARACTERISTICAS VALOR
. . e Es natural
La Comunidad original o Se la debe respetar +
Estado inicial de la e Hay organizacién de acuerdo a usos y costumbres ancestrales +
comunidad e Se mantiene una moral tradicional
e Es consciente del dafio que hace
Enemigo e Tiene intereses egoistas y lujuriosos -
[ )

No respeta a la comunidad y suele ser foraneo
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La victima

Debe ser defendida, reivindicada y revalorada +

Es culpa del enemigo

Puede generarse de malas decisiones de la comunidad, sin que
necesariamente se manifieste el enemigo

Puede ser por causa del azar -
No parece tener solucién

Desbarata a la comunidad y su estado inicial

Convierte a la comunidad en victima

Surge en defensa de la comunidad y de su estado inicial
Es altruista, fuerte y valiente +
Tiene claro todo lo que pasa y lo que se debe hacer

A veces surge de la buena disposicion de la comunidad, sin necesidad
del surgimiento de un héroe.

Es ingeniosa y valiente

Resarce los dafios y resuelve el problema

Devuelve a la comunidad su estado inicial, y a veces lo mejora

Puede incluir perddn o castigo para el enemigo

El Problema

El héroe

La solucion

(Propp, 1928)

Vale reiterar que, para identificar la valoracién positiva, negativa o neutra, primero sera
necesario descubrir el rol que el emisor de mensajes le asigna a cada actor que podria estar citado
con su nombre o tacitamente sugerido. Como ejemplo de ello se va a suponer que determinado

politico dice:

“La capacidad adquisitiva del pueblo ha sufrido un desajuste derivado de malas gestiones,

pero vamos a regular eso, en base a la nacionalizacion de nuestros recursos naturales”

En el hipotético ejemplo dado, hay actores y temas, citados concreta y tacitamente, pero
cada uno es valorizado por el emisor del mensaje en base al rol que desempena, entonces: “El
pueblo” (actor mencionado concretamente) seria la comunidad y la victima, su valoracion es
positiva; “los gobiernos anteriores” (actor tacito) seria el enemigo que causo el problema por
malas gestiones, su valoracion es negativa; y “nosotros” 0 “nuestra gestion” (actor tacito)
serian el héroe que busca la solucidn, por lo que su valoracion es positiva. Como ejercicio de

comprobacion de la efectividad de este recurso, es posible someter al mismo analisis un texto
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cientifico con grado nulo de imparcialidad (por ejemplo, un tratado de ciencias exactas), y se

verificara que es imposible designar roles valorativos.

La valoracion como positivo o negativo (eludiendo la categoria de neutral) de los actores,
forma parte de una de las concepciones elaboradas para el concepto de la politica misma, dada

por Carl Schmitt (1927). El sefiala:

"Se puede llegar a una definicion conceptual de lo politico sélo mediante el
descubrimiento y la fijacion de las categorias especificamente politicas. Lo politico tiene, en
efecto, sus propios criterios que actdan de manera peculiar frente a diversas areas concretas,
relativamente independientes, del pensamiento y de la accion humana, en especial del sector

moral, estético y econémico” (Schmit, 1984, p. 22-23).

Bajo esta concepcidn, lo politico es visto como una relacién de oposicion que se
caracteriza, fundamentalmente, por la distincion amigo-enemigo (Delgado Parra, 2011). Durante
una campafia electoral la alusién negativa a los opositores politicos y contendientes electorales es
muy frecuente, al igual que la valoracion positiva de la sociedad en general, y sobre todo, a los
sectores especificos de los que se espera el voto. En este sentido tal valoracién positiva o
negativa es entendida bajo la concepcion de politica basada en la relacién amigo-enemigo. Por lo
tanto, la valoracion neutral frecuentemente queda relegada sélo a algunos organismos
internacionales, medios de comunicacion y actores externos al proceso electoral. Esto se podra

apreciar de mejor manera en los resultados del analisis que se presenta en el capitulo 6.
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4 Contexto de las Elecciones de 2019

4.1 Bolivia en el siglo XXI

El liderazgo y protagonismo de Evo Morales y los movimientos cocaleros del tropico de
Cochabamba en la politica nacional se da en un contexto directamente ligado a ciertos factores:
las tensiones étnicas entre el campo y las ciudades, a una crisis de representatividad de los
partidos politicos, al proceso de municipalizacion que habia iniciado en 1994, y especialmente a
la crisis del neoliberalismo (Zuazo, 2009). EI MAS llega al poder el afio 2006 en un contexto
politico-social de muy alta inestabilidad, que en gran medida se debia al descontento con el
modelo neoliberal iniciado en 1985 con el decreto supremo 21060 de Victor Paz Estenssoro, y
mas concretamente a la caida del gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada. El afio 2003, un afio
después de haber llegado al poder por segunda vez, Gonzalo Sdnchez de Lozada renuncia al
cargo de presidente debido a una serie de conflictos que se dan entorno al intento de venta de gas
por Chile, a la erradicacion de la hoja de coca del Chapare y a una serie de medidas, como un
aumento tributario destinado a evitar un incremento en el precio de los hidrocarburos, entre otros
mas (Mesa Gisbert, 2012) . Como consecuencia se produjo una fuerte convulsion social, que
incluyé el blogueo de caminos y el amotinamiento de la policia, hechos que derivaron en varios
muertos y en que Sanchez de Lozada abandonara el pais, dejando como presidente al
vicepresidente de ese entonces, Carlos Mesa Gisbert. Durante esta crisis politica, se pudo ver el
protagonismo que habian cobrado ciertos actores que no venian de la esfera politica tradicional,
y cuyo liderazgo se manifestd sobre todo en las calles, tales como Felipe Quispe, Alejo Vélez y

Evo Morales (Zuazo, 2009).

Morales, si bien comienza su carrera politica en las federaciones de cocaleros del trépico de

Cochabamba en la década de los 80, recién comienza a adquirir importancia y peso en la politica
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a nivel nacional primero como diputado en 1997, luego alcanzando el segundo lugar como
candidato a la presidencia en las elecciones generales del 2002, y especialmente durante la crisis
politica del 2003. Lo que se consolida y aprecia mejor, una vez que es elegido vencedor de las
elecciones del 18 de diciembre del 2005 con el 53.7% de los votos, frente a un 28.6% de Jorge
Quiroga Ramirez del partido Poder Democrético Social, y un 7.8% de Samuel Doria Medina del
Frente de Unidad Nacional (OEP; PNUD-Bolivia , 2010). ElI componente antiimperialista de su
discurso, le llevo a generar diversas alianzas y afectos internacionales, que le sirvieron mucho

para posteriormente cosechar éxitos electorales y alcanzar el gobierno (Archondo, 2007).

Asumio el poder el 22 de enero de 2006 y el 2 de julio de ese mismo afio celebrd un
referéndum para la eleccion de los asambleistas que redactarian la nueva Constitucion Politica
del Estado. Misma que entro6 en vigencia el 7 de febrero del 2009, afio en el que Evo Morales
Ayma también es reelegido presidente de Bolivia. Alrededor de la asamblea constituyente se
genera una serie de conflictos y pugnas de poder entre distintos sectores de la sociedad, lo que
genera que la promulgacion de la carta magna, prevista originalmente para el afio 2007, se
retrase hasta el afilo 2009 (Mayorga Ugarte, 2006; Gamboa Rocabado, 2009). Al entrar en
vigencia la nueva Constitucion Politica del Estado (CPE) el 2009, se sent las bases para la
refundacion del pais como Estado Plurinacional, incluyéndose asi algunos elementos de
reconocimiento a las comunidades indigenas a la nueva carta magna y al resto de la normativa

nacional.

La nueva CPE sienta un importante precedente e implica un factor fundamental para
entender el contexto en el que se llevan a cabo la campafia y las elecciones del 2019. Ya que el
articulo 168 de ésta , en pro de la alternancia, plantea lo siguiente: “El periodo de mandato de la

Presidenta o del Presidente y de la Vicepresidenta o del Vicepresidente del Estado es de cinco
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afios, y pueden ser reelectas o reelectos por una sola vez de manera continua” (Constitucion
Politica del Estado de Bolivia, 2009, articulo 168), por lo que limitaba a las candidatura de Evo
Morales tanto para las elecciones del afio 2014, como para las del 2019. Para el primer caso, Evo
Morales y Alvaro Garcia Linera logran ser habilitados mediante una sentencia del Tribunal
Constitucional Plurinacional, que se justifica en que la CPE durante el primer mandato de Evo
era otra, por lo que el segundo mandato se constituia en el primero desde que entrd en vigencia la
nueva CPE (Erbol , 2013). En ese momento, tal sentencia y los argumentos que sustentan la
misma, ocasionaron fuertes criticas del entonces magistrado del TCP Gualberto Cusi y toda una

polémica al respecto (Rojas, 2013).

Morales gano las elecciones generales de 2005, 2009 y 2014, ademas de ganar en esta
ultima con su partido los “2/3” en el parlamento, necesarios para prescindir de la negociacion
con los parlamentarios de partidos de oposicion (Pagina Siete, 2014). A pesar de que la carta
magna se lo prohibia y haber dicho afios antes, que en 2019 se alejaria de la politica y se
dedicaria a otros negocios, poco tiempo después de haber sido electo el afio 2014 anuncia que
candidatearia nuevamente el afio 2019 para el cargo de presidente de Bolivia por el MAS-IPSP
(Molina, Evo Morales anuncia su candidatura a la reeleccion para un cuarto mandato, 2016). Es
por esto que, en el afio 2016 se lleva a cabo un referéndum para consultar si la gente estaba de
acuerdo con modificar la constitucion y permitir la reeleccion indefinida al cargo de presidente y
vicepresidente. Este anuncio desato varias protestas en contra y que distintos partidos, asi como
sectores de la sociedad, obviaran sus diferencias ideologicas para unirse en una campafia por
“NO” (Molina, 2015). Los resultados del referéndum fueron: 51,3% por el “NO” y 48,7% por el

“SI” a la modificacion constitucional (Organo Electoral Plurinacional , 2016).
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Varios lideres e integrantes del MAS afirmaron después de perder las elecciones, que
verian otras maneras de que Evo Morales y Alvaro Garcia Linera estuvieran en las papeletas para
las elecciones generales de 2019 (Pagina Siete, 2016). En este sentido, el MAS apel6 al pacto de
San José (Organizacion de los Estado Americanos, 1969), para argumentar que era el derecho
humano de Evo Morales y Alvaro Garcia Linera, el postular a un cuarto mandato, que ya no se
reconocia dentro de la Constitucién Politica del Estado (La Razén, 2017). En noviembre de
2017, el Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP), emitié la sentencia constitucional
0084/2017, que habilita a todas las autoridades electas a re postularse de manera indefinida
(Pagina Siete, 2017). Distintos colectivos, instituciones y personalidades criticaron fuertemente
la sentencia debido a que, no s6lo desconocia el resultado del referéndum constitucional de 2016,
sino que iba en contra de sus propias facultades (Lazarte R., 2017). Esto considerando que el
TCP es la instancia estatal pertinente en materia constitucional, cuyas funciones se limitan a
precautelar el respeto a los derechos y garantias constitucionales, y no asi a modificar la CPE o
declarar como inaplicable uno de sus articulos. Posteriormente, el 4 de diciembre de 2018 el
Tribunal Supremo Electoral (TSE), habilité al binomio Evo Morales y Alvaro Garcia Linera,
para las elecciones de 2019, vulnerando el articulo 168 de la Constitucion politica del Estado
(Constitucion Politica del Estado de Bolivia, 2009, articulo 168) y la voluntad popular que habia

dispuesto lo contrario afios atrds (Pagina Siete, 2018).

Como se menciond previamente, desde el anuncio de la realizacion del referendo
constitucional para permitir la postulacion indefinida al cargo de presidente y vicepresidente se
desataron fuertes protestas en varias ciudades del pais. La modificacion constitucional sobre este
aspecto, ha sido algo que mas de un gobierno en Bolivia ha intentado hacer a lo largo de la

historia, fue un tema que se presentd en las constituciones de 1826, 1831, 1868 y en la reforma
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constitucional de 1960 (Rivera S., 2011). Con la habilitacion de Evo mediante las sentencias del
TCP en 2017 y del TSE en 2018, las protestas y paros civicos se fueron incrementando
periddicamente, tanto después de ambas sentencias, como en determinadas fechas simbdlicas
como el 21 de febrero, fecha del referendo constitucional, y el 10 de octubre, en conmemoracion
a la recuperacion de la democracia en 1982. Este panorama conformo que la camparia para las
elecciones de 2019 estuviera marcada por el descontento ciudadano, la polarizacion de la
sociedad y la desconfianza en las instituciones, que ademas se vio incrementada por las
reiteradas denuncias de uso indebido de bienes y recursos del Estado para hacer campafia por
parte del partido oficialista (Burbuja Digital , 2019). Mas alla de que la candidatura de Evo
Morales haya sido inconstitucional o no, esta descripcion de la coyuntura de la campafia electoral
del 2019 sirve para entender mejor como el fendmeno de la politica 2.0 se fue consolidando en el
seno de la politica boliviana; ya que el uso de redes sociales durante este proceso, tanto para
informarse, como para manifestar el apoyo o repudio a lo que estaba sucediendo, e incluso para
convocar y organizar las protestas y paros civicos, fue fundamental y evidente. Sin embargo, es
necesario también profundizar més sobre como las redes sociales y el internet han ido cobrando
importancia en la sociedad boliviana, independientemente de la crisis politica explicada

previamente.

4.2 El internet en Bolivia

Para finales del siglo XX ocurrié una revolucion en el mundo de las comunicaciones, el
desarrollo de la Web aceler6 los ritmos de la transmision de informacion y por lo tanto, acelero
el ritmo de la vida en las sociedades modernas, asi como los cambios que se dan en estas. En

Latinoamérica la primera conexion a la red se realizd en México en 1989 y ese mismo afio se
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realiza también la primera conexion a la red en Bolivia desde la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), a través del proyecto “Red boliviana de comunicacion de datos Bolnet” que era
una iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la carrera de
ingenieria electrénica de la UMSA,; tiempo en el que su uso era practicamente exclusivo para el

ambito académico (Gomez Tellez, 2016).

Gomez Tellez (2016) identifica cuatro etapas de la historia del internet en Bolivia. Una
primera etapa (1989-1994) marcada por la llegada de esta tecnologia al pais, tiene como
principales hitos a la primera conexion de red hecha en Bolivia, los primeros correos electronicos
enviados y la primera navegacion de 24 horas; una segunda etapa (1995-2001) en la que se
produce la expansion y comercializacion del servicio de internet; en una tercera etapa (2002-
2005) el Estado boliviano toma el control sobre el servicio; y en la cuarta y ultima etapa (2006-

2015) se produce la masificacion del mismo (Gomez Tellez, 2016).

Durante la segunda etapa identificada por la autora, comienzan a surgir los primeros
sitios web bolivianos y se produce la expansién y comercializacion del servicio a nivel nacional,
debido a la capitalizacion de ENTEL, principal empresa de telecomunicaciones de Bolivia, por
parte del gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada, y a la instalacion de nodos en mas
universidades del pais, entre otros factores mas. Siguiendo las etapas planteadas por la autora,
desde 2002 aproximadamente, el estado toma el control de estas nuevas tecnologias de la
comunicacion, situacion que se incrementa afios mas tarde, con la llegada al poder de Evo
Morales Ayma y el DS 29544 de 2008, mediante el cual se nacionaliza ENTEL (Agencia de
Noticias Fides, 2008). La Gltima etapa de la historia de la internet iniciada en 2006, incluye
ciertos hitos importantes, como la mencionada nacionalizacion de ENTEL y el reconocimiento

por primera vez del Internet como un derecho en la nueva CPE de 2009 (Gomez Tellez, 2016).
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Es asi que se va consolidando el uso del internet como una de las principales formas de
comunicacion en Bolivia en muy poco tiempo, lo que configuro el panorama para que se
manifieste el fendmeno de la politica 2.0, en este caso haciendo énfasis en Twitter. Como parte
del mismo, es necesario sefialar la incursion en esta red social de algunos politicos especialmente
relevantes para camparia electoral del 2019. Carlos Mesa, principal contendiente politico para
estas elecciones de Evo Morales, creo su cuenta oficial de Twitter el afio 2011, mientras que
Morales lo hace recién el afio 2016, sin embargo, Evo Morales logra superarlo en cantidad de
seguidores en septiembre de 2018 (Pagina Siete, 2018). Al respecto, es importante sefialar que la
cuenta oficial en Twitter de Evo Morales, si bien es una cuenta personal y se supone que expresa
las opiniones personales del mismo, es manejada por un equipo de otras personas, como se

denuncio en diferentes oportunidades (Ruy D'Alencar, 2018).

Dentro del proceso de consolidacion de la politica 2.0, se considera que las elecciones del
2014 y el referendo constitucional de 2016, son los primeros procesos electorales en los que se
puede observar el fuerte uso de las redes sociales como medio de hacer campafia para ambas

opciones. Dando surgimiento en Bolivia al fendbmeno de la politica 2.0 (Gomez, 2016).

El rol que la politica 2.0 juega en la historia reciente de Bolivia se puede apreciar incluso
mas alla de las campafias electorales, pues se ha visto como ha tenido una repercusion en la
politica “de calle”, en el sentido que ha servido para articular a distintos sectores, sobretodo
urbanos, que componen la cominmente denominada “clase media”. Los grupos de Whatsapp y
de Facebook han tomado un protagonismo crucial para que la ciudadania se convoque y organice
en las calles para protestar frente a la candidatura de Evo Morales. Esto se ha podido apreciar
con mucha mas claridad en la crisis politica desatada en torno a las denuncias de fraude, una vez

realizadas las elecciones generales de 2019, las protestas, paros civicos y marchas han sido, en
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una gran mayoria, coordinadas, organizadas y amplificadas a través de las distintas redes
sociales. Los memes, las publicaciones y los comentarios en redes sociales se han convertido en
un campo de batalla de las distintas posturas y fuerzas politicas, més all& de un contexto
estrictamente electoral. Se podria afirmar que la participacion politica de los partidos politicos y
de la ciudadania en general en las calles, estuvo estrechamente ligada la disputa politica en las
calles. EI mismo fendmeno ha ocurrido en muchas de las marchas en contra del gobierno
transitorio de Jeanine Afiez y en defensa de la candidatura de Evo Morales previamente a las
elecciones generales de 2019. En el caso especifico de Twitter, el rol que esta red social ha ido
tomando en este proceso se relaciona méas a sus ventajas para hacer llegar informacion oficial a la
poblacidn e incluso a los mismos medios de comunicacion, incluyendo el discurso politico por
supuesto. Los medios de comunicacion tradicionales han comenzado a informar sobre las
declaraciones de distintos actores y lideres politicos en Twitter, contribuyendo a que estos
mensajes tengan una repercusion ain mayor. Este papel ha terminado siendo vital para el rumbo
que han tomado los acontecimientos a partir de la crisis politica que ha sido generada en gran
medida por la candidatura de Evo Morales para las elecciones generales que son objeto del
presente andlisis. Es por esto, que el estudio de la politica en redes sociales resulta vital en la
actualidad para poder indagar mas en los acontecimientos y el rumbo que ha ido tomando la

politica “tradicional” boliviana.

Sin embargo, es importante sefialar que a pesar del surgimiento del fenémeno de la
politica 2.0 en Bolivia, aun persiste un importante sector de la poblacion que no utiliza redes
sociales. Se estima que alrededor de 69.8% de la poblacion boliviana son usuarios de redes
sociales, no obstante Twitter no es la aplicacion mas utilizada por los usuarios bolivianos (Shum,

2021).
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Esta situacion también se puede reflejar en el hecho de que Bolivia sea uno de los paises
con mayor rechazo promedio a la idea de que la tecnologia y la ciencia mejoren el mundo,
estando solo el 55,4% de la poblacion boliviana de acuerdo con esta idea como muestra el
Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Valores (Ciudadania, Comunidad de Estudios

Sociales y Accion Pablica, 2019).

5 Metodologia

La presente investigacion es mixta, es decir cuantitativa y cualitativa, y de tipo
correlacional, pues se midio la congruencia entre variables y categorias contrastadas de dos
documentos, en base al ordenamiento de los datos numericos (conteo simple y porcentajes) en
cuadros respectivamente referidos a las variables Temas y Actores, y se analiz6 la significancia

cualitativa de sus valores contrastados.

Como la intencién fue medir la congruencia entre dos textos que son diferentes en formato y,
potencialmente también en contenido, el estudio se basé en valores numéricos, ya que la otra
posibilidad de aferrarse tan s6lo a enfoques metodologicos cualitativos, menos pragmaticos y
concretos (aunque si quizas mas detallados y conscientes de realidades sociales) conllevaria un
alto riesgo de formular conclusiones influenciadas por una serie de juicios, pareceres y criticas,
orientadas a lo que hizo o debio hacer el candidato. Por lo que la metodologia ha sido escogida

para evitar tanto como sea posible, la carga subjetiva en el analisis e interpretacion de datos.

5.1 Método
Todos los datos obtenidos mediante las técnicas a las que se apeld, fueron ordenados en
base a tablas en las que se despliega el conteo realizado. Los conteos de cada variable en cada

medio, seran restados y los resultados de estas operaciones, al ser expresados en valores
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absolutos se constituirdn en diferenciales que, al ser convertidas en valores porcentuales, daran el

grado de Congruencia e incongruencia respectivamente.

= 5.1.1 La representacion numérica de la congruencia

5y

Recurriendo a la definicion lograda para “congruencia ®”, se estructur6 tablas que

exponen de forma ordenada los valores identificados para: la mencion de temas, la alusion a
actores y la contrastacion entre ambas variables; también se expres6 numeéricamente el

tratamiento valorativo a los actores aludidos.

La necesidad de interpretar los valores (sean estos numerales o porcentuales) y obtener
resultados, lograr los objetivos y extraer las conclusiones, llevo a formular escalas que se elaboro

mediante progresiones numeéricas:

Tabla 2:

Escala de congruencia por valor porcentual

VALOR %

0% a 0,9%
1% a 22%
22,1% a 50%
50,1% a 78%
78.1% a 99%
99,1% a 100%

Total
alta

suficiente
insuficiente
baja
inexistente

Esta primera escala, que fue Util y necesaria para determinar niveles de incongruencia a
partir de valores porcentuales, considera el nivel de congruencia de “total” a “inexistente”.
Como puede notarse, cuanto mayor sea el valor que se presenta en la medicion, menor es la

congruencia. Sin embargo, cabe hacer notar que no todas las mediciones fueron hechas en base a

valores porcentuales, pues los porcentajes resultan poco elocuentes en casos de diferencias muy

S Ver Capitulo 3, Marco Tedrico y Conceptual, 3.9 La Congruencia



61

marcadas entre mediciones, de modo que en ocasiones se evalué los niveles de
congruencia/incongruencia con el simple conteo de las unidades de andlisis y su diferencial
numerico.

Para tales casos se estructurd las dos siguientes escalas para cada variable especifica, que

consideran los progresivos valores maximos y minimos de cada medicion:

Tabla 3:

Escalas de Congruencia por diferencial numérico para variables Actores y Temas

Escala de congruencia (Temas
DIFERENCIAL SIGNIFICADO

Escala de congruencia (Actores
DIFERENCIAL SIGNIFICADO

suficiente suficiente
27-75 mnsuficiente 17-45
76-141 baja 46-76

142-218 (6 mas) inexistente 77-103 (6 mas)

mnsuficiente
baja
inexistente

Variable A. Temas

Esta variable® sera cuantificada y analizada mediante la I6gica del Manifiesto Research
on Political Representation (MARPOR), es decir que se clasifica los temas en 7 dominios que se
dividen en 56 categorias, las que también se subdividen en 31 subcategorias. Sobre las
subcategorias, es importante aclarar que su uso es excluyente al uso de las categorias a las que
conforman, pues como sefialan las instrucciones de codificacion del MARPOR, solo se puede

utilizar categorias en caso de que ninguna subcategoria pueda ser usada (Werner, Lacewell, &

® El nombre de Temas sera usado en todo el anélisis para referirse a las preferencias politicas
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Volkens, 2015). Por lo expuesto anteriormente, y por el hecho de que la mayoria de categorias
no cuenta con subcategorias, éstas son presentadas al mismo nivel que las categorias en las tablas

de resultados. Ver el ejemplo de la tabla 4:

Tabla 4:

Ejemplo para tabla de conteo de categorias

N° DOMINIOS / CATEGORIAS CONTEO

1 Relaciones internacionales

101 Relaciones externas especiales: positivo 21

102 Relaciones externas especiales: negativo 10

103 Antimperialismo: positivo -
103,2 Etc.

El conteo de las menciones a temas en ambos documentos, fue ordenado y contrastado de

la siguiente forma:

Tabla 5:

Ejemplo para tabla de contrastacion de categorias

Valor absoluto

Nro. Dominios y categorias dlaergggiTr?o ?}'Z?;Z?icclsl difergn_cial
numerico
1 RELACIONES INTERNACIONALES
101 Relaciones externas especiales: positivo 30 21 9 9
102 Relaciones externas especiales: negativo 8 10 -2 2
104 Etc.

Suma
Total ambas Incongruencia %
TOTALES variables Congruencia nnn%

Al usar esta tabla, ya se mostro resultados numéricos significativos, pues el valor total del
diferencial en el conteo expresado en valores absolutos (“suma” en el ejemplo), al ser una
fraccion del conteo total de ambas variables, puede ser convertido en un porcentaje de
incongruencia (“nn% " en el ejemplo), luego, si este resultado es restado de 100%, dara un

porcentaje de congruencia en la variable Temas (“nnn% " en el ejemplo).
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Por ejemplo, en la tabla de muestra anterior la categoria 101. Relaciones externas:
positivo, tiene un diferencial de 9 menciones, que segun la escala de congruencia para Temas,
equivaldria a un nivel “suficiente”, sin embargo, para a interpretar el porcentaje total de
congruencia de toda la variable Temas que esta representada por el valor porcentual “nnn%", se

recurrio a la escala de valores porcentuales representada en la tabla 2.

Es importante recordar que no necesariamente todos los dominios, categorias y
subcategorias que considera el MARPOR podrian mencionarse en los documentos, por lo que a
tiempo de realizar el conteo fue necesario hacer una depuracion, misma que consistio en extraer
de la tabla 4 dichas categorias y sus valores que alteraran los resultados verdaderamente
significativos y causarian confusion al momento de interpretarlos. Dicho de forma més
ilustrativa: si en alguna categoria la diferencial entre la cantidad de menciones es “cero” implica
“congruencia total”, pero para ello es preciso que se las hubiere mencionado, en cambio el
mismo valor nulo en dominios, categorias o subcategorias que no se mencion6 solo significa
omision, pero el total de conteo seria significativamente més elevado y ello alteraria los

porcentajes.

A pesar de que varios dominios, categorias y subcategorias fueron depurados, se les
considerd separadamente en una tabla que se adjuntd en los anexos’, pues el hecho de que no se

haya mencionado ciertos temas también tiene una significacion.

Variable B (Actores)

" \Jer anexo 5
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Tratamiento similar ha sido aplicado a la variable Actores, que fue dividida también en
categorias®, y que han sido expuestas en tablas de conteo. Asi se pudo identificar la cantidad total
de menciones y la valoracion que recibieron cada uno de estos actores y categorias (en base a los
roles de la logica de Propp®), y se generd un cuadro de resultados para cada contenido analizado

a manera de resumen, como se ve en el siguiente ejemplo:

Tabla 6:

Ejemplo de tabla de conteo de variable actores en este caso para los Tuits

Twitter Programa de Gobierno INCONGRUENCIA
Ctg SECTORES POR CATEGORIAS G +
1 La sociedad boliviana en abstracto| 618 | 615 2 | 372 | 364 6 2 246 251 4 |
2 EIMAS como partido| 85 | 83 0 20 | 20 0 0 65 63 0 0
3 Instituciones y autoridades estatales| 271 | 261 7 3 99 84 14 1 172 177 7 2
4 Etc. .

Como se puede apreciar en el ejemplo, se contrasto los resultados de la medicion, donde
las diferenciales expresadas en valores absolutos representan el grado de incongruencia entre
ambos documentos. Por ejemplo, en la categoria 1. La sociedad boliviana en abstracto, la
diferencial es de 246 puntos, lo que segun la escala de congruencia para actores de la tabla 3,

equivaldria a un nivel de “inexistente”.

Cabe reiterar que este analisis, no da mayor o menor importancia a ninguna de las
variables medidas, de modo que los resultados de las dos (Temas y de Actores) son presentados
de forma independiente. Finalmente se interpret6 el sentido cualitativo de los resultados en el
capitulo 6, El Analisis, se extrajo conclusiones y se propuso una serie de recomendaciones al

respecto.

8 Ver las categorias en Subtitulo 5.2 Técnicas
9 Ver Capitulo 3, Marco Tedrico y conceptual (Propp, 1928)
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5.2 Técnicas
La tarea de identificar las unidades de analisis, conlleva algunas consideraciones y
limitaciones, que requirieron de criterios de investigacion, como los que a continuacion se

detalla:

= 5.2.1 Las unidades de anélisis

Cada mensaje de Twitter y el Programa de Gobierno, son documentos de diversa
extension y morfologia, por consiguiente, ha sido necesario dividir sus textos en unidades de
analisis. Sin embargo, para cada variable se ha procedido a identificar distintas unidades. Resulta
claro y légico deducir que cada unidad de analisis se constituye en una frase corta, sin embargo,
la dificultad que se presenta al momento de hacerlo, radica en la incertidumbre de definir el final
de cada una de ellas y el comienzo de la siguiente. Existe la tentacién de dividir el texto
recurriendo a simples Idgicas gramaticales, como seria basarse en los signos de puntuacion, por
parrafos, o cada vez que se haya identificado al sujeto y al predicado de una oracion. El
problema que surge de tal actitud se debe a que, las frases suelen ser compuestas, 0 estar
divididas por razones de estilistica, de una forma que no es facil determinar su morfologia. Por

ejemplo (hipotético):

“Vamos a dar especial atencion a los sectores mas vulnerables del pais; a los nifios y su
derecho a ser felices; a los ancianos y sus saberes ancestrales y que merecen una jubilacion
digna y reposo merecido, a las mujeres que llevan un nifio en su vientre y a los discapacitados
que sufren por su sustento diario... que no saben si podran acceder mariana a los servicios de
salud y seguridad social” (pausa) “a ellos les vemos con ojos diferentes... nos preocupamos por

estos sectores de la sociedad”.
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El hipotético ejemplo dado es complejo, pues gramaticalmente se constituye en una
composicion, que podria ser dividida en varias frases. Cada una de estas pequefias frases que
componen todo el conjunto, podria tener sujeto y predicado manifiestos o tacitos y ello
complicaria demasiado la identificacion de temas o actores. Sin embargo, en cuanto a la
identificacion de temas (preferencias politicas), usando el criterio de seleccion del MARPOR, se
considerard a todo el conjunto como dos unidades de anélisis, pues alude a dos preferencias
distintas: Expansion del estado de bienestar (categoria 504) y Grupos demograficos minoritarios
y desamparados (categoria 705). Esto también facilita la identificacion de actores, que para el
ejemplo dado serian “ellos” (o el partido) y “los sectores vulnerables de la sociedad” (en

abstracto).

Hay casos en los que una frase puede tener otra morfologia, con estilistica algo mas

complicada debido a ideas fraccionadas y entremezcladas con otras como, por ejemplo:

“Los pobladores de Yapacani son gente sencilla de usos y costumbres particulares,
propias de nuestro pasado ancestral; los capitalistas piensan con logicas racistas... los unos
ansian una vida en armonia, los otros quieren enriquecerse corrompiendo a nuestro pueblo,

mientras los hombres del campo cuidan su cultura, hay quienes buscan destruirla ”.

Nuevamente, podria presentarse la tentacion de dividir el contenido del ejemplo en varias
frases pequefias, sin embargo, el criterio de investigacion que se usard, manda que todo este texto
sea considerado una sola unidad de analisis, en la que el tema o preferencia politica es Cultura:

positivo (502), y los actores serian los pobladores de Yapacani y los capitalistas.

Tambien es posible que en el texto se incluyan palabras aisladas, como por ejemplo

“;VICTORIA!” o “jnunca mas... nunca mds!”. En estos casos, no se identifica actores aludidos,



67

sin embargo, de acuerdo a la metodologia del MARPOR, si pueden lograr una interpretacion en
cuanto a preferencias politicas. Esto, debido a que en esta metodologia se prevé un mecanismo
para estos casos, en el que la unidad de andlisis va adoptando el significado de: el resto de la
frase, todo el parrafo, todo el capitulo, y asi consecutivamente en orden jerarquico (Werner,

Lacewell, & Volkens, 2015).

Esta Gltima observacion obliga a que para cada variable haya sido preciso dividir el texto
en unidades de analisis con diferente criterio, por lo que el total de conteos en Temas y en

Actores es diferente.

Resumiendo: la division del texto en unidades de analisis, se basa en la identificacion de
ideas completas (un tema), y en las que los actores aludidos también estén completamente
comprendidos. De modo que cada unidad podria ser a) una frase corta; b) una frase larga y

compuesta; ¢) un parrafo completo e indivisible en cuanto su sentido; o d) una sola palabra.

= 5.2.2 Laidentificacion de los actores

Se ha definido en el Método que para la variable Actores, se identifico a los personajes o
entidades que el emisor del mensaje aludi6 de forma aislada, se los agrupé en categorias y se
identifico la valorizacién, que recibieron. Sin embargo, existe la complejidad de definir lo que se
entiende por “un actor”, pues podria inferirse que es el sujeto gramatical del texto, lo que
conllevaria a considerar como actores a todos los sustantivos de cada frase o unidad de analisis
(personas, animales cosas, actitudes, principios etc.). Para no caer en este error resulta pertinente
aclarar que un actor se considera a una persona o institucion con capacidad deliberativa, que
participa en un hecho o que es aludida por “actuar” como protagonista, implicado o afectado por
este. Los actores pueden haber sido aludidos con nombres propios o estar implicitos

(tacitamente) en el mansaje.



68

Ejemplo (en una unidad de analisis hipotética):

“El partido emitié una ordenanza interna que sanciona la

comunicacion de sus miembros con actores de la oposicion.’

’

En este ejemplo, son sustantivos: “el partido; la “ordenanza interna”; “la comunicacion”;

los “miembros” y “los actores de la oposicion”; y es sujeto s6lo “el partido”, sin embargo, s6lo

son actores “el partido”; “los miembros” y “la oposicion”.

= 5.2.3 La agrupacion de actores en categorias

Todos los actores identificados han sido agrupados segun las siguientes categorias, de

acuerdo al rol social que juegan, a sus caracteristicas como grupo o a la relacion que desempefian

con el candidato y partido que los alude:

Tabla 7:

Descripcion de categorias para variable actores

NO

Categorias ‘

La sociedad boliviana
en abstracto

Rol

Distintos sectores de la sociedad, ademas de la sociedad en general,
que es aludida con distintos términos tales como: el pueblo, los
bolivianos y bolivianas, la gente, entre otras mas.

2 |ElI MAS como partido

Alusiones a las personas y actores que forman parte del MAS-IPSP
como por ejemplo Evo Morales, el partido en general y sus militantes.

Instituciones y
autoridades estatales

Entidades publicas, autoridades y representantes, tales como entidades
territoriales autonomas, gobiernos municipales y departamentales,
alcaldes, gobernadores, ministerios, Asamblea Legislativa
Plurinacional, Organo Judicial, Organo Electoral, entre otras mas.
Esto vale s6lo cuando son aludidos en cuanto sus funciones oficiales;
en el caso de que fuesen miembros de su partido aludidos por tal
razon, pasan a la categoria “2”.

4 |Policiay FF.AA.

Instancias y miembros de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional

Instituciones de la
5 |sociedad civil
boliviana

Distintas organizaciones e instituciones de la sociedad civil como, por
ejemplo: las organizaciones sindicales o las universidades.

6 | Enemigos politicos

Politicos y partidos de oposicion, sobre todo contendientes electorales.

Personalidades y
entidades de la historia

Distintas personalidades historicas (no comprometidos con regimenes
anteriores que se agrupan en la categoria 13).
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Alusiones a la poblacién y gobiernos de otros paises, asi como a sus

8 |sociedad e instituciones oficiales y sociales.
instituciones
. Distintas instancias internacionales con capacidad de injerencia,
Organismos . . L i .
9 |. . intervencion u opinién, tales como: ONU, OEA, entre otras méas. (No
internacionales . . .
confundir con paises que forman parte de la categoria 8).
10 Personalidades Personas famosas y distinguidas internacionalmente en distintas areas
internacionales como la politica, el arte o las ciencias.
1 Grupos laborales y Distintos rubros, organizaciones laborales y sectores de la sociedad
econdémicos aludidos por su actividad econdémica o corporativa.
Referencias a sectores de la sociedad o personas, relacionadas a la
Personas y grupos L - : e :
12 ; . actividad delictiva como, por ejemplo: criminales, delincuentes,
delincuenciales e .
corruptos o presidiarios, entre otros mas.
Partidos y lideres politicos de gobiernos de la historia reciente de
13 Regimenes y partidos | Bolivia, neoliberales en la mayoria de los casos. Sin embargo, sélo
del pasado aquellos que no se encuentren candidateando para las elecciones del
20109.
Distintas instituciones con fines de lucro, nacionales e internacionales,
14 | Empresas .
que pueden ser aludidas por su nombre concretamente o en abstracto.
15 | Otros Actores 0 grupos nacionales o internacionales que no entren en

ninguna de las otras categorias

= 5.2.4 La identificacion de la valoracién a los actores

Como ya se dijo en el Marco Teorico Conceptual, dependiendo del rol que los actores

desempefian al interior de la circunstancia referida o el contexto general, estos habrian sido

valorados por el emisor de los mensajes como positivos, negativos o neutros. Para identificar esta

valoracion se apelara a l6gica de discriminacién de Propp (1928), que se resume en la siguiente

tabla:

Tabla 8:

La carga valorativa de actores

Nro. Tipo de Actor valor
1 | La comunidad (se convierte en victima o héroe) +
1.1 | Los amigos de la comunidad +

1.2 | Indiferentes con los problemas de la comunidad -

2 | El enemigo de la comunidad -

2.1 | Los amigos del enemigo -

2.2 | Los complices del enemigo -

2.3 | Los enemigos del enemigo +
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3 | El Héroe (o defensor de la comunidad o la victima) +
3.1 | Los amigos del héroe +
3.2 | Los detractores del héroe -
3.3 | Los complices de los detractores del héroe -
3.4 | Los indiferentes con las gestiones del héroe -

3 | Los Externos que no afectan n
Nota. (Propp, 1928) Los actores Externos pueden ser personajes de la historia o
actores e instituciones citados como respaldo o referencia para estructurar una
idea.

Cabe advertir que en el transcurrir del andlisis, los actores identificados podrian
desempefiar algan rol aparente por su naturaleza y, por tanto, ser automaticamente categorizados
como positivos o negativos de acuerdo a ello. Sin embargo, en la medida que el emisor del
mensaje lo vea pertinente podria cambiar de valoracion; por ejemplo: aludir a un supuesto (o
tradicional) enemigo, para manifestarle sus condolencias por alguna tragedia, o denunciar a otro
supuesto amigo por una potencial conducta desleal; es decir que puede haber transfugio de
categorias, y ello obliga a no basarse muy confiadamente en el rol, sino que debe apelarse a la
capacidad de contextualizacion del investigador y considerar las circunstancias especificas en las

que se da la alusion.

= 5.2.5 Laidentificacion de los temas

Para la variable Temas, que en realidad hace referencia a las preferencias politicas, se
seguira la l6gica del Manifiesto Project plasmada en sus instrucciones de codificacion (Werner,
Lacewell, & Volkens, 2015), por consiguiente, se identificara las menciones a los diferentes
topicos considerados en cada uno de los dos contenidos y se las agrupara en Dominios o Areas
Politicas Mayores, categorias y subcategorias. Esto resulta menos complejo de explicar, pues se
usara la concepcion de unidades de analisis en cuanto “cuasi-frases”. Cada una de estas unidades
debe contener una Gnica declaracién o mensaje; por regla una frase sin importar lo corta que sea,

solo puede ser dividida en caso de tener dos 0 mas sentidos, y debe constituirse al menos en una
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cuasi-frase (Werner, Lacewell, & Volkens, 2015). Estas cuasi-frases se clasificaron de acuerdo a

los dominios, categorias y subcategorias que se expone a continuacion:

1 RELACIONES INTERNACIONALES
101  Relaciones externas especiales: positivo
102  Relaciones externas especiales: negativo
103 Antimperialismo: positivo
103,1 Antimperialismo centrado en un Estado
103,2 Influencia financiera externa

104 Lo militar: positivo

105 Lo militar: negativo

106  Paz: positivo

107  Internacionalismo: positivo

108 Integracidn latinoamericana: positivo

109 Internacionalismo: negativo

110  Integracion latinoamericana: negativo

2 LIBERTADY DEMOCRACIA
201  Libertad y Derechos Humanos: positivo
201,1 Libertad

201,2 Derechos Humanos
202  Democracia
202,1 General: positivo
202,2 General: negativo
202,3 Democracia Representativa: positivo
202,4 Democracia directa: negativo

203  Constitucionalismo: positivo
204  Constitucionalismo: negativo

3 SISTEMA POLITICO
301  Descentralizacion: positivo
302  Centralizacion: positivo
303  Eficiencia gubernamental y administrativa: positivo
304  Corrupcién politica: negativa
305  Autoridad politica: positivo

305,1 Autoridad politica: competencia entre partidos
305,2 Autoridad politica: competencia personal
305,3 Autoridad politica: gobierno fuerte

305,4 Elites predemocraticas: positivo

305,5 Elites predemocraticas: negativo

305,6 Rehabilitacién y compensacion

4 ECONOMIA
401  Economia de libre mercado: positivo
402  Incentivos: positivo
403  Regulacion del mercado: positivo
404  Planificacion econémica: positivo
405  Corporativismo: positivo
406  Proteccionismo: positivo
407  Proteccionismo: negativo



408
409
410
411
412
413
414
415
416
416.1
416.2

501
502
503
504
505
506
507

601
601,1
601,2

602
602,1
602,2

603

604

605
605,1
605,2

606
606,1
606,2

607
607,1
607,2
607,3

608
608,1
608,2
608,3

701
702
703
703.1
703,2
704
705
706
000

Metas econdmicas

Gestion Keynesiana de la demanda: positivo
Crecimiento econémico

Tecnologia e infraestructura: positivo
Economia controlada: positivo
Nacionalizacion: positivo

Ortodoxia econdmica: positivo
Andlisis marxista: positivo
Economia anti crecimiento
Economia anti crecimiento: positivo
Sustentabilidad

CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR
Proteccién medioambiental: positivo
Cultura: positivo

Igualdad: positivo

Expansion del estado de bienestar
Limitacion del estado de bienestar
Expansion de la educacion

Limitacion de la educacion

FABRICA DE LA SOCIEDAD
Estilo nacional de vida: positivo
General
Inmigracion: negativa
Estilo nacional de vida: negativo
General
Inmigracion: positivo
Tradicion de la moral: positivo
Tradicion de la moral: negativo
Ley y orden
Ley y orden: positivo
Ley y orden: negativo
Mentalidad civica: positivo
General
Activismo de abajo hacia arriba
Multiculturalismo: positivo
General
Integracion de inmigrantes: Diversidad
Derechos Indigenas: positivo
Multiculturalismo: negativo
General
Integracion de inmigrantes: negativo
Derechos Indigenas: negativo

GRUPOS SOCIALES
Grupos laborales: positivo
Grupos laborales: negativo
Agricultores y campesinos
Agricultores y campesinos: positivo
Agricultores y campesinos: negativo
Clase media y profesionales: positivo
Grupos minoritario: positivo
Grupos demogréaficos no econdmicos: positivo
SIN CATEGORIA ASIGNABLE

72
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= 5.2.3 Seleccion de las muestras

El Programa Electoral es un documento unico y monolitico, que fue estudiado de acuerdo
a la referida seleccidn de unidades de analisis, pero considerando la metodologia escogida para el
analisis de las preferencias politicas, el universo de mensajes en Twitter resulta ser muy extenso
(833 mensajes, con un promedio de 280 caracteres cada uno). De estos mensajes, un porcentaje
esta conformado por videos e imagenes, de modo que el universo tuvo que ser depurado hasta
quedar sélo 718 mensajes que cumplen con los requisitos y la delimitacion del objeto de estudio,
es decir textos meramente en formato escrito. Por ser esta una cantidad atn elevada de mensajes
(més aun considerando que cada uno de los Twitters debe ser dividido en varias unidades de
analisis) se opto6 por seleccionar aleatoriamente una muestra de este universo, mediante un sorteo
que definid que so6lo se analizarian los mensajes pares; después de este procedimiento, quedo6 una
muestra de 359 mensajes a ser estudiados para la variable de preferencias politicas. En el caso
del analisis de los actores aludidos, se conservé todo el universo de mensajes de Twitter, ya que
cada tuit constituye una unidad de analisis que no debe ser dividida en cuasi-frases, como en el

caso del analisis de las preferencias politicas.
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6 El Analisis

Los 359 mensajes seleccionados de Twitter fueron divididos en 375 unidades de analisis
referidas a las preferencias politicas; por su parte el Programa de Gobierno (no sometido a

ningun muestreo por ser un solo cuerpo de texto indivisible) se dividio en 302 unidades analisis.

6.1 Analisis de temas

La tabla 9 (que se expone mas adelante) muestra todas las menciones a los dominios,
categorias y subcategorias de preferencias politicas (temas) que propone el MARPOR, y las
expone numericamente en columnas laterales de conteo. Como ya se advirtio en la
Metodologial?, se aprecia varias casillas de las columnas de conteo con espacios en gris, lo que
se debe a que los dominios se subdividen en categorias, y los valores corresponden a estas
categorias, quedando el dominio sélo en calidad de encabezado (Io mismo sucede con algunas
categorias, que estan en color gris, porque se subdividen en subcategorias, que son las que si
reciben el valor numérico). También se da el caso de algunas categorias que no son mencionadas
ni en los mensajes de Twitter ni en el Programa de Gobierno, por lo que representan valores
inexistentes que sélo incrementan el total del conteo (100%), distorsionando con ello los
porcentajes resultantes de las deméas mediciones (estos dominios y categorias son representadas
en la tabla con el color rosado). La tiltima categoria de la tabla (“000.- SIN CATEGORIA
ASIGNABLE”) agrupa varios temas que no tienen relacion con ninguna preferencia politica y,
por ende, son irrelevantes para el andlisis, por ejemplo: felicitaciones de cumpleafios o alusiones

a temas personales y ajenos a la campafia electoral y al &mbito politico.

0 ver: Capitulo 5. Metodologia; 5.1 Método



Tabla 9:

Conteo y diferenciales de categorias y dominios para variable Temas

N° DO O A ORI A .l.' Avo ..l .-.. 0
1 RELACIONES INTERNACIONALES

101 Relaciones externas especiales: positivo 0 1 9 9
102 Relaciones externas especiales: negativo 8 0 -2 2
103 Antimperialismo: positivo

103,1 | Antimperialismo centrado en un Estado 72 5 67 67
103,2 | Influencia financiera externa 42 3 19 19
104 Lo militar: positivo 6 8 -2 2
105 Lo militar: negativo

106 Paz: positivo 7 6 1 1
107 Internacionalismo: positivo 36 0 6 6
108 Integracion latinoamericana: positivo 11 5 6 6
109 Internacionalismo: negativo 0 -1 1
110 Integracion latinoamericana: negativo

2 LIBERTAD Y DEMOCRACIA

201 Libertad y Derechos Humanos: positivo

201,1 | Libertad 4 1 3 3
2012 | Derechos Humanos 11 3 8 8
202 Democracia

202,1 | General: positivo 23 1 12 12
202,2 | General: negativo

202,3 | Democracia Representativa: positivo

2024 | Democracia directa: negativo

203 Constitucionalismo: positivo 0 6 -16 16
204 Constitucionalismo: negativo

3 SISTEMA POLITICO

301 Descentralizacion: positivo 6 6 0 0
302 Centralizacién: positivo 0 1 -1 1
303 Eficiencia gubernamental y administrativa: positivo 28 03 -75 75
304 Corrupcion politica: negativa 6 8 -12 12
305 Autoridad politica: positivo

3051 | Autoridad politica: competencia entre partidos

3052 | Autoridad politica: competencia personal

3053 | Autoridad politica: gobierno fuerte

3054 | Elites predemocraticas: positivo

3055 | Elites predemocraticas: negativo

3056 | Rehabilitacion y compensacion

4 Economia

401 Economia de libre mercado: positivo 1 0 -9 9
402 Incentivos: positivo 2 5 -13 13
403 Regulacién del mercado: positivo 0 1 -1 1
404 Planificacién econémica: positivo 1 24 -123 123
405 Corporativismo: positivo 5 0 5 5
406 Proteccionismo: positivo 5 5 0 0
407 Proteccionismo: negativo

408 Metas econémicas 8 0 -72 72
409 Gestion Keynesiana de la demanda: positivo 2 4 -12 12
410 Crecimiento econdmico 6 6 -10 10
411 Tecnologia e infraestructura: positivo 85 39 -54 54
412 Economia controlada: positivo 34 6 18 18
413 Nacionalizacion: positivo 42 5 37 37
414 Ortodoxia econémica: positivo

415 Andlisis marxista: positivo 5 1 4 4
416 Economia anti crecimiento

416.1 | Economia anti crecimiento: positivo
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416.2 | Sustentabilidad 0 1 -1 1
5 CALIDAD DE VIDA'Y BIENESTAR
501 Proteccion medioambiental: positivo 105 0 65 65
502 Cultura: positivo 21 2 9 9
503 Igualdad: positivo 8 9 -1 1
504 Expansion del estado de bienestar 35 38 -103 103
505 Limitacion del estado de bienestar 0 4 -4 4
506 Expansion de la educacion 38 1 -23 23
507 Limitacion de la educacion
6 FABRICA DE LA SOCIEDAD
601 Estilo nacional de vida: positivo
601,1 | General 1 4 -3 3
6012 | Inmigracién: negativa
602 Estilo nacional de vida: negativo
602,1 | General
6022 | Inmigracion: positivo
603 Tradicion de la moral: positivo 0 11 -11 11
604 Tradicion de la moral: negativo
605 Ley y orden
6051 | Leyy orden: positivo 6 8 -42 42
6052 | Leyy orden: negativo
606 Mentalidad civica: positivo
606,1 | General 11 3 8 8
606,2 | Activismo de abajo hacia arriba 12 3 9 9
607 Multiculturalismo: positivo
607,1 | General 0 7 -7 7
607,2 | Integracion de inmigrantes: Diversidad
6073 | Derechos Indigenas: positivo 16 8 8 8
608 Multiculturalismo: negativo
608,1 | General
6082 | Integracion de inmigrantes: negativo
608,3 | Derechos Indigenas: negativo
7 GRUPOS SOCIALES
701 Grupos laborales: positivo 25 7 18 18
702 Grupos laborales: negativo
703 Agricultores y campesinos
703.1 | Agricultores y campesinos: positivo 15 3 2 2
703,2 | Agricultores y campesinos: negativo
704 Clase media y profesionales: positivo 3 6 -3 3
705 Grupos minoritario: positivo 5 4 1 1
706 Grupos demograficos no econdmicos: positivo 64 4 40 40
000 SIN CATEGORIA ASIGNABLE

. A : . 9 40 9 0]

OTAL, AMBA A ORIA 048 INCONGRUENCIA 49.08%
CONGRUENCIA 50.92%

Significado de los colores de las casillas:
Categorias no citadas ni en Twitter ni en Prog. Gob.
Coincidencia entre las 2 variables (congruencia total)
No tienen valor, porque sus cat. dependientes lo tienen
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Nota Primera: A momento de seleccionar la muestra ya se habia hecho una primera depuracion de tuits visuales y sonoros. Esta
segunda depuracion fue realizada a: 1) dominios, categorias y subcategorias que no se mencion6 en Twitter ni en Programa de
Gobierno y 2) conteo de menciones categorizadas como “SIN CATEGORIA ASIGNABLE”

Al leer la tabla pude presentarse una confusion si se suma el total de cada columna de

diferenciales y se compara con el resultado de la resta de los totales, pues la 3ra columna

(“DIFERENCIAL”) esta expresada en valores absolutos. Esta misma advertencia vale para todas
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las tablas de conteo y diferenciales que se expone en el presente analisis. De todas maneras, esta
tabla ya muestra resultados que reflejan algunos datos definitivos para ser considerados en el
analisis y extraer conclusiones sobre la variable temas. Sin embargo, sometiendo los valores
medidos con las escalas de valoracidn (expuestas en el Capitulo 5; 5.1 Método) se genera una
serie de tablas que, ordenados en otras formas determinadas, dan elementos de analisis muy
significativos para el anélisis (Ver mas adelante el subtitulo “a. Otros formatos de presentacion
de resultados’’). Un ejemplo de ello radica en el hecho de que una categoria se manifieste muy
pocas veces 0 ninguna a lo largo del estudio, lo que denota claramente cuales son las
preferencias que el candidato no comparte; y este es un dato que puede aportar a la interpretacion
del analisis. En el Anexo 5, se muestra los dominios, categorias y subcategorias que no han sido

mencionadas en ningin documento.

Pero, volviendo al tema de la medicion general de la congruencia, del conteo expuesto en

latabla 9, ya se extraen los siguientes resultados:

Tabla 10:

Totales de conteo, diferencial y porcentajes de Congruencia / Incongruencia para variable temas

Total conteo Conteo Conteo
Twt. y P. Gob. Twitter Prog. Gob. | Diferencial
1948 851 1097 956
Porcentaje Congruencia | Porcentaje Incongruencia
50.92 % 49.08 %

Este cuadro ya representa el grado de congruencia en la variable Temas (50.92%).

6.2 Andlisis de actores
De entre las unidades de analisis de Twitter, se identificd 1.995 alusiones a actores y 650
en el Programa de Gobierno. Dicho conteo se ordeno en la tabla 11 que muestra, no sélo este

conteo distribuido en categorias y de acuerdo al medio, sino también columnas en las que se



adjunta el tratamiento (positivo, neutro y negativo) que recibi6 cada categoria. En el extremo

derecho de la tabla se incluye ademas una tercera columna de valores en la que se expone los

diferenciales entre cada fila de conteo respectiva.

Tabla 11:

Conteo y diferenciales (general y por tratamiento) para variable Actores
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Twitter Programa de Gobierno DIFERENCIAL
Ctg. SECTORES POR CATEGORIAS Gral. + = Gral. + -
1 La sociedad boliviana en abstracto] 618 | 615 2 1 372 364 6 2 246 251 4 1
2 El MAS como partido] 85 85 Q 0 20 20 0 0 65 65 0 0
3 Instituciones v autoridades estatales| 271 261 7 3 99 84 14 1 172 177 7 2
4 Policia y FF.AA| 39 37 0 2 33 31 2 0 6 6 2 2
5 Instituciones de Ia sociedad civil boliviana | 62 62 0] 0] 2 2 0 0 60 60 0 0
6 Rivales politicos 172 0 1 171 0 0 0 0 172 0] 1 171
7 Personalidades v entidades de la historia| 73 64 0 9 0 0 0 73 64 0 9
8 Otros paises. su sociedad e instituciones | 232 113 9 110 34 3 27 4 198 110 18 106
9 Organismos internacionales| 84 47 7 30 23 13 9 1 61 34 2 29
10 Personalidades internacionales| 7 7 0] 0 0 0 0] 0 7 7 0 0
11 Grupos laborales v econdmicos | 81 73 6 2 40 38 1 1 41 35 5 1
12 Personas y grupos delincuenciales 1 1 0 0 13 2 7 4 12 1 7 4
13 Regimenes y partidos del pasado | 202 5 1 196 1 0 0 1 201 5 1 195
14 Empresas 35 12 1 22 6 4 2 0 29 8 1 22
15 Otros| 33 27 3 3 7 4 3 0] 26 23 0 3
ETINERNi95 1409 370 s40 |

Con esta medicion, es ya posible extraer una tabla de resultados finales para la variable

Actores, que se expone a continuacion en la tabla 12:

Tabla 12:

Totales de conteo, diferenciales y porcentajes Congruencia / Incongruencia para variable Actores

TOTAL, conteo Twitter y Prog. Gobierno

Total, diferenciales

porcentajes Incongruencia Actores

porcentajes Congruencia Actores

Gral. + n -

2645 1974 108 563

1345 844 34 535
50.85% 42.76% 31.48% 95.03%
49.15% 57.24% 68.52% 4.97%

Esta tabla representa el grado de congruencia en la variable Actores (49.15%); sin

embargo, al igual que sucede con la variable temas, estos valores generales podrian reflejar un

concepto de congruencia incompleto si Unicamente se considera los resultados, sin tomar en
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cuenta la posibilidad de organizar los valores en otras tablas. En especial, para la variable
actores, y en concordancia a lo que se advierte en el subtitulo Nro. 10 (“La valoracién de lo...”)
del Marco Tedrico y Conceptual, importa el tratamiento positivo, neutral y negativo brindado a
los aludidos, por lo que se elabord otras tablas derivadas, que también exponen en la Gltima
columna los valores con los respectivos colores a ser interpretados segun la escala de

congruencia que fue elaborada para el efecto.

6.3 Resultados del analisis
Las dos instancias del analisis (temas y actores) dieron resultados que pueden resumirse en la

siguiente tabla de resultados:

Tabla 13:
Totales de porcentajes Congruencia / Incongruencia para ambas variables (Temas y Actores)
Temas Actores

50.92% 49.15% |Congruencia
| 40.08% | 50.85% |Incongruencia

En virtud a que es matematicamente incorrecto sacar un promedio entre porcentajes, no es
posible generar un resultado general de congruencia, de modo que los resultados porcentuales

son presentados por separado en el cuadro anterior (un porcentaje para cada variable).

= 6.3.1 Otros formatos de presentacion de resultados
Aunque con la tabla 13 se ha logrado en cierta medida satisfacer los objetivos, estos
resultados son poco elocuentes y para la interpretacion mas fructifera del tema, vale reorganizar

los valores en cuadros y tablas del analisis con todos sus resultados por separado.

Una de las formas de ver los resultados desde otra perspectiva es generar una nueva tabla

para la variable temas (tabla 14), que muestra los mismos valores absolutos de diferenciales en
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orden descendente (de mayor a menor). En el extremo derecho de la misma se resalta la
ponderacion que el MAS y su candidato les dieron a las diferentes categorias de temas,
dependiendo del medio usado (diferencial positivo para cuando hubo méas menciones en Twitter,
y diferencial con signo negativo para cuando hubo mas menciones en el Programa de Gobierno).
La tabla que a continuacion se expone en este anexo ya esta armada sin las categorias depuradas
ni muestra las casillas en blanco, pero incluye también en su Gltima columna los colores
coincidentes con las escalas elaboradas en la Tabla 3, lo que brinda la posibilidad de identificar

el nivel de congruencia categoria por categoria.

Al revisar esta tabla se percibe que s6lo dos temaéticas (con fondo verde), la 301.
Descentralizacion: positivo y la 406. Proteccionismo: positivo, contaron con congruencia
absoluta. También es posible advertir que s6lo dos categorias (la 404. Planificacién econémica:
positivo y la 504.Expansion del estado de bienestar) carecieron de total incongruencia, mientras

que las categorias aludidas con un alto grado de congruencia fueron trece.



Tabla 14:

Distribucion de la prioridad en Twitter y el Programa de gobierno dada a los Temas

Mo, DOMINIOS ¥ CATEG ORIAS Diferencial
nuUmMerico
1631 Antiimperinls mo centrado en un Estado 72 5
501| Ptotecd dn medicambiental: positivo 105 A0
OBl Grupos demograficos no econdmicos: positivo 5 24
M3| Maconalizacddn @ positivo 42 5
1632 influencio finonciera externag 42 23
MN32| Eeonomiacontrolada rpositivo 34 16
F01| Gruposlshorales: positivo 25 7
2021 General: positivo 23 11
101| Reladonesexternas espedales: positivo a0 21
502|Cultura: positivo 21 12
&05,2 Activismo de abajo hacia arriba 12 B
201,2 Derechos Humanos 11 3
666, 1 General 11 3
6073 Derechos Indigenas: positivo 16 2]
107| Internadconalismo: positivo 36 20
108| Integracian latincamericana: positivo 11 5
A05| Corporativismo: positivo 5 0
M5 Analisis marxista: posidvo 5 1
201, 1 Libertad 4 1
73,1 Agricultores y compesinos: positivo 15 13
106| Paz:positivo 7 5
F05| Gruposminoritar o positivo 5 4
301| Descentralizaddn: positive 5] 5] 0
A06| Protecconismo:positivo 5 5 0
109 Internadconalismo: negativo 0 1
202| Centralizaddn:positivo 0 1
A03| Reguladién del mercador positivo 0 1
MeE2 | Sustentabilidad 0 1
503| lgual dad: positivo 2] 9
102| Reladonesexternss espedales: negativo 3] 10
104 Lo militar: pos tivo 5] 2]
601,1 General 1 4
704 Clase mediay profesionales: positive E 5]
505|Limitacion del estado de bienestar 0 4
6071 General 0 7
A01| Economiade libre mercado: positivo 1 10
10| Credmiento econdmico 5 16
603| Tradicidn de lamoral: positivo 0 11
04| Corrupddn polidea: negativa 3] 18
A09| Gestidn Keynesianade la demanda: positivo 2 14
A02| Incentivos: positivo 2 15
203| Consitudionaismo: positivo 0 16
506|Expansidn de laeducad dn 38 51
605, 1 ley v orden: pasitivo 5] 48
M| Tecnoleglae infraestructura: positivo 25 139
A08 Metas econdmicas 2 20
303| Eficiencia gubernamental v administrativa: positivo 28 103
504 Expansidn del estado de bienestar 35 138
404 Flanificacian econdmica: positivo 1 124

imcongruencia en Twitter

Congru
encia

Incongruencia en Plan de Gobierno
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Al igual, que para la variable Temas se prepard la anterior tabla desglosada, para Actores, es

posible derivar del conteo cuatro tablas con los mismos valores, s6lo que ordenados por

tratamiento: menciones en general (Tabla 15); menciones con tratamiento positivo (Tabla 16);
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menciones con tratamiento neutral (Tabla 17) y menciones con tratamiento negativo (Tabla 18).

Tabla 15:

Niveles de diferencial de Congruencia General ordenados por escala y distribucién por medio para la variable Actores

. SECTORES POR CATEGORIAS G Medio __
1 La sociedad boliviana en abstracto 246
13 Regimenes v partidos del pasado 201
8 Otros paises. su sociedad e mstituciones 198
3 Instituciones y autoridades estatales 172
6 Rivales politicos 172
7 Personalidades v entidades de la historia| 73 73 ™ Twitter
2 EIMAS coma partido| 635 65
9 Organismos mternacionales 6l
5 Instituciones de la sociedad civil boliviana 60
11 Grupos laborales v econdmicos 41
14 Empresas 29
15 Otros 26 |
12 Personas v grupos delmcuenciales -12 | ™™ Programa de Gobierno
10 Personalidades mternacionales 7
4 Palicia v FF.AA. 6 Twitter




Tabla 16:
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Niveles de diferencial de Congruencia en tratamiento positivo, ordenados por escala y distribucion por medio para la variable

Actores

‘tg, SECTORES POR CATEGORIAS Medio

1 La sociedad boliviana en abstracto 251

3 Instituciones v autoridades estatales 177

8 Otros paises, su socicdad ¢ instituciones 110

2 EIMAS como partido| 65 65

7 Personalidades v entidades de la historia| 64 64

5 Instituciones de la sociedad civil boliviana | 60 60

11 Grupos laborales v econdémicos 35 35 = Twitter

9 Organismos iternacionales| 34 34

15 Otros 23

14 Empresas 8

10 Personalidades internacionales 7

4 Policia v FF.AA. 6

13 Regimenes v partidos del pasado 5 _

12 Personas v erupos delincuenciales -1 = Prog. Gobierno

6 Rivales politicos 0 0 — congruencia total
Tabla 17:

Niveles de diferencial de Congruencia en tratamiento neutral,

Actores

SECTORES POR CATEGORIAS
Otros paises, su sociedad e mstituciones

Instituciones v autoridades estatales

Personas v erupos delincuenciales

Grupos laborales v econdmicos

La sociedad boliviana en abstracto

Organismos mternacionales

Policia v FF.AA.

Regimenes y partidos del pasado

Rivales politicos

Empresas

EIMAS como partido

ordenados por escala y distribucién por medio para la variable

Medio

-7 Progr. Gobierno

5 —> Twitter

-2 Progr. Gobierno

1 Twitter

-1 — Progr. Gobierno

Personalidades v entidades de la historia

Instituciones de la sociedad cvil boliviana

Otros

(==l -2 - (-l ]

Personalidades internacionales

0
0
0 congruencia total
0
0




Tabla 18:
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Niveles de diferencial de Congruencia en tratamiento negativo, ordenados por escala y distribucion por medio para la
variable Actores

i SECTORES POR CATEGORIAS Medio
1 Regimenesy partidos del pasado 195
f Rivales polfioo: 171
g Otros paises, suU sodedad einstitudones 106
9 Orzanismos intemadonal es 20
14 Ernpresas 22
7 Personalidadesy entidades de la histong 9
12 Personasy grupos delinaiendales -4
15 Otros 3
4 Policiay FF 2 p
3 Institucionesy autondades estataled 2
11 Grupos | aboralesy &condmios 1
1 La sociedad boliviana en abstraco -1
2 El MAS como parido ] 0
Institucionesde la sociedad civil boliviana
10 Personalidades intemadonaled O ]

[ Twvitter

== Prog. de Gobiemo

itter
= Programa de Gobiemo

ngruenciatotal

Estos valores, ordenados en tablas con logicas especificas, ya brindan una posibilidad mayor

de encontrar sentido a los datos, y permiten elaborar una subsiguiente tabla (19) de valores

desglosados, que es util para interpretar los resultados del andlisis de forma detallada, variable

por variable y medio por medio, con valores individuales para tratos positivo, neutral y negativo:

Tabla 19:

Valores desglosados del analisis (Unidades de analisis, variables y carga valorativa a actores)

Unidades de Analisis

Menciones totales a preferencias politicas después de depuracion (variable Temas) 1.948
Alusiones totales para la variable Actores 2.645
Variable Temas
Congruencia (total de la variable Temas) 50.92%
Incongruencia (total de la variable Temas) 49.08%
Menciones en Twitter con congruencia alta con Programa de Gob. 31
Menciones en Twitter con congruencia suficiente Programa de Gob. 181
Menciones en Twitter con congruencia insuficiente Programa de Gob. 207




Menciones con congruencia total entre Twitter y Programa de Gob. 2
Menciones en Programa de Gob. con congruencia alta con Twitter. 15
Menciones en Programa de Gob. con congruencia suficiente con Twitter. 94
Menciones en Programa de Gob. con congruencia insuficiente con Twitter. 65
Menciones en Programa de Gob. con congruencia baja con Twitter. 201
Menciones en Programa de Gob. con congruencia inexistente con Twitter. 226
Variable Actores
Congruencia total de la variable Actores 49.15%
Incongruencia total de la variable Actores 50.85%
Alusiones totales a Actores en Twitter y Programa de Gobierno 2.645
Alusiones totales a Actores en Twitter 1.995
Alusiones totales a Actores en Programa de Gobierno 650
Valoracién a Actores aludidos
Valoracion positiva general 1.974
Valoracion neutral general 108
Valoracion negativa general 563
Valoracion positiva en Twitter 1.409
Valoracion neutral en Twitter 37
Valoracion negativa en Twitter 549
Valoracion positiva en Programa de Gobierno 565
Valoracion neutral en Programa de Gobierno 71
Valoracion negativa en Programa de Gobierno 14

= 6.3.2 Logro de los objetivos
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Concluido el analisis y expuestos los resultados numéricos del mismo en la anterior tabla, es

posible dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en el Marco Logico:
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Como sefala el primer objetivo especifico, se procedio a identificar las principales
preferencias politicas expresadas por Evo Morales a través de su cuenta oficial de Twitter y en el

programa de gobierno del MAS, lo que se puede apreciar en la Tabla 9.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se contrastd la cantidad de veces que se
manifiesta estas preferencias politicas en ambos documentos, lo que se puede apreciar en las

tablas 9, 10y 14.

Para el tercer objetivo especifico referido a la variable Actores se procedié a identificar

las alusiones a estos en los dos documentos revisados, lo que se puede verificar en la tabla 11.

Parea el cumpliendo con el cuarto objetivo especifico, se contrasto la cantidad de

alusiones a estos actores, como se aprecia en las tablas 11 y 12.

Por ultimo, se cumple el quinto objetivo especifico al contrastar la carga valorativa con
la que se alude a estos actores en ambas fuentes de informacion, como se puede ver en las tablas

15,16, 17 y 18.

Como todos los objetivos especificos fueron logrados, y estos operacionalizan el
objetivo general del estudio (Identificar si existe congruencia entre lo manifestado por
Evo Morales mediante su cuenta oficial de Twitter durante la campafia electoral y el
Programa de Gobierno del Movimiento Al Socialismo presentado ante el Organo
Electoral para las elecciones generales de 2019) se considera que este ha sido también

logrado, como se aprecia en las tablas 13 y 19.

6.4 Interpretacion de resultados del analisis
Los resultados, tanto en valores porcentuales como numéricos, tienen varios significados

que a continuacion se procede a interpretar:
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El grado obtenido de 50.92% de Congruencia para la variable Temas, al ser sometido a
la escala elaborada (representada en el capitulo V. “Metodologia”; subtitulo 1. “Método”;
INCISO a. “La representacion numérica de...””) permite inferir que existe una congruencia
insuficiente entre lo expresado sobre preferencias politicas en el programa de gobierno y lo
expresado mediante la campafia de Twitter; calificacion ésta que se entiende mejor al considerar

que hubo un 49.08% de Incongruencia.

Por su parte, en cuanto a la variable Actores, se obtuvo un porcentaje de Congruencia de
49.15%, lo que segun la escala puede calificarse como suficiente, aunque esta cifra esta sélo a

décimas de la calificacion de insuficiente, ya que el grado de Incongruencia es del 50.85%.

Si se considera que lo ideal seria que la congruencia entre lo expresado por un medio y
por otro fuera total o muy alta, posible decir interpretar que cifras de congruencia tan proximas
a las de incongruencia, es algo poco deseable o inapropiado, quizas incluso inescrupuloso por
parte del partido y su candidato, que connotan con ello poco rigor y seriedad en aspectos tan

neuralgicos para un pais.

= 16.4.1 Interpretacion de los resultados de la variable Temas
Como producto del conteo, se puede determinar cuéles son las preferencias politicas méas

expresadas, que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 20:

Preferencias politicas mas expresadas en Twitter y el programa de gobierno

Twitter Programa de gobierno
1. | Sin categoria asignable Tecnologia e infraestructura
2. | Proteccion medioambiental Expansién del estado de bien estar
3. | Tecnologia e infraestructura: positivo Planificacién econdémica
4. | Anti-imperialismo centrado en un Estado Metas econémicas
5. | Grupos demograficos no econémicos Expansion de la educacion
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El hecho de que estas preferencias sean expresadas mas veces que las otras, puede ser
interpretado como una muestra de la priorizacion al respecto que hizo el partido, el candidato y
su equipo de camparfia, de acuerdo a los distintos criterios propios de la naturaleza de Twitter y el
programa de gobierno respectivamente. En el caso de las preferencias politicas, a diferencia de
los actores, la simple alusion a las categorias determina la carga valorativa del mensaje, pues la
valoracion se encuentra prevista en las categorias del MARPOR (Werner, Lacewell, & Volkens,
2015). Es por esto que la diferencia de alusiones totales de estas cinco categorias respecto a las

demas, denota una significativa relevancia de las mismas en ambos contenidos estudiados.

Analizando los datos obtenidos del estudio, se puede observar como las preferencias
politicas que mas se manifiesta a través de ambos contenidos tienen una distinta naturaleza, que
responde a distintas circunstancias, procesos y momentos. Como se muestra en la tabla 20, los
dominios de preferencias politicas mas expresados mediante Twitter son: N°000 Sin categoria
asignable (265 veces), N°1 Relaciones internacionales (212 veces), N°5 Calidad de vida 'y
bienestar (207 veces) y N°4 Economia (196 veces). Por otro lado los dominios més aludidos en
el programa de gobierno son: N°4 Economia (427 veces), N°5 Calidad de vida y bienestar (264
veces), N°3 Sistema politico (128 veces) y N° 1 Relaciones internacionales (109 veces). De
estos resultados es importante considerar que al presentarse tantas veces en Twitter el uso de la
categoria/dominio N°000 Sin categoria asignable, se puede constatar mejor que las categorias
del MARPOR se encuentran disefiadas especificamente para la naturaleza y caracteristicas de los
programas electorales. Por lo tanto, si bien pueden ser usadas para identificar preferencias
politicas en documentos de otra naturaleza, tales como los mensajes emitidos por Twitter en este
caso especifico, se presentan distintos problemas para extraer las unidades de analisis y asignar

categorias a ciertos mensajes con contenido de indole personal o que difiere mucho del caracter
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programatico de un programa electoral. Esto no quiere decir que en Twitter no se pueda
identificar distintas medidas propuestas y politicas anunciadas con esta metodologia, sino que

estas deben ser seleccionadas de entre el cimulo de mensajes con tenores de diferente tipo.

En las preferencias politicas expresadas en Twitter con mayor incongruencia respecto al
programa de gobierno, se puede ver una directa relacién con los principales temas que han
formado parte de la agenda publica durante la coyuntura de la camparia electoral del 2019. En
este sentido, la Proteccion medioambiental (categoria 501), se hace presente de manera
contundente debido al desastre ambiental ocasionado por los incendios en la Chiquitania y en
otras zonas del pais, que han llegado a consumir 6,4 millones de hectareas de vegetacion (Centro
de Documentacién e Informacién Bolivia, CEDIB, 2020). Este tema se ha posicionado
fuertemente como parte de la agenda medidtica, publica y politica, y por lo tanto, como uno de
los principales temas de campafia, dada la proximidad de las elecciones y las fuertes
repercusiones socio-ambientales que ha tenido, que se han podido apreciar en las distintas y
masivas protestas en las que se pedia la abrogacién de la normativa que avala el desmonte y la
ampliacién de la frontera agricola, asi como la declaratoria de desastre nacional para que se
pueda canalizar la ayuda internacional (Los Tiempos, 2019). En contraste, la presencia de esta
preferencia politica dentro del programa de gobierno, si bien no es escasa, es considerablemente
menor, puesto que la redaccion de este documento no estuvo condicionada por los temas de

campafa previamente mencionados.

En el caso del Anti imperialismo centrado en un estado (categoria 103,1), su fuerte
presencia en los tuits a diferencia del programa de gobierno se explica en gran medida, debido a
que la mayoria de las alusiones a determinados opositores politicos, sobre todo aquellos

relacionados a regimenes anteriores de caracter neoliberal, tienen un carga valorativa negativa
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que podria explicarse en la dependencia y sometimiento de éstos a los intereses de Estados
Unidos, como constantemente reitera Evo Morales y el MAS. Analizando los resultados para
esta preferencia politica en el programa de gobierno, se puede observar que es minima en
comparacion a los resultados de Twitter. Esto se puede explicar en gran medida, como se
mencioné previamente, en el hecho de que la mayoria de estas alusiones en Twitter estan
relacionadas a la critica a determinados politicos, que ademas se da en conmemoracién a
determinada fecha o como respuesta a otros actos o declaraciones emitidas por los politicos
aludidos; fendmeno que no se produce en el proceso de construccién y redaccion del programa

de gobierno.

Por otra parte, la preferencia politica por Grupos demogréficos no econdémicos (categoria
706) se puede ver presente mucho mas en la campafia mediante Twitter, ya que por este medio
suele dirigirse a determinados sectores con mensajes abstractos que no expresan claramente otras
preferencias politicas; en contraste con el programa de gobierno, donde las preferencias politicas
expresadas estan mas relacionadas a problemas y temaéticas especificas, que a determinados

grupos sociales.

En el caso de la Nacionalizacion (categoria 413), la fuerte incongruencia de su alusion
mediante Twitter respecto al programa de gobierno, se debe a que en muchos tuits en los que se
critica a opositores o regimenes pasados se suele cerrar el mensaje con una alusién positiva al
gobierno del MAS, y especificamente, a la medida de nacionalizacién de hidrocarburos; a
diferencia del programa de gobierno, donde la nacionalizacién ya no figura entre las medidas

propuestas para la gestién 2020-2025.

Al igual que en el caso del Anti imperialismo centrado en un estado, el Anti imperialismo

centrado en la dependencia financiera externa es una de las preferencias politicas que se ha
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identificado en la campafia en Twitter con mas incongruencia respecto al programa de gobierno.
Lo que en gran medida se explica por la constante alusion al Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial, entre otros entes financieros mas, al referirse negativamente a los regimenes
neoliberales y las medidas que han implementado, que son constantemente relacionados al
antiimperialismo y al sometimiento a estas instituciones. Lo que no sucede en el programa de
gobierno, ya que en este, no se hace referencia a estos regimenes y las preferencias politicas que
se expresa se centran en las politicas propuestas, muchas de las cuales incluyen y dependen del

financiamiento externo de instituciones a las que se suele aludir negativamente en Twitter.

En el caso de las preferencias politicas expresadas mediante el programa de gobierno con
mayor incongruencia respecto a la campafia en Twitter, éstas se centran en los 13 pilares que
componen a la “Agenda del pueblo para el bicentenario”. Estos son: 1) Erradicar la pobreza; 2)
Universalizacion de los servicios basicos; 3) Salud, educacién y deportes; 4) Soberania cientifica
y tecnoldgica; 5) Soberania comunitaria y financiera; 6) Soberania productiva con
diversificacion; 7) Soberania sobre nuestros recursos naturales; 8) Soberania alimentaria; 9)
Soberania ambiental con desarrollo integral; 10) Integracion complementaria de los pueblos con
soberania; 11) Soberania y transparencia en la gestion publica; 12) Disfrute y felicidad; y 13)
Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro mar. En este sentido
las preferencias politicas que se ha identificado en el programa de gobierno responden mas a los
lineamientos y politicas de estos 13 pilares, que a los principales temas que marcaron el contexto

al momento de la redaccién del documento.

La Planificacion econdmica (categoria 404) es la preferencia politica que mas
incongruencia ha presentado de todo el estudio, lo que se puede apreciar en la importante

diferencia en cuanto a alusiones en el programa de gobierno respecto a la camparia virtual. Esto,
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debido a que ésta preferencia politica responde a muchos de los pilares que componen el
programa de gobierno, mientras en el caso de Twitter, ésta preferencia se ve opacada por los

temas que forman parte de la agenda publica, politica y mediatica durante la camparia electoral.

Otras de las preferencias politicas del programa de gobierno con mayor incongruencia
respecto a la campana a través de tuits, es la Expansion del estado de bienestar (categoria 504),
que al igual que en el anterior caso, responde a varios de los pilares del programa, especialmente
a los tres primeros. Esta preferencia en Twitter, si bien tiene una cantidad de alusiones
considerable, es sobrepasada por mucho por la cantidad de veces que ha sido expresada en el
programa de gobierno. Lo mismo sucede en el caso de la Eficiencia gubernamental (categoria
303), su presencia mayoritaria en el programa de gobierno del MAS, responde a que este
documento no sélo contiene los principales problemas identificados y politicas propuestas, sino
que contiene una constante referencia positiva a las medidas, resultados de las anteriores
gestiones de Evo Morales y el MAS, entre los cuales destaca (por su constante alusién) la lucha
contra la corrupcion. En Twitter esta preferencia politica si es aludida reiteradas veces, sin

embargo de forma considerablemente menor que en el programa de gobierno.

Al igual que ocurre con las otras preferencias politicas del programa de gobierno con
mayor incongruencia respecto a Twitter presentadas previamente, las Metas econémicas
(categoria 408) se manifiestan mas por el programa de gobierno debido a lo relacionado que esta
este tema con los pilares del programa y a la naturaleza programatica del mismo. Lo mismo
sucede nuevamente en el caso de Tecnologia e infraestructura (411), que se relaciona mucho
mas con las politicas propuestas del programa de gobierno, que con los temas polémicos durante

la campania electoral. Estas propuestas abarcan varios temas como energia, industrializacion,
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telecomunicaciones, transporte e infraestructura vial, entre otras mas, por lo que se encuentran

presentes en varios de los pilares del programa.

Solo dos preferencias politicas, Descentralizacion (categoria 301) y Proteccionismo
(categoria 406) tienen una congruencia total. Esto debido a que la cantidad de veces que han sido
expresadas estas preferencias no es muy elevada y es proporcional en ambos medios, por lo que
se podria deducir que a ambos temas se les da la misma importancia por los dos medios
considerados, y gque estos no se relacionan directamente con los principales temas que forman

parte de la agenda de camparia, ni con los 13 pilares con componen el programa de gobierno.

Para ilustrar mejor el planteamiento sobre la relacion de la naturaleza de las preferencias
politicas con la de los medios por donde se expresa el discurso politico, es importante analizar
aquellas categorias que cuentan con un nivel de congruencia insuficiente, baja e inexistente.

Estas se presentan en los siguientes cuadros:

Tabla 21:

Preferencias politicas con congruencia inexistente

Twitter Programa de gobierno
Planificacién econémica (404)
Expansién del Estado de bienestar (504)

Como se puede observar en la tabla 21, s6lo hay congruencia inexistente en dos preferencias
expresadas en el programa de gobierno. En ambas se puede observar una fuerte influencia de las

politicas que forman parte de los pilares del programa del MAS como se explicd previamente.

Tabla 22:

Preferencias politicas con congruencia baja

Twitter Programa de gobierno
Anti-imperialismo centrado en un Estado (103,1) | Tecnologia e infraestructura (411)
Proteccion medioambiental (501) Metas economicas (408)
Eficiencia gubernamental y administrativa (303)
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Lo mismo sucede con las preferencias politicas con una congruencia baja que se muestra
en la tabla 22, pues en el caso del programa de gobierno las mismas responden a gque en este se
hace referencia a las gestiones previas y politicas planteadas a lo largo de todo el documento.
Mientras que, en Twitter, estas preferencias politicas se relacionan mas con los temas que
marcaron la campafia y con la constante alusion a los regimenes neoliberales, como

anteriormente se especifico.

Tabla 23:

Preferencias politicas con congruencia insuficiente

Twitter Programa de gobierno
Grupos demogréficos no econémicos (706) Expansién de la educacién (506)
Nacionalizacién (413) Ley y orden: positivo (605,1)

Anti imperialismo centrado en la dependencia
financiera externa (103,2)

Economia controlada (412)

Grupos laborales (701)

Por ultimo, las preferencias cuyo nivel de congruencia es insuficiente, a pesar de verse
presentes en ambos contenidos, todavia reflejan la misma relacion con la naturaleza de los
procesos de elaboracion de ambos discursos, es decir la construccion del programa electoral y el

disefio de las estrategias para la campafia electoral.

*  6.4.2 Interpretacion de resultados del analisis de actores
En cuanto a la alusion a los actores en el programa de gobierno y la camparia en Twitter, el
nivel de congruencia identificado sea de 49.15% (por lo que el de incongruencia es del 50,85%),
lo que, de acuerdo a la escala elaborada y plasmada en la tabla 2, implica también una

congruencia insuficiente para la variable de “actores”.
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En el siguiente cuadro se muestra cuales han sido las categorias més utilizadas en cada

uno de los contenidos revisados:

Tabla 24

Categoria més utilizada para variable actores

Twitter Programa de gobierno
1. | Lasociedad boliviana en abstracto La sociedad boliviana en abstracto
2. | Instituciones y autoridades estatales Instituciones y autoridades estatales
3. | Regimenes y partidos del pasado Otros paises, su sociedad e instituciones
4. | Rivales politicos Policiay FF.AA.

La clasificacion en las categorias utilizadas, resulta conveniente debido a la gran cantidad
de actores aludidos y a que muchas veces el candidato utiliza varios términos para referirse al
mismo actor o los menciona tacitamente. Sin embargo, es necesario reiterar cuales han sido
especificamente los actores méas aludidos en ambos documentos, lo que se muestra en el
siguiente cuadro en orden de mas a menos aludidos:

Tabla 25:

Actor mas aludido en el programa de gobierno y Twitter

Twitter Programa de gobierno
1. Gobierno del MAS Poblacion boliviana
2. Bolivia Bolivia
3. Poblacion boliviana MAS
4, Regimenes Anteriores Jovenes
5. Gonzalo Sanchez de Lozada Las mujeres

En el caso de Twitter los actores aludidos responden a alusiones en abstracto al pais y a
alusiones personales o concretas a determinadas instituciones y regimenes. Mientras en el
programa de gobierno, los actores aludidos responden a referencias al partido politico en general,
que desempefia el papel de emisor del mensaje, y especialmente a distintos sectores de la

sociedad boliviana, que vienen a ser los receptores del mismo.
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Es importante aclarar que el nivel de congruencia respecto a actores, incluye solamente la
alusion a los mismos y no asi su carga valorativa. Esta resulta vital para entender el dato anterior,
ya que en caso de que la carga valorativa de las alusiones a determinado actor sea diferente en
ambos medios, no se puede hablar de que exista congruencia. Tanto las alusiones positivas como
las negativas, son mucho mayores en Twitter, lo que no ocurre con las alusiones con carga
valorativa neutral, que son mayores en el programa de gobierno. Al respecto hay que aclarar,
que esto se debe en gran medida a la cantidad total de alusiones a actores de cada documento, ya
que mientras en el programa de gobierno han sido identificadas 650 alusiones a distintos actores,
en Twitter se ha identificado un total de 1.995 alusiones. Esto ocurre a pesar de que el programa
de gobierno ha sido revisado en su totalidad, mientras para los tuits emitidos durante el periodo
de campafia delimitado en el estudio, se ha seleccionado una muestra, por lo que ésta diferencia
seria ain mayor si es que se realiza el andlisis para la totalidad de tuits del periodo determinado.
Comparando el total de alusiones de ambas instancias, las emitidas en el programa de gobierno
son equivalentes so6lo al 32% del total de alusiones en Twitter, en otras palabras, en la muestra
tomada hay 3 veces mas alusiones a actores a través de Twitter. De esta considerable diferencia

de alusiones se puede deducir dos cosas:

1) El programa de gobierno, al ser un Ginico documento que se entrega al Organo electoral,
no posee mucha extensién (en este caso especifico, 43 paginas), por lo que sus efectos
persuasivos y retoricos, para efectos de la campafia, terminan una vez que se acaba de

leer el programa. En consecuencia, el programa no resulta tan conveniente para las
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camparias electorales 2.0, en las que la emision de mensajes debe ser constante,
adaptable a los principales temas coyunturales y tener retroalimentacién del electorado.
2) El uso de Twitter ha sido més efectivo para los fines de la campafia electoral, que el
programa de gobierno. Sobre todo, considerando que, como se pudo ver anteriormente?,
la importancia del programa suele estar mas relacionada a sus efectos retoricos y
persuasivos de cara a un proceso electoral que a su relevancia programatica para el
gobierno resultante, al no constituirse éste como un compromiso vinculante entre el

partido y la poblacion.

Del total de alusiones a actores en los tuits de campania, el 70,6% tiene carga positiva, el
1,8% neutral y el 27,5% negativa. EI mismo dato para el caso del programa de gobierno es de
86,9%, 10,9% y 2,15%, respectivamente. De la profunda diferencia del total de alusiones entre
Twitter y el programa de gobierno, también se explica los resultados obtenidos para la carga
valorativa de las alusiones. En ambos documentos la mayoria de veces que se alude a un actor es
positivamente, sin embargo, debido a la diferencia del total de alusiones se tiene una mayor
cantidad de categorias con congruencia insuficiente e inexistente en cuanto a la valoracion
positiva. Solo la categoria N° 6 Rivales politicos presenta congruencia total en la carga valorativa
positiva, ya que todas las alusiones a los rivales politicos en Twitter son neutrales y negativas
especialmente; y no hay ninguna alusion en absoluto a éstos en el programa de gobierno. Por
otro lado, la Unica categoria de este documento en la que se presenta una incongruencia con
mayor carga positiva respecto a los tuits es Personas y grupos delincuenciales (categoria N° 12).

Esto debido a que en la muestra obtenida para Twitter son mencionados solo una vez, mientras

Has campafias electorales 2.0, son las campafias propias de la Politica 2.0, es decir a través de redes
sociales.

12 \/er Marco tedrico para referencia sobre la naturaleza de los programas de gobierno.
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en el programa de gobierno, como también se propone politicas destinadas a este sector, se los

alude 13 veces, y no necesariamente con una carga valorativa negativa.

La misma situacién se produce en cierta medida en la comparacion de la valoracion
negativa, que se hace mas presente en las alusiones a través de Twitter. Sin embargo, para este
caso, la congruencia es mucho mayor respecto a la valoracion positiva, pues 8 de las 15
categorias presentan un nivel de congruencia suficiente y alta. Tres categorias presentan
congruencia total en la valoracién negativa: N°2 el MAS como partido, N°5 Instituciones de la
sociedad civil boliviana y N° 10 Personalidades internacionales. En las categorias N° 2 y 5
todas las alusiones son positivas, al ser unos el partido o propuesta politica y los otros su
electorado. En la N° 10 todas las alusiones son positivas en Twitter y no hay ninguna alusion a
ésta en el programa de gobierno, ya que éste se constituye como un requisito institucional, por el
cual se emiten mensajes con una naturaleza y fines especificos, lo que no sucede en Twitter,
donde se hace referencia a distintos artistas, politicos y otras personalidades distinguidas
internacionalmente de manera frecuente. La carga valorativa neutral se ve mayoritariamente
presente en el programa de gobierno, debido a la naturaleza y caracter formal del mismo, donde
muchas de las alusiones a instituciones estatales y extranjeras son mas neutrales que en los tuits

de campania.

En cuanto a los resultados para cada actor especificamente, se puede observar lo
siguiente. El actor méas aludido en la campafia a través de Twitter es Bolivia (en abstracto), ya
que la mayoria de los tuits analizados, ya sean para criticar a sus rivales politicos, agradecer a la
ayuda internacional o proponer determinadas medidas, cuenta con una referencia a Bolivia y su
poblacion. Este actor entra dentro de la categoria N°1 La sociedad boliviana en abstracto,

debido a que, al hacer referencia a Bolivia, en realidad se esta haciendo alusion a la poblacion de



99

Bolivia, ya que cuando el candidato se refiere a alguna institucion, organizacion o sector de
Bolivia en especifico, los suele mencionar concretamente por su nombre, como se ha podido
observar en la muestra seleccionada. Ademas este actor y su categoria, han sido los que mas
alusiones positivas han tenido, entendiendo que al estar buscando la mayor cantidad de votos de

parte de este actor, su alusion va a ser casi en su totalidad positiva.

El actor con mas alusiones negativas es Regimenes anteriores, de la categoria N°13
Regimenes y partidos del pasado, ya que constantemente el candidato se refiere negativamente a
éstos para elogiar las medidas de su gobierno o simplemente para afectar la imagen de algun

politico de en dicha categoria, sobre todo si estuviera candidateando.

Por ultimo, el actor con mas alusiones neutrales es ONU, es decir la Organizacion de las
Naciones Unidas, que son citadas frecuentemente de manera neutral, dado que estas alusiones se
relacionan en muchos casos a tuits en los que Evo Morales habla de su participacion o la de sus
copartidarios en esta instancia. Por lo tanto, en estos casos la carga valorativa es neutral al
tratarse de una referencia secundaria a este actor, que no se constituye en sujeto principal del
mensaje, ya que entonces la valoracion suele ser positiva, como se ha identificado en los tuits

revisados.
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7 Conclusiones

En las elecciones generales de 2019, al igual que ya habia sucedido en el referéndum
constitucional de 2016, y en menor medida en las elecciones generales de 2014 (Mancilla
Irigoyen, 2014), se ha podido observar como el fendbmeno de la politica 2.0 se ha posicionado de
forma contundente en la politica y democracia boliviana, lo que también se ha podido corroborar
en la repeticion de la elecciones generales el afio 2020 debido a la convulsion social y politica
desatada. Las marchas, mitines, propuestas y discursos de campafia, practicamente no sirven para
los fines de la misma, si no se encuentran presentes en las redes sociales. El profundo impacto
que han tenido las redes sociales y la Web 2.0 en la sociedad boliviana ha generado que éstas
estén desplazando cada dia méas a los medios masivos de comunicacion tradicionales, que antes
poseian un control practicamente absoluto sobre los temas que forman parte de la agenda
medidtica, y por lo tanto, de la publica y politica también; y que ahora deben adaptarse a las
redes sociales, sus reglas y su formato. En el &mbito politico, este fenémeno se ha podido
apreciar no sélo en las campafas electorales, sino también en la migracion a la Web 2.0 de
instituciones publicas, asi como de algunos tramites que realizan, el acceso a informacion y la
comunicacion con éstas. Esto se puede observar en la creacion de la “Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion” (AGETIC), mediante decreto
supremo N°2514 el afio 2015, con el cual se pretende desburocratizar las instituciones pablicas
(El Deber , 2015). Este fendmeno ademas, se ha extendido también a la protesta, activismo y
organizacion ciudadana ante el poder gubernamental, lo que se ha podido observar en las
distintas muestras de apoyo y rechazo que ha recibido Evo Morales a lo largo de todo este
periodo, tanto a través de redes sociales exclusivamente, como a través de la movilizacién social

en la calle, que ha sido convocada, coordinada y amplificada en redes sociales. Por lo que,
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asumir que la poblacién desempefia para la Politica 2.0 unicamente un papel de receptor pasivo
de los mensajes politicos y emisor, sélo en funcion a que comparta y difunda estos mensajes,
seria ignorar y negar la caracteristica fundamental de este fenémeno. Las elecciones del 2019 y
la campafia electoral previa, se han desarrollado en un contexto en el que las redes sociales ya
estaban presentes, en practicamente todos los ambitos de la vida en la sociedad boliviana. Un
contexto en el que tanto las campafas, como las muestras de descontento social, se han alternado

y complementado entre la calle y las redes sociales.

En este sentido, se ha llevado a cabo el presente estudio, que busca explicar mejor, tanto
al fendmeno de la politica 2.0 en Bolivia, como a las preferencias politicas expresadas por uno de
los mas importantes politicos de la historia contemporanea de Bolivia, y a la relacion entre dos
medios utilizados en las campafias electorales de distinta naturaleza. Como producto del andlisis

y de la interpretacion del mismo, se ha podido llegar a algunas conclusiones finales del estudio:

1- Existe mas congruencia entre las preferencias politicas expresadas en el programa de
gobierno del MAS y la campafia electoral a través de Twitter, que entre los actores

aludidos en ambos documentos

Como se ha podido observar, el nivel de congruencia para la variable actores es de
49.15%, mientras que el nivel de congruencia para la variable temas, es decir las preferencias
politicas expresadas, es de 50.92%. Si bien ambos valores son muy cercanos, por lo que la
incongruencia en el caso de los actores y la congruencia en el caso de los temas, no es muy
significativa aparentemente; éstos resultan ser insuficientes, si se considera que la congruencia

entre dos contenidos generados por el mismo frente politico y para la misma campafa electoral
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deberia ser mucho mayor. Especialmente si el contenido de uno de estos documentos es de
caracter oficial y formal, y que al menos idealmente, delinea las politicas a implementarse por el
gobierno resultante del proceso electoral; mientras que el otro, se constituye en un mecanismo

informal para emitir mensajes politicos y comunicarse con el electorado.

2- Existe congruencia entre las preferencias politicas expresadas por el candidato en
ambos documentos, sin embargo éstas varian considerablemente en funcion de la

naturaleza del medio por donde las emite.

Como se ha observado, las preferencias politicas expresadas por el candidato varian en
ambos documentos revisados, lo que se relaciona con distintos aspectos de la naturaleza de los
medios utilizados y del momento especifico en el que se los emplea. En Twitter la comunicacion
entre emisor y receptores (candidato y electorado) se da de manera periddica, en distintos
mensajes separados y breves, en los que Evo Morales toca varios temas relacionados a su vida
privada y relaciones personales, a la administracion publica, a la historia de Bolivia y a los
principales temas y propuestas de campafia, entre otros mas. Por otro lado, en el programa de
gobierno las preferencias politicas en su mayoria responden a los 13 pilares que lo conforman y a
los problemas de la sociedad que se prioriza y se busca solucionar. Por lo tanto, las frecuentes
expresiones de preferencias politicas por este medio se relacionan con la alusion a distintas obras
y medidas implementadas por las gestiones previas del MAS, con nuevas obras de infraestructura
y politicas sociales propuestas, y con las directrices en materia economica que se busca
implementar. Sin embargo, més alla de la naturaleza de estos medios o canales de comunicacion,
es importante sefialar que las preferencias politicas también varian en funcion de las

circunstancias especificas en las que se las expresa. En efecto, el disefio, adaptacion e
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implementacidn de una campafa electoral mediante redes sociales, y los distintos congresos y
reuniones del partido y sectores afines, en las que se determina el contenido del programa de
gobierno; configuran dos contextos totalmente distintos para la emision de un discurso politico y
de distintas preferencias politicas. En el caso de Twitter, las preferencias politicas expresadas son
fuertemente influenciadas por los temas que componen la agenda pablica y mediatica durante el
desarrollo de la campafia electoral, lo que no sucede durante la elaboracion del programa de
gobierno, que se da en un momento diferente en el que los temas que conforman estas agendas

no son los mismos.

3- Esposible usar la metodologia del MARPOR para extraer y estudiar las preferencias
politicas de los partidos y candidatos, en otros documentos que no sean programas
electorales, sin embargo la fiabilidad de los resultados depende en gran manera de la

capacidad del investigador para interpretar y contextualizar los datos obtenidos.

Como se ha podido apreciar en la investigacion, la mayoria de alusiones a distintos
temas, identificadas en Twitter mediante la metodologia del MARPOR, no son clasificables
como preferencias politicas. En efecto las categorias propias de esta metodologia han sido
disefiadas para el estudio de programas electorales y no para el formato en el que se emiten los
tuits (microblogging), sin embargo, su uso presenta ciertas ventajas para identificar y extraer
preferencias politicas aplicandolas a contenidos con otro formato y naturaleza. Sobre todo en el
caso de redes sociales, en las que los mensajes de indole personal, propositiva y formal, se
encuentran mezclados. El uso de estas categorias a los mensajes que emite un candidato por
Twitter puede ser muy Util, considerando que de entre todas las herramientas para extraer

informacidn de esta aplicacion no hay alguna que identifique las preferencias en los tuits de una
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misma cuenta, ya que esta tarea requiere de la capacidad de contextualizacion de la persona a
cargo de asignar una categoria a cada preferencia politica identificada (Volkens, Ares,
Bratanova, & Kaftan, 2015). Las posibilidades de investigacion son muy amplias, por ejemplo si
se aplica esta metodologia a tuits de distintos momentos se puede conocer como varian las
preferencias expresadas, entre una campafia electoral y el momento después de las elecciones,
entre dos camparnias distintas o entre dos momentos diferentes de una misma campafia. Para los
fines de la presente investigacion el uso de la metodologia del MARPOR vy sus categorias ha
permitido excluir del analisis a los tuits que no expresan una determinada preferencia politica,
dado que el candidato ha subido un promedio aproximado de 10 tuits al dia, lo que es una
cantidad enorme de informacion para procesar, y en varios tuits se refiere a distintos temas mas
alla del ambito politico-electoral, que en el analisis se encuentran como parte de la categoria 000

“Sin Categoria Asignable”.

4- Si se considera que un programa de gobierno no tiene efectos vinculantes con el
gobierno resultante y sus usos se reducen en la practica al ambito retérico-persuasivo,
las redes sociales se han constituido como una serie de herramientas mas eficientes
para las campanas electorales; esto debido a sus ventajas para socializar y difundir las

propuestas de un partido politico con el electorado de forma inmediata y masiva.

Como se ha sefialado antes, el compromiso que implica un programa de gobierno para
con sus votantes, no tiene efectos vinculantes en las directrices del gobierno resultante de las
elecciones y no contempla mecanismos de control y seguimiento por parte la poblacion. Por este

motivo, sus fines se limitan a cumplir con un requisito formal ante el Organo Electoral
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Plurinacional (OEP) para poder postular, y a sintetizar las obras, politicas y medidas propuestas
por un partido de cara al proceso electoral. En cuanto al segundo aspecto sefialado, es importante
sefialar que la importancia de este documento se reduce cada vez mas al &mbito persuasivo y
retorico. A medida que las redes sociales muestran mas protagonismo en las campafas
electorales, debido a sus ventajas en cuanto al alcance y persuasion de potenciales votantes;
documentos con el formato de un programa electoral, con pocas imé&genes, mucho texto y poca

presencia en redes sociales, van quedando obsoletos en las campafias electorales.

A pesar de que mas de la mitad de la poblacion boliviana es usuario de redes sociales
(69.8%) (Shum, 2021), Twitter (con 416.000 usuarios en Bolivia) es una red social poco usada
en el pais, en comparacion a otras redes sociales como Instagram (1.850.000 de usuarios) o
Facebook (7.650.000 de usuarios) (Calizaya, 2022). No obstante, las declaraciones hechas por
Evo Morales en Twitter, al ser presidente y candidato al momento de la campafa electoral del
2019, han sido ampliamente difundidas por otras redes sociales y medios de comunicacion. La
auto comunicacion de masas (Castells, 1996), propia de la politica 2.0 y una campafia electoral a
través de Twitter, implica distintas ventajas en cuanto a los fines de una campafia electoral. La
multidireccionalidad de los procesos de comunicacion a través de esta red social, su alcance e
inmediatez para difundir informacion, y su creciente uso por parte del electorado, explica su
importancia y el surgimiento del fendmeno de la politica 2.0 boliviana. Si bien el programa de
gobierno, debido a su naturaleza formal y seria, resulta mas conveniente para informar al
electorado sobre las principales medidas propuestas y problemas priorizados, para que asi la
gente pueda votar informada y en funcion a las propuestas de un partido; el caracter informal,
inmediato y periodico de Twitter ayuda al electorado a mantenerse actualizado y a expresar su

opinion personal, generando retroalimentacion entre electores y candidatos. Sin embargo, la
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principal ventaja del Twitter en este sentido, se da gracias a lo que se denomina
“microtargeting”?, pues mediante ésta se dirigen distintos mensajes a distintos sectores del
electorado. Lo que no sucede con el programa de gobierno que es Unico y no se lo puede adaptar

ni direccionar a determinados sectores de la sociedad para fines de la campafa electoral.

8 Recomendaciones

Como producto del trabajo realizado y considerando las conclusiones expuestas

previamente, se ha podido plantear ciertas recomendaciones.

a) Es necesario diferenciar a los programas electorales de los programas de gobierno,
tanto juridica, como institucionalmente; ademas de priorizarlos al darles efectos

vinculantes en la planificacion de la proxima gestion gubernamental.

El papel abstracto y confuso que desempefian los programas electorales en las
democracias modernas, ha ocasionado que se confunda frecuentemente a estos con los
programas de gobierno, confusidn que trasciende al plano teorico, conceptual e institucional. Sin
embargo, en realidad estos documentos tienen caracteristicas y funciones distintas. Como se
menciond en el Marco Teorico y Conceptual4, mientras el programa de gobierno contiene una
descripcion extensa de los lineamientos propuestos por un partido, que determinaran la actividad
gubernamental, el programa electoral sélo recoge una seleccidn de estos que resulte atractiva al
electorado (Franch, 1996). La diferencia entre estos documentos también se refleja en la
naturaleza de los mismos, ya que por un lado, el programa electoral termina siendo un resultado

de la combinacidn de las preferencias politicas que responden a la ideologia del partido y a los

13 Ver: Marco Tedrico y conceptual
14 \er: Marco Teérico y conceptual
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resultados de los estudios de opinion realizados como parte del proceso de disefio de la campafia
(Urcelay Alonso, 1988); y por el otro lado, el contenido del programa de gobierno, es producto
de los lineamientos que responden a la ideologia y a las instancias de toma de decisiones
orgéanicas del partido, ademaés de las capacidades del Estado en general, una vez que el partido ha
alcanzado el poder. Por lo tanto, la informacion que los programas de gobierno contienen no es
confiable en términos de influencia sobre la planificacion gubernamental. De esta manera, dicha
informacion acerca de las politicas y lineamientos propuestos por un partido, termina teniendo
relevancia sélo para los potenciales andlisis sobre las preferencias, la ideologia y la creatividad
de los partidos y sus equipos de campafia, entre otros aspectos mas, y especialmente para los

fines de la campafia de persuadir al electorado a votar de determinada manera.

b) Se debe generar un protocolo y formato para la presentacion de programas de

gobierno, a manera de formalizar y dar importancia a sus contenidos.

En el caso boliviano, institucionalmente se reconoce ademas de los programas
electorales, a las plataformas programaticas como requisitos para la postulacion de un partido
politico a determinado proceso electoral. Estos deben contener la vision de pais de un partido, su
vision de desarrollo, sus propuestas de politicas publicas de Estado y sus objetivos en mediano y
largo plazo (Ley 1096 de Organizaciones politicas, 2018). Es de acuerdo a estos que se planifica
los lineamientos principales del programa de gobierno. Sin embargo, mas alla de lo que debe
contener este documento, no se da mas detalles de sus caracteristicas e implicancias
institucionales, ni se los puede encontrar en las plataformas virtuales del Organo electoral, por lo
que tampoco son de conocimiento publico, ni se puede afirmar que en la practica tengan una
clara relevancia vinculante para el gobierno resultante del proceso electoral. Por lo tanto, es

necesario que los programas electorales, que si son de acceso y conocimiento publico, sigan
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ciertos lineamientos dados por la instancia electoral competente, no en cuanto a los contenidos y
lineamientos de estos, pero si en cuanto a su formato y requisitos minimos. De igual forma
resultaria muy conveniente para los procesos electorales y el proceso de toma de decision
personal de los votantes, el que los candidatos esten obligados por ley a explicar, justificar y
difundir los contenidos principales de su programa de gobierno, en determinados espacios
oficiales, y a traves de determinada manera estipulada por el OEP. Este protocolo debe
contemplar ademas, un mecanismo de advertencia previa y posterior sancion, para aquellos
candidatos que contradigan lo estipulado en los programas de gobierno de sus partidos. Esta
recomendacion esta dirigida principalmente a que las campafias electorales, tanto por medios
tradicionales, asi como por la Web 2.0, se enfoquen mas en sus propuestas gubernamentales, que

en la imagen y capacidad de persuasion del candidato.
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