UNIVERSIDAD MAYOR DE “SAN ANDRES”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

“AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO
PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA —
SEPDAVIL, GESTION 2022”

Trabajo Dirigido para la obtencion del Grado Académico de Licenciatura

POR: BETZABE LINDA CHURA ALVAREZ

TUTOR ACADEMICO: PH. D. LUIS ENRIQUE HINOJOSA
RODRIGUEZ

TUTOR INSTITUCIONAL: LIC. NILDA GIOVANA RIOS POMA

LA PAZ - BOLIVIA
Agosto, 2023



DEDICATORIA

“A mi mama quien supo sacarme adelante a pesar de las adversidades que
pasamos juntas le debo tanto, por su apoyo incondicional y por brindandome
su carifo y gracias a ella estoy viviendo este momento tan anhelado y
convertirme en lo que ahora soy”

Betzabe Linda Chura Alvarez



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por escuchar mis oraciones, por guiar mi camino y permitirme llegar a

este momento tan importante en mi vida.

A mi hermano (+) que es el angel que cuida de mi mamad y de mi y sé que desde el cielo

me apoyo y me dio fuerzas para salir adelante.

A la persona que es muy especial para mi y que siempre esta a mi lado brindandome su

apoyo en los buenos y malos momentos.

Agradezco a la Universidad Mayor de San Andrés, por darme la oportunidad de ser parte
de esta prestigiosa Casa Superior de Estudios y ser una profesional que pueda contribuir

a esta sociedad.

A la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
por permitirme realizar mi Trabajo Dirigido, gracias por su paciencia, su comprension,

apoyo incondicional y amistad.

Finalmente, al Ph. D. Luis Enrique Hinojosa Rodriguez, y a mis tribunales quienes con
su amplia experiencia y conocimiento me orientaron al correcto desarrollo y

culminacién con éxito de este trabajo.

Betzabe Linda Chura Alvarez



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA — SEPDAVI, GESTION 2022

INDICE GENRAL

PERFIL DE TRABAJO DIRIGIDO .......ccccoiiiiiiiiiiiiiin, 1 AL 134

PLAN DE TRABAJO E INFORME DE ACTIVIDADES.................. 135



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

UNIVERSIDAD MAYOR DE “SAN ANDRES”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

“AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO
PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA —
SEPDAVIL, GESTION 2022”

Trabajo Dirigido para la obtencion del Grado Académico de Licenciatura

POR: BETZABE LINDA CHURA ALVAREZ

TUTOR ACADEMICO: PH. D. LUIS ENRIQUE HINOJOSA
RODRIGUEZ

TUTOR INSTITUCIONAL: LIC. NILDA GIOVANA RIOS POMA
LA PAZ - BOLIVIA
Agosto, 2023



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO coovvuuumnsssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
INTRODUCCION .uoouevieeeeeeressesessssssssessssossssossssssssosssssssssssssossssossssssssossssossssssssoss 3
CAPITULO Laaeeveerereveereeeseesesesessesesssssssssssssessssssssssssssssssssessssssensssssssssssssssssssssssssssnssssssnsanss 4
ASPECTOS GENERALES ....voeeeveeeeeeeesesessssesessssssesssssssssssssesssssssnssssssssssssssssssssnssssssnssssssnss 4
1.1. MODALIDAD DE TITULACION ... eeeeeeeteeeeeeeeeeseesensessssessessassssssssssesssnsnes 4
1.2. CONVENIOuccuueieeeeeeeesesessssssssossssossssssssossssssssssssssssssosssssssssssssossasosssssssssssans 6
CAPITULO ILueeveererereneresesesesesesesssssssssssssesssssssssssssessssssessssssensssssssssssssssssssssssssssnssssssnssnss 8
MARCO INSTITUCTONAL c...veveveeeererencesessssesessssssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnssssssssnes 8
2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES ...ocooouterrerecreeersessssossesossssssssossasosns 8
2.2. MISION INSTITUCIONAL ....cveeveeeseereereesesessessessessesssssssessesssnsssssssssssssnesnen 8
2.3. VISION INSTITUCIONAL...ucveeveeeereeeeeeasesessessessessenssssssessesssnsssssssssssssnssnen 8
2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES .....coovvererneeecvnessasonns 9
2.5. ESTRUCTURA ORGANZACIONAL ....uoteeueeerueesrenosseessssssssossssossssssasossasosns 9
2.5.1 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA: c.ucoveuieeeuereeererseserssssssssssssssssssssnssssens 9
2.5.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES:...... 9
2.5.3 COORDINACION NACIONAL w.eveveuerereeerenesesesessssessssssssssssssssssssssssssssssnes 10
2.5.3.1COORDINACION DEPARTAMENTALES ...cveveeeveveeereresesenssssssssssessenee 10
2.5.3.2REPRESENTACION DEL ALTO c.uvveveueeeeveueeeseressssessssssesssssssssssssssssssssence 10

2.6. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES ...uveteeeeeeeeessesesssossssosssssssssssssossasssssossssossssssssossssossasssssoss 11
2.7. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ....cccouteeeeereeernsessasossssosssossasossasosasess 22
CAPITULO L .eveveeeeeneeereneeseeesessesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssese 24
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION................ 24
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ueteouteeseeeseeesssecsssessssessssssssossane 24
3.2. OBJIETIVOS...uueieoeeecerecsseesssesssssssssossssessssssassssssssssssssssssssossssssssessssessssssssosssns 25
3.3, ALCANC E ...eeeeeceeeeseeecsseesssesssssssssesssssssssssassssssssnsessnsessssessssssssessssessssssnsessans 26
3.4, JUSTIFICACION ..eveeeveeeeveeevessesessesesssssssssssssssssnsssssssssnsssssssssnsasensnsnssssnse 26
3.4.1. JUSTIFICACION TEORICA ..uooveeveueeeeerereeressenessessesssssssssessassssessesssssssssssans 26
3.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA .. oeveeeeeeeeeeeressessesessesesssssssessessssessenssssssssssans 27
CAPITULO LV aaeeteeeeeeeeeeeesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssassssssassssssasas 28

MARCO METODOLOGICO........oocureeeurreereressssessssessssessssesssssssssssssssssssessssessssesssssssasessases 28




AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

4.1. METODOS DE INVESTIGACION ....uuuerrerererererencsesesesssssssesssssesesesssens 28
4.1.1. METODO DEDUCTIVO....uouieireeirsrssnsssessessssssssssasssssssssssssssssssssassassassans 28
4.1.2. METODO INDUCTIVO...uuuuiriririrerererersessesesssssesesssssessssssssssssssssssssssssssssenes 28
4.1.3. METODO ANALITICO ..u.uucuirerererererrsnerssesesesesescsssssesssssssssssssssssssssssssassenes 28

4.2. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION .........ouuu... 29
4.2.1 PROCEDIMIENTOS ...u.ouoeceernneaensascssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassassassassassans 29
4.2.2. TECNICAS..covverereereeesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasseses 30

4.3. FUENTES DE INFORMACION ......cuuiirrrerrrereresescsesesesssssssssssssssssesssssens 32
4.3.1. FUENTES PRIMARIAS ......uvueuirieeirscsncsnesssssesssssssssssssssssssssssssssssssassassassans 32
4.3.2. FUENTES SECUNDARIAS.........uvvuiuirircenessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassans 33

CAPITULO V.ueeeeetcenssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassassassssssssssssssssassassassassassans 34
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL w.ovvvessssuunssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 34

5.1. MARCO TEORICO.....uuiuieirirerirenrereresesesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasase 34
5.1.1. AUDITORIA ...ueeeereeneeseeenscsesscsssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssassssassassassassassans 34
5.1.2. AUDITORIA INTERNA ....cucuueueceneerencencensenssssssssssssssssssssssssssssssasssssassassassans 35
5.1.3. AUDITORIA GUBERNAMENTAL.....c.cuoouimimiminencscssssssssssssssssssssasssssnss 35
5.1.4. AUDITORIA FINANCIERA ......cucuuieneneeenenenssnssnsssssssssssssssssssssssssassassassans 35

5.2. PAPELES DE TRABAJO ......uoueueeirrerereneresesesesessssssssssssssssssssssssasssnsasass 36

5.3. CLASES DE LEGAJOS ...uuouieireneerrereresesesesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssasase 37

5.4. CONTROL INTERNO ...uuouiuiririnerrererenesesesesssesesesssssssssssssssssssessssssnsssssasass 38
5.4.1. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO (COSO I)..cuevuurenrrnenennenn. 38
5.4.1.1. AMBIENTE DE CONTROL ...u.cuvueeeeenenencnsensssssssssssssssssssssssssssassasssssans 38
5.4.1.2. EVALUACION DE RIESGOS....ucuvuuivrenrinensensessesssssssssssssssssssssssassassassans 39
5.4.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL....u.cuvuemenenensensensesessssssssssssssssssssssssessenss 39
5.4.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION.....c.ouemimencencesrsnnsesssssssnssssessenne 40
5.4.1.5. SUPERVISION.....c.cueuimimeencencecrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassassassans 41

5.5. PLANIFICACION ....uuuireririreneneseensssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnsssssasass 41

5.6. PROGRAMA DE AUDITORIA ......ouuveererrrererererenecnennensssnssssessssssssssssacaes 42

5.7. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ....oouvuvrvrvrerercncnnnee 42

5.9. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ....cuouvuererererercncnenes 43

5.8. HALLAZGOS .cuuvvererererereresiseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsasacs 45

CAPITULO VI cuueereeeeceeenceesensesssssesssssessessssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssassassassassasssss 47
RESULTADOS....cueuveeeeeeeseeeensessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassasssssassases 47

6.1. DICTAMEN DE AUDITORIA.......uuuiiiriiiiniennneecnnneensnneessneessneessnsessanees 47



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

6.2. INFORME DE CONTROL INTERNO, EMERGENTE DE LA
AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA
A LA VICTIMA (SEPDAVI), POR EL PERIDODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1°

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022. ......ccccoovvveerriiccssssssnnnaserrssssssssnnsssssssses 50
L ANTECEDENTES ......cccoitiinnnnnnniiiicnsisssssnnsniisssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnssses 50
1.1. ORDEN DE TRABAUJO ...cuuuuueeriiiiiiiissrnnnnnniiissssssssnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssss 51
1.2. OBJETIVO DEL EXAMEN.....uvveetiiercsssssssassrrsesssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssses 52
1.3. OBJETOuuuuiiiieeiiiisnnniecnneeicissnteccssssseccssssseecsssssesessssssssssssssssssssssssssssssanes 52
1.4. ALCANCE DE L EXAMEN: ...uuuuueiiiiiecsssssssnsssiiesssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssses 53
1.5. NORMATIVA APLICADA......uuuuuerriiirensssssnnnsnttisssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssses 58
1.6. METODOLOGIA UTILIZADA.......uucveeererernercreresenesessssesesssesesessssesesenes 63
L.I. RESULTADOS DEL EXAMEN...cccciiitesssnssnnerriessssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssanes 64

2.1.Inconsistencia en la fecha de inicio de funciones segiin el Memorandum de

Incorporacion respecto al Memorandums de Alta del SIGMA......................... 71

2.2.Calculo erroneo para el pago de Aguinaldo ..........ccceeeerrvneeiecssvnriiesssneseonses 73

2.3.0bservaciones en el calculo de Vacaciones No Utilizadas. .................cc...... 75

2.4.Cuadro de Equivalencias para Consultores Individuales de Linea............ 79

2.5.Certificado REJAP para Consultores Individuales de Linea. .........ccccuueee.. 83

2.6.Descuentos por Licencias sin Goce de Haber. .......ccccceeiniivnnneeeiiiccsssscssnnnnnns 85

2.7.Programa Anual de Contrataciones. ......cccceevvevvnneeerieccssssssssnseesescssssssssassnns 88

2.8.Falta de manual de procedimientos para uso de vehiculo y dotacion de

COMDBUSEIDIC...ccciiiiiiiiiiiiiiiittnttteeccccteeeeeecccssseeeeeeeesesssssssssseeeeessssasnns 90

2.9.Composicion de las Obligaciones a Corto Plazo .......ccceevvvuneeerriccccsssscnnnnnns 92

2.10. Diferencia en el pago de refrigerios.......cccevveeerrieeccsssssrrnneenreeccsssssssnnnenes 95

6.3. CONCLUSION.....ccoverererrerereressesessssssesessssssessssssesssssssessssssssesssssessssssssesssenes 98

6.4. RECOMENDACIONES ....uuuiiiiiniiiiinnnttiinsnttisssinstissssssssssssssssssssssssssssses 98

BIBLIOGRAFTA ....ocoueinirsincnsinensssscnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 100

ANEXOS ... cooitiieninntieninniienisnntenssnstesssstessssssessssssssssssssssesssssssesssssssassssssssasssssssassssssns 101




AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

RESUMEN EJECUTIVO

Tras culminar con el Plan de estudio en la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, como
egresada, he tomado la decision de optar la titulacion por modalidad de Trabajo Dirigido
en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, tras el Convenio suscrito entre dicha Entidad Publica, y la Universidad
Mayor de San Andrés, se desarroll6 la “Auditoria Financiera al Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima — SEPDAVI, por el periodo comprendido entre el 1° de Enero al

31 de Diciembre del 2022.

La Auditoria fue realizado en cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la
gestion 2022 de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y

Transparencia Institucional.

En cumplimiento al Articulo 16° e inciso b) del Articulo 27° de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio de 1990, hemos
examinado los Registros y Estados Financieros del Servicio Plurinacional de Asistencia
a la Victima (SEPDAVI), entidad descentralizada y bajo tuiciéon del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, correspondientes al periodo comprendido entre el

1° de enero al 31 de diciembre de 2022, oficialmente emitidos.

En nuestra opinion, los Registros y Estados Financieros del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI), por el periodo comprendido entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2022, antes mencionados; presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus
operaciones, los flujos de efectivo, los cambios en el patrimonio, la ejecucion
presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, los cambios en la

cuenta ahorro — inversion — financiamiento, las notas a los estados financieros y otros
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estados complementarios, del ejercicio fiscal de la gestion 2022, de acuerdo con las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y las Normas Basicas del

Sistema de Presupuesto.

Nuestro examen ha sido realizado en ejercicio de la funcion del control externo
posterior; toda vez, que el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional es Ente

Tutor del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI).
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INTRODUCCION

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI) y con el proposito de
cumplir la normativa aplicable, realizamos la ejecucion del presente “Trabajo Dirigido”
de Auditoria Financiera al Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima —
SEPDAVI, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2022,
se aplicardn los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria y las practicas

realizadas en el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Al tratarse de una Entidad del sector publico, el trabajo fue realizado en el marco de la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, sus Decretos Supremos
Reglamentarios, asi como las normativas especificas al SEPDAVI y otras disposiciones

inherentes al tema.

Se realizd de conformidad con las Normas de Auditoria Financiera, emitidas por la
Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27
de agosto de 2012, las cuales exigen una planeacion y ejecucion de la auditoria para
obtener seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto, estan libres

de presentaciones incorrectas significativas.

El presente Trabajo Dirigido realizado en calidad de pasante de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional (MJTI), con la finalidad
de emitir una opinidon independiente sobre el control interno relacionado con la
presentacion de Estados Financieros y la Informacion Financiera al 31 de diciembre del

2022, si ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la Entidad.
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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
1.1. MODALIDAD DE TITULACION

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulacion para estudiantes que
culminaron su Plan de Estudios de la Carrera Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, que
consiste en poner en practica los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y
las practicas pre - profesionales en areas especificas de las entidades publicas o privadas,
bajo la guia de un tutor profesional (externo) y un tutor docente, quienes supervisaran y

orientaran el trabajo.

Mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 330/2021 de 18 de agosto
de 2022, en su Articulo Primero se aprueba: “Aprobar el "REGLAMENTO
ESPECIFICO DE MODALIDAD DE GRADUACION: TRABAJO DIRIGIDO PARA
LA OBTENCION DEL NIVEL LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES", en sus V capitulos y 20 Articulos, (...)”, reglamento que, en su

contenido entre otros, establece:

Articulo 7° Tutor Docente. Es el Docente designado por la Direccion de

Carrera para cada Trabajo Dirigido, siendo sus obligaciones:

a) Orientar al postulante y efectuar un seguimiento periodico para validar el

avance del Trabajo Dirigido.

b) Realizar la supervision durante el desarrollo del trabajo dirigido,

manteniendo contacto con el tutor profesional y el estudiante.

(..)
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Articulo 8° Tutor Profesional (externo). Es el profesional designado por la
entidad publica o privada de Convenio o perteneciente a alguna dependencia
de la Universidad Mayor de San Andrés, debe acreditar el grado académico
universitario igual o superior al que aspira el postulante y los conocimientos

necesarios para realizar una tutela efectiva, siendo sus obligaciones:

a) Guiar y evaluar el cumplimiento del Trabajo Dirigido.

b) Facilitar los medios para el desarrollo del Trabajo Dirigido.

¢) Organizar las actividades a desarrollar por el postulante durante su estancia

en la Institucion.

d) Supervisar las actividades pre-profesionales del postulante garantizando

que reciba la formacion prdactica correspondiente.

e) Emitir dos informes trimestrales y uno final, evaluando el desarrollo del

Trabajo Dirigido realizado por el postulante en la institucion.

(...)

Articulo 11. Plazo La dedicacion del postulante en las actividades
desarrolladas debera ser exclusiva, debiendo concluirse el trabajo dirigido en

el plazo maximo de 8 (ocho) meses.

(..)

Articulo 15. Evaluacion La evaluacion principal estara a cargo del Tutor
Profesional externo debido al vinculo directo con el trabajo del postulante,
mismo que en base al cumplimiento de objetivos emitira los informes

respectivos.
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Articulo 16. Informes Durante la realizacion del trabajo dirigido el postulante
presentara a la Direccion de Carrera dos (2) informes trimestrales y un (1)

Informe Final, rubricado por el Tutor Profesional y el Tutor Docente.

En el Informe Final, el Tutor Profesional debe asignar la calificacion
cualitativa, misma que debe ser validada por el Tutor Docente con calificacion

numeérica.
1.2. CONVENIO

El convenio interinstitucional MJTI — Nro. 007/21 de 12 de marzo de 2021, suscrito
entre el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana y el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, por un lapso de 2 afios a partir de la citada fecha, establece
en su Articulo Tercera (OBJETO): “ El presente convenio, tiene por objeto establecer
una relacion interinstitucional para la implementacion de mecanismos, acciones
conjuntas y fortalecer las habilidades de los estudiantes y egresados de las diferentes
carreras de las universidades que forman parte del CEUB a través del realizacién de
pasantias y modalidad de graduacion por medio del Trabajo Dirigido, Tesis de Grado y
Proyecto de Grado, que vinculen la teoria con la practica, en el marco de las

competencias y atribuciones de las partes”.!

Habiendo culminado la vigencia del convenio interinstitucional MJTI — Nro. 007/21 de
12 de marzo de 2021, el Director General de Asuntos Juridicos del MJTI renueva el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana 002/2023

de 19 de abril de 2023.

Bajo ese contexto, el Director de la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad de

Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),

1 Convenio de Cooperacion Institucional entre el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y el Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana, clausula tercera.
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mediante Nota FCEF/CERR/CONT.PUBL. Nro. 2007/2022 de 27 de octubre de 2022,
autoriza a mi persona realizar el Trabajo Dirigido en el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional en el marco del Reglamento Especifico Modalidad de
Graduacion “Trabajo Dirigido para la Obtencion del Nivel de Licenciatura en la
UMSA”, aprobado mediante el Honorable Consejo Universitario Nro. 330/2022 de 18
de agosto de 2022.

Posteriormente, el Director General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, mediante Memorandum MJTI-DGAA-URH-TD-
DES Nro. 032/2022 de 31 de octubre de 2022 autoriza y designa a mi persona para
realizar el trabajo dirigido en la Unidad de Auditoria Interna de dicha institucion, con
una duracién de ocho meses a partir de la designacion; e igualmente, designa a la Lic.
Nilda Giovana Rios Poma (Supervisor de Auditoria Interna) como Tutor Institucional
mediante Memorandum MJTI-DGAA-URH-TD-DES-TU No. 032/2022 de 31 de
octubre de 2022.

Asimismo, el 14 de diciembre de 2022, el Director de Carrera de Contaduria Publica

designa al Ph. D. Enrique Hinojosa Rodriguez como Tutor Académico.
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CAPITULO IT

MARCO INSTITUCIONAL

2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, es una institucion
publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, encargado de brindar asistencia Juridica en el area penal, psicoldgica y

social a la victima de escasos recursos.

El 19 de diciembre de 2013 se aprueba la Ley N°464 que tiene por objeto crea el
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, regular su estructura, organizacion y

sus atribuciones.

El Decreto Supremo N°2094 de 27 de agosto de 2014, que Reglamenta a la Ley N°464,
dispone en su articulo 2, que la presencia del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima serd en todo el territorio boliviano y oficinas de Coordinacion Departamental
con sede en la capital de Departamentos, ademas de representaciones en los en los
asientos judiciales de las provincias con mayor carga procesal a ser implementados de

forma gradual.

2.2.  MISION INSTITUCIONAL

La mision del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima es: “Proporciona ayuda
legal, pronta y oportuna con el correspondiente apoyo psicologico y social a toda

victima de escasos recursos en cada oportunidad que esta lo requiera”

2.3.  VISION INSTITUCIONAL

La vision del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima es: “Ser una institucion
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solida, transparente, que brinda sus servicios a la poblacion victima de un delito y de
escasos recursos, con calidad, calidez y con compromiso institucional, a través de una

cultura de calidad, en favor de los usuarios y poblacién en general”
2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI 1: Fortalecer y modernizar la gestion publica financiera y administrativa de la

entidad publica

OEI 2: Implementar medidas integrales y efectivas de lucha contra toda forma de
violencia hacia las mujeres, nifios y adolescentes (FELCV, SLIMS, Defensorias,

Ministerio Publico, IDEF).

OEI 3: Asistencia integral a familias victimas de violencia en general y/o de comision

de delitos de accion publica y privada, para la promocion del acceso a la justicia.

2.5. ESTRUCTURA ORGANZACIONAL

La Estructura Organizacional del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI) que ha sido aprobada en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)
mediante Resolucion Administrativa N° 05/2021 de 12 de enero de 2021, compuesta de

acuerdo con lo siguiente:’

2.5.1 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA:
- Asesoria de Gestion Analisis Juridico

2.5.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES:
- Area Financiera
- Area Administrativa

- Area de Recursos Humanos

2 Manual de Organizacion y Funciones 2021 del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
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- Area de Sistemas y Tecnologia de la informacion

2.5.3 COORDINACION NACIONAL
2.5.3.1 COORDINACION DEPARTAMENTALES

- Area de Patrimonio Legal — Penal
- Area Asistencia Social
- Area Psicolégica

2.5.3.2 REPRESENTACION DEL ALTO

- Area de Patrocinio Legal — Penal
- Area Asistencia Social

- Area Asistencia Psicologica

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SEPDAVI

Pagina 10



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

2.6. DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES

Direccion General Ejecutiva —- DGE

Objetivo:

Fortalecer la gestion Institucional para cumplir con las atribuciones otorgadas mediante
norma de creacion, promoviendo el acceso a la justicia a personas de escasos recursos en
situacion de vulnerabilidad mediante asistencia legal, social y psicoldgica en procesos
penales evitando fundamentalmente la revictimizacién y promoviendo en caso de ser

necesario la reparacion del dafio.

Funciones:

1. Dirigir, organizar, administrar y representar legalmente a la institucion.

2. Velar por el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional - PEI, el Plan

Operativo Anual - POA y Presupuesto Institucional.

3.  Implantar reglamentos, directrices, protocolos, manuales y normas técnico-
operativas, a través de las instancias ejecutoras, en el ambito de sus

funciones y competencias.

4.  Promover y ejecutar politicas con enfoque de género, generacional e
interculturalidad, para promover el acceso a la justicia de los sectores mas

propensos a ser victimas de delitos en la sociedad.

5. Promover convenios con instituciones publicas y privadas destinadas al

fortalecimiento del Servicio.
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6.  Dirigir y organizar los procesos de sistematizacion de datos estadisticos de la

prestacion de servicios de la institucion.

7. Propiciar medidas de prevencion y difusion sobre la problematica de las

victimas en procesos penales.

8.  Gestionar y velar por el cumplimiento de las acciones administrativas

legales, conforme a normativa vigente.

9.  Generar informacion al Ente Rector sobre el cumplimiento de las funciones

institucionales y otros que sean requeridos.

10. Coordinar en el marco de las funciones, con los Ministerios del Estado,

instituciones del nivel central del Estado.

Asesoria de Gestion y Analisis Juridico — AGAJ

Objetivo:

Fortalecer la gestion legal — administrativa de la institucién y prestar asesoramiento
juridico a la Direccion General Ejecutiva y a las Unidades Organizacionales de la
entidad. Asimismo, llevar adelante el patrocinio de las acciones judiciales y
administrativas, en las que la entidad actie como demandante o demandado, con el fin
de contribuir al largo de los objetivos institucionales a través de una gestion

transparente, eficaz y eficiente, enmarcada en el ordenamiento legal del Estado.

Funciones:

1. Formular, reformular y ejecutar el Plan Operativo Anual — POA y el

Presupuesto, y realizar el seguimiento y evaluacion fisica al POA del area.
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Prestar asesoramiento juridico especializado a la Direccion General

Ejecutiva y Unidades Organizacionales de la entidad.

Coadyuvar en el desarrollo normativo interno de la entidad.

Atender los requerimientos en temas de orden juridico relativos a la

aplicacion de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales.

Proyectar y gestionar resoluciones administrativas, contratos, contratos
modificatorios, convenios, informes legales y otros instrumentos de caracter

juridico de la entidad.

Patrocinar y realizar el seguimiento a los procesos judiciales donde la

entidad actie como demandante o demandado.

Cumplir con el proceso de implantacion de recomendaciones a las

observaciones emitidas por Auditoria interna o externa.

Emitir opiniones juridicas a requerimiento de la Direccion General Ejecutiva
y de las Unidades Organizacionales de la entidad, asi como recomendar

acciones que correspondan.

Cumplir otras funciones asignadas por la Direccion General Ejecutiva.

Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones — UAF

Objetivo:

Fortalecer la gestion administrativa y financiera de la Institucion, a través de la

programacion, organizacion, ejecucion y control de los recursos econémico-financieros,

humanos, materiales y tecnoldgicos, con transparencia, economia, eficiencia y eficacia,
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para contribuir al logro de los objetivos en el marco de la normativa y disposicion

vigentes.

Funciones:

1. Formular, reformular y ejecutar el Plan Operativo Anual — POA y el
Presupuesto, y realizar el seguimiento y evaluacion fisica al POA de la Unidad y

de la Entidad.

2. Programar, organizar, ejecutar y controlar las operaciones financieras,
materiales, humanas, asi como la gestion de planificacion y desarrollo
organizacional, y de sistemas y tecnologias de la informacion de la
institucion, brindando informacion integra, oportuna, til y confiable sobre

los resultados de gestion, para la adecuada toma de decisiones.

3. Implantar los sistemas de: Programacion de Operaciones, Organizacion
Administrativa, Presupuesto, Tesoreria y Crédito Publico, Contabilidad
Integrada, Administracion de Personal, y Administraciéon de Bienes y

Servicios.

4. Operar los Sistemas Oficiales definidos por el 6rgano rector y otros sistemas

informaticos implantados en la Institucion.

5. Coordinar las modificaciones de la estructura organizacional en funcion a los
resultados del andlisis organizacional y directrices emitidas por la Méaxima

Autoridad Ejecutiva.

6.  Propiciar la elaboracién y actualizacion del Manual de Organizacion y
Funciones y el Manual de Procesos de la entidad, conforme a normativa

vigente.
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Coordinar la elaboracion y actualizacion normativa interna de la Entidad, en
el marco de su competencia y presentar para formalizacion por instancia

pertinente.

Elaborar y presentar el Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC, el Plan Anual
de Contrataciones — PAC y el Plan Anual de Capacitacion Productiva — p

ACP.

Administrar la recaudacion de recursos para la Institucion, relativos a

ingresos provenientes de los Convenios y Otros.

Administrar los recursos asignados al Fondo Rotativo, Fondos en Avance y

Caja Chica, asi como supervisar la custodia de los Titulos y Valores.

Administrar los procesos de contratacion de personal y de bienes y servicios
en sus distintas modalidades, asi como la generacion, registro y envio

oportuno de informacion a instancias correspondientes.

Administrar los Activos Fijos, Materiales y Suministros de la Institucion,
conforme a normativa vigente, asi como las poélizas de seguro y servicios

generales contratados.

Administrar la gestion documental y memoria institucional.

administrar las actividades de sistemas de tecnologia e informacion de la

Entidad.

Cumplir con los pagos y obligaciones impositivas conforme a normativa

vigente.
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Elaborar y ejecutar el Programa de Cierre Presupuestario, Contable, de
Tesoreria y cumplir con la presentacion oportunamente de los estados

financieros auditados.

Cumplir con el proceso de implantacion de recomendaciones a las
observaciones emitidas por Auditoria Interna o Externa y mejorar el control

interno de la Institucion

Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de normativa interna de la
Unidad, asi como la sistematizacion de los procedimientos administrativos

en concordancia con los objetivos institucionales.

Generar informacion periodica de las actividades de la Unidad y otros

requeridos en el ambito de su competencia.

Brindar asistencia administrativa financiera a todas las Unidades

Organizacionales, en el ambito de su competencia.

Cumplir con otras funciones asignadas por la Direccion General Ejecutiva en

el ambito de competencia.

Coordinacion Nacional — CNAL

Objetivo:

Coordinar y consolidar las operaciones de las Coordinaciones y Representaciones

enmarcadas en la presentacion de servicios de asistencia legal, psicologica y social a

personas de escasos recursos victimas de delitos, asi como en los aspectos

administrativos que reflejen el trabajo institucional para la toma de decisiones oportuna

en el marco de los lineamientos establecidos para cada gestion.
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Funciones:

1. Consolidar la formulacién, reformulacion y ejecucion del PEI, Plan Operativo
Anual — POA vy el Presupuesto, asi como el seguimiento y evaluacion fisica al

PEI y POA de las Coordinaciones Departamentales y las Representaciones.

2. Coadyuvar en el diseio e implementacion de las estrategias para una

eficiente organizacion y administracion del Servicio a nivel nacional.

3. Coadyuvar en el seguimiento al cumplimiento del trabajo que realizan los

equipos multidisciplinarios a nivel nacional

4.  Coadyuvar en la planificacién y desarrollo de los procesos de capacitacion y
sensibilizacion al personal del Servicio, concertando con los Coordinadores
Departamentales, que aseguren la intervencion interdisciplinaria adecuada a

personas en situacion de vulnerabilidad.

5. Coadyuvar en la generacion de lineamientos generales que contribuyan a la

prestacion del servicio.

6. Promover convenios interinstitucionales con entidades publicas y otros
organismos de cooperacion, destinados al fortalecimiento del servicio

multidisciplinario.

7. Coadyuvar en sistematizar y centralizar la informacion y el registro

estadistico del equipo multidisciplinario a nivel nacional.

8. Coadyuvar en el establecimiento de estrategias juridicas para el patrocinio

legal de casos penales.
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Cumplir con el proceso de implantacion de recomendaciones a las
observaciones emitidas por Auditoria Interna/o Externa, de las

Coordinaciones Departamentales y las Representaciones

Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de normativa interna, de las

Coordinaciones Departamentales y las Representaciones.

Generar informacion periodica de las actividades de Coordinaciones
Departamentales y las Representaciones, y otros requeridos en el ambito de

su competencia.

Cumplir con otras funciones asignadas por la Direccion General Ejecutiva en

el &mbito de competencia.

Coordinaciones Departamentales — CD

Objetivo:

Fortalecer la prestacion de servicios de asistencia legal, psicoldgica y social a personas

de escasos recursos victimas de delitos, aplicando los lineamientos establecidos por la

Direccion Ejecutiva para dirigir, organizar y administrar el trabajo institucional a nivel

departamental.

Funciones:

1. Formular, reformular y ejecutar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto, y

realizar el seguimiento y evaluacion fisica al POA de la Coordinacion

Departamental.

2.

Dirigir, organizar y administrar el trabajo institucional a nivel del Servicio a

nivel departamental.
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Asumir a nivel departamental la representacion oficial del Servicio, en todos

los actos en que tome parte.

Elaborar informes trimestrales de las actividades del Servicio dirigidos a la
Direccion General Ejecutiva, recogiendo y sistematizando informacién
desagregada por género, edad, tipo de delito y situacion de la victima

atendida y otra que sea solicitada.

Desarrollar procesos de capacitacion y sensibilizacion al personal del
Servicio, que aseguren la intervencion interdisciplinaria adecuada para

personas en situacion de vulnerabilidad.

Promover orientacion legal, patrocinio legal e informacion oportuna a la
victima durante el desarrollo del proceso penal hasta la reparacion del dafio,

con todas las facultades procesales contempladas en la Ley.

Promover y dar asistencia psicoldgica a las victimas que hayan solicitado el

servicio.

Promover y dar asistencia social a las que haya solicitado el servicio.

Articular acciones interinstitucionales e interdisciplinarias, en procura de la

mejor defensa y asistencia integral a la victima.

Procurar una relacion de confianza con la victima, para obtener la suficiente

informacion.

Cumplir con el proceso de implantacion de recomendaciones a las

observaciones emitidas por Auditoria Interna/o Externa.
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Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de normativa interna, de la

Coordinacion Departamental.

Generar informacion peridodica de las actividades de la Coordinacion

Departamental y otros requeridos en el ambito de su competencia.

Cumplir con otras funciones asignadas por la direccion general ejecutiva en

el &mbito de competencia.

Representacion El Alto — RPEA

Objetivo:

Fortalecer la prestacion de servicios de asistencia legal, psicoldgica y social a personas

de escasos recursos victimas de delitos, aplicando los lineamientos establecidos por la

Direccion General Ejecutiva para dirigir, organizar y administrar el trabajo institucional

a nivel representacion.

Funciones:

Formular, reformular y ejecutar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto, y
realizar el seguimiento y evaluacion fisica al POA de la Coordinacién

Departamental.

Dirigir, organizar y administrar el trabajo institucional a nivel del Servicio a

nivel departamental.

Asumir a nivel departamental la representacion oficial del Servicio, en todos

los actos en que tome parte.

Elaborar informes trimestrales de las actividades del Servicio dirigidos a la

Direccion General Ejecutiva, recogiendo y sistematizando informacion
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desagregada por género, edad, tipo de delito y situacion de la victima

atendida y otra que sea solicitada.

Desarrollar procesos de capacitacion y sensibilizacion al personal del
Servicio, que aseguren la intervencion interdisciplinaria adecuada para

personas en situacion de vulnerabilidad.

Promover orientacion legal, patrocinio legal e informacion oportuna a la
victima durante el desarrollo del proceso penal hasta la reparacion del dafio,

con todas las facultades procesales contempladas en la Ley.

Promover y dar asistencia psicoldgica a las victimas que hayan solicitado el

servicio.

Promover y dar asistencia social a las que haya solicitado el servicio.

Articular acciones interinstitucionales e interdisciplinarias, en procura de la

mejor defensa y asistencia integral a la victima.

Procurar una relacion de confianza con la victima, para obtener la suficiente

informacion.

Cumplir con el proceso de implantacion de recomendaciones a las

observaciones emitidas por Auditoria Interna/o Externa.

Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de normativa interna, de la

Coordinacion Departamental.

Generar informacion peridodica de las actividades de la Coordinacion

Departamental y otros requeridos en el ambito de su competencia
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14.  Cumplir con otras funciones asignadas por la direccion general ejecutiva en

el ambito de competencia.’
2.7. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional en el marco del articulo 15° de la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, cuenta con una Unidad de

Auditoria Interna, que depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad.

La Unidad de Auditoria Interna es un area especializada, encargada del ejercicio del
control gubernamental interno posterior. Sin embargo, también ejerce el control externo
posterior a las entidades descentralizadas dependientes del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional que no cuentan con Unidad de Auditoria Interna propia, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 27, de la Ley N° 1178 de Administracion y

Control Gubernamentales, que sefiala:

“Cada entidad del Sector Publico elaborard en el marco de las normas bdsicas
dictadas por los organos rectores, los reglamentos especificos para el
funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados
por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica.
Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su

implantacion. Al efecto:

b) La tuicion incluye la facultad de ejercer el control externo posterior, sin
perjuicio de la atribucion de la Contraloria, asi como la obligacion de efectuar
oportunamente el control externo posterior de las entidades cuyo reducido
numero de operaciones y monto de recursos administrados no justifican el

funcionamiento de una unidad de auditoria interna propia.”

3 Manual de Organizacion y Funciones 2021 del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
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Por lo mencionado anteriormente, la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, previa evaluacion, sugiere recomendaciones
viables que proporcionen mejoras substanciales para el logro de los objetivos

institucionales, fundamentado en principios de ética, transparencia, calidad.
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CAPITULO 111
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima SEPDAVI, como entidad
descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional al
ser de naturaleza publica, esta sujeta al cumplimiento de la Ley 1178 de Administracion
y Control Gubernamentales, debe emitir de manera obligatoria los estados financieros,
las notas a los estados financieros y el informe de opinion del Auditor Interno al 31 de
Diciembre de cada afio, cuyo resultado plasmado en un Informe de Opinion
Independiente sobre la razonabilidad de los registros y Estados Financieros del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), que permitird identificar
problemas que provienen de la falta de la aplicacion e implementacion del Control

Interno y el consecuente riesgo de Responsabilidad por la Funcién Publica.

En cumplimiento del Art. 1° de la Ley 1178 de Administracion y Control

Gubernamental, establece en sus incisos:

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad

de los informes y estados financieros

¢) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la

forma y resultado de su aplicacién. *

4 Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental Art. N° 1
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3.1.1. FORMULACION DEL PROBELMA

(Las etapas de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de la Auditoria
Financiera, permitirdn emitir una opinidon acerca de la Razonabilidad de los Registros y
Estados Financieros Basicos y Complementarios del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI), estdn adecuadamente elaborados y presentados de
acuerdo con normas de contabilidad gubernamental integrada y permitird identificar

deficiencias en el control interno relacionado?

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVO GENERAL

Es emitir una opinidon independiente sobre la Razonabilidad de los Registros y Estados
Financieros Basicos y Complementarios del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI), a través de la ejecucion de una auditoria financiera y determinar si
el control interno relacionado con la presentacion de la informacion financiera ha sido

disenado e implementado para lograr los objetivos de la entidad.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar los controles vigentes

= Elaborar y ejecutar los procedimientos de auditoria establecidos en el
Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)

= Determinar si el control interno relacionado con la presentacion de estados
financieros ha sido disefiado e implementado para el logro de objetivos.

= Obtener evidencia suficiente y apropiada sobre los rubros mas significativos de
los estados financieros

= Comunicar los resultados obtenidos a través de un informe que contenga una
opinion sobre los Estados Financieros y si estos se presentan razonablemente y

de acuerdo con Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
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= Determinar que las Disponibilidades expuestas en los Estados Financieros son de
propiedad de la Entidad y que los saldos entregados en depdsito en el Banco son
Reales.

= Aportar con recomendaciones de solucion para las probables debilidades de

control interno que se puedan identificar en el transcurso de la Auditoria.

3.3. ALCANCE

Nuestro examen comprende la revision de las principales operaciones y procesos
administrativos contables, relacionados con los Registros y Estados Financieros:
Balance General, Estado de Recursos y Gastos Corrientes, Estado de Flujo de Efectivo,
Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, Estado de Ejecucion del Presupuesto de
Recursos, Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos, Cuenta Ahorro — Inversion —
Financiamiento, Notas a los Estados Financieros, otros Estados Complementarios y
registros auxiliares del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI),
que forman parte integral de los mismos, y los procedimientos de control incorporados,
correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de

2022.

3.4. JUSTIFICACION

3.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo tiene como proposito fundamental, verificar que el Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), haya ejecutado adecuadamente los
recursos asignados para su funcionamiento y se obtenga una seguridad razonable sobre
la informacion sujeta a examen; para cuyo efecto se emitird una opinién sobre la
razonabilidad financiera y patrimonial contenida en los estados financieros y si los
mismos fueron preparados de conformidad con las Normas Bésica de Contabilidad
Gubernamental Integrada y las Normas de Auditoria Financiera (NE/CE-012), emitidos

por la Contraloria General del Estado.
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El control interno, es un proceso reflejado por una cadena de acciones integrada a los
procesos basicos, cuya implantacion es responsabilidad del Consejo de Administracion y
Maxima Autoridad Ejecutiva, siendo los mismos los ejecutores, ademas de todo el
personal de la entidad. El objetivo principal de control interno es limitar los riesgos
internos como externos y asi proporcionar un grado de seguridad razonable referente a
las actividades que la entidad realiza. Su proposito es el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través de la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
la informacién financiera elaborada por la entidad y el cumplimiento de leyes,

reglamentos y politicas.’

Cada entidad del sector publico debe elaborar en el marco de las normas bésicas dictadas
por los drganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los

Sistemas de Administracion y Control Interno.’
3.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Mediante el presente Trabajo pretendemos evaluar los saldos expresados en los Estados
Financieros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos, del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), por el periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022 y si los mismos estdn adecuadamente
revelados, de manera que si la informacion econdmica y financiera presentada sea util,
oportuna, confiable y verificable para la toma de decisiones por parte de la Maxima

Autoridad Ejecutiva.

El resultado de la Auditoria Financiera, se emitird un informe de control interno con
recomendaciones que en la practica permitird mejorar la administracion de las

operaciones y los recursos del SEPDAVI.

5 Res. CGR-1/173/2002 Version 1
® Ley 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales, Art. 27
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. METODOS DE INVESTIGACION

4.1.1. METODO DEDUCTIVO

“El método deductivo es aquel que parte de datos generales y que, por medio del

razonamiento logico, pueden deducirse varias suposiciones".’

El método nos permitira efectuar la evaluacion, revision y andlisis de los procesos,
procedimientos y operaciones administrativas y financieras de toda la documentacion
relacionada a actividades contables y financieras en tomo a la ejecucion presupuestaria

desarrollada por el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima.
4.1.2. METODO INDUCTIVO

“La induccion es el método de obtencion de conocimientos que conduce de la particular

a lo general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes”.®

Este método sera de gran utilidad en la etapa de ejecucion del trabajo, debido a que: del
resultado obtenido por la revision efectuada a la documentacion en particular, surgird
como conclusion una opinidén independiente sobre la razonabilidad de los estados

auditados.
4.1.3. METODO ANALITICO

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus

partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la

7 Métodos y Técnicas de Investigacion Lic. Juvenal Espejo

8 Métodos y Técnicas de Investigacion Lic. Juvenal Espejo
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observacion y examen de un hecho en particular.

Este método permitird examinar la ejecucidon presupuestaria y especialmente la
incidencia de los mecanismos de control en la operatividad de dichos procesos que
intervienen en la formulacion de los Estados Financieros presentados por SEPDAVI,
para poder formular conclusiones sobre su razonabilidad el cumplimiento de la

normativa relacionada.

4.2. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
4.2.1 PROCEDIMIENTOS

Son tareas y acciones especificas seleccionadas con el proposito de lograr el
cumplimiento del objetivo de la Auditoria Financiera, se efectuara la acumulacion y

evaluacion objetiva de evidencia como respaldo competente y suficiente.

Las tareas y acciones especificas seleccionadas para ser realizadas en el trabajo, son las

siguientes:

a)  Recopilar informacion pertinente sobre las actividades mas importantes del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) acerca de los

Estados Financieros.

b)  Preparar cuestionarios de Control Interno acorde con las operaciones y

actividades desarrolladas en la entidad.

c) Elaborar Memoriandum de Planificacion de Auditoria para el Servicio

Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI).

d) Ejecutar los Programas de Auditoria para el Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima (SEPDAVI).
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e)  Elaborar y documentar los correspondientes Papeles de Trabajo que sustentan
todo el proceso de la auditoria mediante el uso de técnicas de auditoria:
indagacion, observacidon, confirmacion, verificacion, andlisis, calculos y

comparaciones.

f)  En base a las cedulas de trabajo de las respuestas a los cuestionarios, preparar
planillas de notas de Control Interno para cada deficiencia con los atributos

de: condicion, criterio, causa, efecto y recomendacion.

g)  Emitir el informe en borrador y definitivo con las respectivas conclusiones y

recomendaciones tendientes a superar las deficiencias encontradas.

4.2.2. TECNICAS’®

Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de investigacion, que tienen la facilidad de recopilar

informacidon de manera inmediata.

a) Técnicas Verbales

Consiste en:

e Entrevista: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas
directas al personal de la Entidad auditado o a terceros, cuyas actividades
guarden relaciébn con las operaciones de esta. Para nuestro Trabajo lo

utilizaremos para la obtencion del Cuestionario de Control Interno.

b) Técnicas Documentales

Consiste en:

9 Contraloria General del Estado CENCAP — Técnicas y Procedimientos de Auditoria
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e Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta
una operacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad,
legalidad, integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los

documentos que las justifican.

e Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que

participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

¢) Técnicas Fisicas

Consiste en:
e Observacion: Consiste en contemplacion a simple vista, que realiza el
auditor durante la ejecucion de una actividad o proceso. Nos ayudan a

recopilar informacion fidedigna acerca de lo que est4 sucediendo.

e Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y
ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones
y actividades, aplicando para ello otras técnicas como son: indagacion,
observacion, comparacion, rastreo, analisis y comprobacion, con el objeto

de demostrar su existencia y autenticidad.

e Comparacion o confrontacion: Es cuando se fija la atencion en las
operaciones realizadas por la Entidad auditada y en los lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus relaciones

e identificar sus diferencias y semejanzas.

e Revision selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas

importantes, que debe cumplir una actividad, informes o documentos,
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seleccionandose asi parte de las operaciones, que seran evaluadas o
verificadas en la ejecucion de la auditoria.
e Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacion, con el

objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.

4.3. FUENTES DE INFORMACION

4.3.1. FUENTES PRIMARIAS

Para nuestra evaluacién las fuentes primarias lo constituyen toda la documentacion
obtenida directamente del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima relativa a la
Auditoria Financiera, y/o mediante personal relacionado con la informacion contenida

en los Estados Financieros.

Los principales documentos examinados, seran:

- Balance General Comparativo.

- Estado de Recursos y Gastos Corriente Comparativo.

- Estado de Flujo de Efectivo Comparativo.

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo.
- Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos.

- Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos.

- Cuenta de Ahorro — Inversion — Financiamiento.

- Notas a los Estados Financieros.

- Otros estados complementarios y registros auxiliares como ser activos

fijos y almacenes.
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4.3.2. FUENTES SECUNDARIAS

Se considera a la informacion ya procesada por las Areas Financieras de la Institucion,
que consiste en Estados de Cuenta, Mayores contables, planillas, Mayores

presupuestarios y otros medios de informacion en relacion con los Estados Financieros.
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CAPITULO V
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.1. MARCO TEORICO

El marco teorico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos tedricos que
seran utilizados en el desarrollo del examen y es un factor determinante, ya que sus

diferentes fases estan condicionadas por el tipo de examen.

5.1.1. AUDITORIA

“La Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos™.'”

“La Auditoria hace referencia de forma general, a la realizacion de una actividad que
consiste en la revision de la secuencia y los pasos para cuya conclusion se han obtenido
diversos productos. La auditoria consiste en verificar si, durante el proceso, se han
seguido los pasos y directrices que se han establecido para que dicho proceso sea

cumplido a cabalidad. "

De los conceptos mencionados podemos concluir que la Auditoria es un proceso de
examinar, obtener evidencia suficiente y adecuada para emitir una opinioén independiente
sobre los Estados Financieros; ademas, se debe verificar si el uso de sus recursos es
eficiente a través de un Informe, en el que pueden o no establecerse hallazgos de

auditoria.

10 Resolucién CGE/094/2012 Normas de Auditoria Financiera Pag.s
11CORONEL TAPIA Carlos Reynaldo “Auditoria En Base A Riesgos y Modelos De Negocio” Segunda Edicion Pag. 53
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5.1.2. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcioén de control interno posterior de la organizacion, que
se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su propoésito es contribuir al logro de los

objetivos de la Entidad mediante la evaluacion periddica del control interno.'?

5.1.3. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Su ambito de aplicacion es el sector publico, en el marco de las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, en su calidad de Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental, de acuerdo a los alcances previstos en la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, y su propio reglamento
para el ejercicio de sus atribuciones contempladas en el D.S. 23215; a continuacion, se

detallan:

a)  Auditoria Financiera.

b)  Auditoria Operacional (incluye el tipo de auditoria SAYCO).
¢)  Auditoria Especial.

d)  Auditoria Ambiental

e)  Auditoria de Proyectos de Inversion Publica.

f)  Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
5.1.4. AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia,

con el proposito de:"

a) Emitir una opinion independiente respecto a si los estados de situacion

financiera, de la entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto

12 Resolucion CGE/094/2012 Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna Pag. 7
13 Resolucion CGE/094/2012 Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna Pag. 7
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significativo, y de acuerdo con las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada, los resultados de las operaciones, la situacion
patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de
efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de
recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta

ahorro — inversidon — financiamiento.

b) Determinar si: 1) la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo
con criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos, y 1ii) el control interno
relacionado con la presentacion de informes financieros ha sido disefiado e

implantado para lograr los objetivos.

Por lo tanto, en el contexto de este trabajo entendemos como Auditoria Financiera al
examen objetivo y sistematico, que se efectiia sobre los estados financieros y los
resultados de operacion de la entidad, a través de la obtencion de evidencia de auditoria,
con el objetivo de determinar si estos presentan razonablemente su situacion financiera y
los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de disposiciones legales,

correspondiente a un determinado periodo.

5.2. PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son Registros que respaldan la emision del informe; son
necesarios para el desarrollo y la supervision eficiente de un examen de Auditoria, pero
por sobre todo para evidenciar que el trabajo fue realizado de acuerdo a las Normas de

Auditoria Gubernamental.'*

Y Contraloria General del Estado “Manual De Auditoria Gubernamental” Pag.101
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5.3. CLASES DE LEGAJOS

» Legajo de Planificacion

Este legajo documenta toda aquella informacion relacionada al proceso de planificacion
de la auditoria; por lo tanto, debera incluir la informacidon basica sobre la cual descansa

el plan de trabajo.

> Legajo Permanente

El objeto de la Auditoria no puede ser examinado sin que se cuente con un conocimiento
cabal de las actividades de la Entidad, en especial aquellas que tienen un impacto
significativo en la informacion a examinar, gran parte de la informacién obtenida en esta
etapa se archivara en un Legajo de Papeles de Trabajo denominado, generalmente,
“Legajo permanente”; este debe contener informacion y documentacion para consulta
continua de los Auditores, a fin de brindar datos tutiles durante todas las etapas de la

Auditoria y en exdmenes futuros.

» Legajo Corriente

Incluye la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el auditor durante el
proceso de ejecucion del examen, que permita demostrar el cumplimiento de las
actividades programadas y la obtencion de evidencia suficiente y competente que

sustente las conclusiones del auditor.

> Legajo Resumen

El proposito de este legajo es compendiar informacion significativa que se encuentra
archivada en otros legajos, de tal forma que permita: Obtener una vision global sobre los
resultados del trabajo, conocer los principales hallazgos y limitaciones, comprobar el

cumplimiento de las Normas de auditoria.
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5.4. CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de directores de la entidad
gerencia y demas personal designado para proporcionar una razonable seguridad en
relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: Seguridad de la
informacion financiera, Efectividad y eficiencia de las operaciones y Cumplimiento con

leyes y regulaciones aplicables. '’

Para efecto de este trabajo, el control interno es un conjunto de procedimientos y
medidas adoptadas e implementadas por la MAE para asegurar que la informacion
financiera es confiable; promoviendo la eficiencia y eficacia de sus operaciones y el
cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas; y sera considerado de manera adecuada

en la ejecucion del trabajo.
5.4.1. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO (COSO 1)

En su primera fase, el COSO define 5 componentes dentro de la estructura de control

interno de la empresa.

1. Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

A

Supervision

5.4.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, para influenciar la

conciencia de control de los servidores publicos de una entidad. Es el fundamento de

15SROCHA CHAVARRIA Julio, Auditoria Operativa, Pag. 187
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todos los demds componentes del control interno, proporcionando disciplina y

estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de los servidores publicos en la entidad; la filosofia, estilo de operacion y la
manera como la Direccion Superior asigna autoridad y responsabilidad, como organiza y
desarrolla a su personal y, la atencion y direccion que le presta el Directorio cuando

corresponda. '®
5.4.1.2. EVALUACION DE RIESGOS

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes, tanto derivados de la situacion presente como del efecto de los cambios
futuros que deben anticiparse por medio de sistemas de alertas tempranos, se identifica
el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y se evalua la vulnerabilidad del
sistema. Para ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes; asimismo, identificar los puntos débiles, riesgos internos y externos que
pueden afectar las actividades de la organizacion. Los subcomponentes del componente
evaluacion de riesgos incluyen la identificacion de eventos, evaluacion y respuesta a los

riesgos. '’
5.4.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la

consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo

16 “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 aprobado por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion
N° CGR/245/2008 de 23 de Octubre de 2008.

17 “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/Ce-021 aprobado por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion
N° Cgr/245/2008 de 23 de octubre de 2008.
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largo y ancho de la entidad, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un
rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y
segregacion de responsabilidades. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se

relaciona: operaciones, informacion financiera, o cumplimiento.'®
5.4.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion generada internamente o captada del entorno en las entidades
gubernamentales, debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescriptible para reducir la incertidumbre a niveles que permitan la toma adecuada de
decisiones, que involucren las operaciones, la gestion, control, rendicion transparente de
cuentas, que aseguren la consistencia entre toda la informacion que se genera y circula

en la entidad y la interpretacion inequivoca por todos sus miembros.

Para lograr la finalidad de la informacion, asi entendida, se requieren canales de
circulacion para su comunicacion que reunan condiciones apropiadas. Ello implica la
existencia de modalidades de circulacion predeterminadas (especificadas en manuales e
instrucciones internas) y conocidas por todos los involucrados (mediante mecanismos
apropiados de difusion). Las modalidades incluyen canales formales e informales con
lineas abiertas de comunicacion y, fundamentalmente, apoyados por una clara actitud de
escuchar y transmitir con debido cuidado por parte de la direccion superior, en una

atmosfera mutua de confianza.'’

18 “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/Ce-021 aprobado por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion
N° Cgr/245/2008 de 23 de octubre de 2008.

19 “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 aprobado por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion
N° CGR/245/2008 de 23 de octubre de 2008.
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5.4.1.5. SUPERVISION

La Supervision comprende la evaluacion de la calidad y rendimiento de los Sistemas y
Control Interno de la Organizacién a través del tiempo, y ademas comprende el
seguimiento de su funcionamiento, pues toda Organizaciéon tiene Areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser esforzados debido a que perdieron su

eficiencia o resultaron inaplicables.

Incumbe a la Direccion la existencia de una estructura de Control Interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica para mantener en un nivel

adecuado.

Las causas de las desviaciones pueden encontrarse en los cambios internos y externos a

la gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.’
5.5. PLANIFICACION

Es el proceso que identifica las actividades durante la auditoria, quien ejecuta cada tarea
en su momento. La planificacion comprende aquellos pasos hasta el disefio de los

programas de auditoria antes de la realizacion de las pruebas de auditoria detalladas.

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos de examen sean alcanzados

eficientemente.”!

En este trabajo, consideramos a la planificaciéon como un Plan General para la Auditoria
en su conjunto, que determina la direccidon y es guia en el desarrollo de las actividades
del trabajo de auditoria, evaluando los riesgos relacionados. Las éareas criticas y los
riesgos identificados en el trabajo seran adecuadamente plasmados en el Memorandum

de Planificacion.

20VELA QUIROGA G., Auditoria Interna un Enfoque Prospectivo capitulo 30 la evaluacion del Control Interno bajo el enfoque del
informe COSO pag. 301
21Contraloria General del Estado, Normas De Auditoria Financiera
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5.6. PROGRAMA DE AUDITORIA

Un programa de auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y controlar
el trabajo de auditoria que se va a realizar a una unidad administrativa, una actividad o
un proceso. Representa la especificacion clara de los pasos y las acciones por seguir para
la consecucion de la auditoria, indicando los procedimientos por aplicar, la extension de
su aplicacion y relacion o conexion con los papeles de trabajo y con la documentacion
de auditoria en su conjunto. Representa la seleccion, por parte del auditor de las mejores
practicas y metodologia para hacer bien el trabajo; también sirve para dejar constancia

de la planeacion del trabajo.”

Los programas de auditoria serdn realizados a medida de los rubros de los Estados

Financieros del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI).
5.7. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Técnicas de auditoria. Son los métodos usados por el auditor para recopilar evidencia
de auditoria competente y suficiente, que le permita formarse un juicio profesional sobre

la materia examinada.

Procedimientos de auditoria. Los procedimientos de auditoria son el conjunto de
técnicas para recolectar evidencia por el auditor, que se aplican en forma secuencial, que
son aplicadas para obtener evidencia de auditoria para respaldar sus conclusiones u

opiniones sobre la auditoria de los estados financieros. **
Los procedimientos de auditoria que aplicaremos en este trabajo seran:

» Procedimientos de cumplimiento.

> Procedimientos Sustantivos.

22SANTILLANA Juan Ramoén, Auditoria Interna, Tercera Edicion, Pag. 158
2ZROCHA CLAROS Juan, Auditoria Financiera, Segunda Edicion, Pag. 503
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Asimismo, utilizaremos las siguientes técnicas de auditoria:

Analisis.
Inspeccion.
Recalculo.
Entrevistas.
Comprobacion.

Certificaciones.

YV V.V V V V V

Revisidon de Hechos Posteriores.

5.9. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

El servidor publico tiene el deber de desempefiar sus funciones con eficacia, econdmica,

eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera responsabilidades juridicas.

Los servidores publicos responderdan en el ejercicio de sus funciones: todos ante sus

superiores jerarquicos hasta el méximo ejecutivo, por conducto regular.

Toto servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempeno de las

funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo.

Las responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinard tomando en
cuenta los resultados de la acciéon u omision y se presume la licitud de operaciones y

actividades realizadas por todo servidor publico, mientras no se demuestre lo contrario.
24

Responsabilidad Administrativa:

Se genera esta responsabilidad, cuando la servidora o servidor publico en el ejercicio de

sus funciones incurren en una accidén u omision que contraviene en el ordenamiento

24 Ley de Administracion y Control Gubernamentales
]
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juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria de la /el

servidor publico; por tanto, esta responsabilidad es de naturaleza disciplinaria.

Responsabilidad Ejecutiva:

Se genera esta responsabilidad, cuando la autoridad o ejecutivo ha incumplido con las
obligaciones expresamente sefialadas en la Ley o cuando su gestion ha sido deficiente o

negligente.

Responsabilidad Civil:

Se genera esta responsabilidad, cuando la accion u omision de la servidora, servidor
publico o de las personas naturales o juridicas privadas, cause dafio al Estado valuable

en dinero.

Responsabilidad Penal:

Se genera esta responsabilidad, cuando la accion u omision del servidor publico y de los

particulares, se encuentra tipificada como delito en el codigo penal.

RESPONSABILIDA NATURALEZA SUJETO DETERMINACION SANCION
D

ADMINISTRATI Accion u Servidores Por proceso Multa,

VA omision que publicos, ex interno. suspensio
contraviene el servidores n o]
orden juridico publicos. Por Auditoria destitucion
administrativo Interna.

EJECUTIVA Gestion Maxima Por dictamen del Suspensid
deficiente o autoridad o Contralor n o]
negligente vy direccion General. destitucion

por incumplir colegiada o
Art. 1 ¢); 27 ambos. Ex
d), e) y f) de autoridades.
la Ley 1178 y

otras causas.

Pagina 44



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

CIVIL

PENAL

5.8. HALLAZGOS

Accién u
omisién  que
causa dafio al
Estado,
valuable en
dinero.
Accién u
omision
tipificada
como delito
en el Cadigo
Penal.

Servidores
publicos, ex
servidores
publicos,
personas
privadas.
Servidores
publicos, ex
servidores
publicos o]
particulares

Por juez
competente.

Por juez
competente.

Resarcimie
nto del
dafo

econémico

Penas o
sanciones
previstas
por el
Cédigo
Penal.

Frecuentemente, el auditor se encuentra con evidencias que contradicen los objetivos de

los estados financieros o crean dudas respecto a la valides de las afirmaciones de los

saldos de los estados financieros.

Para la evaluacion de los hallazgos, se debe analizar la naturaleza de las causas que han

originado los desvios a principios de contabilidad de general aceptacidon, y sus

implicancias en otros componentes.”

ATRIBUTOS DE UN HALLAZGO

Los hallazgos de auditoria significativo con sus atributos de condicion, criterio, causa,

efecto y recomendacion, deben incluir la informacion suficiente y relevante para facilitar

su compresion y para que su exposicion sea convincente y objetiva.”®

a) Condicion: Comunica los hechos al auditor encontrado e indica que no se

cumplio las normas requeridas. El objetivo de la auditoria determinara el tipo de

la evidencia que se recogera.

2Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad Norma de Auditoria N°5
26 Normas de Auditoria Gubernamental — Contraloria General del Estado
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b) El Criterio: Se refiere a una norma estandarizada, la cual se evalua la situacion
de algunos ejemplos de los criterios sirven de referencia para evaluar: Leyes,
Reglamentos, Clausulas de contratos o convenios, instructivos procedimientos

normas de control interno.

c) La Causa: Describe la razon fundamental por la cual ocurri6 la situacion (;Por
qué sucedi6?), la causa ayuda al auditor a desarrollar las recomendaciones de

manera efectiva para que las faltas no se repitan.

d) El Efecto: Se refiere al Resultado observado o la consecuencia de no haber
cumplido con uno o mas criterios en la auditoria. En ocasiones no se pueden
corroborar efectos pasados, pero se pueden identificar futuros efectos. Los

efectos generalmente se expresan en términos cuantitativos.

e) Recomendacion: Se refiere a recomendaciones que presenta el auditor, luego de
examinar el conjunto de operaciones y actividades de la entidad, las considera
como sugerencia positiva que tiene por objetivo la solucion de un problema y

orientadas a la mejor utilizacion de recursos.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

6.1. DICTAMEN DE AUDITORIA

OPINION DEL AUDITOR

Sefior:

Abg. Luis Fernando Atanacio Fuentes

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA — SEPDAVI
Presente.

Sefior Director:

1. En cumplimiento al Articulo 16° e inciso b) del Articulo 27° de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990, hemos
examinado los Registros y Estados Financieros del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI), entidad descentralizada y bajo tuicion del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, correspondientes al periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2022, oficialmente emitidos

y que a continuacion se detallan:

e Balance General Comparativo

e Estado de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo

e Estado de Flujo de Efectivo Comparativo

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo
e Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos

e Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos

e Cuenta de Ahorro — Inversion — Financiamiento

¢ Notas a los Estados Financieros

e Otros estados complementarios y registros auxiliares como ser el de
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activos fijos y de almacenes
e Asientos manuales

e Libro mayor

La preparacion de los Registros y Estados Financieros, sefialados precedentemente,
son responsabilidad del Director General Ejecutivo, en su funcion de Mdaxima
Autoridad Ejecutiva de la Entidad. Nuestra responsabilidad, como auditores
externos, consiste en expresar una opinion independiente sobre la razonabilidad de
los antes mencionados Registros y Estados Financieros, basados en los resultados de

nuestra Auditoria.

Nuestro examen fue practicado de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental. Dichas normas requieren que planeemos y ejecutemos la auditoria,
de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los Registros y
Estados Financieros sefnalados en el numeral 1, estan libres de errores o
irregularidades significativas. La Auditoria incluye el examen en base a pruebas
selectivas de las evidencias que respaldan las cifras y las revelaciones en los
Registros, Estados Financieros y las Notas explicativas correspondientes a la gestion

2022.

Nuestro examen incluye la evaluacion de la aplicacion de las Normas Bésicas del
Sistema de Contabilidad Integrada a las estimaciones significativas efectuadas por la
Administracion y Contabilidad, asi como la evaluacion de la presentacion de los
Estados Financieros en su conjunto. Para los Registros y Estados de la Ejecucion
Presupuestaria de Recursos y Gastos, se ha considerado la aplicacion de la Ley N°
2042 de Administracion Presupuestaria de fecha 21 de diciembre de 1999,
Resoluciéon Suprema N° 222957 Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad
Integrada de fecha 4 de marzo de 2005 y la Resolucion Suprema N° 225558 Normas

Bésicas del Sistema de Presupuesto de fecha 1ro de diciembre de 2005.

Pagina 48



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para emitir

nuestra opinion.

En nuestra opinion, los Registros y Estados Financieros del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI), por el periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2022, antes mencionados; presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus
operaciones, los flujos de efectivo, los cambios en el patrimonio, la ejecucion
presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, los cambios en la
cuenta ahorro — inversion — financiamiento, las notas a los estados financieros y
otros estados complementarios, del ejercicio fiscal de la gestion 2022, de acuerdo
con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y las Normas Basicas

del Sistema de Presupuesto.

Nuestro examen ha sido realizado en ejercicio de la funcion del control externo
posterior; toda vez, que el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional es
Ente Tutor de la entidad auditada y como resultado del mismo, emitimos el presente
Informe, para uso exclusivo de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, la Contraloria General del Estado y la Direccion General

de Contabilidad Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Los Estados Financieros examinados se encuentran legalizados y foliados.

Asimismo, como resultado del examen de razonabilidad correspondiente a la gestion
2022, emitimos un informe sobre la evaluacion del control interno, que contiene
hallazgos de auditoria, cuyas recomendaciones permitiran mejorar la gestion

administrativa del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI).
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6.2. INFORME DE CONTROL INTERNO, EMERGENTE DE LA
AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA (SEPDAVI), POR EL PERIDODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2022.

Hemos realizado la Auditoria Financiera correspondiente a la gestion 2022, al
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), entidad
descentralizada y bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional. Nuestra labor de auditoria en el ejercicio del control externo posterior
fue realizada en cumplimiento al articulo 16, e inciso b) del articulo 27 de la Ley N°

1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990.

Como resultado de nuestro examen, sobre la razonabilidad de los Registros y
Estados Financieros del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI), por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2022; han surgido observaciones sobre aspectos relativos a los Procedimientos
Administrativos — Contables y al Sistema de Control Interno vigentes en la entidad,
que hemos considerado poner en su conocimiento a través del presente Informe, para
la adopcion de acciones oportunas que contribuyan a mejorar el Sistema de Control

Interno implantado en la entidad.

El contenido de nuestras observaciones ha sido puesto en conocimiento y discutido
con el personal relacionado con la evaluacion, habiéndose firmado un acta de

validacion de las recomendaciones contenidas en el presente informe.

I. ANTECEDENTES

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), es una institucion

publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia
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Institucional, tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la persona de
escasos recursos econdomicos que sea victima de un delito, brindandole el patrocinio
legal, asistencia social y psicoldgica durante los actos iniciales y el proceso penal
hasta la ejecucion de la sentencia, promoviendo la reparacion del dafio y evitando
fundamentalmente la revictimizacion, tal cual lo establece el articulo 3 de la Ley N°

464 de 19 de diciembre de 2013.

Realizamos la presente auditoria considerando la tuicion que ejerce el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 27, de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, que

sefala:

“Cada entidad del Sector Publico elaborard en el marco de las normas bdsicas
dictadas por los organos rectores, los reglamentos especificos para el
funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados
por la presente Ley y los sistemas de Planificacion e Inversion Publica.
Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su

implantacion. Al efecto:

b) La tuicion incluye la facultad de ejercer el control externo posterior, sin
perjuicio de la atribucion de la Contraloria, asi como la obligacion de efectuar
oportunamente el control externo posterior de las entidades cuyo reducido
numero de operaciones y monto de recursos administrados no justifican el

>

funcionamiento de una unidad de auditoria interna propia.’

1.1. ORDEN DE TRABAJO

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de Actividades de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,

correspondiente a la gestion 2023 e instrucciones impartidas por la Jefatura de la
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Unidad de Auditoria Interna, mediante Memorandums de Trabajo N° MIJTI-UAI-
N°006/2023 y MITI-UAI-N°007/2023 ambos del 16 de enero del 2023, se efectud la
Auditoria Financiera al Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI), por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2022.

1.2.0BJETIVO DEL EXAMEN

El objetivo del presente examen es determinar si el control interno relacionado con
las operaciones para la presentacion de la informacion financiera ha sido disefiado e
implementado para lograr los objetivos del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI), por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022.

1.3.0BJETO

Nuestro examen comprendi6 la revision de los registros y estados financieros, que

detallamos a continuacion:

e Balance General Comparativo.

e Estado de Recursos y Gastos Corriente Comparativo.

e Estado de Flujo de Efectivo Comparativo.

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo

e Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos.

e Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos.

e Cuenta de Ahorro — Inversion — Financiamiento.

e Notas a los Estados Financieros.

e Otros estados complementarios y registros auxiliares contables.

e Procesos y procedimientos que tienen relacion directa con la emision de

dichos estados financieros y los controles internos incorporados a ellos.
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1.4.ALCANCE DE L EXAMEN:

Nuestro examen se realizd de conformidad con las Normas de Auditoria Financiera
NE/CE-012, aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto
de 2012 y Normas de Auditoria las cuales exigen una planeacion y ejecucion de la
auditoria para obtener seguridad razonable de que los estados financieros, en su

conjunto, estan libres de presentaciones incorrectas significativas.

Nuestro examen comprende la revision de las principales operaciones y procesos
administrativos contables, relacionados con los Registros y Estados Financieros:
Balance General, Estado de Recursos y Gastos Corrientes, Estado de Flujo de
Efectivo, Estado de Cambio en el Patrimonio Neto, Estado de Ejecucion del
Presupuesto de Recursos, Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos, Cuenta
Ahorro — Inversion — Financiamiento, Notas a los Estados Financieros, otros Estados
Complementarios y registros auxiliares del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI), que forman parte integral de los mismos, y los procedimientos
de control incorporados, correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de

enero al 31 de diciembre de 2022.

Nuestra revision abarco la documentacion originada como resultado de los procesos
desarrollados al interior del Sistema de Contabilidad Integrada, a través del Sistema
de Gestion Publica SIGEP; que constituyen herramientas de orden metodoldgico y
procedimental presupuestario, patrimonial y de tesoreria, para la Unidad
Administrativa Financiera del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima

(SEPDAVI).

Conforme se expone a continuacidon, nuestro alcance consistio en la revision de los
saldos de las cuentas patrimoniales, partidas presupuestarias con un enfoque

combinado de pruebas sustantivas y de cumplimiento moderado considerando las
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siguientes

aseveraciones:

Existencia u Ocurrencia,

Integridad, Valuacion,

Presentacion o Exigibilidad y Presentacion o Revelacion de los siguientes Estados:

e Balance General, cuya verificacion de saldos abarco las siguientes cuentas:

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Importes expresado en bolivianos)

GESTION

5 < ALCANCE

CODIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA 2022 DEFINIDO
ACTIVO 892.827,80

. Activo Corriente 527.510,92
11.1 Disponible 150.00
1.1.1.2 Bancos 150.00 30%
1.1.1.2.8 | Fondos enla CUT 150.00 -
1.1.3 Exigible a Corto Plazo 337.864,54
1.13.1 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 337.864,54 30%
115 Bienes de Consumo 183.089,19
1.15.1 Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros 183.089,19 30%
116 Otros Activos Corrientes 6.407,19
1161 Activos Diferidos a Corto Plazo 6.407,19 30%
12 Activo No Corriente 365.316,88
1.2.3 Activo Fijo (Bienes de Uso) 1.780.536,48
1.23.1 Activo Fijo en Operacion 1.780.536,48 30%
1.2.3.1.2 | Equipo de Oficinay Muebles 1.695.804,21 30%
1.2.3.1.6 | Equipo de Comunicaciones 34,774.53 30%
1.2.3.1.7 | Equipo Educacional y Recreativo 37,521.37 30%
1.2.3.1.8 | Otra Maquinariay Equipo 12,436.37 30%
124 (Depreciacion Acumulada del Activo Fijo) (1.416.512,37)
1.2.4.2 (Equipo de Oficina y Muebles) (1.349.015,02) 30%
1.2.4.6 (Equipo de Comunicaciones) (29.113.01) 30%
1.2.4.7 (Equipo Educacional y Recreativo) (25.960,97) 30%
1.2.4.8 (Otra Maquinaria y Equipo) (12.423,37) 30%
1.25 Activo Intangible 32,441.41 30%
1.2.6 (Amortizacion Acumulada del Activo Intangible) (31.148.64) 30%
2 PASIVO 346.827,22
21 Pasivo Corriente 346.827,22
211 Obligaciones a Corto Plazo 348.827,22
2.1.1.1 Cuentas a Pagar a Corto Plazo 70.041,08 30%
2.1.1.3 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 237.157,16 30%
2.1.1.4 Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo 39.628,98 30%
2.1.1.4.1 | Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 39.628,98 -
3 PATRIMONIO 546.000,58
31 Patrimonio Institucional 546.000,58
3.15 Resultados 512.53,34
3.15.1 Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 694.213,85 30%
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a p GESTION ALCANCE
CODIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA o DEIC;INIIS:O
3.1.5.3 Resultado del Ejercicio (181.683,51) 30%
3.1.6 Ajuste de Capital 33,470.24 30%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 892.827,80

Fuente: Balance General del SEPDAVI, gestion 2022.

e Estado de Recursos y Gastos Corrientes, cuya verificacion de saldos abarco los

siguientes rubros:

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Importe expresado en bolivianos)

) GESTION
OBJETO DESCRIPCION DE LA CUENTA 2022 gll_Elc;ﬁ‘\l'\llgg
RECURSOS CORRIENTES 4.965.414,14
4 Otros Ingresos 0.00
5.4.5 Multas 0.00
5.7 Transferencias Corrientes Recibidas 4,932,590.03
5.7.2 Del Sector Publico No Financiero 4,932,590.03 *)
5.8 Donaciones Corrientes Recibidas 32.824.11 -
5.8.2 Donaciones Externas 32.824.11 -
6 GASTOS CORRIENTES -5.147.097,65
6.1 Gastos de Consumo -4.830.142,32
6.1.1 Sueldos y Salarios -2,990,997.63 30%
6.1.2 Aportes Patronales -452.741,02 -
6.1.2.1 Aportes Patronales al Seguro Social -398,552.97 30%
6.1.2.2 Aportes Patronales para Vivienda -54,188.05 30%
6.1.4 Costo de Bienes y Servicios® -1.245.034,25
6.1.4.1 Costo de Servicios No Personales -863,170.78 30%
6.1.4.2 Costo de Materiales y Suministros -381,863.47 30%
6.1.6 Regalias, Patentes, Tasas, Multas y Otros -803.00
6.1.6.3 Tasas, Multas y Otros -803,00 30%
6.1.7 Depreciacién y Amortizaciéon -140,566.42
6.1.7.1 Depreciacion Activo Fijo -136,393.89 30%
6.1.7.2 Amortizacion Activo Intangible -4,172.53 30%
6.2 Intereses y Otras Rentas de la Propiedad -316,955.33
6.2.2 Alquileres -316,885.33 -
6.2.2.2 Otros Alquileres -316,885.33 30%
6.2.2.3 Derechos sobre Bienes Intangibles -70.00 30%
Resultado antes del Ajuste: -181,683.51 -
4 RESULTADOS  POR EXPOSICION A LA 0.00
INFLACION
4.1 Resultados por Exposicion a la Inflacién 0.00
Resultado del Ejercicio: -181,683.51

Fuente: Estado de Recursos y Gastos Corrientes del SEPDAVI, gestion 2022.

(*) Aclaracion: Cabe aclarar que si bien el SEPDAVI percibe recursos de la fuente 41 TGN, la ejecucion de los
mismos son registrados directamente por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en virtud a que la Direccion
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General de Contabilidad Fiscal es la encargada de consolidar la informacion del Organo Ejecutivo como un solo Ente
Contable. Por tanto, en el SEPDAVI no genera ningun registro respecto a la ejecucion de recursos con dicha fuente.

Por lo que la ejecucion de la fuente no sera objeto de evaluacion en la ejecucion ya que los controles lo realizan el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

e Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gasto, cuya verificacion de saldos abarco las

siguientes partidas:

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Importe expresado en bolivianos)

OBJETO DESCRIPCION OBJETO DEL GASTO AL 31/12/2022 el
DEVENGADO DEFINIDO
TOTALES GENERALES 4,943,996.70
Grupo 1 SERVICIOS PERSONALES 3,443,738.65
1.1.2.20 Bono de Antigliedad 40,737.75 30%
1.1.4 Aguinaldos 215,359.19 30%
1.1.6 Asignaciones Familiares 16,000.00 -
1.1.7 Sueldos 2,668,662.81 30%
1.1.9.20 | Vacaciones no Utilizadas 50,237.88 30%
1.3.1.10 | Régimen de Corto Plazo (Salud) 270,940.08 30%
1.3.1.20 Prima De Riesgo Profesional Régimen de Largo Plazo 46,330.64 30%
1.3.1.31 | Aporte Patronal Solidario 3% 81,282.25 30%
1.3.2 Aporte Patronal para Vivienda 54,188.05 30%
Grupo 2 SERVICIOS NO PERSONALES 1,254,788.95
211 Comunicaciones 5,196.67 -
2.1.2 Energia Eléctrica 33,337.04 30%
2.1.3 Agua 1,512.18 -
214 TELEFONIA 46,924.45 30%
215 Gas Domiciliario 2,505.55 -
2.1.6 INTERNET 43,621.43 30%
2.2.1.10 | Pasajes al Interior del Pais 50,430.00 30%
2.2.1.20 Pasajes al Exterior del Pais 0.00 -
2.2.2.10 Viaticos por Viajes al Interior del Pais 47,983.00 30%
2.2.2.20 Viaticos por Viajes al Exterior del Pais 0.00 -
223 Fletes y Almacenamiento 9,145.00 -
225 Seguros 11,712.00 -
2.2.6 Transporte de Personal 413.60 -
231 ALQUILER DE INMUEBLES 316,885.33 30%
234 Otros Alquileres 0.00 -
2.4.1.10 | Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles 37,896.00 30%
2.4.1.20 | Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 14,460.00 30%
2.4.1.30 Mantenimiento y Reparacién de Muebles y Enseres 1,140.00 -
251.90 g?g'(l;(;s ESPECIALIZADOS POR ATENCION MEDICA Y 1,621.00
2.5.2.20 Consultores por Producto 11,406.67 -
2.5.2.20 Consultores Individuales de Linea 475,096.68 30%
2,5,2,30 Auditorias Externas 0.00 -
253 Comisiones y Gastos Bancarios 544.00 -
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OBJETO DESCRIPCION OBJETO DEL GASTO AL 31/12/2022 AEER0ElE
DEVENGADO DEFINIDO
254 Lavanderia, Limpieza e Higiene 25,863.00 30%
255 Publicidad 8,160.00 -
256 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos 2,550.70 -
257 Capacitacion del Personal 0.00 -
259 Servicios Manuales 1,139.00 -
2.6.2 Gastos Judiciales 920.00 -
2.6.3 Derechos sobre Bienes Intangibles 70.00 -
2.6.6.10 Servicios Publicos 36,000.00 30%
2.6.9.10 Gastos de Representacion 0.00 -
2.6.9.30 Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias 0.00 -
2.6.9.90 Otros 0.00 -
Grupo 3 MATERIALES Y SUMINISTROS 174,260.29
3.1.1.10 Gastos Por Refrigerios Al Personal Permanente 186,867.00 30,00%
3.1.1.20 Gastos por Alimentacion y Otros Similares 1,624.60 -
3.2.1 Papel 11,930.00 -
3.2.2 Productos de Artes Graficas 1,887.50 -
3.3.3 Prendas de Vestir 5,500.00 50,00%
3.4.1.10 Combustibles, Lubricantes y Derivados para Consumo 5,658.45 50,00%
3.4.2 Productos Quimicos y Farmacéuticos 2,218.00 -
3.45 Productos de Minerales No Metalicos y Plasticos 686.80 -
346 Productos Metalicos 623.00
3.4.8 Herramientas Menores 0.00 -
3.9.1 Material De Limpieza e Higiene 7,759.10 -
3.9.3 Utensilios de Cocina'y Comedor 0.00 -
3.95 Utiles De Escritorio y Oficina 83,046.00 30,00%
3.9.7 Utiles Y Materiales Eléctricos 3,868.70 -
3.9.8 Otros Repuestos y Accesorios 1,242.00 -
3.9.9.90 Otros Materiales y Suministros 10.60 -
Grupo 8 IMPUESTOS, REGALIAS Y 43,080.00
8.5.1 Tasas 0.00 -
854 Multas 0.00 -
8.5.9 Otros 803.00 -

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria de Gasto del SEPDAVI gestion 2022.

El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), efectta sus actividades
en la oficina central, ubicada en la ciudad de La Paz, Edificio Camara Nacional de

Comercio, Piso 7, entre Av. Mariscal Santa Cruz N° 1392.

La informacién y documentacion han sido proporcionadas por la Jefatura Administrativa
Financiera, del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI), a través

de notas y actas de solicitud de documentacion.
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1.5.NORMATIVA APLICADA

El desarrollo de nuestro informe se sustenta en las siguientes disposiciones:

Normas Generales:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990.

Ley N° 2027, Estatuto del Funcionario Publico, del 27 de octubre de 1999.
Decreto Supremo N° 23215 Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones
de la Contraloria General de la Republica, del 22 de julio de 1992.

Decreto Ley N° 13214 de fecha 24 de diciembre de 1975, elevado a rango de
Ley 006 de 1 de junio de 2010 sobre reformas al Sistema Boliviano de
Seguridad Social.

Decreto Supremo N° 25714 del 23 de marzo de 2000 que regula la
efectivizacion y cumplimiento de las cotizaciones devengadas a los entes
gestores, dentro del régimen a corto plazo de la seguridad social.

Ley N° 843, Texto Ordenado, actualizada al 31 de diciembre de 2022.

Ley N° 2042 de Administracion Presupuestaria, actualizada al 31 de diciembre
de 2022.

Ley N° 1413 de 17 de diciembre de 2021 que aprueba el Presupuesto General
del Estado del sector publico para la Gestion Fiscal 2022.

Decreto Supremo N° 4646 de 29 de diciembre de 2021 que reglamenta la
aplicacion de la Ley N° 1413.

Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, que aprueba las Normas
Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Resolucion Suprema N° 225558 del 1° de diciembre de 2005, que aprueba las

Normas Basicas del Sistema de Presupuesto.
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Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, que aprueba las Normas
Bésicas Sistema de Administracion del Personal.

Resolucion Suprema N° 222957 del 4 de marzo de 2005, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Resolucion Suprema N° 217121 del 31 de enero de 2007, que modifica el
articulo 40 de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
Resolucion Suprema N° 218056 del 30 de julio de 1997, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

Decreto Supremo N° 0181 del 28 de junio de 2009, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Decreto Supremo N° 956, del 10 de agosto de 2011, que modifica los articulos
5,43, 49, 58 y 65 del Decreto Supremo N° 0181.

Decreto Supremo N° 1497 del 20 de febrero de 2013, modificatorio al Decreto
Supremo N° 0181.

Decreto Supremo N° 3548 de 2 de mayo de 2018, modificatorio al Decreto
Supremo N° 0181.

Decreto Supremo N° 3607 del 27 de junio de 2018, que aprueba el
Reglamento de Modificaciones Presupuestarias.

Resolucion Ministerial N° 021 de 2 de febrero de 2022 que aprueba el Manual
de Operaciones del SICOES.

Resolucion Administrativa N° 253 del 24 de noviembre de 2016, que aprueba
el Reglamento para la Administracion de Usuarios del Sistema de Gestion
Publica (SIGEP).

Resolucion Bi-Ministerial N° 17 de 30 de julio de 2021, emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba las Directrices de

Formulacion Presupuestaria gestion 2022.
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e Resolucion Ministerial N° 268 de 28 de julio de 2021, emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba el Clasificador
Presupuestario para la gestion 2022.

e Resolucion Ministerial N° 373 de 29 de octubre de 2021, emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba el Instructivo para
el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2021 e
inicio de operaciones de la gestion fiscal 2022.

e Resolucion Ministerial N° 467 de 31 de diciembre de 2021, emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba el Reglamento para
la Elaboracion y Presentacion de Estados Financieros de Entidades del Sector
Publico.

e Otras disposiciones generales inherentes a nuestra auditoria.

Normas Especificas

e Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, Ley del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI).

e Decreto Supremo N° 2094 de 05 de septiembre de 2014, reglamentario a la
Ley N° 464.

e Resolucion Administrativa N° 006/2016 de 28 de abril de 2016, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios del SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 009/2016 de 06 de julio de 2016, que aprueba
el Reglamento para Pasantes y Postulantes a Graduacion del SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 013/2016 de 11 de agosto de 2016, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada del
SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 014/2016 de 15 de agosto de 2016, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos del SEPDAVL
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Resoluciéon Administrativa N° 015/2016 de 15 de agosto de 2016, que aprueba
el Reglamento Especifico de Fondo Rotativo del SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 025/2016 de 31 de octubre de 2016, que
aprueba el Reglamento Especifico de Caja Chica del SEPDAVL

Resolucion Administrativa N° 031/2016 de 12 de diciembre de 2016, que
aprueba el Reglamento de Fondo Social del SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 012/2018 de 05 de marzo de 2018, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria del SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 018/2018 de 06 de abril de 2018, que aprueba
el Reglamento Especifico para el Procedimiento de Control Oportuno para la
Presentacion de Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas del SEPDAVI.
Resolucion Administrativa N° 023/2018 de 30 de abril de 2018, que aprueba
el Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos del SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 027/2018 de 28 de mayo de 2018, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del
SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 044/2018 de 26 de septiembre de 2018, que
aprueba el Manual de Procedimientos de los Sistemas de Contabilidad
Integrada, Tesoreria y Presupuesto del SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 050/2018 de 16 de noviembre de 2018, que
aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de Activos Fijos del
SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 12/2021 de 18 de marzo de 2021, que aprueba
el Reglamento Interno del Personal del SEPDAVI.

Resolucion Administrativa N° 005/2021 de 02 de febrero de 2021, que
aprueba el Reglamento Interno para la Implementacion de Teletrabajo del

SEPDAVI.
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e Resolucion Administrativa N° 015/2021 de 31 de marzo de 2021, que aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal del
SEPDAVI.

e Resolucidon Administrativa N°020/2021 de fecha 24/05/2021, establece:
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion y Administracion del
SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N°039/2021 de 07 de septiembre de 2021, que
aprueba el Plan Operativo Anual - POA 2022 del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima (SEPDAVI).

e Resolucion Administrativa N° 001/2021 de 01 de febrero de 2021, que
aprueba el Manual de Organizaciones y Funciones del SEPDAVI.

e Resolucion Administrativa N° 014/2022 de 30 de marzo de 2022, que aprueba
el Manual de Puestos del SEPDAVI.

Normas Técnicas

e Resolucion de la Contraloria General del Estado N° CGE/094/2012 de 27 de
agosto de 2012, que aprueba las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental.

e Resolucion de la Contraloria General del Estado N° CGE/094/2012 de 27 de
agosto de 2012, que aprueba las Normas de Auditoria Financiera NE/CE-012.

e Resolucion de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado) N° CGR-1/070/2000, del 21 de septiembre de 2000, que
aprueba los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental.

e Resolucion de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado) N° CGR-1/173/2002 de 31 de octubre de 2002, Guia para
la aplicacion de los Principios Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental.
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e Resolucion de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado) N° CGR/295/08 de 16 de diciembre de 2008, Guia para la
Evaluacion de la Eficacia del Proceso de Control Interno.

e Otras normas legales aplicables.

1.6.METODOLOGIA UTILIZADA

En el desarrollo de nuestro examen se han empleado técnicas y procedimientos de
auditoria, para la obtencion de evidencia que aseguren los resultados para determinar la
razonabilidad de la preparacion de los Estados Financieros y Estados Complementarios,

que se describen a continuacion:

e Técnica de andlisis, aplicada durante la revision de la documentacion de
respaldo de los saldos expuestos en los Estados Financieros.

e Técnica de inspeccion, aplicada a la documentacion de la Unidad
Administrativa Financiera.

e Técnica de confirmacion, a diferentes entidades relacionadas a nuestro analisis
como ser: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y Administradoras de
Fondos de Pensiones.

e Técnica de recalculo, bajo procedimientos especificos aplicados a los saldos
expuestos en los Estados Financieros y Complementarios emitidos al 31 de
diciembre de 2022.

e Técnica de investigacion, oral o entrevistas con los servidores publicos de la
Entidad.

e Técnica de comprobacion, consistente en pruebas de cumplimiento y pruebas
sustantivas a la documentacion de respaldo de los Registros de Ejecucion de
Gastos.

e Técnica de certificaciones, como la Carta de Gerencia en la que se expone
informacion sobre la verdad de los hechos de mayor importancia sobre los

Estados Financieros.
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e Técnica de hechos posteriores, consistentes en revelaciones del area legal, que

describe evaluaciones de cualquier litigio, reclamacion o pasivo contingente.

Nuestro examen se efectud en base a los registros y los Estados Financieros emitidos por
el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI); sefialadas en el acapite

anterior.

Asimismo, comprendid la aplicacién de los procedimientos sefalados en los Programas
de Trabajo elaborados para este fin, evaluando la documentacion que respalda las
operaciones presupuestarias registradas al 31 de diciembre de 2022, obteniendo
evidencias de cardcter documental, cuya fuente de informacion fue interna para la

documentacién obtenida en la propia entidad y externa a través de confirmaciones.

LI. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la Auditoria Financiera al Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI) al 31 de diciembre de 2022, evidenciamos que la entidad ha
establecido su sistema de control interno, vigente e incorporado a los procesos de las
actividades administrativas y técnicas, sin embargo, existen deficiencias de control

interno que se identificaron y que a continuacién se describen:

2.1.Afiliacion y desafiliacion de los servidores publicos, en el Seguro Social de Corto

Plazo (Caja Nacional de Salud).

De la revision efectuada a los files de los servidores publicos incorporados y
desvinculados de la entidad segln el reporte de Memorandum de Asignacion y Reporte
de Renuncia del sistema SIGMA vy registros de movilidad funcional emitido por el

sistema SIGEP, se evidencio las siguientes observaciones:
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a) Afiliacion segin el formulario AVC-004, de los servidores publicos

incorporados fuera del plazo maximo de cinco (5) dias habiles, a partir de la

fecha de inicio de la relacion laboral.

FECHA DE
NOMBRE DEL )
s Ne FECHA DE AFILIACION | FUERADE
] HIES prev. | 'TEM LAY FUNCIONARIO | |\ c0RPORACION | S/G FORM. PLAZO
PUBLICO
AVC-04
GALLARDO
1 ENERO 30 8 o Aﬁgggmﬁm ARDAYA MIGUEL 41112022 20/01/2022 | 6 dias habiles
BAUTISTA
VERASTEGUI .
ABOGADO 41 dias
2 ENERO 30 17 eatROGNANTE | HAREN EAQUI 28/1/2022 04/04/2022 i
OGER
RESPONSABLE DE
3 ENERO 30 31 RECURSOS | e PATON 5112022 14/01/2022 1 dia habil
HUMANOS
COORDINADORA
4 FEBRERO 54 7 DEPARTAMENTAL g[fL?DLl’E CHAVEZ 1122022 10/02/2022 1 dia habil
DE LA PAZ
5 MARZO %8 11 psicoLoga | ORIAS LOPEZ 15/3/2022 0710412022 11 dias
ISABEL héabiles
CESPEDES
6 MARZO 98 15 a0 e | BALBOA 24132022 07/04/2022 | 4 dias habiles
JAQUELINE
VILLARRUBIA .
RESPONSABLE 14 dias
7 MARZO 98 30 AOMINSTRATIVO | ACEBEY SONIA 10/3/2022 07/04/2022 i
SECRETARIA DE PALACIOS 19 dias
8 MAYO 159 3 DIRECCION | VELASCO 9/5/2022 13/06/2022 i
EJECUTIVA PATRICIA ANDREA anlles
RESPONSABLE FERRUFINO 26 dias
9 JUNIO 197 30 | I 17/6/2022 02/08/2022 i
ATANACIO .
10 | AGoSTO 253 1 | DIRECTORCERERAL | FUENTES Luis 221812022 26/09/2022 #?;’.l'as
FERNANDO ablles
COORDINADORA GAMBOA
11 | SEPTIEMBRE | 285 7 | DEPARTAMENTAL LA | MENDOZA 14/9/2022 05/10/2022 | 9 dias habiles
PAZ ALEJANDRO
TERRAZAS .
12 | SEPTIEMBRE | 285 25 oplBOCADA | CLAURE 8/9/2022 2711012022 29 dias
habiles
YESSENIA
RESPONSABLE CHOQUE BALBIN . P
13 | SEPTIEMBRE | 285 29 P ONBIE | SHOQWE 91912022 30/09/2022 | 9 dias habiles
RESPONSABLE ROCHA SEJAS . L.
14 | SEPTIEMBRE | 285 30 O | R 91912022 30/09/2022 | 9 dias habiles
ABOGADO MAMANI MISME L
15 | OCTUBRE | 315 10 oA OCADO B | e M 12/10/2022 20/10/2022 1 dia habil

Al respecto, el articulo 9 (Plazo y registro para la afiliacion de trabajadores) del

Reglamento de Afiliacion, Desafiliacion y re-afiliacion para la seguridad social de corto
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plazo, aprobado mediante Resolucion Administrativa ASUSS N° 065/2018 de fecha 20

de noviembre de 2018, establece:

“Los empleadores sujetos al campo de aplicacion del Codigo de Seguridad Social, su
Reglamento y Normas Conexas, tienen la obligacion de registrar a sus trabajadores en
el Ente Gestor de la Seguridad Social de Corto Plazo respectivo, dentro del plazo
mdximo de cinco (5) dias habiles, a partir de la fecha de inicio de la relacion laboral
incluyendo el periodo de prueba, para lo que deberan utilizar el formulario de “Aviso de

Afiliacion del Trabajador”.

El incumplimiento a los plazos para la afiliacion en el Seguro Social de Corto Plazo
(Caja Nacional de Salud), se debe a que el proceso para la afiliacion es realizada por el
servidor publico en cumplimiento al punto 13 (Incorporacion de Personal) del Manual27
de Desvinculacion Laboral del SEPDAVI, aprobado mediante Resolucion
Administrativa 033/2019 de fecha 15/10/2019, y no asi por la Unidad de Recursos

Humanos de dicha entidad.

Dicha situacion, conlleva a que no se cumpla las disposiciones legales donde establece
la responsabilidad del empleador, sujeto al Codigo de Seguridad Social; asi también al

establecimiento de multas por el ente gestor de salud.

Recomendacion

Se recomienda al Director General Ejecutivo del SEPDAVI, instruya a la Jefa de la
Unidad Administrativa Financiera de Operaciones, Responsable de Recursos Humanos y

al Asesor de Gestion y Analisis Juridico:

R.1. Ajustar el Manual de Desvinculacion Laboral del SEPDAVI, aprobado
mediante Resolucion Administrativa 033/2019 de fecha 15/10/2019 en

27 El Manual de Desvinculacion Laboral del SEPDAVI, incluye procedimientos para la Incorporacion de Personal)
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concordancia con el Reglamento de Afiliacion, Desafiliacion y Re afiliacion

para el seguro social de corto plazo, emitido por la ASSUS.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.

2.2. Falta de presentacion del Formulario de Desvinculacion Laboral e Informe

Final

De la revision efectuada a los files del personal desvinculado durante la gestion 2022
segin Reporte de Renuncia del sistema SIGMA vy registros de movilidad funcional
emitido por el sistema SIGEP, se evidencio que los siguientes servidores publicos no
efectuaron la presentacion del Formulario de Desvinculacion Laboral e Informe Final,

los casos son:

a) Formulario de Desvinculacion Laboral:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO NRO. MEM./ NOTA FECHA
HER RS PUBLICO ITEM Cae ACEPTACION RENUNCIA FU'?\‘ECTIER,\?ES
ENERO | CAMACHD JORGE SAUL 7 | AB0GADO PATROCINANTE | - SEPRAVIUAFOIMEMNT 1 101175099
el R I i i I
MARZO | ROJAS CHILE BORIS RENE 30 AETA?S%E/:\%\/EO SEPDA&QQ,’Q)FZ‘;’ NEN 2/3/2022
MAYO | AGREDA TAPIA LISSEL 3 DIRSEE%%J AEFj ECBEIV A SEPDAVZ'(’)L;?ZZ‘;’QMEM’ N 5/5/2022
JUNIO \S/g\.IR_ﬁRRUBIA ACEBEY SONIA | AFSESIEEATIE/:\B#VEO SEPDAQ/;%L/JZAOFZ(;J/NE/N" 15/6/2022
AGOSTO “QJ%"SF“{"EGZOMACH'CAO JUAN 5 | COORDINACION NACIONAL SEPDA\Q(’)L;%%MEM’ N® 19/8/2022
AGOSTO Lgﬁ?ﬁ%o RODRIGUEZTITO 1 D'REEJTSCRU?E%ERAL MJTI-DESP-NE-Z-607-2022 19/8/2022
AGOSTO é'(“)"gglEGZOMACH'CAO JUAN 5 | COORDINACION NACIONAL SEPDA\Q(’)L;%%MEM’ N® 19/8/2022
AGOSTO gﬁbﬁgﬁ\o ARDAYA MIGUEL 8 | ABOGADA PATROCINANTE SEPDAQ’{{)L/JZAOFZ(;’ NE/N® 29/8/2022
AGOSTO | ORIAS LOPEZ ISABEL 1 PSICOLOGA SEPDA;’;’ZL/JZAOFZ(;’ NE/N® 121812022
AGOSTO ?éfﬁfmgi :PAR'C'O 25 | ABOGADA PATROCINANTE SEPDA(\)QQIJZAOFZ(;’ NE/N® 2/8/2022
AGOSTO | QUISBERT CHAVEZ JUAN 28 JEAFDE\/IIDI\ll-:I sLﬁRli\ﬁlf\D/ﬁD SEPDAZ;QL/JZAOF;;’ NE/N® 9/8/2022
FINANCIERA Y DE
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FECHA
NOMBRE DEL FUNCIONARIO NRO. MEM./ NOTA
PERIODO - ITEM CARGO ; RETIRO
PUBLICO ACEPTACION RENUNCIA | v cie o
OPERACIONES
COORDINADORA O
OCTUBRE | VILLAMONTE DAZA GISEL A DEPARTAMENTAL SEPDA;’{QL/JZAOFZC;/ NEN 3/10/2022
24 CHUQUISACA
ENCARGADO DE
LINARES GUTIERREZ SISTEMAS Y SEPDAVI-UAFO-NE-Z-29-
DICIEMBRE | \1ARcELO 82 TECNOLOGIAS DE 2022 V12/2022
INFORMACION
PALACIOS VELASCO SECRETARIA DE SEPDAVI-UAFO-NE-Z-72-
DICIEMBRE | 1\ RICIA ANDREA 8 DIRECCION EJECUTIVA 2022 8011212022
b) Informe Final de Actividades:
FECHA
NOMBRE DEL NRO. MEM./ NOTA
PERIODO | ryncionario PUBLICO | 'TEM CHRED ACEPTACION RENUNCIA HEIIHY
FUNCIONES
PALACIOS VELASCO SECRETARIA DE DIRECCION
DICIEMBRE | fxo o aNDREA 3 EJECUTIVA SEPDAVI-UAFO-NE-Z-72-2022 | 30/12/2022
CAMACHO JORGE SAUL SEPDAVI/UAFOIMEM/N®
ENERO | CoisTian 7 | ABOGADO PATROCINANTE 009/2002 10/1/2022
GAMBOA MENDOZA CCORDINADOR
DICIEMBRE | » = 1ANDRO 7 DEPARTAMENTAL LA Az | SEPDAVI-UAFO-NE-Z-71-2022 | 30/12/2022
QUISPE CALLISAYA JUAN RESPONSABLE s
ENERO | Sao0s 30 ADMINISTRATIVO SEPDAVI/UAFOINE/N® 02012022 | 12/1/2022
ROJAS CHILE BORIS RESPONSABLE N
MARZO | fE\E 30 ADMINISTRATIVO SEPDAVI/UAFOINE/N® 096/2022 |  2/3/2022
VILLARRUBIA ACEBEY RESPONSABLE .
JUNIO | g0 saRA 30 ADMINISTRATIVO SEPDAVI/UAFOINE/N® 258/2022 |  15/6/2022

Al respecto, el Capitulo I (Finalidad y Ambito de Aplicacién), del Articulo 1° inciso c)

de la Ley de Administracion y Control Gubernamental SAFCO del 20 de julio de 1990,

cita:

“La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los

recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e

Inversion Publica, con el objeto de:

(...)

c. Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena

responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
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destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la

forma y resultado de su aplicacion.”

La misma Ley de Administracion y Control Gubernamental, en el Capitulo V

(Responsabilidad por la Funcion Publica), articulo 28°, inciso a), dispone:

“Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desemperio

de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara

tomando en cuenta los resultados de la accion u omision.

Por otro lado, la Ley N° 2027 Ley del Servidor Publico, Articulo 8° (Deberes), sefiala:

b) “...Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con
puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento
a la Constitucion Politica del Estado, las leyes y Ordenamiento Juridico

Nacional.

h) ...Conservar y mantener, la documentacion y archivos sometidos a su custodia,
asi como proporcionar oportuna y fidedigna informacion, sobre los asuntos

inherentes a su funcion...”

El punto 8 (procedimiento para la desvinculacion laboral) del Manual de Desvinculacion
Laboral, aprobado mediante Resolucion Administrativa 033/2019 de fecha 15/10/2019,

establece:

RESPONSABLE ACTTVIDADES

Servidor Publico (Personal con item y Eventual) Tomar nota de la aceptacion de desvinculacién laboral

ylo Consultor Individual de linea Elaborar su Informe Final al cual deber4 adjuntar el detalle de
documentacion. Hoja de Ruta y otra documentacién pendiente con la
justificacion respectiva.

3)  Remitir al Inmediato Superior con el Formulario de Desvinculacién
Laboral llenando la primera parte datos generales.

N =
—

Inmediato Superior 4)  Revisary autorizar el Informe Final.
5)  Firmar el Formulario de Desvinculacion Laboral, previa verificacion de la
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RESPONSABLE ACTTVIDADES

documentacién recibida.

Servidor Piblico (Personal con item y Eventual) |6 Una vez firmado por el Inmediato Superior, debera continuar el tramite
ylo Consultor Individual de Linea con las siguientes éreas y/o unidades, quienes previa verificacion de
no adeudo y/o devolucién de activos, procederan a la firma
correspondiente:

- Encargada de Pasajes y Viaticos

- Responsable Financiero (Contabilidad)

- Responsable Administrativo (Servicios Generales, Activos Fijos)
- Responsable de Recursos Humanos

=

Responsable de Recursos Humanos 7)  Verificar que el Formulario se encuentre debidamente firmado por las
areas y unidades correspondientes
8)  Firmar y entregar al interesado/a.

Servidor Piblico (Personal con itemy Eventual)  [9)  Sacar fotocopia y adjuntar al formulario de Devolucién de Activos Fijos para

ylo Consultor Individual de linea hacer la entrega del Formulario original a la Responsable de Recursos
Humanos.

Responsable de Recursos Humanos 10)  Colocar sello de recepcion y archivar en file correspondiente.

Profesional en Sistemas 11)  Procede a bloguear el acceso a los sistemas informéticos del SEPDAVI,

segun la fecha indicada por la Responsable de Recursos Humanos.

La situacion observada, se debe al incumplimiento de los ex servidores publicos y por el
area responsable de aplicar y hacer cumplir la normativa vigente, situacion que conlleva

a posibles indicios de responsabilidad por la funcion publica.
Recomendaciones

Se recomienda al Director General Ejecutivo del SEPDAVI, instruya a la Jefa de la

Unidad Administrativa Financiera de Operaciones y Responsable de Recursos Humanos:

R.2. Ante la desvinculacién del servidor publico, el Responsable de Recursos
Humanos efectué¢ el seguimiento oportuno y si corresponde reportar al

Asesor de Gestion y Analisis Juridico los casos observados.

R.3. De los casos identificados en el presente informe, remitir antecedentes al
Asesor de Gestion y Analisis Juridico para las acciones correspondientes.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.
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2.1. Inconsistencia en la fecha de inicio de funciones segiin el Memorandum de

Incorporacion respecto al Memorandums de Alta del SIGMA.

De la revision efectuada al Registro de Ejecucion de Gasto N° 98 de la partida 117

Sueldos del mes de marzo, se ha evidenciado el pago de sueldos por 17 dias trabajados a

la Sra. Orias Lopez Isabel — Coordinador Departamental de La Paz, considerando la

fecha de incorporacion del reporte del sistema SIGMA (Memorandums de Alta) del 14

de marzo de 2022, y no asi la fecha establecida en el Memorandum de Incorporacion del

15 de marzo de 2022, fecha en la que también fue dado de alta para el registro de

asistencia del reloj biométrico.

S/IG MEMORANDUM DE

SIG SEPDAVI (PLANILLA

NOMBRE INCORPORACION DE SUELDOS Y SIGMA-
N° e S SEPDAVI/UAFO/MEMIN 028/202 MEMORANDUMS DE TR
PREV | ITEM CARGO 2Y REPORTE DE ASISTENCIA ALTA)
SERVIDOR | BASICO CIA
' PUBLICO DIAS IR0 2
FECHA PAGAR SIG FECHA IMPORTE
TRAB.
UAI
cooRDINAGION | ORAS
98 1| OEpARTAMENTAL | LOPEZ 5.500,00 | 15/3/2022 | 16 2.933,33 141312022 3.116,67 183,34
LA PAZ ISABEL

Al respecto, el inciso o) (Exposicion) del articulo 51 (Principios de Contabilidad

Integrada), de la Resolucion Suprema N° 222957 (Normas Basicas del Sistema de

Contabilidad Gubernamental Integrada) de 4 de marzo de 2005, establece:

“...Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion

basica y complementaria y la

discriminacion necesaria que expresen

adecuadamente el estado economico - financiero del Ente, de manera tal, que los

usuarios puedan estar informados de la situacion presupuestaria, patrimonial y

financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes..." .

Al respecto, la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental, en su punto 1.2.1, inciso e), sefiala:
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“...El personal de la entidad: Es responsable de ejecutar las actividades
asignadas aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente.
También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en
las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al codigo de

’

conducta y otras violaciones...’

2313 Aseguramiento de la Integridad

...Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto

de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

’

los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.’

Esta deficiencia se origina por error del Area de Recursos Humanos en la consideracion

de la fecha de incorporacion del funcionario mencionado en la planilla de sueldos,

conllevando al pago en demasia de Bs183,34.

Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a

la Victima (SEPDAVI), instruir al Asesor de Gestion y Andlisis Juridico:

R.4. Sobre pagos en demasia de Bs183,34 de sueldos por el mes de marzo,
proceder a la recuperacion por las vias alternas a las judiciales y reporte de

manera especifica a esta dependencia sobre las acciones efectuadas.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.
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Calculo erroneo para el pago de Aguinaldo

N
PRE

SIG MEMORANDUM DE DESIGNACION Y DESVINCULACION CALCULO SIG SEPDAVI RECALCULO S/G UAI
PROMEDIO DIFERENCIAS
PROMEDIO DE TOTAL,
IBELL || oo FECHADE | FECHADE '\ rory piag | LosULTivos | ToTAL DIAS Bl TOTAL
SERVDOR | gy CARcO INCIODE | RETRODE | ) oy ppos | Tres (3 [ AGUINALDO | RECALCU ULTINOS 1 s GumiaLDO
PUBLICO FUNCIONES | FUNCIONES MESES Lanos | TRES®) -
MESES DIAS | IMPORTE

354

3
MONTENEGRO
BANEGAS ANA

PAOLA

COORDINADOR
16 | DEPARTAMENTAL | 20212022 En ejercicio Kl 9.000,00 8.675,00 329 9.000,00 8.22500 -18 -450,00
SANTA CRUZ

)
ORIASLOPEZ | 11 PSICOLOGO 15132022 121812022 149 3.666,67 2.27639 148 5.500,00 226111 -1 -1528
ISABEL

-465,28

Del recalculo efectuado para el pago de aguinaldo a los servidores publicos de planta,

se identific6 diferencias en el pago, como se demuestra en el siguiente cuadro:

a)

b)

Con respecto a la Sra. Montenegro, la diferencia entre los dias calculados por la
Unidad de Recursos Humanos del SEPDAVI (347 dias), y los dias considerados
por la Unidad de Auditoria Interna (329 dias), se debe a que la Unidad de
Recursos Humanos del SEPDAVI, no consider6 la desvinculacion (interrupcion)
en fecha 18/01/2022, generando asi una diferencia de 18 dias en el mes de enero

y de Bs450.- por pago en demasia a favor de la funcionaria.

Con respecto a la Sra. Orias, la diferencia entre los dias calculados por la Unidad
de Recursos Humanos del SEPDAVI de 149 dias tomando como base el Reporte
de Memorandums de Alta del SIGMA con fecha de incorporacion 14/03/2022,
sin embargo realizando el recélculo se evidencio 148 dias, esto debido a que
debio6 considerarse como base el Memorandum de Incorporacion y el Reporte de
Asistencia correspondiente al mes de Marzo con fecha de incorporacion
15/03/2022, generando asi una diferencia de 1 dia correspondiente al mes de

marzo y de Bs15,28 por pago en demasia a favor de la funcionaria.
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Al respecto, el inciso o) (Exposicion) del articulo 51 (Principios de Contabilidad
Integrada), de la Resolucién Suprema N° 222957 (Normas Basicas del Sistema de

Contabilidad Gubernamental Integrada) de 4 de marzo de 2005, establece:

“...Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
basica y complementaria y la discriminacion necesaria que expresen
adecuadamente el estado economico - financiero del Ente, de manera tal, que los
usuarios puedan estar informados de la situacion presupuestaria, patrimonial y

financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes...".

Al respecto, la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental, en su punto 1.2.1, inciso e), sefiala:

“...El personal de la entidad: Es responsable de ejecutar las actividades
asignadas aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente.
También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en
las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al codigo de

’

conducta y otras violaciones...’

2313 Aseguramiento de la Integridad

...Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto
de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.”

Esta deficiencia se origina por error de Recursos Humanos en la consideracion de las
fechas de incorporacion de las servidoras publicas, para establecer la base de célculo

para el pago de aguinaldo de navidad, conllevando al pago en demasia de Bs465,28.
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Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de

Asistencia a la Victima (SEPDAVI), instruir al Asesor de Gestion y Andlisis Juridico:

R.5. Sobre el pago en demasia de Bs465,28 por aguinaldo de navidad, proceder a
la recuperacion por las vias alternas a las judiciales y reporte de manera

especifica a esta dependencia sobre las acciones efectuadas.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.

2.3. Observaciones en el calculo de Vacaciones No Utilizadas.

Del recalculo efectuado sobre el pago de Vacaciones No Utilizadas, se ha identificado

diferencias, que se muestran en el siguiente cuadro:

p— SIG UAI SIG SEPDAVI DIFERENCIAS
N N° SERVICIOS SERVICIOS A NIVEL DE ANIVEL DE
. SERVIDOR TOTAL LIQUIDO TOTAL LIQUIDO
ITEM & o |
AR PUBLICO INGRESOs | RCIVA | PRESTADOS | prcapie | INGRESOs | RCVA | PRESTADOS | orGapiE lNL%LAS'bS P"/'\%LA'BDEE
JIMENEZ
21| 5 | MACHICAO JUAN 6.430,63 835,98 550465 | 862308 | 1.121,00 . 7.502,08 219246 -1.907,44
RODRIGO
QUISBERT
w1 w | TIEERY 4804,04 000 480404 | 1156892 0,00 . 1156802 6.764,88 6.764,88
PARDO
32| 20 | BUSTILLOS 5.414,06 000 541406 | 1015330 0,00 . 1015330 473924 473924
RICHAR WALDO
29| 6 f\gzgf“ TAPIA 292704 000 042 202752 | 360742 000 | 042 3.607,00 679,48 679,48
1957667 835,98 042 1874027 3395272 _L12L,00 042 3283130 1437605 1409103

Asimismo, los siguientes factores influyeron en las diferencias identificadas:

a) Las retenciones RC-IVA efectuadas para el pago de Vacaciones No Utilizadas
no fueron declaradas en el Formulario 608. Asimismo, sefialar que la Planilla
Mensual de Sueldos (Extraordinaria) para el pago de Vacaciones No Utilizadas,

expone los importes de retencion RC-IVA en la columna de "Otros descuentos".
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b) La fecha de ingreso de los funcionarios es erronea, considerada para el céalculo

de vacaciones no utilizadas, generando asi diferencias.

N° S/G UAI SIG SEPDAVI
ITE NOMBRE CARGO S/G MEMORANDUMS FECHA DE FECHA DE DIFERENCIA
M DE INCORPORACION | INCORPORACION INGRESO
JEFE DE LA UNIDAD o
28 | QUISBERT CHAVEZ JUAN | ADMINISTRATIVAFINANCIERA Y SEPDAVIUAFO/MEMIN 15/6/2021 16/6/2021 -1
DE OPERACIONES 143/2021
¢) Para el célculo de vacaciones no utilizadas se consider6 el conteo de dias de
manera erronea, originando asi diferencias.
SIG
e SEPDAVI
N° c TIEMPO COMPUTO DE
tem | NOMBRE SERVIDOR PUBLICO | FEC_INIC | FEC_FIN | o)\ DIAS DE COMPUTO DIFERENCIA
DESDE LA VACACION DE DIAS
INCORPORACION | S/G AUDITORIA
JIMENEZ MACHICAO JUAN L afios. 1 mesy 25
5 | RODRIGO - COORDINADOR 25/6/2021 | 19/8/2022 'dfas y 17,29 23,00 5,71
NACIONAL
QUISBERT CHAVEZ JUAN - JEFE R
28 | DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA | 15/6/2021 | 9/8/2022 ' dias y 17,25 34,50 -17,25
FINANCIERA Y DE OPERACIONES
PARDO BUSTILLOS RICHAR
29 | WALDO - RESPONSABLE 121812021 | 7/9/2022 1 afio, 25 dias 16,04 32,08 -16,04
FINANCIERO
AGREGA TAPIA LISSEL - P
6 | SECRETARIA DIRECCION 11/1/2021 | 5/5/2022 " s y 19,75 26,33 -6,58
GENERAL EJECUTIVA

Al respecto, el articulo 39 (Reglamento de la Ley Financial), Decreto Supremo

N°21364, del 20 de agosto de 1986, establece:

“Los funcionarios de entidades del sector publico no comprendidos en los

alcances de la Ley General del Trabajo, que por cualquier causa, quedaren

cesantes en sus funciones, tendran derecho al reconocimiento y pago de sus

vacaciones anuales no utilizadas, las mimas que serdn liquidadas en base a la
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ultima remuneracion total percibida. El beneficio seiialado se extingue en el

termino de dos anos de haberse iniciado.”

El inciso o) (Exposicion) del articulo 51 (Principios de Contabilidad Integrada), de la
Resolucion Suprema N° 222957 (Normas Basicas del Sistema de Contabilidad

Gubernamental Integrada) de 4 de marzo de 2005, establece:

“...Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
basica y complementaria y la discriminacion necesaria que expresen
adecuadamente el estado economico - financiero del Ente, de manera tal, que los
usuarios puedan estar informados de la situacion presupuestaria, patrimonial y

’

financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes...".

Al respecto, la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental, en su punto 1.2.1, inciso e), seniala:

“...El personal de la entidad: Es responsable de ejecutar las actividades
asignadas aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente.
También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en
las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al codigo de

conducta y otras violaciones...”

2313 Aseguramiento de la Integridad

...Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto

de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

’

los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.’
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Asimismo, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobado con Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de
2000, de la entonces Contraloria General de la Republica, dentro de su Paragrafo III

(Normas Generales y Basicas de Control Interno” cita:

“2400. NORMA GENERAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma
adecuada de decisiones que involucren las operaciones, la gestion y su control y
la rendicion transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre toda la
informacion que se genera y circula en la organizacion y la interpretacion

inequivoca por todos sus miembros”

Esta deficiencia se origina por error de Recursos Humanos en la consideracion de las
fechas de incorporacion y desvinculacion de los ex servidores publicos, para establecer
la base de calculo para el pago de vacaciones no utilizadas, conllevando al pago en
demasia de Bs14.091,03; asi como posibles indicios de responsabilidad por la funcion

publica.

Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima (SEPDAVI), instruir al Jefe Administrativo Financiero de Operaciones y

Responsable de Recursos Humanos:

R.6. Efectlien una revision y control riguroso respecto al cumplimiento de las

condiciones exigidas para el pago de vacaciones no utilizadas.
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Al identificarse observaciones en el pago de vacaciones no utilizadas, los mismos seran
analizados de manera especifica y por separado, con el fin de identificar si existen

posibles indicios de responsabilidad por la funcion publica.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.

2.4. Cuadro de Equivalencias para Consultores Individuales de Linea.

De la revision efectuada a todos los procesos de Contratacion de Consultores
Individuales de Linea realizados durante la gestion 2022, se evidencio las siguientes

observaciones:

a) De la revision efectuada a todos los procesos de Contratacion de
Consultores Individuales de Linea, se evidencidé que la Unidad
Administrativa Financiera de Operaciones del SEPDAVI durante la
gestion 2022, no realizo el cuadro de equivalencia en funcion a la escala

salarial, en cumplimiento a normativa vigente.

b) Los Términos de referencia, no se encuentran con VoBo y/o Firma de
elaboracion y aprobacion por la unidad solicitante, de los siguientes

Consultores de Linea:

N° SERVIDORES PUBLICOS ’ CARGO CONTRRTO
1 ARAOZ ESCOBARI RICHARD ROLANDO -IR—’IIEE%':‘JIISSOOS HUA,\LDA'V,HS'SSTRAT'VO EN 008/2022
2 MARTINEZ ENRIQUEZ LIZETTE ALICIA PSICOLOGO - PROFESIONAL I1I 004/2022
3 ORIAS LOPEZ ISABEL PSICOLOGO - PROFESIONAL Il 006/2022
. PEREZ LLANG XIMENA ;II'IRABAJADORA SOCIAL - PROFESIONAL 005/2022
s CESPEDES COCA NORKA ;II'IRABAJADORA SOCIAL - PROFESIONAL 00312022
6 ARAUCO ESCOBAR CAROLA ROSIO PSICOLOGO - PROFESIONAL 1li 010/2022
7 YAMPA MAMANI NATALIO ;'E%’;‘J'SSOS HUA“;DA“ﬂggSTRAT'VO EN 016/2022
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¢) No se adjunta la documentacion de respaldo de la Hoja de Vida de los
Consultores Individuales de Linea, situacion que impide corroborar la

Legalidad del Titulo Académico y/o Provision Nacional y experiencia

profesional de:

PROFESIONAL IlI

Ne NOMBRE DEL SERVIDOR CARGO FORMACION REQUERIDA
PUBLICO S/G ESPECIFICACIONES
TECNICAS

1 PEREZ CARRANZA JORGE | AUXILIAR LEGAL Estudiante Universitario
ANDRES Bachiller

2 MARTINEZ ENRIQUEZ LIZETTE | PSICOLOGO Licenciatura en Psicologia
ALICIA PROFESIONAL Il

3 ORIAS LOPEZ ISABEL PSICOLOGO Licenciatura en Psicologia

4 PEREZ LLANO XIMENA TRABAJADORA SOCIAL - | Licenciatura en Trabajo
PROFESIONAL Il Social

5 CESPEDES COCA NORKA TRABAJADORA SOCIAL - | Licenciatura en Trabajo
PROFESIONAL Il Social

Al respecto, el articulo N°15 (Contratacion de Consultorias) del Decreto Supremo N°
4646 reglamento a la Ley N° 1413 del 17 de diciembre de 2021, del Presupuesto General
del Estado General 2022, establece:

L La definicion de las remuneraciones de los consultores individuales de linea,
debe estar establecida en funcion a la escala salarial; para lo cual, las unidades
administrativas de cada entidad elaboraran el cuadro de equivalencia de
Junciones que sera avalado por la Unidad Juridica y con Visto Bueno (Vo.Bo.)

de la MAE.

El articulo 35 (Unidad Solicitante). de las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios aproadas mediante Decreto Supremo N°® 0181 del

28 de junio de 2009, establece:

La Unidad Solicitante en cada proceso de contratacion, tiene como principales

funciones:
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a) Elaborar las especificaciones técnicas y definir el Método de Seleccion y
Adjudicacion a ser utilizado, para la contratacion de bienes, obras y servicios

generales, velando por la eficacia de la contratacion;

El articulo 11 (Proceso de Contratacion en la modalidad de contratacion menor) del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobada
mediante Resolucion Administrativa N° 006/2016 de fecha 28 de abril de 2016,

establece:

Unidad Solicitante:

- Elabora Especificaciones Técnicas o Términos de referencia.

El articulo 37 (Unidad Juridica) de las Normas Bésicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios aproadas mediante Decreto Supremo N° 0181 del 28 de junio de

2009, establece:

La Unidad Juridica en cada proceso de contratacion, tiene como principales
funciones: a) Atender y asesorar en la revision de documentos y asuntos legales

que sean sometidos a su consideracion durante el proceso de contratacion;

Asimismo, el articulo 11 (Proceso de Contratacion en la modalidad de contratacion
menor) del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 006/2016 de fecha 28 de abril de
2016, establece:

Unidad Juridica

- Revisa y verifica la legalidad de la documentacion presentada por el

proponente adjudicado en coordinacion con la Comision de Calificacion.
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- Elaborara, firma o visa el Contrato, como constancia de su elaboracion y lo

remite a la MAE.

Las deficiencias se originaron por la falta de aplicacion de la normativa relacionada para
la elaboracién de cuadros de equivalencia de funciones; asi también, se debe a la falta de
implementacion de control interno y supervision en los documentos que respaldan los

procesos de contratacion por servicios de consultoria.

Las situaciones descritas anteriormente podrian generar el pago de sueldos, no
concordantes a la escala salarial de la entidad; asimismo, los procesos de contratacion de
los consultores individuales de linea no cuenten con la informacion y/o documentacion

de respaldo suficiente y competente.

Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima (SEPDAVI), instruir al Jefe Administrativo Financiero de Operaciones,

Responsable Administrativo y Asesor de Gestion y Anélisis Juridico:

R.7. Elaborar, aprobar y aplicar el cuadro de equivalencia de funciones en
funcion a la escala salarial vigente para los procesos de contratacion del

personal, en calidad de Consultores Individuales de Linea.

R.8. Aplique los procedimientos establecidos en normativa vigente relacionada a
procesos de contratacion para consultores individuales de linea, en relacion
a: términos de referencia, verificacion de la legalidad de los respaldos de las
Hojas de Vida y elaboracion de contratos, a fin de contar con la informacion

y documentacion suficiente y competente.
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Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.

2.5. Certificado REJAP para Consultores Individuales de Linea.

De la revision efectuada a los procesos de contratacion de Consultores Individuales de

Linea, se advierte:

a) Falta de requerimiento del Certificado REJAP:

En los Términos de Referencia no se establece como requisito la presentacion
del Certificado REJAP; asimismo, revisadas las clausulas contractuales de los
contratos administrativos se verifica que no contempla como requisito

obligatorio la presentacion del Registro Judicial de Antecedentes Penales —

REJAP, el detalle de los Consultores Individuales de Linea de la gestion 2022

es el siguiente:

FORMACION
NOMBRE DEL SUELDO REQUERIDA S/G
0
N® | sErRVIDOR PUBLICO CARGO MENSUAL | ESPECIFICACIONES | REJAP
TECNICAS
PEREZ CARRANZA Estudiante Universitario | NO
1 JORGE ANDRES AUXILIAR LEGAL 3,000.00 Bachiller PRESENTO
DAVALOS MAGNE Estudiante Universitario | NO
2 ARIEL ELIO AUXILIAR OFICINA 3,000.00 Bachiller PRESENTO
PLANIFICACION Y Licenciatura en
3 xg‘égE\TUBIA SONIA DESARROLLO 5500.00 Administracion, NO
SARA ORGANIZACIONAL- A Economia, Auditoria | PRESENTO
PROFESIONAL Il Financiera
TEECNICO
4 QI?CAHOAZRD IESEAONBDAORI ADMINISTRATIVO EN 4,200.00 | Tecnico Medio FOTOCOPIA
RECURSOSO HUMANOS
MAMANI MAMANI Estudiante Universitario | NO
5 SONIA AMALIA AUXILIAR FINANCIERO 3,000.00 Bachiller PRESENTO
6 PINAYA  CASTILLO | AUXILIAR 3.000.00 Titulo  Bachiller en | NO
PAOLA NEFTALI ADMINISTRATIVO AR Humanidades PRESENTO
ADMINISTRATIVO EN Tecnico  Superior o0
7 SAK:?SLZEELEENSAPINOZA ACTIVOS FIJOS Y 4,200.00 | medio en area de IL\IRE?ESENTO
ALMACENES contabilidad
8 MARTINEZ PSICOLOGO - 5,500.00 | Licenciatura en | NO
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FORMACION
NOMBRE DEL SUELDO REQUERIDA S/G
bt SERVIDOR PUBLICO CAREE MENSUAL ESPECIFICACIONES HElP
TECNICAS
ENRIQUEZ LIZETTE | PROFESIONAL Il Psicologia PRESENTO
ALICIA
9 ORIAS LOPEZ | PSICOLOGO - 5500.00 Licenciatura en | NO
ISABEL PROFESIONAL llI ’ ) Psicologia PRESENTO
PEREZ LLANO | TRABAJADORA SOCIAL - Licenciatura en Trabajo
10 XIMENA PROFESIONAL llI 5500.00 Social PRESENTO
11 CESPEDES COCA | TRABAJADORA SOCIAL - 5500.00 Licenciatura en Trabajo | NO
NORKA PROFESIONAL llI ' i Social PRESENTO
12 ARAUCO ESCOBAR | PSICOLOGO - 5500.00 Lic_enciat_ura en | NO
CAROLA ROSIO PROFESIONAL I ’ i Psicologia PRESENTO
Licenciatura en
13 CHOQUE BALBIN | PROFESIONAL Il - EN 8.000.00 Administracion, NO
CINTHIA FINANZAS ’ : Economia, Auditoria | PRESENTO
Financiera
AUXILIAR EN . . -
VARGAS BUSTILLOS £ Estudiante Universitario NO
14 NICOLLE NELLY EISS_ITEDNIIQ_ITI%QCION DE 3,000.00 Bachiller PRESENTO
15 CASPA CARRILLO | PSICOLOGO - 5500.00 Licenciatura en | NO
CLAUDIA ERIKA PROFESIONAL Il ’ i Psicologia PRESENTO
TECNICO
16 EAA'}"APLAIO MAMANI | ADMINISTRATIVO ~ EN 4,200.00 | Tecnico F"\IF?ESENTO
RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION Y Licenciatura en
17 FERRUFINO DESARROLLO 8.000.00 Administ_racic’)n, o NO
MURILLO YAMILA ORGANIZACIONAL- ’ ’ Economia, Auditoria | PRESENTO
PROFESIONAL Il Financiera
18 AHRENS LAZARTE | AUXILIAR OFICINA 3.000.00 Estudiante Universitario | NO
WILLHEM CENTRAL ' i Bachiller PRESENTO
19 CARRENO MELGAR | PSICOLOGO - 5.500.00 Lic_enciat_ura en | NO
ANA PAOLA PROFESIONAL Il ’ i Psicologia PRESENTO
20 ?)AF?;\IJESINOS MARIA TRABAJADORA SOCIAL - 5.500.00 Lice'nciatura en Trabajo | NO
PROFESIONAL Ill ’ Social PRESENTO
GLADYS
Al respecto, el articulo 13. (Acceso a Cargos Publicos) de la Ley N°® 1153 del 25 de

febrero de 2019, que modificar el Paragrafo I del Articulo 13 de la Ley N° 348 de 9 de

marzo de 2013, "Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de

Violencia", establece:

“I. Para el acceso a un cargo piiblico de cualquier Organo del Estado o nivel

de administracion, sea mediante eleccion, designacion, nombramiento o

contratacion, ademads de las previstas por Ley, se considerard como un requisito

inexcusable el no contar con antecedentes de violencia ejercida contra una

mujer o cualquier miembro de su familia, que tenga sentencia ejecutoriada en

calidad de cosa juzgada. El Consejo de la Magistratura, a través del Registro
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Judicial de Antecedentes Penales — REJAP, certificara los antecedentes
referidos en el presente Articulo, reportando también las Resoluciones de

declaratoria de rebeldia o suspension condicional del proceso."

Esta situacion se debe a la falta de cumplimiento de las dispersiones legales para acceder
a un cargo publico, conllevando a posibles indicios de responsabilidad por la funcion

publica

Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima (SEPDAVI), instruir al Jefe Administrativo Financiero de Operaciones,

Unidades Solicitantes y Asesor de Gestion y Andlisis Juridico:

R.9. Cumplan con lo establecido en la normativa relacionada a los requisitos para
acceder a un cargo estableciendo estos requisitos en los términos de

referencia y contratos administrativos.

Al identificarse procesos de contratacion y contrataciones de consultores individuales de
linea, que contravienen la normativa, Auditoria Interna analizara de manera especifica y
por separado, con el fin de identificar la existencia de posibles indicios de

responsabilidad por la funcion publica.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.

2.6. Descuentos por Licencias sin Goce de Haber.

De la revision efectuada al pago de sueldos de consultores individuales de linea, se ha

evidenciado que en la planilla del mes de marzo, no se ha efectuado el descuento de
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Bs140 (Ciento cuarenta 00/100 bolivianos) por “Permiso sin goce de haberes” que

corresponde al 15 de marzo de 2022, mismo que fue solicitado por el Consultor

Individual de Linea — Yampa Mamani Natalio con cargo de Técnico Administrativo en
Recursos Humanos, mediante nota interna con cite: SEPDAVI/UAFO/NI/N° 115/2022
de fecha 14/03/2022.

En el siguiente cuadro se amplia lo descrito:

S/G AUDITORIA SIG DIF.
N°e SUELDO HABER DESC. DESC. TOTAL LIQUIDO SEPDAVI
PREV. LES ACLERE SIG BASICO POR POR DESCUEN PAGABLE
CONTRATO ATRASOS LSGH TOS
Yampa
99 Marzo | Mamani 4.200 3.080 70,00 140,00 210,00 2.870,00 | 3.010,00 | 140,00
Natalio

Al respecto, el inciso o) (Exposicion) del articulo 51 (Principios de Contabilidad

Integrada), de la Resolucion Suprema N° 222957 (Normas Basicas del Sistema de

Contabilidad Gubernamental Integrada) de 4 de marzo de 2005, establece:

“...Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
basica y complementaria y la discriminacion necesaria que expresen
adecuadamente el estado economico - financiero del Ente, de manera tal, que los
usuarios puedan estar informados de la situacion presupuestaria, patrimonial y

’

financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes...”".

Al respecto, la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental, en su punto 1.2.1, inciso e), sefiala:

“...El personal de la entidad: Es responsable de ejecutar las actividades
asignadas aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente.

También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en
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las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al codigo de

’

conducta y otras violaciones...’

2313 Aseguramiento de la Integridad

...Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto
de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

’

los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.’

Asimismo, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobado con Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de
2000, de la entonces Contraloria General de la Republica, dentro de su Paragrafo III

(Normas Generales y Basicas de Control Interno” cita:

“2400. NORMA GENERAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma
adecuada de decisiones que involucren las operaciones, la gestion y su control y
la rendicion transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre toda la
informacion que se gemnera y circula en la organizacion y la interpretacion

inequivoca por todos sus miembros”

Esta deficiencia se origina por la falta de registro del dia solicitado como permiso sin
goce de haber, en la planilla de sueldos del mes de marzo, por el Responsable de

Recursos Humanos, conllevando al pago en demasia de Bs140,00.
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Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a

la Victima (SEPDAVI), instruir al Asesor de Gestion y Andlisis Juridico:

R.10. Sobre el descuento no efectuado por permiso sin goce de haber, proceder a la
recuperacion del importe pagado de Bs140,00, por las vias alternas a las
judiciales y reporte de manera especifica a esta dependencia sobre las

acciones efectuadas.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion.

2.7. Programa Anual de Contrataciones.

La Unidad Administrativa Financiera de Operaciones del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima, para la gestion 2022, no ha realizado el Programa Anual de
Contrataciones, ni se ha efectuado el registro en linea en el SICOES, para el proceso de
Contraccion de Internet por Bs43.621,43 y para el canon de arrendamiento de Alquiler

de Inmuebles por Bs192.000,00.

Asimismo, sefialar que la Jefe de la Unidad Administrativa Financiera de Operaciones
mediante nota con Cite: SEPDAVI-UAFO-NE-Z-60-2022, de fecha 19/12/2022, a
efectuado la confirmacion para la gestion 2022; “no se cuentan con el Programa Anual

de Contrataciones”.

Al respecto, el articulo 9 (Elaboracion del Programa Anual de Contrataciones — PAC)
del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 006/2016 de fecha 28 de abril de
2016, establece:
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“El PAC sera elaborado por la Unidad Administrativa de la entidad en

coordinacion c on las Unidades Solicitantes”.

Asimismo, el articulo 45 (Programa Anual De Contrataciones) de la Normas Bésica de
Administracion de Bienes y Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo N° 0181 de

fecha 28 de junio 2009, establece:

1. El PAC sera elaborado al inicio de cada gestion en un taller organizado por
la Unidad Administrativa de la entidad publica en el que participaran, de
manera obligatoria, también las unidades solicitantes. La realizacion de este

taller no deberd implicar gastos adicionales a la entidad.

II. En el PAC se incluiran las contrataciones mayores a Bs20.000.- (VEINTE
MIL 00/100 BOLIVIANOS), independientemente de la Fuente de Financiamiento,
debiendo ser publicado con cardcter obligatorio en el SICOES y en la Mesa de

Partes como requisito indispensable para el inicio del proceso de contratacion

Lo descrito se debe, a que la Unidad Administrativa Financiera de Operaciones no
elaboro ni aprobd el PAC, asi como no efectu6 el registro en linea en el SICOES, al
inicio la gestion 2022; dando lugar al incumplimiento a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes. Dicha situacion podria derivar en posibles indicios de

responsabilidad por la funcion publica.

Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a

la Victima (SEPDAVI), instruir al Jefe Administrativo Financiero de Operaciones:

R.11. Elaborar y aprobar el Programa Anual de Contrataciones (PAC), asi como el

registro en el SICOES, al inicio de cada gestion.
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Los posibles indicios de responsabilidad por la funcion publica seran analizados en un

informe por separado.

Comentario de la entidad:

Se acepta la recomendacion

2.8. Falta de manual de procedimientos para uso de vehiculo y dotacion de

combustible.

De la revision efectuada al Registro de Ejecucion de Gasto N° 165 de la partida 34110
Combustible, Lubricantes y Derivados para Consumo, se evidencid que la Orden de
Compra Nro.002/2022 del 21 de enero de 2022, no establece datos del vehiculo
autorizado que recibird el servicio y las direcciones donde se pueda acceder a dicho
servicio; igualmente, los vales no registran datos del vehiculo autorizado para recibir el

servicio.

Asi también revisado el Manual de Almacenes aprobado con R.A N°037/2018 del
07/08/2018, se advierte la ausencia de procedimientos para la solicitud de vales de

gasolina y personal autorizado para la solicitud.

Por su parte, el numeral 2313 (Aseguramiento de la Integridad) de los Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobados por la

Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGR-1/070/2020, sefiala:

“Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto
de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

los generen garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento”.
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El articulo 17 (Proceso de disefio o redisefio organizacional) del Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacion y Administracion, aprobado mediante Resolucion

Administrativa N°020/2021 de fecha 24/05/2021, establece:

(...)

111. Disenio y/o rediserio de los proceso, resultados e indicadores

Debera procederse al diseiio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de las acciones y satisfagan las
demandas de los usuarios segun las actividades inherentes a estos procesos, su
cardcter secuencias, las unidades encargadas de su realizacion y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de

calidad, cantidad, oportunidad y frecuencia.

El diserio o redisenio debera considerar las siguientes modalidades:

A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucion no requiera un

procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria.

A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion requiera un procedimiento
especifico, su frecuencia hace que sea de caracter rutinario, haciendo viable su

estandarizacion.

Los resultados del proceso de disernio o rediseiio permitir la eliminacion de las

operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

El articulo 20 (Formalizacion y aprobacion de manuales) del Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion y Administracion, aprobado mediante Resolucion

Administrativa N°020/2021 de fecha 24/05/2021, establece:

Pagina 91



AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

b) El Manual de proceso y Procedimientos debe describir la denominacion y
objetivo del proceso, las normas de operacion, la descripcion del proceso y sus

procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios.

El motivo que ha conducido a generar la deficiencia reportada se debe a la falta de
procedimiento de control para uso de vehiculo y dotacion de combustible por parte del

SEPDAVI.

La deficiencia detectada genera incertidumbre sobre el uso del vehiculo y destino del

combustible.

Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a

la Victima (SEPDAVI), instruir al Jefe Administrativo Financiero de Operaciones:

R.12. Elaborar y aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos para uso de
vehiculo y dotacion de combustible, con el fin de contar con un instrumento

que regule la administracion de los mismos.

Comentario de la Entidad:

Se acepta el comentario.

2.9. Composicion de las Obligaciones a Corto Plazo

De la verificacion de la consistencia entre el exigible a Corto Plazo y Obligaciones a
Corto Plazo expuestas en el Balance General, se advierte una diferencia de Bs8.962,68
del cual la entidad no cuenta con la composicion especifica de los mismos al 31 de

diciembre de 2022.
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Al respecto, el inciso o) (Exposicion) del articulo 51 (Principios de Contabilidad
Integrada), de la Resolucion Suprema N° 222957 (Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Gubernamental Integrada) de 4 de marzo de 2005, establece:

“...Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
basica y complementaria y la discriminacion necesaria que expresen
adecuadamente el estado economico - financiero del Ente, de manera tal, que los
usuarios puedan estar informados de la situacion presupuestaria, patrimonial y

financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes...".

Al respecto, la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental, en su punto 1.2.1, inciso e), sefiala:

“...El personal de la entidad: Es responsable de ejecutar las actividades
asignadas aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente.
También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en
las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al codigo de

’

conducta y otras violaciones...’

2313 Aseguramiento de la Integridad

...Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto
de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.”

Asimismo, el inciso c) del articulo 22 (Momentos de registro de gastos) de las Normas
Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada aprobada con la

Resolucion Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005, cita:
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“Se considera que un gasto esta devengado, cuando nace la obligacion de pago
a favor de terceros, la cual puede producirse: Por la recepcion conforme de los
bienes o servicios adquiridos por la entidad, al vencimiento de la fecha de pago
de una obligacion, o cuando por acto de una autoridad competente, se efectiia

una donacion o transferencia a terceros.

El devengamiento del gasto implica la ejecucion del presupuesto y generalmente

establece una obligacion de pago.

El registro del devengado de gastos produce una modificacion cualitativa y
cuantitativa en la composicion del patrimonio, por transacciones con incidencia

economica y financiera.

No todo devengamiento de gastos genera una contra prestacion de bienes o

servicios, tal es el caso de las donaciones o transferencias otorgadas.

El registro del devengado es generalmente posterior al registro del compromiso
y permite contar con informacion del nivel de deuda flotante al comparar la

ejecucion con los pagos efectuados.

La conversion de partidas por objeto del gasto a cuentas de la contabilidad se
inicia en este momento, ya que el registro del devengado produce

automaticamente el asiento de partida doble en la contabilidad patrimonial.

El registro del devengado de los gastos se realiza sobre la base de documentos

’

que respalden el perfeccionamiento juridico y economico de la operacion...’

Lo descrito se debe a que la Jefatura de la Unidad Administrativa Financiera de

Operaciones y el Responsable Financiero, no expuso en la informaciéon financiera la

composicion de la diferencia identificada, aspecto que da lugar a que no se cuente con

una informacion integra de la informacion expuesta en los Estados Financieros.
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Recomendacion

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a

la Victima (SEPDAVI), por medio del Jefe Administrativo Financiero y de Operaciones,

instruir al Responsable Administrativo y Responsable Financiero:

R.13. Efectlien la conciliacion de la informacion de registros contables a efectos de

identificar la composicion de Bs8.962,69 de la cuenta a pagar a corto plazo y

regularizar con el pago a fin de contar con informacion integra en los estados

financieros.

Comentario de la Entidad:

Se acepta el comentario

2.10. Diferencia en el pago de refrigerios.

De la verificacion efectuada a los preventivos de Gastos SIGEP (C-31), por el pago de

refrigerios correspondiente

deficiencias:

a la gestion 2022, hemos evidenciado las siguientes

X NOMBRE DEL SIG SEPDAVI SIG UAI
'DEOPT N*PREV SERVIDOR DIAS IMPPOR | ;o | pias | MPORT | ;- | DIFERENCIAS
: PUBLICO TRABAJ DIA EDIA
Lp 78 22‘,?5 Chile Boris 19 1800 | 342,00 | 18 18,00 | 324,00 -18.00
®
LP 78 Linares Gutierrez 19 18,00 | 34200 | 18 18,00 | 324,00 -18.00
Marcelo
Lp Gallardo Ardaya 20 1800 | 360,00 | 19 18,00 | 342,00 -18.00
Miguel Bautista
LP Linares Gutierrez 21 18,00 | 37800 | 20 18,00 | 360,00 -18.00
Marcelo
256 Orias Lopez @
SCR p 18 18,00 | 32400 | 17 18,00 | 306,00 -18.00
Isabel
Garcia Aguilar
CBBA Cristian 21 18,00 | 37800 | 20 18,00 | 360,00 -18.00
Alexander

Pagina 95




AUDITORIA FINANCIERA AL SERVICIO PLURINACIONAL DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI, GESTION 2022

.DEPT

NOMBRE DEL SIG SEPDAVI SIG UAI

N°PREV
- TOTAL | DIAS TOTAL

PUBLICO TRABAJ DIA E DIA

SCR

Villamonte Daza

] . 15 18,00 | 270,00 14 18,00 | 252,00 -18.00
Gisela Rocio

SERVIDOR DIAS IMP POR IMPORT DIFERENCIAS

CBBA

Cespedes Coca
Norka -
Consultores 19 18,00 | 342,00 18,5 18,00 | 333,00 -9.00
Individuales de
Linea

CBBA

78
Arauco Escobar

Carola Rosio -
Consultores 19 18,00 | 342,00 18,5 18,00 | 333,00 -9.00
Individuales de
Linea

®

-144.00

(1): No corresponde el pago de refrigerios por permisos, licencias, por mas de
medio dia.

(2): No corresponde el pago de refrigerios por Inasistencia y/o Ausencia en el
Puesto de Trabajo.

(3): No corresponde el pago de refrigerios por el dia completo ya que su ingreso

fue a horas 13:04 en la fecha 25/02/2022

Al respecto, el inciso o) (Exposicion) del articulo 51 (Principios de Contabilidad

Integrada), de la Resolucion Suprema N° 222957 (Normas Basicas del Sistema de

Contabilidad Gubernamental Integrada) de 4 de marzo de 2005, establece:

“...Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
basica y complementaria y la discriminacion necesaria que expresen
adecuadamente el estado economico - financiero del Ente, de manera tal, que los
usuarios puedan estar informados de la situacion presupuestaria, patrimonial y

’

financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes..." .

Al respecto, la Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental, en su punto 1.2.1, inciso e), sefiala:

“...El personal de la entidad: Es responsable de ejecutar las actividades

asignadas aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente.
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También son responsables de comunicar cualquier problema que se presente en
las operaciones, incumplimiento de normas o posibles faltas al codigo de

1

conducta y otras violaciones...’

2313 Aseguramiento de la Integridad

...Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser utilizado como objeto
de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que

’

los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.’

La observacion se origina, por la falta de control y supervision en el procesamiento de la
planilla de refrigerio, lo sefialado gener6d pagos de refrigerio en demasia por Bs144,00

por dias que no correspondia la remuneracion a los servidores publicos.

Recomendacion:

Recomendamos, al Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a
la Victima (SEPDAVI), instruir al Jefe Administrativo Financiero y de Operaciones y

Responsable de Recursos Humanos:

R.14. Ejercer mayor cuidado y control, considerando los descargos efectivos y

pertinentes al momento de efectuar el calculo y pago de refrigerios.

Asesor de Gestion y Analisis Juridico.

R.15. Sobre el pago en demasia de Bs144.00 por refrigerio, proceder a la
recuperacion por las vias alternas a las judiciales y reporte de manera

especifica a esta dependencia sobre las acciones efectuadas.
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Comentario de la Entidad:

Se acepta la recomendacion.

6.3. CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria Financiera al Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima (SEPDAVI), por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre

de 2022 se concluye lo siguiente:

1. El control interno relacionado con la presentacion de la Informacion Financiera, ha

sido disefiado e implantado para el logro de los objetivos de la entidad.

2. EIl Capitulo II, del presente informe identifica y reporta debilidades de control
interno importantes, cuyo nivel de materialidad y relevancia, no afecta la
razonabilidad de los registros y Estados Financieros en su conjunto al 31 de

diciembre de 2022.

3. Se advirtid observaciones que por el nivel de materialidad y costo beneficio,

amerita la recuperacion por las vias alternas a las judiciales.

El presente informe fue puesto en conocimiento del Director General Ejecutiva, del
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) y los servidores ptblicos
relacionados con las operaciones objeto de la auditoria y las observaciones con las

recomendaciones aceptadas.

6.4. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad:

a) En cumplimiento a los Articulos 36 y 37 del Decreto Supremo N° 23215, remitir a
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la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, con copia a la Contraloria General del Estado, el pronunciamiento
sobre la Aceptacion de las Recomendaciones, dentro los diez (10) dias habiles a
partir de la fecha de recepcion del presente Informe y el Cronograma de
Implantacién de las mismas, dentro los diez (10) dias hébiles posteriores a su

aceptacion.

b) Impartir instrucciones al personal relacionado con la auditoria y dar cumplimiento al
Cronograma de Implantacion de las Recomendaciones, mencionadas en el parrafo

anterior.

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

GRUPO 10000 SERVICIOS PERSONALES
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GRUPO 20000 SERVICIOS NO PERSONALES
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GRUPO 30000 MATERIALES Y SUMINISTROS
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