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RESUMEN

El bullying es una problemaética que se ha ido presentando en este tiempo, manifestandose
de manera més frecuente en los colegios; este puede darse de manera personal, familiar y
escolar, puede ser psicolégico u organico, haciendo este analisis se tomd la decision de
realizar la presente intervencion. De esta manera, la intervencion se realiz6 con el objetivo
de prevenir y reducir el bullying en adolescentes del 2do de secundaria de la Unidad
Educativa Tokio de la ciudad de El Alto, y para ello inicialmente se tomé una Encuesta
semiestructurada a fin de determinar si existia el bullying en el curso para asi encaminar
la prevencion del bullying, seguidamente se realizaron los talleres de prevencion, en los
cuales se abordaron los temas conceptuales, causas y consecuencias. Realizados los
talleres se pudo evidenciar los cambios de actitudes que tuvieron los adolescentes hacia
sus comparfieros; al finalizar se hizo un contrato verbal con los alumnos donde se

comprometieron a actuar con respeto, y ser empaticos con sus comparieros.



INTRODUCCION

El presente trabajo de intervencion forma parte de la modalidad de graduacion de
Licenciatura con la modalidad del P.E.T.A.E.N.G el cual lleva el titulo de “prevencion del
bullying en estudiantes del curso 2do de secundaria de la Unidad Educativa Tokio de la
zona German Busch oeste del distrito 5 de la Ciudad de El Alto”. Ubicado en la zona
German Busch oeste del distrito 5, Av. Santa Vera Cruz de El Alto. A través de un
diagndstico y andlisis realizado y por referencia de la directora quien indica la
problemaética del bullying en especial del curso 2do de secundaria, se tomo la decision de
realizar una intervencion de prevencion respecto al bullying escolar en los adolescentes
de la Unidad Educativa Tokio, mediante talleres psicoeducativos, el objetivo fue prevenir
y reducir la problematica del bullying en los estudiantes sobre su significado y
consecuencias y asi concientizar a los estudiantes.Para ello, en el primer capitulo se
expone el contexto institucional, aquellos aspectos que describen a la unidad educativa y

el problema que presentan los alumnos, se expone el foda y los problemas encontrados.

En el segundo capitulo se expone la planificacion de intervencién, donde se toma al &rea
de psicologia educativa, la cual se encarga de estudiar las formas del aprendizaje humano
en el contexto de los centros educativos, se exhibe el plan de accion de la intervencion, es
decir como se organizaron los talleres de intervencion, en el tercer capitulo se muestran
los resultados de la intervencion realizada donde se logré que los jovenes tengan un
autocuidado que practiquen la empatia entre ellos, y finalmente en el cuarto capitulo se

manifiestan la descripcion de las proyecciones futuras de crecimiento profesional.



1.CAPITULO I

CONTEXTO INTITUCIONAL

1.1. Descripcion Institucional
La Unidad Educativa Tokio es una institucion que esta ubicada en la zona German Busch
Oeste Distrito 5 de la ciudad de El Alto, ofrece una educacion a nivel primario y secundario

para ambos Sexos.

Esta unidad fue creada el 20 de agosto del afio 2000, es fiscal tiene como finalidad formar

grandes estudiantes con valores éticos y respeto mutuo ante la sociedad.

1.1.1. Caracteristicas del Contexto

La zona urbana German Busch oeste del Distrito municipal 5 de El Alto o denominado
simplemente también como distrito 5, es uno de los 14 distritos que conforman el municipio
de El Alto, el cual se encuentra ubicado en la Provincia Murillo del departamento de La Paz.

El distrito es considerado urbano.

Colinda con las zonas Atalaya, Remedios, Alto Lima 4ta Seccion, German Busch 1 1 2

Anexo y Mercurio Plan 400.

Segun el ultimo censo, el distrito 5 tiene una poblacion de 104 226 habitantes, lo que le
convierte en el cuarto distrito mas poblado de la ciudad del EI Alto después del distrito 3, 8
y 4. Porcentualmente, de todos los habitantes de El Alto, alrededor de un 12,62 % viven en

el distrito 5.



1.Aspectos Historicos
La zona German Busch del Distrito Municipal 5 se encuentra al norte de la ciudad de El
Alto La misma fue fundada en el afio 2000. La Sub Alcaldia del distrito 5 fue creada el 11

de abril de 1999.

A partir de su creacion segun Ordenanza Municipal No 04/1999, funcion6 unido al
Distrito Municipal 4, como una sola Sub Alcaldia, el 2000 se independiza. Esté situada al
norte de la ciudad de EIl Alto, colinda al Norte con el Distrito 9, al Este con el Distrito 7y

al Sur con el Distrito 4.

La ubicacién geografica de las infraestructuras y espacios publicos tienen gran
importancia en la planificacion y su efecto en el desarrollo social que refleja la calidad de

vida de la poblacion.

2.Aspectos Geograficos

El municipio de El Alto esta ubicado en una meseta de superficie plana y ondulada, al pie
de la cordillera de La Paz (meseta del Altiplano Norte) y de la cordillera Oriental, al

noreste de Bolivia a 16°30' Sur y 68°12' Oeste. A una altura de 4090 msnm.?*

El municipio limita al norte y al este con el municipio de La Paz, al sur con el municipio
de Viacha, perteneciente a la provincia de Ingavi, y al oeste con el municipio de Laja,

perteneciente a la provincia de Los Andes.


https://es.wikipedia.org/wiki/El_Alto#cite_note-eemCorreodelsur-24
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Paz
https://es.wikipedia.org/wiki/Viacha
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Ingavi
https://es.wikipedia.org/wiki/Laja
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_Andes_(Bolivia)

La extension territorial del municipio de EI Alto es de aproximadamente 387,56 km?
(38.756 ha), que representa el 7,58% de la superficie total de la Provincia Murillo. El
40,24% (15.596 ha) corresponde al area urbana y el 59,76% (23.160 ha) corresponde al
area rural. El Distrito 10 fue creado por Ordenanza Municipal N.° 150/2005 el 11 de

octubre de 2005.

Geograficamente, el distrito 5 limita al norte con el distrito 5, al oeste con el municipio de

Laja y el distrito 14 y al este con el distrito 3 y el distrito 6.

Colinda con las zonas Atalaya, Remedios, Alto Lima 4ta Seccion, German Busch 1 1 2

Anexo y Mercurio Plan 400.
3.Apectos Demograficos

Las caracteristicas demogréficas de la Zona German Busch Distrito 5 tiene una extension
territorial, el distrito 5 posee una superficie de 15,76 km? y una densidad de poblacion de
6613 habitantes por kmz2, siendo el tercer distrito mas densamente poblado después

del distrito 1 y distrito 3

Segun el dltimo censo boliviano de 2012, el distrito 5 tiene una poblacién de 104 226
habitantes, lo que le convierte en el cuarto distrito mas poblado de la ciudad de El
Alto después del distrito 3, 8 y 4. Porcentualmente, de todos los habitantes de El Alto,

alrededor de un 12,62 % viven en el distrito 5.

La poblacién esencialmente es migrante, la mayor parte de ellos procede del altiplano

pacefio, debido a esta situacion una gran parte de los propietarios de inmuebles son


https://es.wikipedia.org/wiki/Superficie
https://es.wikipedia.org/wiki/Kilometro_cuadrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Habitante_por_kil%C3%B3metro_cuadrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_1_(El_Alto)
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_3_(El_Alto)
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_boliviano_de_2012
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Alto
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Alto

bilingles (Aymara Castellano), situacion que no es la misma con los hijos ya que han ido

viviendo una aculturizacién urbano popular.

4. Actividad Econémica

En el Distrito 5, existen aproximadamente 10 Asociaciones de Actividades de Comercio
Informal, que estan asentadas en las principales Calles y Avenidas cercanas a la Avenida

Juan Pablo II.

Las principales actividades economicas que generan empleo son: transporte, industria
manufacturera, turismo, administracion puablica, construccion y comercio, entre las

actividades productivas mas importantes.

Como otro dato econdmico podemos mencionar también la actividad econémica de los
padres de familia, como de los estudiantes, es variada. La misma situacion de ser
migrantes ha hecho que cada familia haya emprendido iniciativas propias como el
comercio informal y la artesania. También se tiene familias con una formacion superior y
técnica como ser, Maestras(os), técnicos, etc.

5.Aspectos socio culturales

La poblacién estudiantil se caracteriza, por ser hijos de migrantes de las provincias del
occidente de la region altiplanica del departamento de La Paz y en un minimo por ciento
son provenientes de los Yungas; por tanto, los estudiantes practican para comunicarse la
lengua castellana y en un minimo por ciento hablan el aymara y quechua.

Muchos de los padres de familia, ain contindan relacionados con sus comunidades el cual

se ve que en la temporada de sembradio y cosecha se ausentan a sus lugares de origen.
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La poblacion estudiantil se caracteriza, por ser hijos de migrantes de las provincias del
occidente de la region altiplanica del departamento de La Paz y en un minimo por ciento
son provenientes de los Yungas; por tanto, los estudiantes practican para comunicarse la
lengua castellana y en un minimo por ciento hablan el aymara y quechua.

Muchos de los padres de familia, ain contindan relacionados con sus comunidades el cual
se ve que en la temporada de sembradio y cosecha se ausentan a sus lugares de origen.
Las caracteristicas linguisticas de los educandos estan estrechamente relacionado al origen
cultural, por ello, la mayor parte (70 %) hablan el idioma aimara y el idioma castellano,
es decir, son bilingies y, una minoria (30%) es monolingie porque tiene el dominio del

idioma castellano simplemente.

Actualmente en la zona German Busch Distrito 5 existe:

4 centros Culturales

1 Centro Artesanal

3 centros de Recursos Pedagdgicos (CRP)

11 Iglesias

1 museol hiblioteca



6.Aspectos politicos-administrativos

De acuerdo a la ordenanza municipal 007/96 emitida el mes de marzo de 199, el Municipio
se divide administrativamente en 6 distritos urbanos, que albergan en promedio a 285
urbanizaciones y en un distrito rural que alberga a 52 comunidades. Los distritos 2,3y 5
cubren el 43 por ciento del territorio total. Estos distritos tienen mas de un representante

vecinal por urbanizacion.

7. Aspectos Educativos

Actualmente existe centros Educativas distribuidas entre fiscales, convenio y particulares

las cuales estéan distribuidas de la siguiente forma:

26 infraestructuras Educativas

4 centros Infantiles Municipales

Teniendo un total de 30 establecimientos educativos

1.1.2. Caracteristicas de la unidad educativa “Tokio”

1. Aspectos Institucionales

1.1. Aspectos Historicos

La Unidad “Tokio” fue fundada el 20 de agosto del afio 2000 en la Asamblea general de
los vecinos de German Busch Oeste, a la cabeza del profesor Cesar Bellot Mendoza como
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presidente de Junta de Vecinos y su directorio; al siguiente afio 2001 se abre las
inscripciones para los grados primero a quinto de primaria con la resolucién administrativa
No 030/01 de fecha 19 de febrero emitido por la Direccion Distrital de EI Alto Norte
(provincial). Las clases empezaron en el mismo mes de febrero con un total de 264
alumnos (as) Inscritos. En esa gestion las clases funcionaban en honoren y un Docente
con item del mes de junio y como director encargado, el presidente de la zona Prof. Cesar
Bellot Mendoza. EI mismo afio en el mes de mayo la Unidad Educativa /REU). Codigo
SIE de Unidad Educativa: 40730400y cddigo SIE de edificio escolar; 40730291

perteneciente al area curricular de Educacion formal.

En la gestion 2002 se complementa el nivel inicial y el grado de sexto de primaria y se
logra los items paulatinamente hasta completar el tercer civico de educacion primaria en
la gestion 2004 y también fue observada en esa gestion de la resolucion administrativa por

SEDUCA la Paz, actual Direccion Departamental.

Posteriormente durante la gestion 2005 la Unidad Educativa después de la observacién de
la resolucion administrativo, se empez6 con el nuevo tramite de APERTURA LEGAL Y
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “TOKIO” (REFUNDACION),
A LA CABEZA DEL Sr. Eusebio Vargas S., como Presidente de la junta escolar, la cual
fue con sus propios recursos econémicos como junta escolar y vecino de esta zona, desde
el momento la Unidad Educativa “Tokio” es legal ante las autoridades de la DIRECCION

DEPARTAMENTAL y del MINISTERIO de EDUCACION.



1.2. Misioén

Formar estudiantes con la practica de principios y valores socio-comunitarios de hombres
y mujeres con formacion humanistico cientifico, técnico tecnoldgico productivo
competentes, para insertarse en el campo laboral en la comunidad, a traves de un curriculo
enfocado en las necesidades de los educandos, con metodologias de aprendizaje activa y
participativa, con una solida formacion centrado en el desarrollo de las capacidades de

manera integral y holistica.

1.3. Vision

Seremos una Unidad Educativa, con calidad y excelencia académica, lider en la formacion
de las y los estudiantes, mediante el desarrollo de principios y valores comunitarios
centrados en la persona y la comunidad, en sus capacidades de actuar y sentir en forma
autonoma, con solidos valores éticos y morales, comprometidas con la transformacién de
la realidad sociocultural en su medio laboral y social, capaz de adaptarse a los cambios
constantes a las innovaciones tecnoldgicas.

1.4. Objetivos Institucionales

Promover la educacion con excelencia académica, formando a los estudiantes con
principios y valores comunitarios centrados en la persona y la comunidad, tanto en sus
capacidades de sentir de actuar para que puedan transformar una realidad sociocultural en

innovaciones nuevas.



Objetivos especificos

Confraternizar e integrar a la comunidad educativa mediante actividades
informativas sobre los conocimientos de la medicina natural y cientifica,
durante la presente gestibn para prevenir las enfermedades
infectocontagiosas.

Realizar préacticas de higiene personal con los estudiantes para preservar una
buena salud.

Concienciar y motivar la practica de higiene en la Comunidad Educativa para
preservar la salud en tiempos de pandemia.

Promover el conocimiento cientifico, deportivo, cultural, mediante
actividades pedagogicas, para mejorar la calidad educativa en la comunidad.
Fomentar la practica pedagogica en la comunidad para la integracion de todos

los miembros de la comunidad.

1.5. Lineas de Accion (areas de trabajo)

Direccion

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades académicas y administrativas del

centro.

Controlar, evaluar y aprobar programas de actividades especiales,

complementarias, recreativas, deportivas y culturales.

Evaluar la labor del personal docente.



Consejo de Docentes

Es un organismo consultivo que tiene como funcidn principal apoyar al director en todo
lo referente a organizacién, planeacion, promocion, coordinacion, ejecucion y evaluacion

de las actividades de los centros educativos.

Secretaria

Se encarga de la gestion administrativa y econdémica de la Unidad Educativa, siguiendo
las instrucciones de la direccion. Puede elaborar el anteproyecto de presupuesto del centro

docente, llevar la contabilidad y rendir cuentas ante las autoridades correspondientes.

Comision Técnico — Pedagogico

Tiene como ambito de accidn el desarrollo, monitoreo y evaluacion de las planificaciones
curriculares anuales y monitoreo y evaluacion de las planificaciones microcurriculares
con la finalidad de apoyar la funcion pedagdgica del aula.

Comisién Disciplinaria

Esta encargado de desarrollar acciones que contribuyan a la prevencién de la violencia y
la intervencion en los conflictos presentados, para coadyuvar en la resolucion constructiva
de los conflictos que se presenten al interior de la Unidad Educativa entre sus diferentes

integrantes.

10



Personal Administrativo

Coordinar todos los procesos administrativos. Gestionar presupuestos, politicas y
eventos. Resolver conflictos u otros aspectos segun se ocurran. Ejecutar programas
educativos.

1.6. Organigrama de la Unidad Educativa “TOKIO”

CONSEJO DE DOCENTES

DIRECCION
PERSONAL ;
ADMINISTRATIVO SECRETARIA
COMISION TECNICO ESTUDIANTES Y PADRES
PEDAGOGICO COMISION DICIPLINARIA DE FAMILIA
PROFESORES DE AREA ASESORES DE CURSO JUNTA ESCOLAR
REPRESENTANTES DE
PADRES DE FAMILIA POR
CURSO
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2. Manuales de funciones y reglamentos

Directora:

La directora es la responsable de la Unidad Educativa Tokio. Dirige la administracion
escolar, el consejo de profesores y es la que coadyuva en la organizacion de la Unidad

escolar.

Planifica, coordina, dirige y controla las actividades académicas y administrativas de la

Unidad.

Profesores

El papel de los profesores es ser un guia, un mediador, una persona que va acompafiando
a los estudiantes para la construccion de conocimiento tanto de manera individual, como

de forma colaborativa.

Tienen conocimiento de la materia que imparten, planifican y preparar adecuadamente los
CUrsos y ponencias que presentan.

Preceptora

Es la encargada de los estudiantes de secundaria, se encarga de velar por el aprendizaje,
la asistencia y el cumplimiento de las normas de la Unidad Educativa. Asimismo, asiste a

los docentes con el fin de acercarlos al alumnado

12



Portera

Controla al personal y a los visitantes, y tiene la responsabilidad de emitir o controlar la
entrada, guarda y proporciona llaves, ademas se encarga de la limpieza de la Unidad

Educativa.

Reglamentos

Los reglamentos de la Unidad Educativa Tokio tienen la finalidad de normar la conducta
de los estudiantes, buscando la buena formacion de valores, actitudes, disciplina,
urbanidad y calidad de personas aplicando en el Colegio Tokio los que se hallen inscritos
en el libro de inscripciones de cada gestion Escolar, cumpliendo con todos los requisitos
exigidos por la comunidad Educativa, El o la Estudiante, al inscribirse en el colegio tienen

los siguientes derechos y deberes.

2.1 Tipificacion de Faltas Y Sanciones:

Las faltas estéan tipificadas de acuerdo a este reglamento interno, como leves y graves,
seran sancionadas y aplicadas por el equipo disciplinario y por la direccion. Las faltas muy

graves seran sancionadas por el tribunal mixto.

Conformacion del tribunal y quienes tienen competencia legal en el establecimiento para

realizar el proceso y fallo segun el grado de la falla. EI mismo estar compuesto por:

Direccion

Equipo Disciplinario (maestros)

13



Consejo Educativo (2 representantes)

Asesores de curso

Centro de estudiantes (2 personas)

Delegado de padres de familia del curso (2 representantes)

Padres de familia de los afectados.

Faltas Leves

Los atrasos a clases

Abandonar las clases y la Unidad Educativa en el horario establecido

La no cooperacion con la limpieza de la Unidad Educativa

No cumplimiento con tareas escolares

La no justificacion oportuna de inasistencia a clases

Presentacion sin uniforme de aseo personal

Discusiones entre compafieros y faltas de respeto a otras personas

Emplear lenguaje inadecuado, indecoroso, obsceno y grosero.

Sanciones

Llamada de atencion verbal en privado

Llamada de atencion y firma de compromiso, con participacion del padre o apoderado.

14



Trabajo de limpieza en los predios de la Unidad Educativa

Decomiso de objetos que se prohiben en el presente reglamento.

Suspension de asistencia a clases de derechos de estudiantes de 1 a 5 dias habiles.
Faltas Graves

Reiteracion en las faltas leves

Las rifias y peleas entre comparieros o con personas ajenas a la Unidad Educativa.

El hurto comprobado de cualquier material didactico de la institucion o cualquier material

de la Unidad Educativa.
Portar o usar, cualquier arma punzo cortante que lastime a las personas

El consumo comprobado de bebidas alcohdlicas en casas particulares con compafieros de
la Unidad Educativa con argumentos de trabajo o con uniforme de la misma en cualquier

sitio de la zona.
El consumo comprobado de cigarrillos, inhalantes y estupefacientes.
La destruccion de mobiliario e infraestructura del establecimiento con rayas o grafitis.

La participacion en pandillas grupos juveniles dedicados a actos refiidos con la moral y la

sociedad.

Ser descubierto en fraudes o falsificacion de sellos.

15



2.2 Infraestructura fisica y equipamiento

La Unidad Educativa esta construida en una superficie de aproximaciéon 7140,50 cuenta
con aulas Y otras especificaciones se encuentran en los documentos que constituyen el
expediente de la institucion.

Cabe destacar que la infraestructura es relativamente un bloque nuevo y cuatro bloques
relativamente regular todos los ambientes tienes las dimensiones adecuadas para albergar
a los estudiantes en comodidad, la bateria de bafios esta debidamente instalada y el
equipamiento de material didactico es insuficiente.

En cuanto al mobiliario, con muebles nuevas y seminuevos entre mesas, hexagonales. La
cantidad y sus caracteristicas se detallan en los formularios de la institucion.

1.2. Identificacion de la problemética

1.2.1. Descripcion de las probleméticas de la institucion

Para la identificacion de la problematica de la Unidad Educativa “Tokio” se hizo un

analisis del FODA.

Fortalezas

e Cuenta con una infraestructura nueva

e Buen clima Laboral entre el personal

e Existe liderazgo de parte de la directora

e Compromiso del personal con la institucion

e Formacion y actualizacion del cuerpo docente

e Todo el plantel docente es profesional
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e Participacion y compromiso por parte de la mayoria de los docentes en actividades
curriculares.

e Apoyo de la junta escolar

e Actividades culturales

e Cuenta con un laboratorio e internet

e Empatia con los alumnos

Oportunidades

e Cuenta con docentes actualizados en la nueva propuesta pedagogica

e Motiva a los alumnos para asistir a actividades extracurriculares

e Derivacion a centros de apoyo y seguimiento de alumnos con problemas de
aprendizaje

e Participacion de los alumnos en concursos intercolegiales

e Realizacion de ferias educativas con temas relacionados al PSP

Debilidades

e Falta de apoyo de algunos padres hacia el trabajo educativo de sus hijos.

e Algunas aulas no son las adecuadas

e Algunos alumnos demuestran actitudes que no son adecuadas

e Algunos docentes no acatan lo que manda el Ministerio de Educacion

e Algunos docentes priorizan la evaluacion sumativa y no toman en cuenta la
evaluacion formativa

e Cambio de decisiones a tltimo momento en actividades planificadas.
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e Falta de comunicacion fluida por parte de la comunidad.

e Falta de apoyo de los padres para con sus hijos

e Padres de familia que no colaboran en el proceso educativo.

e Atrasos y ausencias constantes de algunos estudiantes.

e Falta de habitos de conducta en el cuidado de infraestructura y mobiliario.

e Malos habitos en el uso de los sanitarios.

o Falta de materiales de laboratorio.

Amenazas

e Falta de tiempo de los padres de familia para involucrarse en la educacién de sus
hijos

e Conflictos familiares perjudican el rendimiento y la permanencia de los alumnos

e Falta de interés de algunos estudiantes por sus estudios

e Influencia de los medios de comunicacion, internet, celulares.

o Falta de apoyo de los padres de familia en las actividades realizadas por la Unidad
Educativa

e Existe violencia entre estudiantes

e Falta Precaria situacion econdémica en algunas familias.

e Alto nivel de desempleo

e Falta de presupuesto para la comunidad educativa.

¢ Influencia de pandillas hacia estudiantes de la comunidad educativa.

o Falta de tolerancia y respeto por parte de algunos padres de familia.
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e Falta de informacion sobre el bullying y sus consecuencias para los estudiantes.

Realizando un andlisis se pudo constatar que existen problemas institucionales los cuales
se hizo haciendo el anélisis a las observaciones que se ha venido realizando y también con
la encuesta realizada a los estudiantes y a los docentes donde nos indican la existencia del
bullying en la Unidad Educativa afectando esto tanto en el autoestima del estudiante como
en su desarrollo personal que puede afectar también en su desempefio educativo este
problema podria deberse a la falta de informacion acerca de dicha problematica, otra causa

podria deberse a la falta de valores que no estan bien definidos.

Por otro lado, mencionan los estudiantes y profesores la falta de un departamento
psicoldgico para que pueda ayudar y contribuir en diferentes casos que puedan presentarse

con los estudiantes.

1.2.2. Descripcion de problematicas psicolégicas
En la Unidad Educativa “Tokio” en los dos paralelos de 2do de secundaria se ha observado
que existe estudiantes que ejercen violencia fisica y psicoldgica entre compafieros,

también que existe alumnos con problemas conductuales.

Por el cual el apoyo psicoldgico, los talleres de conductas y habitos saludables, tienen vital
importancia para el desarrollo de la personalidad en los estudiantes, ya que se fortalecera
el componente emocional y conductual para evitar desequilibrios en su comportamiento
personal y social, contribuyendo a la mejor utilizacion del tiempo libre para la recreacion

de forma sana y constructiva.
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1.2.3 Problematica de Intervencién

El principal problema que se ha detectado en la Unidad Educativa es el bullying ya que se
ve con mucha frecuencia, esto puede darse como violencia verbal, violencia fisica y

psicoldgica.

El bullying puede afectar la autoestima del estudiante que esta siendo atacado y también
puede crear mayor inseguridad, incluso llegando a aislarse del grupo, o también tener un
rechazo y perdida de interés por los estudios. Por eso es importante promover el respeto
mutuo entre los estudiantes brinddndoles mayor informacion para promover un sano

ambiente escolar.
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2.CAPITULO II.

PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

2.1 Definicion del Area

El trabajo de intervencion se realiz6 en el rea de la psicologia educativa la cual se encarga
de estudiar las formas en que se lleva a cabo el aprendizaje humano en el contexto de los
centros educativos. Esta intervencion se llevo a cabo en la Unidad Educativa “Tokio” con

los estudiantes de 2do de Secundaria en los que se aplicé un programa de Prevencion del

Bullying.

AREA

POBLACION

TIPO DE

INTERVENCION

Psicologia Educativa

Estudiantes del segundo de
secundaria de la unidad
educativa Tokio cada
paralelo cuenta  con
estudiantes, entre edades de
13 y 14 afos del género

femeninoy masculino

Programa de prevencion
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2.2 Disefio del plan de accion

El trabajo de intervencion fue Prevencidon del bullying en estudiantes de secundaria de la
Unidad Educativa Tokio de la ciudad de El Alto. la poblacion fueron estudiantes del
segundo de secundaria de los dos paralelos de la Unidad Educativa “Tokio” cada paralelo
cuenta con aproximadamente 26 estudiantes entre varones y mujeres.

El programa de intervencion sufrié algunas modificaciones en las actividades no es su
totalidad, pero si en algunas ya que se vio la necesidad de cambiar algunas técnicas y
dinamicas de grupo por otras, esto para enriquecer mas el programa y para que sea mas
efectivo.

2.2.1. Plan de Accidn

2.2.1.1 Diagnostico

El acoso escolar o bullying estd compuesto por un agregado de conductas violentas y
agresivas que se perpetran en un contexto relacional dado y que esta constituido por el
entorno educativo, caracterizdndose por tres elementos que han de darse de forma
conjunta: intencionalidad, repetitividad y desequilibrio de poderes entre las partes.

Estos comportamientos hostiles tienen lugar en el medio escolar y no responden a una
provocacion de la victima, sino a la actuacion deliberada del agresor que selecciona al
blanco de sus agresiones. (Martinez, Gomez, & Rosa, 2019)

Las definiciones establecen ciertos criterios que caracterizan al acoso escolar: la existencia
de un desequilibrio de poder entre la victima y el agresor; la frecuencia y duracion de una

situacion de maltrato y la pretensién de causar un dafio.
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Por su parte, (Flores, 2009) puntualiza cuatro requisitos: ocurre entre pares; se enmarca
en el desequilibrio de poder; los episodios de las agresiones son reiterados y la violencia
es intimidatoria.

En ese sentido en el caso de Bolivia, (Asamblea Constituyente de Bolivia, 2009) en su
articulo 79 indica que “la educacion fomentara el civismo, el dialogo intercultural y los
valores ético morales. Los valores incorporaran la equidad de género, la no diferencia de

roles, la no violencia y la vigencia de los derechos humanos”

Al referirse especificamente al tema de violencia, el 50% de los estudiantes estan
involucrados de forma directa e indirecta en acciones de violencia entre pares, siendo la
forma mas recurrente la agresion verbal con un 60%, agresion social 44%, y agresion
fisica 38% (Mollericona, 2011). Asimismo, de una poblacion de 6,700 estudiantes a nivel
nacional se determind que: 4 de 10 alumnos son victimas de acoso escolar; 5 de 10 son
acosadores y 6 de 10 son espectadores. Es decir que, el acoso escolar esta presente en el
pais, pero ademas un porcentaje significativo participa en este tipo de maltrato, el cual
afecta de manera negativa en el comportamiento de los estudiantes, por ende, en sus

familias y consecuentemente en la sociedad.

Los actores son los propios alumnos (agresor-victima) que mediante las acciones de
hostigamiento rompen esa ‘“simetria” de relaciones de igualdad; por ello se ven
involucrados en acciones de maltrato e intimidacion contra sus propios compareros de

clase.
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En la ciudad de El Alto se manifiesta una escasez de empleo formal, también se debe
sefialar que la mayoria de la poblacion carece de un titulo universitario, ya que son
migrantes del area rural, en respuesta a ello se manifiesta el empleo informal, donde la
poblacién se auto emplea, y ya que los ingresos no son suficientes para mantener a la
familia, ambos padres deben trabajar, es decir que los hijos se quedan solos, auto
educandose de la mejor manera posible, esto sumado a la falta de educacién de los padres
o tutores, puede crear un ambiente de inseguridad y violencia en el hogar, es decir que la

existencia de problemas en el hogar puede derivar en bullying. (Guaygua, 2017)

En el caso de El Alto se determin6 que el insulto es una de las formas més utilizadas de
agresiones (68.9%), golpes fisicos (12.2%) y acciones como rechazar o ignorar al
compafiero (10%). La principal forma de afrontar esta situacion es decirselo a sus padres.
Segun la evaluacion y la entrevista hecha a la directora (Lic. Zummy Reyna Castillo Nao)
de la Unidad Educativa donde nos menciond gue existiria bullying, en especial en el curso
2do de secundaria, segun dijo, que recibiria quejas constantes de los maestros por el actuar
de los estudiantes.

Otro aspecto seria la indisciplina que existiria en los estudiantes, no ponen atencion a los
maestros, tampoco cumplirian con las actividades que se les designarian, esto se pudo
corroborar cuando se tuvo una entrevista con los asesores de curso, los cuales mostraron
su preocupacién por la violencia que a veces se ejerce entre estudiantes, y ellos mencionan

que esta situacion no llegue a mayores.
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En una evaluacion previa realizada a la Unidad Educativa “Tokio”, los estudiantes del 2do
de secundaria a través de las encuestas realizada donde se vio que presentan caracteristicas
diferentes, presentan vulnerabilidad de ser victima o victimarios de bullying ya que los
estudiantes no tienen una informacion adecuada acerca del bullying tampoco se ve que
tienen una préctica de autocuidado. Por otra parte, dentro de la familia tampoco existe una
informacién adecuada para ensefiarles a los estudiantes y asi poder disminuir las
consecuencias del bullying. De ahi que se ha tomado el trabajo de intervencion para poder
informar y poder prevenir y cambiar la actitud acerca del bullying en los estudiantes del
2do de secundaria.
2.2.1.2 Objetivos
Objetivo General
Aplicar un programa de prevencién y reduccion del Bullying en los estudiantes de 2do de
secundaria de la Unidad Educativa “Tokio”.
Objetivos especificos
e Dar a conocer los factores de riesgo del bullying en los estudiantes del 2do de
secundaria de la Unidad Educativa “Tokio”
e Desarrollar conductas de prevencién acerca del bullying en los estudiantes del 2do
de secundaria.
e Promover un clima sano con un entorno seguro y positivo en los estudiantes de

2do de secundaria.
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2.2.1.3 Estrategias de Intervencion

Para el presente trabajo, se aplicé una estrategia de intervencion de prevencion, donde se
pretende otorgar orientacion de manera directa al sujeto, sera grupal, la misma consistio
en realizar un programa de intervencion, sensibilizando al alumnado.

Una de las primeras opciones es realizar el diagnostico a los estudiantes de 2do de
secundaria para conocer el nivel de bullying que se estd presentando y en que magnitud
con el que se da.

La intervencion se desarroll6 por etapas con la finalidad de ir paso a paso, en una primera
instancia un diagndstico, en la otra etapa se realizé el desarrollo del programa y de las

actividades asi se pudo obtener un avance uniforme.

2.2.1.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se ocuparon en el trabajo de prevencion del bullying fue:
Encuesta Grupal

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos. La encuesta se aplica ante la necesidad
de probar una hipétesis o descubrir una solucion a un problema, e identificar e interpretar,
de la manera méas metddica posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir con
el propésito establecido. (Hernandez Sampieri (1997)

Personal:

Ventajas de realizar una encuesta personal

Entre las principales ventajas de realizar una encuesta personal se encuentran:
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El investigador puede observar diferentes comportamientos:

Los investigadores, ademas de las respuestas que los participantes ofrecen, tienen la
oportunidad de observar su comportamiento y tomar nota de ello.

Las entrevistas son mas personales: El enfoque personal puede ayudarnos a probar las
respuestas de los encuestados. Cuando realizamos preguntas abiertas de forma oral,
permitimos que se expresen mejor de lo que lo hubieran hecho por escrito.

Alto indice de respuesta: Gracias a que la naturaleza de la entrevista es cara a cara,
podemos recolectar una gran cantidad de informacion. Es mas probable que las personas
respondan preguntas sobre un producto cuando tienen a alguien esperando a que
contesten.

Grupal:

La encuesta es una técnica que esta elaborada, para, conocer mejor y reunir informacion
de los estudiantes de secundaria, con preguntas que seran abiertas, cerradas y de opcién
maltiple.

Técnica participativa

Las técnicas participativas surgidas en el campo de la educacion popular (Vargas &
Bustillos, 1990) se pueden utilizar para que las personas participen, 0 para animar,
desinhibirlo, integrar a los participantes; asi mismo se usan para hacer mas sencillos y
comprensibles los temas o contenidos que se quieren tratar. En el caso que nos ocupa, la
elaboracion de una Propuesta de Intervencion Educativa, las técnicas participativas se
pueden utilizar para ayudar a construir el problema o evaluar la aplicacion de la propuesta.

El objetivo de esta técnica es lograr un mayor involucramiento de los participantes y eso
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solamente se lograra si ellos sienten que el problema que se va a abordar es un problema
de ellos.
Son el medio o instrumento que se usa para realizar la metodologia participativa, permiten
el tratamiento de un tema o la formulacién de un concepto clave, a traves de la
participacion de los/las miembros de un grupo.
Las técnicas participativas tienen una aplicacién variable y flexible, estin compuestas por
diferentes actividades como pueden ser: dindmicas de grupos, sociodramas, adecuacién
de juegos populares, actividades de dramatizacion, expresion corporal, video y cualquier
otro medio que tenga como objetivo generar la participacion, el analisis, la reflexion y un
cambio de actitud consciente y duradero en los/las participantes.
Las técnicas deben estar siempre dirigidas a un objetivo, que es el que nos orienta para
saber qué tipologia y/o técnicas son mas convenientes utilizar. En relacion al objetivo de
las técnicas participativas recordar que va mucho mas alld de un mero pasatiempo o
distraccion, mas alla de su componente ludico, incidiendo en un cambio més profundo en
la medida en que facilitan el aprendizaje, profundizan en los temas expuestos y propician
el compromiso social.
Los principales beneficios de la utilizacion de técnicas participativas son:

e Ayudar a crear confianzay lograr un buen clima de interrelaciones entre los

miembros del grupo (equilibrio socio-emocional).
« Establecer relaciones de cooperacién, haciendo saber a los miembros del grupo el

valor del trabajo en equipo.
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o Lograr mayor productividad en el logro de los objetivos propuestos, es decir,
mayor eficiencia.
o Estructurar, organizar y realizar las tareas, tomar decisiones a la vez que motivar
al grupo en las tareas y trabajo que han de realizar.
o Resolver situaciones de conflicto, planteando criticas constructivas respecto al
problema y aportando soluciones.
« Evaluar la propia marcha del grupo, situaciones o temas desarrollados.
Evaluaciones procesuales
La evaluacion procesual en su funcion formativa consiste en la valoracion, a través de la
recogida continua y sistematica de datos, del funcionamiento de un centro, de un programa
educativo, del proceso educativo del alumno, etc. a lo largo de un periodo de tiempo
prefijado para la consecucion de las metas u objetivos propuestos. La evaluacion procesual
sirve como estrategia de mejora para ajustar y regular sobre la marcha los procesos
educativos.
La evaluacion procesual se da como un tipo de enjuiciamiento o valoracion, se realiza
sobre la base de un proceso continuo y sistematico del funcionamiento y progreso de lo
gue se va a juzgar, en esta ocasion, los aprendizajes de los estudiantes en un periodo
determinado. La evaluacién procesual es imprescindible si se quiere tomar decisiones
adecuadas y oportunas conducentes a mejorar los resultados en los estudiantes.
Las evaluaciones procesuales se realizaron después de cada intervencion, esto para saber

o0 tener conocimiento si esta o no funcionando nuestra intervencién.
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Observacion

La observacion es el método basico usado por todos los modelos de psicologia que tiene
como objetivo previo la recogida de datos. Esto supone una conducta deliberada, es decir,
una planificacion de la observacion con unos objetivos concretos que nos permitan recoger
datos, hacer supuestos, no existe manipulacion, solo se trata de describir para analizar un
comportamiento.

Cuando observamos de forma no experimental (sin manipular) tratamos de no interferir
en el mundo natural, ya que queremos recoger datos del mundo tal y como se dan. Hay
dos puntos en esta explicacion: la observacién, que permite recoger unos datos, y la
interpretacion, que es la inferencia que se saca esos datos.

Aungue ambos puntos son objeto de observacion, hay que diferenciar bien entre ellos, ya
que la observacion es directa (solo se obtienen datos manifiestos) y la interpretacion es
observacién indirecta (se hace la inferencia de varias manifestaciones), y son dificiles de
separar porque la segunda deriva de la primera; por eso observar nunca es neutral, ya que
el observador siempre influye.

Como dice Ketele, “la observacion es un proceso que requiere atencion voluntaria e
inteligente, orientada por un objetivo, que organiza esa observacion, y dirigido a la meta,
que es obtener informacion”. La observacion, primer elemento de toda investigacion y
primer punto de referencia en la evaluacion psicoldgica, es la recogida de informacion que

nos permite lanzar hipétesis y verificarlas.
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La observacion pura es la que nos permite describir un hecho sin interpretarlo; la
observacién cotidiana es la que hacemos sin objetivo previo y sin pensarlo (no la del
profesional); la observacion profesional es intencionada, voluntaria, estructurada y
sistematica, que intenta describir, analizar, interpreta comportamientos a todos los niveles.
La observacion, la cual nos permitid la apreciacion efectiva de las caracteristicas y el
comportamiento de los estudiantes, la observacion se aplic6 para percibir conductas

durante nuestro programa de intervencion.
2.2.1.5 Actividades

Las actividades desarrolladas para el programa de intervencion son las siguientes

Sesién 1

Objetivo
Se dio a conocer el programa de intervencion y los objetivos que este tendra.
Tiempo: 45-60 minutos

Actividad 1 “Presentacion del programa de intervencion”

Se dio a conocer el programa de intervencion, los elementos basicos, donde se explico los
objetivos del programa y como se abordara el programa acerca del bullying, y como lo
plantearemos, se presento los pasos que se seguiran para el abordaje del tema, las reglas

que se deberan seguir para abordar el programa y que salga bien.

Actividad 2 “Encuestas”
Objetivo

Conocer si los estudiantes conocen o saben acerca del bullying y como pueden prevenirlo.
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Tiempo: 45 minutos

Materiales: Hojas de las encuestas, boligrafos

Procedimiento:

Se realiz6 una encuesta a los estudiantes de 2do de secundaria de ambos paralelos para
saber cuanto conocimiento tienen sobre el bullying.

Sesion 2

Actividad 3

“Desarrollo de exposiciones”

Objetivo

Dotar de informacion al estudiante sobre el concepto de bullying.

Fomentar a los estudiantes sobre la identificacion en situaciones del bullying.
Que los estudiantes lleguen a tener conciencia y a reflexionar sobre el bullying.
Tiempo: 50-60 minutos

Materiales: Proyectora, hojas, boligrafos, flash memory

Procedimiento:

Se desarroll6 exposiciones sobre el bullying para que el estudiante tenga conocimiento
sobre las consecuencias, causas, tipos y como prevenirlo para que tengan un autocuidado
de si mismo, es decir, fortalecer su autoestima, tener empatia con sus comparieros, y

prevenir cualquier tipo y prevalencia del bullying.
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Sesion 3
Actividad 4 “Proyeccion de videos”

Objetivos
Que los estudiantes conozcan con mas claridad sobre el bullying.

Que saquen sus propias conclusiones y que de acuerdo a eso tengan un autoconcepto de

un buen autocuidado.

Que tengan opiniones asertivas, como actuar ante situaciones de bullying
Tiempo: 60 minutos

Materiales: Proyectora, flash memory, cartulinas, hojas, marcadores
Procedimiento:

Se pidio a los estudiantes que vayan anotando las conclusiones que vayan sacando de la

temaética presentada y las soluciones que pueden presentar ante el problema visto.

Se dio la proyeccion de videos, con la tematica del bullying esto se hizo para analizar

debatir y sacar conclusiones con los estudiantes.

Sesion 4

Actividad 5 “Técnica rompe hielo”

Objetivo.

Reconocer los elementos basicos para desarrollar una mejor convivencia en clase
Tiempo: 45 minutos

Materiales: hojas de papel de colores, marcadores
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Procedimiento:

Se realizd una lluvia de ideas donde cada uno de los estudiantes aporto con ideas para
crear un contrato grupal dentro de la clase, para respetar las normas de convivencia dentro

del salén.

Actividad 6 “Tengo un conflicto”

Objetivo.

Potenciar la toma de decisiones personales.

Incentivar el apoyo de los alumnos hacia otros que sufran situaciones de bullying.
Tiempo: 50 minutos

Materiales: hojas de papel, marcadores, boligrafos

Procedimiento:

Se dividio en 4 grupos a los estudiantes, luego se repartié a los distintos grupos una hoja
con una historia que implica un conflicto. Después, cada grupo hizo un debate y
respondieron a las preguntas que plantea el conflicto. Al finalizar, cada grupo expuso sus
conclusiones y se abrio un debate comun en clase.

Sesion 5

Actividad 7 “Sentimientos”

Objetivo

Mejorar la empatia en los estudiantes con sus comparieros.

Identificar sus sentimientos, afectos y emociones, y conocer formas de regulacion.
Tiempo: 60 minutos

Materiales: Hojas de papel, marcadores, boligrafos
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Procedimiento:

Se pidio a los participantes que pongan mucha atencion sobre los sentimientos de cuando
esta solo, cuando los demas lo rechazan por ser diferente. Nos pondremos en su situacién
y plantearemos las siguientes cuestiones: ¢ Alguna vez te has sentido como él?,;con miedo
a ser rechazado por ser diferente? ¢por no hacer lo mismo que los demas? Se les pedira
que aporten con ideas que pueden ayudalo a mejorar su animo. Para acabar se hara una
propuesta en comun hablando sobre como seria el mundo si todos fuéramos iguales e
hiciéramos las mismas cosas, qué pasaria si rechazaramos a los que no son iguales a
nosotros.

Actividad 8 “Ovillo de lana”

Objetivo

Mejorar el autoestima y motivacion para todos para con los estudiantes

Tiempo: 60 minutos

Materiales: ovillo de lana, cuaderno de datos

Procedimiento:

Todos los participantes deben colocarse en circulo. Uno de ellos agarro el extremo de la
lana del ovillo vy, sin soltarlo, lanzo con la otra mano el ovillo a un compafiero, a la vez
que dice algo positivo que le guste o valore de la persona a quien se lo lanza. El que recibe
el ovillo, agarra el hilo y, también sin soltarlo, lanza de nuevo el ovillo a otro compafiero,
diciendo algo que valore o le guste de él. Y asi sucesivamente hasta que todos los
participantes agarran un trozo de hilo, mientras se va formando una vistosa figura a modo

de telarafia o estrella. Para finalizar, el ultimo participante en recibir el ovillo lo lanzara al

35



primero, ya que de esta manera cerramos el circulo y todos los compafieros habran dicho
algo positivo de alguien y, a la vez, alguien habra dicho algo positivo de ellos mismos.
Sesion 6

Actividad 9 ¢ Qué esta pasando?

Objetivo:

Promover que los estudiantes expresen por medio escrito situaciones de violencia escolar
que pueden estar atravesando.

Tiempo: 45 minutos

Materiales: cartulinas negras, hojas blancas, marcadores, pegamentos.

Procedimiento:

En esta actividad se pidi6 a los estudiantes que relaten hechos que se presentan en el aula
0 en la unidad educativa. Luego se dividio al grupo en dos, y se les pedira que plasmen
soluciones posibles ante problemas encontrados frente al bullying.

Actividad 10 “Mensaje envialo”

Objetivo

Promover la actitud de aceptacion y valoracion de si mismos y de otros a través de la
expresion de sentimientos positivos.

Tiempo: 45 minutos

Materiales: Hojas de papel de colores, caja de carton, marcadores.
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Procedimiento:

Se solicitd a los estudiantes que escriban tres defectos que consideren que tengan, luego
se les pedira que lo metan en una caja, después de que todos hayan terminado, se pedira
que saquen nuevamente y que lo lean en voz baja, y luego se lo guarden.

Después se pedird que escriban tres aspectos positivos de si mismos y de la misma forma
se metera en la caja, para que luego vuelvan a sacarlo.

Sesion 7

Actividad 11

Finalizacién del programa

Objetivo

Comunicar a los estudiantes sobre el fin del programa

Procedimiento:

Se informara a los estudiantes sobre la finalizacion del programa de prevencion de

bullying.
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2.2.1.6. Cronograma

meses mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre
semanas 1234|112 |3|4|1|2|3|4|1]2|3|4]|1]2|3|4|1]|]2]3]4]|]1]2]|3]4
actividades

Entrevista a para detectar
la problematica del bullying

Encuesta a los estudiantes
para saber cuanto
conocimiento tienen sobre el
Bullying

Vacaciones de invierno

"Desarrollo de exposiciones”

"Proyeccion de videos"
"Sentimientos"

"tecnica rompe hielo"
"Tengo un conflito"
"Sentimiento”

"Ovillo de lana" "¢ Qué esta
pasando? "Mensaje envialo"
"Finalizacion del Programa"

38



CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

3.1 Resultados de la encuesta semiestructurada

Pre-Encuesta

A fin de verificar las sospechas de la directora sobre la problematica del bullying,
inicialmente se tomo6 una pre encuesta, donde se vio que los estudiantes no tenian
conocimiento acerca del bullying, tenian una actitud pasiva, comportamientos de

indiferencia ante sus compafieros y ante esta problematica.
Gréfico 3.1

Conocimiento de bullying

mujeres no

<aben sabes que es bullying
2%

<

varones no
saben
2%
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Anadlisis de los datos

Se puede observar en el grafico que la diferencia entre varones y mujeres es minima en
relacion al conocimiento del bullying ya que el 50 % de los estudiantes varones
encuestados respondid que si saben que es bullying, y el 46% de las estudiantes mujeres

dijeron que si tenian conocimiento que era el bullying.
Interpretacion,

Al observar el cuadro nos hace notar que efectivamente los estudiantes tanto como
mujeres y varones si tienen conocimiento acerca del bullying, pero realizando la primera
sesion y realizando preguntas se pudo verificar que los estudiantes solo conocian algo

minimo o en algunos casos solo habian escuchado el nombre bullying.
Gréfico 3.2

Tipos de bullying

Sabes cuantos tipos de bullying existe

no conosco >

ciber-bullying gayyal /' — social
8% 1% 0%
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Anadlisis de datos

En el grafico 3.2 se puede apreciar claramente que el 40% no conocian cuantos tipos de

bullying existe, mientras que el 19 % de los encuestados solo conocian el bullying fisico.
Interpretacion

Efectivamente haciendo el anélisis podemos notar que los estudiantes desconocen los

tipos bullying que existe, ya que ellos mencionan que el bullying solo es agresion fisica.
Grafico 3.3

Actitud frente al bullying

Que haces cuando un compafiero esta siendo victima de
bullying

= nada = nada aunque deberia hacer algo
aviso a alguien que pueda para la situacion = me uno al grupo que es acosador

= intento cortar la situacion personalmente

4%

53%
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Andlisis
Como podemos observar en el grafico 3.3 podemos ver que el 53% de los estudiantes
contesto, avisaria a alguien para parar la situacion, mientras que el 12% responde que no

haria nada, aunque deberia de hacer algo, y el 4%respondio que se uniria al grupo

acosador.
Interpretacion

Haciendo el analisis podemos ver que algunos estudiantes tienen una actitud pasiva frente
al bullying ya que ellos mencionan que prefieren no meterse, mientras que la otra parte

dijo que si harian algo frente a una situacion de bullying.
Gréfico 3.4

Agresiones recibidas

Alguna ves has sido agredido por otra
persona
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Analisis
Se puede observar en el grafico 3.4 que los estudiantes entre varones y mujeres ante la
pregunta si alguna vez ha sido agredido fisica o verbal por otra persona el 63%

respondieron que no y el 37% respondieron que si sufrieron alguna vez algun tipo de

agresion.

Interpretacion

La violencia puede ser una forma de los adolescentes de expresar sus emociones, segun

los resultados existen actitudes agresivas.

Gréafico 3.5

Tipos de bullying

Que tipo de bullying es el mas frecuente en
tu Unidad Educativa

2%
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Anélisis
En el grafico se puede observar que el 40% desconoce si existe algun tipo de bullying en
la Unidad Educativa, mientras que el hace referencia 20%de que existe bullying fisico.

Interpretacion

Los resultados reflejan el desconocimiento de los estudiantes de tipos de bullying que
existiria dentro de la unidad educativa, esto se evidencia cuando se les pregunto si
conocian o habian visto algun caso de bullying, pero se vio que mencionaron que existiria

el bullying fisico, psicoldgico, y el ciber-bullying.
Grafico 3.6
Intimidacion
Alguna ves te has sentido intimidado por

otra persona

hombres si = hombres no = mujeres si = mujeres no

25%
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Analisis
Como se puede observar en el siguiente cuadro la diferencia por genero respecto, a la
intimidacion, el 40 % de los estudiantes hombres dijeron que no se sienten intimidados,

con respecto a las mujeres el 25% respondieron que, si fueron intimidadas, existiendo una

diferencia en la respuesta por género.

Interpretacion

La intimidacién puede manifestarse de distintas maneras, puede ser: verbal, con gestos

agresivos o maltrato fisico: como empujones o golpes.

Gréafico 3.7

Formas de violencia

Cuales son las formas de violencia mas
comunes en la unidad educativa

= golpes = gritos,insultos amenazas = humillaciones burlas = ninguna
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Analisis
Se puede observar en el grafico que el 37% refiere que una de las formas de violencia

ejercida en la unidad educativa son golpes, mientras que el 27% hace referencia a gritos,

insultos y amenazas, el 13% a humillaciones y burlas.

Interpretacion

Existen formas de violencia donde se incluye una serie de actos que van desde la
intimidacién, agresiones fisicas mas severas que puede llegar a traer consecuencias
graves.

3.2. Analisis de resultados

El siguiente Programa de Intervencion se compone para prevenir la aparicion de conductas
relacionadas con el bullying en los estudiantes del segundo de secundaria.

Constituyen un total de 6 sesiones y 10 actividades de 45 a 60 minutos aproximadamente
de duracidn, esto se realiz6 cada lunes y jueves a medio dia respetando el tiempo que se
nos brindd para la aplicacién del programa.

3.3. Descripcion de los resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos

Descripcion del desarrollo de las sesiones
Sesion 1
Objetivo

e Hacer conocer el programa de intervencion y los objetivos que este tendra.
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Desarrollo

Se realizo nuestra presentacion ante el grupo de estudiantes, donde se les explico los
objetivos del programa y como iba ser llevado a cabo.

El grupo se encontraba ansioso, se escuchaban murmullos, susurros, esto debido talvez
por la expectativa que tenian o por la novedad del programa.

Se les dijo a los estudiantes que nos presentariamos cada uno, y que para llevar a cabo
esto tendriamos que guardar silencio, se les dijo que cada uno se presente y que diga que
cualidad le caracteriza del curso.

La técnica grupal comenzo con timidez, en voz baja y a veces con risas, la presentacion
empez6 favorablemente, en algunas ocasiones interrumpidas por algunos estudiantes que
hablaban en voz alta y en otras ocasiones se escuchaban risa y susurros.

En cuanto a la percepcion del grupo, los estudiantes definieron al curso como: egoistas,
envidiosos, indisciplinados, bulliciosos, buenos, divertidos, cooperativos, sociables,
generosos.

Al escuchar estas cualidades contradictorias del grupo se debatio con el grupo la verdadera
relacién de los estudiantes dentro del curso, y los estudiantes se quedaron callados.
Después se solicito al curso dar ideas y reflexionar respecto a la convivencia del curso y
las normas que les gustaria que realmente se respetaran, se analizé las diferentes
propuestas, y se propuso a los alumnos generar un contrato verbal para quedar como se
iba a llevar de mejor manera el programa de intervencion, donde propusieron varios
puntos de los cuales solo se escogieron diez puntos, en donde se comprometian a respetar

las normas, para lograr una buena convivencia.
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El contrato verbal quedd propuesto de la siguiente manera:

e Guardar silencio.

e Respetar cuando uno esta hablando.

e Llenado de la lista.

e Guardar la disciplina cuando se esté llevando a cabo el programa.

e Cooperacion unos a otros

e Compromiso con el programa

e |gualdad de expresion

e Apoyo unos a otros

e Obediencia

e Libertad de expresion.
Terminando de realizar el contrato verbal, se les pidid que lo escriban en sus respectivos
cuadernos para que asi lo tengan presente, se recordé a los estudiantes que dicho contrato
deberia de ser cumplido, ademas el llenado de la lista en casa sesion era muy importante,
y por lo tanto tenian la obligacion de asistir a las sesiones y la responsabilidad de asumir
cada uno de ellos el “contrato de la convivencia”; de esta manera, para que realmente se
realice y no se olvide la primera sesién, se concluyd el tema de las normas de convivencia,
y se agradecio al curso su colaboracion.
Encuestas
Objetivo

e Conocer si los estudiantes conocen o saben acerca del Bullying y sus

consecuencias y como pueden prevenirlo.
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Desarrollo
Se les presento a los estudiantes de segundo de secundaria integrado por 53 estudiantes,
(26 mujeres y 27 varones) una pre - encuesta semiestructurada elaborada con preguntas la

cual contenia preguntas abiertas y cerradas y de opcion multiple.

Antes de comenzar se les explico de que se trataba dicha encuesta y para que se les pedia
que lo llenaran, algunos estudiantes, pensaron que era un examen y mostraron su cara de
asombro, o se escuchaba que algunos comentaban o decian “es examen”, se mostraron
nerviosos, pero luego de explicarles sobre la encuesta se pusieron méas tranquilos y
cooperaron en el llenado. Para ver como estaba yendo nuestro avance se volvié a tomar la
prueba para comprobar como estaba yendo nuestro avance esto se hizo casi a la mitad del

programa.

De esta forma, la pre - encuesta fue aplicada al grupo de estudiantes de segundo de
secundaria integrado por 53 estudiantes (26 mujeres y 27 varones). Es importante

mencionar que 4 estudiantes del grupo se retiraron al comienzo del programa.

Anélisis

En la primera sesion, se observé que los estudiantes pudieron reconocer los elementos
béasicos para desarrollar una mejor interaccién con sus compafieros, ya que ellos mismos

realizaron una lista de normas para una buena convivencia en el curso y se pudo consolidar

un contrato que fue firmado por cada uno de ellos.
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Sesién 2
Objetivo

e Dotar de conocimiento sobre el bullying a los estudiantes para tengan
conocimiento sobre las consecuencias, causas, tipos y como prevenirlo.
¢ Que tengan practicas de autocuidado de si mismo.
o fortalecer su autoestima, tener empatia con sus compafieros, y prevenir cualquier
tipo y prevalencia del bullying.
Desarrollo
Para el desarrollo de la exposicion se hizo la presentacion del tema “bullying” esta
exposicion se hizo con la ayuda de un data para la mejor comprension de los estudiantes
en primer lugar se hablo, de, ¢qué es el bullying?, los tipos de bullying que existen, las
causas del porque se da esta problematica, sus consecuencias, la falta de empatia, el

asertividad, la prevencion, entre otras cosas.

Esta exposicion se hizo participativa, esto para ver si los estudiantes habian puesto
atencion, se pudo constatar que los estudiantes si comprendieron la problematica ya que

participaron cuando se les hizo una serie de preguntas, como, por ejemplo:
¢ COmo se siente una persona cuando le ponen apodos por su aspecto?

Y uno de los estudiantes respondio: “mal, que cuando uno se hace burla de su aspecto le
bajan su autoestima ya que incluso se puede llegar a tener problemas de alimentacién o

puede llegar a hacerse dafio”.
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¢Saben que es la empatia?

Uno o dos respondieron: la empatia es cuando alguien es maltratado o algo asi

Otros dijeron no conocer

Escuchando las diferentes respuestas se les explico lo que era la empatia.

Anélisis

Podemos llegar a la conclusion que los estudiantes comprendieron que, para la prevencion

de esta problematica, es necesaria comprender que algunas malas actitudes y acciones en

contra de algunos estudiantes pueden repercutir en la practica del bullying.

Sesion 3

Proyeccién de videos, con la tematica del bullying esto se realiz6 para el analizar debatir

y sacar conclusiones con los estudiantes.
Objetivos

e Que los estudiantes conozcan con mas claridad sobre el bullying.
e Que saquen sus propias conclusiones y que de acuerdo a eso tengan un
autoconcepto de un buen autocuidado.

¢ Que tengan opiniones asertivas, cOmo actuar ante situaciones de bullying.

En primer lugar se saludd a los estudiantes, se levanto la lista de los que estaban presentes,
luego se informo que veriamos un cortometraje, el cual llevaba el titulo “SOLO”, los
alumnos se mostraron expectantes, otros estaban ansiosos ya que algunos querian irse,

pero se les recordd que teniamos un contrato y que tenian que quedarse, pero la mayoria
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queria ver el cortometraje y saber de qué se trataba, en esta actividad se pudo advertir que
cuando comenzo el cortometraje todos estuvieron atentos ya que no se escuchaba ningun

susurro o murmullo de los estudiantes.

Al finalizar el video se pudo percibir que los estudiantes se sentian tristes, con cara de

asombro, algunos simplemente estaban callados.

Luego se realizo un debate con los estudiantes se les hizo una serie de preguntas como

ser:
¢Como se sentian después de ver el video?
Algunos dijeron gue se sentian tristes.

¢Qué piensan después de ver el cortometraje?

Dijeron que no se deberia actuar de esa forma, que esta mal, realizar bullying ya que hace

mucho dafio a la persona.
¢ Qué tipos de bullying se ve en el video?
Respondieron, que se veia la mayoria de bullying que existen.

Otros opinaron que el bullying puede traer consecuencias graves como el suicidio la

practica del cutting, y por eso no se deberia de hacer eso.
Analisis
En la tercera sesion, los alumnos pudieron identificar sus sentimientos, afectos y

emociones, ya que al ver el cortometraje se pudo advertir en momentos diferentes

emociones que expresaban en sus rostros, cuando termino el cortometraje se le pidié que
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explicasen que sintieron al ver el cortometraje y algunos de ellos se animaron a mencionar

que lo que vieron esta mal, las consecuencias que puede traer el hacer bullying.

Entendiendo y diferenciando las diferentes emociones llegaron a tomar conciencia de cada

una de ellas, llegando a asimilar cada uno de los sentimientos en diferentes situaciones.
Sesion 4
Objetivo.

e Reconocer los elementos basicos para desarrollar una mejor convivencia en clase.
Desarrollo

En esta sesion se saludo a los estudiantes, se les pidid la cooperacion y participacion de

todos.

En la actividad se dividio a los estudiantes en grupos, se les pidio que el grupo nombre un
asistente que tendra que ser elegido entre los mismos participantes. Una vez hecho esto,
cada estudiante entrego un objeto que les pertenecia, y luego este fue introducido en una

bolsa negra.

Luego, el asistente se pard dandole la espalda al grupo y luego se tomé cualquier objeto
de la bolsa negra, el cual fue mostrado a los jugadores. Con el objeto en la mano, se le
pregunto al ayudante (sin que este pueda ver el objeto y no sepa de cudl estudiante es) qué
tendra que hacer el duefio del objeto para recuperarlo. Algunos dieron ideas como cantar
una cancion, imitar algin animal, saltar la cuerda, etc. Una vez que se cumplié el reto
propuesto por el asistente, el duefio de objeto recibio de vuelta lo suyo. En esta actividad

algunos estudiantes se mostraron reacios, timidos, no quisieron participar ya que se trataba
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de hacer el reto frente a todos, decian que sentian un poco de vergiienza, algunos se

empujaban entre si para que otro saliera.

Pero después de que empezaron a notar lo divertido que se estaba poniendo comenzaron
a participar.
Objetivo.

e Potenciar la toma de decisiones personales.

e Incentivar el apoyo de los alumnos hacia otros que sufran situaciones de bullying.
Desarrollo
La sesidn inicio haciendo una pregunta al curso ¢Saben que es un conflicto? Los
estudiantes comenzaron a decir que un conflicto es un “problema donde participan 2 o
mas personas”, “cuando algunos grupos no se ponen de acuerdo en una situacion”, “un
conflicto son diferencias”, “peleas”, “implica violencia fisica y verbal” y “la cual

perjudica a uno de los grupos y beneficia a otros”. Posteriormente se leyo un conflicto y

el grupo escucho.

Al terminar de leer, se sefial6 que dichos puntos, seran analizados para que todos piensen
un final diferente para la historia, en la cual ambas partes resulten ganadoras. Por lo que
se les pidié formar 4 grupos de estudiantes, se observd a los grupos colaborar y participar
ante la consigna. Una vez formados los grupos se les repartié una hoja, con la historia
impresa para que fuera analizada y en grupo se le diera un final diferente. Se dieron
aproximadamente 20 minutos, a los alumnos para que escribieran un final diferente a la

historia.
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Finalizada la actividad grupal un representante nombrado por cada grupo leyé el final que
el grupo hizo. Después de escuchar los finales, se les pidid que votaran “por el mejor” el
presente final fue el que manejé un enfoque mas asertivo, donde ambas partes de la
historia arreglaron sus problemas y diferencias llegando al acuerdo de pedir disculpas y

ser amigos.

Al leer las definiciones que escribieron sobre el conflicto, un grupo puso como ejemplo

un conflicto que ocurrié en el curso.

El conflicto se trataba de realizar un compartimiento en el curso para traer cada uno algo
para dicho compartimiento, pero no todos estaban de acuerdo, es por eso que se cred un

conflicto entre ellos, porque nadie se ponia de acuerdo.

Mientras eran leidos los casos, se notd poco respeto y falta de escucha, pues se
interrumpian, las medidas que fueron tomadas, fue pedirles que guarden silencio y
respeten como se habia quedado en el compromiso que hicieron. Al finalizar la sesion se
entregaron los ejercicios realizados y se dio las gracias.

Analisis

En esta cuarta sesion, los alumnos llegaron a expresar y dejar de tener miedo y vergiienza
frente a sus comparieros, demostrando asi sus habilidades y dando lugar a que demuestren
sus sentimientos al realizar la actividad, con esto se desarrolld la empatia, y el asertividad
entre ellos, ya que cada uno de los estudiantes tuvo la oportunidad de participar y verter

sus opiniones.
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Sesion 5
Objetivo

o Identificar sus sentimientos, afectos y emociones, y conocer formas de regulacion.
Desarrollo
Para esta actividad se mostré a los estudiantes un dibujo con un sentimiento plasmado en
un papel, se preguntd que sentimiento expresaba, escuchando que, la tristeza era lo que se
mostraba; después, se les comentd que ese dia se trabajaria los sentimientos que tenemos.
Se les repartio unas hojas en blanco dividida en seis. Y se les pidié que cerraran los 0jos
y recuerden un momento en el que sintieran “tristeza”, al abrir los ojos se les solicitd que

realizaran un dibujo que proyectara la tristeza.

El siguiente sentimiento fue “alegria”, se les pidid que cerraran los ojos y recordaran un

momento en el cual hayan estado muy felices.

El siguiente sentimiento fue “enojo” y se les pidi6 nuevamente que cerraran los ojos y

recordaran un momento en el que hayan sentido mucha rabia.

El cuarto sentimiento fue “amor”, cerraron los o0jos, mientras pensaban en ello los
estudiantes se reian, talvez porque en su mente se estaban recordando cuando estuvieron
rodeados de amor o hayan sentido tal sentimiento por un familiar, novio(a) o incluso su

mascota, al dibujar las expresiones faciales los alumnos mostraron risas.

Para el penultimo sentimiento, se les hizo notar que era un sentimiento que todos pasamos

lo cual los hizo sentir temerosos y nerviosos “miedo” y procedieron a dibujar.
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El ultimo sentimiento fue la “paz” fueron guiados haciendo referencia a que recordaran
un momento en el que se sintieron relajados, sin preocupaciones y tranquilos, mismas

expresiones que repetian al realizar sus dibujos.

Al finalizar este ejercicio, se les pidié que esas hojas llenas de sentimientos fuera su vida,
en la cual podian ver algunos episodios, entonces se les pidié que pusieran en una caja los

sentimientos que quisieran quitar de su vida, dejando solo lo mejor que han vivido.

Se observd que la mayoria quitd: miedo, enojo y tristeza. A continuacion, se les pidio que
dibujaran o escribieran sobre el sentimiento que quitaron, con otro sentimiento para
remplazarlo, en la mayoria se pudo advertir que dibujaron y escribieron la felicidad el
amor y la paz. Se observOo a los estudiantes participativos ante las indicaciones,

respondiendo favorablemente.
Objetivo

e Mejorar el autoestima y motivacion en los estudiantes

e Mejorar la empatia en los estudiantes dentro del aula.
Desarrollo
En primer lugar, se salud6 a los estudiantes, pidiendo siempre su colaboracion se les
explico en qué consistiria la actividad de ese dia. Se les pidié que todos formaran un
circulo. Se hizo que uno de los estudiantes agarre el extremo de lana del ovillo y, sin
soltarlo, lo lance con la otra mano a su compafiero elegido, a la vez que va diciendo algo

positivo o que valore de ese compafiero a quien se lo lanzo.
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Y asi sucesivamente se hizo hasta que todos los estudiantes participen, y a la vez que se
va formando una figura como de telarafia o estrella.

Se pudo advertir que los estudiantes tenian diferentes opiniones de sus compafieras he
aqui algunos ejemplos

M: “me gusta de ti que eres muy simpatico”.

M: “me gusta de ti que eres muy buen compafiero”.

L: “me gusta de ti que eres muy buen compatfiero en clase”.

S: “me gusta de ti que eres muy divertida”.

F: “me gusta de ti que eres buena, pero eres callada”.

R: “me gusta de ti que eres muy buena conmigo y eres graciosa”.

Cuando comenzd esta actividad algunos estudiantes no tomaban en serio la actividad,
cuando les tocaba el ovillo se reian y tardaban en responder. Hubo una anécdota de una
muchacha que cuando le toco agarrar el ovillo, se puso muy nerviosa, solo se movia
mucho, se reia y no decia nada se le animaba para que pierda el miedo, se le dijo también
que lo que diga no se tomara en forma de burla y después de darle su tiempo recién lanzo
el ovillo.

Al finalizar la actividad se les menciono, lo malo que puede ser burlarse o reirse de sus
compafieros, se puso énfasis en el respeto, la motivacion y la empatia que tienen que
demostrar ante cualquier circunstancia.

Anélisis

Podemos advertir que, en la quinta sesion, los alumnos pudieron identificar sus

sentimientos, afectos y emociones, ya que al pedirles que recordaran momentos de su vida,
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que les haga recuerdo a los diferentes sentimientos que se les mencionaba, lo expresaban
en sus rostros, y algunos de ellos se animaron a contar lo que habian vivido, asimismo lo
plasmaron en sus dibujos. Entendiendo y diferenciando los diferentes sentimientos
Ilegaron a tomar conciencia de cada uno de estos, llegando a asimilar cada uno de los
sentimientos en diferentes situaciones.
En la siguiente actividad se pudo advertir que los estudiantes al realizar la actividad se
pudo notar aspectos positivos en los estudiantes ya que se trabajé la conexion grupal, al
ver la red que forman todos los estudiantes del grupo, todos estan unidos, todos estan
conectados y, es mas, nadie puede faltar en el grupo, porque si un compariero suelta el
hilo, todo se desmonta. Por tanto, todos entendieron que son igual de importantes y
necesarios en el grupo, y que todos tienen cualidades y aspectos positivos que, ademas,
son valorados por los demas.
Sesion 6
Objetivo

e Promover que los estudiantes expresen por medio escrito situaciones de violencia

escolar que pueden estar atravesando.

Desarrollo
En esta actividad se pidid a los estudiantes que relaten hechos que se presentan en el aula
0 en la unidad educativa, en sus relatos se pudo encontrar varios apodos que se colocaban
entre ellos y también insultos que se decian, en algunos casos ya se acostumbraron que
los Ilamen de ese modo. Se les explico que esa no es una forma correcta de llevarse con

sus pares, también se les menciono sobre los diferentes actores que se encuentran en el
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bullying, entendiendo que todos son parte del problema y que también pueden ser parte
de la solucion haciendo saber su punto de vista ante la problematica del bullying. De esa
manera se dividié al grupo en dos, y luego se les dijo que cada grupo plasmaran soluciones
si se encontrarian frente a una situacion de bullying, para esto se proporcion6 hojas de
cartulina'y marcadores, despues de eso se les pidié que eligieran un representante de grupo
para que expligue las soluciones encontradas.
Se vio que los estudiantes trabajaron en grupo se preguntaban unos a otros sobre posibles
soluciones que darian ante una situacion de bullying.
Objetivo

e Promover la actitud de aceptacion y valoracion de si mismos y de otros a través de

la expresion de sentimientos positivos.

Desarrollo
La actividad comenzé hablando sobre los pensamientos, sentimientos, sensaciones vy
experiencias que tiene cada estudiante como se sienten con ellos mismos, para que refleje
una buena autoestima, si aprecia lo que vale, si esta orgulloso de sus capacidades,
habilidades y logros cotidianos.
Los estudiantes escucharon con atencion, algunos entre murmullos decian que se sentian
bien otros a modo de chiste decian mal, otros simplemente se quedaron callados. Después
de eso se les dio papeles de colores, seis con dos diferentes colores, se pidié que escriban
tres defectos que consideren que tengan, para luego depositarlos en una caja donde se
revolvid y nuevamente se pidio que sacaran, se les dijo que lo leyeran en voz baja y se los

pasen a los comparieros que ellos creen que tengan esos defectos.
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Se hizo una pregunta al grupo, si realmente tenian esos defectos que les habian dado sus
compafieros. Otros contestaron que si, algunos se asombraron como su compariero sabia
que tenian esos defectos.
Luego se pidié al grupo que escriban tres aspectos positivos que consideren que tienen, y
de la misma forma se deposité en la caja, para luego, dar tres de esos aspectos positivos
al compafiero que se considere que tiene esos aspectos. Cabe hacer notar que cuando se
hizo esto, algunos comparieros tenian mas de tres hojas de papel con aspectos positivos
Anélisis
En esta sexta sesion, la mayoria de los estudiantes logré reflexionar, sobre como puede
afectar el poner apodos e insultos entre compafieros, ya que eso puede convertirse en un
problema, logrando dafar las diferentes emociones que estas actitudes provocan, esta
actividad logro concientizar a los alumnos porque pudieron identificar soluciones.
La mayoria de los alumnos respondieron favorablemente a la actividad ya que ellos
mismos expresaron sentirse respetados y tranquilos sintiendo confianza al mostrar hacia
sus compafieros aspectos negativos y positivos.
Sesion 7
Finalizacién del programa
Objetivo

e Comunicar a los estudiantes sobre el fin del programa
En esta Gltima sesion, se comunico el fin del programa de intervencion, se pidio a los
estudiantes si alguien queria decir algunas palabras de agradecimiento, algunos

vertieron palabras de agradecimiento.
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Se hizo una observacion a las fallas mas frecuentes que tuvo el curso dentro del
programa, se les pidié que mencionaran los puntos que cumplieron del contrato, y los
que no, debian explicarlo por qué, la mayoria dijeron que fueron el “silencio” y el
“respeto”.

Para cerrar el programa de intervencion, se hizo una pregunta a los estudiantes ¢Que
aprendieron en el programa? compartieron comentarios con diferentes ideas que
generaron una reflexion sobre lo visto, aprendido y su utilidad y la aplicacion en la
vida cotidiana de los estudiantes; argumentando que gracias al programa se sentian
mas tranquilos, escuchados, y que los mas molestos del curso cambiarian, refiriendo
que se llevarian mejor e incluso hablarse mas, entre estudiantes que no se llevaban
bien.

Al finalizar, se mencion6 los cambios favorables que se observo desde el principio
hasta el final se les motivo a continuar con el cambio de buenas conductas entre ellos
mismos, que se apoyen mutuamente y que pongan en practica el respeto, la empatia y
asertividad en el aula, haciendo notar también que se puede trabajar en equipo y
cuando es algo que beneficie a todos los cambios son buenos.

Se agradecio al curso y se pidi6 un aplauso para todo el curso.

3.2 Anélisis de resultados

Post-Encuesta

El programa de intervencion duro aproximadamente dos semanas, con una aplicacion de

dos dias habiles de la semana. Cada dia tuvo una duracion de 45 a 60 minutos
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aproximadamente, se utiliz6 un cuaderno de apuntes para la observacion, con el fin de
obtener un registro de comportamientos y conductas de los estudiantes durante el
transcurso del programa. Finalmente, se aplicd una post - encuesta a los estudiantes para

poder ver el nivel de comprension y aprendizaje que tuvieron.
Grafico 3.1

Conocimiento del bullying

Sabes que es el bullying
= hombre si hombres no = mujeres si mujeres no

2%

2%

Andlisis

Como podemaos observar el 52% de los varones dijo que, si conocian lo que es el bullying,
mientras que las mujeres el 44% dijeron que si conocian se puede observar una minima

diferencia por género.
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Interpretacion

Como se puede observar en el primer cuadro y haciendo la comparacion con la primera
encuesta se puede verificar que efectivamente los estudiantes lograron asimilar el
contenido que se les dio en el programa, ya que los estudiantes reconocen y conocen el

concepto del bullying, las diferentes causas, consecuencias que este puede tener.
Gréfico 3.2

Tipos de bullying

Sabes cuantos tipos de bullying existe

= todos ® N0 CONOSCO fisico

= verbal m psicologico ciberbullying

6%

&\

Analisis
Se puede observar que el 55% de los estudiantes mencionaron que conocen los tipos de

bullying que existen, mientras que el 8%mencionan que el bullying psicoldgico y verbal.
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Interpretacion

Al realizar la primera encuesta se pudo evidenciar que los estudiantes solo conocian de
uno a dos tipos de bullying, los cuales eran el fisico y verbal, algunos estudiantes coinciden

que la préctica del bullying consiste en dar golpes, insultos y gritos,

Ahora realizando la comparacién con la primera prueba, podemos mencionar que los
estudiantes conocen los tipos de bullying, y a su vez reconocen los diferentes tipos de

bullying que existen.

Grafico 3.3

Actitud frente al bullying

Que haces cuando un compaiero esta siendo victima
de bullying

® nada

= nada,aunque creo que deberia
hacer algo

® aviso a alguien que pueda parar la
situacion

me uno al grupo que es acosador

intento cortar la situacion
personalmente

2%
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Analisis
Podemos observar en el grafico que el 67% de los estudiantes dijeron que avisarian a

alguien, y no simplemente serian espectadores, mientras que el minimo porcentaje del 2%

respondio que se uniria al acosador.

Interpretacion

Cabe mencionar que los estudiantes en primera instancia antes del inicio del programa
tenian un comportamiento pasivo a cerca del bullying, si ellos veian que una persona
estaba realizando dicha préactica ellos simplemente miraban, y no hacian nada. Pero ahora
con la aplicacion del programa podemos advertir que los estudiantes comprendieron que
no tienen que ser espectadores pasivos, que tienen que denunciar y perder el miedo y asi

no convertirse en complices.

Grafico 3.4

Agresiones recibidas

Alguna vez has sido agredido por otra
persona

si ®mno ®noresponde

2%
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Analisis

Se puede observar que el 71% respondio que no fue agredido, mientras que el 2% no

respondio.

Interpretacion

Como se puede observar, y analizando con la primera prueba podemos mencionar que la
respuesta cambio ya que los estudiantes en su mayoria dijeron que no fueron victimas
de agresion. Pero una cuarta parte si mencionaron que fueron agredidos alguna vez,
mediante amenazas, fisicas o verbales, pero también mencionaron algunos que fueron en

sus antiguos colegios.

Grafico 3.5

Que tipo de bullying es el mas frecuente
en tu unidad educativa

= fisico m verbal = sexual = social = psicologico = ciber-bullying  ninguno

'
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Anélisis
Podemos observar que el 25%de los estudiantes dijeron que el bullying mas frecuente en
la unidad educativa es el verbal, mientras que el 23% dijo que ninguno.

Interpretacion

Podemos advertir que los estudiantes mencionan que el bullying verbal es el que mas se
ve en la unidad educativa, podemos mencionar, mediante la observacion se pudo advertir
que son las estudiantes mujeres, quienes daban lugar a esta practica, pero después del

programa de prevencion se vio que se obtuvo un cambio significativo.
Grafico 3.6
Intimidacion

Alguna vez te has sentido intimidado por

otra persona

m hombressi = hombresno = mujeressi = mujeres no
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Analisis

Podemos observar que el 46% de los hombres dijeron que no fueron intimidados por

nadie, mientras el 4% de los hombres dijeron que no.
El 35% de las mujeres mencionaron que no fueron intimidadas, pero el 4% dijo que si.
Interpretacion:

Podemos mencionar que la mayoria de los estudiantes mencionaron que no fueron
intimidados por sus pares o0 por otra persona, pero aqui tenemos que notar que la cuarta
parte de las mujeres respondieron que si fueron intimidadas alguna vez, es por esta razon
que se realizd el programa de prevencion para que los adolescentes entiendan que la

intimidacién es una forma del bullying,

Gréafico 3.7

Formas de violencia

Cuales son las formas de violencia
gue se ve en tu unidad eductiva

= golpes = gritos insultos amenazas

humillaciones burlas ninguna

33%

23%
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Analisis
Podemos observar en el cuadro que el 33% respondié que no hay ninguna forma de

agresion en la unidad educativa, pero el 25%dijo que una de las formas de agresion son

los golpes, y el 23% las humillaciones, y el 19% los gritos y amenazas.
Interpretacion

Los estudiantes cuando se les hizo esa pregunta respondieron gue no existe ninguna forma
de agresion en la unidad educativa, pero el resto respondid gque si existe esas formas como
ser los golpes, gritos, humillaciones y amenazas, es por eso que en el programa se explico
que violencia escolar no es lo mismo que bullying. Podemos mencionar que la violencia
escolar incluye agresiones fisicas (golpes, pufietazos, patadas), agresiones verbales
(amenazas, burlas, apodos, rumores, entre otros), exclusion social y pueden
presentarse agresiones sexuales (tocamientos no consentidos, relaciones sexuales

forzadas).
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Grafico 3.8

Agresion entre comparieros

Serias capaz de agredir a tus comparieros en
alguna ocacion

® nunca solo si me provocan s, si los demas lo hacen

= si, si me obligan tal vez = otras razones

2%

2%

23%

Andlisis

Haciendo el analisis podemos ver que el 63% de los estudiantes, respondieron que nunca
serian capaces de agredir a sus compafieros, mientras que el 23% respondieron que solo
lo harian si los provocaran, el 10% respondieron que talvez lo harian, y el 2% respondio

si le obligan lo harian, y el otro 2% dijo por otras razones.
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Interpretacion

Podemos mencionar que los estudiantes haciendo la comparacién con la primera encuesta
podemaos sefialar que cambiaron su modo de pensar a cerca de agredirse unos a otros, se
mostrd con el programa formas para afrontar situaciones estresantes de una manera

asertiva en lugar de agresiva y su forma de actuar ya no se limita a la agresion.

Interpretacion general

Mediante la aplicacion de la primera encuesta se pudo verificar que la mayoria de los
estudiantes no conocian la problematica del bullying o si lo conocian era a groso modo,
es por eso gue se tomo la decision de implementar un programa de intervencién para que
los estudiantes estén prevenidos y sepan como tener un autocuidado y un autoconcepto de
si mismos, pero haciendo el analisis cuantitativo y cualitativo se pudo notar el
aprovechamiento que tuvieron los estudiantes, mediante el seguimiento que se hizo en
cada intervencion del programa ya que a mitad del programa también se tomé una prueba
para corroborar si nuestro programa estaba yendo por un buen camino, ahora al tomar la
ultima prueba se pudo evidenciar que el programa tuvo un funcionamiento no al 100%
como se hubiera querido pero viendo y analizando si se obtuvo alcances esperados del

programa.

3.2 Analisis de los hallazgos

Para la ejecucion del presente programa se ha logrado los objetivos propuestos al inicio
del trabajo. En primer lugar, se ha trabajado el objetivo general concerniente con el disefio

del programa, continuando con su aplicacion después de un diagnostico que se realiz6 al

72



ensefar la definicion del concepto del bullying, los roles implicados, sus caracteristicas,
las causas y consecuencias que generan estos comportamientos. Todo ello a través del
analisis y revision de las principales teorias y de las publicaciones mas recientes sobre esta
problematica. El trabajo se ha centrado en conocer y profundizar sobre el principal
objetivo de aplicar el programa que se propuso y desarrollarlo para la prevencion y

reduccion del bullying.

En la organizacion de la presente intervencion, surgieron diferentes hallazgos y
limitaciones ajenas a nuestro control. Mismas que nutrieron y de pronto reformularon

nuevas formas de realizar la intervencién.

Hallazgos

En primera instancia podemos mencionar que mejoro el clima de relaciones entre los
estudiantes, se pudo notar una disminucion de agresion y mayor control emocional. Ya
que algunos profesores y en especial la directora de la unidad educativa en principio dieron
referencias de que el curso de 2do de secundaria era el curso mas problematico, y que el
mismo frecuentemente presentaba problemas de conducta entre los alumnos. Podemos
mencionar que el grupo todavia presenta un bajo rendimiento, pero también se ven
mejoras, no en la mayoria, pero si en algunas, es decir que el nivel de aprendizaje no era
el adecuado, pero con el programa se logro crear un ambiente sano de buena convivencia,
en el cual la mayoria de los estudiantes se sienten comodos, aspecto que se espera que

contribuya a mejorar las notas del curso.
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Antes del programa de intervencidn existia rivalidad entre grupos, en algunas ocasiones
gener0 violencia fisica, verbal. Esta rivalidad que existia entre diferentes grupos de
estudiantes mejordé notablemente pues ellos mismos dijeron llevarse mejor y conocerse
mas. Esto demuestra que el programa de intervencion ayudo a crear relaciones mas
agradables, ya que los estudiantes ahora son conscientes de las posibles consecuencias de

sus actos.

Otro aspecto importante, fue el cambio actitud de los estudiantes, en las clases frecuentes.
Anteriormente se observaba que varios estudiantes eran indisciplinados, con la
intervencion se mejord estos comportamientos, es decir que ahora ya cumplen con las
instrucciones de los profesores, ponen atencion a las actividades que deben realizar y son

MAs respetuosos.

Reconocen que entre estudiantes son iguales, que sus comparfieros son personas que
sienten como ellos, que son iguales unos a otros, por eso podemos mencionar que tienen

una mayor empatia entre ellos y por los demas.

Nuestro programa de intervencion basado en un diagnostico previo, ayudo al control del
comportamiento agresivo, beneficio al desarrollo de habilidades de afrontamiento;

generando conciencia en los estudiantes sobre el bullying.

Se logré crear un espacio de seguridad y confianza entre los alumnos, al expresar

sentimientos y experiencias propias.

74



Resultados

En las primeras intervenciones del programa se dio a conocer la problematica del bullying,
su definicidn, las causas, consecuencias y tipos, por eso podemos mencionar que los

estudiantes tienen el conocimiento de estos aspectos.

También se desarrollaron las herramientas y técnicas para enfrentar este problema,
generando la empatia, asertividad, la autoestima, demostrando estos sentimientos y

comprendiendo las de sus comparieros.

Finalmente se logré que los estudiantes tengan cambios en su comportamiento,
disminucion de agresion y mayor control por parte de los alumnos, se ha generado una
empatia, ahora se ponen en el lugar del otro antes de actuar o decir algo, existe mas
comunicacion dentro y fuera del aula, es por eso que podemos mencionar que los
estudiantes de 2do de secundaria tuvieron cambios significativos, tanto en la convivencia
entre estudiantes, como con sus profesores teniendo en cuenta el respeto y los valores. Se
comprometieron a socializar lo aprendido en el programa de intervencién con los demas
Cursos.

Limitaciones

Las limitaciones o dificultades de la intervencidn, que se presentaron y haciendo un

analisis se vio la falta de compromiso de los profesores con los estudiantes.

Otra limitacion fue el tiempo que no fue suficiente para llevar acabo nuestro programa de

la mejor manera.
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El horario de asignacion para la aplicacion del programa fue otra limitante, ya que me
dieron el horario del medio dia, eso era siempre el problema porque los estudiantes

siempre querian irse.

Otra limitante fue la falta de cooperacion de la directora para comunicar a los padres de
familia sobre la intervencion que se estaba llevando a cabo, porque los estudiantes siempre
mencionan que sus padres no sabian del programa y por eso tenian que irse a su casa y

Ilegar temprano.

Otra limitante fue las fechas que me programadas para la realizacion del programa el cual
no se cumplié porque siempre se presentaba alguna actividad en la unidad educativa. Pero

estas dificultades no afectaron en la realizacion del programa.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LA PROYECCION PROFESIONAL

4.1 Planteamientos futuros, desafios a nivel profesional

Proyecciones:

Entre mis proyecciones profesionales es seguir formandome, capacitandome vy
especializdndome en diferentes areas educativas asistiendo a cursos, talleres, seminarios,
y cursos de postgrado para poder seguir con mi formacién profesional, especializdndome
en problemas referidos a la violencia escolar y acoso escolar, para ayudar a los
adolescentes y nifios a enfrentar este problema, con el fin de superarlo, y generar en ellos
la seguridad necesaria para que sigan con sus vidas en busca de sus objetivos académicos
y personales y lleguen a ser personas seguras de si mismas, utilizando de esta manera los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en beneficio de las personas en la

sociedad.

Para conseguir estos objetivos tengo que llegar a ser competente, como profesional
asumiré la carrera que estoy culminado, demostrare la profesional que soy y que puedo

lograr y cambiar muchas cosas.

Realizare actualizaciones constantes de nuevas teorias en psicologia educativa
para intervenir de manera eficaz, en los ambitos personal, familiar, organizacional,

institucional, socio-comunitario y educativo en general.
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Desarrollare programas preventivos de la violencia, que también vayan dirigidos a los
padres y estudiantes a través de la implementacion de estrategias efectivas que aborden

las causas y promuevan una cultura de respeto y empatia.

Desarrollar programas de autoestima para adolescentes para que puedan desarrollar una

inteligencia emocional completa.

Programa de prevencion del bullying en nifios y adolescentes, para prevenir o reducir el
bullying en las escuelas primarias, y secundarias donde se pueda reformar el entorno

escolar existente para reducir las oportunidades y recompensas por el acoso.

Planteamientos futuros de desafios a nivel profesional

Me destacare en la sociedad al seguir formandome con la realizacién de:

Cursos de actualizacion en el area de psicologia educativa para la mejora y actualizacion
de una competencia, la profundizacion y extensién de la teoria y los procedimientos

propios de la psicologia de la educacion.

Diplomado en educacidén superior por competencias para asumir conocimientos de
asesoramiento didactico, de la organizacion y planificacion educativa, de programacion,

de asesoramiento y actualizacion del educador.

Diplomados en intervencion psicoldgica en el ambito educativo para detectar y prevenir
efectos socio-educativos, las discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y

sociales del individuo
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ANEXOS




ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

NOMDIE: ittt ettt Genero: Femenino Masculino
Unidad Educativa: ......ceeceeevevieveeieiinenne LT o RN
[0 =T RO fecha: e

Querido estudiante a continuacién encontraras una serie de preguntas, por favor lele cada
pregunta con cuidado y selecciona la respuesta que mejor te parezca.

Marca lo que piensas o sientes.
1. ésabes que es el Bullying?
a)sSi

B) No

Explica

DIP2RIIIINIRIIIRII2DD2000000000000000 00000000000 0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000020002002200220200200022202202022020207

2. ¢Sabes cuantos tipos de Bullying existe?

c) Nunca

4. {Serias capaz de agredir a tus compafieros en alguna ocasion?
a) nunca

b) solo si me provocan

c) si, si los demas lo hacen

d) si, si me obligan

e) tal vez
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5. ¢Qué haces cuando un compaiiero esta siendo victima de Bullying?
a) nada

b) nada, aunque creo que deberia hacer algo

c) aviso a alguien

d) me uno al grupo del acosador

e) Intento cortar la situacion personalmente

6 ¢Cudles son las formas de violencia mas comunes que viven los estudiantes en la Unidad
Educativa?

R ettt et ar e e esses s be b e are e e tes seaababaeaeeaesees ses bt aeaeeseseea e b nthaeaeeseseea e b are araeeseeeeeenare araeeas

7. éConsideras tu que las agresiones entre compaiieros son un problema en la Unidad
educativa?

a)si
b) no
¢Por qué?

9. ¢(Tu profesor como te trata?

a) Bien

b) Mal

c) Regular

d) Indiferente

10. ¢Quiénes son los afectados con el Bullying?

R ettt e et e e be bt e eeb b eae s srebbe s e ebabeeeebeaeeebbaeaen et baeaesnabeeeababeaee et baesenenenaesennreaes
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