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RESUMEN

La presente investigacion aborda la teméatica de formacioén continua que permite, a un
profesional actualizarse en un area especifica para desarrollarse profesionalmente, por ello el
objetivo principal es analizar los factores que determinarian la formacion continua en los
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas, bajo un estudio exploratorio y
descriptivo a una muestra de 79 egresados de la Carrera de Administracion de Empresa del
segundo semestre de la gestién 2022, bajo previa solicitud de datos al centro de computo. Los
datos se recopilaron utilizando un cuestionario con 14 preguntas clasificadas por factor cultural,
factor social, factor personal y factor psicoldgico

Entre los resultados obtenidos con respecto al factor cultural se considera importante a la
formacion continua. El factor social, el soporte familiar es el referente social mas influyente. El
factor personal, la situacion econdémica de los egresados es una barrera para su formacién
continua. El factor psicoldgico, las principales razones para estudiar un programa de formacién
continua es por adquirir nuevos conocimientos y obtener un buen sueldo. Se correlaciona el
factor psicoldgico con el factor personal y se observa una correlacion positiva débil de 0,28.

La formacion continua esta determinado por los factores psicoldgicos ya que se analiza las
motivaciones por las que el egresado podria continuar con su formacion y los factores personales
como la etapa de vida, la situacién econdémica y el estilo de vida diferirdn de acuerdo con la
situacion actual de cada uno, pero mientras tanto se encuentran en una situacion bastante
complejas; sin embargo, no se puede ignorar la presencia de los otros factores.

Palabras claves: Egresado, Formacion Continua, Transformacion digital.

ABSTRACT

The present investigation addresses the theme of continuous training that allows a professional
to update himself in a specific area to develop professionally, for this reason the main objective
is to analyze the factors that would determine continuous training in graduates of the Business
Administration Career, where an exploratory and descriptive study was carried out on a sample
of 79 graduates of the Business Administration Career of the second semester of the 2022
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management, upon prior request of data to the computer center. The data was collected with the
instrument of a questionnaire with 14 questions classified by cultural factor, social factor,
personal factor and psychological factor.

Among the results obtained with respect to the cultural factor, continuous training is considered
important. The social factor, family support, is the most influential social reference. The
personal factor, due to the economic situation of the graduates, is considered a barrier to their
continuing education. The psychological factor, the main reasons for studying a continuing
education program is to acquire new knowledge and obtain a good salary. The psychological
factor is correlated with the personal factor and a weak positive correlation of 0.28 is observed.

Continuous training is determined by psychological factors since the motivations for which the
graduate could continue with their training are analyzed; and personal factors such as life stage,
economic situation and lifestyle will differ according to each other's current situation, but in the
meantime they are in quite a complex situation. However, the presence of the other factors
cannot be ignored.

Keywords: Graduate, Continuous Training, Digital Transformation

1. INTRODUCCION

La educacion continua o formacién es un proceso de formacion y actualizacion de
conocimientos y habilidades al que las personas deben someterse con el proposito de mejorar
su desempefio profesional.

Segun el Informe sobre el futuro del empleo, analiza en profundidad los cambios estructurales
que afectan hoy al empleo, indicando que la transformacion digital vive una aceleracién
extraordinaria que repercute directamente en el mercado laboral. (Schwab & Zahidi, 2020). Se
estima que se crearan alrededor de 2 millones de puestos nuevos basados en la digitalizacion,
como especialistas en comercio electronico, especialistas en transformacion digital y
especialistas en mercadotecnia y estrategia digitales. (Zahidi, 2023). Es decir, ante el
surgimiento de las nuevas tecnologias, las organizaciones realizan cambios en sus procesos de
trabajo y solicitan personal preparado. La formacion continua se ha convertido en una necesidad
para mantenerse vigente en el mercado laboral que requiere profesionales dindmicos y que
puedan desarrollarse en diferentes areas.

La experiencia es importante, pero los cursos de especializacion, maestrias y doctorados
también son importantes. En ese sentido, el profesional debe buscar capacitarse a través de
estudios para la obtencion de un grado académico, que al mismo tiempo constituyen un
elemento diferenciador en el proceso de seleccion del personal para identificar el perfil idoneo.

En el contexto espafiol, la formacion permanente impartida desde las universidades se configura
como una oferta sélida, coherente y cualificada en todos los ambitos del conocimiento.
(Fundacion Cy D, 2022). Segun el informe de (Cenddn, 2022) indica que la relacion entre nivel
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de estudios y trabajo aumenta las tasas de empleo de los jovenes, por ello el 78% de los jovenes
espafoles con estudios terciarios tiene empleo.

En Bolivia, la Universidad Mayor de San Andrés, oferta 168 programas de postgrado de los
cuales 45 son programas de Maestria, 76 programas de diplomado, 39 especialidad, 8 doctorado
y 1 posdoctorado. (DIPGIS, 2023). La Carrera de Administracion de Empresas cuenta con el
Instituto de Investigacion y Capacitacion en Ciencias Administrativas que oferta 16 programas
de Postgrado y registra 2497 estudiantes (IICCA, 2023).

Segun datos de la (DSEI, 2022), la UMSA desde el afio 2018 hasta el 2022 registré una
disminucion del 16,91% (1655 a 1375) (Anexo 1) de estudiantes matriculados a los programas
de postgrado y a nivel carrera se registré una disminucién del 48,79% (373 a 191) (Anexo 2)
entre las categorias de maestria y doctorado. Con todos los datos obtenidos se puede indicar que
con los afios existe una baja participacion que puede ser causado por diversos factores.

Entre los estudios relacionados con el tema se encuentra (Rojas Caceres & Alcocer, 2005) que
valoro ocho motivos por las cuales los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad
Auténoma de Yucatan- Meéxico estudiarian una especialidad, en primer lugar la
Autorrealizacion, en segundo lugar el Conocimiento, en tercer lugar los motivos de seguridad,
en cuarto lugar el poder, en quinto lugar el reconocimiento, en sexto lugar los motivos de
afiliacion, en séptimo lugar el logro y en octavo lugar llevar al cabo una nueva tarea en su vida
profesional.

Por su parte (Esquivel Becerril, Reyes Garcia, & Ldépez Lozano, 2018) en su investigacion
sobre los factores motivantes involucrados en la decisién de estudiar una maestria en
Administracion-México, se identificé que buscan mejorar sus oportunidades laborales y
desarrollar nuevos conocimientos.

(Castafio Nina, 2017) con el fin de conocer los factores asociados en la eleccion de una carrera
técnica en el Instituto Tecnoldgico Ayacucho, se pudo concluir que la eleccion de una carrera
técnica es un proceso complejo que lleva implicitos una serie de factores personales y externos,
en la que la familia es el referente social méas cercano.

El proposito de la presente investigacion, radica en conocer aquellos factores que influirian en
el estudiante egresado de la CAE — UMSA para continuar su formacion, considerando que el
estudiante egresado aln no tiene el titulo de pregrado, en ese sentido se va someter a un
cuestionario sobre el interés de continuar en su formacion.

1.1.Pregunta de investigacion
Por todo lo sefialado anteriormente se ve la necesidad de conocer la siguiente pregunta:

¢ Cuales son los factores que determinarian la formacion continua en los egresados de la Carrera
de Administracion de Empresas?



1.2.0bjetivos de investigacion
Objetivo general

Analizar los factores que determinarian la formacion continua en los egresados de la Carrera de
Administracion de Empresas del segundo semestre de la Gestion 2022

Objetivos especificos

e Elaborar el estado del arte sobre la formacién continua, demanda de intangibles y la
transformacion digital.

e Identificar cudles son los factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos que
influirian en la formacion continua de los egresados de la Carrera de Administracion de
Empresas.

e Proponer los principales factores que determinarian la formacion continua en los
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas.

2. ESTADO DEL ARTE
A continuacion se conceptuan los términos mas importantes:

Formacion contintia

La formacion continua es aquella “formaciéon que recibe una persona después de haber
finalizado su formacion inicial en una profesion, con el fin de ampliar o perfeccionar sus
competencias profesionales (...) es la formacion dirigida a los profesionales en activo que
pretenden mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo de su profesién
este tipo de formacion se da a lo largo de la vida laboral de la persona” (Sarramona, 2002)

Por otro lado, (Vargas Zufiga, 2001) citado por (Paco, Nava Ortega , & Valverde Nufiez, 2009)
la define, como una concepcidn de la educacién, como un proceso permanente a lo largo de la
vida, que involucra a la persona de manera integral y que se relaciona con cualquier tipo de
actividad productiva en el ser humano, como un elemento esencial en la marcha de la
civilizacion. Surge a raiz de las necesidades de actualizacion de conocimientos y capacidades
en el tiempo, materializadas por medio de diferentes dindmicas de capacitacion, de manera
presencial, a distancia o virtuales, que abren una gama de oportunidades para todos, como
filosofia mundial.

La educacion continua se sirve de diversas modalidades académicas, como ser cursos,
seminarios, talleres y capacitaciones en funcion de la naturaleza del contexto buscando un
resultado de excelencia en el proceso de aprendizaje (Gracia, Mendoza, & Acosta, 2003). Asi
también se encuentran los postgrados, que es aquella preparacion o estudios especializados que
se llevan luego de haber culminado la carrera universitaria y obtener un titulo de posgrado que



complementen los estudios de grado. (Web de Maestrias, 2014). Los tipos son: los doctorados,
maestrias y especialidad. (Paco, Nava Ortega , & Valverde Nufiez, 2009)

Al considerar estudiar un programa de postgrado, trae consigo beneficios. Los beneficios, en
consideracién a las personas, son: a) proporciona seguridad en la actividad laboral, b) ayuda a
mantener el lugar de trabajo, c) genera mayor empleabilidad, d) ayuda a la integracion
institucional, e) ayuda a la integracion socio profesional (en los equipos de trabajo), f)
proporciona una mejora de la autoestima personal, profesional y social, g) favorece el
aprendizaje a lo largo de la vida, h) colabora con el desarrollo integral de la persona, e i) favorece
los procesos de acreditacién de competencias. También por lo que respecta a las organizaciones,
la formacion continua: a) colabora en el aumento de la competitividad y la calidad de la
organizacion, b) permite la integracion general de la organizacion, c) proporciona respuestas a
necesidades especificas de la actividad laboral, d) facilita los cambios que se pueden introducir
en la organizacion, y e) mejora la imagen social de la organizacion. (Tejada & Ferrandéz, 2012)

Egresado

Total, de personas que, en el curso académico, finalizan sus estudios en cualquier programa
conducente a titulaciones oficiales. Se considera que un alumno finaliza sus estudios si ha
completado todos los créditos docentes o asignaturas que conforman el programa de estudios.
(Garcia & Pelayo, 1964).

Demanda de intangibles

Cualquier estudiante es en principio un consumidor, dado que independientemente de efectuar
0 no un determinado pago, éste obtiene los beneficios, responsabilidades, derechos y
obligaciones asociados con el mismo, siendo de esta manera parte del consumismo dentro del
sistema educativo (Maringe, 2010).

El proceso de decision de un estudiante para seleccionar una determinada oferta educativa ha
sido estudiado por varios autores, siendo al inicio formulado en base al criterio que tienen los
alumnos para elegir una universidad con modelos que involucren economia personal, logros y
resultados, o que combinen estas variables. Estos modelos poseen una serie de etapas, las cuales
son influenciadas por una serie de caracteristicas tanto internas como externas del estudiante, es
asi que se observa parametros comportamentales en sus esquemas referenciales; por otro lado,
la investigacion del proceso de decision sobre una determinada oferta educativa también tiene
referencia a arquetipos basados en la conducta del consumidor. (Kusumawati, Yanamandram,
& Perera, 2010)

Segun (Stiber, 2001)estudia la intencidn de inscribirse en un programa de formacion educativo
con las caracteristicas del individuo (factores personales) y la influencia social (factores
sociales), como elementos que cumplen un rol persuasivo en la toma decisiones.



En ese entendido, se consideran aquellos factores que influyen en el comportamiento del
consumidor estudiados por (Kotler & Armstrong, 2013) para analizar todos los factores que
determinarian la formacion continua en los egresados, los cuales son:

e Culturales: Los factores culturales estdn compuestos por la cultura, subcultura y clase
social que influyen sobre el comportamiento de los consumidores, puesto que
contribuyen en la adquisicion de valores, creencias y costumbres especificas de cada
sociedad, entorno y grupo social.

e Sociales: EI comportamiento del consumidor también esta influido por factores sociales,
tales como pequerfios grupos del consumidor, su familia, roles sociales y estatus.

e Personales: Los factores estdn compuestos por la edad y etapa en el ciclo de vida,
ocupacion, situacion economica, estilo de vida y la personalidad del individuo. La
influencia de cada uno de estos factores suele variar en funcion del tiempo.

e Psicoldgicos: Los factores psicologicos estan compuestos por la motivacion,
percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes.

Transformacion digital

La transformacion digital se puede definir como la integracion de las nuevas tecnologias en
todas las areas de una empresa para cambiar su forma de funcionar. El objetivo es optimizar los
procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a sus clientes (The
Enterprisers Project, 2021).

La pandemia fue un detonante para que las organizaciones entendieran que el dinamismo del
mundo actual requiere de un sistema digitalizado donde se optimicen los procesos.
(Bannenberg, 2021). La transformacion digital y las oportunidades que conlleva han sido de
creciente relevancia para las organizaciones en los Ultimos afios. Tecnologias innovadoras,
como la computacion en la nube, los macro datos, el comercio electronico y la inteligencia
artificial estan encontrando la adaptacion mas amplia entre las industrias de informacién y
comunicaciones digitales, servicios financieros, atencion médica y transporte. Estas nuevas
tecnologias estan configuradas para impulsar el crecimiento futuro en todas las industrias, asi
como para aumentar la demanda de nuevos roles laborales y conjuntos de habilidades.
(Schwab & Zahidi, 2020).

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratorio, que se emplean cuando el objetivo consiste en
examinar un tema poco estudiado, lo cual es analizar los factores que determinarian la formacion
continua en los egresados. Es de tipo descriptivo, que busca especificar caracteristicas
importantes de un fendmeno que se analiza.



Para llevar adelante esta investigacion se opté por un enfoque cuantitativo, utilizando la
recoleccion de datos, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri, 2014).

3.2. Poblacién y muestra
La poblacion esta conformada por egresados del segundo periodo de la Gestion 2022, que
alcanza la cantidad de 131 egresados.

Tabla 1: Poblacién

Poblacion
131 egresados

Fuente: Centro de Computo de la CAE

Para la determinacién del tamafio de la muestra se considero la formula de poblacidn finita, se
calculd con un intervalo de confianza del 95% y un error del 7%, con la probabilidad de éxito y
fracaso del 50%. Se utilizo6 de la siguiente formula de muestra finita:

Tabla 2: Calculo de la muestra

Z**N * p*q N Tamafio de la poblacion

2% *nt :
E**(N-1) +22 *p*q 7 Intervalos de confianza

p Probabilidad de éxito

g Probabilidad de fracaso

Error permitido

Fuente: Elaboracién propia
Aplicando la férmula se obtiene como resultado una muestra de 79 egresados.

1,96"2% 131 0,5 0,5

T0,072+(131 -1 + 1,962+0,5 0,5
n=79

n

3.3. Unidad de analisis
Los egresados del segundo semestre - gestion 2022 de la Carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Mayor de San Andrés.

3.4. Herramienta

La técnica que se utilizo fue la encuesta y la herramienta que se aplico en la investigacion fue
el cuestionario como recoleccion de datos (Anexo 3 y 4). Esta encuesta se dividid en 4 partes
las cuales son: Factor cultural, Factor social, Factor personal y Factor psicologico.



Se utilizaron 14 preguntas cerradas, donde se trabaj6 con la escala de Likert, con los valores de
valor 5 para “muy de acuerdo”, valor 4 para “de acuerdo”, valor 3 para “ni de acuerdo ni
desacuerdo”, valor 2 para “desacuerdo” y valor 1 para “muy desacuerdo”. Asi también valor 5
para “muy importante”, valor 4 para “importante”, valor 3 para “neutral”, valor 2 para “poco
importante” y valor 1 para “nada importante”. Asimismo se utilizd preguntas de opciones
maltiples y dicotomicas.

4. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados de la investigacion aplicada a muestra egresada de
la Carrera de Administracion de Empresas.

Tabla 3: Datos Generales

N° de Personas | Porcentaje
GENERO
Femenino 50 63%
Masculino 29 37%
TOTAL 79 100%
CIUDAD
La Paz 48 61%
El Alto 31 39%
TOTAL 79 100%
EDAD
De 22 a 24 afios 47 59%
De 25 a 27 afios 21 27%
De 28 a 29 afios 6 8%
Mas de 30 afios 5 6%
TOTAL 79 100%
NIVEL DE INGRESOS ECONOMICOS
Menos de Bs. 1000 42 53%
De Bs. 1000 a Bs.2500 27 34%
De Bs. 2501 a Bs. 3500 6 8%
Mayor a Bs. 3500 4 5%
TOTAL 79 100%
ESTADO CIVIL
Soltero (a) 71 90%
Casado (a) 8 10%
Divorciado (a) 0 0%
Viuda (a) 0 0%
TOTAL 79 100%

Fuente: Elaboracion propia



Con respecto a los datos generales de la muestra encuestada, se obtiene lo siguiente:

Segun la tabla N°2, el 63% (50 personas) de la muestra egresada son mujeres y el 37% (29
personas) son varones. Con respecto a la ciudad el 61% es de la ciudad de La Paz y el 39% de
la Ciudad de El Alto. La edad de los encuestados ronda de los 22 a 24 afios con el 59% (47
personas), un 27%(21 personas) por los 25 a 27 afios, un 8%(6 personas) por los 28 a 29 afios)
y un 6% (5 personas) mas de 30 afios. El nivel de ingresos econémicos un 53%(42 personas)
tiene menos de Bs.- 1000, un 34%(27 personas) de Bs.- 1000 a Bs.2500, un 8 %(6 personas) de
Bs.- 2501 a Bs.- 3500 y un 5 %(4 personas) mas de Bs.- 3500. Por ultimo, el estado civil un
90% (71 personas) de los encuestados es soltero(a) y solo un 10%(8 personas) es casado (a).

FACTOR CULTURAL

Grafico 1: ¢ Considera usted que estudiar un programa de formacién continua es importante?

IMPORTANCIA DE LA FORMACION CONTINUA

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% Ni de
al\::ltlj(}e,r?;:) De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo desg/clzi};rdo
en descuerdo
B Porcentaje 55.7% 31.6% 12.7% 0.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N°1, se puede indicar que el 55.7% de los egresados
consideran estar muy de acuerdo que estudiar un programa de formacidn continua es importante,
un 31,6% estan de acuerdo, un 12,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 0% desacuerdo y
Muy desacuerdo.



Grafico 2: ¢Qué tipo de formacidn continua te interesaria estudiar?

TIPO DE FORMACION CONTINUA

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% .
5.0%
0.0% -
Especializa Carreras a Curso de
Diplomado  Maestria pect Doctorado nivel .
cion . idiomas
tecnico
B Porcentaje 17.7% 35.4% 20.3% 12.7% 6.3% 7.6%

Fuente: Elaboracion propia
Segun el grafico N°2, se puede indicar que el 35,4% de los egresados estan interesados en
estudiar una maestria, un 20,3% una especializacion, un 17,7% un diplomado, un 12,7% un
doctorado, un 7,6% estaria interesado en curso de idiomas y un 6,3% una carrera a nivel técnico.

Grafico 3: ¢ Considera usted que la transformacion digital es una opcion importante para
la formacion continua?

TRANSFORMACION DIGITAL

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% I
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo Muy
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
H Porcentaje 59.5% 32.9% 7.6% 0.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 3, se puede indicar que el 59,7% considera estar
muy de acuerdo que la transformacién digital es importante en la formacién continua, un 32,9%
estan de acuerdo, un 7.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 0% desacuerdo y muy
desacuerdo.
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FACTOR SOCIAL

Grafico 4: ¢ Qué tan importante considera usted el apoyo familiar al estudiar un programa
de formacion continua?

APOYO FAMILIAR

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% .
Muy Poco Nada
. Importante Neutral . .
importante importante = importante
B Porcentaje 40.5% 44.3% 11.4% 2.5% 1.3%

Fuente: Elaboracion propia
Segun los datos expuestos en el grafico N°4, se puede indicar que el 44,3% de los encuestados

consideran el apoyo familiar importante, un 40,5% muy importante, un 11,4% se mantienen
neutral, un 2,5 % les parece poco importante y un 1,3% es nada importante.

Grafico 5: ¢Qué tan importante considera usted la opinion de sus amigos al estudiar un
programa de formacion continua?

OPINION DE LOS AMIGOS

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%
I =
0.0%
Muy Poco Nada
. Importante Neutral . .
importante importante = importante

B Porcentaje 12.7% 10.1% 41.8% 26.6% 8.9%
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 5, indican que el 41, 8% de los egresados les parece
ni importante y ni nada importante, en cambio un 26,6% opinan que es poco importante, un
12,7% si lo considera muy importante y un 10,1% es importante.
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FACTOR PERSONAL

Grafico 6: Para usted ¢La edad es un variable que incide al momento de elegir un programa
de formacion continua?

INCIDENCIA DE LA EDAD EN LOS PROGRAMAS DE LA
FORMACION CONTINUA

40.0%
30.0%
20.0% l
0oy | ]
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo Muy
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
B Porcentaje 6.3% 20.3% 27.8% 34.2% 11.4%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 6, un 34,2 % de los encuestados consideran estar en
desacuerdo con respecto a la edad como variable que incide para participar en un programa de
formacion continua, un 27,8% sefialan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 20,3% estan de
acuerdo, un 6,3% muy de acuerdo y un 11,4% muy desacuerdo.

Grafico 7: ¢ Cuales es su fuente de ingresos econémicos?

FUENTE DE INGRESOS

54.0%
52.0%
50.0%
48.0%

46.0%
44.0%

42.0% > :
Ingresos por manutencion Ingresos propios
B Porcentaje 46.8% 53.2%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 7, se puede constatar que un 53,2% de los egresados
su fuente de ingresos es por ingresos propios y un 46,8% ingresos por manutencion.
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Grafico 8: ¢Considera usted que su nivel de ingresos econdmicos representaria una barrera
para su formacion continua?

BARRERA PARA LA FORMACION CONTINUA

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
Ni de
Muy de De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo Muy
acuerdo en desacuerdo
descuerdo
W Porcentaje 39.2% 34.2% 20.3% 3.8% 2.5%

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 8, se puede indicar que el 39,2% de los egresados
opinan estar muy de acuerdo en considerar su nivel de ingresos econémicos como una barrea
para su formacion continua, un 34,2 de acuerdo, un 20, 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
3,8% desacuerdo y un 2,5% muy de acuerdo.

Grafico 9: ¢ Cuanto estarias dispuesto a invertir en un programa de formacion continua?

INVERSION PARA UN PROGRAMA DE FORMACION
CONTINUA

40.0%
35.0%
30.0%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Menos de Bs. De Bs. 1000 a De Bs. 2501 a Mayor a Bs.
1000 Bs.2500 Bs. 3500 3500

B Porcentaje 36.7% 27.8% 19.0% 16.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos expuestos en la gréfica N° 9, se puede indicar que el 36,7% de los encuestados
invertirian en un programa de formacion en menos de Bs.- 1000, un 27, 8% de Bs.- 1000 a Bs.-
2500, un 19% de Bs.- 2501 a Bs.- 3500 y un 16,5% mayor a Bs.- 3500.

Grafico 10: De las siguientes opciones, ¢ Cual considera el mejor escenario para el desarrollo
de programas de formacién continua?

MODALIDAD
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% . .,
S Educacién Educacion
Educacion virtual . . .
presencial semipresencial
H Porcentaje 32.9% 39.2% 27.8%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en la grafica N° 10, se puede indicar que el 39,2% prefieren pasar
clases en forma presencial, un 32,9% prefiere una educacién virtual y un 27,8% una educacién
semipresencial.

FACTOR PSICOLOGICO

Grafico 11: ¢Considera usted que un programa de formacion continua requiere de estar
motivado?

MOTIVACION
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% .
0.0% —
0 Ni de
Muy de De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo Muy
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
B Porcentaje 46.8% 34.2% 17.7% 1.3% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos expuestos en el grafico N°11, se puede indicar que el 46,8% de los encuestados
consideran estar muy de acuerdo que para participar en un programa de formacién continua
requiere sentirse motivado, un 34,2% consideran estar de acuerdo, un 17,7% sefialan estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 1.3% en desacuerdo y un 0% muy de desacuerdo.

Grafico 12: Sefiale en un nivel de acuerdo y desacuerdo, las razones por las cuales
estudiarias un programa de formacion continua

RAZONES PARA ESTUDIAR UN PROGRAMA DE FORMACION

CONTINUA
80%
70%
60%
50%
40%
30%
208/0
Mg]qres Mejor oportunidad Me]-or.
conocimientos y sueldo reconocimiento
habilidades y social
B Muy de acuerdo 75% 63% 34%
B De acuerdo 22% 24% 37%
Ni de acuerdo, ni en 0% 9% 23%
desacuerdo
B Desacuerdo 0% 1% 5%
B Muy desacuerdo 4% 3% 1%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N °12, se puede indicar que en cuanto a los mejores
conocimientos y habilidades, los encuestados consideran estar muy de acuerdo como motivo
para estudiar un programa de formacién continua, un 22% consideran estar de acuerdo y un 4%
muy desacuerdo. En cuanto a mejor oportunidad y sueldo el 63% de los egresados consideran
estar muy de acuerdo, un 24% de acuerdo, un 9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 3% muy
desacuerdo y un 1% desacuerdo. En cuanto a mejor reconocimiento social un 37% consideran
estar de acuerdo, un 34% muy de acuerdo, un 23% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 5%
desacuerdo y un 1% muy desacuerdo.
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Grafico 13: Sefiale en un nivel de acuerdo y desacuerdo, las razones por las cuales elegirias
una institucion que oferte un programa de formacién continua

RAZONES PARA ELEGIR UNA INSTITUCION

40%
30%
i

0% Presticio d
restigio de Malla . Recomenda
Costo la . Cercania .,
institucién curricular cién
B Muy de acuerdo 39% 53% 52% 23% 29%
B De acuerdo 37% 34% 38% 29% 38%
Ni .
! dﬁjfffjfr‘ﬁf‘ N 220 11% 8% 37% 24%
B Desacuerdo 1% 1% 1% 8% 5%
B Muy desacuerdo 1% 0% 1% 4% 4%

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 13, se puede indicar que en cuanto al costo el 39%
indica estar muy de acuerdo, un 37% de acuerdo, un 22% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1%
desacuerdo y un 1% muy desacuerdo. En cuanto al prestigio de la institucion un 53 % consideran
estar muy de acuerdo, 34% de acuerdo, 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 1% desacuerdo
y un 0% muy desacuerdo. En cuanto a la malla curricular un 52% lo consideran muy de acuerdo,
un 38% de acuerdo, 8 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 1% desacuerdo y 1% muy
desacuerdo. En cuanto a la cercania de la institucion un 37% consideran estar ni de acuerdo ni
desacuerdo, un 29% de acuerdo, un 23% muy de acuerdo, 8 % desacuerdo y un 4% muy
desacuerdo. En cuanto a la recomendacion un 38% lo consideran de acuerdo, un 29% muy de
acuerdo, un 24% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 5% estan en desacuerdo y un 4% muy
desacuerdo.
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Grafico 14: ;Realizaste alguna busqueda de informacion acerca de los programas de
formacion continua?

BUSQUEDA DE INFORMACION

80.0%
60.0%
40.0%
0.0%
SI NO
B Porcentaje 64.6% 35.4%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos expuestos en el grafico N° 14, se puede indicar el 64,6% de los encuestados

indican que si buscaron informacién acerca de los programas de formacién continua y un 35,4%
no buscaron informacion.

4.1 Analisis correlacional

La matriz de correlacion de variables (Anexo 5y 6 ) muestra que la correlacion entre el factor
psicoldgico y factor personal es mas significativa que los demas factores.

Grafico 15: Correlacién entre el Factor psicoldgico y Factor personal

Coeficiente de correlacion de Pearson: 0.27921571

Correlacion de variables
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Factor psicologico

Fuente: Elaboracion propia

Como el coeficiente de correlacion es 0,28, se puede indicar que existe una correlacién positiva

débil, es decir, cuando el factor psicoldgico influye en el factor personal, el otro factor también
tiende a influir pero de manera débil.
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5. DISCUSION
Después de obtener los resultados de la presente investigacion se puede analizar lo siguiente:

El factor cultural es el origen basico de los deseos y el comportamiento del consumidor, méas
de la mitad de los egresados consideran importante la formacion continua, es decir, que se
preocupan y tiene interés en mejorar su profesion. En cuanto al tipo, a la mayoria le interesaria
realizar una maestria, al restante una especializacion o un diplomado y una minoria un idioma
0 una carrera a nivel técnico, es decir, los egresados aspiran alcanzar un grado académico a nivel
postgrado. Acotando a lo anterior se realizo la pregunta sobre la transformacién digital, como
dato sobre el cambio de paradigma que se vive por la pandemia, los egresados si consideran
importante a la transformacion digital, por ello existiria un interés hacia la especializacion
tecnoldgica.

El factor social, el presente estudio logro determinar, que el apoyo familiar para estudiar en un
programa de formacion continua es importante y la opinion de los amigos les parece irrelevante,
es decir, el grupo de mayor influencia para la toma de decisiones en el futuro del egresado es
la familia, informacion que al compararlo con investigaciones previas realizadas por (Castafio
Nina, 2017) coincide en que lo padres intervienen en la decisién vocacional. La familia
desempefia directamente la funcién de consumo final, las actitudes de los consumidores hacia
el gasto y ahorro son moldeadas con frecuencia por la familia por las que se criaron.
(Montenegro, 2012).

El factor personal, las caracteristicas mas personales que se pudieron obtener mediante la
presente investigacion y que influirian en el egresado son: La edad no es una variable que incide
al momento de elegir un programa de formacion continua, les parece irrelevante. La situacién
econdmica de los egresados de la CAE es considerada como una barrera para estudiar en un
programa de formacién continua., debido a su nivel de ingresos, ya que mas del 50% tiene
menos de Bs.- 1000 y a pesar que la fuente econémica en su mayoria indican ser por trabajo
propio y la otra por manutencion, no es lo suficientemente estable para su formacion continua,
por lo que, estan dispuestos a invertir menos de Bs.- 1000, dato que, al compararlo con estudios
previos realizadas en otro pais coincide como ser: el de (Berrio Calle, Valencia Arias, Velez
Holguin, & Arango Botero, 2022) indica que la intencion de cursar un postgrado puede verse
afectada debido a los altos costos que esta implica y estudia la propuesta del financiamiento con
becas como incentivo para estudiar, lo cual ha sido de gran aceptacion. Realizar una maestria y
mas aun un doctorado en Bolivia es costoso, por lo que el numero de profesionales que buscan
una especialidad es también reducido; sin embargo desde el gobierno hasta fundaciones ofrecen
alternativas para financiar los estudios profesionales bolivianos.

Por altimo el estilo de vida, los egresados son estudiantes que se adaptaron a la educacién virtual
durante su carrera universitaria, pero consideran que el mejor escenario para el desarrollo las
clases de formacion continua es presencial.
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El factor psicologico, cabe indicar que entre las principales razones para estudiar en un
programa de formacidén continua se destaca el mejor conocimiento, conseguir mejores
habilidades, mejor oportunidad laboral y un buen salario; sin embargo las opiniones con
respecto al reconocimiento social difieren ya que para algunos es importante porque buscan ser
apreciados por sus amigos y para otros no, lo que se puede relacionar con el factor social, ya
que los egresados manifestaron mantenerse neutrales con respecto a la opinion de los amigos.
Resultados que al compararlo con la investigacion de (Rojas Caceres & Alcocer, 2005) coincide
en que los motivos intrinsecos como el conocimiento para adquirir nuevas estrategias y los
motivos externos de seguridad como en aspirar un buen salario para mejorar su nivel de vida
son los mas comunes e importantes ocupando los primero lugares de dicha investigacion. Con
respecto a los motivos por los cuales elegirian una institucion que oferte programas de formacion
continua, los egresados tienden a buscar informacion sobre el costo, el prestigio y la malla
curricular.

6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio conocer los factores que determinarian la formacion continua
en los egresados de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de Mayor de
San Andrés, por ello se concluye lo siguiente:

Con respecto al objetivo especifico N°1, Elaborar el estado del arte sobre la formacidn continua,
demanda de intangibles y la transformacion digital.

Por medio de la revision literaria, se permitio entender que es formacién continua y sus tipos;
sin embargo, en el proceso de comprender al estudiante universitario como consumidor y los
factores por las que esté influenciado, la investigacion tuvo algunas limitaciones, por ello se
utilizé los factores que afectan al comportamiento del consumidor estudiados por (Kotler &
Armstrong). Con respecto a la transformacién digital, se indicd su importancia en el ambito
empresarial y ambito laboral.

Con respecto al objetivo especifico N°2, identificar cuales son los factores culturales, sociales,
personales y psicoldgicos que influirian en la formacion continua de los egresados de la Carrera
de Administracion de Empresas se concluye lo siguiente:

Los factores culturales que pueden influir es la valoracion respecto a la formacion continua ya
que el 55,7% lo consideran importante y la transformacidn digital es de interés de los egresados;
en cuanto a las caracteristicas sociodemograficas son jovenes de 22 a 24 afios y solteros, es
decir, es una generacion nativa hacia la digitalizacion. El factor social determinante que influiria
en los egresados con el 84,4% es el apoyo familiar. Los factores personales que influirian con
un 39, 2% es su situacion econdmica. Los factores psicologicos determinantes es que
necesariamente debe sentirse motivado, por lo cual el 75% indican que las razones principales
serian conseguir mejores conocimientos y habilidades, el 63% un buen empleo y un buen sueldo;
en cuanto al elegir la institucidn el 39% destaca el precio, el 59% prestigio y el 62% la malla
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curricular. También el 64,6% aseguran estar informados sobre los programas de formacion
continua, ya que realizaron alguna busqueda de informacion previamente.

Con respecto al objetivo especifico N°3, proponer los factores que determinarian la formacion
continua en los egresados de la Carrera de Administracion de Empresas

El consumidor se expone a la compleja interaccion entre los factores culturales, sociales,
personales y psicoldgicos. Para el presente estudio se puede proponer que el factor personal y
psicolégico son los principales, dado a que, mantienen una correlacion significativa; sin
embargo la presencia de otros factores también son importantes.

Con respecto al objetivo general que es analizar los factores que determinarian la formacion
continua en los egresados de la Carrera de Administracion de Empresas del segundo semestre
de la Gestién 2022.

La formacion continua esta determinado por los factores psicol6gicos ya que procesa la
informacidn de su entorno y las motivaciones por las que el egresado podria continuar con su
formacion; y los factores personales como la etapa de vida, la situacion econémica y el estilo de
vida diferiran de acuerdo con la situacién actual de cada uno, los egresados tienen interés en
capacitarse, pero mientras tanto se encuentran en una situacién bastante compleja. Sin embargo,
no se puede ignorar el factor social, es decir, el rol de la familia ya que su opinidn y su apoyo
econdémico son muy importantes para los egresados. Asimismo, el factor cultural estudia su tipo
de preferencia e intereses con respecto hacia un campo laboral cada vez més digitalizado.

7. RECOMENDACIONES

La formacidn continua es un tema amplio e importante, la presente investigacion se enfoco en
estudiantes que aun no tienen el titulo de pregrado, por ello se recomienda realizar
investigaciones que consideren un publico objetivo mas grande para tener mayor profundidad
de este tema. Sin embargo se debe tomar las debidas precauciones con la recoleccion de datos,
dado a que, en la presente investigacion tuvo ciertas limitaciones con respecto a la masificacion
de la encuesta.
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ANEXOS.
Anexo 1

Estudiantes matriculados a los programas de postgrado provenientes de la UMSA
ESTUDIANTES PROVENIENTES DE LA U.M.S.A.

UNIVERSIDAD | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 TOTAL

UMSA | 1655 | 1.736 | 1.142 | 579 | 1375 | 6.487 |
OTRAS | 670 | 673 | 405 | 262 | 558 | 2.568
TOTAL 2325 2409 1547 841 1933 9.055
71,2% 72,1% 73,8% 68,8% 71,1%
28,8% 27,9% 26,2% 31,2% 28,9%

i 2 3 A 5
BUMSA mOTRAS

Anexo 2
Estudiantes matriculados a los programas de postgrado provenientes de la FCE

33.1. P.G. CIENCIAS ECONOMICAS POR GESTION

ANO TOTAL ke 350
2018 373
2019 350 i 191
2020 216 4
2021 129
2022 191

TOTAL 1.259 2018 2019 2020 2021 2022
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Anexo 3

Encuesta
CUESTIONARIO - FACTORES QUE DETERMINARIAN LA FORMACION
CONTINUA EN LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
Con el objetivo de analizar los factores que determinarian la formacion continua en los
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas, se realiza la presente

encuesta. Que es de caracter académico y totalmente anénimo.

DATOS GENERALES

Género
o Femenino
o Masculino
Edad
o De 22 a?24afos
o De 25a 27 afos
o De 28 a 30 afos
o Mas de 30 afios
Ciudad
o LaPaz
o ElAlto

Estado civil

o Soltero (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)

O O O

Nivel de ingresos econdmicos
o Menos a Bs. 1000
o De Bs. 1000 a Bs. 2500
o De Bs. 2501 a Bs. 3500
o Mayor a Bs. 3500

La formacién continua es cuando una persona después de haber finalizado su
formacion inicial en una profesion realiza un diplomado, una maestria, una
especializacion, un doctorado, un curso de idiomas etc.

FACTOR CULTURAL
1. ¢Considera usted que estudiar un
programa de formacion continua es
importante?
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo, ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy desacuerdo
2. ¢Queé tipo de formacion continua te
interesaria estudiar?
o Diplomado
Maestria
Especializacion
Doctorado
Carreras a nivel técnico
Curso de idiomas

O O O O

0O O O O O

La transformacion digital es la
integracion de las nuevas tecnologias en
todas las areas de una empresa para
cambiar su forma de funcionar. El
objetivo es optimizar los procesos,
mejorar su competitividad y ofrecer un
nuevo valor afiadido a sus clientes
3. ¢Considera usted que la
transformacion digital es una opcion
importante para la formacion
continua?
o Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo, ni en desacuerdo
Desacuerdo
Muy desacuerdo

O O O O
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FACTOR SOCIAL

4.

¢Qué tan importante considera
usted el apoyo familiar al estudiar
un programa de formacion continua
Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

o Nada importante

¢Qué tan importante considera
usted la opinion de sus amigos al
estudiar un programa de formacion
continua?

Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

o Nada importante

FACTOR PERSONAL

Para usted ¢La edad es un variable
que incide al momento de elegir un
programa de formacién continua?

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Ni acuerdo, ni en desacuerdo

o Desacuerdo

o Muy desacuerdo

¢Cuales es su fuente de ingresos
econémicos?

o Ingresos por manutencion

o Ingresos propios

¢Considera usted que su nivel de
ingresos econémicos representaria
una barrera para su formacion
continua?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
Desacuerdo

o Muy desacuerdo
¢Cuanto estarias
invertir en un
formacion continua?
o Menos a Bs. 1000
o De Bs. 1000 a Bs. 2500
o De Bs. 2501 a Bs. 3500

©)
©)
©)
©)

@)
@)
@)
@)

@)
@)
@)
@)

dispuesto a
programa de

o Mayor a Bs. 3500

10. De las siguientes opciones, ¢Cual

considera el mejor escenario para el
desarrollo de programas de
formacion continua?

o Educacion virtual

o Educacién presencial

o Educacion semipresencial

FACTOR PSICOLOGICO
11. ¢ Considera usted que un programa

O O O O O

de formacién continua requiere de
estar motivado?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy desacuerdo
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12. Sefiale en un nivel de acuerdo y desacuerdo las razones por las cuales estudiarias
un programa de formacion continua

Muy de | De acuerdo | Ni acuerdo, | Desacuerdo Muy
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Mejores conocimientos y
habilidades

Mejor oportunidad laboral
y sueldo
Mejor
social

reconocimiento

13. Sefiale en un nivel de acuerdo y desacuerdo las razones por las cuales elegirias una
institucion que oferte programas de formacion continua

Muy de | De Ni acuerdo, | Desacuerdo | Muy
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Costo

Prestigio de la institucion

Malla curricular

Cercania

Recomendacion

14. ¢ Realizaste alguna busqueda de informacion acerca de los programas de formacion

continua?
o SI
e NO




Anexo 4
Encuesta Google Forms

FACTORES QUE DETERMINARIAN LA
FORMACION CONTINUA EN LOS
ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CAE

e o e cmerand Tl cew Cemta

A
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Anexo 5
Correlacién de variables

FACTOR FACTOR | FACTOR FACTOR
CULTURAL SOCIAL PERSONAL | PSICOLOGICO
FACTOR 1
CULTURAL
FACTOR
SOCIAL 0.08 1
FACTOR
PERSONAL 0.03 0.19 1
FACTOR
PSICOLOGICO 0.16 -0.04 0.28 1
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta
Anexo 6

Operacionalizacidn de variables

Dimensiones Subdimension | Indicadores Instrument | Pregunta
0
Factor e Cultura e Nivel de importanciade Datos
cultural e Creencia la formacion continua generales, 1,
e Tipo de formacion 2,3
continua

¢ Nivel de importanciade
la transformacion

digital
Factor e Grupos de e Nivel de importanciade 4,5
Social referencia la opinién de los
o Familia amigos
¢ Nivel de importancia ) )
del apoyo familiar Cuestlonar(;
Factor o FEdady e Edad Datos
Personal etapa de
ciclo de e Nivel de ingresos generales, 6,
vida e  Fuente de ingresos 7.8.9.
e Situacion 10
econdmica e Tipo de modalidad de
e Estilode educacion
vida
Factor e Motivacion e Razones para estudiar 11,12, 13
psicologico e Aprendizaje un programa de y 14

formacion continua
e Razones para elegir
una institucion
e Blsqueda de
informacion

Fuente: Elaboracion propia



