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RESUMEN

El control interno es crucial para la toma de decisiones y medidas preventivas dentro
de una organizacion para lograr los objetivos. Toda organizacién debe contar con
un plan de control interno procesos, politicas y procedimientos implementados por
una organizacion para garantizar la eficacia y eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

El control interno se divide en cinco componentes principales: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supervision.

El ambiente de control establece el tono en la parte superior de la organizacion y

proporciona el marco de trabajo para la implementacién de controles efectivos.

La evaluacion de riesgos es el proceso de identificar y analizar los riesgos que

enfrenta la organizaciéon y determinar como se pueden mitigar.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos implementados para

reducir los riesgos identificados.

La informacion y comunicacion son el intercambio de informacion necesario para

llevar a cabo las actividades de control y supervision.

La supervisidon es el monitoreo continuo de los controles internos para asegurar que

estén funcionando correctamente.

El control interno es importante para una organizacion ya que puede ayudar a
prevenir fraudes, errores y malas practicas. Ademas, puede ayudar a la
organizacion a cumplir con los requisitos legales y regulatorios, mejorar la calidad
de la informacién financiera, proteger los activos de la organizacién y mejorar la
eficiencia y eficacia de las operaciones. El control interno se puede clasificar en
varias categorias o niveles, que se utilizan para evaluar el disefio y la efectividad
del sistema de control interno de una organizacion. Podemos identificar al control

interno administrativo y contable.
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El informe COSO es un marco de referencia para el control interno desarrollado por
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO, por
sus siglas en inglés). Segun este informe, el control interno es un proceso integral
que se lleva a cabo en toda la organizacion y se compone de cinco componentes
interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion y supervision.
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ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESA Y
ORGANIZACIONES

1. INTRODUCCION
El presente trabajo informe se denomina analisis e interpretacién de control interno
en las empresas y organizaciones, que hace referencia los aspectos metodolégicos

del control interno.

De acuerdo a los requisitos exigidos en el reglamento del PETAENG gestién 2023
se realiza este trabajo como una necesidad de exponer temas llevados a cabo en
los cursos de actualizacion en sus diferentes asignaturas. La eleccion del presente
tema es el resultado de un analisis de la necesidad de profundizar los aspectos
tedricos y practicos, que fundamenta el control interno en las empresas y

organizaciones.

El informe trabajo tiene la finalidad de analizar y describir los aspectos
metodologicos, operativo y tedrico que comprende el sistema de control interno y
sus cinco componentes. En consecuencia, el analisis de la tematica a sido el

aspecto fundamental en la elaboracion de presente trabajo informe.

El control interno es un conjunto de procesos, politicas y procedimientos disefiados
para garantizar que una organizacion logre sus objetivos de manera eficiente y
eficaz, y que las operaciones se realicen de manera ética y transparente. Es
esencial para asegurar que los activos de la organizacion se protejan contra el

fraude, el robo y otros riesgos.

El control interno se puede dividir en cinco componentes interrelacionados: el
entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y la supervision y revision. Cada uno de estos
componentes es importante para garantizar que el control interno funcione de

manera efectiva.

El entorno de control es el tono en la parte superior de la organizacion y el ambiente

en el que se llevan a cabo las operaciones. La evaluacion de riesgos implica



identificar los riesgos que enfrenta la organizacion y desarrollar planes para
mitigarlos. Las actividades de control incluyen politicas y procedimientos disefiados
para prevenir o detectar problemas. La informacion y comunicacion implican la
recopilacion, procesamiento y distribucidn de informacién relevante para la toma de
decisiones. La supervision y revision implica la revision regular de los procesos y
actividades de la organizacion para detectar problemas y tomar medidas para
mejorar el control interno. Los riesgos existen en todos los negocios; estos deben
ser minimizados a través de la implementacidon de controles. Para garantizar que
las operaciones se lleven a cabo correctamente, es crucial que las empresas

cuenten con controles internos efectivos.

Debido a la nueva tecnologia que ha permitido el desarrollo acelerado de todos los
procedimientos, el control interno de las empresas ha experimentado un mayor auge
recientemente. Para obtener un mayor control en las operaciones comerciales, se
ha prestado gran atencion a la necesidad de elevar la barra en los controles internos

en todo el mundo.

El control interno es una de las herramientas mas cruciales que las empresas y
organizaciones necesitan hoy. Su objetivo es identificar y analizar riesgos para

lograr objetivos y determinar la viabilidad de la empresa.

Cuando nos referimos debemos mencionar el informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) es un comité compuesto
por representantes de cinco organizaciones profesionales lideres en contabilidad,
auditoria y finanzas en los Estados Unidos. EI COSO se form6 en 1985 con el
objetivo de desarrollar un marco para el control interno efectivo y la gestiéon del
riesgo empresarial. El informe COSO, publicado en 1992, establecioé el marco de
control interno ampliamente utilizado en todo el mundo. El marco de control interno
COSO se ha convertido en el estdandar de facto para el control interno y se ha
adoptado ampliamente por organizaciones de todo tipo, incluyendo empresas,
organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales. El informe COSO
define el control interno como un proceso llevado a cabo por el consejo de

administracién, la gerencia y el resto del personal de una organizacién para



proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
de la entidad en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables. Ademas, el informe COSO describe cinco componentes del
control interno que deben estar presentes y funcionando efectivamente para
proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos de la entidad se logren.
Estos componentes son: el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las

actividades de control, la informacién y comunicacién y la supervision.

Entonces el informe COSO es un comité formado por representantes de
organizaciones profesionales lideres en contabilidad, auditoria y finanzas en los
Estados Unidos, que desarrollé el marco de control interno COSO en 1992. El marco
de control interno COSO se ha convertido en el estandar de facto para el control

interno y se ha adoptado ampliamente por organizaciones de todo tipo.
2. ASPECTOS METODOLOGICOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar, exponer y describir el control interno de las empresas, sus componentes y

su clasificacion.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Identificar la literatura pertinente sobre el control interno de las empresa y
organizaciones
% Seleccionar la tematica relevante sobre el control interno de las empresa y
organizaciones
+ Analizar los aspectos pertinentes al sistema de control interno de las empresa
y organizaciones

« Emitir conclusiones sobre el tema referido



2.3. JUSTIFICACION

Beneficiara a toda empres u organizacion, desde la alta direccién hasta el personal
operativo. Es responsabilidad de todos los empleados implementar y mantener un
ambiente de control interno adecuado en sus respectivas areas de trabajo. La alta
direccion es responsable de establecer una cultura de control interno en toda la
organizacion y de proporcionar los recursos necesarios para implementar un control
interno efectivo. La direccién también es responsable de supervisar y monitorear la
efectividad del control interno en la organizacion. El personal operativo es
responsable de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos para el
control interno, incluyendo la separacién de funciones, la autorizacion de
transacciones y la supervision adecuada. También son responsables de reportar
cualquier problema o anomalia que observen en las operaciones diarias. Ademas,
los auditores internos y externos también tienen un papel importante en la
evaluaciéon del control interno y en la identificacion de areas de mejora. Los
auditores internos realizan evaluaciones periddicas del control interno vy
proporcionan recomendaciones para mejorar su efectividad. Los auditores externos
evaluan el control interno como parte de sus auditorias financieras anuales y emiten

una opinion sobre su efectividad.

La mayoria de nosotros creemos erroneamente que las medidas de control interno
solo las utilizan las grandes empresas o que no son significativas. Desde entonces,
esta herramienta se ha convertido en uno de los mayores desafios profesionales, y
solo unas pocas organizaciones han desarrollado controles internos adecuados que
ayuden a poner en practica los cambios y alcanzar las metas establecidas por las

instituciones.

2.4. ALCANCE
El presente trabajo informe describe y analiza e interpreta el control interno. Desde
el punto de vista administrativo, contable y de auditoria. Porque la correcta
implementacion del control interno en las empresas cumpliendo los cinco

componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,



informacioén y comunicacién y supervision, genera un nivel alto de cumplimiento en

los objetivos.

2.5. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion adoptado en el presente trabajo informe se refiere a:

a) Nivel Exploratorio.- por que la observacion y el analisis de los fendmenos
pertinentes permitio el reconocimiento e identificacion de los aspectos del

sistema de control interno.

b) Nivel descriptivo.- por que se redactd estudios observacionales, no se
intervino o manipulo las variables de estudio, por tanto, se observo lo que
ocurre con los fendmenos de estudio con los fendbmenos naturales. Los
conceptos descriptivos se refieren a: control interno y los componentes
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,

Informacién y comunicacién y Supervision

c) Nivel Explicativo.- por que explica es importante que las empresas se
aseguren de implementar el control interno adecuadamente y evaluarlo
periodicamente para asegurar su efectividad, ya que, la mala implementacién
del control interno puede causar errores en la informacion financiera, pérdida
de activos, fraudes, incumplimiento de leyes y regulaciones, y pérdida de la

confianza de los clientes.
2.6. TECNICA DE INVESTIGACION

La informacion contenida en el trabajo informe se obtuvo de material bibliografico
de referencias de contenidos tematicos de cada asignatura llevada en los cursos de
actualizacion PETAENG 2023.

Se recurrié a fuente bibliografica fisica pero primordialmente medios digitales a
través de buscadores especializados.



La investigacion de caracter documental se apoyd en la recopilacién de
antecedentes a través de documentos, graficos y literarios de donde se fundamento

el analisis y las conclusiones con lo aportado por diferentes autores.

3. MARCO PRACTICO
3.1 Concepto

El control Interno es de mucha importancia para la estructura administrativa y
contable de una empresa, siendo una herramienta para suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a los cuales se ven afectadas los distintos
tipos de empresas y organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines

de lucro.

La evolucién rapida de tecnologia, aplicaciones econdémicas las empresas y
organizaciones Yy el constante avance de los paises de manera burocratica estatal
y paraestatal sobre todo el sector privado, ha llevado a estos a la busqueda de
nuevas herramientas o instrumentos que permitan, “suprimir y/o disminuir"

significativamente los riesgos a los cuales se encuentran expuestos.

En este sentido el control interno nace como forma de gestionar los posibles riesgos

que puedan surgir en cualquier tipo de negocio.

Para Carlos Pereira el control interno es: “Es cualquier accion dictada o
implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la

eficiencia eficacia y economia en el uso de los recursos” (Palomo, 2016)

¢ Sera que el control interno son acciones? Podemos explicarlo de la siguiente
manera, mediante un sistema de control interno la empresa con su unidad
administrativa puede implementar acciones que permitan a la empresa cumplir sus
objetivos y metas siendo eficientes con efectividad y con la menor cantidad de

recursos posibles ademas tratar de eliminar la mayor cantidad de riesgos.

Para Coopers & Librand el control interno es: “El control interno puede ayudar a
que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y aprevenir la

perdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable.



También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras

consecuencias” (Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997).

La importancia que tiene el control interno es relevante debido a que sirve para
obtener informacion financiera y contable confiable. Ademas de demostrar que las

leyes y normas se aplican de manera correcta.

Entonces el control interno se refiere a las politicas, procedimientos y practicas que
una organizacion utiliza para garantizar que sus operaciones sean eficientes y
efectivas, y que se cumplan los objetivos establecidos. El control interno ayuda a
prevenir errores, fraudes y malversaciones, y garantiza que los recursos de la

organizacion se utilicen de manera adecuada y eficiente.

También se puede indicar que el control interno incluye el plan de la empresa, el
conjunto de técnicas, planeacién, organizacion, politicas, métodos, procedimientos
y medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus recursos, verificar
la precision y realidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficacia en las operaciones, estimular la observacién de las politicas sefialadas y
obtener el cumplimiento de las metas y objetivos proyectados. El control interno ha
sido pensado fundamentalmente para limitar los riesgos que perturban las

actividades de las empresas.

El control interno es un proceso ejecutado por todos los integrantes de las diferentes
areas que conforman el Ente, disefado para asegurar la consecucion de los
objetivos de la institucion. En el sistema de control interno intervienen diversos
elementos (humanos, materiales y econémicos) en donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, los procedimientos para proteger los bienes
de la empresa y que estén en condiciones para cumplir con la funcién
encomendada. Las personas que intervienen para tener un control interno

adecuado son:

+ Maximo mando.- recae en primer lugar la responsabilidad del control, el cual

debe liderar y revisar la manera en cémo los funcionarios controlan las



funciones de sus areas. Como ser el area financiera, de contabilidad entre
otras son clave para determinar la forma de como tener controles eficientes
en apoyo al titular.

Empleados en general.- el control interno es responsabilidad de todo el
personal, para mejorar su funcién (con eficiencia y eficacia) a través de las
recomendaciones que hagan derivadas de la experiencia que adquieren en
el desarrollo cotidiano de sus funciones.

La unidad de auditoria interna.- ya que desempefa un papel importante
en la evaluacion de la eficiencia de los sistemas de control, para ver la
confiabilidad y la integridad de la informaciéon financiera, presupuestal y
operativa y los procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y

difundir toda la informacion, asi como verificar la salvaguarda de los activos.

3.2 Objetivos del control interno

% Objetivo general

Para el autor Gaitan “Los objetivos generales del control interno se
refieren a la obtencién de una seguridad razonable en la parte operativa,
de informacién y de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables”.
(Gaitan, 2018)

Es decir, el objetivo general de control interno es asegurar que las
operaciones y actividades de una organizacién se lleven a cabo de
manera efectiva, eficiente y transparente, con el fin de lograr los

objetivos estratégicos de la empresa y proteger sus activos.

El control interno busca establecer un marco de gestion de riesgos y de
garantia de cumplimiento de normas y regulaciones, asi como prevenir
y detectar posibles fraudes, errores o irregularidades en el desarrollo de

las actividades de la empresa.



% Objetivos especificos

Los objetivos especificos del control interno pueden variar dependiendo
de las necesidades y caracteristicas de cada organizacién, pero

algunos ejemplos comunes son:

-Garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién financiera y

operativa generada por la empresa.

-Proteger los activos de la empresa, como el efectivo, los inventarios,

las cuentas por cobrar y los activos fijos.

-Asegurar el cumplimiento de las politicas, normas y regulaciones

aplicables a la empresa.

-Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacion,

incluyendo la optimizacion de los procesos y recursos.

-Prevenir y detectar posibles fraudes, errores o irregularidades que

puedan afectar a la empresa.

-Establecer un ambiente de control adecuado, promoviendo la
responsabilidad y la rendicion de cuentas en todos los niveles de la

organizacion.

-Evaluar continuamente el desemperio de los controles internos y hacer
los ajustes necesarios para mejorar la gestidén de riesgos y la eficiencia

de la organizacion.

Los objetivos especificos del control interno se enfocan en garantizar la
integridad de las operaciones y la proteccion de los activos de la
empresa, al mismo tiempo que se busca mejorar la eficiencia y eficacia
de las actividades empresariales y asegurar el cumplimiento de las

normas y regulaciones aplicables.



3.3. Clasificacion

El control interno se puede clasificar en varias categorias o niveles, que se utilizan
para evaluar el disefio y la efectividad del sistema de control interno de una

organizacion.
Po su aplicacion mas comun son:

« Control interno financiero: Este tipo de control interno se enfoca en la
gestion y proteccion de los activos financieros de la organizacion, tales
como el efectivo, las cuentas por cobrar, las inversiones y las cuentas
bancarias.

++ Control interno operacional: Este tipo de control interno se enfoca en la
gestion y proteccion de los procesos y operaciones clave de la
organizacion, tales como la produccion, la venta, el marketing, la logistica y
la administracion.

¢+ Control interno de cumplimiento: Este tipo de control interno se enfoca en la
gestion y proteccion del cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas
aplicables a la organizacion, tales como las leyes fiscales, laborales y
ambientales.

¢ Control interno de tecnologia de la informacion: Este tipo de control interno
se enfoca en la gestidn y proteccion de los sistemas y datos de informacion
de la organizacion, tales como la seguridad de los sistemas, la privacidad
de los datos y la integridad de la informacion.

Por su naturaleza tenemos las siguientes:

«» Control interno administrativo: “Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacién que adopta cada empresa,
con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio
adecuado, al logro del objetivo administrativo.” (Gaitan, 2018)

Por lo tanto, El control interno administrativo es un conjunto de medidas y
procedimientos que tienen como objetivo garantizar la eficacia, eficiencia y

transparencia en la gestion de una organizacion. Estas medidas y
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procedimientos son disefiados e implementados por la gerencia y se enfocan

en detectar y prevenir fraudes, errores y otros riesgos que puedan afectar la

integridad de los activos de la empresa.

Existen varios tipos de control administrativo, los principales son:

Control preventivo: Este tipo de control se lleva a cabo antes de que
se realice la actividad para prevenir errores y asegurarse de que se
cumplan los estandares de calidad y productividad.

Control correctivo: Este tipo de control se lleva a cabo después de que
se ha realizado la actividad para corregir los errores y asegurarse de
que se alcancen los objetivos establecidos.

Control concurrente: Este tipo de control se lleva a cabo mientras se
estd realizando la actividad para detectar y corregir los errores a
medida que ocurren.

Control de retroalimentacion: Este tipo de control se lleva a cabo
después de que se ha completado la actividad para obtener
informacion sobre el desempeno y utilizarla para mejorar futuras
actividades.

Control interno: Este tipo de control se lleva a cabo dentro de la
organizacion para garantizar que se cumplan los objetivos y se
mantenga la integridad de los procesos y los datos.

Control externo: Este tipo de control se lleva a cabo por parte de
entidades externas, como los auditores, para garantizar que la
organizacion cumpla con los requisitos legales y los estandares de la

industria.

« Control interno contable: “Como consecuencia del control administrativo

sobre el sistema de informacién, surge, como un instrumento, el control

interno contable, con los siguientes objetivos:

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo

contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
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preparacion de estados financieros y mantener el control contable de
los activos. Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.
¢ Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.
¢ Que el acceso de los activos se permita sélo de acuerdo con
autorizacion administrativa.” (Gaitan, 2018)
El control interno contable es una parte fundamental del control interno de
una organizacion. Se refiere a las medidas y procedimientos disefiados para
asegurar que los registros contables sean precisos, confiables y consistentes
con las normas y principios contables aplicables. Estas medidas y
procedimientos se establecen para proteger los activos de la organizacion,
prevenir fraudes y errores contables, y asegurar el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables.
Po su aplicacion

s+ Control Interno Previo.- Control realizado por los servidores de la
institucion, quienes examinaran la legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y cumplimiento de los planes institucionales de
las actividades propuestas antes de autorizarlas o ejecutarlas.

¢+ Control Interno Continuo.- Es un control continuo que mira y confirma la
disponibilidad, eficacia y volumen de obras, productos y servicios
ofrecidos o recibidos.

s+ Control Interno Posterior.- Es realizado por la unidad de Auditoria
Interna ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales con posterioridad a su ejecucion.

3.4. Tipos

Existen diferentes tipos de control interno que se utilizan en las organizaciones para
proteger sus activos y mejorar su eficiencia y eficacia. Algunos de los tipos de

control interno mas comunes son:
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Control preventivo: Este tipo de control interno se enfoca en prevenir la
ocurrencia de errores, fraudes o irregularidades mediante la implementacion
de politicas y procedimientos que reduzcan el riesgo de que se presenten.
Control detectivo: Este tipo de control interno se enfoca en detectar errores,
fraudes o irregularidades que hayan ocurrido mediante la implementacion de
procedimientos que permitan identificar estas situaciones. Por ejemplo, el
monitoreo y revision de los registros contables, la conciliacion de cuentas y
el analisis de las transacciones y eventos relevantes.

Control correctivo: Este tipo de control interno se enfoca en corregir los
errores, fraudes o irregularidades que se han detectado mediante la
implementacion de medidas correctivas y la implementacién de
procedimientos que eviten que se repitan.

Control de supervision: Este tipo de control interno se enfoca en supervisary
monitorear el desempefio de las actividades y operaciones de la
organizacion, para asegurar que se lleven a cabo de acuerdo con las politicas

y procedimientos establecidos

Es decir, los diferentes tipos de control interno se enfocan en prevenir, detectar,
corregir y supervisar las actividades y operaciones de la organizacion, con el
objetivo de garantizar la integridad de sus operaciones y la proteccion de sus

activos.

3.5. Componentes
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El sistema de control interno segun el COSO cuenta con 5 componentes basicos

que son:

X/
L %4

Ambiente de control
¢ Evaluacion de riesgos

+ Actividades de control

%

% Informacién y comunicacion

X/
L %4

Supervision

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
es un modelo de referencia para el control interno utilizado ampliamente en todo el
mundo. El COSO identifica cinco componentes principales del control interno que
trabajan juntos para lograr los objetivos de la organizacion. Estos componentes son:
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y por ultimo la supervision. Atendiendo a las
necesidades gerenciales fundamentales. entre sus colaboradores la calidad, la

iniciativa, y generara respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.

La ética que sustenta el comportamiento de una organizacién, el nivel de
responsabilidad por sus acciones y el peso que se le da al control interno se reflejan
en el entorno de control. Sirve de base para los demas elementos porque es en el
contexto de ese entorno donde se evaluan los riesgos y se definen las medidas de
control destinadas a mitigarlos. En un proceso controlado y ajustado, se realizan las
comunicaciones pertinentes al mismo tiempo que se registra la informacién
pertinente, segun la situacién. El dinamismo de los sistemas de control interno se
refleja en el modelo. Como resultado, la evaluacion de riesgos no solo afecta las
medidas de control, sino que también puede llamar la atencion sobre la necesidad
de reevaluar la gestion de la informacién y la comunicacion. Es un proceso
interactivo multidireccional en lugar de un proceso en serie donde un componente
solo influye en el siguiente. Adicionalmente, existe una conexién directa entre las
metas (eficacia operativa, veracidad de la informaciéon y cumplimiento de las leyes
y reglamentos) y los cinco componentes mencionados, lo que se observa de manera

consistente en el campo de la gestion: las unidades operativas y cada agente de la
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organizacion se adhieren secuencialmente a un plan enfocado a los resultados

deseados, y los componentes a su vez cruzan la matriz que forma este plan.

¢ Relacion entre Objetivos y Componentes

“Existe una relacién directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita para
lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las unidades
operativas, entidades juridicas y demas) . La relacion puede ser representada en
forma de cubo.” (American Accounting Association (AAA)- American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International (FEI) -
Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors (l1A),
2013)

e “Las tres categorias de objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento estan representadas por las columnas.

e Los cinco componentes estan representados por las filas

e La estructura organizacional de la entidad esta representada por la tercera
dimension” (American Accounting Association (AAA)- American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International
(FEI) - Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal
Auditors (IIA), 2013)

Todos los componentes segun el informe COSO tiene interrelacion para el
cumplimiento de objetivos operativos de informacion y de cumplimiento junto con

los cinco componentes y la estructura organizacional de la empresa.

3.5.1. Ambiente de Control

Segun el informe COSO “El entorno de control es el conjunto de normas, procesos
y estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de
la organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de conducta

esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el
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control interno en los distintos niveles de la organizacién. El entorno de control
incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que
permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad vy
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los
es- quemas de compensacién para incentivar la responsabilidad por los resultados
del desempefio El entorno de control de una organizacién tiene una influencia muy
relevante en el resto de componentes del sistema de control interno”. (American
Accounting Association (AAA)- American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) - Financial Executives International (FEI) - Institute of Management
Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors (II1A), 2013)

El ambiente de control primer componente del sistema de control que representa la
combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos de una

dependencia o entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

Segun el autor Rodrigo Estupifian “El ambiente de control es la base o el marco de
los controles internos que se implementen. El cual muestra las condiciones de
operacion del conjunto de los sistemas de informacién, contabilidad y control, y
determina su confiabilidad desde su planificacién estratégica. En general, es
fundamental para que la Direccién de la empresa, intuyendo a sus duefios,
establezca y supervise adecuadamente las politicas y los procedimientos
establecidos.” (Gaitan, 2018)

Es decir, el ambiente de control es parte fundamental para la empresa y para que
el conjunto de los sistemas de informacion pueda proporcionar la confiabilidad de la
planificacion estratégica y sea este el pilar para cumplir adecuadamente las politicas

y procedimientos.

Mencionar también que Gaitan menciona que el ambiente de control “Consiste en
el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal

con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal elemento sobre
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el que se sustenta o actuan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez,

para la realizacion de los propios objetivos de control” (Gaitan, 2018).

Por lo tanto, se determina que el ambiente de control es esencial para que los otros
componentes puedan estar sustentados y asi puedan cumplirse los objetivos

controlando las actividades de la empresa.

Por esta razén se define al ambiente de control como uno de los componentes clave
del sistema de control interno y se refiere al conjunto de valores, principios, politicas
y practicas que una organizacion establece para crear un ambiente propicio para el
logro de sus objetivos. El ambiente de control es un marco de referencia que influye

en el comportamiento de los empleados y en la cultura empresarial en general.

El término "ambiente de control" se refiere a un grupo de condiciones que definen
las acciones de una entidad desde el punto de vista del control interno y, por lo
tanto, determinan cuanto pesan esos principios sobre las practicas vy
comportamientos organizacionales. Es principalmente resultado de la perspectiva
que la alta direccidn, la direccidén y, después de la reflexidn, los demas agentes
tienen sobre la importancia del control interno y su relaciéon con las operaciones y
los resultados. Establece la cultura de la organizacion y, lo que es mas importante,
impone la disciplina a través de la influencia que tiene en el establecimiento,
fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos eficientes. Lo hace
combinando medios, operadores y reglas previamente establecidas. en toda una

empresa.

La existencia de consejos de administracion y comités de auditoria con un nivel
suficiente de independencia y cualificacién profesional en las organizaciones que
pueda justificarlo. Segun lo determinen las variables, el entorno de control actual
sera bueno, normal o malo. La fortaleza o debilidad del ambiente que crean, y en
consecuencia el tono de la organizacién, dependera del grado de desarrollo y

excelencia de éstos, en ese orden.
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En el este componente tenemos varios elementos clave que los detallaremos a

continuacion:

*
L X4

Etica e integridad: “Tienen como propdsito establecer los valores éticos y de
conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el
desempenfo de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de
la integridad y valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento. Es
importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y fortalecidos
estos valores éticos y de conducta. La participacion de la alta administracion
es clave en este asunto, ya que su presencia dominante fija pautas a través
de su ejemplo. Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden
inducir a conductas adversas a los valores éticos como pueden ser: controles
débiles o inexistencia de ellos, alta descentralizacion sin el respaldo del
control requerido, debilidad de la funcién de auditoria, inexistencia o
inadecuadas sanciones para quienes actuan inapropiadamente”. (Gaitan,
2018)

Mencionado esto podemos decir que la organizacion debe establecer un
conjunto claro de valores y principios éticos y asegurarse de que se
comuniquen y se refuercen en toda la organizacién. Asi también el
comportamiento de los empleados que esté enfocado a la integridad vy
dedicacion a la organizacion se regira por los codigos de ética emitidos por

la maxima autoridad.

Para el autor Miguel Barquero “Los valores éticos de una organizacién deben
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establecerse por escrito en un cddigo ético o cédigo de conducta para su
comunicaciéon formal a los empleados. En muchas organizaciones al
contratar a un nuevo empleado se exige la firma de un documento en el que
éste reconoce haber leido el documento y comprometerse con dichos
principios. Esta medida, a pesar de no ser una garantia de buen
comportamiento, si es al menos un medio para propagar a toda la
organizacion cuales son las conductas esperadas y las consecuencias de su

incumplimiento”. (Barquero, 2013)

Es decir, en una organizaciéon o empresa el codigo de ética debe estar de
manera escrita y este debe ser entregado de manera formal a cada uno de
los empleados para que dar a conocer cual es el comportamiento esperado

del empleado hacia la empresa.

Como por ejemplo la implementacion de politicas y procedimientos claros

para evitar conflictos de interés.
Estas politicas y procedimientos pueden incluir:

» Divulgacion de intereses financieros: Los empleados de la
organizacion deben estar obligados a divulgar cualquier interés
financiero que tengan en una entidad con la que la organizacion

tenga un interés comercial.

* Prohibiciébn de regalos: La organizacion debe establecer politicas
claras para evitar que los empleados reciban o ofrezcan regalos que

puedan influir en su toma de decisiones empresariales.

» (Cddigos de conducta: La organizacion debe tener un cddigo de
conducta claro que establezca las expectativas de comportamiento

de los empleados y los directivos.

» Proteccién de la informacion confidencial: La organizacion debe

implementar politicas y procedimientos para proteger la informacién
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X/
L X4

confidencial de la organizacion y de los clientes.

» Responsabilidad por el cumplimiento: La organizacion debe
establecer medidas de responsabilidad y sanciones por el

incumplimiento de las politicas y procedimientos éticos.

Al implementar politicas y procedimientos éticos claros y consistentes, la
organizacion puede fomentar una cultura empresarial que promueva la
integridad y la honestidad, lo que a su vez contribuye a la confianza y el

respeto de los empleados y de la comunidad empresarial en general.

Filosofia de la Direccién y Estilo Operativo: “Este punto esta muy relacionado
con el anterior, pues los valores éticos de una organizacion vienen en gran
parte dados por el estilo operativo de su direccion. Como se comentara
posteriormente en el apartado de limitaciones del control interno, las
desviaciones gerenciales son dificiles de evitar en cualquier sistema de
control interno, pues muchas decisiones recaen en estas personas y por su
lugar en el escalafon, son pocas las personas que les pueden pedir

explicaciones.” (Barquero, 2013)

La filosofia de la direccion se refiere al conjunto de creencias, valores y
principios que guian las decisiones y acciones de los lideres de una
organizacion. El estilo operativo, por otro lado, se refiere a la forma en que

los lideres dirigen y gestionan la organizacién en su dia a dia.

Existen varios tipos de filosofias de direccion y estilos operativos, algunos de

los mas comunes son:

¢ Filosofia de direccion basada en la mision: Este enfoque se enfoca en
la mision y los valores de la organizacion, y busca alinear todas las
decisiones y acciones con estos principios.

¢ Filosofia de direccion basada en la calidad: Este enfoque se enfoca en
la mejora continua de la calidad de los productos y servicios de la

organizacion, a través de la implementacion de sistemas de control de

20



calidad y la participacién activa de todos los empleados en este
proceso.

¢ Filosofia de direccion basada en la innovacién: Este enfoque se enfoca
en la creacidon de nuevos productos, servicios y procesos innovadores,
y en la promocion de una cultura de innovacién y creatividad en la
organizacion.

o Estilo operativo autocratico: En este estilo, el lider toma todas las
decisiones y tiene un control completo sobre la organizacion. Los
empleados tienen poco o ningun poder de decision y deben seguir las
ordenes del lider sin cuestionarlas.

o Estilo operativo democratico: En este estilo, el lider toma decisiones en
colaboracién con los empleados y fomenta la participacién activa de
todos los miembros de la organizacion en la toma de decisiones.

e Estilo operativo delegativo: En este estilo, el lider delega
responsabilidades y decisiones a los empleados y les da autonomia
para tomar decisiones en sus areas de responsabilidad. El lider actua
como un guia y un mentor, brindando apoyo y orientacion cuando es
necesario.

Es importante tener en cuenta que no existe un enfoque o estilo operativo
unico que funcione para todas las organizaciones o situaciones. Los lideres
deben evaluar cuidadosamente las necesidades y objetivos de su
organizacion y adaptar su filosofia de direccion y estilo operativo en

consecuencia.

Junta Directiva: “Debido a que estos 6rganos fijan los criterios que perfilan el
ambiente de control, es determinante que sus miembros cuenten con la
experiencia, dedicacién y compromisos necesarios para tomar las acciones
adecuadas e interactuen con los auditores internos y externos.” (Gaitan,
2018)

Por lo tanto, la organizacién debe establecer una estructura de gobierno claro

y transparente que incluya la supervision y la rendicion de cuentas de los
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directivos y administradores. También se relaciona con la delegacién de
autoridad y responsabilidad de llevar a cabo operaciones, asi como a la
creacion de relaciones de informacion y autorizacion. Se alienta a todos los
empleados dentro de una institucion a resolver problemas y comprender su
nivel de autoridad, y cualquier decision tomada a través de la delegacion es

tratada como si fueran tomadas por la autoridad delegadora.

Como por ejemplo una empresa que cuenta con un consejo de administracion
independiente y efectivo, que vela por los intereses de los accionistas y la
transparencia en la toma de decisiones. Este consejo se encarga de
supervisar las operaciones y estrategias de la empresa, asi como de
garantizar la ética y la integridad en los negocios. El consejo de
administraciéon esta formado por un grupo diverso de expertos y
profesionales en distintas areas, que aportan su experiencia y conocimientos
para la toma de decisiones estratégicas y la gestion de riesgos. Este consejo
tiene la tarea de aprobar las politicas y los planes de la empresa, evaluar la
gestion de los ejecutivos y supervisar los informes financieros y los estados
financieros auditados. Ademas, la empresa cuenta con un equipo de gestion
responsable y ético, que se asegura de que todas las operaciones se realicen
de manera ética y en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Este equipo de gestion se comunica regularmente con el consejo de
administracién, informando sobre el desempefio de la empresa y solicitando

retroalimentacion y orientacién para tomar decisiones estratégicas.

®,

X2 Responsabilidad: La organizacién debe establecer claramente las
responsabilidades de cada puesto de trabajo y de cada empleado en relacién
con el logro de los objetivos de la organizacién. Como por ejemplo un
empleado que se asegura de cumplir con sus responsabilidades laborales y
de realizar su trabajo de manera ética y profesional. Este empleado es
confiable, puntual y cumple con los plazos establecidos para los proyectos
asignados. Ademas, el empleado se comunica claramente con sus

companeros de trabajo y sus superiores, informando sobre cualquier

22



problema o retraso en el trabajo. EI empleado también es responsable en
términos de seguridad en el trabajo, tomando medidas para evitar accidentes
o lesiones, y siguiendo las normas y politicas de seguridad establecidas en
la empresa. Ademas, el empleado cumple con las politicas de proteccion de
datos y privacidad de la empresa, manteniendo la confidencialidad de la
informacion sensible y protegiendo los datos de los clientes y otros
interesados. El empleado se preocupa por el impacto de su trabajo en el
medio ambiente y toma medidas para minimizar su huella ambiental. Por
ejemplo, puede apagar las luces y la computadora cuando no estan en uso,
reducir el consumo de papel y de energia, y fomentar la cultura de la

sostenibilidad en el lugar de trabajo.

Competencia: “Son los conocimientos y habilidades que debe poseer el

personal para cumplir adecuadamente sus tareas.” (Gaitan, 2018)

Es decir que la organizacion debe asegurarse de que sus empleados cuenten
con la capacitacion y las habilidades necesarias para desempefar sus
funciones y responsabilidades. De acuerdo con las calificaciones para los
trabajos particulares y con base en los conocimientos y habilidades de los
servidores, la competencia sera administrada por la maxima autoridad y
contribuira a un desempefo ordenado, moral, eficaz y eficiente. Como, por
ejemplo, un gerente de proyectos que demuestra habilidades excepcionales
en la planificacion, organizacién y ejecucion de proyectos complejos. Este
gerente de proyectos tiene una amplia experiencia en la gestion de proyectos
y conoce las mejores practicas y metodologias para asegurar el éxito del
proyecto. El gerente de proyectos tiene la habilidad de identificar los
requisitos y objetivos del proyecto y traducirlos en planes de accién
detallados y efectivos. Ademas, tiene la capacidad de liderar y motivar a su
equipo para lograr los objetivos del proyecto, comunicarse claramente con
los interesados y manejar los riesgos y problemas que puedan surgir en el
camino. Ademas, el gerente de proyectos demuestra habilidades

interpersonales destacadas, lo que le permite comunicarse de manera
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efectiva con su equipo y otros interesados en el proyecto, asegurandose de
que todos estén alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto.
También tiene la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones vy
problemas que puedan surgir, y encontrar soluciones creativas y efectivas
para resolverlos. En resumen, la competencia del gerente de proyectos se
refleja en la entrega exitosa del proyecto dentro del plazo, presupuesto y
alcance acordados, y en la satisfaccidn de los interesados en el proyecto. Su
competencia puede ser un activo valioso para la organizacién, mejorando la

reputacion y la eficiencia de la empresa en la gestidén de proyectos complejos.

R/

X Comunicacion: La organizacion debe establecer canales de
comunicacion efectivos en toda la organizacion, incluyendo la comunicacion
entre los empleados, los directivos y los administradores. Un ejemplo de
comunicacion puede ser un gerente de ventas que se comunica eficazmente
con su equipo para establecer metas y objetivos claros, y asegurarse de que
cada miembro del equipo entienda lo que se espera de ellos. El gerente de
ventas también se comunica regularmente con su equipo para proporcionar
retroalimentacion constructiva y reconocimiento por un trabajo bien hecho.
Ademas, el gerente de ventas se comunica con otros departamentos de la
empresa, como el equipo de marketing y el equipo de produccién, para
asegurarse de que todos estén en la misma pagina en términos de productos,
promociones y estrategias de ventas. También se comunica con los clientes
y posibles clientes, respondiendo a sus preguntas y preocupaciones de
manera oportuna y efectiva, y brindando soluciones a sus necesidades. El
gerente de ventas también se preocupa por la comunicacion no verbal, como
la postura, el tono de voz y la expresién facial, para asegurarse de que su
comunicaciéon sea clara y efectiva. Ademas, utiliza diferentes canales de
comunicacién segun sea necesario, como el correo electronico, el teléfono y
las reuniones en persona, para asegurarse de que la informacion se

transmita de manera efectiva.
X Evaluaciéon del desempeniio: La organizacion debe establecer sistemas
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para evaluar y monitorear el desempefio de sus empleados, asi como el
desempeno de los sistemas de control interno y del ambiente de control en
general. Un ejemplo de evaluacion de desempefio puede ser el proceso de
evaluacion de un gerente de proyecto en una empresa de consultoria.
Durante el proceso de evaluacion, se pueden utilizar una variedad de
criterios, como la gestion del proyecto, la satisfaccién del cliente y la
rentabilidad del proyecto. Para evaluar la gestion del proyecto, se pueden
analizar los resultados del proyecto, el presupuesto y el plazo. También se
pueden analizar la planificacién, la organizacién y la coordinacion del equipo
del proyecto, asi como la gestion de los riesgos y los problemas del proyecto.
Para evaluar la satisfaccion del cliente, se pueden utilizar criterios como la
comunicacién con el cliente, la calidad del trabajo y la capacidad de cumplir
con las expectativas del cliente. También se puede evaluar la capacidad del
gerente de proyecto para manejar las expectativas del cliente y proporcionar
retroalimentacion regular sobre el progreso del proyecto. Finalmente, para
evaluar la rentabilidad del proyecto, se pueden analizar los costos del
proyecto y los ingresos generados. Se pueden evaluar la capacidad del
gerente de proyecto para mantener el proyecto dentro del presupuesto y la
capacidad de identificar y aprovechar oportunidades de ingresos adicionales.
Una vez que se han evaluado todos estos criterios, se puede proporcionar
retroalimentacion al gerente de proyecto y establecer objetivos y planes de
mejora para ayudar al gerente a mejorar su desempefio. Esto puede ayudar
a mejorar la rentabilidad y la calidad de los proyectos y aumentar la

satisfaccion del cliente con la empresa.

Por lo tanto un ambiente de control efectivo proporciona una base soélida para el

funcionamiento adecuado del sistema de control interno de una organizacion vy

contribuye a la consecucion de sus objetivos. Es importante que los lideres y

directivos de la organizacion promuevan y mantengan un ambiente de control sélido

y efectivo para garantizar la integridad, la eficiencia y la eficacia de las operaciones

empresariales.
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3.5.2. Evaluacion de riesgos

Para el informe COSO “Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad
de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos
riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia.
De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se
gestionaran. Una condicidn previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos aso- ciados a los diferentes niveles de la entidad. La direccién debe
definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos con
impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la
adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también
requiere que la direccion considere el impacto que puedan tener posibles cambios
en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan
provocar que el control interno no resulte efectivo”. (American Accounting
Association (AAA)- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) -
Financial Executives International (FEI) - Institute of Management Accountants
(IMA) - The Institute of Internal Auditors (lIA), 2013)

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) define la evaluacion de riesgos como "el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para el logro de objetivos de la organizacion,

formando una base para determinar cémo los riesgos deben gestionarse".

La evaluacion de riesgos es un componente clave del sistema de control interno de
una organizacion y se relaciona con el componente de "evaluacion de riesgos"
dentro del marco COSO de control interno. Este componente se centra en la
identificacion y evaluacién de los riesgos potenciales que podrian afectar a la

organizacion y en la determinacién de como esos riesgos deben ser gestionados.
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Para el autor Gaitan la evaluacion de riesgos es: “La identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma
en que tales riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el interior
de la misma. En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello
una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que

amenazan su oportuno cumplimiento”. (Gaitan, 2018)

Es decir, la evaluacién de riesgos es un proceso que implica identificar y evaluar los
riesgos asociados con una actividad o proyecto y tomar medidas para reducir o

mitigar esos riesgos.

Para los autores Coopers y Librand la evaluacion de riesgos es “Todas las
empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al que
pertenecen, se encuentran con riesgos en todos los niveles de su organizacion. Los
riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito
dentro de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica
positiva, asi como la calidad global de sus productos, servicios y empleados. No
existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero. De hecho, el riesgo es
inherente a los negocios. La direccion debe determinar cual es el nivel de riesgo
que se considera aceptable y esforzarse para mantenerlo dentro de los limites
marcados. El establecimiento de objetivos es una condicion previa a la evaluacién
de los riesgos. La direccion debe fijar primero los objetivos antes de identificar los
riesgos que pueden tener un impacto sobre su consecuciéon y tomar las medidas
oportunas. Por tanto, el establecimiento de unos objetivos es una fase clave de los

procesos de gestion.” (Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)

La evaluacion de riesgos es una parte critica del disefio y la implementacion de un
sistema de control interno efectivo. La evaluacion de riesgos ayuda a una
organizacion a identificar y comprender los riesgos potenciales que enfrenta, y a

desarrollar controles internos adecuados para mitigarlos.
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A continuacion, se presentan algunos pasos comunes en la evaluacion de riesgos

en el control interno:

+ ldentificacién de los riesgos: El primer paso en la evaluaciéon de riesgos es
identificar los riesgos que enfrenta la organizacion. Esto implica examinar los
procesos, operaciones y actividades de la organizacién para identificar las
posibles amenazas o eventos que puedan afectar la capacidad de la

organizacion para alcanzar sus objetivos.

“Es factible aplicar varias herramientas y técnicas para identificar riesgos,
como, por ejemplo: entrevistas estructuradas con expertos en el area de
interés, reuniones con directivos y con personas de todos los niveles en la
entidad. Es importante efectuar evaluaciones individuales usando
cuestionarios, lluvias de ideas con los servidores de la entidad, entrevistas e
indagaciones con personas ajenas a la entidad, usar diagramas de analisis
tales como arboles de error, de eventos y diagramas de flujo, analisis de
escenarios, revisiones periédicas de factores econdémicos y tecnoldgicos que
pue-dan afectar la organizacion, entre otros. La técnica utilizada dependera

de las necesidades y naturaleza de la entidad”. (Millan, 1998)

Para la facil identificaciéon de riesgos es importante aplicar entrevistas,
cuestionarios diagramas etc. Al personal de todas las unidades de la

empresa u organizacion para eliminar riesgos que afecten al cumplimiento
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de objetivos.

“‘Una manera de realizar la identificacion del riesgo es a través de la
elaboracién de un mapa de riesgos, el cual, como herramienta metodoldgica,
permite hacer un inventario de los riesgos de la entidad de la siguiente
manera: Definiendo, en primera instancia, los riesgos; posteriormente,
presentando una descripcion de las caracteristicas generales o las formas en
que se observa o manifiesta el riesgo; finalmente, definiendo las posibles
consecuencias que corresponden a los posibles efectos ocasionados por el
riesgo, los cuales se pueden traducir en dafos de tipo econdmico, social,
moral y administrativo. El proceso de la identificacion del riesgo debe ser
permanente e interactivo integrado al proceso de planeacién y responder a
las preguntas qué, como y porqué se pueden originar hechos que influyen en

la obtencién de resultados” (Millan, 1998)

La identificacion de riesgos es un proceso fundamental en el control interno,
ya que permite a la organizaciéon anticipar y abordar posibles amenazas vy
oportunidades que puedan afectar el logro de sus objetivos. El proceso de
identificacion de riesgos debe ser continuo y dar respuesta al qué, como y
por qué de los acontecimientos que pueden afectar el cumplimiento de
objetivos. La identificacién de riesgos en el control interno implica evaluar los
eventos que pueden tener un impacto negativo en la organizacion y, en
consecuencia, disefar e implementar medidas de control para prevenir o
mitigar dichos riesgos Es crucial considerar los elementos que podrian

afectar la forma en que se manifiestan los riesgos.

Para identificar los riesgos en el control interno, se pueden seguir los

siguientes pasos:

-ldentificacidon de las areas de riesgo: La organizacion debe identificar las
areas en las que existe una mayor probabilidad de riesgo, como la gestion
de efectivo, la gestién de inventarios, la gestion de compras y pagos, la

gestion de recursos humanos, la gestién de la tecnologia y la seguridad de
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la informacién, entre otros.

-ldentificacion de los riesgos especificos: Una vez que se han identificado las
areas de riesgo, es necesario determinar los riesgos especificos asociados
con cada una de ellas. Por ejemplo, los riesgos especificos asociados con la
gestion de efectivo pueden incluir el robo o la malversacion de fondos, la falta
de conciliacién de cuentas, la falta de autorizacion de transacciones, entre

otros.

Evaluacion de la probabilidad y el impacto.- La evaluacién de la probabilidad
e impacto es una técnica comunmente utilizada en la evaluacion de riesgos
para determinar la importancia relativa de cada riesgo identificado. La
probabilidad se refiere a la posibilidad de que un evento o situacion ocurra,
mientras que el impacto se refiere a la magnitud de las consecuencias o
pérdidas asociadas con ese evento o situacion si llegara a ocurrir. La
evaluacion de la probabilidad e impacto ayuda a la organizacion a priorizar

los riesgos y determinar las medidas de control mas efectivas.

Es importante destacar que la evaluacion de la probabilidad y el impacto es
una técnica subjetiva que depende en gran medida del juicio y la experiencia
de los evaluadores. Por lo tanto, es importante asegurarse de que los criterios
utilizados para evaluar la probabilidad y el impacto sean consistentes y estén
basados en datos y hechos relevantes para la organizacién. Ademas, la
evaluacion de riesgos debe ser un proceso continuo y regular para asegurar

que los riesgos sean identificados y evaluados de manera oportuna.

Desarrollo de controles internos: Después de evaluar los riesgos, la
organizacion debe desarrollar controles internos adecuados para mitigar los
riesgos. Esto puede implicar la implementacion de nuevos controles o la
mejora de los controles existentes para reducir la probabilidad o el impacto

de los riesgos identificados.

Es un proceso clave para garantizar que una organizacién pueda cumplir con
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sus objetivos y minimizar el riesgo de pérdida, fraude o errores. Es importante
recordar que el desarrollo de controles internos efectivos es un proceso
continuo y dinamico que debe ser revisado y actualizado regularmente para
garantizar que estén adaptados a los cambios en el entorno de la

organizacion.

Monitoreo y revisiéon: Una vez que se han implementado los controles
internos, es importante monitorear y revisar continuamente su efectividad
para asegurarse de que estén funcionando de manera adecuada y que sigan
siendo relevantes en el entorno cambiante de la organizacion. Esto implica
la realizacion de pruebas periddicas de los controles y la revision de los

informes de auditoria y los incidentes de seguridad.

El monitoreo y la revision son componentes clave del control interno y son
importantes para asegurar que los procesos y actividades de una

organizacion estén funcionando de manera efectiva.

El monitoreo se refiere a la evaluacion continua de los controles internos para
asegurar que estén funcionando de manera efectiva y cumpliendo con los
objetivos establecidos. Esto puede incluir el monitoreo de las actividades de
los empleados, la revision de los informes financieros y el analisis de las

tendencias y patrones en los datos.

La revision, por otro lado, se refiere a la revision sistematica de los controles
internos para asegurar que estén disefados y funcionando adecuadamente.
Esto puede incluir la revision de politicas y procedimientos, la evaluacion de
los controles de acceso y seguridad de la informacion, y la revisién de las

actividades de cumplimiento normativo y legal.

Es importante que el monitoreo y la revision sean realizados por personal
independiente y competente. Esto puede incluir la contratacion de auditores
internos o externos, o la designacion de un equipo de control interno dentro

de la organizacion. La informacion obtenida a través del monitoreo y la
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revision puede utilizarse para identificar areas de mejora y oportunidades

para fortalecer los controles internos en la organizacion.

En si la evaluacién de riesgos es una parte critica del disefio y la implementacion
de un sistema de control interno efectivo, y puede ayudar a las organizaciones a

mitigar los riesgos potenciales y proteger sus activos y operaciones.

3.5.3. Actividades de control

Para el informe COSO “Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial
en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefo
empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la
definicién y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las
que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccién debe
desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias” (American
Accounting Association (AAA)- American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) - Financial Executives International (FEI) - Institute of Management
Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors (II1A), 2013)

El informe COSO define la actividad de control como "las politicas y procedimientos
que ayudan a garantizar que se llevan a cabo las acciones necesarias para

gestionar los riesgos que amenazan el logro de los objetivos de la organizacion”.

Las actividades de control son uno de los componentes del sistema de control
interno y se relacionan con el componente de "actividades de control" dentro del
marco COSO. Este componente se centra en el disefio y la implementacion de

controles internos que ayudan a garantizar que se llevan a cabo las acciones
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necesarias para gestionar los riesgos que amenazan el logro de los objetivos de la

organizacion.

Para Coopers & Librand “Las actividades de control consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplen las directrices de la
direccion. También tienden a asegurar que se toman las medidas necesarias para
afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucién de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la
organizacion, en todos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie
de actividades tan diferentes como pueden ser aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las operaciones, la
salvaguarda de activos y la segregacion de funciones” (Coopers & Librand e Instituto
de Auditores Internos , 1997)

Las actividades de control son los procedimientos y politicas establecidos para

garantizar que los objetivos de una organizacion se cumplan de manera efectiva.

Para Coopers & Librand “Las actividades de control son las normas y
procedimientos (que constituyen las acciones necesarias para implementar las
politicas) que pretenden asegurar que se cumpliera las directrices que la direccién
ha establecido con el fin de controlar los riesgos. Las actividades de control pueden
dividirse en tres categorias, segun el tipo de objetivo de la entidad con el que estan
relacionadas: las operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera o el
cumplimiento de la legislacion aplicable. Aunque algunos tipos de control estan
relacionados solamente con un area especifica, con frecuencia afectan a diversas
areas. Dependiendo de las circunstancias, una determinada actividad de control
puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a diversas
categorias. De este modo, los controles operacionales también pueden contribuir a
la fiabilidad de la informacion financiera, los controles sobre la fiabilidad de la
informacion financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacion aplicable,

y asi, sucesivamente”. (Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)
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Como los autores mencionan las actividades de control son las normas y
procedimientos que intentan asegurar que se cumpliera las directrices que la
gerencia establecida con el fin de controlar los riesgos. Asi también podemos
mencionar tres categorias las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera

o el cumplimiento de la legislacion aplicable.

La gerencia de la organizacién y otros miembros del personal realizan actividades
de control para garantizar el cumplimiento diario de las tareas que les son
asignadas. Estas actividades se relacionan principalmente con (incluyen) politicas,
sistemas y procedimientos. Estos procesos incluyen la inspeccion, revision de

indicadores de desempefio, aprobacién, autorizacién, verificacion y conciliacion.

Ademas, debe haber una supervision adecuada, segregacién funcional, proteccion
de recursos y capacitacion. Se aplican diferentes caracteristicas a las actividades
de control. Pueden ser manuales o computarizados, gerenciales u operativos,

generales o especificos, preventivos o de deteccion

Lo que importa es que todos ellos, independientemente de su categoria o tipo,
apunten a riesgos (reales o potenciales) para la Organizacion, su mision y objetivos,

asi como para la proteccion de los recursos.

Las actividades de control son cruciales porque son la mejor manera de garantizar
en mayor medida el logro de los objetivos, que es mas importante que hacer, asi
como porque implican inherentemente la forma "correcta" de hacer las cosas. la

forma "correcta" de hacer algo.

Se componen de los métodos especificos creados como garantia para el logro de
las metas, enfocados principalmente en la mitigacion y prevencién de riesgos. A
partir de la elaboracion de un mapa de riesgos, como se menciona en el punto
anterior, las actividades de control se realizan en todos los niveles organizacionales
y durante cada etapa de la gestién. Conocer los riesgos, los controles para evitarlos

0 minimizarlos.
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3.5.3.1. Tipos de actividades de control

Existen diferentes tipos de actividades de control interno, y a continuacion se

presentan algunos de los tipos mas comunes:

Analisis efectuados por la direccion.- “Los resultados obtenidos se analizan
comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de
ejercicios anteriores y de los competidores. Con el fin de evaluar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos, la direccidn realiza un seguimiento
de las iniciativas principales como campafas comerciales, programas de
mejora de los procesos de produccion, programas de contencidn o reduccion
de costes. También se efectua un seguimiento de la puesta en marcha de
planes de desarrollo de nuevos productos, de creacién de "joint ventures"
(sociedades de riesgo compartido) o de financiacion. Las acciones de la
direccion relacionadas con el analisis y el seguimiento de dicha informacion
representan actividades de control.” (Coopers & Librand e Instituto de
Auditores Internos , 1997).

Este tipo de actividad de control interno es efectuado por la direccidon es un
proceso de evaluacion continua que se lleva a cabo para identificar, analizar
y evaluar los riesgos y oportunidades internos y externos que pueden afectar
el logro de los objetivos de la organizacion. Este andlisis se utiliza para
ayudar a la direccion a tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias

efectivas para maximizar los resultados.

A continuacién, se presentan algunos de los andlisis que pueden ser

efectuados por la direccion:

-Analisis FODA: Este analisis se utiliza para evaluar los factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
pueden afectar el éxito de la organizacion. Este analisis puede ayudar a la
direccion a identificar areas donde se pueden mejorar los controles
internos y aprovechar oportunidades para mejorar la eficiencia y

rentabilidad.
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e Analisis de riesgos: Este analisis se utiliza para identificar y evaluar
los riesgos internos y externos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la organizacion. El analisis de riesgos puede ayudar a la
direccion a establecer prioridades en la asignacion de recursos vy
desarrollar estrategias para mitigar los riesgos identificados.

¢ Analisis financiero: Este analisis se utiliza para evaluar el desempefio
financiero de la organizacion. El analisis financiero puede ayudar a la
direccion a identificar areas de mejora en la eficiencia y rentabilidad,
asi como a desarrollar estrategias para mejorar la gestién de los
recursos financieros de la organizacion.

e Andlisis de procesos: Este analisis se utiliza para evaluar los
procesos internos de la organizacion. El andlisis de procesos puede
ayudar a la direccion a identificar areas donde se pueden mejorar los
controles internos y aumentar la eficiencia y efectividad de los

procesos.

+» Gestion directa de funciones por actividades.- “Los responsables de las
diversas funciones o actividades revisan los informes sobre resultados
alcanzados. En el seno de un banco, por ejemplo, el responsable de los
préstamos para consumo analiza los informes obtenidos por sucursal, region
y tipo de préstamo, verifica los resumenes, identifica las tendencias y
relaciona los resultados con las estadisticas econdmicas y los objetivos. Los
directores de las sucursales, a su vez, reciben informacién sobre los nuevos
préstamos, distribuidos por responsable encargado y por segmento del
mercado. Los directores de sucursal también se preocupan del cumplimiento
de la legislacion, mediante el analisis, por ejemplo, de los informes requeridos
por los organismos de control para los nuevos depdsitos que superen un
importe determinado. Los flujos de caja diarios se concilian con las
posiciones netas comunicadas a la oficina central con el objeto de que éstas
pueden efectuar las transferencias e inversiones oportunas”. (Coopers &
Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)
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La gestidn directa de funciones por actividades es un enfoque de gestidén que
se utiliza para organizar y administrar las funciones de una organizacién en

torno a las actividades clave que realiza.

La gestion directa de funciones por actividades implica identificar las
actividades clave que deben realizarse para lograr los objetivos de la
organizacion, y luego agrupar los recursos y responsabilidades necesarios
para realizar esas actividades. En lugar de asignar tareas a los
departamentos o funciones generales, se asignan a los equipos o individuos

responsables de realizar esas actividades especificas.

Este enfoque puede mejorar la eficiencia y la eficacia de la organizacion al
asegurar que se dediquen los recursos adecuados a las actividades clave y
gue se puedan tomar decisiones mas rapidas y efectivas. Ademas, la gestion
directa de funciones por actividades puede mejorar la calidad y la
responsabilidad, ya que los equipos o individuos responsables de las

actividades clave son directamente responsables de su desempefio.

Sin embargo, también hay desventajas potenciales en la gestion directa de
funciones por actividades. Puede ser dificil para los equipos o individuos
trabajar juntos de manera efectiva si no estan integrados en un departamento
o funcion general mas grande. Ademas, puede haber problemas de
comunicacion o coordinacién si los equipos o individuos se enfocan
demasiado en sus actividades especificas y no en el panorama general de la

organizacion.

Proceso de informacion.- “Se realiza una serie de controles para compro-bar
la exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones. Los datos
introducidos en el ordenador se comprueban a través del punteo manual de
las ediciones o por comparaciéon automatica con los ficheros de control
aprobados. Por ejemplo, el pedido de un cliente no se acepta hasta después
de su comprobacién a través del archivo de clientes y de limite de crédito

aprobados. Se controla la secuencia numérica de las transacciones, los
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importes totales de los ficheros se comparan y se concilian con los saldos
anteriores y con las cuentas de control. Las anomalias que requieren un
seguimiento son analizadas por personal administrativo y son transmitidas a
los responsables cuando resulta necesario. Se controla el desarrollo de
nuevos sistemas y la modificacion de los existentes, al igual que el acceso a
los datos, archivos y programas informaticos. Los controles relativos al
proceso de informacion se abordan en mayor detalle mas adelante” (Coopers
& Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997).

Exactamente, la tercera etapa del proceso de informacion en las actividades
de control se refiere al procesamiento de la informacién recopilada para
generar informacion util y significativa. Esto implica analizar los datos

recopilados y convertirlos en informacion que sea util para la organizacion.

Por ejemplo, si se han implementado actividades de control para mitigar el
riesgo de fraude en una organizacién, se pueden recopilar datos
relacionados con el numero de casos de fraude detectados en un periodo de
tiempo determinado. Luego, se puede procesar esta informacion para
analizar las tendencias y patrones relacionados con los casos de fraude. La
informacion generada a partir de este analisis puede ser util para la direccién
en la toma de decisiones para mejorar las actividades de control existentes

o implementar nuevas medidas de control.

Ademas del analisis de datos, el procesamiento de la informacion también
puede incluir la generacién de informes que resuman los resultados de las
actividades de control implementadas. Estos informes pueden presentarse
en forma de graficos, tablas o informes escritos y pueden proporcionar
informacion significativa a la direccién de la organizacién. Por ejemplo, se
pueden generar informes que muestren el nimero de incidentes de
seguridad de la informacién en un periodo determinado y como se han

manejado estos incidentes.

Por lo tanto, el proceso de informacién en las actividades de control es
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esencial para convertir los datos recopilados en informacion util y significativa
que pueda ser utilizada por la organizacidén para mejorar sus actividades de

control y lograr sus objetivos.

Controles fisicos.- “Los equipos de fabricacion, las inversiones financie-ras,
la tesoreria y otros activos son objeto de proteccion y periddicamente se
someten a recuentos fisicos cuyos resultados se comparan con las cifras que
figuran en los registros de control” (Coopers & Librand e Instituto de Auditores
Internos , 1997)

Los controles fisicos son medidas de seguridad disefiadas para proteger los
activos fisicos de una organizacién, como edificios, equipos, inventarios,
entre otros. Estos controles son importantes para evitar la pérdida, dafio o
robo de los activos fisicos y garantizar la continuidad de las operaciones de

la organizacion.
Entre los controles fisicos comunes se pueden incluir:

e Acceso restringido a las instalaciones de la organizacion mediante
cerraduras, tarjetas de acceso o personal de seguridad.

e Camaras de seguridad para monitorear las actividades en las
instalaciones de la organizacion.

e Sistemas de alarma para detectar cualquier actividad inusual en las
instalaciones.

e Control de inventarios mediante conteos regulares y comparaciones
con los registros de inventario.

e Proteccion de los equipos mediante la instalacion de sistemas de
seguridad fisica, como cercas, candados, jaulas, entre otros.

e Proteccion de los activos durante el transporte mediante la
instalacion de sistemas de seguridad, como escoltas de seguridad,

camaras de vigilancia, sistemas de seguimiento, entre otros.
Los controles fisicos también deben ser complementados por otros tipos de
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controles, como controles administrativos y controles técnicos, para
proporcionar una proteccion completa de los activos fisicos de la
organizacion. Ademas, es importante que los controles fisicos sean
revisados regularmente y actualizados segun sea necesario para garantizar
su efectividad y mantenerse al dia con los cambios en las amenazas y

riesgos de seguridad.

Indicadores de rendimiento.- “El analisis combinado de diferentes conjuntos
de datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de acciones
correctivas, constituyen actividades de control.” (Coopers & Librand e

Instituto de Auditores Internos , 1997)

Los indicadores de rendimiento son medidas cuantificables utilizadas para
evaluar el desempefio de una organizacion, departamento, proceso o
individuo en relacidon con los objetivos y metas establecidos. Estos
indicadores son importantes para medir el progreso hacia los objetivos y para

identificar areas que requieren mejoras.
Algunos ejemplos comunes de indicadores de rendimiento incluyen:

e Tiempo de ciclo: El tiempo necesario para completar un proceso o
tarea.

e Tasa de error: El porcentaje de errores o defectos en un proceso
o producto.

¢ Nivel de servicio: La medida en que se cumplen las expectativas
de los clientes en términos de calidad y tiempo de respuesta.

e Productividad: La cantidad de trabajo realizado por unidad de
tiempo.

¢ Rentabilidad: La cantidad de ganancias generadas en relacion con
los costos.

e Tasa de rotacién de inventario: La frecuencia con la que el
inventario de una organizacion se vende y se reemplaza.

e Satisfaccion del cliente: La medida en que los clientes estan
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satisfechos con los productos o servicios proporcionados por la

organizacion.

Es importante seleccionar los indicadores de rendimiento adecuados para
cada situacion y establecer metas claras y alcanzables para cada indicador.
Ademas, es importante monitorear regularmente los indicadores de
rendimiento y utilizar los resultados para identificar areas que requieren

mejoras y tomar medidas para mejorar el desempefio.

3.5.4. Informacion y comunicacién

Para el informe COSO “La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.
La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio
por el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacién, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace
posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que
las responsabilidades de control deben ser tomadas seria- mente. La comunicacion
externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion in- terna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externos”. (American Accounting Association (AAA)- American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International
(FEI) - Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors
(l1A), 2013)

El informe COSO define la informacién y comunicacion como "el proceso de
identificacion, captura y intercambio de informacién relevante en una forma y en un

tiempo que permita a las personas realizar sus responsabilidades”.
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La informacién y comunicacién son uno de los componentes del sistema de control
interno y se relacionan con el componente de "informacién y comunicacion" dentro
del marco COSO. Este componente se centra en la identificacion, captura y
comunicacién de informacion relevante para apoyar la toma de decisiones y la

gestion efectiva de los riesgos.

La informacidon y comunicacion son importantes porque permiten que la
organizacion tenga acceso a informacion precisa y oportuna, lo que puede ayudar
en la identificacion y gestion de riesgos. Esto incluye la identificacion de riesgos, la
monitorizacion del entorno empresarial y el seguimiento del desempefio de la

organizacion en relacion con sus objetivos.

Para los autores Coopers y Librand “Es necesario identificar, recoger y comunicar
la informacion relevante de un modo y en un plazo tal que permitan a cada uno
asumir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion generan informes, que
recogen informacion operacional, financiera y la correspondiente al cumplimiento,
que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no
solo, los datos generados internamente, sino también informacion sobre
incidencias, actividades y condiciones externas, necesaria para la toma de
decisiones y para formular informes financieros. Por otra parte, se debe establecer
una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una circulacién
multidireccional de la informacion, es decir ascendente, descendente y transversal.
La direccion debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la importancia
de las responsabilidades de cada uno en materia de control. Los empleados deben
comprender el papel que deben desempefiar dentro del sistema de control interno,
asi como la relacion existente entre las actividades propias y las de los demas
empleados. El personal debera disponer de un sistema para comunicar informacion
importante a los niveles superiores de la empresa. Asimismo, es necesaria una
comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, los proveedores, los
organismos de control y los accionistas” (Coopers & Librand e Instituto de Auditores
Internos , 1997)
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Es decir, la informacién y comunicacion son elementos clave del control interno de
una organizacion, ya que permiten la transmisién de informacién relevante a todas
las partes interesadas de la organizacion y aseguran que la informacién sea precisa,
confiable y oportuna. Asi también, para que el personal pueda cumplir con sus
funciones, la informacién relevante debe ser reconocida, capturada, procesada y
comunicada a ellos en la forma y dentro del tiempo especificado. Los sistemas
generan reportes con datos operativos, financieros y de cumplimiento que permiten

la gestion y control de la Organizacion.

Lo mismo vale para conocer el papel que juega cada agente corresponde a lo que
un empleado hace por la organizacion (deberes laborales) deben recibir
regularmente actualizaciones de manera oportuna. debe ser capaz de alinear su
comportamiento con el de los demas en la direccion de lograr los objetivos de la

mejor manera posible.

De tal forma debe emplearse para capturar, procesar y transmitir informacion
pertinente para que llegue rapidamente a cada sector, permitiéndoles tomar las

obligaciones individuales.

Un sistema que permite la gestion, ejecucion y control de operaciones esta
compuesto por informacion operativa, financiera y de cumplimiento se compone
tanto de datos generados internamente como de datos necesarios de actividades y

condiciones externas necesarias para su uso en la toma de decisiones.

Para los autores Ablan Bortone, Nayibe Carolina y Méndez Rojas, Zayda Elizabet
“Se constituyen en dos requisitos indispensables para el funcionamiento efectivo del
sistema de control interno. La informacién debe ser en tal sentido apropiada,
oportuna, actualizada, exacta y accesible, condicion que exige una adecuada
organizacion y documentacion de la misma. La comunicacion debe fluir de adentro
hacia afuera y viceversa. En lo interno debe fluir en todos los sentidos y direcciones
de manera que facilite la toma de decisiones”. (Ablan Bortone, Nayibe Carolina y
Méndez Rojas, Zayda Elizabet, 2010)
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Es decir, que el componente de informacion y comunicacion es un requisito
indispensable ya que toda informacion debe ser confiable y la comunicacién de be

ser fluida en totos los niveles jerarquicos de la empresa.

Los sistemas de informacién deben tener capacidades de comunicacion. Las
personas deben estar alertas a los asuntos propios de sus obligaciones de gestion
y control en forma oportuna. El detalle de cada funcion debera especificarse
detalladamente, teniendo en cuenta los elementos relativos a la responsabilidad de

la persona dentro del sistema de control interno.

Ademas, los miembros del personal deben comprender cdmo sus acciones se
relacionan con las de los demas, qué acciones se esperan de ellos y como
comunicar de manera efectiva la informacion pertinente que producen. La
comunicacion eficaz es necesaria para transferir los informes correctamente. Esto
abarca el flujo de informacion en multiples direcciones, incluyendo ascendente,
descendente y transversal, en el sentido mas amplio. Es fundamental que los
gerentes tengan lineas abiertas de comunicacion y demuestren un genuino deseo
de escuchar. Ademas de una comunicacion interna efectiva, es crucial contar con
una comunicacion externa efectiva que facilite el flujo de toda la informacion
requerida. En ambos casos, es fundamental contar con medios efectivos, entre los
que son igualmente importantes los manuales de politicas, los informes, la difusion
institucional, los canales formales e informales, lo que redunda en la actitud que
asume la gerencia en el trato con sus subordinados. Los problemas de
comunicacién no ocurrirdn en una organizacion con un historial de integridad y una

fuerte cultura de control. Las palabras son menos efectivas que los hechos.

3.5.4.1. Informacion

“La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos que se ha fijado (sean
relativos a las operaciones, a la informacion financiera o de cumplimiento de las
leyes y normas) implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de la
empresa. En este sentido, la informacién financiera no se utiliza Unicamente para
formular los estados financieros para su difusion general, sino también en la toma

de decisiones relativas a la explotacion, incluyendo, a modo de ejemplo, las
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correspondientes al control del rendimiento y la asignacion de recursos. La
informacion presentada a la direccion relativa a determinadas medidas monetarias
y otras analogas facilita, a modo de ejemplo, el seguimiento de la rentabilidad de
una gama de productos, la evolucion de deudores por tipo de cliente, la cuota de
mercado, las tendencias en reclamaciones o las estadisticas de accidentes. Por otra
parte, es imprescindible que la direccion disponga de datos fiables, a la hora de
efectuar la planificacion, preparar presupuestos, fijar precios, y evaluar la actuacién
de los vendedores y de las agrupaciones y asociaciones con terceros”. (Coopers &

Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)

La informacién debe ser precisa, confiable y oportuna para que sea util en la toma
de decisiones y en la evaluacidon del desempefio. Los sistemas de informacién
deben ser disefiados y operados de manera que garanticen la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion. Esto se puede lograr mediante
la implementacion de controles de acceso y seguridad adecuados, la validacion y
verificacion de los datos de entrada, y la implementacion de mecanismos de

respaldo y recuperacion en caso de fallas en el sistema.

Mediante el uso de rutinas disefiadas para este propdsito, los sistemas de
informacion permiten la identificacion, recopilacion, procesamiento y difusion de
datos relacionados con hechos o actividades internas y externas. También sirven
con frecuencia como herramientas de monitoreo. Sin embargo, es crucial mantener
una estructura de informacién que tenga en cuenta las necesidades institucionales
a medida que cambian rapidamente en una configuracion de cambio continuo.
Como resultado, deben cambiar, separando los indicadores de alerta de los
informes diarios para apoyar las iniciativas y actividades estratégicas. Para hacer
esto, deben evolucionar de sistemas unicos a otros a otros que estan integrados

con operaciones para un mejor monitoreo y control de ellos.

La calidad del sistema de informacion es crucial porque afecta la capacidad de la
gerencia para tomar decisiones de gestion y control. Esto se refiere, entre otras
cosas, a aspectos de contenido, oportunidad, precisidén y accesibilidad.
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“Los sistemas de informacion a veces funcionan como herramientas de supervision,
recogiendo un determinado tipo de datos de forma rutinaria. En otras ocasiones, se
realizan acciones puntuales para obtener la informacidn necesaria. Esta informacion
se obtiene mediante cuestionarios, entrevistas, estudios de mercado generales y
estudios de grupos reducidos de consumidores”. (Coopers & Librand e Instituto de
Auditores Internos , 1997)

Es decir que existen herramientas que nos ayudan a obtener informacién puntual y

necesaria, como ser cuestionarios, entrevistas etc.

“Existen sistemas de informacion formales e informales, pues las conversaciones
con clientes, proveedores, organismos de control y empleados a menudo
proporcionan parte de la informacién mas vital para poder identificar riesgos y
oportunidades. Asimismo, se puede obtener una informacion muy valiosa asistiendo
a seminarios profesionales o sectoriales, o formando parte de asociaciones
mercantiles y de otros tipos”. (Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos
1997)

e Sistemas de informacion formal os sistemas de informacion formales son
aquellos que se utilizan en una organizacion para procesar y gestionar

informacion de manera estructurada y organizada.

Los sistemas de informacion formales se utilizan para recopilar, procesar y
distribuir informacién a través de la organizacion de manera eficiente y
efectiva. Esto permite a los usuarios acceder a la informacion de manera

oportuna y tomar decisiones basadas en datos precisos y confiables.

La implementacién de sistemas de informacion formales puede tener varios
beneficios, como la mejora de la eficiencia en los procesos, la reduccién de
errores y la mejora de la calidad de la informacién, la estandarizacién de los

procesos Yy la mejora de la toma de decisiones basadas en datos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacion de

sistemas de informacion formales también puede tener desafios, como la
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complejidad de la implementacion, la necesidad de capacitacién del personal,
el costo y la necesidad de integracion con otros sistemas de informacion

existentes.

e Sistemas de informacion informales.- Son aquellos que no estan
estructurados y no estan disefiados especificamente para la gestion de
informacion. Estos sistemas pueden incluir la comunicacion verbal, notas

adhesivas, correos electrénicos no oficiales, mensajes de texto, entre otros.

Aunque estos sistemas de informacion no son formales, a menudo juegan un
papel importante en la gestion de informaciéon de una organizacion. Pueden
ser utilizados para compartir informacion rapida y eficazmente entre colegas,
para tomar notas rapidas de informacion importante y para comunicarse
sobre cuestiones que no son formales 0 que no requieren un seguimiento

formal.

Aunque estos sistemas de informacién informales pueden ser utiles, también
pueden ser problematicos en términos de control interno. Debido a que no
estan estructurados y no son oficiales, la informacion puede ser imprecisa o
incompleta, y puede haber problemas de seguridad o privacidad en la gestion

de informacidén a través de estos sistemas.

Para abordar estos problemas, es importante que las organizaciones
establezcan politicas claras sobre el uso de sistemas de informacion
informales, incluyendo como se maneja la informacién, como se almacena y
como se comparte. También es importante asegurarse de que se promueva
el uso de sistemas de informacién formales para la gestién de informacién

critica.

“‘Resulta especialmente importante mantener la informacién acorde con las
necesidades de la empresa, al actuar ésta en un entorno de cambios constantes,
con competidores muy innovadores y &agiles, y donde la demanda evoluciona

rapidamente. Los sistemas de informacion deben adaptarse para dar soporte a los
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nuevos objetivos de la entidad, consistentes. En tales circunstancias, es
especialmente importante distinguir entre los indicadores de alerta y la informacion
contable cotidiana. Ambas son importantes y la segunda, utilizada correctamente,
también dara sefales de advertencia. Sin embargo, para ser eficaces, los sistemas
de informacion no deben unicamente identificar y recoger la informacion necesaria
(financiera y no financiera), sino que también han de procesar dicha informacion y
comunicarla en un plazo y de una forma que resulte util para el control de las
actividades de la entidad”. (Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos ,
1997)

la informacién es un componente critico del control interno de una organizacién, ya
que es necesaria para identificar y mitigar los riesgos, monitorear el cumplimiento y
evaluar el desempeno. Los sistemas de informacion deben ser disefiados y
operados de manera que garanticen la integridad, confidencialidad y disponibilidad

de la informacion para que sea util y confiable en la toma de decisiones.

3.5.4.1. Comunicacion

“‘La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Segun se ha
comentado anteriormente, los sistemas de informacidén deben proporcionar conocer
los problemas y determinar sus causas y la medida correctiva adecuada. El personal
tiene que saber los comportamientos esperados, aceptados e inaceptables. Los
empleados también necesitan disponer de un mecanismo para comunicar
informacion relevante a los niveles superiores de la organizacion. Los empleados
de primera linea, que manejan aspectos clave de la explotacion todos los dias,
generalmente son los mas capacitados para reconocer los problemas en el
momento en que se producen: los responsables comerciales o directores de
cuentas, el personal de produccion observara fallos en el proceso de fabricacién
que tienen un elevado coste para la empresa; el personal de compras tal vez reciba
ofertas de incentivos indebidos de los proveedores; los empleados del
departamento de contabilidad observaran sobrevaloraciones de ventas o
existencias, o identificaran casos en los que se hayan utilizado los recursos de la

entidad en beneficio propio. Para que informaciones de este tipo lleguen a los
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niveles superiores deben existir lineas abiertas de comunicacién y la clara voluntad
de escuchar por parte de los directivos”. (Coopers & Librand e Instituto de Auditores
Internos , 1997)

Con respecto a esto, es obvio que debe haber suficientes canales para que el
personal esté al tanto de sus deberes con respecto al control de sus actividades.
Estos canales deben transmitir tanto la informacion crucial para el personal a cargo
de llevar a cabo operaciones cruciales como a la informacion pertinente del sistema
de informacion que es crucial para los gerentes. Ademas, las lineas de
comunicacién entre la gerencia y los comités o la junta directiva son cruciales. Con
respecto a los canales de comunicacién con el exterior, estas son las formas en que
se adquieren o se administran datos sobre clientes, proveedores, contratistas y
otras partes. Ademas, se requieren para informar a los organismos regulatorios
sobre las operaciones de la empresa e incluso el rendimiento de su sistema de

control.

“En la mayoria de los casos, las lineas de comunicacion mas adecuadas son las
habituales. A veces, no obstante, se necesitaran otras lineas de comunicacion
independientes que actuen de mecanismo de seguridad en el caso de que las lineas
normales hayan dejado de funcionar. Si no existen lineas de comunicacion abiertas,
asi como una actitud receptiva por parte de la direccion, la comunicacion
ascendente de informacion en la empresa quedara bloqueada. La comunicacion
entre la direccion, el consejo de administracién y los comités constituidos por éste
es de una importancia basica. La direccion debe mantener al consejo informado
respecto de la rentabilidad, desarrollos, riesgos, iniciativas significativas y demas
acontecimientos e incidencias relevantes. Al ser mas fluidas las comunicaciones al
consejo, éste podra actuar de modo mas eficaz al cumplir con sus responsabilidades
de supervision, sirviendo de foro para el debate de cuestiones importantes vy
ofreciendo su asesoria. De igual manera, el consejo deberia informar a la direccién
de sus necesidades de informacion, orientandola y comentando su actuacion”.

(Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)
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Por lo tanto, la comunicacion es un componente esencial del control interno ya que
permite asegurarse de que se comparta informacién de manera efectiva y oportuna
a través de toda la organizacion. La comunicacion efectiva es fundamental para
asegurar que se comparta informacién de manera clara, completa y oportuna, lo
que a su vez puede ayudar a garantizar que se tomen decisiones informadas y se

implementen acciones adecuadas en toda la organizacion.

Dentro del control interno, la comunicacion puede tener lugar en muchos niveles y
entre muchas partes interesadas diferentes. Puede haber comunicacién entre los
niveles jerarquicos de la organizacion, entre diferentes departamentos o equipos, y
entre empleados y gerentes. La comunicacion también puede incluir interacciones

con proveedores, clientes y otras partes externas.

Para garantizar una comunicacion efectiva dentro del control interno, es importante
establecer canales de comunicacion claros y definidos, incluyendo reuniones
regulares, informes escritos y otros métodos de comunicacion formal. También es
importante que los empleados sean alentados a comunicar cualquier problema o
preocupacion que puedan tener, y que se promueva un ambiente de confianza en

el que se sientan comodos compartiendo informacion.

Ademas, es importante que la comunicacion en el control interno sea transparente
y que se promueva una cultura de apertura y honestidad. Esto puede ayudar a
garantizar que la informacién se comparta de manera efectiva y que se puedan

abordar los problemas de manera oportuna.
Comunicacion externa

Ademas de una buena comunicacion interna, ha de existir una eficaz comunicacion
externa. Al disponer de lineas abiertas de comunicacion, los clientes y proveedores
podran aportar informacién de gran valor sobre el disefio y la calidad de los
productos y servicios de la empresa, permitiendo que la entidad responda a los
cambios en las exigencias y preferencias de los clientes. Por otra parte, toda
persona que entre en contacto con la entidad debe entender que no se toleraran

actos indebidos, tales como sobornos y otros pagos ilegitimos. Por ejemplo, la

50



entidad puede informar directamente a los suministradores del comportamiento

esperado en sus relaciones con la entidad.

Las comunicaciones recibidas de terceros a veces proporcionan informacion
importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno. El conocimiento
que tienen los auditores externos de las operaciones de la entidad y otros aspectos
relacionados es una importante fuente de informacion sobre el sistema de control

para la direccién y el consejo.

Los organismos de supervision, tales como las autoridades bancarias o de seguros,
informan de los resultados de sus revisiones o inspecciones en materia de
cumplimiento, posiblemente poniendo de manifiesto deficiencias de control. Las
qguejas o consultas que se reciben sobre envios, recibos, facturas y otras actividades
a veces revelan la existencia de problemas operativos. Estas incidencias deben ser
revisadas por empleados no relacionados con las transacciones originales. El
personal ha de estar preparado para reconocer las implicaciones de tales

circunstancias e investigar y tomar las acciones correctivas que resulten necesarias.

Las comunicaciones con los accionistas, organismos de control, analistas
financieros y otros terceros deberian contener informacién acorde a sus
necesidades respectivas, de modo que puedan entender el entorno y los riesgos de
la entidad. Dichas comunicaciones deben presentar datos de significacidén, que sean

pertinentes y oportunos, cumpliendo con los correspondientes requisitos legales.

La comunicacion establecida entre la direccidn y los interlocutores externos, sea o
no dinamica, realizada de forma abierta y sincera, permite transmitir en uno u otro

caso un mensaje a todos los ambitos de la entidad.

Dentro del control interno, existen varios tipos de comunicacién que se utilizan para
compartir informacién y coordinar las actividades de la organizacion. Algunos de los

tipos mas comunes de comunicacioén en el control interno incluyen:

e Comunicacion formal: La comunicacion formal se refiere a la comunicacion
que se lleva a cabo dentro de la estructura organizativa establecida de la

organizacion, siguiendo un protocolo establecido. Puede incluir reuniones
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regulares, informes escritos y otros métodos de comunicacion establecidos
formalmente.

e Comunicacion informal: La comunicaciéon informal se produce fuera de los
canales formales de comunicacién establecidos en la organizacion. Puede
incluir conversaciones informales entre colegas, correos electronicos no
oficiales y otros métodos informales de comunicacion.

e Comunicacion ascendente: La comunicacién ascendente se refiere a la
comunicacion que fluye desde los niveles inferiores de la organizacion hacia
los niveles superiores. Esto puede incluir informes de progreso, solicitudes
de recursos y otra informacién importante que debe ser transmitida a los
gerentes y supervisores.

e Comunicacion descendente: La comunicacion descendente se refiere a la
comunicacion que fluye desde los niveles superiores de la organizacion hacia
los niveles inferiores. Esto puede incluir directrices, politicas, objetivos y otra
informacion importante que debe ser transmitida a los empleados de la
organizacion.

e Comunicacion lateral: La comunicacién lateral se refiere a la comunicacion
que se produce entre los empleados y los departamentos de la organizacion
que se encuentran en el mismo nivel jerarquico. Esto puede incluir
coordinacion de proyectos, intercambio de informaciéon y colaboracion en
actividades importantes.

Podemos decir que existen varios tipos de comunicacion que se utilizan en el control
interno, incluyendo la comunicacion formal e informal, ascendente, descendente y
lateral. Cada uno de estos tipos de comunicacién desempena un papel importante
en la gestidon efectiva del control interno y ayuda a garantizar que se comparta

informacion de manera efectiva en toda la organizacién.

3.5.5. Supervision

Para el informe COSO “Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada

uno de los cinco componentes del control in- terno, incluidos los controles para
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cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integra- das en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion
oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan peridodicamente,
pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la
efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccién.
Los resultados se evaluan comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun
corresponda”. (American Accounting Association (AAA)- American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International (FEI) -
Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors (l1A),
2013)

El informe COSO define la supervision como el proceso de evaluacion continua por
parte de la gerencia del rendimiento de la entidad y la calidad del sistema de control

interno.

La supervision es uno de los cinco componentes del sistema de control interno y se
refiere al monitoreo continuo del desempefio de la organizacion para identificar y
abordar problemas de control interno y riesgos. La supervision incluye la evaluacion
periddica de los procesos y procedimientos de la organizacion para asegurarse de

que se estan aplicando adecuadamente y logrando los objetivos previstos

Para Coopers y Librand la supervision “Resulta necesario realizar una supervision
de los sistemas de control interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho
seguimiento tomara la forma de actividades de supervision continuada, de
evaluaciones periddicas o una combinacion de los dos anteriores. La supervisiéon
continuada se inscribe en el marco de las actividades corrientes y comprende unos
controles regulares efectuados por la direccion, asi como determinadas tareas que
realiza el personal en el cumplimiento de sus funciones. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones puntuales se determinaran principalmente en funcién de una

evaluaciéon de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de supervision
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continuada. Las deficiencias en el sistema de control interno, en su caso, deberan
ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia seran
comunicados al primer nivel directivo y al consejo de administracion”. (Coopers &

Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)

Se refiere a la supervision continua de las actividades y procesos de la organizacion
para garantizar que se estén llevando a cabo de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos. La supervisién también ayuda a identificar problemas

potenciales en el control interno y a tomar medidas correctivas para abordarlos.

Para Coopers y Librand “Los sistemas de control interno y, en ocasiones, la forma
en que los controles se aplican, evoluciona con el tiempo, por lo que procedimientos
que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de
aplicarse. Las causas pueden ser la incorporacion de nuevos empleados, defectos
en la formacién y supervision, restricciones de tiempo y recursos, y presiones
adicionales. Asimismo, las circunstancias en base a las cuales se configur6 el
sistema de control interno en un principio también pueden cambiar, reduciendo su
capacidad de advertir de los riesgos originados por las nuevas circunstancias. En
consecuencia, la direccion tendra que determinar si el sistema de control interno es
en todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos”

(Coopers & Librand e Instituto de Auditores Internos , 1997)

Es un proceso que garantiza la efectividad del control interno a lo largo del tiempo,
incluye la evaluacion oportuna del disefio y ejecucidon de los procedimientos de
control y aplica las medidas correctivas necesarias. Para realizar evaluaciones
combinadas separadas o tener en cuenta el proceso en diferentes etapas, este
proceso debe realizarse cuando se realizan operaciones regulares. Se recomienda
delegar esta tarea en un area especifica que le permita revisar, sondear y evaluar
las denuncias a fin de sugerir las respuestas adecuadas para lograr los objetivos de

la institucion.

La supervision del control interno se puede llevar a cabo a través de varias
actividades, como la revision y monitoreo continuo de los registros financieros y
contables, la realizacibn de auditorias internas y externas, la evaluacion del
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cumplimiento de las politicas y procedimientos, y la identificaciéon de posibles

riesgos y vulnerabilidades en el control interno.

Para una supervision efectiva del control interno, es importante contar con un equipo
de supervision competente y capacitado que tenga la autoridad y los recursos
necesarios para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva. También es importante
que se establezcan medidas de responsabilidad y rendicion de cuentas para
garantizar que se tomen medidas adecuadas para abordar los problemas

identificados durante la supervision.

En si la supervision es un componente esencial del control interno y es clave para
garantizar que los procesos y actividades de la organizacion se lleven a cabo de
manera efectiva y eficiente. La supervision continua del control interno ayuda a
identificar posibles problemas y a tomar medidas correctivas para abordarlos antes

de que se conviertan en problemas mayores.

Para una buena supervision debe existir una estructura de control interno efectiva,
y la gerencia esta a cargo de garantizar que se revise y actualice regularmente para
mantener su funcionamiento a un nivel suficiente. Toda organizacion tiene areas en
donde estan en desarrollo, necesitan ser fortalecidas, o directamente se impone su
reemplazo porque ya no son efectivas ni aplicables. Como resultado, continua la
evaluacién de las actividades de control de los sistemas a lo largo del tiempo. Las
causas se pueden atribuir a cambios de gestion internos o externos que, a medida
que cambian las condiciones, crean nuevos riesgos que deben manejarse. A través
de dos tipos de supervision, actividades continuas o evaluaciones focalizadas, se
pretende garantizar que el control interno funcione adecuadamente. Las primeras
son aquellas que se incorporan a las actividades regulares y permanentes y que,
por estar enraizadas en la gestion y ejecutarse en tiempo real, producen respuestas

dinamicas ante imprevistos.

Aqui hay algunos ejemplos de actividades de supervision que se pueden

implementar como parte del control interno:
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Revisiones de registros financieros y contables: Esto puede incluir la revisidon
periodica de estados financieros, facturas, recibos y otros documentos

financieros para detectar errores, omisiones o fraudes.

Auditorias internas y externas: Estas auditorias ayudan a evaluar la eficacia
de los controles internos y a detectar posibles riesgos y vulnerabilidades. La
realizacion de auditorias también es una forma de garantizar que la

organizacion cumpla con las regulaciones y normas aplicables.

Evaluacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos: Esto implica
revisar regularmente las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion para garantizar que se estén cumpliendo adecuadamente. La
evaluacion también puede ayudar a identificar areas donde se necesitan

mejoras o actualizaciones.

Andlisis de datos y reportes: Se pueden utilizar herramientas de analisis de
datos para revisar grandes cantidades de informacion y detectar patrones o
tendencias inusuales que puedan indicar problemas potenciales. Los
reportes también se pueden generar para resumir los resultados de las
actividades de supervision y hacer recomendaciones para mejorar el control

interno.

Seguimiento de las acciones correctivas: Una vez que se han identificado
problemas de control interno, se deben tomar medidas correctivas para
abordarlos. La supervision puede incluir el seguimiento de estas acciones
correctivas para asegurarse de que se estén implementando adecuadamente

y de que se estén logrando los resultados esperados.

3.6. Efectividad de control interno

Segun el informe COSO “Un sistema efectivo proporciona una seguridad razonable

respecto a la consecucién de los objetivos de la entidad. Un sistema de control

interno efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo de

la entidad y puede hacer referencia a una, a dos, o a las tres categorias de
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objetivos.” (American Accounting Association (AAA)- American Institute of Certified

Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International (FEI) - Institute of
Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors (lIA), 2013)

Segun el informe COSO, la efectividad del control interno se define como la

capacidad del sistema de control interno para proporcionar una seguridad razonable

de que los objetivos de la entidad se logren de manera efectiva y eficiente, se

cumplan las leyes y regulaciones aplicables, y se mantengan la integridad financiera

y los informes financieros confiables.

Para ello, es necesario que:

a)

Para el informe COSO “Cada uno de los cinco componentes y principios
relevantes esté presente y en funcionamiento. “Presente” se refiere a la
determinacién de que los componentes y principios relevantes existen en el
disefio e implementacion del sistema de control interno para alcanzar los
objetivos especificados. “En funcionamiento” se refiere a la determinacion de
que los componentes y principios relevantes estan siendo aplica- dos en el
sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados.2
(American Accounting Association (AAA)- American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International (FEI) -
Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors
(HA), 2013).

La efectividad del control interno depende de la calidad de los cinco
componentes del sistema de control interno, que son: el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion

y comunicacion, y la supervision.

Para el informe COSO “Los cinco componentes funcionan “de forma

LT3

integrada”. “De forma integrada” se refiere a la determinacién de que los
cinco componentes reducen colectivamente, a un nivel aceptable, el riesgo

de no alcanzar un objetivo. Los componentes no deben ser considerados por
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separado, sino que han de funcionar juntos como un sistema integrado. Los
componentes son interdependientes y existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los
principios interactuan dentro de los componentes y entre los propios
componentes” (American Accounting Association (AAA)- American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International
(FEI) - Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal
Auditors (lIA), 2013)

Para que el sistema de control interno sea efectivo, es necesario que cada
uno de estos componentes esté presente y funcione adecuadamente.
Ademas, debe estar relacionados entre si y funcionar como un sistema
integrado. Asi también se debe realizar una evaluacion continua del sistema
de control interno para identificar y abordar cualquier debilidad o riesgo que

pueda afectar su efectividad.

Para el informe COSO “Cuando exista una deficiencia grave respecto a la
presencia y funcionamiento de un componente o principio relevante, o con
respecto al funcionamiento conjunto e integrado de los componentes, la
organizacion no podra concluir que ha cumplido los requisitos de un sistema

de control interno efectivo”.

La organizacion debe realizar una evaluacion de la efectividad del control
interno por el riego que implica la deficiencia del control interno debe existir
un proceso continuo para la identificacién y evaluacion de los riesgos, la
evaluacion del disefio y la implementacion de los controles, la prueba de la
efectividad de los controles, la identificacion y correccion de deficiencias, y la

evaluacion de la efectividad general del sistema de control interno.

La efectividad del control interno se refiere a la capacidad del sistema de control
interno para proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos de la entidad
se logren de manera efectiva y eficiente, se cumplan las leyes y regulaciones

aplicables, y se mantengan la integridad financiera y los informes financieros
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confiables. Esto depende de la calidad de los cinco componentes del sistema de
control interno y requiere una evaluacién continua del sistema para identificar y

abordar cualquier debilidad o riesgo.

3.7. Limitaciones

En el informe COSO “si bien el control interno proporciona una seguridad razonable
acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad, existen limitaciones. El
control interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se
adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que
puedan hacer que una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Estas
limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la seguridad absoluta de
la consecucién de los objetivos de la entidad, es decir, el control interno proporciona
una seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones
inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle
y despliegue los controles que minimicen, en la medida de lo posible, estas
limitaciones”. (American Accounting Association (AAA)- American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) - Financial Executives International (FEI) -
Institute of Management Accountants (IMA) - The Institute of Internal Auditors (l1A),
2013)

A pesar de que el control interno puede mejorar significativamente la capacidad de
una organizacion para lograr sus objetivos, también existen algunas limitaciones

que deben ser consideradas. Algunas de estas limitaciones incluyen:

e Error humano: El control interno esta disefiado y operado por personas, y
como tal, puede estar sujeto a errores humanos. Esto puede incluir errores
en la toma de decisiones, la identificacion de riesgos o la implementacion de

controles.

e Fraude: EIl control interno puede no ser efectivo para prevenir o detectar
fraudes cometidos por personas dentro o fuera de la organizacion. El fraude
puede ser dificil de detectar ya que los perpetradores pueden ocultar sus
acciones a través de la manipulacion de registros o la evasion de controles.
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e Limitaciones tecnologicas: El control interno puede ser limitado por la
tecnologia disponible en la organizacion. Las organizaciones pueden tener
sistemas obsoletos o incompatibles que dificulten la implementacién de

controles efectivos.

e Costos: El control interno puede ser costoso para implementar y mantener.
La asignacion de recursos para la implementacion y mantenimiento de
controles puede ser limitada y esto puede limitar la efectividad del control

interno.

e Cambios en la organizacion: El control interno puede ser afectado por
cambios en la organizacion, como la reorganizacion, adquisiciones o
fusiones. Estos cambios pueden tener un impacto en los sistemas de control
interno existentes y pueden requerir la implementacién de nuevos controles

o la modificacion de los existentes.

Es importante tener en cuenta estas limitaciones al disefiar y evaluar el sistema de
control interno de una organizacion. Los gerentes y lideres deben ser conscientes
de las limitaciones y tomar medidas para minimizar su impacto. La evaluacién
continua del sistema de control interno puede ayudar a identificar y abordar

cualquier debilidad o limitacién que pueda afectar su efectividad.
4. CONCLUSIONES

Conclusion. del presente trabajo informe de analisis y asimilacion de la bibliografia
consultada que sustenta el presente trabajo informe, se presentan las siguientes

conclusiones

a) Los sistemas de control interno de las empresas sean estas de sectores
privado, publico y social cumplen la funcidén de control e informacion, por lo
que los sistemas de control interno, en todas las areas de las empresas
deben ser actualizados. sobre una base regular. Estos sistemas se alimentan

de las actividades econémicas, administrativas y financieras que realizan las
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b)

empresas, las cuales, en su caso, suministran un sinfin de datos econémicos,

administrativos y financieros que sirven de base para la toma de decisiones.

La ausencia o ineficacia de los controles internos en una organizacion puede
resultar en una variedad de problemas, incluido el riesgo de accidentes
laborales mas frecuentes, pérdida de dinero y activos, falta de precisiéon y
confiabilidad en los datos proporcionados en los informes contables,
innecesariamente paralizacién de procesos productivos, deterioro acelerado
de equipos productivos, productos de calidad cuestionable y baja

productividad.

Se determina que con el fin de buscar la mejora continua en las areas de
procedimientos administrativos y contables de la empresa para que la
informacion sea veraz y oportuna en todos los aspectos, cada empresa
define las politicas, métodos y procedimientos (control interno) que ayudan a
establecer las acciones que permitir la creacion de mecanismos de

prevencion o correccidn (procedimientos de control).

En conclusién, podemos decir que el control interno es esencial para la gestidon

y la supervivencia de cualquier organizacion. Un sistema de control interno

efectivo ayuda a garantizar que la organizacion cumpla con sus objetivos

estratégicos, financieros y operativos. Siendo responsabilidad de todos los

miembros de la organizacién. Cada individuo en la organizacion debe

comprender su papel en el sistema de control interno y estar comprometido con

su efectividad. La evaluacion y mejora continua del sistema de control interno es

esencial para garantizar su efectividad a largo plazo. En Los controles internos

deben estar disefiados y operar de manera efectiva para abordar los riesgos

significativos. Los controles internos deben ser disefiados y operar de manera

efectiva para abordar los riesgos significativos que enfrenta la organizacion.
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6. ANEXOS
6.1. ANEXO 1: MATRIZ DE RIESGOS



OBJETIVO DEL RIESGO IMPACTO
SUBPROCESDO EVENTOS COMNTROLES
PROCESD FACTOR TIPD NIVEL
Mo poder hallar
un activo fijo
Tener una - - .
informacidn exacta Que se La codificacion debe ser verificada por
Reception, P ; . EnCcuUentra el encargado de Activos Fijos v
detallada y veridica Existen activos que -
Ingrazoy . - . detallado en el RC 2 Almacenes, despues de haber pasado
. de los activos gue no estan codificados | . ) . . . .
Codificacion ) inventaric o en el tiempo limite de codificacion v al
ingresan a la _ L
todo caso momento de hacer la inventariacion
empresa . .
perdida o robo revisar que no se haya despegado o
del mismao. en todo caso despintado el cadigo.
El Sistema de
Infarmacion de Oue no se
. ) Activios Fijos (SIAF confié en este ) o
Tener informacion jos { . ) _ Se debe realizar el mantenimiento del
. . no muestra las cifras | sistema y por lo _ .
Recepcion, detallada y veridica - sistema semestralmente y si en todo
. descritas en los tanto no RC- - :
Ingrasoy de los activos gue . . 4 caso no funciona cambiar de
. . EEFF, ademas no se contribuya al RI .
Codificacion ingresan a la o software para una mejor
Encuentra curmplimiento o . -
empresa . L administracion de los bienes.
actuzlizado con de los objetivos
relacion a las institucionales.
A5igNaciones.
i CQue se lMensualmente el asistente de
- . Los Inventarios de - hilidad dao d har |
Tener informacion Activos Fiios contabilice mal contabilidad encargado de grabar los
Recepcion, detallada v veridica . ! | el activo fijo v Rl activos fijos debe de realizar un cruce
Ingreso y de 105 activos que EBXISTENTES EN & las - 3 de informacion vs facturas fisicas
- sistema cuentan con ; ; ;
Codificacion ingresan a la . B depreciaciones RC para evitar que la informacicn
empresa informacion sean grabada al sistema, asi como llevar el
Erronea. incorrectas. control de facturas emitidas por
ventas o por baja de bienes.
Velar por la Existe una Quee no exista Semestralmente la unidad de Activos
Mantanimisnto existencia, cc?r'!tr::ul ¥ f:rnerger!ma que |DF un plan .de. Fijos debe de realizar un plan de
buenas condiciones | inventarios no estén | mantenimiento RC 3

de Activos Filos

de los activos de la
SMmpress

en buenas
condiciones.

preventivo para
las maquinarias

mantenimiento preventivo, el cual
debe ser autorizado por el Gerente de
Iz unidad.







6.2. ANEXO 2: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

6.2.1. Componente: Ambiente de Control



6.2.2. Componente: Evaluaciéon de Riesgos

RESPUESTAS
PREGUNTAS SI_| NO | N/A | OBSERVACIONES

Planeamiento de la Gestion de Riesgos

1. ¢Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
andlisis o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo de los
riesgos?

2. ¢Laentidad cuenta y ha puesto en préctica el Plan de
Administracién de Riesgos?

Identificacion de los riesgos

3. ¢Los problemas o necesidades que tiene su dependencia han
sido claramente identificados?
4. ¢ Su dependencia aplica la Norma General para la Evaluacion
de Riesgos en los sistemas administrativos?
5. ¢Ha efectuado el planeamiento de la administracién de
riesgos?
6. ¢Ha identificado los riesgos?
7. ¢Ha valorado los riesgos?
8. ¢Ha adoptado acciones para evitar o amenguar los riesgos?
9. ¢ Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos
externos, tales como:

- Avances Tecnoldgicos

- Modificaciones en la legislacién o normativa
- Cambios Institucionales

Valoracién de los riesgos

10. ¢Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen
los siguientes factores?

- Futuros recortes de Presupuesto

- Cambios enlos procedimientos utilizados

- Problemas con el sistema de informacidn

11. ;Laidentificacién de riesaos toman en consideracion las

observaciones y recomendaciones de los informes de las
Auditorias?

Respuesta al Riesgo

12. Se han establecido las acciones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados.

13. Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos.




6.2.3. Componente: Actividades de Control

RESPUESTAS
PREGUNTAS SI [ NO | N/A | OBSERVACIONES

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacién

1. ;La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos
Administrativos en donde se detalle cada uno de los Procesos de
Autorizacion y Aprobacidn de las diferentes actividades de la
Universidad?

2. ¢Su dependencia hace uso del Manual de Procedimientos
Administrativos en el cumplimiento de sus funciones?

3. {En su dependencia existe algln trabajador que tenga el
control absoluto sobre los procedimientos o transacciones de la
entidad?

4. ;Laautorizacion, aprobacidn, procesamiento, registro, pagos o
recepcidn de fondos, revisién y manipuleo de fondos, valores o
bienes de las operaciones estan asignadas a diferentes
personas?

Segregacion de Funciones

5. ¢El Personal de su dependencia a cargo conoce el Manual de
Organizacion y Funciones del Vicerrectorado Administrativo?

6. ¢ El personal gue labora en su entidad tiene conocimiento de
sus deberes asegurando su adecuado cumplimiento?




7. ¢Se han identificado en la entidad las tareas de alto riesgo de
que se cometan irregularidades, tales como fraude o actos de
corrupcion?

8. ¢Los grupos de trabajo de las diferentes Unidades Orgdanicas
de la entidad son adecuados para dar cumplimiento a las metas y
objetivos de la Universidad?

Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos

9. ¢Estan apropiadamente controlados los accesos a los
sistemas de Informacion, en cuanto a la Modificacion de Datos?

10. ¢ La entidad cuenta con Directivas u otros Mecanismos de
Control para el acceso a los recursos o archivos?

11. ¢ Aquellos activos de alta vulnerabilidad al robo, utilizacién
indebida (dinero, valores, equipos) cuentan con medidas de
sequridad?

Verificaciones y Conciliaciones

12. ¢ Su dependencia efectua verificaciones y conciliaciones de
los procedimientos efectuados?

13. ¢ La entidad tiene la practica de efectuar la Confirmacion de
Saldos con proveedores y acreedores de la Universidad?

14. ¢ Los registros contables efectuados son revisados y
conciliados con las demds dependencias administrativas?

|_Evaluacién de desempeiio

15. ¢ Su dependencia efectlia una permanente evaluacion de la
gestion realizada en concordancias con sus objetivos y metas
que tiene como parte del Vicerrectorado Administrativo?

Rendicién de Cuentas

16. ¢ Se exige oportunamente respecto a las rendiciones de
cuenta de los fondos habilitados para Fondos Para Pagos en
Efectivo y Encargos?

17. ¢ Se cuenta con Directivas Internas que normen el
otorgamiento de Fondos a los trabajadores de la Entidad?

18. En el caso de contar con Directivas Internas para el
otorgamiento de Fondos a los trabajadores de la Entidad. ¢ Se




6.2.4. Componente: Informaciéon y Comunicaciéon

PREGUNTAS

RESPUESTAS

3

NO

N/A

OBSERVACIONES

Funciones y Caracteristicas de la Informacion

1. ¢Lainformacion generada por su Dependencia cuenta con el
sustento correspondiente?

2. ¢ Considera Ud. que la Informacion que genera su
Dependencia, genera Conocimiento en beneficio de la entidad?

Informacion y Responsabilidad

3. ¢Lainformacion generada por su Dependencia es remitida
previamente a los niveles correspondientes para su aprobacion?
4. ¢Lainformacion generada por su dependencia es generada
oportunamente y permite una adecuada toma de Decisiones? De
ser negativa la respuesta sefiale en que casos:

Calidad y Suficiencia de la Informacion

5. ¢ La informacion interna y externa que maneja la entidad es (il
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

6. ¢Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para
asequrar la calidad y suficiencia de la Informacidn? En caso

de ser neqativa la respuesta seriale en que casos:

Sistemas de Informacion

1. ¢Los Sistemas de Informacién implementados en [a
Universidad son confiables y proporcionas informacidn oportuna
_para la toma de decisiones?




6.2.5. Componente: Supervision

RESPUESTAS
PREGUNTAS SI_| NO | N/A | OBSERVACIONES

Prevencion y Monitoreo

1. ¢ Dentro de la propia gestion existe una rutina de permanente
sequimiento y evaluacion del desemperio de control interno para
determinar las mejoras y ajustes requeridos?

Monitoreo oportuno del Control Interno

2. ¢ Se tiene la practica de realizar el seguimiento a la
implementacion de las deficiencias detectadas, como resultado
del Monitoreo al Control Interno?

Reporte de Deficiencias

3. ¢Las deficiencias detectadas en las acciones de Control son

Cumumeduds d s NIVEIES UUHES[}UIIUIEIII.&!S dal CUIMo di
Personal involucrado directamente en las mismas?

Seguimiento e Implantacién de Medidas
Correctivas

4. ¢ Es factible la implementacidn de las recomendaciones de
auditorias anteriores?

5. ¢(Encel ejercicio anterior, se implementaron las
recomendaciones de los [nformes de Auditoria?

6. ¢ Se evaldan las causas de los errores y deficiencias
detectadas en el Proceso Técnico Contable?




6.3. ANEXO 3: ENTREVISTAS

6.3.1. Ambiente de control:

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DE LA EMPRESA PARA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

1.- ¢La gerencia establece y promueve un tono ético y de integridad en toda la

organizacién?
R m e

2.- ¢La gerencia establece objetivos claros y realistas y comunica estos objetivos a

todo el personal?
R e e e

¢ Se llevan a cabo evaluaciones periddicas del desempeno del personal y se toman

medidas correctivas segun sea necesario?

¢ Existe un sistema efectivo de comunicacién interna que permite a los empleados

informar sobre cualquier problema o preocupaciéon?

R m




6.3.2. Evaluacion de riesgos

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DE LA EMPRESA PARA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

1.- ¢ La organizacion identifica y evalla los riesgos relevantes en la consecucion de sus

objetivos?
R m e

2.- ¢ La organizacion tiene politicas y procedimientos para abordar los riesgos

identificados?
R m e

3.- ¢ La organizacién realiza evaluaciones periddicas del riesgo para identificar nuevas

amenazas Yy riesgos emergentes?

R em

6.3.3. Actividades de control:

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DE LA EMPRESA PARA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

¢ La organizacién tiene politicas y procedimientos efectivos en su lugar para prevenir y

detectar fraudes y errores?
R i

¢ La organizacion tiene controles efectivos en su lugar para garantizar la exactitud y la

integridad de la informacién financiera?

R

¢,La organizacion tiene controles efectivos en su lugar para garantizar la seguridad y la

privacidad de los datos?

R




6.3.4. Informacién y comunicacion:

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DE LA EMPRESA PARA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

¢La informacion financiera y operativa es precisa, oportuna y relevante?

R

¢, Se proporciona a los empleados la capacitacién adecuada sobre politicas y

procedimientos relevantes?
R im e e e

¢ Existe un sistema efectivo de comunicacion interna que permite a los empleados

informar sobre cualquier problema o preocupacion?

R i

6.3.5 Supervision:

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DE LA EMPRESA PARA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

¢ La informacion financiera y operativa es precisa, oportuna y relevante?
R i

¢, Se proporciona a los empleados la capacitacién adecuada sobre politicas y

procedimientos relevantes?

R

¢ Existe un sistema efectivo de comunicacion interna que permite a los empleados

informar sobre cualquier problema o preocupacion?

R e




