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Resumen

La adolescencia es una etapa de desarrollo humano que contempla cambios biopsicosociales
y que deriva en necesidades y demandas. Una de esas necesidades es de afecto, pues debido
a que provienen de familias fracturadas y que ahora estan a cargo de casas de acogidas, en
este caso aldeas infantiles SOS, estas necesidades son pseudo satisfechas. Por lo cual, se
desarrollé un diagndstico social con enfoque mixto de investigacion que resulto en el
problema de “Limitadas muestras de afecto del entorno familiar hacia las y los adolescentes”,
mostrando la existencia de débiles habilidades afectivas y comunicativas desarrolladas en la
casa de acogida. Surgiendo la necesidad desde Trabajo Social de intervenir a través de un
proyecto social el cual se denomina “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y
la comunidad hacia los y las adolescentes del programa de acogimiento familiar Aldeas
Infantiles SOS Mallasa”, en el cual, apoyado por la metodologia de educacion popular se
ejecutan actividades con el objetivo de promover relaciones afectivas saludables y de
confianza. Que dio como resultado 22 adolescentes, 12 madres y 4 tias SOS conozcan la
importancia de las demostraciones de afecto y relaciones de confianza, dejando como

producto un espacio socioeducativo recreativo de proteccidn y redes de apoyo.
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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa de desarrollo importante porque se presentan cambios
biopsicosociales, donde lo 6ptimo seria que el entorno social esté preparado para encarar
dichos cambios y que este se transforme en una oportunidad de crecimiento positivo.
También se debe tener en cuenta que el contexto donde viven los adolescentes influye en la
determinacion de su identidad (Papalia, Wendkos, Duskin. 2009). La identidad de las y los
adolescentes se va formando en base al aprendizaje y la capacidad de absorcion de la
informacién cibernética y todo lo que se desenvuelve a su alrededor, es por ello que las
muestras de afecto en la adolescencia y asi también la naturalizacién del mismo en la familia;
juega una funcion muy importante; considerando que, “el vinculo afectivo es fundamental
para la sobrevivencia y esta integrado por los lazos afectivos que se crean con la red familiar,
las personas cercanas y la red de apoyo en general. Este lazo emocional facilita el desarrollo
y establecimiento de la identidad, brinda un sentido de seguridad, e igualmente incide en la

manera de relacionarse y de sortear situaciones dificiles (Bowlby, 1986, p. 66).

En nifias, nifios y adolescentes NNA que han sido institucionalizados estas relaciones
afectivas con sus familiares se ha visto afectada y/o debilitada, debido a que vienen de
relaciones familiares fracturadas, donde las demostraciones de afecto y la comunicacion no
eran parte de la dinamica familiar, por lo cual, se constituian en entornos expulsores
guedando a cargo de instituciones como Aldeas Infantiles SOS; que proporciona a las y los
adolescentes, que estan en un periodo de desarrollo integral importante, un entorno protector

semejante a la familia “normal” que han perdido.

El contar con una familia es un derecho de los nifios, nifias y adolescentes que el Estado debe
garantizar, pero este entorno a veces esta fracturado o es disfuncional, por lo que, se deben
asumir medidas para velar por la seguridad y bienestar de NNA. Siendo asi
institucionalizados, estos hogares de acogida muchas veces no logran cubrir todas las
necesidades de un gran nimero de adolescentes que terminaron en este sistema, derivandose
en conductas y comportamientos poco aceptables socialmente que no son abordados de
manera oportuna y que a la larga pueden repercutir negativamente en la vida del adolescente

y su forma de relacionarse con los diversos espacios sociales.



Como producto del dialogo efectuado con Aldeas Infantiles SOS, y el Trabajo Dirigido
desarrollado en el mismo, este documento se estructura en tres partes. La primera parte
presenta la contextualizacion y la metodologia adoptada para la investigacion diagndstica.
social con el objetivo de identificar potencialidades, recursos, demandas y problemas sociales
que influyen en las y los adolescentes que han perdido el cuidado familiar y se encuentran en
la casa de acogida de la organizacion Aldeas Infantiles SOS-Mallasa.

En la segunda parte se desarrolla los resultados de la investigacion diagndstica que tomando
un enfoque mixto acompanado de entrevistas y encuestas realizadas a adolescentes, madres
y tias SOS describen el perfil sociodemografico de los adolescentes y los datos que hacen al
problema, demandas y propuestas de actividades. En base a la informacion recolectada, se
realizd la priorizacién del problema en un cuadro y un esquema axial, para posteriormente
explicarlo con el apoyo de un arbol de problemas que presenta las causas y consecuencias
del problema que se identifico como las: “Limitadas muestras de afecto del entorno
familiar hacia las y los adolescentes”, visibilizando la existencia de débiles habilidades

afectivas y comunicativas desarrolladas en las casas de acogida.

Ante este problema se disefio el proyecto social “Promoviendo muestras de afecto del
entorno familiar y la comunidad hacia los y las adolescentes del programa de
acogimiento familiar de Aldeas Infantiles SOS Mallasa” desarrollado en la tercera parte
del documento, con la finalidad de promover relaciones afectivas saludables y de confianza,
en la familia y comunidad hacia esta poblacidn, a través de préacticas de dialogo y desarrollo
de espacios de acercamiento y que posibilite las muestras de afecto entre mamas y tias SOS

y los adolescentes.

Para finalizar se presenta la evaluacién del proyecto como tal, tras la suma de actividades y
acciones realizadas para lograr el cumplimiento de objetivos midiendo los resultados, por
medio de los indicadores propuestos en el marco légico, con eficiencia y eficacia durante la
ejecucion del proyecto. Todos los esfuerzos y alianzas logradas fueron con la Gnica finalidad
de lograr una transformacion positiva a la finalizacion del proyecto en favor de la
adolescencia, que permita dejar una contribucion dejando propuestas para la organizacion y

que sean un referente de actividades de acercamiento intergeneracional.



PRIMERA PARTE



I.  INVESTIGACION DIAGNOSTICA

1.1. Justificacion
En todo proceso de intervencidn social es importante partir de una investigacion diagnostica,
que se constituye como base para planificar el disefio del proyecto y su posterior desarrollo,
a su vez permite adaptar el proceso de acuerdo a los requerimientos de la poblacion a la que
va dirigida.

Segun Ander Egg el diagndstico es una herramienta fundamental en Trabajo Social, para
recolectar informacion que posibilite una percepcion apropiada de la realidad, siendo
recogidos y ordenados sisteméaticamente, de manera que permitan identificar, ordenar y
jerarquizar los problemas sociales que impiden el pleno desarrollo, permitiendo asi un
analisis de una determinada situacion en sus diferentes dimensiones para actuar en la solucion

del problema.

En la experiencia desarrollada se trabajo con el modelo Diagndstico Social Participativo
(DRP) que propone que las respuestas surjan de la poblacion con la que se trabaja,
posibilitando una lectura objetiva de la dinamica social, como lo son las y los adolescentes
del programa de Acogimiento Familiar.

El resultado obtenido fue procesado por medio del método Sinfonia, que prioriza una entre
varios problemas identificados, que es aquella que tiene mayor posibilidad de transformacion
este proceso derivo en las “Limitadas muestras de afecto del entorno familiar hacia las y los
adolescentes”, este dio luces para el disefio de acciones direccionadas a madres, tias SOS y
la comunidad SOS que deberian ser el referente mas cercano de apoyo y contencidn. Por ello
se crearon alianzas y planificaron acciones con el fin de influir de manera positiva en la
calidad de vida de adolescentes y madres SOS de la organizacion buscando crear una
atmosfera que modifique la problematica identificada por medio del disefio y puesta en
marcha de un Proyecto Social como propuesta alternativa en respuesta a los requerimientos

de las y los adolescentes.



1.2. Objetivos de Investigacion
1.2.1.Objetivo General
Identificar potencialidades, recursos, demandas y problemas que influyen en las y los
adolescentes que han perdido el cuidado familiar y se encuentran en la casa de acogida de la

organizacion Aldeas Infantiles SOS-Mallasa.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Reconocer las potencialidades de las y los adolescentes para promover su
fortalecimiento personal.
e Identificar, cuales son las demandas y problemas sociales que afectan e influyen de
manera negativa en la vida de las y los adolescentes.
e Detallar aquellos recursos con los que cuentan los adolescentes y la organizacién, que

puedan ser utilizados para dar respuesta a los problemas identificados.

1.3. Estrategia Metodoldgica
1.3.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se ejecuto fue mixto, que es la combinacion de la metodologia
cuantitativa y cualitativa, para realizar un estudio completo con la medicién y analisis de
datos empiricos y tedricos sobre el problema que se estudia (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2010).

Por tanto, el diagndstico desarrolld la investigacion cualitativa que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) lo relaciona con el entendimiento del significado de las acciones de las
personas o las instituciones (p. 9); es importante la interpretacion y significado que las
personas participantes le asignan a su accionar. Algunas de las caracteristicas resaltantes que

sefialan son:

e Ensu proceso, analiza multiples realidades subjetivas.

e Posee riqueza interpretativa.

e Permite contextualizar el fendmeno de investigacion (2010, p. 8)
En cuanto a la investigacion cuantitativa, como sefiala Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) es un proceso probatorio, con fases que a través de la generacion de datos permite

medir y comprobar un fendmeno. Sus caracteristicas son:



e Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicion.

e Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante nimeros.

e La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible (2010, p. 5)
Tomando en cuenta lo que involucra cada una se recolectd la informacion necesaria de
acuerdo a las caracteristicas de los datos.

1.3.2.Nivel de investigacion

Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2010) menciona que nivel descriptivo mide o recoge
informacidn de manera independiente o conjunta sobre conceptos o variables con el objetivo
de indicar como se relacionan (p. 80). Donde se describen, en base a los datos empiricos y
tedricos el problema que se estudid; con el objetivo de llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes, siendo asi el punto de partida inicial.

Se trabajo también con el nivel explicativo, porgque se encarga de buscar el ¢por qué? de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. “En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse de la determinaciéon de las causas, como de los efectos”
(Proyecto Relaf, 2011, pag. 26).

Es asi que la informacion obtenida estara referida a los factores que influyen en las demandas
y necesidades de la comunidad ademé&s de mostrar como estos efectos se reflejan en las

formas de relacionamiento de la poblacion con su contexto.

1.3.3. Delimitacién espacio y temporal
a)  Delimitacion espacial

Gréfico 1
Ubicacidén geogréfica
El espacio geografico en el que tuvo efecto EEEEs ST i =g

la recoleccion de informacion para la
elaboracion del estudio diagndstico tematico
0 también denominado por franjas; se
encuentra ubicado en la calle 7 de Mallasa,
de la ciudad de La Paz, del departamento de

La Paz.



b)  Delimitacion temporal

El corte temporal que se considerod para el presente diagnéstico comprende la gestion 2018,

como referente mas proximo a la dinamica familiar y comunitaria de las y los adolescentes.

1.3.4. Fuentes de informacion
a) Primarias
Para la recoleccion de datos de caracter primario se realizaron entrevistas a personas clave,
como ser, la responsable de la casa de acogida de Aldeas Infantiles — Mallasa y al asesor de
familia encargado de las y los adolescentes, una encuesta y el desarroll6 un taller Diagnéstico
Participativo con madres SOS y adolescentes, para que puedan exteriorizar su percepcion
como comunidad.

b) Secundarias

Las fuentes secundarias consultadas fueron documentos en los que se basa la organizacion,
como: los lineamientos de la institucion, los enfoques que direccionan toda intervencion en
la organizacion y las politicas con las que trabaja, ademas de otros textos metodoldgicos
referidos al diagnostico; como ser el DRP (Diagndstico Rapido Participativo), realizando asi
una revision bibliografica, tanto de materiales fisicos como digitales referidos a la nifiez y

adolescencia y la importancia de la familia.

1.3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion del presente diagnostico se trabajé con diversos grupos
poblacionales como: asesores familiares, personal responsable de la Casa de Acogimiento,
madres sociales, poniendo mayor énfasis a la franja poblacional en la que enfoca el presente
diagnostico como son las y los adolescentes de 15 a 18 afios de edad que se mostrara con

mayor detalle a continuacion.

Cuadro 1

Técnicas e instrumentos utilizados

Revision Ficha Sistematiza informacion relevante de textos, que
bibliografica sustentaran, justificaran y orientaran las acciones.
sociales



Observacion
Participante

Ficha de
Observacion.

Es el registro sisteméatico de campo tomando
énfasis en aquellos pormenores que pueden tener
mayor relevancia y significado.

Entrevista Guiade entrevista  Tiene la finalidad de obtener informacion
necesaria para comprender de manera completa y
profunda el fendmeno de estudio.

Encuesta Boleta de encuesta  Recolecta informacion cuantitativa de datos
especificos de la poblacion.

Acciones Guias pedagogicas  Orienta las actividades que se desarrollaran

durante el proceso de aproximacion
intervencion social.

socioeducativas

a) Poblacion
La poblacion participante comprendio a 22 adolescentes entre 15- 18 afios del programa de

acogimiento familiar de la organizacion Aldeas Infantiles SOS.

1.3.6. Procesamiento de la informacion

a)  Cualitativo

Para el procesamiento de la informacidn cualitativa se siguio el siguiente procedimiento:

e Transcripcidn textual de entrevistas realizadas a personal clave de la organizacion.

e Matriz de categorizacion basada en la informacion recolectada.

e Andlisis de tendencia: Permitié ver cuél es la orientacién que tienen y lo que se

identifica de manera coman.
b)  Cuantitativa

Se aplicd una encuesta para recoger informacion principalmente sociodemografica ademas
de otros datos relevantes de las y los adolescentes de Aldeas Infantiles SOS, que se proceso
de la siguiente forma:

e Vaciado de datos; fue realizada en base a las preguntas establecidas, desarrollada y

aprobadas por la Responsable de programa.
e Cuadro Simple o de doble entrada; para obtener informacion cruzada.

e Interpretacion; el anlisis correspondiente de la informacion con la teoria

e



II. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se desarrollaron los principales conceptos tedricos que apoyan la
elaboracion y sustentacion del presente documento, referido a adolescentes y la influencia de

su entorno ligado al enfoque de derechos con el que trabaja la organizacion.

2.1. Enfoque de Derechos
De acuerdo con de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH), el enfoque de derechos humanos surge a fines de los 90 con la finalidad de
integrar en las practicas de desarrollo aquellos principios éticos y legales inherentes a los
derechos de los seres humanos, para promover la libertad, bienestar y dignidad de cada ser
humano; busca diferenciarse de précticas anteriores de desarrollo. ACNUDH es la principal
entidad de las Naciones Unidas en el &mbito de los derechos humanos; que resalta el hecho
de que toda persona es titular de derechos, que a su vez adquiere una serie de obligaciones y

responsabilidades en relacion a sus derechos.

El Estado Plurinacional de Bolivia a través de la Constitucion Politica del Estado reconoce
los derechos humanos, bajo los principios de inalienabilidad, indivisibilidad,

interdependencia e interrelacion de todo el conjunto de derechos humanaos.

A partir de esta doctrina, todos los nifios, nifias y adolescentes mas aln quienes sufren mayor
exclusion social, requieren de acciones del gobierno, como la creacion y activacion de
mecanismos legislativos, educativos, culturales, sociales e institucionales que combatan la
vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y las diferentes formas de

exclusion y discriminacion que estos sufren.

La organizacién de Aldeas Infantiles SOS trabaja bajo el Enfoque de Derechos, por lo que el
objetivo de la organizacidn no esta direccionada Unicamente a la satisfaccion de necesidades,
sino que, pretende promover el ejercicio de derechos, hace la diferencia entre atender una
necesidad y trabajar con un enfoque de derechos, pues la forma de atender los derechos es

intervenir inicialmente ante una necesidad que requiere respuesta de forma inmediata.

En el documento, Enfoque de Derechos - Aldeas Infantiles SOS (2003) menciona que: “el
enfoque de derechos cuestiona la practica social consistente en atender solamente las

necesidades, haciendo referencia a la atencion meramente asistencial, sin otra perspectiva



que asistir, sin embargo, bajo el enfoque de derechos se tiene en cuenta la posibilidad de
renovar practicas existentes por otras nuevas que posibiliten una mejora en su condicion de
vida”. (p. 4) También el documento dara cuenta del papel de la comunidad o sociedad civil
y del Estado, porque la proteccién infantil no solo es responsabilidad de las familias sino de

toda la sociedad.

2.2. Familia
Desde la perspectiva sistémica del Trabajo Social la familia es “la matriz de la identidad y
del desarrollo psicosocial de sus miembros y en ese sentido debe acomodarse a la sociedad y
garantizar continuidad a la cultura a la que responde, con sentido de identidad y pertenencia”
(Quinteros, 1997, p. 18).

Partiendo de una perspectiva socio pedagogico la familia es entendida como: “Un sistema de
participacion y exigencias entre personas unidas por vinculos afectivos y/o consanguineos,
un contexto donde se desempefian funciones educativas y de cuidado de los hijos y de los

adultos que lo integran”. (Martinez, 1996)

Desde esta mirada vemos a la familia como fuente de desarrollo, ademas de constituirse como
un elemento fundamental en el periodo de formacion de todo nifio, nifia y adolescente, mas
aun en esta Ultima etapa como es la adolescencia, en el que los miembros integrantes se

constituyen como un referente de apoyo, proteccion y relacionamiento con su entorno social.

Sin embargo, la familia también cumple una funcién institucional, donde nuevamente
Quinteros hace referencia a la familia como: “...institucién, es una serie de abstracciones de
la conducta un sistema de normas que tiene el caracter de reglas de comportamiento para sus
miembros, las normas sociales se organizan en patrones que son particulares para cada tipo

de institucion segun el area de la vida de la cual se ocupe” (Quintero, 1674, p.19).

Considerando las reflexiones que plantea la autora, la familia forma un sistema integrado que
interactla en la vida cotidiana logrando un funcionamiento interno y el vinculo que se genera
con la sociedad formando un ser biopsicosocial capaz de reconocer las relaciones normativas

con el exterior.

Teniendo conocimiento de la importancia que tiene el contar con un referente protector en la

etapa de formacion es importante mencionar como esta institucién como es la familia ha
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sufrido una serie de transformaciones y el tipo de familia que la organizacion Aldeas
Infantiles SOS ha configurado de la que no se cuenta con muchas referencias, sin embargo
este modelo procura dar respuesta a nifios, nifias y adolescentes que por diversas
circunstancias han perdido el cuidado familiar, entonces como forma de resarcimiento les
brindan un nuevo ambiente acogedor, buscando una nueva familia y/o procurar su
reintegracion con referentes familiares, que puedan brindar condiciones adecuadas para que

incrementen sus posibilidades de lograr un desarrollo éptimo, humano y personal.

Una aproximacion al tipo de familia que proporciona la organizacion a nifias, nifios y
adolescentes que se encuentra sin el cuidado de la familia bioldgica es la denominada familia

huésped que veremos con mayor detenimiento a continuacion.

2.2.1.Familias huéspedes
Segun la tipologia de familia de Salvador Minichin (1997) existe una serie de clasificaciones,
sin embargo, este tipo de familia que se aproxima a la estructura familiar de la organizacién
son las familias huéspedes.
Las familias huéspedes son familias temporarias, es decir, que acogen por un determinado
tiempo a otra persona como por ejemplo a un nifio y luego es regresado a su familia de origen

0 mudarse a un nuevo hogar huésped. (Paladines, 2010, p.25)

2.2.2.Estructura Familiar Sistémica

La estructura familiar hace referencia a las demandas funcionales, organizacion de normas y
pautas transaccionales que constituyen las formas de interactuar de cada individuo dentro de
la familia. Las pautas transaccionales son las que normalizan la conducta de cada miembro y
son conservadas por dos sistemas de coaccién; el primero establecidas por las normas
universales a su vez existiendo funciones y jerarquias; el segundo es la caracteristica de cada
miembro involucrando sus intereses y expectativas. (Quintero, 2007, p. 43)

De acuerdo con la autora, la estructura familiar esta a cargo de establecer limites, que son
reglas que marcan quién y como participa cada uno de los miembros, logrando diferenciacion

entre ellos para un mejor funcionamiento del sistema familiar. Los tipos de limites son:

v" Rigidos. Es un sistema cerrado, autoritario, produciendo problemas familiares dando

como resultado desapego y sensacion de aislamiento.
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v Confusos. - Es un sistema suelto, no se sabe quién manda a quien, nadie lleva el control
dentro de la familia.

v" Inexistentes. - En el sistema familiar no existen reglas, jerarquias ni limites que puedan
organizar a los integrantes de la familia.

v" Flexibles. - La familia que presente limites flexibles la comunicacion y las jerarquias son
claras, transparentes.

2.2.3. Funcionalidad - Disfuncionalidad

“El adecuado funcionamiento familiar es un factor del desarrollo, en tanto que la disfuncion

familiar es un factor predisponente de la aparicion de dificultades psicosociales es un factor

de riesgo” (Hernandez, 2006, p 13).

Entonces cuando aparece un problema al interior de la familia como por ejemplo el bajo
rendimiento escolar este puede ser tomado como un indicador de una posible disfuncion
familiar por lo que es importante prestar la atencidn correspondiente para ver a que se deben
las dificultades que presenta su familia considerando que ‘el adecuado funcionamiento
familiar es un factor del desarrollo, en tanto que la disfuncion familiar es un factor
predisponente de la aparicién de dificultades psicosociales es un factor de riesgo”
(Hernéndez, 2006, p. 13).

Caracteristicas de la familia funcional

La funcionalidad familiar es la capacidad que tiene para enfrentar y superar cada una de las
etapas del ciclo vital y los problemas, los miembros deben cumplir con las tareas y deberes
de cada uno, velando para que no presenten trastornos de conducta. Herrera (1997), afirma
que “la principal caracteristica que debe tener una familia funcional es que promueva un
desarrollo favorable para todos sus miembros, siendo importante que se tenga: jerarquias
claras, limites claros, roles claros y definidos, comunicacion abierta, explicita y capacidad de
adaptacion al cambio”. (Medicina Familiar, 2008, p. 1)

Virginia Satir, (1978) da caracteristicas para reconocer si una familia es funcional o no:

a) Autoestima. — El amor, valoracion y confianza que se tiene uno mismo en una forma
positiva, como pilar para la realizacién de cualquier actividad, capaz de aceptar sus

virtudes y defectos. Como Satir manifiesta, se va construyendo constantemente.
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b) Comunicacion. - Expresa ideas y resuelve problemas como elemento clave para el
funcionamiento del sistema familiar y vinculo necesario para la interaccion e
integracion entre los miembros de la familia.

¢) Normas Familiares. —Reglas y normas que delimitan las formas de actuar y sentir de
los miembros que deben ser flexibles, es importante saber comunicarlas a todos para
evitar dificultades en sus relaciones, estas pueden ser explicitas como implicitas.

d) Enlace con la sociedad. - La familia forma parte de la sociedad y se relaciona con el
resto de sistemas como por ejemplo el sistema educativo, todas las influencias van

formando parte de cada sujeto. (Suarez, p.212-218)
Caracteristicas de la familia disfuncional

La disfuncionalidad hace referencia a una incapacidad para reconocer y satisfacer las
necesidades emocionales basicas de los miembros de la familia, cuando no se respeta la
relacién generacional, se invierte la jerarquia, su estructura familiar es alterada, presenta

dificultad en el desarrollo psicosocial, su adaptacion y la resolucion de conflictos.

No se respeta la individualidad de sus integrantes, ellos no se sienten como seres unicos, (...),
no existe comunicacion dentro del sistema, por lo que cada miembro vela por sus intereses.
Existen dificultades para pasar de una etapa a otra del ciclo vital por lo que no pueden resolver
conflictos o los ignoran. (Medicina Familiar, 2008, p. 1)

2.3. Desarrollo en la Adolescencia

La poblacién tomada en cuenta para el presente diagnostico estuvo conformada por las y los
adolescentes de Aldeas Infantiles del Programa de Acogimiento Familiar y Restitucion

familiar, por lo que es importante comprender su desarrollo.

En el libro Psicologia del Desarrollo, Papalia (2009) menciona tres aspectos importantes en
el proceso de transformacion y de redescubrimiento por el que atraviesan en este periodo
etario, estos aspectos importantes comprenderan: primero las transformaciones relacionadas
con el desarrollo fisico y salud en la adolescencia, la segunda estard mostrando cuales son
los cambios en el desarrollo cognitivo, por ultimo, todo lo relacionado con el desarrollo

psicosocial de los y las adolescentes. (p. 457)
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2.3.1.Desarrollo fisico y salud en la adolescencia

De acuerdo con las autoras, durante la adolescencia ocurren una serie de transformaciones

entre ellas las fisicas por lo que mencionan:
En la adolescencia cambia la apariencia de los jovenes; debido a los sucesos
hormonales de la pubertad, sus cuerpos adquieren una apariencia adulta. También
cambia su pensamiento; son mas capaces de pensar en términos abstractos e
hipotéticos. Y sus sentimientos cambian acerca de casi todo. Todas las areas del
desarrollo convergen a medida que los adolescentes enfrentan su principal tarea:
establecer una identidad, en la que se incluye la sexual, que llegara hasta su adultez.
(Papalia, Wendkos, Duskin. 2009, p. 495)

La adolescencia es la transicion de la infancia a la adultez, en sociedades occidentales
no esta claramente establecido su inicio y fin; pero dura cerca de una década, entre
los 11 0 12 afios y los 18 a 20 afios, la adolescencia esta llena de oportunidades de
crecimiento fisico, cognitivo y psicosocial, pero también de riesgos para el desarrollo
sano. Los patrones de comportamientos de riesgo, como alcoholismo, consumo de
drogas, participacion en actividad sexual y delictiva, y uso de armas de fuego, se

establecen al inicio de la adolescencia (idem p. 463).

La adolescencia inicia con la pubertad que se activa por cambios hormonales que pueden
afectar los estados de animo y el comportamiento que tipicamente comienza antes en las

nifias que en los varones y termina cuando una persona tiene capacidad para reproducirse.
2.3.2. Desarrollo cognitivo en la adolescencia

Los adolescentes piensan y hablan en forma diferente. Su velocidad de procesamiento de
informacion se encuentra en aumento, aunque no de manera tan espectacular como en la
tercera infancia. Es posible que su pensamiento siga siendo inmaduro en algunos sentidos,
muchos adolescentes tienen la capacidad de razonamiento abstracto y de sofisticados juicios
morales; asimismo, pueden planear de manera mas realista para el futuro (Papalia, Wendkos
y Duskin. 2009, p. 489).

2.3.3.Desarrollo psicosocial en la adolescencia
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La busqueda de la identidad —segun Erikson, una concepcién coherente del yo formada por
metas, valores y creencias con los que la persona se compromete de manera firme— se enfoca
durante los afios adolescentes. El desarrollo cognitivo de los adolescentes ahora les permite
construir una “teoria del yo” (Elkind, 1998). Como enfatiz6 Erikson (1950), el esfuerzo por
darle sentido al yo es parte de un proceso sano que se construye sobre las bases de los logros
conseguidos en etapas anteriores (la confianza, la autonomia, la iniciativa y la industria) y
que coloca los cimientos para enfrentarse a los retos de la vida adulta. Sin embargo, es raro
que la crisis de identidad se resuelva por completo durante la adolescencia; las cuestiones

relacionadas con la identidad surgen una y otra vez a lo largo de la adultez.

La adolescencia también se constituye como una construccion social y cultural, periodo que
tiene un inicio y finalizacion, tal como indica Papalia debido a los sucesos hormonales surgen
una serie de cambios que a la par influyen en el entorno més cercano del adolescente, que
pueden representar dificultades mayormente de caréacter conductual, que una vez resueltas o

superadas pueden contribuir en la construccion de su identidad.

En el estudio llevado a cabo por la UNICEF sobre la adolescencia da a conocer que hoy en
dia esta poblacidn debe hacer frente a fuerzas externas sobre las que carecen de control, como
temas relacionados con la cultura, el género, la mundializacién, la pobreza la
industrializacion, la urbanizacion y el creciente desempleo que han socavado gravemente la
educacién, orillando a adolescentes a asumir funciones y responsabilidades de adultos y
afectado en su desarrollo. A medida que desaparecen las redes sociales tradicionales, la
estructura de la familia se remodela y a veces se viene abajo, y la capacidad de los sistemas
de apoyo de la familia y la comunidad disminuye. Al ver como su mundo pierde seguridad,
coherencia y estructuras, los adolescentes se ven abocados con demasiada frecuencia a hacer
elecciones dificiles, casi siempre sin nadie que los ayude, sin embargo, cuando un
adolescente cuenta con el apoyo de un adulto puede llegar a desarrollar sus potencialidades

de manera inimaginable.

2.4. Vinculos Afectivos

El ser humano ha tenido la necesidad de vincularse con otras personas para generar redes de
apoyo social principalmente con su entorno primario que deberia ser la familia garantizando

una satisfaccion de sus necesidades vitales sin dejar de lado la comunicacion y afecto.
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Bowlby en su libro Vinculos afectivos (1986) menciona que “el vinculo afectivo es
fundamental para la sobrevivencia y esta integrado por los lazos afectivos que se crean con
lared familiar, las personas cercanas y la red de apoyo en general. Este lazo emocional facilita
el desarrollo y establecimiento de la identidad, brinda un sentido de seguridad, e igualmente

incide en la manera de relacionarse y de sortear situaciones dificiles (p. 66).

Entonces podemos entender que la vinculacion afectiva humaniza y es esencial para el
desarrollo de personas emocionalmente sanas con calidad de vida. Bowlby también hace
notar que una dosis extrema de vinculacion afectiva genera dependencia emocional, por su
parte, el déficit conlleva a una incapacidad para establecer relaciones afectivas, situaciones
que puede convertirse en un gran impedimento para las y los adolescentes que estan en por

egresar de la organizacion.

Las familias son las que brindan proteccién, apoyo afectivo, psicologico y social a sus
miembros, principalmente a sus hijas e hijos, sin embargo, existe un porcentaje de nifias,
nifios y adolescentes que no reciben ese soporte de sus entornos familiares, es en esos casos

es el estado quien debe brindar cuidados basicos que permitan su desarrollo.

El autor también hace referencia a la ira que puede desarrollarse en el trascurso de la
adolescencia y de su vida adulta, trastornos que pueden surgir por secuelas de infancia, como
consecuencia de la ruptura de vinculos afectivos importantes, por ejemplo el de los
progenitores, han de existir fuertes vinculos gue unan entre si a sus miembros de una familia
0 una agrupacion familiar, estos exigen, que toda separacion por breve que sea, ha de ser
respondida por un intenso esfuerzo inmediato y automatico para recuperar por recuperar la
familia y en especial a aquel miembro al que se estd mas intensamente apegado, asi también

como hay que desanimar al miembro para que se aleje del grupo.

2.5. Percepcion del Problema Social

Una de las categorias con la que se trabajé es el problema social, como punto focal a
considerar para la realizacién del Diagndstico, se considerd importante la revision de sus

diversas perspectivas teoricas desde diferentes autores.

Para Sanchez (2010), el Problema Social es una situacion de limite de no satisfaccion

de necesidades, u obstaculos que representan en la realizacion o desarrollo humano o
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finalmente los hechos que afectan a la persona, grupos, comunidades y sociedades
que impiden su desarrollo y su constitucion social y contextualizado en un tiempo

historico, es decir, considerando el caracter histdrico del caracter social. (p. 42)

La autora considera que las personas, los grupos y las comunidades para su desenvolvimiento
social requieren de un conjunto de condiciones para que puedan alcanzar su maximo
potencial, en consecuencia, el proceso de reproduccion material, social y simbdlica, supone
un proceso complejo que va desde las condiciones de acceso a factores de subsistencia hasta
las sociales y emocionales. Sin embargo, esta situacion limite que plantea Sanchez, debe ser
resuelta obteniendo una respuesta que permita superar aquella limitante para generar
condiciones necesarias para un pleno desarrollo humano; por lo que también plantea lo

siguiente:

El problema social requiere la solucion de varios actores, los representantes e
instituciones portadores de la respuesta social organizada institucionalmente y los
sujetos sociales directamente involucrados. Es decir, que la intervencion social e
institucional es parte de las respuestas y solucion, y requiere imprescindiblemente de
la decision y participacion directa de los sujetos sociales a quienes afecta el problema
(Sanchez, 2010, p. 45)

Por tanto, lo social estd enfocado a dar respuesta, trabajo que debe ser inspirado por los
mismos actores, como primera instancia, proponiendo también que Trabajo Social debe ser
parte mediadora entre quienes deben dar respuesta, tales como las instituciones pudiendo ser
estas del estado o0 no gubernamentales, reconociendo al Estado como principal garante de
derechos y quien debe brindar respuestas a los problemas sociales de diversos sectores de la

sociedad.

Para Ezequiel Ander Egg el problema Social es una situacion de desequilibrio, desajuste,
desorganizacion o falta de armonia o aquella situacion anormal que obliga a una

reformulacion dréastica; entonces el autor menciona que:

Los problemas sociales son producto de las contradicciones propias del sistema social
vigente y se expresa en las condiciones materiales de vida de la poblacion, se

constituye en los asuntos inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en
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relacion con los cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrarles solucién.
(Ander Egg. 1986, p. 353)

EL autor en esta parte hace énfasis en la responsabilidad de la sociedad de aquellas
situaciones no tangibles que afectan al sistema familiar e individual como lo son los
problemas sociales, pasando a ser visibles en las carencias materiales que tiene el sujeto
impidiendo su desarrollo y es importante rescatar que hace participe a la sociedad en el

proceso de dar respuesta oportuna.

Combinando ambas percepciones la mision del Trabajo Social debe ser el de promover la
busqueda de soluciones desde los mismos actores con una lectura objetiva de la realidad
donde la transformacion sea positiva donde todos son corresponsables al momento de dar

respuesta.

2.6. Demanda Social
Segun Marco Marchoni, demanda es la peticion expresada por una o varias personas para la
basqueda de solucion y respuesta a un determinado problema, a su vez la demanda tiene

muchas dimensiones entre las cuales encontramos:

v" Demanda actual y futura: es aquella a la que hay que darle una respuesta inmediata y
la futura es la que hay que ir trabajando.

v" Demanda explicita e implicita: explicita quiere decir que ya tiene un nivel de conciencia
por parte de sectores de la comunidad e implicita es la demanda que existe por el nivel
de conocimiento respecto a esta, es mucho mas bajo que el problema en si.

v" Demanda Subjetiva y Objetiva: la forma de percibir un problema, y el problema en si
es decir algunos sectores de la comunidad lo perciben subjetivamente, de forma distinta
a como es objetivamente es la diferencia de una accion social, pues si se plantea en un

momento importante la comunidad no puede asumir y reaccionar. (Marchoni, p.76 - 77)

Todas estas clasificaciones de la demanda que nos plantea Marchoni apuntan a las diversas
formas de solicitar respuesta, percepcion del problema y la posible respuesta, es por ello que
durante la intervencion social se debe considerar que habra mas de una alternativa de solucion
y percepcion del problema social, donde es importante encontrar un punto de encuentro entre

la diversidad de percepciones.
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Por otro lado, Campero (1999), plantea la demanda como “la suplica, pedido o rogatoria de
una necesidad, de un deseo o apetencia” (p.2) que tiene un grupo social determinado. Por su
parte Lourau citado por Campero, 1999 define la demanda social como “la distancia que
existe en todo momento entre el estado de las fuerzas productivas y las instituciones del modo
de produccion” (p. 1). Por lo que, es el proceso de socializacion del individuo ligado a la de
produccion. Entonces, la demanda social desde estos autores se convierte en el recurso por
medio del cual las sociedades o comunidades ejercen presion directa para obtener un cambio,
desarrollo o transformacion, en las relaciones sociales que se institucionalizan en un grupo

de una sociedad determinada.

De acuerdo a publicaciones de la universidad de Chile, la construccion de la demanda

3

involucra: “...la intervencion de la subjetividad colectiva para operar sobre una relacion
social particular y significarla como lugar de un antagonismo. Esta construccién de la
demanda es eminentemente social y, en el plano que nos interesa, el proceso de construccion
subjetiva es colectivo” (Retamozo, 2009, p. 116) por lo que para el autor conviene precisar
que la subjetividad colectiva no implica una especie de subjetivismo, sino la necesidad de
pensar en las configuraciones de sentidos colectivos articulados para que sea significativa
una situacion. En este aspecto la subjetividad colectiva es un proceso histérico-social factible
de ser reconstruido mediante investigaciones rigurosas que apuntan a indagar en los codigos
de significados movilizados para dar sentido a la demanda social desde la experiencia y la

configuracién de su estilo de vida del grupo social.

2.7. Recursos Sociales
Segun la definicion de De las Heras y Cortajarena (1978): los recursos sociales son los
medios humanos, materiales, técnicos, financieros, institucionales, etc., de que se dota a si
misma una sociedad, para dar respuesta a las necesidades de sus individuos, grupos, y
comunidades. La condicion de sociales, le viene dada porque su funcién cumple un objetivo

social, no particular. Para lo cual nos plantea una serie de caracteristicas y su clasificacion.

2.7.1.Caracteristicas de los recursos sociales:
e Son escasos Yy limitados, por ello hay que gestionarlos eficazmente.
¢ Instrumentos de trabajo. Su abundancia no garantiza resolucion de los problemas.

e Estan dirigidos a satisfacer necesidades.
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e Son instrumentos para transformar problematicas.
¢ No son fin sino medio para el cambio.

e Cada sociedad genera los suyos.

e Responsabilidad publica pero compartida.

e Deberian anticiparse a los problemas.

e Son dinamicos, segun las necesidades.

e Contribuyen al bienestar.

e Aplicacion sujeta a la valoracion del profesional.

2.7.2.Clasificacion de los Recursos Sociales
La clasificacion esta en funcion a distintos criterios de los diferentes autores:
a) Institucionalizacion (Rubi Fernandez, 1991).

No institucionalizados: Institucionalizados:
a) Auto provision, el individuo es recurso.  a) Publicos: Central, autonémico y local.
b) Donacion personal. b) Privados:
¢) Ayuda mutua, familia'y grupos de apoyo. - Iniciativa social (tercer sector)

- Iniciativa mercantil.

b) Naturaleza (Kisnerman, 1986).
e Naturales: alimentacion, energia, etc.
e Materiales: equipamientos e infraestructuras.
e Técnicos: instrumentos de trabajo e incluso los propios profesionales.
e Financieros: medios econémicos.
e Humanos: personas que participan.

e Institucionales: entidades, centros y servicios
c) Formalizacién (De las Heras y Cortajarena, 1985).

Servicios Sociales: Prestaciones sociales:

Medios de disposicion publica para la Medios que se proporcionan a los
utilizacion colectiva de la comunidad. individuos para su uso privado.
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d) Forma de prestaciones y actuaciones (Beltran Aguirre, 1992).

Prestaciones técnicas: Prestaciones econémicas:

Respuesta técnica de caracter preventivo, Recurso apropiado a la carencia de medios
rehabilitador y asistencial. econémicos.

Profesionales y equipamientos técnicos.

Es importante destacar al profesional, a los interesados y la comunidad como recurso. La
clasificacion realizada por los autores permite planificar, estimar y cuantificar los recursos
con los que cuenta el grupo social o la comunidad y considerar cuales serdn necesarios
durante el proceso de intervencion que también puede traducirse en oportunidades para

alcanzar el bienestar comun.

2.8. Potencialidades Sociales
De acuerdo con estudios realizados por la Institucion Universitaria Pascual Bravo de
Medellin, mencionan que una potencialidad es una virtud o fortaleza que cada ser humano
posee, esta se refiere a las capacidades que una persona puede desarrollar, en otras palabras,

es lo que somos capaces de hacer o conocer.

Por lo que, Avila, Granda y Sanchez (2016), daran cuenta de que, aunque estas capacidades
vienen naturalmente a los seres humanos, hay ciertos factores que influiran en el desarrollo

del potencial humano verdadero, como, por ejemplo:

e Capacidades visuales,

e Capacidad de memoria y correlacion.

e Control emocional y fisico, es decir control sobre el entorno de cada uno.
e Capacidad para jugar,

e Emociones,

e Sentidos, imaginacion y pensamiento.

e Herencia,

e Vida de experiencias,

e Calidad de las relaciones,

e Capacidades fisicas,
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e Educacion,
e Relaciones personales,

e Relaciones interpersonales.

Entonces, por lo anteriormente mencionado entendemos que las potencialidades son aquellas
capacidades que los seres humanos pueden lograr por medio de sus diferentes medios y
conocimientos adquiridos durante periodos de tiempo, tomando en cuenta que una capacidad
puede ser potenciada desde el entorno familiar a una edad temprana y ser reforzada durante

la adolescencia, que en conjunto puede convertirse en una caracteristica de una comunidad.

2.9. Acogimiento Institucional

El acogimiento institucional es una medida transitoria de proteccion dispuesta por la
autoridad judicial, para aquellos nifios, nifias 0 adolescentes que se encuentren privados de
su medio familiar, por situaciones de riesgo a su integridad fisica y/o psicoldgica. Esta
medida es el Gltimo recurso y se cumplird Unicamente en aquellas entidades de atencion
debidamente autorizadas, durante la ejecucion de esta medida, la entidad responsable tiene

la obligacion de acompafiar el proceso. (Aldeas Infantiles, 2009, p. 26)

La organizacion brinda este servicio, a la vez que considera que un entorno familiar protector
es el lugar ideal para el desarrollo de todo ser humano, razén por la cual, que el modelo con
el que trabaja Aldeas Infantiles SOS pretende brindar un ambiente lo méas aproximado a la
familia “normal” desde el acogimiento, a la vez de brindar proteccion de caracter integral al
nifio, nifia o adolescente, procurando su crecimiento personal, velando su bienestar desde el

momento de su ingreso y posterior al egreso de la organizacion.

I11. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

3.1. Contexto Institucional
El presente capitulo presenta las caracteristicas del espacio institucional de la organizacion
Aldeas Infantiles SOS, donde se desarrollo la experiencia de la modalidad de Trabajo
Dirigido. Para ello es importar definir lo que institucion implica para Trabajo Social:
Las instituciones, que al ofrecer determinados servicios convocan a individuos y

grupos que lo requieren y se configuran asi en posibles sujetos involucrados en la
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intervencion profesional. La institucion constituye un espacio organizado y

estructurado, con una poblacion flotante pero cautiva. (Garcia, 2010 p. 44)

...un ordenamiento social basico de la sociedad que ha creado entidades formales
burocraticas y jerarquizadas para viabilizar y operativizar las respuestas sociales a los
problemas sociales son entidades que canalizan las decisiones y los recursos
disponibles para prevenir, palear, eliminar los problemas sociales o aspectos relativos

a estos. (idem, p.71)

Estos puntos caracteristicos mencionados por la autora fueron identificados al interior de
Aldeas Infantiles SOS, considerando que es una entidad que promueve la operativizacion de

las respuestas sociales a nifios, nifias y adolescentes, por medio la ejecucion de recursos.

Aldeas Infantiles es una Organizacion no Gubernamental (ONG), independiente, que
promueve el desarrollo social con independencia politica y religiosa, que se rige bajo la
convencidn de las Naciones Unidas sobre el derecho del Nifio. Tomando en cuenta que una

ONG segun el autor Alex Quisbert:

“Se trata de entidades de iniciativa social y fines humanitarios, que son
independientes de la administracion publica y que no tienen afan lucrativo, ... son
entidades de la sociedad civil que se basan en el voluntariado y que intentan mejorar

algln aspecto de la comunidad”. (Quisbert, 2009, p. 14)

La organizacién mencionada logra su financiamiento principalmente a través de donaciones,
como la colaboracion de personas e instituciones ademas de procurar estrategias para la
generacion de ingresos propios mediante la venta de calendarios, revistas, tarjetas navidefias,
entre otros. Se desenvuelve en el area social promoviendo la prevencion de la pérdida del
cuidado parental, procurando alentar la participacién de la misma comunidad y del mismo
estado, a través de mecanismos de alerta temprana con la implementacion de acuerdos
internacionales que velan por los derechos de nifios, nifias y adolescentes, que contribuyen

al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3.1.1. Antecedentes historicos
La primera Aldea Infantil SOS se cred en Austria en 1949, posterior a la Segunda Guerra

En el relato que se realiza en el libro Herman Gneimer - Aldeas Infantiles SOS menciona:
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...las instituciones existentes no podian copar con la gigantesca afluencia de nifios y
adolescentes necesitados de ayuda y proteccion, tuvieron que ser creados,
practicamente de la noche a la mafiana centros colectivos de albergue provisorio. Asi
surgieron, las llamadas Aldeas Infantiles o Juveniles, que cumplieron su dificil mision
resolver el problema de la ayuda a los nifios abandonados, practicamente
revolucionaria para aquellos tiempos.(Aldeas Infantiles SOS, 2009, p. 5)

Es importante considerar que la idea principal de la Aldea Infantil SOS se basa en el hecho
de que los nifios desamparados tienen mejor desarrollo integral cuanto se encuentren en un
ambiente semejante a la familia que perdid, idea sorprendente, que fue ampliada con la
contribucion de numerosos amigos y colaboradores; siendo difundida por todo el mundo,

logrando crearse en 131 paises diferentes con 1500 instalaciones SOS.

Basados en el modelo familiar de proteccién integral creado por Hermann Gmeiner, se creo
en 1969 la primera Aldea Infantil SOS en la ciudad de Cochabamba. Desde entonces Aldeas
Infantiles SOS viene trabajando de manera ininterrumpida en 7 de los 9 departamentos de
Bolivia . En La Paz fue fundada el 23 de abril de 1983.
3.1.2. Subsistema de objetivos y valores
La vision y mision de la organizacion estan direccionados por los convenios internacionales
y la legislacion nacional, que promueven el cumplimiento y ejercicio de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, especificamente del derecho a tener una familia, un hogar que
brinde cobijo y las condiciones necesarias para lograr un desarrollo integral optimo y
adecuado a su edad y contexto.
Vision
De acuerdo a las fuentes secundarias consultadas la vision de la organizacion es:
“Cada nifia y cada nifio pertenece a una familia y crece con amor, respeto y
seguridad”.
Misién
“Creamos familias para nifias y nifios necesitados, los apoyamos a formar su propio

futuro y participamos en el desarrollo de sus comunidades ™.

Principios
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El programa educativo de las Aldeas Infantiles SOS puede ser explicado mediante cuatro
principios pedagdgicos las cuales son:

e La madre SOS. Cada nifio/nifia est4 al cuidado de una madre basada en la
seguridad, amor y estabilidad que cada nifio necesita, ademas de que guia su
desarrollo, respetando los antecedentes de cada nifio/nifia y adolescente.

e Los hermanos. Son los lazos familiares que se desarrollan naturalmente

e Lacasa. Es el nuevo hogar que se forma alrededor de la nueva madre, siendo

"el nido, el refugio, el cascaron protector”.
e La Aldea Es una apertura hacia el mundo exterior, controlada y dirigida, es,
después de la familia, la comunidad a la que pertenece el nifio y le ofrece a
éste la posibilidad de establecer redes de apoyo que promueven su desarrollo.
Objetivo
El objetivo de Aldeas Infantiles SOS, se propone:

Lograr que cada nifio y nifia crezca en una familia protectora y afectiva.

Por tanto, la organizacion procura esfuerzos para que incremente el nimero de nifios, nifias

que viven bajo la proteccién de un hogar.
3.1.3. Subsistema estructural
a)  Organigrama ubicacion de Trabajo Social

De acuerdo a las fuentes secundarias consultadas, el organigrama de la institucion esta

conformado de la siguiente manera:

Gréfico 2
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Organigrama Aldeas infantiles SOS
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Fuente: Aldeas Infantiles SOS, 2016, P. 13
El organigrama esta conformado por tres niveles los cuales son: el nivel estratégico, el nivel
técnico profesional y el nivel de soporte. Trabajo Social se encuentra en el nivel de soporte,
la presencia de la profesion es de vital importancia debido a que cumple las funciones de
gestidn social, asistencia social, investigacion social, educacion social, promocion social y
organizacion social; los cuales estan orientas a lograr el bienestar de las nifias, nifios y

adolescentes ademas de las familias con las que se trabaja.

b) Problemas que atiende
Aldeas Infantiles SOS se centra en aquellos nifios, nifias y adolescentes privados del cuidado
parental o que estan en riesgo de perderlo. Segun los datos proporcionados por la misma
institucion en Bolivia aproximadamente 800.000 nifios se encuentran en situacion de riesgo
de perder el cuidado parental y 30.000 nifios que ya se encuentran en distintas modalidades
de acogida en Bolivia, por lo mismo, alejados de sus familias. En la ciudad de La Paz se vive
un panorama similar considerando que 236.460 nifios se encuentran en situacion de riesgo y

mas de 4.000 nifios aproximadamente se encuentran en centros de acogida.

Grafico 3
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Nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo
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Fuente: Presentacién de Programa gestion 2018, P.9

Para Aldeas Infantiles SOS es importante el acompafiamiento en el desarrollo del nifio, nifia
0 adolescente hasta que llega a ser una persona autosuficiente y bien integrada en la sociedad,
procurando brindar un entorno familiar protector para promover un desarrollo potencial,
reconoce también la importancia del papel del nifio en su propio desarrollo, asi como el de

su propia familia, comunidad, Estado y otros para dar las respuestas adecuadas.

e Cobertura poblacional

La organizacion trabaja con dos grupos poblacionales; en el que se encuentran los nifios,
nifias y adolescentes privados del cuidado parental quienes ya perdieron los lazos con los
progenitores, y los que estan en riesgo de perderlo, en esta segunda se involucra al nifio, nifia,
adolescente y la familia donde se encamina esfuerzos para lograr la guarda de sus padres o

familiares cercanos considerando que deben vivir en un entorno, que promueva su potencial.

La organizacion manifiesta que los nifios total o parcialmente faltos del cuidado parental se
encuentran en una situacién especial de riesgo, corresponde al Estado, por medio de sus
autoridades competentes, velar por la supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo
de todo nifio en acogimiento alternativo y la revision periddica de la idoneidad de la

modalidad de acogimiento adoptada.

27



e Cobertura geografica
La organizacion de Aldeas Infantiles SOS extiende su cobertura poblacional a ocho ciudades
de Bolivia incluyendo la ciudad de El Alto; presente en 7 departamentos de Bolivia.
Gréfico 4
Cobertura geografica La Paz
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Fuente: Presentacion de Programa Gestién 2018, P 12

Aldeas Infantiles selecciond distritos especificos de estos Macrodistritos con los que trabaja,
esta seleccion se realizd en base a datos del diagndstico realizado por la misma organizacion,
que tomo en cuenta las condiciones de vida de quienes viven en situaciones de riesgo y

desproteccion.
c) Programas
Los programas con los que trabaja Aldeas Infantiles SOS son:

e Programa de prevencion de la pérdida del cuidado familiar.
e Modalidades de acogida de caracter familiar

Las politicas en las que se basa el trabajo de Aldeas Infantiles son:

e Politica de Equidad de Género.

e Politica de Inclusion de nifios y nifias con discapacidad.
e Politica de Educacion Formal.

e Politica de Proteccion Infantil.

e Politica de VIH — SIDA
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La organizacion busca la transformacion de la realidad de nifios, nifias y adolescentes que
perdieron el cuidado parental, generando cambios positivos en quienes asi lo requieren. En

el estudio nacional Cada Nifio, Nifia Cuenta da a entender que el enfoque de derechos.

Para aclarar mejor cual es la l6gica bajo la que trabaja la organizacion, se entiende, por Aldea
Infantil a: ““...aquella institucion que le brinda al nifio huérfano y abandonado la posibilidad
de desarrollar una vida normal, reemplazando la familia que ha perdido, salvaguardandolos
de las penosas consecuencias y de los posibles riesgos que acarrea su situacion ”. (Aldeas
Infantiles, 2009, p. 7)
Estas familias, sin embargo, s6lo pueden desarrollarse en comunidad, considerando la crisis
actual en las familias modernas, en la organizacion se procura preservar sus funciones
indispensables, en la documentacion consultada referente a la organizacion el inicio de este
nuevo modelo fue complejo, donde menciona:
“La idea de la Aldea Infantil SOS debi6 allanar y superar numerosos obstaculos y
probar que era realizable antes de poder convertirse en pionera de una corriente
evolutiva que llevé a una profunda revision de las ideas existentes a nivel de la
asistencia tutelar a los nifios huérfanos. Lo que entonces se presentaba como un gran
riesgo se ha convertido hoy en algo normal y evidente”. (Idem, p.8)
Para que esta idea se convirtiera en la pionera de una nueva corriente evolutiva es muy
importante la aplicacién de los cuatro principios pedagdgicos agrupados que desarrollamos

anteriormente.

Para tener un mejor panorama del contexto de la problematica a nivel internacional, nacional
y regional revisar el Anexo 6
3.2. Marco Normativo
3.2.1.Normativa Internacional

El marco normativo internacional es el principal referente normativo con el que cuentan los
estados, mas aun en el caso de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, estos influyen

de manera significativa en la legislacion nacional, como lo veremos a continuacion:

a)  Convencion Sobre los Derechos del Nifio
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La Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN) se guia por cuatro principios basicos,
que son: primero el interés superior del nifio, segundo derecho a la vida, supervivencia y el
desarrollo; tercero el respeto de sus opiniones y por Gltimo el principio de no discriminacion.
Esta norma internacional ha sido ratificada por nuestro Estado a través de la Ley N° 1152 de
14 de mayo de 1990. La Convencion (1989), en su Art. 1 entiende por nifio(a) a todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,

haya alcanzado antes la mayoria de edad.

También reconoce a la familia como el medio natural de crecimiento y bienestar sus
miembros, asimismo establece pardmetros de proteccion en caso de NNA que se encuentran

privados de su medio familiar, como lo mostramos a continuacion:

Por lo tanto, las instituciones que se encuentren al interior del pais miembro sean estas
publicas o privadas relacionadas con el desarrollo humano y social focalizada a nifias,
nifios y adolescentes deben tomar en cuenta su interés como superior. También, la
CDN establece: “Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios
y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad” (Art. 3)

Con relacion a quienes son menores a los 18 afios y no se encuentran bajo la proteccion de

un entorno familiar estipula lo siguiente:

Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior
interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado y garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales,
otros tipos de cuidado para esos nifios. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas,
la colocacion en hogares de guarda, (...) la colocacion en instituciones adecuadas de

protecciéon de menores. (Art. 20)

Aldeas Infantiles SOS basa sus acciones principalmente en la normativa internacional, por el
mismo hecho de encontrarse diversos paises, brindando respuesta a poblaciones que se

encuentran en situacion de riesgo.

b) Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado
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Desde el 2010 se cuenta con un instrumento internacional que orienta sobre las medidas para
prevenir la separacion de nifias y nifios de sus familias y garantizar una atencion de calidad
de los cuidados alternativos de quienes carecen del cuidado de sus padres. La comunidad
internacional desarrollo las Directrices sobre las Modalidades Alternativas del Cuidado,
trabajado por el Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, los gobiernos,
Unicef, expertos, académicos, representantes de organizaciones no gubernamentales y
jévenes con experiencia en la tutela de menores (Aldeas Infantiles SOS, 2010b). En el mismo

indica lo siguiente:

A. El nifio y la familia
3. Al ser la familia el nacleo fundamental de la sociedad y el medio natural para el
crecimiento, el bienestar y la proteccion de los nifios, los esfuerzos deberian ir
encaminados ante todo a lograr que el nifio permanezca o vuelva a estar bajo la guarda
de sus padres o, cuando proceda, de otros familiares cercanos. El Estado deberia velar
por que las familias tengan acceso a formas de apoyo en su funcion cuidadora. (11.
Principios y orientaciones generales, p 3).
La linea de accion que recomienda es el de facilitar el regreso de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en instituciones de acogida a sus familias de origen lo antes
posible, tomando las acciones pertinentes para lograrlo, o que sean colocados en modalidades
de acogimiento de tipo familiar, promoviendo que la convivencia se asemeje a las

condiciones que caracterizan al medio familiar.

Como respuesta a la necesidad de desarrollar e implementar politicas apropiadas de la CDN,
donde el principio de necesidad establece que se debe brindar apoyo para que permanezcan
con su familia y sean protegidos, donde se asume que separarlos de su familia debe ser el

ultimo recurso, decision que debe ser tomada tras una evaluacion participativa rigurosa.

B. Modalidades alternativas de acogimiento

11. Todas las decisiones relativas al acogimiento alternativo del nifio deberian tener
plenamente en cuenta la conveniencia, en principio, de mantenerlo lo mas cerca
posible de su lugar de residencia habitual, a fin de facilitar el contacto con su familia
y la posible reintegracion en ella y de minimizar el trastorno ocasionado a su vida

educativa, cultural y social.
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12. Las decisiones relativas a los nifios en acogimiento alternativo, incluidos aquellos
en acogimiento informal, deberian tener en cuenta la importancia de garantizar un
hogar estable y de satisfacer su necesidad basica de un vinculo continuo y seguro con

sus acogedores, siendo generalmente la permanencia un objetivo esencial. (p 4)

Entonces supone también que cada nifio y nifia en situacion de necesidad tutelar tiene

requisitos especificos de cuidado a corto y largo plazo, como mantener juntos a los

hermanos/as y la posibilidad de procesos de reintegracion a las familias de origen y que cada

intervencion debe estar adaptada a las necesidades individuales de cada nifio o nifa.

3.2.2.Normativa Nacional

a)  Constitucion Politica del Estado

En la seccidn V, Constitucion Politica del Estado (CPE) reconoce los derechos de la nifiez,

adolescencia y juventud, sobre el particular dispone lo siguiente:
Articulo 59

“Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral.

I1. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer en el seno de su
familia de origen o adoptiva. Cuando ello no sea posible, 0 sea contrario a su interés
superior, tendra derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley.

I11. Todas las nifias, nifios y adolescentes, sin distincidn de su origen, tienen iguales
derechos y deberes respecto a sus progenitores. La discriminacién entre hijos por

parte de los progenitores sera sancionada por la ley (...)”

Entonces, el Estado y la sociedad deben garantizar la proteccién, promocién y activa

participacién. Es importante que esta poblacion tenga respuesta a sus necesidades, por o que,

para aquellos que perdieron el cuidado familiar en la CPE menciona que:

Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interées
superior de la nifia, nifio y adolescente, que comprende la preeminencia de sus
derechos, la primacia en recibir proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la
prioridad en la atencién de los servicios publicos y privados, y acceso a una
administracion de justicia pronta, oportuna, con asistencia de personal especializado.
(Articulo 60)
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Se reconoce a las familias como el nicleo fundamental, siendo a su vez una responsabilidad
del Estado y la sociedad civil, se reconoce y protege a las familias como el ndcleo
fundamental de la sociedad, y se debe garantizar las condiciones sociales y econdmicas
necesarias para su desarrollo integral donde todos sus integrantes tengan igualdad de

derechos, obligaciones y oportunidades.
b)  Caddigo Nifia, Nifio y Adolescente

El Estado boliviano tuvo avances en relacién a normativa protectora de nifias, nifios y
adolescentes del que proviene el Cadigo, nifia, nifio y adolescente 548 que establece en su
capitulo segundo el derecho que tienen a la familia, reconociendo la modalidad de

acogimiento de quienes se encuentran sin el cuidado parental, en el menciona:

Articulo 52
I. Se efectiviza mediante la guarda, tutela o adopcidn, en los términos que sefiala este Codigo
y tomando en cuenta las siguientes condiciones:
a) Las nifas, nifos y adolescentes seran oidos, considerando su etapa de desarrollo,
y su opinién debera ser tomada en cuenta por la Jueza o el Juez en la resolucion que
se pronuncie; b) Valoracion integral del grado de parentesco, la relacion de afinidad

y afectividad, su origen, condiciones culturales, regién y lugar donde vive;

c) Evitar la separacion de sus hermanas y hermanos, salvo que ocasione un dafio

emocional o psicoldgico;

d) La familia sustituta debe ser seleccionada y capacitada mediante un programa
especialmente creado para este fin, para asumir sus responsabilidades en cuanto al

cuidado, proteccion y asistencia de la nifia, nifio y adolescente;

e) Se priorizaré a las familias que se encuentren en el entorno comunitario de la nifia,

nifio y adolescente; y

f) Garantizar a las nifias, nifios y adolescentes un entorno de seguridad, estabilidad

emocional y afectiva, asi como una adecuada socializacion.
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Il. El Estado en todos sus niveles, formulara politicas publicas y ejecutara programas
departamentales y municipales que garanticen la restitucion del derecho a una familia

sustituta para nifias, nifios y adolescentes que viven en Centros de Acogida.

Articulo 53
El acogimiento circunstancial es una medida excepcional y provisional, efectuada en
situaciones de extrema urgencia o necesidad en favor de una nifia, nifio y adolescente,
cuando no exista otro medio para la proteccion inmediata de sus derechos y garantias
vulnerados 0 amenazados.
En el art. 55 indica que el estado debe remitirlos a diversas entidades de acogimiento, sean
publicas o privadas, esto constituye una medida de proteccion excepcional, transitoria,
dispuesta Unicamente por una Jueza o Juez, mediante resolucion fundamentada, cuando no

se pueda aplicar ninguna de las otras medidas de proteccion previstas.

De esta forma, se confia la guarda del menor a dicha institucion, con la finalidad de
precautelar su integridad procurando de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
fuera del nucleo familiar no terminen en situacién de calle bajo la influencia que este

implica.

34



SEGUNDA PARTE
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1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DIAGNOSTICA

En este acépite se desarrolla los principales resultados derivados del proceso investigativo,
generado a través de la informacion recolectada en la organizacion de Aldeas Infantiles SOS
Mallasa, tanto cuantitativo, por medio de las encuestas traducidas en graficos y cualitativo

expresados en cuadros de categorizacion y su posterior anélisis.

Los datos una vez procesados y analizados permitieron la triangulacién de la informacion,
tomando en cuenta tres puntos de vista: la primera fue el de las madres y tias SOS; la segunda,
el del personal de la organizacion como actores durante la toma de decisiones, considerando
su posibilidad de brindar respuestas inmediatas a corto, mediano y largo plazo; y por ultimo,
el de las y los adolescentes, donde se procur6 que la misma poblacion sea la que plantee las

posibles alternativas de solucion para los problemas identificados.

4.1. Perfil Sociodemografico de los Adolescentes
Los datos generados fueron derivados de las preguntas asociadas a la edad, sexo y el grado

de escolaridad de las adolescentes, madres y tias SOS.
Gréfico N° 5

Distribucion por sexo de los participantes

MASCULI
NO; 10

FEMENINO,
12

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

La poblacion adolescente a la que estuvo enfocada el proyecto estd conformada por 10
adolescentes del sexo masculinos y 12 adolescentes del sexo femenino, que significa una leve
variacion en la diferencia proporcional. Por otro lado, las personas encargadas de su cuidado,

denominadas mamas SOS, en su totalidad son mujeres.
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Gréfico 6
Edades de las y los adolescentes participantes

18 aios, 2, 9% 15 afios, 6,

27%

17 aios, 9,
41%

Fuente: Elaboracion propia, Diagnostico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Las edades de la poblacién metan oscilaban entre los 15 y 18 afios, donde el 41% corresponde
a adolescentes de 17 afos; el 27% tiene 15 afios; un 23% es de 16 afios y por ultimo el 9%

restante tiene 18 anos de edad.

Gréfico 7

Grado de escolaridad de los participantes

3ro de sec.
32%

Sto de sec. |
32%

4to de sec.
27%
Fuente: Elaboracion propia, Diagnostico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018
Un 32% de adolescentes se encuentra cursando el 5to de secundaria; el otro 32% estaba en
3ro de secundaria; el 27% corresponde a 4to de secundaria y por Gltimo el 9 % se encuentra
finalizando el nivel secundario. Se puede apreciar una ligera variacion en el grado de

instruccion que corresponde de acuerdo a su edad.
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4.2. Ser Adolescente
La adolescencia es una etapa en la que se atraviesa por una serie de transformaciones
bioldgicas y psicosociales, cambios que alteran la forma de vida del adolescente y su entorno
familiar y se cimienta las bases de su personalidad, por ello es conveniente la socializacion
de este proceso para que los adolescentes reconozcan estos cambios. Es importante conocer
quiénes son los actores que han sido participes en la socializacion de los cambios en la

adolescencia.

Gréfico 8
Informacidn sobre los cambios fisicos y psicoldgicos en adolescentes

Amigos (as) Nadie
Tios(as) 4%_\ % Profesor?s del
Talleres sobre 4% colegio
sexualidad (biologia,

9% icologia)

Asesores (as)
4%

31%
Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles Trabajo Social

Se plante6 la pregunta: ;Quién te explicd los cambios fisicos y psicoldgicos por los que
atraviesas? Como se puede apreciar el 35% respondié que esta informacion la obtuvieron de
sus docentes de biologia y psicologia, mencionan también, que son momentos en los que

aprovechan para molestarse entre comparieros, tomados ain como temas tabues.

Un 31% indica que la madre SOS es quien les explicé los cambios por los que atraviesan,
involucrandose también los hermanos mayores y talleres sexualidad a los que asistieron. Otro
porcentaje menor se informd por sus amigos, asesores, tias; un adolescente manifiesta que
nadie le explicd el proceso por el que atraviesa. Podemos apreciar que ain hay vacios, o

dificultades en el proceso de dialogo al interior de la familia.
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Gréfico 9
Temas sociales de interés para las y los adolescentes

El aborto Trata y trafico
15% 16%

Enfermedades
extranas
15%

Avance
tecnologico
31%

Racismo
8%
Fuente: Elaboracion propia, Diagnéstico Social. Aldeas Infantiles-Carrera de Trabajo Social, 2018

El 31% de las y los adolescentes consultados mencionan que uno de los temas de su interés
esta relacionada con el avance tecnologico, el 16% desea tener mayor informacion sobre la
trata y trafico de personas, otros temas por los que también tienen interés son: el consumo de
drogas y bebidas alcoholicas, enfermedades extrafias, el aborto y el racismo. Tener interés
por temas sociales es un gran indicador porgque supone superar el individualismo, como
medida de proteccién y prevencion como comunidad, que puede plantear una transformacion
social positiva, a partir, del interés y la participacion en la toma de decisiones y la aplicacién

de acciones como actores.
4.2.1. Tiempo libre y recreacion

La posibilidad de realizar actividades recreativas es un derecho, reconocido desde la misma
CDN ratificada por la CPE de Bolivia. Esta informacidn permite conocer con gquienes pasan
su tiempo y de acuerdo a ello ver sus intereses, el estar al tanto de en qué invierten su tiempo
libre 0 en que desean ocuparlo, da luces de cuales son las actividades que llaman su atencién,
pudiendo desarrollarse a la par como alternativas de aprendizaje, con esa finalidad se
consulté con las y los adolescentes por medio de un taller diagnoéstico, resultado que se

muestra en el siguiente grafico.
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Gréfico 10
Uso del tiempo libre

Compartimien
tos gntre Poder viajar
amigos 23%
24%

Acudir al Cine
12%

29%
Fuente: Elaboracion propia, Diagnostico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Durante la recoleccion de informacion el 29 % menciona que desearian participar en
campeonatos deportivos; otro porcentaje solicitd la posibilidad de salir de viaje, tener
compartimientos entre amigos, con la familia y salidas al cine, actividades que tienen
dificultades a la hora de su realizacién, por tratarse de adolescentes que requieren de una
autorizacion judicial, sin embargo, estas actividades estan relacionadas con una forma amena
de aprender valores y lecciones que duran toda la vida promoviendo la amistad y como
oportunidad para aprender a trabajar en equipo fomentando disciplina, respeto y la confianza

en el otro, contribuyendo a la preparacion para retos futuros.

Las actividades deportivas aportan también una serie de beneficios fisicos y psicoldgicos que
contribuyen al buen estado de la salud, como menciona Papalia en Psicologia del desarrollo,
siendo un principal referente del uso de tiempo libre.

Gréfico 11
Deportes que practican los/las adolescentes
Yoga Nose Basquet
Voleibol 3% 5% 14%
9%

Futbol

Zumba 36%

27%

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-de Trabajo Social, 2018
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Ante la interrogante ¢Qué deporte practicas o quisieras practicar? Un 36 % de las y los
adolescentes respondieron que practican o les gustaria practicar futbol, el 27% que les
gustaria practicar zumba, por otro lado, a un porcentaje menor del 4% le gustaria el karate y
yoga, NNAs y madres SOS consideran que seria importante participar de clases de danza en
conjunto como una préctica de ejercicios, existiendo predisposicion para involucrarse en

actividades fisicas, siendo una oportunidad de integracion y compartimiento.

Gréfico 12
Espacios de recreacion y esparcimiento

Ambientes
con areas

verdes
38%

Espacios para
practicar deportes
33%

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Los espacios de esparcimiento y recreacion que solicitaron fueron ambientes con &reas
verdes, espacios deportivos y parques con juegos para adolescentes, se pudo notar que tienen
consciencia del cuidado que implica la tenencia de estos espacios y con estas caracteristicas,
mostrando predisposicion para promover una comunidad limpia acogedora; a partir de las
responsabilidades, sugiriendo que serian parte de las acciones, que se lleven a cabo para

lograr una mejora en espacios de encuentro y socializacion solicitados.

La misma organizacion promueve: el juego y otras actividades de recreacion reconocidas
como importantes estimulos para el desarrollo, situacion a la que se dara respuesta partiendo

del diagndstico y efectuandose con el proyecto.
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4.2.2.Sueios y aspiraciones
Uno de los aspectos que es importante durante la adolescencia son los suefios y aspiraciones
que es una forma de planificacion del estilo de vida que desean tener y con esto también la

posibilidad de generar su proyecto de vida.

Cuadro 2
Suefios y aspiraciones de los y las adolescentes

Ser profesional, que toda mi PROYECIONES La  proyeccion es la

familia este bien y que nos DE VIDA externalizacion de nuestro
superemos mucho mas en la vida estado emocional interno; nos
Ser una persona con fundamento y mantiene fijos en el arquetipo
valores y con eso crecer en lo por el que estamos viviendo.
académico y conseguir el “éxito” Los y las adolescentes tienen
también perder el miedo y salir sin la aspiracion de ser personas
miedo y ver la realidad preparada. exitosas.

Lo que mas anhelo es salir
bachiller y ser profesional para ser
alguien en la vida

(adolescentes SOS)

Lo que estd en mi corazén seriami  INTERACION Formar relaciones estables,
familia y amistad FAMILIAR solidas y de confianza es
Estar con mi mama. primordial en la armonia del
Pasar mas tiempo con mis amigos. hogar, en espacios de la
(adolescentes SOS) conversacion, comunicacion, a

través de intercambio de ideas,
experiencias
Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018
El poseer suefios, proyecciones y aspiraciones permite el reconocimiento de la realidad, su
visualizacion da la oportunidad de realizar cambios que impulsen su crecimiento, para
realizar una eleccion y seleccion de sus acciones, que a su vez puedan responder a situaciones
de la vida, que influiran en su futuro, como la aspiracion de contar con una familia a modo
de soporte, ese proceso puede ser entendido desde la comprension de su situacién actual y

autoconciencia en la toma de decisiones.
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4.3. Datos que hacen al Problema de Investigacion
La informacion que se desarrolla esta relacionada a las interpretaciones de los adolescentes
respecto a las muestras de afecto y también los cuidados que requieren en esta etapa de su

vida.

Grafico 13
Persona adulta en la que confian los adolescentes
Mi mama

SOs
33%

Nadie
38%

Mi mama
Amigas (os) 2 bioldgica
5% 9%

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018

Cuando se pregunto a las y los adolescentes si habia alguna persona adulta en la que sientan
que pueden depositar su confianza el 38% respondi6 que no tienen un referente de confianza,
situacion significativa, porque durante esta etapa se reformula la toma de decisiones y el
impacto que tiene “el grupo de amigos” pasando la familia a un segundo plano, sin embargo,
es importante que exista comunicacion y confianza con un adulto de confianza minimamente.
El 33% del menciona que la madre SOS es uno de sus principales referentes de confianza, a
partir de la posibilidad de compartir sus momentos de alegria y tristeza, también hay quienes
mencionan gque confian en sus hermanos bioldgicos y de casa, en sus madres bioldgicas, en
tios(as) y amigos, sujetos con quienes es importante que se entable sentimientos de empatia,
con tiempo de calidad, para fortalecer las relaciones de confianza para compartir sus ideas,

emociones, necesidades, considerando la importancia de las redes de apoyo.

4.3.1. Necesidades de vinculos afectivos
Todo ser humano requiere de un entorno con el cual vincularse y en lo posible generar
vinculos afectivos, es por eso que se considerd pertinente conocer cOmo se relacionan las y
los adolescentes con su entorno familiar y comunitario. Se pregunto: ,Cémo te gustaria que

te demuestren afecto?, a lo que respondieron:
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Cuadro 3

Formas de muestras de afecto solicitada por adolescentes

Quiero que me traten con
respeto, confianza, como
una persona responsable

Quiero que me quieran tal
COMO Soy.

Pues yo solo quiero que me
quieran tal cual soy, eso y
con todo su corazoén.
Quiero que me quieran
compartiendo amor.
(Adolescente SOS)

No quiero porque no hay
que esperar nada de nadie,
es por eso que yo me
quiero sola.

(Adolescente SOS)

CONFIANZA

ACEPTACION
MUESTRAS
AFECTO

DE

RESISTENCIA A
VINCULOS
AFECTIVOS

Los y las adolescentes solicitan que
los adultos les tengan confianza, a
partir de confiar en sus capacidades

Las muestras de afecto influyen en la
seguridad emocional la sensacion de
ser aceptado y protegido
incondicionalmente.

lazos con su contexto natural y social,
permiten desarrollar un sentido de
pertenencia

Existe un quiebre en los lazos
afectivos, sin embargo, si se
desarrollan cotidianamente y la forma
como se sienten tratados influye en la
formacion de los y las adolescentes

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

En laaccion diagnostica realizada con las y los adolescentes se identificaron categorias como:
confianza; donde piden que las personas adultas puedan creer y confiar en sus capacidades,
ademas de solicitar aceptacion y muestras de afecto, que puedan darse de forma espontanea,

sin tener necesidad de solicitarla de manera abierta o tener que esforzarse para merecerla.

Sin embargo, otros adolescentes muestran cierta resistencia, evitando la formacién de lazos
afectivos, posiblemente por las mismas secuelas que dejaron las experiencias vividas durante
su infancia. Estos elementos son importantes, porque permite percibir la dinamica en el
entorno familiar y de las redes de apoyo, teniendo un panorama de aquellas situaciones que

requieren ser fortalecidas y asi brindar respuestas adecuadas, influyendo de manera positiva.
4.3.2. Muestras de afecto de los y las adolescentes

Vimos anteriormente como a las y los adolescentes les gustaria que les expresen afecto y
como lo reciben, pero también es importante ver como es la relacion que tienen con su

entorno mas cercano, y notar la forma en que ellos expresan afecto.
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Cuadro 4
Demostraciones de afecto de las los adolescentes

TESTIMONIO CATEGORIA VALORACION

Yo no demuestro afecto a nadie  LIMITADAS Las transformaciones

Yo no soy tan expresiva y creo EXPRESIONES DE corporales provocan

que no lo demuestro solo lo AFECTO alteraciones a nivel afectivo y

guardo para mi  misma. emocional, surge el

(Adolescentes SOS) descontento con las antiguas
referencias que tenia y que le
permitian entender y

comprender el mundo
A mi manera, si esa persona me RECIPROCIDAD La importancia del contacto

demuestra carifio yo le doy méds AFECTIVA continuo los cuidados y la
carifo. sensibilidad estan presentes en
Muestro mi afecto a las personas el modelo de crianza.

que, si me respetan, demuestro demostrarles carifio, un abrazo,
con el respeto que se merecen y un beso, una caricia, el
mostrarles mi mejor amor y contacto fisico, contribuye en
carifio y mi alegria la seguridad emocional que
Yo demuestro afecto con interés requieren (Campos, Flores y
y paciencia y normalmente se lo Lizarraga p. 65)

demuestro a mi mama.
No pegar a nadie ni a los

pequefos
Con respeto 'y honestidad.
(Adolescente SOS)

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Una parte de las y los adolescentes mencionan que no demuestran afecto al interior de sus
familias SOS, situacion que puede deberse a los cambios por los que atraviesan y la busqueda
de una nueva identidad, personal de la misma organizacion consideré que puede tener sus
raices en heridas de la infancia como lo es el abandono de su entorno familiar o que no
aprendieron a demostrarlo tomando en cuenta que cada uno de los integrantes del programa
tuvieron experiencias de perdida, sin embargo, existen adolescentes que mencionaron
demostrar afecto Unicamente si otra persona lo hace de forma inicial, condicionando su afecto
a la reaccién de la otra parte, para otros el mismo hecho de respetar y no golpear es

considerada una forma de muestra de afecto.
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4.3.3. Autopercepcion

En la adolescencia la identidad y la autopercepcion es un aspecto importante que no puede

ser dejado de lado, por ser el momento en que esta siendo replanteada y, por tanto, construida

desde su experiencia, la forma en que ellos y ellas se perciben, pero también con una gran

influencia de su entorno més cercano y de confianza, por lo mismo se rescatd informacion

sobre qué es lo que mas les gusta de esta edad y que creen que su entorno piensa del ellos.

Satisfacciones durante la Adolescencia

TESTIMONIO

Me gusta estar con mi

familia, hacer cosas
divertidas estudiar con mis
amigos

Lo que mas me gusta de mi
edad, son mis amigos, vivir
la vida disfrutar de los
estudios y el apoyo.

Estar alegre y divertirme.
(Adolescente SOS)

Es que puedo disfrutar la
vida sin cargos grandes o

pesados que hacen los
adultos es por eso que solo
disfruto haciendo cosas

simples como ir al colegio
compartir con mis amigos y
de esas cosas es que
aprendes nuevas cosas y que
puedo tener muchas
oportunidades de
aprovechar

Que ya puedo ser mas
responsable con mi vida.
(Adolescente SOS)

Cuadro 5
CATEGORIA
SENTIDO DE
PERTENENCIA
CONCIENCIA DE

RESPONSABILIDAD

VALORACION

El poder vincularse con los

miembros de la familia, tejiendo
lazos con su medio natural y
humano y desarrollando un
sentimiento de pertenencia a una
comunidad de seres humanos
que contribuye en su formacion.

A través de la persecuciéon de
metas y objetivos diversos los y
las adolescentes toman
conciencia de las
responsabilidades que implican
esta etapa.

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Carrera de Trabajo Social, 2018
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Cuadro 6
Personas a quienes admiran

TESTIMONIO CATEGORIA VALORACION

No quiero ser como nadie yo IDENTIDAD Y Para construir su identidad y crecer
soy unica AUTOESTIMA hasta convertirse en adultos sanos,
No quiero ser como nadie, tal responsables, productivos y con
COmo SOy porque soy Unica principios deben disponer de acceso
en mi propia personalidad y a sistemas de apoyo y a
puedo llegar lejos oportunidades para  establecer
Me quiero como soy Yy no relaciones estrechas y duraderas,
quiero cambiar nada porque desarrollar un sentido acerca del
Dios me creo muy hermosa. valor y sentirse apreciados en la
(Adolescente SOS) comunidad. (UNICEF, 2002, p. 11)
Quiero ser como mi mamd o REFERENTE DE A menudo, el entorno es quien
mejor porque es super CRECIMIENTO impulsa o frena el crecimiento
especial personal. Ademéas de ser quien
..es alegre luchadora le principalmente transmite valores,
encanta reir es creativa, con actitudes ante diferentes
valores circunstancias.

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Es importante considerar la reafirmacion de identidad en la adolescencia que tiene base en
las relaciones e interacciones entre pares donde juega un papel importante la autoestima,
vinculado a los lazos afectivos y la expresion de afectos que reciben, la necesidad de sentir
aprecio y generar sentido de pertenencia a una familia y/o comunidad que forma parte de la
seguridad emocional que requieren. Las y los adolescentes, segun Papalia, desean recibir
amor, comprension en base a como ellos se ven, como se auto identifican, ligada a las
implicancias de la edad en la que se encuentran, fuera de las responsabilidades que como
ellos lo denominan de adultos, donde tiene suma importancia el contar con un referente de

apoyo y admiracién como modelo positivo a seguir.
4.3.4.Cuidado del cuerpo

Siendo la adolescencia una etapa de crecimiento y cambios fisicos, es importante que las y
los adolescentes se encuentren saludables, acudiendo a instancias adecuadas para tratar

enfermedades leves o graves que pudiesen presentarse durante su desarrollo.
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Gréafico 14
Actitud frente a la enfermedad

Me quedo en
casa
24%

Ir al médico
28%

Tomo
medicina
tradicional
24%

Fuente: Elaboracion propia, Diagnostico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Se preguntd: ¢Qué hacen cuando se enferman? Donde un 28% respondié que acudia al
médico para poder aliviar sus dolencias. EI 24% recurre a la medicina tradicional, como ser:
consumo de citricos quemados, mates e infusiones; otra cifra similar del 24% respondié que
se quedaban en casa, el restante 5% recurre a la automedicacion como recurso para aliviar
los malestares de las enfermedades con las que se encuentran, situacion que es peligrosa en
cualquier etapa de la vida. Es importante que las y los adolescentes cuenten con recursos y
orientacion necesaria para el cuidado de su cuerpo, y reduccion de los riesgos a los que se

exponen con la automedicacion.

4.4. Demandas y Propuestas de Actividades

4.4.1. Actividades propuestas por adolescentes para fortalecer redes de apoyo

Como una alternativa de solucion las y los adolescentes plantearon una serie de actividades
que permitirian fortalecer las redes de apoyo e interaccion social, para poder generar mayor
interaccidn no solo con sus pares si no también consideran que los espacios de encuentro e
intercambio de ideas, experiencias, donde pueden reafirmar su identidad, ellas y ellos

propusieron lo que se muestra en el cuadro a continuacion:
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Cuadro 7
Actividades propuestas por las y los adolescentes

TESTIMONIO CATEGORIA VALORACION

-Més actividades deportivas INTERACCION los grupos de  pares
-Que haya campeonatos ENTRE PARES representan una referencia
-Mas salidas muy importante en
-Que haya més viajes construccion de la identidad
-Mas salidas para los adolescentes de la de adolescentes

Aldea: ej. Pijamada.
-Que haya noche de peliculas.
(Adolescentes SOS)

-Compartir en comunidad en fechas INTEGRACION Complemento de la formacion
especiales, ejemplo: dia de la madre, dia COMUNITARIA  humana hacia un ambiente de

de la mujer, dia del nifio, dia de la patria. pertenencia.

(mamés SOS) participando de diferentes
-Compartimiento nifo, nifa, grupos Yy actividades,
adolescente, mamas y tias en diferentes espacios de encuentro y de
actividades. confianza que actdan como
-Actividades fuera con nifios, nifias y redes de apoyo

adolescentes.
-Actividades dindmicas, que haya mas
actividades

Fuente: Elaboracion propia, Diagndstico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018
Las redes de apoyo y lazos afectivos se podran formar y fortalecer con la interaccion de los
miembros de una familia o comunidad, generando mayor confianza. La importancia asignada
a los amigos, segun LoOpez, como &mbito de vida preferido por los adolescentes es
significativa, prevaleciendo la necesidad de estar con grupos co-etarios, “los grupos de pares
son referentes de identidad, como espacio de diferenciacion con el mundo adulto”. Por tanto,
los adolescentes buscan permanentemente esa posibilidad de espacios de participacion,
entonces, fue importante facilitar las relaciones entre iguales, participar en actividades de

grupo, para que no busquen relaciones que los involucren en actividades de riesgo.

Desde Trabajo Social se pretende retomar e implementar las intervenciones comunitarias de
caracter mas preventivo, siendo que la misma poblacion sea actor principal para generar sus

transformaciones, por lo tanto, es importante conocer su autopercepcion.
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4.4.2. Demandas de las madres SOS para las y los adolescentes

Las madres SOS tienen mayor cercania con las y los adolescentes, también mayores

posibilidades de reconocer posibles dificultades. Durante el taller diagnéstico guiada por

medio de un didlogo con preguntas generadoras, donde participaron 12 mamas SOS

mencionaron lo siguiente:

Cuadro 8

Peticiones que realizan las madres SOS

Pedimos para los y las
adolescentes:

Clases de danza, de futbol,
defensa personal o talleres de
cuidado responsable de los
animales, del medio ambiente,
de pintura. Mama SOS
Buscarles cursos  técnicos
antes que salgan de la Aldea,
asi capacitarlos para que no
sufran afuera, ademas de ser
cursos que les guste a ellos.
Mama SOS

Talleres con instancias
policiales para prevencion de
abuso sexual consumo de
bebidas alcohdlicas y otros.
Mama SOS

Realizar talleres sobre
sexualidad, ademas de
recomendarles. Maméa SOS
Talleres de cddigo penal para
adolescentes, nifios y nifias.

Mama SOS

Capacitacion
extracurricular

Desarrollo de
capacidades y
habilidades
para la vida

Prevencion de
abuso sexual y
consumo de
bebidas
alcohdlicas

Conocimiento
de normativas

Permite el desarrollo de aptitudes,
capacidades y habilidades, ademas de
ampliar los espacios de interaccion, a
través de generar una competitividad
sana y el fortalecimiento del trabajo
en equipo.

El desarrollo de capacidades vy
habilidades permite ampliar las
perspectivas de vida aperturando
nuevas posibilidades de trabajo o de
formacion académica superior

Genera la capacidad de reduccion del
riesgo de sufrir abuso sexual, ademas
de generar conciencia de como la
practica del consumo de bebidas
alcohdlicas influye en el organismo y
su relacionamiento con su entorno
social.

El conocimiento de normativas
legales permite el conocimiento de
derechos y obligaciones que tienen
los nifios, nifias y adolescentes, que
direccionan la conducta de los y las
habitantes de un pais.

Fuente: Elaboracion propia, Diagnostico Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Las mamas SOS destacaron principalmente la importancia de la formacion educativa ligada

a diversos temas sociales y que a su vez permita generar conciencia en los y las adolescentes,
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incrementando sus capacidades para la toma de decisiones, generando habilidades de
reconocimiento de posibles riesgos a los que se exponen puntualizando la importancia de
trabajar en la prevencion de problemas sociales, para que influya en la formacién de habitos

de autocuidado.

La socializacion de la normativa nacional e internacional es otro de los puntos que las madres
SOS consideraron importante, la difusion de sus derechos sin olvidar sus obligaciones,
ademas, de ser conscientes de cuales son las sanciones por las acciones consideradas
incorrectas que vulneran el derecho de otra persona, con un entendimiento de sus

responsabilidades con ellos mismos y su entorno mas cercano.

Aldeas Infantiles considera a cada adolescente como un individuo Unico, que recibe el apoyo
necesario para llegar a ser una persona independiente que contribuya activamente al
desarrollo de la sociedad. Para promover el desarrollo del o la adolescente, la madre SOS y
los colaboradores/es se enfocan en promover las fortalezas capacidades y sus potenciales. La
madre SOS es quien debe fomentar el bienestar fisico, emocional, intelectual, social y
espiritual teniendo en cuenta sus raices bioldgicas, sociales y culturales, por ello es

importante tomar en cuenta los diversos puntos de vista.

IV. PRIORIZACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La identificacion del problema social se realiz6 por medio del Diagnéstico Rapido
Participativo (DRP) el cual, propone que la misma poblacion sea la que identifique las
situaciones limitantes, demandas, potencialidades y recursos que dieron luces para las
alternativas de solucion que fueron rescatadas en el proyecto; haciendo participes en todo
momento a adolescentes y madres SOS convirtiéndolos en protagonistas durante todo el

proceso del diagnostico.

La seleccion de problemas se realizo en base al uso del método “Sistémica Interpretacion de
la Naturaleza de Factores que influyen sobre las Organizaciones y sus Nexos Internos y
Ambientales” (SINFONIA) es un método de planificacion estratégica flexible, interactivo y
participativo para la solucién de problemas de la organizacion, éste permite ver de un modo

sistemico, reconoce la organizacién como un todo, integrado e interrelacionado entre si.
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Ha sido desarrollado por la empresa consultora Denkmodell con sede en Alemania, con diez
afios de experiencia en su aplicacién. Denkmodell en el Manual de Planificacion (2002),
Berlin, Alemania define SINFONIA como:

“Una serie de etapas de andlisis y de planificacion que se articulan para proporcionar una
mejor comprension de la relacion sistémica de factores y para el desarrollo de estrategias

dentro de sistemas complejos” (p. 43).

El cuadro 10 de doble entrada que se muestra a continuacion detalla el proceso de seleccion
por medio de la puntuacion asignada a cada problema, de acuerdo a los estandares
establecidos por el mismo método que se reflejan en el cuadro 9. Se tomo la columna vertical
para ver el grado de influencia sobre la linea horizontal, donde la sumatoria de estos paso a
ser graficado en el Esquema Axial que corresponde al grafico 15.
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5.1. Priorizacién del Problema

Cuadro 9
Sistema de valoracion del problema
VALORACIONES Ninguna influencia  Poca influencia Influencia Media Mucha Influencia

Cuadro 10
Priorizacion del problema

1.Débiles 2. Débiles 3Limitadas 4.Débiles 5. 6. 7. 8.

habitos habilidade proyeccion relaciones Prevalencia Reducidos Presencia  Limitadas
de S es de vida de de practicas espacios de de muestras

estudio comunicati de losylas confianza  poco recreacion  conductas de afecto
en los y vas y de adolescent con sus amigables y agresivas  del entorno
las empatia. es redes de conel medio esparcimie enlosylas familiar a
adolesce apoyo ambiente. nto. adolescent  los

ntes adolescent

TOTAL X

1.Débiles habitos
de estudioenlosy

las adolescentes

2. Débiles
habilidades
comunicativas 'y
de empatia.

3. Limitadas
proyecciones de
vida de los y las
adolescentes




4. Débiles
relaciones de
confianza con sus
redes de apoyo

5. Prevalencia de
practicas  poco
amigables con el
medio ambiente

6. Reducidos
espacios de
recreacion y
esparcimiento

7. Presencia de
conductas
agresivas en los y
las adolescentes

8.Limitadas

muestras de
afecto del entorno
familiar hacia los
y las adolescentes

TOTALY 2
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Esquema Axial
Gréafico 15
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Se identificd el problema ubicado préximo al cuadrante activo, como factor mas apropiado para

~

su intervencion y busqueda de modificaciones, tal y como lo indica el método, entonces, el

problema identificado esta vinculado a las:
e Limitadas muestras de afecto del entorno familiar hacia los y las adolescentes.

Para la elaboracion de una propuesta de proyecto se tomd dicha problematica que se encuentra
proxima al cuadrante activo, que refleja la existencia de un problema latente a la vez que de
acuerdo al método SINFONIA es el que tiene mayor posibilidad de influenciar en las demas

problematicas sin afectar de manera negativa.
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5.2. Delimitacion y Explicacion del Problema Priorizado
“Las limitadas muestras de afecto del entorno familiar hacia los y las adolescentes del programa
de acogimiento familiar”, en la organizacion Aldeas Infantiles SOS Mallasa, en la gestién 2018.
Es la problematica seleccionada, por medio del método empleado, problema que influye de forma
negativa en el desarrollo integral de los y las adolescentes que aun se encuentran en edad escolar,
en una etapa de formacion importante, y proximos a su egreso del programa de acogimiento que

brinda la organizacion.

Tambien se considera que en la adolescencia es importante desarrollarse en un contexto de
seguridad emocional y tener a su disposicién lazos afectivos continuos y seguros con adultos
responsables, capaces de proporcionar apoyo ante diferentes circunstancias, espacio que a su vez
posibilite la expresion de afecto, mas adn en situaciones como la que atraviesan las y los
adolescentes que se encuentran al interior de la organizacion, considerando la carga emocional que
tienen desde la infancia, por el rechazo o la ruptura de confianza que se originé taras la perdida de

la familia de origen que debia ser la principal fuente de proteccion.

El buen uso del tiempo libre fue una de las lineas principales porque aquellas personas
responsables que tengan mayor proximidad tendrén una gran influencia en la formacion de su
personalidad y proyecciones a futuro adulto. El uso del tiempo puede facilitar o poner trabas al
proceso de integracion social. El ocio permite al adolescente, entre otras cosas, disponer a placer
de si mismo y asumiendo asi su propia libertad, posibilitdndole lograr su autonomia y crecimiento.
(Diverio, p.33)

Es el vinculo emocional el que proporciona seguridad emocional que es indispensable para un
buen desarrollo de la personalidad determinando muchas veces las actitudes con las que se
enfrentan las situaciones de crisis en espacios fuera del entorno familiar, es aqui donde toma
relevancia el papel que juega la mama SOS, que para muchos adolescentes es la unica referencia
cercana a una familia, por ello la propuesta estuvo orientada a fortalecer las redes de apoyo y
proteccién, por medio procesos que faciliten las demostraciones de afecto por parte de las mamas
SOS y la comunidad en su conjunto, permitiendo la expresion de emociones desde las diferentes

Visones y concepciones.
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Gréfico 16
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Es importante la atencion integral del adolescente por lo que se debe realizar una intervencion
familiar incorporando a otros agentes de la comunidad. Muchas veces se olvida que le corresponde
a la sociedad ser también protagonistas principales para acompafiamiento y cuidado de las y los

adolescentes.

El conocimiento de los factores de riesgo es importante para la promocion y prevencion de
adolescentes vulnerados en sus derechos. La intervencion tras un diagnostico que responda al
problema de las limitadas muestras de afecto al adolescente por medio de un abordaje
socioeducativo integrador pone énfasis también en el hecho de que la mejora y aprendizaje no solo
debe ser direccionado a los adolescentes que presentan dificultades afectivas, emocionales y
sociales, sino también debe priorizarse el trabajo con las madres SOS y la comunidad que
comprende la Aldea mediante espacios de recreacion y socializacién donde intercambien ideas y

experiencias que orienten a aceptarse como son con los cambios propios de su etapa.

Grafico 17
Arbol de objetivos

it

Mejora en las habilidades Planificacién deespacios Se incorpora en la agenda
comunixacionales de las 'y de encuentro y recreacién de la Aldea los espacips

los adolescentes para la siguiente gestion de reflexion y dialogo.

Promover demostraciones
de afecto y relaciones de
confianza en desde el
entorno familiar hacia los y
las adolescentes

Impulsar habilidades Generar espacios de Impulsar espacios de
comunicacionales en los y encuentro, recreacion y reflexion y dialogo en
las adolescentes esparcimiemto familiar. familia y comunidad

Realizar actividades que Organizar espacios de
promuevan la generacion Organizar espacios de escucha y dialogo
de habilidades interaccion social comunitario
comunicacionales intergeneracional.
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5.3. Prondstico
Si el problema persiste puede ser la consecucion de un circulo vicioso en el que se naturaliza el no
poder brindar afecto, ni establecer ningln vinculo afectivo sano y de confianza con su futuro
entorno. Este problema también generaria pérdida de valores, conductas violentas, dificultades en
la comunicacion interpersonal y en espacios publico y problemas en el desarrollo biopsicosocial
debido a las limitadas habilidades expresivas y comunicativas y la probabilidad de existir una
naturalizacion del abandono de NNAs por los futuros progenitores, por la incapacidad de mostrar
afecto, porque muchas veces es naturalizada la forma de crianza aprendida del entorno familiar,

algo a lo que hace referencia Barudy.

Los lazos afectivos que se crean son la que se establecen el diario vivir y la forma en la que
se sientan tratados influira de manera fundamental en su formacion La satisfaccion de
necesidades afectivas permite vincularse...tejer lazos con su medio ambiente natural y
humano, desarrollar un sentimiento de pertenencia...siendo capaces de participar en

dinamicas sociales de reciprocidad (Barudy 2005, p. 64)

En un estudio diagnoéstico realizado por la misma organizacién el 2016 da cuenta de que son
personas que se ilusionan facilmente con las propuestas de personas mayores, situacion que los

pone en un riesgo constante.

Otro factor negativo de continuar la situacion es el escaso involucramiento de las responsabilidades
en sus diferentes espacios y una muestra de rebeldia a las normas llegando a aparecer las primeras

adicciones como al alcohol, a las drogas, etc.

El deseo por buscar afectividad continuamente en alguien o algo que les aumente la autoestima
que tristemente los pone en una situacién de mayor vulnerabilidad y no permitiria el desarrollo

pleno de las habilidades y capacidades interpersonales

Como ya se mencioné anteriormente la adolescencia es una etapa muy importante en la vida, en
la que se producen una serie de cambios conjuntamente con estos cambios y transformaciones el
adolescente se encuentra expuesto a riesgos. Es importante que la participacion de la familia y la
comunidad para mejorar la atencion de la adolescencia para contribuir en la mejora de sus

emociones y dificultades en sus relaciones interpersonales.
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V. PROYECTO SOCIAL
“Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y la comunidad hacia

adolescentes del programa de acogimiento familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa”

La entidad ejecutora del proyecto fue la Universidad Mayor de San Andrés por medio de la Carrera
de Trabajo Social, bajo la modalidad de Trabajo Dirigido, ejecutada por una estudiante
perteneciente a la modalidad mencionada en colaboracion con la organizacion de Aldeas Infantiles

SOS La Paz - Programa de Acogimiento Familiar Mallasa.

6.1. Importancia
La familia y las redes de apoyo con las que se cuenta durante la adolescencia influyen en la toma
de decisiones a corto, mediano y largo plazo, desde la forma de relacionarse e interactuar con el
entorno y desarrollarse como seres sociales. En un estudio realizado por la UNICEF Adolescencia
una etapa fundamental (2002), reflexiona indicando que: cuando un adolescente recibe el apoyo
de un adulto puede llegar a desarrollarse de formas inimaginables (p.1).

Segun el Cdédigo Nifia, Nifio y Adolescente, es comprendida desde los 12 hasta los 18 afios
cumplidos; en Bolivia; Segun el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2012, en el pais hay
4.062.572 de nifias, nifios y adolescentes, entre los 0 y 18 afios, constituyéndose en el 40,4% de la

poblacidn, una cifra considerablemente importante.

La adolescencia es una etapa de desarrollo donde la curiosidad, el asombro, las ganas de aprender
e independencia se mezclan y de esa manera empiezan a desarrollar sus potencialidades,
conjuntamente con estos cambios y transformaciones el adolescente se encuentra expuesto a una
serie de factores de riesgo. Es importante mejorar la atencion integral de la adolescencia. Es por
ello que en la actualidad podemos visualizar adolescentes con necesidades afectivas, emocionales
y de recreacion, por ello es importante centrar esfuerzos procurando dar respuestas a sus demandas

y problemas que identifican desde sus experiencias y asi puedan tener una mejor calidad de vida.

Con el fin de lograr todo lo anteriormente mencionado es que desde Trabajo Social vio pertinente
disefiar el presente proyecto social como una forma de respuesta al producto del dialogo efectuado
con adolescentes de Aldeas Infantiles SOS que identificaron una serie de problematicas y que por
medio del método SINFONIA se priorizé las “Limitadas muestras de afecto del entorno

familiar hacia las y los adolescentes”, mostrando la existencia de débiles habilidades afectivas y
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comunicativas desarrolladas en la casa de acogida, con adolescentes que provienen de familias de
relaciones fracturadas, que tuvieron o aun tienen dificultades para superarlas viviendo apartados

de sus familias de origen.

El modelo con el que trabaja Aldeas Infantiles SOS pretende proporcionar al adolescente un
entorno protector semejante a la familia “normal” que han perdido, sin embargo, a pesar de todos
los esfuerzos de la organizacion las y los adolescentes hacen notar que tienen limitados referentes

de confianza.

A consecuencia de esto muchas veces se encuentran expuestos a diferentes problemas, por
ejemplo: la presencia de conductas violentas, perdidas de valores, no desarrollo pleno de las
habilidades y capacidades interpersonales; dificultades en la comunicacién interpersonal y en
espacios publicos; discriminacion, exclusion social; proximidad con espacios inseguros,
naturalizacion de la ausencia de muestras de afecto y el abandono a nifias, nifios adolescentes

naturalizado por parte de los progenitores.

Con la finalidad de lograr una trasformacion social positiva se procedio con la implementacion del
proyecto “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y la comunidad hacia las y
los adolescentes del programa de acogimiento familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa”
buscando iniciar una comunicacion afectiva-asertiva desde la familia SOS, la comunidad y los/as
adolescentes, promoviendo los referentes de confianza seguros desde el dialogo, para que de esta
tengan un soporte para poder afrontar diferentes obstaculos, ademas de superar las huellas que se

generd y se arrastra desde la infancia, teniendo asi una intervencion integral.

6.2. Caracterizacion del Proyecto
El proyecto nace desde la implementacion del diagndstico, con el problema “Limitadas muestras
de afecto del entorno familiar hacia los y las adolescentes.” que se abordd a la familia y la
comunidad como principales lineas de accion como y se coordind con otras entidades ejecutoras

para el trabajo con adolescentes.

El proyecto estuvo orientado a promover relaciones afectivas seguras y de confianza entre las
madres y tias SOS con los adolescentes, a través, de practicas de dialogo, compartimiento,

sensibilizacion y buen trato. Las estrategias se desarrollaron de la siguiente manera:
a) La primera estrategia, dirigida a la familia.
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b) La segunda estrategia esta dirigida a la comunidad,;

c) Latercera estrategia esta dirigida a las y los adolescentes.

6.2.1. Objetivos del Proyecto
a) Objetivo general
Promover relaciones afectivas saludables y de confianza en la familia y comunidad hacia las y los
adolescentes a través de practicas de dialogo y muestras de afecto con mamas y tias SOS.

b)  Objetivos especificos
e Desarrollar practicas de dialogo y demostraciones de afecto hacia las y los adolescentes

por parte de la familia, mamas y tias SOS.

e Impulsar en la comunidad relaciones afectivas mediante practicas de dialogo,

compartimiento y confraternizacion.

e Coordinar en la creacién de un espacio socioeducativo sobre comunicacion asertiva y

conductas resilientes en las y los adolescentes.

6.2.2. Sujetos Participantes del Proyecto
a) Participantes directos

Las participantes directas del proyecto son las mamas y tias SOS pertenecientes al programa de
Acogimiento Familiar abarcando a 12 mamas y 4 tias, ademas de las y los adolescentes a través

de la coordinacion y apoyo en el proyecto ejecutado para esta poblacion.

b) Participantes indirectos

Tras la ejecucidn del proyecto las personas afectadas positivamente de manera indirecta fueron el
entorno inmediato de la madre y tia SOS, como ser la familia, nifias, nifios y adolescentes; grupos

de amigos y vecinos de la comunidad.

6.3. Metodologia Estratégica de Trabajo
El presente proyecto fue socioeducativo debido a que esté ligado a la interaccion con personas y
socializacion de temas. El proposito del proyecto fue generar espacios de interaccion que
promuevan practicas de didlogo y demostraciones de afecto por parte de las mamas y tias SOS
hacia las y los adolescentes, ademas de promover un ambiente de solidaridad y apoyo en la

comunidad y la familia.
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6.3.1. Metodologia de educacion popular

El enfoque pedagodgico de educacion popular desarrollado por Paulo Freire fue la que oriento las
acciones educativas como un proceso participativo y transformador, en el que el aprendizaje se
basa en la experiencia practica de las propias personas y grupos participantes en procesos de
formacion, en este caso; con mamas y tias SOS y la comunidad.

Desde este enfoque los participantes son actores fundamentales en el proceso transformador que
se retroalimenta y redefine continuamente, reconociendo criticamente la realidad y la propia
practica (personal y social), donde “desaprender” es el deconstruir viejas practicas, que parte de la
practica-teoria- practica mejorada, para construir nuevas formas de actuar.

Entonces el proyecto tuvo la finalidad de contribuir en el desarrollo de estrategias, habilidades y
técnicas necesarias para que puedan llevar a cabo una practica orientada a la transformacién de la
realidad, basada en sus experiencias y propuestas como alternativas de solucion.

El modelo de trabajo planteado se operativizo desde el rescate de las propuestas, plasmandolas
durante el disefio del proyecto social, considerando que todos tienen conocimiento previo, parte
de su experiencia y que cada uno de esos saberes son importantes y aportan en la basqueda de
alternativas de solucion tal y como propusieron las y los adolescentes, desde la habilitacion de
ambientes con areas verdes, espacios deportivos, solicitaron participar en campeonatos deportivos;
compartimientos entre amigos, con la familia y salidas al cine, incluso la celebraciéon de dias
festivos con la comunidad, actividades relacionadas con la formacién de lazos afectivos y

fortalecimiento de los mismos enfocandose en el uso del tiempo libre.

6.3.2. Momentos Metodoldgicos
En la ejecucidn del proyecto se identifican los siguientes momentos metodoldgicos:

a) Coordinacion y organizacion

Se coordinaron reuniones con la Responsable de Aldeas Infantiles SOS para socializar las
actividades y acciones a realizar con las madres SOS y la comunidad en su conjunto para
que puedan ser llevadas a cabo de manera inicial que también fueron coordinadas durante
todo el proceso de ejecucion del proyecto. (Ver anexo 7)

La organizacion se trabajo bajo la construccion de un cronograma de actividades (Ver
anexo 9) que posibilito una distribucion de tiempos evitando cruce de actividades propias
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de la Aldea Infantil, madres SOS y adolescentes durante las reuniones de coordinacién
mensuales optimizando el tiempo.

b)  Motivacion
El proceso de motivacién fue inicialmente trabajado con la Responsable de la Aldea
Infantil a quien se le hizo participe del proceso diagndstico para que conociera las
peticiones que tenian las y los adolescentes y de esta forma se impulsen actividades en
pro del bienestar de quienes son parte importante de la Aldea. (Ver anexo 2)
Este proceso fue trabajado de manera constante, a través de la distribucion de materiales
socioeducativos, ejecucion de actividades solicitadas, reconocimientos a la labor
realizada y refrigerios.

c) Ejecucion
La ejecucion del proyecto se inici6 acorde al cronograma construido y validado por la
organizacion, llevando a cabo las actividades correspondientes, manteniendo una
constante coordinacién con la organizacion y otras instituciones de apoyo, para el

cumplimiento de los objetivos planteados. (Ver anexos 10 al 15)

6.4. Desarrollo del Proyecto

El presente proyecto se realiz6 bajo las siguientes estrategias desarrollarlas.
6.4.1. Estrategia, dirigida a la familia,

Se implement6 con la finalidad de “impulsar las practicas de didlogo, convivencia, muestras de
afecto y buen trato en adolescentes y familias”. Se realizaron convivencias, actividades y procesos
de sensibilizacién que permitan una mayor aproximacion entre las madres, tias SOS y
adolescentes, contribuyendo en la creacién de espacios de dialogo y escucha, con acciones

educativas que abarcaron:

Desarrollo de un Cine café que promueva la resolucion de conflictos que a su vez genere
conciencia sobre:

- Necesidad de lazos afectivos

- Necesidades sociales
Un encuentro entre mamas y tias SOS que promueva la reflexion sobre: los referentes de confianza,

las muestras de afecto y la teoria del apego.
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Una salida al cine, planificada por las mamas SOS, que posibilitd generar vinculos afectivos con

las y los adolescentes.

6.4.2. Estrategia dirigida a la comunidad,;
Implementada para fortalecer la comunicacion en la comunidad, impulsando la proteccion entre
familia, mamas y tias SOS, En primera instancia se realizé la presentacion de la propuesta a la
Responsable de la Aldea Infantil, coordinando la construccion del plan de actividades semestral
de la comunidad, procurando brindar respuestas a los resultados del diagnostico realizado, sobre

apoyo Y proteccion, para minimizar riesgos para las y los adolescentes bajo la siguiente linea:

e Construccion del plan semestral de actividades de la Aldea Infantil.
e Celebracién de fechas importantes, promoviendo mayor acercamiento comunitario, por
ejemplo:
o -Koa, ofrenda de agosto.
o -21 de septiembre

o -Celebracion y concurso por la convencion de los derechos.

Para finalizar se realiz6 un compartimiento que reforzé el fortalecimiento de la comunicacion y
lazos afectivos en la comunidad a través de una jornada recreativa- educativa con temas de interés

de la comunidad.

Coordinacion para la creaciéon de un espacio socioeducativo para adolescentes

Se desarrollaron acciones de apoyo y coordinacion para reforzar los lazos afectivos y de confianza,

tomando en cuenta temas como: comunicacién asertiva, resiliencia y autocuidado en la

adolescencia. Para lo cual se efectuaron las siguientes acciones:

e Reunion con la responsable de la Aldea Infantil, el asesor a cargo de adolescentes y la
responsable de la ejecucion del proyecto “Fortaleciendo habilidades comunicativas en
adolescentes”, donde se coordinaron actividades que se encuentren ligadas al proyecto.

e Desarrollo y apoyo en la ejecucion del proyecto: “Fortaleciendo habilidades comunicativas en
adolescentes” entre otros de interés de los adolescentes.

e Reunion coordinacion para mantener e incorporar de manera constante actividades
integradoras que promuevan las demostraciones de afecto en los planes semestrales de la Aldea

Infantil .
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LOGICA DEL PROYECTO

Mejorar las demostraciones
de afecto, relaciones de
confianza, fortalecimiento de
lazos afectivos y comunicacion

en las familias

Desarrollar  préacticas de
diadlogos y demostraciones de
afecto hacia los/las
adolescentes por madres de las
Aldeas infantiles SOS

PROPOSITO

Difundido una pelicula que
permitié la reflexion sobre la
resolucion de conflictos

RESULTADO
1

Un encuentro de madres y tias

HESlUEpapier SOS donde se reflexiond la
2 importancia de generar lazos

afectivos y la teoria de apego,

Matriz de Marco Légico
Cuadro 11

INDICADORES

12 madres y 4 tias de Aldeas Infantiles
SOS mejoran las relaciones afectivas
saludables hacia los y las adolescente
SOS, en cuatro meses que dura el
proyecto.

22 de adolescentes institucionalizados
de la Aldea Infantil SOS demuestran
confianza y afecto hacia sus familiares
en cuatro meses que dura el proyecto.

12 madres y 4 tias de Aldeas Infantiles
SOS desarrollan practicas de dialogo con
los adolescentes SOS durante los cuatro
meses

22 adolescentes SOS desarrollan
practicas de dialogo con sus familias
durante los cuatro meses

12 madres y 4 tias que identifican los
puntos resaltantes de la pelicula en una
sesion.

comentarios sobre la importancia de la
confianza en las relaciones familiares en
una sesion.

FUENTE DE
VERIFICACION
Lista de
participantes
Fotos
Materiales
generados

Archivo
fotografico
Plantilla de
Asistencia

Acta de reuniones

HIPOTESIS

Manifestaciones
imprevistas

(blogueos, paro
de Transporte y

marchas) que
impida llegar al
equipo al
establecimiento
educativo.

Los

adolescentes no
desean ser
participes de las
practicas

Lista de asistentes
Papeldgrafos con
las reflexiones de
los participantes.

Lista de
participantes
Papeldgrafos con
los comentarios
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Una salida al cine que permitio

37 personas asistentes al cine y

Entradas al cine

=S EPARIORT | generar vinculos entre acciones que realizaron para generar Lista de los
3 adolescentes y madres SOS. vinculos en una salida al cine participantes
Agenda del dia
Promover la resolucion de e Recursos humanos Costos y Poca
ACTIVIDAD 1 conflictos mediante la difusion Equipo de Aldeas infantiles SOS financiamiento  disponibilidad

ACTIVIDAD 2

de una pelicula con contenido
social.

Coordina un encuentro de
reflexion sobre la importancia de

Estudiante de trabajo social
e Recursos materiales
Marcadores

Costos asumidos
por estudiante de
trabajo social y el
financiamiento de

de tiempo de las
madres Y tias en
las actividades
de redes de

los lazos afectivos y la teorfa de Papel resma algunas apoyo.
apego entre mamas y tias SOS  Tripticos educativos instituciones a
Generar vinculos afectivos con Entradas al cine través de
Io?. gdollespente? a_:cr_avgs de ulna e Recursos tecnoldgicos ﬁi(;:g;rsla con las
oahA|p)A\picp Salldaal cing, planificada porias o ar nara fotos '
mamas SOS,
Laptop
Data show
| | | idad La comunidad asiste y se incorpora a las Planilla de
mpulsar —en 1a comunidad 5.4y iqades de dialogo en cuatro meses  asistencia
OIEN=IFNOE ) relaciones afectivas mediante Archivos

ESPECIFICO 2

practicas de
compartimiento.

dialogo 'y fotograficos

Planificacion
semestral de la
organizacion
Plan concluido

Un plan de actividades planificada y
ejecutada en los meses que se lleve el
proyecto.
3 de fechas importantes celebradas que
RESULTADO estaban orientadas a la integracion

1 comunitaria en los meses en que se
desarrolle el proyecto.
1 de jornada recreativa educativa que
promueve la comunicacion familiar en
los meses que se desarrolle el proyecto

Un plan de actividades
construido
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Desarrollada una jornada 12 familias participantes en la jornada Lista de familias
HESlUEPABIon . recreativa “sobre comunicacion  recreativa, organiza por aldeas asistentes
2 familiar” infantiles SOS, en cuatro meses Actividades

desarrolladas
=iz Ullapimie) Fechas importantes celebradas 3 fiestas celebradas en la comunidad
3 en la comunidad durante los tres meses del proyecto.

Construir un plan de actividades e Recursos humanos

que contemple demandasy  Equipo de Aldeas infantiles SOS
necesidades de las madresy  gqqgiante de trabajo social

adolescentes SOS R terial
. [ ]
Fortalecer los lazos afectivos en RSl o ittt ielle

ACTIVIDAD 1

la familia a través de un Marcadores
compartimiento. Papel resma
ACTIVIDAD 2 Tripticos educativos

Un informe del plan de actividades

e Recursos tecnoldgicos

Celular para fotos
Celebracion de fechas Laptop
importantes, promoviendo

mayor acercamiento DEEIS Ll
ACTIVIDAD 3 o t
- ros recur:
comunitario. ' Otros recursos
Refrigerio
Coordinar | 6n d Un espacio socioeducativo creado en Irregularidades
oorainar 1a creacion dé un - o jqeas jnfantiles SOS, en cuatro meses ~ Archivo en la asistencia
OBJETIVO 3 espacio socioeducativo sobre fotogréafico a las actividades
comunicacion asertiva y por parte de los
conductas resilientes en los y Planificacion y las
las adolescentes. semestral adolescentes.
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RESULTADO
1

RESULTADO
2

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2

Creado un espacio
socioeducativo recreativo sobre
proteccion y redes de apoyo.

Desarrollado las actividades
proyecto “Fortaleciendo
habilidades comunicativas en
adolescentes”

Coordinar un espacio
socioeducativo recreativos sobre
proteccion y redes de apoyo.

Desarrollo y apoyo en la
ejecucion del proyecto:
“Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”

Un de espacio recreativo creado en
cuatro meses
22 de actividades desarrolladas con los
adolescentes en los espacios recreativos
en los cuatro meses.
6 actividades desarrolladas en el
proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes” que
fueron reproducido en cuatro meses que
fue ejecutada el proyecto.

e Recursos humanos
Equipo de Aldeas infantiles SOS
Estudiante de Trabajo Social

e Recursos materiales
Marcadores
Papel resma
Tripticos educativos
Un informe del plan de actividades

e Recursos tecnologicos
Celular para fotos
Laptop
Data show

e Otros recursos
Refrigerio
Medios
Papeldgrafos
Material de escritorio
Refrigerios
Laptop
Data show

Lista de
actividades
Material
difundido

Fotos permitidas



La evaluacion para el presente proyecto fue realizada por medio de una velacion de proceso y de
resultados, la evaluacion se llevo adelante a través del monitoreo, control y la medicion de los
principales indicadores del marco l6gico. Los resultados e indicadores del presente proyecto son

los siguientes:

Cuadro 12
Resultados clave e indicadores a medir

RESULTADOS INDICADORES

Doce madres y cuatro tias de Aldeas Infantiles SOS conocen la
importancia de cubrir las necesidades afectivas y sociales para
fortalecer los lazos afectivos y actitudes protectivas en la familia
(el HiERS S SOS al cuarto mes de iniciado el proyecto.

conocen la
importancia de
cubrir las
necesidades
afectivas y sociales

para fortalecer los e - Un encuentro entre maméas y tias SOS promoviendo la
lazos afectivos y reflexion sobre la importancia de contar con referentes de
actitudes confianza, las muestras de afecto, interiorizando la teoria del

protectivas en la apego al tercer mes de iniciado el proyecto.
familia SOS.

e - Desarrollo de un Cine café que permite la reflexion y
fortalecimiento de los lazos afectivos y actitudes protectivas
hacia los adolescentes, sensibilizando sobre la importancia de
cubrir necesidades afectivas y sociales.

e - Unasalida al cine, planificada por las mamas, para generar
vinculos afectivos con las y los adolescentes, al tercer mes de
iniciado el proyecto.

Un plan de actividades construido y ha fortalecido la interaccion

Un plan de social en la Aldea Infantil que promovié una integracion comunitaria
actividades
construido que
fortalece la
interaccion social

en la Aldea Infantil e Celebracion de 3 fechas importantes orientada a la

promoviendo una integracion comunitaria.

integracion

comunitaria. e Una velada recreativa que promueve la comunicacion
familiar.

e Un plan de actividades construido con la misma organizacion
gue pueda brindar respuesta de manera integral a los
problemas identificados en el diagnostico.
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Se ha implementado, un espacio socioeducativo recreativo sobre
proteccion y redes de apoyo siendo participes 22 adolescentes de la
Se ha Aldea Infantil SOS.

implementado, un
espacio
socioeducativo

e Una coordinacién de actividades para la ejecucion del
proyecto “Fortaleciendo habilidades comunicativas en
adolescentes” a la primera semana de ejecucion del proyecto.

recreativo sobre

proteccion y redes e Apoyo en 6 actividades del proyecto direccionado a

de apoyo siendo adolescentes.

participes 35

adolescentes de la e Una reunioén con la responsable de la Aldea Infantil para que

Aldea Infantil SOS. se incorpore temas sociales y afectivos en la planificacion
semestral de la organizacion, en la Gltima semana de iniciado
el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, Proyecto Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

6.5.1. Riesgos y acciones de mitigacion
Los riesgos son factores o situacion que pueden afectar el logro adecuado del objetivo del proyecto,
para evitar que estos factores alteren la dinamica del proyecto se plantearon las siguientes acciones
de mitigacion.
Cuadro 13
Riesgos y acciones de mitigacion
RIESGOS ACCIONES DE MITIGACION

Cambio de la responsable de  Motivar y lograr que la nueva autoridad de la
la Aldea Infantil institucion se involucre para la ejecucion del
proyecto.

Manifestaciones, bloqueos y Recabar informacion constante de los medios
marchas que impidan llegar ~ de comunicacion, para tomar previsiones.
al equipo ejecutor del

proyecto
Cronograma de actividades Informar y coordinar las actividades
saturada de la institucién programadas por el proyecto y propias de la

institucion.

Fuente: Elaboracion propia, Proyecto Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018
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Para la verificacion y revision del avance en la ejecucion del proyecto, es necesario dar un
seguimiento continuo a la ejecucion de las actividades planificadas, se recomienda para ello un
monitoreo una vez por mes, donde se analice los avances, dificultades y mejoraras en las
actividades desarrolladas. Es importante ademas para ello contar con una persona coordinadora o
evaluador externo que conjuntamente con la directora y el grupo técnico de la Institucion, estén en
contacto continuo para monitorear, asesorar y dar seguimiento al cumplimiento de las actividades

propuestas.

6.5.2. Seguimiento y Monitoreo
Se contempld para la evaluacién el seguimiento y monitoreo durante el proceso de la ejecucion del
proyecto, por medio de un cuadro correspondiente al mismo que sera desarrollado en la seccion
de evaluacion, con las actividades que hacen a cada objetivo especifico y con ello ver el

cumplimiento de los objetivos. Concepciones que se definen a continuacion:

a) Seguimiento

Quintero (1995) refiere al seguimiento como: “la observacion, registro y sistematizacion de la
ejecucidn de las actividades y tareas de un proyecto social en términos de los recursos utilizados,
las metas intermedias cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos previstos, las tacticas y la
estrategia. EI seguimiento consiste en tener diferentes momentos de medicidn de la situacion, para
evaluar el proceso en marcha. Una vez obtenida la Linea de Base, se comienza con la
implementacion de las estrategias acordadas. En este proceso se podran definir los nuevos
momentos de “medicion” del avance de la estrategia, que son la base de este sistema de
seguimiento” (p. 76). Se informa el grado de avance de la estrategia de desarrollo comunitario para
poder ver cdmo estd avanzando y qué ajustes se deben realizar.

Urzta D. (2004) plantea: “El seguimiento es una accién permanente a lo largo del proceso de los
proyectos, permite una revision periodica del trabajo, tanto en su eficiencia en el manejo de
recursos humanos y materiales, como de su eficacia en el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Es de vital importancia que el seguimiento se realice como una parte integrante del
proceso del proyecto, acordada con los responsables de la gestidn, para que no suceda como una
mera supervision” (p. 19). Recordemos que la funcidn del sistema consiste en aportar aprendizaje

institucional y no en emitir dictamenes.
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El seguimiento se basa en datos obtenidos a través del monitoreo. Mientras que el monitoreo mide
estados el seguimiento, permite identificar tendencias con base a la reflexién conjunta
(Participativa) y comparativa (Linea base) de cara a los niveles de cumplimiento de objetivos y
resultados esperados que se van alcanzando.
b) Monitoreo

Segtin Rodriguez (1999), un sistema de monitoreo es: “un proceso continuo Yy sistematico que mide
el progreso y los cambios causados por la ejecucion de un conjunto de actividades en un periodo
de tiempo, con base en indicadores previamente determinados. Es un mecanismo para dar
seguimiento a las acciones y comprobar en qué medida se cumplen las metas propuestas” (p. 8-9).
Por lo tanto, es una herramienta de la evaluacion que no sélo mide ejecuciones: también revisa y
da sefiales de advertencia sobre actividades problematicas que no funcionan de acuerdo a lo
planificado.

La funcion del monitoreo es medir el estado de la cuestion (enfoque de eficiencia) de cara a los
objetivos y los resultados esperados y con base en el sistema de indicadores construidos en una
etapa previa. Es un proceso sistematico que se aplica con la aplicacion de instrumentos especificos
cuyos contenidos corresponden a los indicadores ya mencionados. EI monitoreo se orienta al
control de la ejecucién de responsabilidades asignadas al seguimiento, de las responsabilidades

compartidas. Por ende, debe ofrecer datos necesarios para una evaluacion. (UNAM, 2017)

Por tanto, en el proyecto se realizdé seguimiento y monitoreo de acuerdo a los indicadores y

resultados establecidos en el proyecto.

e El seguimiento se realiz6 una vez al mes en todo el proceso del proyecto.
e El monitoreo se realiz6 cada 15 dias, se realizaran en total cuatro monitoreos en todo el

proceso del proyecto.

Por medio del siguiente cuadro se hizo el seguimiento de las actividades; donde A representa su
pleno cumplimiento; B corresponde a una ejecucion satisfactoria, pero con dificultades y C que

implica un mal desarrollo de la actividad.
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Cuadro 14
Cuadro de Seguimiento

ACTIVIDAD A B C OBSERVACIONES

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Impulsar practicas de dialogo, demostraciones de afecto hacia los y las adolescentes por
parte de la familia, mamas y tias SOS.
1) Revisién documental y de contenido visual que v
permita generar espacios de reflexién recreacion y
dialogo en la familia.
2) Una reunién con la responsable de la Aldea y asesor v
a cargo de la poblacion adolescente para la
coordinacion en fechas de realizacion de las
actividades.
3) Desarrollo de un Cine café que promueva la v
resolucion de conflictos que a su vez genere conciencia
sobre:

- Necesidad de lazos afectivos

- Necesidades sociales
4)Un encuentro entre mamas y tias SOS que promueve v
la reflexion sobre: los referentes de confianza, las
muestras de afecto y la teoria del apego

5)Una salida al cine, planificada por las mamas, que v Se logro incorporar la
posibilite generar vinculos afectivos con las y los salida al cine en el
adolescentes. presupuesto  familiar,

por eso cada familia
eligio una fecha que
consideraban
pertinente.
No se pudo realizar el
acompafiamiento a
todas las familias, pero
cada familia trajo las
facturas de los ingresos
al cine a nombre de la
organizacion, mismas
gue se quedaron bajo
resguardo  de la
responsable de la
Aldea Infantil.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Impulsar en la comunidad relaciones afectivas mediante practicas de didlogo y

compartimiento.

1) Acercamiento y articulacion con los adolescentes

para identificar sus intereses y presentacion de la v
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propuesta desde los adolescentes para actividades que

los involucre a ellos y a la comunidad.

2) Construccion del plan de actividades desde la v
comunidad. Por ejemplo:

Promover encuentros deportivos, que permitan
trabajar a la par temas como:

- Resiliencia: para afrontar y salir fortalecidos de
problemas familiares y personales.

3) Celebracion de fechas importantes, promoviendo v Hubo dificultades con
mayor acercamiento comunitario, como, por ejemplo: respecto a la hora de
-Koa, ofrenda de agosto. inicio y lograr que

-21 de septiembre

-Celebracion y concurso por los derechos de
convencion.
4) Fortalecimiento de los lazos afectivos en la v
comunidad a través de un compartimiento.
Desarrollo 1 Feria recreativa “sobre comunicacion
familiar”

OBJETIVO 3

todas y todos
participen.

Coordinar en la creacion de un espacio socioeducativo sobre comunicacion asertiva y
conductas resilientes en los y las adolescentes.

1) Una reunion de coordinacion con la Responsable de v/
la Aldea Infantil, el asesor a cargo de los y las
adolescentes y la entidad ejecutora del proyecto
“Fortaleciendo  habilidades  comunicativas en
adolescentes” para coordinar actividades que se
encuentren ligadas al proyecto y horarios para su
realizacion.

2) Desarrollo y apoyo en la ejecuciéon del proyecto: v
“Fortaleciendo  habilidades = comunicativas en
adolescentes”

Entre otros de interés de los adolescentes.

3) Reuniodn coordinacién para mantener e incorporar v/
de manera constante actividades integradoras que
promuevan las demostraciones de afecto en los planes
semestrales de la Aldea Infantil.
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EVALUACION
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VI. EVALUACION Y RESULTADOS
Tras la ejecucion del proyecto, se elaboro la evaluacion de la intervencion con el fin de analizar el

alcance de los objetivos del proyecto.

En esta seccion es importante detallar cuales son las transformaciones en el proyecto por medio de
la evaluacién de caracter exante y ex-post, que segin la CEPAL la evaluacién ex - post consiste

en la medicion o sistematizacion y explicacion de los resultados acumulados de:

. Cobertura

. Focalizacion
. Eficacia

. Eficiencia

. Efectos

La evaluacion se llevd adelante a través del monitoreo, control y la medicién de los principales

indicadores del marco légico.

También se trabajaron desde las evaluaciones de las acciones educativas con perfiles de entrada
y de salida que permitieron verificar el grado de cumplimiento del objetivo de las acciones

educativas, evaluaciones de las sesiones y de la facilitadora.

7.1. Cobertura espacial y poblacional del proyecto

7.1.1.Cobertura espacial
El proyecto “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y la comunidad hacia
adolescentes” se implemento en el programa de Acogimiento Familiar de Aldeas Infantiles SOS

La Paz que se encuentra en el macro distrito de Mallasa del Municipio de La Paz.

7.1.2.Cobertura poblacional
La cobertura poblacional alcanzada por el proyecto fue de:
- 12 Mamas y 4 tias SOS
- Miembros de la comunidad de Aldeas Infantiles SOS.
- 22 Adolescentes (colaboracion)

La poblacion participante del proyecto “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y la

comunidad hacia las y los adolescentes” fueron 12 madres y 4 tias SOS que se involucraron en las
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tareas comunitarias, 22 adolescentes, para quienes se coordino y colaboré en la ejecucion de otro

proyecto y miembros de la comunidad de Aldeas Infantiles SOS.

7.2. Modificacion a la situacion problema
En el siguiente cuadro se muestra cuales fueron las acciones realizadas para generar

modificaciones por medio del proyecto ejecutado en torno al problema principal.

Cuadro 15
Modificacion a la situacion problema
Problema principal problemas Modificaciones

Reducidos espacios - Se ha consolidado una planificacion
semestral que permite la realizacion de

de encuentro,
» actividades de confraternizacion

recreacion Y comunitaria como ser:

esparcimiento e Koa de agosto
“Limitadas muestras Bl e Celebracion por el dia de los derechos,
de afecto del entorno * Todo Santos

- . e Feria informativa- recreativa para la

familiar hacia los y las ST
adolescentes del Practicas con poca - Entre 12 mamas y 4 tias SOS recibieron
programa de cultura de dialogo en talleres sobre crianza positiva con la

. o » organizacion Save de Children.
acogimiento familiar la familia y

comunidad. Salidas al cine para reforzar los lazos
afectivos en la familia y conciencia de las
necesidades de los lazos afectivos.

Débiles habilidades -22 adolescentes conocen la importancia de

comunicacionales de las habilidades comunicacionales.

las y los adolescentes

Fuente: Elaboracion propia, Proyecto Social. Aldeas Infantiles-Trabajo Social, 2018

Para lograr dichas modificaciones se propuso un cambio de actitud, se trabajo en la incorporacion
de las actividades como medio de respuesta a las propuestas planteadas en la Planificacién
semestral que realiza organizacién estableciendo fechas de realizacion de dichas actividades, que
se desarrollaran con més detalle méas adelante. Se tuvo una participacion constante gracias a que

la poblacion se encontraba concentrada al interior de la Aldea Infantil.
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7.3. Resultados e indicadores del proyecto

Los resultados e indicadores para la evaluacion del presente proyecto fueron los siguientes:

Cuadro 16

Resultados e indicadores finalizado el Proyecto

7 12 madres y 4 tias conocen la importancia de ]
brir | idades afecti il 12 de madres y 4 tias conocen la
cubririas necesidades afec I\./asySOCIa etc, para importancia de cubrir las necesidades
fortalecer los lazos afectivos y actitudes afectivas y sociales para fortalecer los

protectivas en la familia SOS. lazos afectivos y actitudes protectivas
en la familia SOS en cuatro meses.

7 Un plan semestral de actividades construido Un de plan de actividades que fortalece la
que ha fortalecido la interaccion social en la interaccion social en la Aldea Infantil SOS,
Aldea Infantil que promovié una integracién construido en un mes.
comunitaria.

v' Se ha implementado, un espacio Un de espacios socioeducativos
socioeducativo recreativo sobre proteccién y recreativos sobre proteccion y redes de
redes de apoyo siendo participes 22 @POYyo concluido en un mes.
adolescentes de la Aldea Infantil SOS, dejando
sugerencias para la planificacion semestral del
proximo afo.

35 de participantes adolescentes en los
espacios socioeducativos construidos en
Aldea Infantil SOS en un mes

7.4. Metodologia desarrollada
El proyecto fue de caracter socioeducativo, por lo tanto, se gener6 espacios que promuevan
practicas de didlogo y muestras de afecto en la familia y comunidad hacia los y las adolescentes,
donde el enfoque pedagdgico que guio las acciones educativas fue la educacion popular que se
reflejan en las Guias Pedagogicas anexadas a este documento con las respectivas Memorias de

cada evento desarrollado, proceso transformador que se retroalimenta y redefine continuamente.

La Educacion Popular es un enfoque filoséfico y pedagogico, que entiende la educacion como un
proceso participativo y transformador, en el que el aprendizaje se basa en la experiencia practica
procurando tal aprendizaje en espacios de reflexion, contribuyendo al desarrollo de estrategias,
habilidades y técnicas necesarias para que puedan llevar a cabo una practica orientada a la
transformacion de la realidad.
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7.4.1. Fases metodoldgicas

En este punto se desarrollaran las acciones y actividades realizadas con los resultados logrados

para cada fase del proceso metodolégico.

a) Motivacion

Desde Chiavenato se define a la motivacion como el resultado de la interaccion entre el individuo

y la situacion que lo rodea y de como una interaccion entre él y cualesquiera fuese la situacion

motivara o no al individuo.

Como ya se menciond anteriormente esta fase se realizé a través de reuniones de coordinacion con

la responsable concientizando a las participantes sobre la importancia del proyecto y el beneficio

del mismo para la comunidad. Por lo mismo se desarrollaron las siguientes acciones incorporadas

en el Marco Légico, con sus correspondientes resultados logrados a la finalizacion del proyecto,

gue se muestran a continuacion:

Cuadro 17

Acciones y resultados de motivacion

Una reunion informativa
con la Responsable de la
Aldea Infantil respecto al
proyecto.

Una reunion con asesores
familiares responsables de la
poblacién adolescente.

Una accion educativa para
captar los intereses de las
mamas, tias SOS, a la vez de
los y las adolescentes, para
incorporar actividades de su
interés, respondiendo a sus
demandas.

Se logro realizar una reunidon con la Responsable y otra
reuniéon con asesores que estuvieron a cargo de elaborar y
poner en marcha actividades direccionadas a las y los
adolescentes.

Para captar el interés de las mamas y tias SOS, se puso en
marcha una accion educativa donde se informé sobre los
resultados del diagnostico; la importancia de brindar una
respuesta oportuna a cada una de las problematicas
identificadas desde la misma poblacion a través de la
propuesta de proyecto planteada que promueve las relaciones
afectivas y saludables que fomenten la confianza en la familia.

Es importante rescatar que se promovid que las alternativas
de solucién fueran propuestas por la comunidad para asi
generar sentido de pertenencia para con el proyecto.
Respecto a las limitaciones en esta fase se restringieron a la
poca disponibilidad de tiempo de la poblacion participante del
proyecto, por tener diversas actividades con cada uno de sus
“hijos e hijas de casa”.
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b) Planificacion y organizacién

Segun Goodstein (1998) la planificacion es “el proceso de establecer objetivos y escoger el medio

mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion”. Entonces, en esta fase

se realizo la construccion de los materiales de apoyo, presentacion de propuestas y coordinacion,

de fechas para llevar a cabo las actividades planteadas en el proyecto, que se encuentran

desglosadas en el cuadro a continuacion.

Cuadro 18

Planificacién de acciones y resultados

Una reunion de
coordinacion con la
responsable y asesores para
el desarrollo del plan de
actividades que procura el
apoyo y proteccion
promoviendo muestras de
afecto.

Coordinacion con
instituciones para desarrollo
de actividades.

Disefio de materiales
didacticos, “Mi ruta de
proteccion” y materiales

pedagdgicos, como las guias
pedagdgicas para llevar a
cabo los talleres
programados.

Se logro realizar una reunion con la Responsable de la Aldea
Infantil y asesores familiares, donde se presentd el plan de
trabajo y la propuesta de fechas tentativas para dar inicio a la
ejecucion del proyecto, propuesta que fue aprobada con
minimas modificaciones en el cronograma de actividades,
acordandose la colaboracion del personal a cargo.

Se enviaron solicitudes a diversas instituciones para que
puedan ser colaboradores del proyecto, como por ejemplo:
Save the Children, Educadores Urbanos (cebras), Policia
Boliviana y DNA Sur, es importante mencionar que estas
colaboraciones fueron gracias a la coordinacion con diferentes
asesores familiares y la Responsable de la Aldea Infantil.

También se logr6 realizar el material de apoyo para el
desarrollo de las acciones educativas con la comunidad, al igual
que las guias pedagdgicas que guiaron cada uno de los eventos.

En esta fase no se tuvieron limitaciones.
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c) Ejecucién

En esta fase se desarrollan todas las actividades planificadas, tales como las acciones educativas,

las convivencias comunitarias y coordinacion con proyectos que influyen en la poblacién a quienes

esta direccionado el proyecto, que busca fortalecer los lazos afectivos con demostraciones de

afecto a las y los adolescentes, mencionando los resultados y ciertas limitaciones durante el

desarrollo de las actividades, plasmadas en el cuadro siguiente.

Acciones

Desarrollo de
actividades de
compartimiento como
salida al cine familiar.

Taller de resolucion de
conflictos mediante la
difusion de una pelicula
con contenido social.

Coordinacion de un
encuentro de reflexion
sobre la importancia de
los lazos afectivos y la
teoria de apego entre
mamas y tias SOS

Generar vinculos
afectivos con los
adolescentes a traves de
una salida al cine,
planificada por las
mamas SOS,

Cuadro 19
Ejecucion de acciones

Resultados

Se logr6 que 12 familias SOS
programaran salidas al cine con
nifias, nifios y adolescentes de sus
respectivas casas.

Se logré que 12 mamas SOS
reflexionaran robre la
importancia de resolver
conflictos de manera asertiva y

solicitar ayuda cuando sea
oportuno.

Se logré que 12 mamas SOS
reflexionaran robre la

importancia de los lazos afectivos
en la adolescencia y la teoria del
apego.

70 adolescentes y nifios con

12 madres y tias SOS participaron
de la “Feria Informativa-
recreativa’ sobre: buen trato, mis
derechos, educacion vial, area
pedagbgica 'y comunicacion
familiar, como respuesta a la
comunidad.

limitaciones

Para esta actividad los fondos
salieron de cada casa SOS, por
el elevado costo que implicaba,
por ello cada familia programo
su dia de salida.
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Celebracion de fechas
importantes que
promueve un
acercamiento afectivo
como, por ejemplo:

-Koa, ofrenda de
agosto.

-21 de septiembre

-Celebracion por la
convencion de los
derechos del Nifio.

Desarrollo y apoyo en
la ejecucidn del
proyecto:
“Fortaleciendo
habilidades
comunicativas en
adolescentes”

Entre otros de interés
de los adolescentes

Reunién coordinacion
para mantener e
incorporar de manera
permanente actividades
integradoras que
promuevan
demostraciones de
afecto en los planes
semestrales de la Aldea
Infantil.

d) Evaluacién

La comunidad de Aldeas
Infantiles SOS-Mallasa particip6
de las actividades programadas
con una gran colaboracion de
mamés y tias SOS que se
encargaron de organizarse con las
nifias, nifios y adolescentes, con
asesores  familiares y la
responsable de la Aldea Infantil.

Con la finalidad de lograr una
mayor incidencia en las y los
adolescentes para que puedan
fortalecer sus lazos afectivos con
sus familias SOS y a futuro
puedan ser su red de apoyo y
contencion se apoyo en la
ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”.

Se logré llevar a cabo una reunion
con la Responsable, quien vio

conveniente incorporar
actividades que promovieran el
fortalecimiento de lazos

afectivos, a la vez de entregarse
evaluaciones y nuevas propuestas
de la comunidad, actividades que
se incorporaron en la
planificacion semestral.

En esta fase se realiz6 el proceso de seguimiento y monitoreo desarrollado en el capitulo anterior

haciendo una evaluacién de proceso permanente que permita de este modo realizar las

modificaciones pertinentes, con la supervision de personal de la misma organizacion, viendo a la
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par el progreso de la ejecucién del proyecto. una evaluacion Ex-—ante (al inicio de la
implementacion del proyecto) y ex —post. (al culminar la ejecucion del proyecto), donde la

evaluacion inicial fue el diagndstico realizado y la evaluacion final se la hizo con el fin de ver el

cambio que hubo de los problemas que se identificaron en el diagndstico.

Cuadro 20

Evaluacioén de actividades

Se realiz6 monitoreo, por parte del docente
de la modalidad de trabajo dirigido.

Se realizO monitoreo dirigido por la
Responsable de la Aldea Infantil-Mallasa.
en la organizacion.

Se realizd evaluacion a las actividades
comunitarias a través de preguntas de
percepcion y acciones educativas con de
perfiles de entrada y salida.

Se cuenta con una verificacion de las

actividades realizadas en la organizacion

Se recibié un monitoreo y acompafiamiento
constante en cada actividad desarrollada en la
organizacion, con una reunion final en el que
se entregaron resultados de las evaluaciones
de cada actividad programada.

Se evaluaron las actividades desarrolladas
con la comunidad participante con perfiles de
entrada y salida, a la vez de recibir
retroalimentaciones por parte del equipo

colaborador de la misma organizacion

7.5.

En cuanto a la valoracion de los resultados del proyecto ejecutado se hizo una medicion porcentual,

Anélisis de procesos y resultados

mostrando el grado de cumplimiento de los objetivos planteados analizando dicha dimensién a
partir de los indicadores propuestos y en base los resultados expuestos en el cuadro 21 que se
muestra a continuacion, que estan vinculados a los procesos de cambio y transformacion positiva

por medio de las actividades ejecutadas

A la par se realizaron las evaluaciones por medio de perfiles de entrada y de salida al inicio y
finalizacion del que permite ver el grado de aprendizaje y reflexion que se tuvo una vez concluido
el taller (Ver anexo 22 a 23), datos que condensados fueron plasmados en el cuadro de Analisis de

Procesos y Resultados.
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De acuerdo con el cuadro, verificamos que se logré concretar en un 90% de cumplimiento del
primer objetivo que pretendia desarrollar practicas de dialogo y demostraciones de afecto hacia
los y las adolescentes por parte de la familia, mamas y tias SOS, porque se tuvo dificultades de
manera inicial en la coordinacion de tiempos, por la agenda apretada que tenian considerando que

cada una de ellas se hace cargo de 8 a 9 nifias, nifios y adolescentes en cada casa SOS.

Para el cumplimiento del segundo y tercer objetivo no se tuvo grandes dificultades lograndose
concretar en 100% el cumplimiento de las actividades por medio de la coordinacion con la

poblaciodn, datos desglosados a continuacion:
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Objetivo Resultados

Especificos

Cuadro 21

Analisis de Procesos y Resultados

Indicadores

Actividades

12 madres y

Desarrollar 90%

practicas de tias conocen la

dialogo y importancia de

. cubrir las
demostraciones

. necesidades
de afecto hacia

afectivas y

losy las )
sociales para

adolescentes
fortalecer los

por parte de la lazos afectivos

familia, mamas
y tias SOS.

y actitudes
protectivas en
la familia
SOS.

90%

12 madres y tias de la organizacion
Aldeas Infantiles SOS conocen la
importancia de  cubrir las
necesidades afectivas y sociales a
la Gltima semana de iniciado el
proyecto.

Un cronograma consensuado entre
personal de la Aldea Infantil y
estudiantes de la modalidad de
trabajo dirigido.

Se logré que 12 mamas SOS
reflexionaran sobre la
importancia de resolver
conflictos de manera asertiva y
solicitar ayuda cuando sea
oportuno.

Se logré que 12 mamas SOS
reflexionaran robre la
importancia de los lazos
afectivos en la adolescencia y la
teoria del apego.

12 madres y tias de la organizacién
Aldeas Infantiles SOS conocen la
importancia  de  cubrir las

Revision documental y de contenido
visual que permita generar espacios
de reflexién recreacion y dialogo en
la familia.

Una reunidn con la responsable de la
Aldea y asesor a cargo de la
poblacién adolescente para la
coordinacion en  fechas de
realizacion de las actividades.
Taller de resolucion de conflictos
mediante la difusion de una
pelicula con contenido social.

Coordinacion de un encuentro de
reflexién sobre la importancia de
los lazos afectivos y la teoria de
apego entre mamas y tias SOS

Revision documental y de contenido
visual que permita generar espacios
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Impulsar
practicas de
didlogoy
compartimiento

en la comunidad

100%

Un plan de
actividades
construido y
ha fortalecido
la interaccion
social en la
Aldea Infantil
gue promovié
una
integracién

comunitaria.

100%

necesidades afectivas y sociales a
la dltima semana de iniciado el
proyecto.

-Un plan de actividades construido
con la misma organizacion que
pueda brindar respuesta de manera
integral a los  problemas
identificados en el diagnostico.

-Celebracion de 3  fechas
importantes  orientada a la
integracion comunitaria.

-Una feria recreativa que
promueve la comunicacion
familiar.

de reflexién recreacion y dialogo en
la familia.

Acercamiento y articulacion con los
adolescentes para identificar sus
intereses y presentacion de la
propuesta desde los adolescentes
para actividades que los involucre a
ellos y a la comunidad.
Construccion del plan de actividades

desde la comunidad. Por ejemplo:
Promover encuentros deportivos,
gue permitan trabajar a la par temas
como:
- Resiliencia: para afrontar y
salir fortalecidos de problemas
familiares y personales.
Celebracion de fechas importantes,
promoviendo mayor acercamiento
comunitario, como, por ejemplo:
-Koa, ofrenda de agosto.
-21 de septiembre
-Celebracion y concurso por los
derechos de convencion.
4) Fortalecimiento de los lazos
afectivos en la comunidad a través de
un compartimiento.
Desarrollo 1 Feria recreativa “sobre
comunicacion familiar”
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Coordinar en la
creacion de un
espacio
socioeducativo
sobre
comunicacion
asertivay
conductas

resilientes en losy

las adolescentes.

100% Se ha
implementado,
un espacio
socioeducativo
recreativo
sobre
proteccion y
redes de apoyo
siendo
participes 35
adolescentes
de la Aldea

Infantil SOS.

100%

Un espacio socioeducativo
recreativo con 22 adolescentes de
la Aldea Infantil SOS que conocen
sobre temas relacionas a la
proteccion y redes de apoyo al
finalizar el proyecto.

- Apoyo en 6 actividades del
proyecto direccionado a
adolescentes.

- Una reunion con la Responsable
de la Aldea Infantil para que se
incorpore temas sociales y
afectivos en la planificacion
semestral de la organizacion, en la
Gltima semana de iniciado el
proyecto.

-Coordinacién de actividades para
la ejecucion del proyecto
“Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes” a
la primera semana de ejecucion
del proyecto.

Desarrollo y apoyo en la ejecucién

del proyecto: “Fortaleciendo

habilidades comunicativas en

adolescentes”

Entre otros de interés de los
adolescentes

Una reunién de coordinacién con la
Responsable de la Aldea Infantil, el
asesor a cargo de los y las
adolescentes y la entidad ejecutora
del proyecto “Fortaleciendo

habilidades  comunicativas  en
adolescentes” para coordinar
actividades que se encuentren

ligadas al proyecto y horarios para su
realizacion.

Reunidn coordinacion para mantener
e incorporar de manera constante
actividades integradoras que
promuevan las demostraciones de
afecto en los planes semestrales de la
Aldea Infantil.
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7.6. Eficacia del proyecto
Segtin el autor Oliveira Da Silva (2002), se entiende como eficacia a: “el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar
las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado...” (p.
20), asimismo podemos mencionar al autor Chiavenato (2004), quien define la eficacia como: “una

medida de logro de resultados™ (p.132).

Por tanto, la eficacia es un concepto que da cuenta solo del grado de cumplimiento de los objetivos
especificos establecidos que responderdn al objetivo general planteado que buscaba promover
relaciones afectivas saludables, de confianza en la familia y comunidad hacia los y las adolescentes

a través de préacticas de dialogo y muestras de afecto.
En el marco del cumplimiento de los objetivos especificos se desarrolld lo siguiente:

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico se coordind con la responsable de la Aldea
Infantil, asesores responsables y mamas, en esta linea de trabajo se logrd incidir en 12 mamas y 4
tias SOS que llegaron a conocer la importancia de los lazos afectivos y la influencia que tienen las
demostraciones de afecto en la poblacién adolescente también conocen sobre las tareas del cuidado

acciones que fueron reforzadas a través de una serie de procesos de reflexion.

Durante el cumplimiento del segundo objetivo especifico se efectud la creacidén espacios de
encuentro y confraternizacion en la comunidad para mamas, tias, nifias, nifios y adolescentes, con
el personal del programa de Acogimiento Familiar de la organizacion, en la dltima semana del
proyecto. Se generaron dichos espacios a través de las gestiones correspondientes, con la
responsable de la Aldea Infantil y coordinacién con las mamas, tias SOS y las comisiones
conformadas para cada actividad, tres festejos comunitarios fueron establecidos para que estos a

Su vez se conviertan en espacios de convivencia y dialogo.

Para el tercer objetivo especifico se puso en marcha espacios de encuentro, dialogo y aprendizaje
para adolescentes, coordinando con la responsable del proyecto direccionado a esta poblacién a
quien se apoyo en la ejecucion de acciones educativas que respondian a temas de interés de las y
los adolescentes, propuestas durante el diagnostico realizado de manera inicial, respondiendo asi

a sus demandas e intereses.
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Los temas trabajados estuvieron referidos al autocuidado del cuerpo, prevencion de la violencia,
interaccion, trata y trafico y conocimiento del otro, espacios desarrollados durante el transcurso
del desarrollo del proyecto. Una vez finalizadas las actividades se recopil6 informacion que capto6
la respuesta de adolescentes, mamas y tias SOS con respecto a las actividades desarrolladas ademas

de recabar nuevas propuestas de la comunidad.

El proyecto “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y comunidad hacia adolescentes
del programa de acogimiento familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa” fue eficaz ya que nos
permitio alcanzar las metas establecidas a traves de la estrategia de accién, trabajando con mamas

y tias SOS y toda la comunidad logrando resultados positivos con la implementacion del proyecto.

7.7. Eficiencia del proyecto
La eficiencia es entendida como: “operar de modo que los recursos sean utilizados de forma mas
adecuada” (Oliveira Da Silva, 2002, p.20), de igual forma el autor Chiavenato (2004) define la

eficiencia como: “...utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles (p.52).

Segun Ander Egg “se trata de una relacion entre los esfuerzos o insumos empleados y los
resultados obtenidos. Consiste en determinar el indice de productividad o rendimiento de un
programa, proyecto, determinando en qué medida los insumos se han convertido en productos. De
este modo se establece en qué grado el gasto de recursos se justifica por los resultados.

Tomando en cuenta la presente definicidn, la eficiencia esta guiada a través de recursos: materiales

humanos y financieros.

Asimismo, o para la elaboracion de guias pedagogicas se coordind las reuniones con la responsable
de la Aldea Infantil para tener la aprobacion de las actividades a desarrollar, ademas para informar
las acciones y actividades que se llevaron a cabo, acciones que se realizaron para el adecuado
desenvolvimiento de las acciones educativas ademas de generar acuerdos con las autoridades

responsables.

Para la organizacion de las sesiones educativas se realizd la distribucion de roles entre la estudiante
de la modalidad de trabajo dirigido en permanente colaboracion con la estudiante de la misma
modalidad y la organizacion (responsable de la Aldea Infantil, asesores familiares, mamas y tias

SOS y comisiones conformadas por los mismos).
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Asimismo, se llevo a cabo la ejecucion del proyecto con las correspondientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos.

La evaluacion de actividades se llevo adelante a través de monitoreo, controles y la medicion de
los principales indicadores del marco ldgico.

También se trabaj6 la evaluacion de las acciones educativas a través de perfiles de entrada y de
salida que permitieron verificar el grado de cumplimiento del objetivo de las acciones educativas,

evaluaciones de las sesiones y de las facilitadoras.

Es asi que a continuacion se presenta como se utilizaron los recursos humanos, materiales y

financieros en la ejecucién del proyecto:

7.7.1.Recursos humanos
El proyecto conté con una facilitadora principal y una de apoyo, de la modalidad de Trabajo
Dirigido, quien implementd el proyecto de tipo socioeducativo denominado “Promoviendo
muestras de afecto del entorno familiar y comunidad hacia adolescentes del programa de
acogimiento familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa”, con una metodologia guiada por el enfoque
de educacion popular, la misma se trabaj0 de manera eficiente a través de reuniones de
organizacion realizada semanalmente, para la asignacion de tareas, responsabilidades y actividades

especificas para la ejecucion del proyecto, logrando asi que la intervencidn sea productiva.

En el proceso del proyecto, se distribuyeron los roles, la coordinacion de ambientes fisicos, la

gestion con los aliados estratégicos en el proyecto, que fueron:

- La misma organizacion de Aldea Infantiles, (con la coordinacion de actividades,
refrigerios)
- Se establecié coordinacion institucional con DNA, educadores urbanos (cebras) y la

institucion policial con la presencia de “paquito” para la jornada recreativa.

7.7.2.Recursos materiales
En cuanto a los materiales utilizados para la implementacion del proyecto fueron cubiertas por la
entidad ejecutora con: hojas bond, hojas a color, y equipos como computadora e impresora, que
fueron utilizados para la elaboracion de materiales de apoyo adecuados al contexto y asi desarrollar

las diferentes actividades, considerando también la compra de refrigerios, sin embargo también se
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contd con el apoyo de Aldeas Infantiles SOS Mallasa en materiales como: hojas resma,

marcadores, masquin, tijeras, scoch, y otros recursos propios de la institucion como: Data Show.

7.7.3.Recursos financieros
Este proyecto conto con un financiamiento propio, de manera que se ha cubierto los gastos de
acuerdo a las necesidades primordiales de cada actividad ejecutada, de esa manera la mayoria de
actividades planteadas fueron ejecutadas sin problema alguno, sin embargo, debido a los costos
elevados que implicaba una de las actividades, como es la salida al cine familiar, se requirié de la
coordinacion con la Responsable y las madres SOS para que el monto fuera cubierto con el

presupuesto asignado a las familias.

7.8. Fases inconclusas del proyecto

No hubo actividades inconclusas durante la ejecucion del proyecto.

7.9. Sostenibilidad
La sostenibilidad del proyecto se fortalecio con la incorporacion de elementos que surgieron
durante el Diagnostico Social Rapido en la planificacion de actividades de la Aldea Infantil, que
sera reforzado a partir de diagnosticos constantes que la organizacion se comprometi6 a realizar,
que deberan ser de caracter participativo, buscando una triangulacion entre diferentes actores de

la comunidad.

Durante el proceso final de la evaluacién se recabé nuevas propuestas de actividades de la
comunidad para poder programarlas para la siguiente gestion y de esta forma continuar con varias
de las actividades que permiten la interaccion comunitaria, entre las y los adolescentes con las
mamas, tias SOS y las nifias y nifios generando lazos afectivos como familia, buscando una
comunidad armoniosa en la organizacién. Estas sugerencias ya fueron tomadas en cuenta por la
organizacion que incorpord las peticiones en la planificacion semestral de la siguiente gestion, una
de ellas es el reconocimiento que se comprometieron a realizar a las madres SOS, que las mismas
madres mencionaron en las acciones educativas realizadas, que consideraban que cuando ellas se
encontraban felices y valoradas podian transmitir la misma alegria y carifio a las nifias, nifios y

adolescentes de sus casitas.
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CONCLUSIONES
La experiencia pre profesional es fundamental para el Trabajo Social, ademas de que permite
profundizar e interiorizar conocimientos por medio de experiencias, que fortalecen el aprendizaje
mAs aun en organizaciones con una amplia experiencia en la intervencion social, como lo es Aldeas
Infantiles SOS donde se puso en practica la realizacion de un diagndstico, que permitio
comprender cudl o cuales son las problematicas, recursos potencialidades y amenazas que afectan
a las y los adolescentes de la organizacion identificando a las “Limitadas muestras de afecto del
entorno familiar hacia las y los adolescentes.”, como problema latente, que para brindar una

respuesta se desarrollo un proyecto socioeducativo.

La implementacion del proyecto posibilitt un mayor conocimiento sobre una
tematica/problematica especifica a abordar por Trabajo Social. Requiri6é de una etapa de estudio,
investigacion, diagnostico, la misma ejecucion y la evaluacion como una herramienta basica para

llegar a conocer logros, alcances y obstaculos que pueden surgir ya en la practica profesional.

El desarrollo de proyectos sociales es una experiencia gratificante y significativa en nuestro
proceso de formacion académica; es resultado del proceso de intervencion generado a través de la
practica académica realizada en Aldeas Infantiles SOS. Se ha fortalecido un gran aprendizaje y
reforzamiento de un conjunto de valores tales como: solidaridad, participacion, respeto,
responsabilidad, compromiso e integridad, que sin duda; han dado lugar a un crecimiento y

desarrollo como futura profesional del Trabajo Social.

El proyecto: “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y la comunidad hacia
adolescentes del programa de acogimiento familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa”, se disefié con

los siguientes objetivos:

e Impulsar practicas de dialogo, demostraciones de afecto hacia los y las adolescentes
por parte de la familia, mamas y tias SOS.
e Impulsar practicas de dialogo y compartimiento en la comunidad.
e Coordinar en la creacién de un espacio socioeducativo sobre comunicacién asertiva y
conductas resilientes en los y las adolescentes.
Se consideré a las madres SOS como las principales protagonistas del proyecto, para que de esta

forma se pueda llegar a influir en el relacionamiento con las y los adolescentes que identificaron
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dicha problematica, tomando también en cuenta a la comunidad como actor fundamental, es de
destacar la contribucion por parte de estos actores. La linea de accién direccionada a las mamas
SOS fue para potenciar los lazos afectivos y la comunicacion, el disefio y elaboracion de materiales
educativos permitieron la socializacién sobre la importancia de fortalecer las redes de apoyo para
las y los adolescentes desde lo integral, se generaron espacios de confraternizacion comunitaria
donde madres SOS reflexionaron desde sus propias experiencias y practicas diarias, también se
reforzo las préacticas de cuidado, buen trato y comunicacion familiar a través de una feria

recreativa-educativa.

El trabajo dirigido con adolescentes fue por medio de sesiones y actividades solicitadas por ellos
puestos en marcha por medio de la coordinacion con un proyecto enfocado a esta poblacion donde
también se tomé protagonismo, donde para la etapa final participaron y para el cierre del proyecto
aprovecharon para solicitar nuevas actividades, para la siguiente gestion, que a su vez fomenten la

comunicacion familiar.

Considerando que se ha podido impregnar sobre la importancia que tienen los lazos afectivos en
el desarrollo personal de los y las adolescentes ademas del fortalecimiento del desarrollo integral
con las actividades realizadas. Aunque debemos seguir trabajando en este sentido para evitar que
se puedan producir situaciones de riesgo para los y las adolescentes en las que, de alguna manera,
se intente vulnerar sus derechos priorizando también dar a conocer el cumplimiento de sus

obligaciones y responsabilidades que tienen para con la familia y para la sociedad.

Se considera que se ha conseguido promover una comunidad mas participativa, convirtiendo las
fechas importantes en tiempos de encuentro y confraternizacion, promoviéndose una integracion
comunitaria, capaz de integrar a todos sus miembros en particular, a los nifios, nifias y adolescentes
que participaron de las acciones educativas y diversas actividades planteadas para la comunidad
convirtiéndose en nuestros principales aliados por ser actividades que fueron propuestas desde sus
percepciones desde su realidad a través del diagnostico social realizado al iniciar este recorrido,
siempre bajo la premisa de igualdad y equidad de que no hay ningin motivo para sentirse inferiores
en ningun aspecto de la vida, y que sean capaces de vivir esa igualdad y de defenderse a traves del
autocuidado y la toma de decisiones responsable y asertiva. Es importante, asimismo, que este
sentimiento de formacion integral se haya llevado a las familias, siendo conscientes de que es en

este ambito, en el familiar, donde las nifias y los nifios se forman y reproducen lo aprendido.
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Un aspecto importante sobre el que hemos hecho hincapié son las relaciones afectivas y de
acompafiamiento entre madres y adolescentes para tener la capacidad de brindar tiempo de calidad
y calidez, previniendo situaciones de violencia en sus relaciones, no solo situaciones de agresion

fisica, sino también situaciones de violencia verbal, de intimidacion.

Rescatar también que se puede trabajar a traves de: la identificacion de actitudes violentas,
situaciones de abandono y riesgo adoptando una postura critica y de proposicion de alternativas
de solucion y a la par recoger las experiencias de la misma poblacion que es quien conoce mejor
su realidad, esto se puede desarrollar a traves de un diagnostico participativo en el que la poblacién
pueda manifestar sus inquietudes y sean ellos mismos quienes planteen las alternativas de solucion,
procurando a su vez una triangulacién para tener un mejor panorama del contexto social en el que

pretende intervenir.

Por lo anteriormente mencionado se cree que se ha puesto en marcha, las capacidades, habilidades,
destrezas y actitudes, de tal modo que ha permitido una perspectiva distinta del quehacer
profesional y, llegado el momento de nuestro desempefio como profesionales, nos permitird una
comprension mas amplia sobre algunas cuestiones fundamentales que todo profesional debe
abordar. Es asi que reconocemos la posibilidad de disefiar, ejecutar y evaluar modelos de

intervencion social en determinadas problematicas sociales.

La actitud con la que se trabajd, influyo significativamente a lo largo de las actividades, por lo que,
es importante precisar, que las acciones se realizaron con ética y profesionalismo que deben ser

propios de nuestra carrera y que deben estar reflejados en los propésitos Trabajo Social.

Durante la formacion profesional de esta carrera, y una vez culminada esta, es importante tener
presente que nos enfrentaremos a multiples desafios para poder sobrellevar cada una de las
diferentes situaciones que se nos presenten. Es importante seguir contribuyendo con una sociedad
con sectores donde sufren mayor vulneracion de sus derechos. En este documento se plasma una
pequefia nuestra de la intervencion profesional, que debe promover y fortalecer los procesos de
cambio para valorar los resultados, efectos e impactos generados por los procesos de intervencion

del Trabajo Social.
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e Recomendaciones

Recomendaciones a Aldeas Infantiles SOS

Es importante apreciar el enriquecimiento que suponen las relaciones igualitarias, la relacién
afectiva, a través del dialogo entre madres e hijos SOS como premisa para la construccién de una
sociedad mas justa y respetuosa, con un trabajo intergeneracional, con la certeza de que cada una
de ellas tiene conocimientos importantes que compartir. Desde la experiencia en la organizacion

se sugiere lo siguiente:

» La creacion de espacios socioeducativos al interior de la Aldea Infantil, rescatando la propuesta
de la poblacién creando un espacio donde se imparta clases que permitan un acercamiento entre
madre e hijo(a)SOS o cursos extracurriculares como sugerian las mamas para brindar nuevas
expectativas a nifias, nifios y adolescentes ademas de poder ser un espacio donde se dé un uso
eficiente del tiempo y a la par se promuevan valores y otras actitudes positivas como la
responsabilidad y el compromiso, para dinamizar la actividad educativa.

« La colaboracion con los Proyectos actividades que se realizan simultdneamente al interior de la

Aldea Infantil y promocion de actitudes y habitos positivos.

« Si bien existen una serie talleres impartidos al interior de la organizacion, es importante buscar
nuevas alternativas de acercamiento intergeneracional, que salgan de lo comdnmente conocido y
propicien espacios escucha, esparcimiento y recreacion, para superar la actitud reacia tanto de

mamas, nifios y adolescentes SOS frente a actividades clasicas.
Recomendaciones a la carrera de Trabajo Social

Es importante ingresar a las instituciones con una perspectiva integradora, considerando que existe
una ecologia de saberes, conocimientos y formas de adquirir este conocimiento, ademas de que las
metodologias y herramientas que se vayan a usar deben ser participativas, no utilitarias como por
lo general se realiza en trabajo Social, ademas de que se debe generar mayores espacios de tiempo
con la comunidad para que el proyecto que tiene que responder a las demandas de la comunidad
sea realmente eficaz y eficiente y pueda generar efectos positivos, mejor adn si son impactos.

También es importante rescatar que:
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» Comprendiendo la contribucion en este caso de las madres SOS, el personal responsable de la
Aldea Infantil los nifios, las nifias y los adolescentes en los diferentes campos de intervencion y a

la problematica, también ver como cada uno de ellos puede contribuir a la solucién.

« Valorando y reconociendo las organizaciones al interior de la organizacion también identificando
las minorias activas, procurando que sean nuestros y nuestras aliadas para la ejecucion del proyecto

considerando que agentes importantes que conocen mas de cerca su realidad.

« Reconociendo y dando a conocer los Derechos Humanos, se puede desarrollar mecanismos de
autorreflexion del ejercicio de sus derechos ademés de su conocimiento recalcando el respeto de

los derechos del otro.

« Favoreciendo la incorporacion de las familias a este proyecto para beneficiar la cohesion y la
unidad de la familiar, considerando que son nifios, nifias y adolescentes que han perdido el cuidado
parental y no cuentan en muchos casos con ningun referente de familia de origen que pueda ser un

apoyo y promueva su pleno desarrollo integral

* Propiciando la colaboracion con instituciones y organismos publicos del entorno y también con

asociaciones implicadas en la busqueda de alternativas de solucién hacia la problemaética.

» Considerando la idea, de que el respeto a la diferencia es la base de una convivencia
enriquecedora, mas aun en la diversidad de opiniones y lecciones de vida que se encuentra con la

comunidad como personas capaces de ensefiar y aprender, sin menospreciar el conocimiento.
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PROCESO DIAGNOSTICO
ANEXO N°1
GUIA PEDAGOGICA
DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO
1.-DATOS REFERENCIALES:
1.1.- Rango de Edad: Adolescentes mayores de 15 afios entre varones y mujeres
1.2.- Tiempo: Aproximadamente 1 horas con 5min.
2.- ENFOQUE PEDAGOGICO

Esta guia pedagogica esta basada en el enfoque de la educacién popular, segin Pablo Freire de educacion alternativa dirigida a la
promocion del cambio social, que contribuyen a la liberacion y transformacion, Los momentos que componen la educacion popular son
la practica, reflexion — teoria y la practica mejorada.

La Préctica: Es el primer momento, del conocimiento previo que tiene cada comunidad y persona; bajo el principio de ir construyendo
conocimiento desde la experiencia, con elementos que les permita participar, organizarse y transformar su realidad.

Reflexién Teoria: La educacién se entiende como un proceso transformador en que las propias personas participantes son los actores
fundamentales.

Practica Mejorada: Debe permitir adquirir una actitud de cuestionamiento, que lleve a profundizar, ampliar y actualizar
constantemente, es un espacio de dialogo, encuentro y reflexidn, todos se auto educan y generan conocimiento popular colectivo.

2.- OBJETIVO

Identificar las percepciones de los y las adolescentes sobre sus principales problemas, preocupaciones, potencialidades y alternativas de
solucion con la finalidad de contar con estrategias de desarrollo psicosocial en los adolescentes mayores de 15 afios.
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OBJETI

FUENTES

RESPO
VO ACTIV | TECNI TIE DE
TEMA EDUCA | IDAD CAS PROCEDIMIIENTO MPO NSI'EA‘SBL VERIFICA
TIVO CION
Propiciar Procedimiento
un Rompe | Formand | > Se da bienvenida a las y los participantes. Aprox | % Raqu | < Fotografi
ambiente | hielo 0 Reglas de oro: Se explica el propoésito y se definen | .5 el as
ameno. Equipos | reglas para escuchar, respetar las opiniones min. & Delis
diversas, etc., enfatizando en la importancia de la
Interacci participacion de todos/as.
6n social > Se indica que cada uno procure integrarse a
un grupo determinado de personas que indique el o
la facilitadora la cual cambiara de 3 a 5 veces
variando el nimero de integrantes de un grupo.
Hasta lograr la formacion de equipos deseado.
» Se formaran 2 equipos con el mismo ndmero de
participantes
Materiales Aprox | < Raqu
Promove | Rompe | Jaguares » Masquin .10 el
rel Hielo |y Procedimiento < Delis
trabajo leopardo | A cada equipo se le solicita que se pongan en frente
en S del equipo contrario dividido por una cinta de
equipo masquin en el piso, a cada equipo se le otorga un

nombre siendo estos jaguares y leopardos.

La consigna lanzada es:

Tomarse de las manos cada integrante del equipo
con los del equipo contrario

En cuanto la facilitadora manifieste jaguares los del
equipo correspondiente deben procurar que el
integrante del equipo contrario cruce la linea de la
cinta hacia al lado donde los jaguares y viceversa
para poder ganar.
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Desarroll
0

Psicosoci
al

Impulsar
la
participa
cion de
losy las
adolesce
ntes para
conocer
su
percepci
On sobre
situacion
es que
atraviesa
nen el
area
psicosoci
al.

Identifi
cacion
de los
espacio
s donde
se
desenv
uelven
losy
las
adolesc
entes.

Diélogos
simultan
e0s

Material

- Papeldgrafos

- Fichas o tarjetas

- Marcadores

- Boligrafos

- Masquin

- Data Show

- Parlantes

- Laptop
Procedimiento:
e Se proyecta el video para su debate y reflexion.
A los grupos mixtos de adolescentes, se les solicita
que puedan responder como grupo y de forma
individual a preguntas que se encuentran en los
papeldgrafos:
AUTOACEPTACION:
¢ Qué te dicen frecuentemente los demas o qué crees
que piensan de ti?
¢Qué es lo que mas te gusta de esta edad?
RELACIONES Y VINCULO SOCIAL:
¢ Tienes un / una mejor amiga que no sea de la
aldea?
¢Como son tus amig@s y qué actividades realizan
entre ustedes?
AFECTIVIDAD
¢Como quieres que te quieran?
¢ Como tu demuestras afecto a los demas?
¢Qué es lo que anhelas desde el fondo de tu
corazon?
CONDUCTA Y EMOCIONES:
¢Cuando te sientes triste o tiene algin problema que
haces 0 a quien acudes?

Aprox
.15
min.

Aprox

25
min.

« Raqu
el
s Delis

>

>

Fotografi
as

Fichas de
participac
ion
Papelogra
fos
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¢Consideras que alguien influye en tu forma de
actuar?
¢Cuando te sientes feliz, que haces?
¢Qué temas en la sociedad te interesan?
Evaluaci | Evaluar | Evaluac Evaluacion Aprox | % Raqu | > Fotografi
6n el i6n Se plantea las siguientes preguntas: . el as
desarroll > ¢Qué les parec!é la actlv!dad? N 5min. | < Delis
odela » ¢ Qué les parecid el trabajo de las facilitadoras?
accion > ¢Qué actividades les gustaria realizar?
educativ Ung vez f_ipalizada la actividad se agradece su
ayla participacion
funcion
de los/las
facilitado
res (as)
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A ALDEAS

wls) INFANTILES SOS
BOLIVIA

ANEXO N°2
MEMORIA DEL EVENTO
DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO

1. DATOS GENERALES:
FECHA: 24 de septiembre de 2018
LUGAR: Aldeas Infantiles SOS - Mallasa
TEMA: Necesidad de lazos afectivos y sociales
2. ANTECEDENTES:
La actividad fue realizada con el fin de realizar un diagnostico en la organizacion, para identificar
las percepciones de las y los adolescentes sobre sus principales problemas, preocupaciones,
potencialidades y alternativas de solucién con la finalidad de contar con estrategias de desarrollo
social en los adolescentes mayores de 15 afios en respuesta a los problemas identificados.

3. METODOLOGIA:
La metodologia trabajada fue de caracter socio educativo, recreativo participativo, bajo un
enfoque de educacion popular que propone Freire, dirigida hacia la promocién del cambio
social, a una accion y organizacién de actividades que contribuyen a la liberacion y
transformacion ligada a un proceso reflexivo.

4. PROCEDIMIENTO:
La temética abordada esté relacionada al Diagnostico Rapido Participativo (DRP) que presenta
un conjunto de técnicas y herramientas que permite desarrollar procesos de de investigacion
desde las condiciones y posibilidades del grupo meta, analizando su propia condicion.

5. INICIO: 1ra Fase: Se convoco a las y los adolescentes comprendidos entre los 15 a 18 afios de
edad, con la respectiva preparacion del espacio, los materiales e insumos necesarios para la
actividad, ademas de la correspondiente coordinacion con la organizacion de Aldeas Infantiles
para un optimo desarrollo de la actividad.

6. DESARROLLO:
2 da fase: Se creo un entorno amigable, que brind6 confianza a las y los adolescentes para que
expresen sus emociones, ideas, problemas que perciben en su entorno y sugerencias sin temor
alguno, iniciando con una dindmica de animacion y presentacion.
3ra fase: Se procedid con una dinamica de abstraccion, en el que se pudo rescatar la informacion
requerida:

Actores sociales participantes en el proceso de diagnostico:

Adolescentes de 15 a 18 afios de edad
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Madres SOS responsables de familia

DIAGNOSTICO CON ADOLESCENTES DE 15 A 18 ANOS DE EDAD

GRUPO 1 GRUPO 2
Que haya mas areas verdes Mas salidas para los adolescentes de la Aldea:
Que haya una cancha de arena para voleibol ej. Pijamada

Que haya basureros en cada esquina
Que haya mas territorio

Que haya mas gimnasia

Que haya zona wi fi gratis

Computadoras para cada uno — wi fi

Mas actividades deportivas

Que los asesores sean mas comprensivos
Valorar y aprovechar las oportunidades que
nos brinda la Aldea.

GRUPO 3

GRUPO 4

Que haya mas actividades

Que haya més viajes

Que haya wi fi gratis

Que haya campeonatos

Que nos ensefien manualidades
Que haya profesor de danza
Que haya noche de peliculas

Mas apoyo en los adolescentes y nifios

Mas confianza, asi sintiéndonos como familia
Comunicacion familiar

Valoracion a las mamas

Actividades dindmicas

Oportunidades en lo que queremos ser

Mas respeto

GRUPO 5

Mas areas verdes

Maés actividades deportivas

Mejora de la cancha

Mejora de la limpieza

Que arreglen los parques y aumenten mas
cosas

Arreglar y poner luminarias

Mas salidas

Las y los adolescentes direccionan sus requerimientos hacia los espacios de recreacion, a partir
de la préactica de deportes, espacios de confraternizacion, esparcimiento, buscando tener una
mayor interaccion con el espacio exterior, con viajes excursiones que promuevan una mejor
interaccion, para fortalecer los lazos afectivos y las redes de apoyo y proteccion de la

comunidad, con la practica de valores

DIAGNOSTICO CON LAS MAMAS DE ALDEAS

Que queremos para los adolescentes

Que queremos para la comunidad

Buscarles cursos técnicos antes que salgan de
la Aldea, asi capacitarlos para que no sufran
afuera, ademas de ser cursos que les guste a
ellos.

Atencion a los problemas, peleas entre los
nifios y los jovenes.

Compartir n comunidad en fechas
especiales, ejemplo: dia de la madre, dia de
la mujer, dia del nifio, dia de la patria.

Que la oficina mas que la comunidad
entienda que se ensefia con el ejemplo que
nosotros tenemos una familia de origen
unida y que esperamos lo mismo de ellos.
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Realizar talleres sobre sexualidad, ademas de
recomendar sobre sexualidad a los jovenes y
nifos.

Hablar un mismo leguaje con los nifios,
decirles que cada cosa mala que hagan tiene
consecuencias, ensefiarles a discernir lo bueno
de lo malo.

Mayor firmeza en cuanto a las consecuencias
legales y penales de los actos que realizan los
nifios, nifias y adolescentes.

Hacer un trabajo en conjunto

Crear espacios de esparcimiento y desestres
también para ellos.

Protegerlos de una manera adecuada,
dandoles amor con limites

Retiros de los nifios, nifias para que puedan
conocerse mejor.

Se necesita actividades para que estén
ocupados como: taller de cuidado responsable
de los animales, del medio ambiente, de
pintura.

Taller de proyecto de vida y terapias
ocupacionales, ademas de buscar espacios de
voluntariado, méas convenios con instituciones
donde pueden asistir a pasar clases.

Reforzar, que tengan mas juegos en el parque.
Talleres con instancias policiales para
prevencion de abuso sexual consumo de
bebidas alcohdlicas y otros.

Talleres de cddigo penal para adolescentes,
nifios y nifias.

Agilizacion de permisos para actividades
fuera de la Aldea, vacaciones, etc.
Campeonatos internos, futbol voleibol.

Que nuestros nifios puedan disfrutar como
cualquier nifio de sus abuelos, tios, primos
(que llegan a ser nuestra familia).

Priorizar el buscar a su familia de origen si
la tienen (porque la familia es el pilar
fundamental de cualquier ser humano).
Buscar el darnos estabilidad emocional tanto
a nosotros como a nuestros nifios.

Es importante recibir el apoyo y motivacion
de la comunidad y de la oficina.

Motivar la unidad. Dia o jornada de juegos
para fortalecer familias ejemplo: juegos
como tres pies, costales.

Actividad de integracion con trabajos
comunitarios, reuniones de mamas,
refrigerio que cada mama traiga algo.

Tener esparcimiento dentro de la comunidad
(tener un tesito entre mamas), tias y Sol.
Participacion activa en la limpieza comunal.
Que los fines de semana se tome un té a fin
de conversar de nuestros nifios de casas.
Cumpleafios del personal, de madres y tias.
Compartimiento nifio, nifia, adolescente,
mamas Y tias en diferentes actividades.
Actividades fuera con nifios, nifias y
adolescentes.

Cumplir con lo programado por comunidad.
Actividades de salida, como excursiones,
toda la comunidad.

7. CONCLUSION:

podemos observar la conexion entre el desarrollo cognitivo y el psicosocial. los nifios adquieren
mayor confianza a medida que leen, piensan, hablan, juegan e imaginan en formas que estaban
muy por encima de ellos El ingreso a la etapa de las operaciones concretas de Piaget les permite
a los nifios pensar de manera logica y realizar juicios morales mas maduros.

8. RECOMENDACIONES:

Iniciar con espacios de esparcimiento, recreacion y reflexion en grupo, para adolescentes y

madres como trabajo de integracion comunitaria.

Reforzar la participacion de las nifias ademas del cumplimiento de sus responsabilidades.
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9. PARTICIPANTES
e 22 adolescentes del Programa de Acogimiento Familiar

e Una estudiante de la modalidad de Trabajo Dirigido

Fuente: Foto tomada a actividad Diagndstica con adolescentes
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ANEXO N°3

Entrevista a la Responsable de Aldeas Infantiles SOS Mallasa
Objetivo:

Identificar los recursos, potencialidades y problemas sociales que afrontan los y las adolescentes
que se encuentran en la modalidad restitutiva.

Presentacion del entrevistador

Buenos dias, mi nombre Chanina Raquel Villalobos, soy de la carrera de Trabajo Social de la
modalidad de Trabajo Dirigido. Esta entrevista es con el objetivo de identificar recursos,
potencialidades y problemas sociales que afrontan los nifios, nifias y adolescentes de Aldeas
Infantiles SOS, su opinion sobre este tema es muy importante por lo que le solicitamos nos otorgue
10 minutos de su tiempo para esta entrevista. La informacion que usted proporcionara sera
confidencial y valiosa.

|. DATOS GENERALES
NOMBRE (Opcional) Lic. Indira Sol Rocha
CARGO: Responsable de Aldea Infantil SOS Mallasa
TIEMPO EN EL CARGO: 3 afios
FECHA: ... HORA: INICIO..................... CONSLUSION...........
Il CARACTERISTICAS GENERALES
1) ¢Cuales son las fortalezas de la Aldea?

Una de las fortalezas mas importantes de Aldeas Infantiles es el modelo con el que trabaja, que
busca que toda nifia, nifio o adolescente que ingresa a la organizacién tenga una familia parecida
a la “normal” con una madre que los cuide y lo mas importante que se mantengan los lazos
familiares entre hermanos que por lo general en otros centros de acogida optan por separarlos de
acuerdo a su edad o sexo, aqui se fomenta su desarrollo integral.

2) ¢Como percibe la relacion entre adolescentes?

Estan en una etapa de transformaciones: biopsicosociales y creo que ahora es cuando mas afloran
todos los conflictos, complejos, miedos y heridas de infancia que tienen cada uno de ellos, ademas
de que estan tratando de diferenciarse de los adultos y crear su propia personalidad, por eso la
relacion dentro de la Aldea es un tanto mas compleja.

3) ¢Como describiria la relacion de las y los adolescentes con las mamas y tias SOS?
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La relacion con sus mamas sociales es buena, claro que hay conflictos ocasionalmente, como todo
adolescente, igual hay que considerar que por esa razon estan los asesores familiares que son
quienes apoyan a las madres y tias SOS ante cualquier situacion grave que se presente.

4) ¢Cudles son los casos o problemas que se presentan con mayor frecuencia en los y las
adolescentes?

Con mayor frecuencia se presentan casos de peleas entre pares, con adolescentes en colegio, con
las notas escolares, pelas con los hermanitos menores de casa, como lo dicen ellos, pero por lo
general cada situacion que se presenta con algin adolescente es Unico y diferente.

5) ¢Desde su percepcion cuales son las posibles alternativas de solucion a los problemas
identificados?

Crear espacios de esparcimiento y aprendizaje en la misma Aldea y que permitan generar n buen
uso de su tiempo libre y también seria importante generar vinculos mas fuertes entre las mamas y
los adolescentes, ellos estan por egresar de la organizacion y necesitaran contar con un referente
de confianza.
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ANEXO N°4

Entrevista al Asesor familiar encargado de la poblacion adolescente
Objetivo:

Identificar los recursos, potencialidades y problemas sociales que afrontan los y las adolescentes
que se encuentran en la modalidad restitutiva.

Presentacion del entrevistador

Buenos dias, mi nombre Chanina Raquel Villalobos, soy de la carrera de Trabajo Social de la
modalidad de Trabajo Dirigido. Esta entrevista es con el objetivo de identificar recursos,
potencialidades y problemas sociales que afrontan los nifios, nifias y adolescentes de Aldeas
Infantiles SOS, su opinion sobre este tema es muy importante por lo que le solicitamos nos otorgue
10 minutos de su tiempo para esta entrevista. La informacion que usted proporcionara sera
confidencial y valiosa.

|. DATOS GENERALES

NOMBRE (Opcional) Lic. Gerson Diaz
CARGO: Asesor Familiar

TIEMPO EN EL CARGO: 2 Afios

Il CARACTERISTICAS GENERALES
1) ¢Cuales son las fortalezas de la Aldea?

Aldeas Infantiles tiene nifias, nifios y adolescentes que cuentan con una supervision mas
personalizada y que se encuentran todos en un mismo sitio, que es la comunidad, entonces el poder
implementar nuevas estrategias, proyectos e innovaciones es mas factible, permitiendo tener una
mayor seguimiento de los cambios que se puedan generar y o mas importante es que se mantienen
los lazos familiares entre hermanos y con hermanos de casita, que es como ellos denominan a los
otros nifios con los que viven.

2) ¢Como percibe la relacion entre adolescentes?

En las y los adolescentes se observan dificultades a la hora de poder contar con mecanismos de
respuesta ante pérdidas o para sobreponerse ante algin fracaso y muchos no han realizado
elaboraciones terapéuticas del duelo. También presentan una tendencia a la sensacién de
frustracion en relacion a sus proyectos de vida, tiene la idea de que su proyectos se frustran por x
0 z razdn, incluso pareciera gque tuvieran la tendencia a autosabotear sus planes por miedo o se
sienten inseguros y consideran que no pueden lograrlo.
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3) ¢Como describiria la relacién de las y los adolescentes con las mamas y tias SOS?

En muchos casos pueden llegar a generar relaciones de vinculo inseguro con su mismo entorno, y
tienen cierto temor a las relaciones con adultos, considero que por la desconfianza que tienen por
el mismo abandono o perdida que tuvieron con las personas adultas en una edad temprana o el otro
caso que la tendencia a generar relaciones dependientes con sus pares, también el hecho de que no
cuentan con recursos subjetivos para el manejo de de situaciones estresantes o angustiantes.

4) ¢Cudles son los casos o problemas que se presentan con mayor frecuencia en los y las
adolescentes?

Tienen dificultades en el area de estudio, ellos y ellas no cuentan con habitos de estudio
especialmente este problema se ve con los adolescentes varones , esta situacion muchas veces
repercute en la posibilidad de conseguir un trabajo estable y bien remunerado, entonces las
consecuencias de un bajo rendimiento escolar se traducen en empleos precarios, inestabilidad
laboral y una dificultad a la hora de conseguir una fuente laboral, mas aun si esto lo ligamos a las
dificultades comunicativas que tienen para con su entorno inmediato, que seria la familia, y otros
adultos con los que se relacionan, esa sensacion que manifiestan de no contar con un soporte, redes
de apoyo que se encuentren al pendiente que tengan un vinculo de confianza.

5) ¢Desde su percepcién cuales son las posibles alternativas de solucion a los problemas
identificados?

Es importante mencionar que todo el enfoque de trabajo con los jovenes nos apunta a generar de
forma exclusiva intervenciones de corte individual y comunitario, abarcando a las madres y tias,
porque para todo ser humano es importante el sentir que es “parte de” y esto solo se logra mediante
procesos culturales de identidad y sentimientos de pertenencia. Se debe trabajar en funcion a
generar redes de apoyo social entre jovenes con mecanismos y sistemas sociales de apoyo.
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ANEXO N°5
Encuesta a adolescentes programa de Acogimiento Familiar
Objetivo:

Identificar los recursos, potencialidades y problemas sociales que afrontan los y las adolescentes
que se encuentran en la modalidad de Acogimiento Familiar.

Presentacion del entrevistador

Buenos dias, mi nombre es Chanina Raquel Villalobos, soy de la carrera de Trabajo Social de la
modalidad de Trabajo Dirigido. Esta encuesta es con el objetivo de identificar recursos,
potencialidades y problemas sociales que afrontan las y los adolescentes de Aldeas Infantiles SOS,
tu opinion es muy importante, por lo que te solicito me otorgues 10 minutos de tu tiempo para esta
encuesta. La informacion que proporcionaras sera confidencial y valiosa.

I. DATOS GENERALES

NOMBRE (Opcional).........ccoiuiiiiiiiiiiiiii e EDAD:
FECHA: ..........c..ot.

SALUD

¢QUE DEPORTE

¢Quién te explico los cambios PRACTICAS O QUISIERAS

fisicos y psicologicos por los que

PRACTICAR EN SUS

i ?
atraviesas® TIEMPOS LIBRES?

Profesores del colegio (biologia, Béasquet
psicologig) Futbol
Mi mama Zumba

Asesores (as)

H Karate
ermanos mayores A
Talleres sobre sexualidad Voleibol
Tios(as) Yoga
Amigos (as) No se

Nadie

COMUNICACION

cHAY UNA PERSONA
¢ QUE HACEN CUANDO SE

ADULTA EN LA QUE
ENFERMAN? CONFIES?

Me quedo en casa Mi mama SOS
Tomo medicina tradicional Mi mama biolégica
Me automedico
Acudir a la farmacia
Ir al médico

Hermanos mayores
Tias (0s)
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Amigas (0s)
ACTIVIDADES RECREATIVAS: Nadie

ACTIVIDADES QUE ME
GUSTARIA REALIZAR

Poder viajar

. . Espacios de recreacion
Acudir al Cine P

esparcimiento solicitados

Practicar algin deporte

(campeonatos) Ambientes con areas verdes
Compartir en familia

Espacios para practicar deportes

Compartimientos entre
amigos Parques para adolescentes

EXPECTATIVA

¢QUE TEMAS DE LA SOCIEDAD TE
INTERESAN?
TRATA Y TRAFICO

AVANCE TECNOLOGICO
RACISMO

CONSUMO DE DROGAS Y BEBIDAS
ALCOHOLICAS (ADICCIONES)
ENFERMEDADES EXTRANAS

EL ABORTO
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ANEXO N°6
Contextualizacion de la probleméatica

Es importante contar con informacion de la poblacion con la que se trabaja en diferentes contextos,
para que permita tener un panorama global de su situacion, considerando acontecimientos y
problematicas con los que se relaciona y que pueden influir en su desarrollo, para ello se pretende
mostrar parte la realidad latinoamericana, la realidad nacional, para posteriormente introducirnos
en la situacion local, procurando una comprension del contexto ligdndola a la experiencia generada

en la organizacion.
Contexto Internacional

En América latina, miles de nifias, nifios y adolescentes no cuentan con cuidados parentales,
quedando carentes de recursos que garanticen su desarrollo integral y el respeto de sus derechos,
segln la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) que es uno de los
principales referentes que brinda datos sociales y dependiente de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) es la responsable de promover el desarrollo econdémico y social en la region y

medirla en base a indicadores sociales.!

La nifiez y adolescencia forma parte de aquellos sectores vulnerables que se ve en mayor medida
afectada por las transformaciones econémicas y sociales de un pais y del mismo continente, por
las mismas dependencias que existe entre ellas, tal el caso de la pobreza, como factor que influye
en la pérdida del cuidado parental, porque lo mismo que muchas veces oimos emplear la frase; “la

pobreza tiene rostro de mujer, de nifias, nifios y adolescentes”.

Segun datos recabados por la CEPAL “se conoce que en 17 paises de América Latina 40,5 % de
los nifios, nifias y adolescentes (70,5 millones) se encuentran en situacion de pobrezay 16,3% en
la extrema pobreza (28,3 millones) segun datos del 2011. Es decir, uno de cada seis nifios es
extremadamente pobre en la region, resultados obtenidos de su informe Panorama Social de

América Latina. Como se visualiza en el siguiente grafico” (2011, p.10).

! Informe sobre Pobreza Infantil en América Latina y el Caribe, de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Encuestas de Hogares con cifras de pobreza infantil, puede no coincidir con las del texto que
analizan la evolucion entre 2000 y 2011, esta solo refiere a 14 paises, realizado en colaboracion con UNICEF.
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Grafico

Ameérica Latina: Incidencia de la extrema pobreza, la pobreza infantil y porcentaje de nifios en
hogares indigentes y pobres
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Fuente: (CEPAL), Encuestas de Hogares con cifras de pobreza 'infantil, puede no coincidir con las del texto que
analizan la evolucién entre 2000 y 2011, esta solo refiere a 14 paises.

Este informe de la CEPAL muestra que, entre los paises con mayor pobreza infantil total, se
encontraban: Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Perd, paises en los que el
72% de nifios se encontraban en situacion de pobreza para el 2011. Pero también es importante
rescatar los puntos positivos que se menciona en dicho informe, como el mismo hecho de que
durante el periodo de 2000 y 2011, se avanzd en la reduccion de la pobreza infantil. En el
documento de divulgacion latinoamericano. “Nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales

en América Latina” menciona:

La pobreza y la desigualdad estan identificadas como las principales causas de pérdida o riesgo de
pérdida de cuidados parentales en la poblacion infantojuvenil. En este punto es imprescindible
comprender que, si bien la pobreza esta identificada como causa principal de la problemética
estudiada, esto no permite establecer una relacion lineal entre nifios, nifias y adolescentes pobres y

aquellos carentes de cuidado parental. (Proyecto Relaf, 2011, pag. 10)

El nimero de nifios y adolescentes sin el cuidado parental es elevado, considerando que en la
region no se cuenta con datos precisos referidos al tema, en el documento elaborado por el Proyecto
Relaf, Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar, en cooperacién con Aldeas Infantiles SOS

Internacional, muestra datos aproximados como se puede apreciar en el siguiente gréafico.
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Grafico

Cantidad de ninos institucionalizados en América Latina
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Fuente: Proyecto Relaf, Al SOS Internacional, p. 20, 2011

La debil presencia de factores de proteccion en sus diferentes espacios, es un comun denominador
a nivel Sudamericano, por lo que todavia no hay una priorizacién en las agendas publicas y
politicas de los paises quedando muchas veces invisibilizada, naturalizada, ignorada y dejada de

lado por los mismos gobernantes y la poblacion.
Contexto Nacional

Bolivia cuenta con una poblacion, al 30 de junio de 2018, de 11.307.314 habitantes; segln datos
del INE (Instituto Nacional de Estadistica), en los ultimos tiempos ha mostrado un crecimiento
econdmico en su produccion expresado en el PIB nacional (Producto Interno Bruto) sin embargo,
contindia mostrando indices de pobreza, situacion que condiciona la forma de vida de las familias,

afectando en mayor medida a la nifiez y adolescencia.
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La condicion economica influye en familias potencialmente expulsoras de nifias, nifios y
adolescentes del hogar, existiendo también otros aspectos que afectan, como por ejemplo: lo social
y cultural, traducido en formas de crianza adquiridos de sus antecesores, que también estd
relacionada con quienes han perdido el cuidado familiar o estan en riesgo de perderlo. Segin el
estudio, “Cada niflo y nifia cuenta” realizado por la organizacion, Aldeas Infantiles en colaboracion
con la Universidad Catélica “San Pablo”?; existe una diversidad de factores que inciden en la

pérdida del cuidado familiar como ser internos y externos.

Entre los factores de riesgo internos se encuentran; la violencia, sensacion de fracaso del proyecto
de vida de padres y madres, antecedentes de abandono, consumo excesivo de sustancias, tension

en la relacion familiar, problemas educativos, enfermedades terminales.

Como factores externos el estudio encontro: la desercidn escolar a causa de insuficiente apoyo
institucional, atencion inadecuada o insuficiente en centros de salud, falta de conocimiento de los

derechos y la pobreza.

Estos factores externos e internos que menciona el estudio se encuentran en constante interaccion
y dificultan la satisfaccion de las necesidades materiales, fisicas, afectivas y sociales para los
miembros de la familia, que como consecuencia se convierten en expulsoras de nifias, nifios y
adolescentes que terminan en casas de acogida o en situacion de calle. En el siguiente cuadro se

puede apreciar las cifras aproximadas de quienes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

Cuadro

Poblaciéon de nifios y nifilas con vulnerabilidad/vulneracion
del derecho a vivir en sus familias

Ninos y ninas en riesgo de ejercer su derecho a vivir en una familia 666.006
NInos y ninas que viven con otros familiares 193,968
Ninos y ninas que viven con otras personas sin relacion de parentesco 80,497

NiNnos vy nirfas que han requerido servicios de acogimiento 30.000
R 970.461

2 El estudio nacional “Cada Nifio y Nifia cuenta: situacién de derechos de los nifios y nifias que perdieron el cuidado
familiar o estan en riesgo de perderlo”, fue desarrollado por el Instituto de Investigaciones en Ciencias del
Comportamiento (11CC) de la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” y por Aldeas Infantiles SOS Bolivia en
mayo del 2017.
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Estudio nacional: (2017) “Cada nifio y nifia cuenta: Situaciéon de derechos de los nifios y nifias que perdieron
el cuidado familiar o estan en riesgo de perderlo”

El cuadro muestra que en Bolivia un gran nimero de nifias y nifios se encuentran en riesgo de

perder el derecho de vivir en una familia y que aproximadamente 30.000 tuvieron que recurrir a

un sistema de institucionalizacion, el estudio también da cuenta de que quienes viven en situacion

de calle estan bordeando los 4.000, significando que hay nifias, nifios y adolescentes se encuentran

expuestos a una serie de riesgos por su condicién de vulnerabilidad.

De acuerdo a los datos oficiales sobre los centros de acogimiento, mencionados en el Informe

Defensorial “Situacion de las nifas, nifios y adolescentes en Centros de Acogimiento en Bolivia”

(2017)3, existen centros dependientes de los Gobiernos Auténomos Departamentales (GAD) y de

Gobiernos Auténomos Municipales (GAM) especificamente para NNAs a nivel nacional, de los

cuales se tiene los siguientes datos:

Cuadro

Centros dependientes del Gobierno Autonomo Departamental

Dpto.

La Paz

El Alto
Oruro

Potosi
Cochabamba
Chuquisaca

Tarija

Centro de acogimiento
rea urbana

12

10

11

Centro de acogimiento
area rural

Total

18

35

14

12

3 El Informe Defensorial “Situacion de las nifias, nifios y adolescentes en Centros de Acogimiento en Bolivia” es una
evaluacion integral de la situacion de los NNAs, en su permanencia en Centros de Acogimiento y/o albergues. La

investigacion tuvo alcance nacional en capitales de departamento y en el area rural para el 2017.
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Santa Cruz 34 16 50

Beni 2 1 3
Pando 1 0 1
Caranavi 1 1
Villa Tunari 1 1
Riberalta 1 1
TOTAL 88 59 147

Fuente:

Informe Defensorial “Situacion de nifias nifios y adolescentes en centros de acogida en Bolivia”, 2017.

Cuadro
Centros dependientes de los Gobiernos Auténomos Municipales

Dpto. Centro de Acogimiento Area  Centro ge Acogimiento TOTAL
Urbana Area rural
La Paz 1 (s/respuesta) 0 1
El Alto 1 0 1
Monteagudo 0 2 2
Santa Cruz 28 0 28
TOTAL 30 2 32

Fuente: Informe Defensorial “Situacion de nifias nifios y adolescentes en centros de acogida en Bolivia”, 2017.

Entonces, de acuerdo con el informe defensorial existen en Bolivia 147 centros de acogida
dependientes de los GAD y 32 de los GAM estas instancias tienen caracter publico, privado y
mixto de administracién directa, delegada o por convenio que puede ser de forma temporal o

permanente.

El impacto social que tiene la pérdida del cuidado familiar se traduce en nifias, nifios y adolescentes
que viven en centros de acogida o peor aln, que se encuentran sobreviviendo en situacion de calle,

poblacidn a quienes se les ha negado una gran parte del ejercicio de sus derechos.
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Contexto Local

Las transformaciones historicas por las que ha atravesado la cuidad de La Paz da pautas de la forma
de vida que se ha configurado hasta la actualidad, en el documento del Plan de Desarrollo
Municipal (2011) el diagnostico realizado por el municipio pacefio da referencias de dichas

transformaciones.

La Paz luego de la revolucion de 1952 ingres6 en un proceso de explosion demografica y
social, fruto de la migracién rural, se configuré un nuevo fenémeno urbano debido a la
formacion de los cinturones periféricos de barrios pobres o las Ilamadas zonas marginales,
agrupadas por afinidades de origen de pueblo o regién. Los emigrantes generalmente
campesinos mantenian sus costumbres y tradiciones en la ciudad, venian..., quizas por

posibilidades de trabajo asalariado (PDM, 2011, p. 28).

Entonces, el proceso migratorio generd una serie de dificultades para las familias que se
incorporaron a la vida urbana, viviendo en casas precarias, terrenos baldios, dificultades de
transporte y servicios basicos, es también una caracteristica de hoy la creciente informalidad en el
trabajo y problemas estructurales, que mencionabamos anteriormente como: la violencia, consumo
de substancias, familias monoparentales entre otros, factores que influyen en la pérdida del cuidado

parental de NNAs.

Siguiendo los datos del Informe Defensorial, en la ciudad de La Paz existen 12 centros de acogida
temporales y permanentes, de administracion directa, delegada y/o por convenios dependientes de
la Gobernacién pacefia y el Gobierno Auténomo de La Paz (GAMLP) como se muestra en el

siguiente listado:
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Cuadro

Centros de Acogimiento en La Paz

Centro Félix Méndez Arcos
Centro de Acogida Nifio Jesus
Casa Esperanza
Casa de Paso
Sartasim Kullakita
LaPaz (12) Hogar Carlos de Villegas
Hogar José Soria
Hogar de Nifios Alalay
Casa Eguino
Aldeas Infantiles SOS
Centro de Atencidn Integral Asociacion Esperanza (Caranavi)
Albergue Bicentenario Bolivia Solidaria (GAM)
Fuente: Informe Defensorial “Situacion de nifias niflos y adolescentes en centros de acogida en Bolivia”,

2017.

La Paz cuenta con 12 Centros de Acogimiento, entre ellos se encuentra Aldeas Infantiles SOS que
en su estudio “Cada niflo, nifia cuenta” muestra niveles de proteccion que tiene cada familia, a
través de acciones y patrones que siguen las familias que son potencialmente expulsoras del hogar,

tal como se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro

Niveles de proteccién en las familias

Familias en alto riesgo social con situacién de pobreza, violencia y consumo
Muy bajo  frecuente, problemas de salud de los cuidadores. Familias monoparentales o
reconstituidas con mas de 4 hijos/as.

Familias en riesgo social medio, con dificultades para satisfacer necesidades

Bajo L . . . .
J béasicas, problemas de salud de los cuidadores, violencia y consumo inconstante.
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Familias con riesgo social bajo, ingresos econémicos inestables e insuficientes,

Hlsele problemas de salud de los cuidadores, violencia y consumo esporadicos.

Alto Algunas dificultades en el desarrollo familiar que no afectan la calidad del
cuidado.

Muy alto Recursos suficientes para garantizar la proteccion y el cuidado.

Fuente: “Cada nifio y nifia cuenta: Situacion de derechos de los nifios y nifias que perdieron el cuidado
familiar o estan en riesgo de perderlo”. 2017.
Grafico
Niveles de cuidado en la familia

La Paz
2%, 3%
31%, 31% oS ® Muy bajo
Bajo
25%, 25% ® Medio
24%, 24% B Alto
H Muy alto

Fuente: “Cada nifio y nifia cuenta: Situacion de derechos de los nifios y nifias que perdieron el
cuidado familiar o estan en riesgo de perderlo”. 2017.

Lamentablemente existe un porcentaje de familias que brindan un nivel de proteccion muy bajo y
bajo con nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en riesgo de perder el cuidado parental,
que guedan encontrandose a la merced del sistema, en muchas ocasiones carentes de afecto, que
viene con una carga emocional de rechazo por haber perdido a quien o quienes deberian ser su

referente de apoyo.
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A ALDEAS

wls) INFANTILES SOS
BOLIVIA

PROYECTO
ANEXO N°7 Acta de reunién proyecto
ACTA DE REUNION No. 01

Tema: Coordinacion de fechas para la realizacion de las actividades.
Fecha de la reunion: 17 de Junio de 2008

Lugar de la reunion: Aldeas Infantiles SOS Mallasa

Asistentes:

Responsable de la Aldea Infantil Mallasa  Lic. Indira Sol Rocha

Responsable del Proyecto Univ. Chanina Raquel Villalobos

Objetivos de la reunion:
. Coordinar las fechas de realizacion de las actividades propuestas en el proyecto con las
actividades propias de la organizacion.

Desarrollo de la reunion:

La Univ. Chanina Raquel Villalobos inici6 dando el correspondiente saludo y bienvenida. Se
inicid con la presentacion del proyecto “Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar
y la comunidad hacia los y las adolescentes del programa de acogimiento familiar Aldeas
Infantiles SOS Mallasa” aprobado en defensa por los tribunales, indicando la importancia de su
ejecucién por el mismo hecho de que fue elaborado con el propdsito de brindar una respuesta

oportuna a las demandas y problemas identificados por medio del Diagnéstico.

Acto seguido se presenta el cronograma de actividades, verificando que no cruce con actividades
de la organizacion, entre madres y adolescentes donde se realizaron algunas modificaciones
minimas que fueron unicamente de las fechas, también se revisaron cada una de las actividades

propuestas y cada una de ellas fueron aprobadas.

Acuerdos y compromisos
La responsable que se comprometid para brindar su aval en cada una de las actividades, para si

poder tener mayor participacion por parte de las madres, tias SOS y toda la comunidad.
Adicionalmente, se acuerda el envio del proyecto para su conocimiento y aprobacion por los
demaés asesores familiares.

Elaborada por: Chanina Raquel Villalobos

Fecha elaboracion:
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Fecha proxima reunion:
Firmas:

ANEXO N°8 Presupuesto

“Proyecto promoviendo una convivencia segura para nifios y nifias

PART. DESCRIPCION COSTO |[COSTO
CANTID

UNIDAD AD UNITARIO [ TOTAL

1 ALIMENTACION 610

Gastos de alimentacion de
refrigerios, cine cafe. 1 16 5 80
Gastos de alimentacion de
refrigerios Encuentro madres y
tias. 1 16 5 80
Gastos de alimentacion para
celebracion de fechas
conmemorativas 1 270 1 270

Gastos de refrigerio en una

jornada recreativa educativa 1 90 2 180
2| COMPRA DE EQUIPOS 3000
Computadora portatil L . 3000 S
3| PERSONAL 3000
Responsable de proyecto 1 1 3000 3000
4| CAPITAL DE TRABAJO 160
Fotocopias 1 300 0,10 30
Material de escritorio 50 3 70
Internet 30 2 60
5 | OTROS 150
Imprevistos 150 1 150
COSTO TOTAL (Expresado en Bolivianos) 6.920

COSTO TOTAL EN (Expresado en Dolares) 994,25

126



ANEXO N°9 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Ago
st.

Septiemb
re

Octubre

Noviemb

re

OBJETIVO ESPECIFICO 1

1) Revision documental y de contenido visual que
permita generar espacios de reflexion recreacion y
dialogo en la familia.

2) Una reunion con la Responsable de la Aldea y asesor
a cargo de la poblacién adolescente para la
coordinacion en fechas de realizacion de las
actividades.

3) Desarrollo de un Cine café que promueva la
resolucion de conflictos que a su vez genere
conciencia sobre:

- Necesidad de lazos afectivos

- Necesidades sociales

4) Un encuentro entre mamas y tias SOS que
promueve la reflexion sobre: los referentes de
confianza, las muestras de afecto y la teoria del apego

5) Una salida al cine, planificada por las mamas y
adolescentes, que posibilite generar vinculos afectivos
con las y los adolescentes. .

OBJETIVO ESPECIFICO 2

1) Acercamiento y articulacion con los adolescentes
para identificar sus intereses y presentacion de la
propuesta desde los adolescentes para actividades que
los involucre a ellos y a la comunidad.

2) Construccion del plan de actividades desde la
comunidad. Por ejemplo:

Promover encuentros deportivos, que permitan
trabajar a la par temas como:

- Resiliencia: para afrontar y salir fortalecidos de
problemas familiares y personales.

3) Celebracién de fechas importantes, promoviendo
mayor acercamiento comunitario, como, por ejemplo:
-Koa, ofrenda de agosto.
-21 de septiembre
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-Celebracion y concurso por los derechos de
convencion.

4) Fortalecimiento de los lazos afectivos en la
comunidad a través de un compartimiento.
Desarrollo 1 jornada recreativa educativa “sobre
comunicacion familiar”

OBJETIVO ESPECIFICO 3

1) Una reunion de coordinacion con la Responsable de
la Aldea Infantil, el asesor a cargo de los y las
adolescentes y la entidad ejecutora del proyecto
“Fortaleciendo  habilidades = comunicativas  en
adolescentes” para coordinar actividades que se
encuentren ligadas al proyecto y horarios para su
realizacion.

2) Desarrollo y apoyo en la ejecucion del proyecto:
“Fortaleciendo habilidades comunicativas con
adolescentes”

3) Reunidn coordinacion para mantener e incorporar de
manera constante actividades integradoras que
promuevan las demostraciones de afecto en los planes
semestrales de la Aldea Infantil.

Proceso de evaluacion final del proyecto
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ANEXO N°10
GUIA PEDAGOGICA CINE CAFE
1.-DATOS REFERENCIALES:
1.1.- Rango de Edad: madres y tias SOS
1.2.- Tiempo: Aproximadamente 1hrs. 35min.
2.- ENFOQUE PEDAGOGICO

Esta guia pedagdgica esta basada en el enfoque de la educacion popular, segun Pablo Freire es un enfoque de educacion alternativa dirigida a la
promocion del cambio social que dirige su accién hacia la organizacién de actividades que contribuyen a la liberacién y transformacion, Los momentos
que componen la educacién popular son la practica, reflexion — teoria y la practica mejorada.

2.- OBJETIVO

Lograr que madres y tias SOS reconozcan las emociones y posibles respuestas ante cada una de ellas, promoviendo su participacion.

FUENTES DE
OBJETIVO TIEM | RESPONSABL
TEMA EDUCATIVO PROCEDIMIENTO PO ES VERICI'):II\|CACI
Propiciar un Procedimiento
ambiente » Se da bienvenida a las participantes. Aprox. | « Raquel ¢+ Fotografias
adecuado. Reglas de oro: Se explica el propdsito y se definen reglas 5 min. Villalobos

para escuchar, respetar las opiniones diversas, etc.,
enfatizando en la importancia de la participacion de todas.
Interaccion
social Material Aprox. | < Raquel
Promover la Espejo 10 Villalobos
participacion y Procedimiento

reconocimiento Se inicia con la pregunta;

de las emociones | ¢Saben gque son las emociones?

Posteriormente, se motiva a las madres y tias que se
observen en un espejo, expresando diferentes emociones,
como: enojo, alegria, tristeza, temor y desagrado.
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Para poder contemplar como se ve nuestro rostro, con cada
una de las emociones.

Plantemos la interrogante:

¢ Qué podemos hacer al sentirla?

Material % Raquel » Fotografias
- Parlantes Villalobos
- Laptop
- Iméagenes impresas de las emociones Aprox.

Procedimiento: 1hrs

e Se procede con la proyeccion del video Intensamente | min.
para su posterior debate reflexion.
Iniciamos con la reflexion para ver cuan acertada fue nuestra
repuesta inicial frente a que son las emociones.
Luego mencionamos o escribimos las situaciones que nos

Desarrollo hacen sentir: enojados, tristes, con temor, con desagrado y
Psicosocial alegres. Como, por ejemplo:
Me senti alegre cuando mi hijo/a compartio su Aprox.
golosina conmigo. 15 min.

Indicando a cada una de las emociones a la que representa la
frase. Con la finalidad de que cada uno note que con
pequefias acciones influimos en otras personas.

Evaluacion ApIox. % Raquel » Fotografias
Se plantea las siguientes preguntas: 5min. Villalobos
> ¢ Qué les parecio la actividad?

» ¢ Qué aprendiste sobre las emociones?

Una vez finalizada la actividad se agradece su participacion

Evaluacion | Evaluar el
desarrollo de la
accion educativa
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ANEXO N°11
MEMORA DEL EVENTO
CINE CAFE

DATOS GENERALES:

FECHA:

LUGAR: Aldeas Infantiles SOS - Mallasa

TEMA: Necesidad de lazos afectivos y sociales (reconociendo nuestras emociones)

ANTECEDENTES:

La actividad fue realizada en respuesta al diagnostico realizado en la organizacion, ademas
de ser un enfoque con el que la misma organizacion trabaja, para la puesta en marcha de la
actividad se realiz6 una coordinacion con la responsable de la Aldea Infantil SOS y la
encargada de la ejecucion del proyecto.

METODOLOGIA:

La metodologia trabajada fue de caracter socio educativo, recreativo participativo, bajo
un enfoque de educacién alternativa dirigido hacia la promocion del cambio social,
dirigida hacia la accién y organizacién de actividades que contribuyen a la liberacién y
transformacion ligada a un proceso reflexivo.

PROCEDIMIENTO:
La tematica abordada esta relacionada al reconocimiento de las emociones en cada una

ellas y en las y los adolescentes, trabajando la empatia y refuerzo de habitos libres de
actitudes de enojo mal enfocado. Para el desarrollo de esta actividad, de manera previa se
hizo la coordinacion respectiva para contar con la participacion de las mamas y tias.

INICIO: 1ra Fase: Se convocé a las mamas y tias del programa de Acogimiento
Familiar, con la respectiva preparacion del espacio, los materiales e insumos necesarios
para la actividad, ademas de la correspondiente coordinacidon, con la organizacion
encargada del desarrollo de la actividad.

DESARROLLO:
2 da fase: Refuerzo de la actividad: Para reforzar la empatia por medio del reconocimiento

de las emociones se proyect6 un video donde pudiesen reconocer su principales emociones
y la importancia que cada una de estas tiene en la vida de cada uno, mas aun en el caso de
las y los adolescentes que a la larga se convierten en improntas que guiaran sus acciones
formas de pensar a futuro, al iniciar la reflexion se cont6 con el apoyo de la responsable de
la Aldea Infantil y una asesora familiar, las madres comentaron que les parece interesante
poder ver a las emociones como un ser vivo que maneja nuestras acciones y que muchas
veces no los escuchan o no le toman la debida importancia, como es el caso de la tristeza
que puede hacer mucho para mostrar cuanto nos importa la otra persona, mencionaba una
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de las madres SOS. Las madres y tias se comprometieron a prestar mas atencion a las
emociones por las que atravesaban sus hijos.

7. CONCLUSION:
La actividad estuvo dirigida por la encargada del proyecto “Promoviendo muestras de afecto del

entorno familiar y la comunidad hacia los y las adolescentes del programa de acogimiento
familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa” con la coordinacion responsable la Aldea Infantil, el
poder visibilizar como funciona las emociones y cual es la importancia que cada una de ellas
tiene para uno mismo y para el entorno puntos que es importante que sean reforzados.

8. RECOMENDACIONES:
Continuar con espacios de esparcimiento, recreacion y reflexion en grupo.

Reforzar la participacion de las madres y tias SOS ademas de la practica de la empatia.

9. FOTOGRAFIAS

Fuente: Foto tomada a actividad en la actividad de cine café con madres SOS

132



Fuente: Foto tomada durante el proceso de reflexion del Cine Café
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ANEXO N°12:
GUIA PEDAGOGICA REFERENTES DE CONFIANZA, MUESTRAS DE AFECTO Y TEORIA DEL APEGO

1.-DATOS REFERENCIALES:

1.1.- Rango de Edad: Mamaésy tias SOS

1.2.- Tiempo: Aproximadamente 45min.

2.- ENFOQUE PEDAGOGICO

=

T

Esta guia pedagogica esta basada en el enfoque de la educacién popular, segin Pablo Freire es un enfoque de educacién alternativa
dirigida a la promocién del cambio social que dirige su accion hacia la organizacion de actividades que contribuyen a la liberacion y
transformacion, Los momentos que componen la educacion popular son la practica, reflexion — teoria y la practica mejorada.

2.- OBJETIVO

Lograr que las madres y tias SOS conozcan la importancia de los lazos afectivos, la teoria del apego emociones y posibles respuestas
ante cada una de ellas, promoviendo su participacion.

OBJETIVO TIEM | RESPONS | FUENTES DE
TEMA | cpUcATIVO PROCEDIMIIENTO PO ABLES VERIg’I\ICACI
Propiciar un | Procedimiento
ambiente » Se da bienvenida a las y los participantes. Aprox. | % Raquel | < Fotogr
adecuado. Reglas de oro: Se explica el propdsito y se definen reglas para 5 min. Villalob afias
escuchar, respetar las opiniones diversas, etc., enfatizando en la 0s
importancia de la participacion de todos/as.
Interaccion >
social Procedimiento Aprox. | <
Promover la | Se inicia con la pregunta; 10
participacion | ¢Sabes cual es la importancia de los lazos afectivos?
y Posteriormente, se motiva a que las madres y tias SOS imaginen
reconocimie | o recuerden alguna travesura que tuviese fuertes consecuencias y
nto de las que pensaran ¢Quién es la primera persona a la que recurririan o
emociones se lo contarian? ¢Por qué?

134




Material X » Fotogr
- Parlantes afias
- Laptop
- cordones Aprox.
Procedimiento: 10 min.
e Se procede con la proyeccion de una breve presentacion
en diapositivas donde se explica sobre la teoria del apego y la
importancia de los lazos afectivos en la adolescencia para su
posterior debate reflexion.
Iniciamos con la reflexion para ver cuan acertada fue nuestra
repuesta inicial frente a que son las emociones.
Posteriormente una de las madres o tias se sienta al centro Aprox.
sosteniendo todos los cordones 15 min.
En resto de las madres y tias toman un cordon a su alrededor que
simulara el entorno social como, por ejemplo:
Desarrollo El padre
La madre
La familia extendida
Los vecinos
La escuela
La comunidad, etc.
Luego iniciamos a cortar los cordones simulando la ruptura que
sufrieron las y los adolescentes en algiin momento de su vida y la
pérdida de confianza en las personas adultas, preguntarnos como
nos sentiriamos en su lugar y cuales serian nuestras reacciones,
mencionamos o escribimos las situaciones como nos hacen sentir:
enojados, tristes, con temor, con desagrado y alegres, indicando a
cada una de las sensaciones con la finalidad de que cada uno note
gue con pequefias acciones influimos en otras personas.

Evaluacién | Evaluarel | Evaluacion — Aprox. | ¥ > Fotogr
desarrollo de | S€ Plantea las siguientes preguntas: 5min. afias
la accién > ¢ Qué les parecid la actividad?
educativa Una vez finalizada la actividad se agradece su participacion
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ANEXO N°13

MEMORA DEL EVENTO

REFERENTES DE CONFIANZA, MUESTRAS DE AFECTO Y TEORIA DEL APEGO

1.

DATOS GENERALES:

FECHA: 24 de septiembre de 2018

LUGAR: Aldeas Infantiles SOS - Mallasa

TEMA: Muestras de afecto hacia las y los adolescentes

ANTECEDENTES:

La actividad fue realizada en respuesta al diagnéstico realizado en la organizacion, como
respuesta a la problematica de “limitadas muestras de afecto del entorno familiar hacia las
y los adolescentes” buscando el fortalecimiento de un apego seguro y fortalecimiento de
las redes de apoyo en la comunidad.

METODOLOGIA:

La metodologia trabajada fue de caracter socio educativo, recreativo participativo, bajo
un enfoque de educacion alternativa dirigido hacia la promocién del cambio social,
dirigida hacia la accion y organizacién de actividades que contribuyen a la liberacion y
transformacion ligada a un proceso reflexivo.

PROCEDIMIENTO:

La temética abordada estéa relacionada a la importancia de generar redes de apoyo
partiendo de las muestras de afecto que solicitaron las y los adolescentes en el
diagnostico. Para el desarrollo de esta actividad, de manera previa se hizo la coordinacion
respectiva para contar con la participacion de las mamas y tias SOS con apoyo de
personal de la organizacion.

INICIO: 1ra Fase: Se convoco a las madres y tias SOS con la respectiva preparacion del
espacio, los materiales e insumos necesarios para la actividad, ademas de la
correspondiente coordinacion con personal de la organizacion encargada del desarrollo de
la actividad.

DESARROLLO:

2 da fase: Refuerzo de la actividad: Para reforzar los lazos afectivos entre madres e hijos
SOS se inicid con una dindmica de reflexion donde recordaron o imaginaron una travesura
de su adolescencia que tuviera fuertes consecuencias y quien seria la primera persona a la
que recurririan o la persona a la que se lo contarian, varias de ellas comentaron que se lo
comentarian a una amiga y otras indicaron que no se lo contarian a nadie, rememoraron
varias situaciones vividas en su adolescencia y el temor que tenian de pider comentar de
alguna situacion con sus padres o con una persona adulta.

3ra fase: Se procedid con la presentacion de diapositivas que brinde mas infoemacion sobre
la teoria del apego y la importancia de fortalecer los lazos afectivos con las y los
adolescentes, durante el proceso de reflexion las madres manifestaron que reconocen la
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importancia de generar mayores vinculos y que desean convertirse en un referente de
confianza para sus hijos e hijas, les gustaria que una vez saliendo de la aldea vengan a
visitarlas y pasar momentos agradables como familia.

4ta fase: Se solicito que una voluntaria se sentara al centro tomando el papel de un
adolescente, sujetando cordones, las demas madres sostuvieron un cordén cada una
representando su entorno, después la facilitadora cort6 los cordones simulando la sensacion
de aislamiento a la que se expusieron las y los adolescentes del programa en alglin
momento de sus vidas, la madre que representd a la adolescente menciono que sintié miedo
y enojé al sentirse sola al centro que todas la veian y no hacian nada por evitar que el
cordon se rompa.

7. CONCLUSION:

La actividad estuvo dirigida por personal encargado de la ejecucion del proyecto con un
acompariamiento de personal responsable de la organizacion, el proceso de reflexién vivencial
pudo sensibilizar a las madres y tias SOS que se comprometieron a generar mas lazos afectivos
con las y los adolescentes, comprender que tienen heridas que sanar.

8. RECOMENDACIONES:
Continuar con espacios de esparcimiento, recreacion y reflexion en grupo.

Reforzar la participacion de las madres y tias SOS para fortalecer los lazos afectivos.

9. FOTOGRAFIAS

i&

Fuente: Foto tomada a actividad Referentes de confianza y Muestras de afecto con mamas SOS
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Fuente: Foto tomada a actividad Referentes de confianza y Muestras de afecto con mamas SOS
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ANEXO N°14
CRONOGRAMA DE SALIDAS AL CINE POR CASA

CASA Nro EDAD FECHA DE
ASISTENCIA AL CINE
PACENA 15
Fanny Mancilla 2 16 6 de octubre de 2018
ERICA
Goya Aguilar 1 18 6de octubre de 2018
PROGRESO 15
Elizabeth Montevilla 2 6 13 de octubre de 2018
LIBERTADOR 17
Margarita 3 15 13 de octubre de 2018
Gabriela Vargas
16
SAN MARTIN 17
Monica Inta 2 15 20 de octubre de 2018
FORTALEZA 15
Rormery Choque 3 15 20 de octubre de 2018
17
VIDA 15
Wilma Apaza 3 17 27 de octubre de 2018
17
LA PAZ 16
Dina 2 7 27 de octubre de 2018
FE 17 _
Vanesa Villasante 2 19 10 de noviembre de 2018
FRATERNIDAD _
Eliana Cecilia 1 17 10 de noviembre de 2018
WARA 1 17 17 de noviembre de 2018
Eusebia
HORIZONTE$ 1 16 17 de noviembre de 2018
Roxana Condori
LIBER.TAD 1 17 24 de noviembre de 2018
Carla Silva
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ANEXO N°15

GUIA PEDAGOGICA

CONSTRUCION DE PROPUESTAS PARA LA COMUNIDAD

1.-DATOS REFERENCIALES:

1.1.- Rango de Edad: Madres y adolescentes

1.2.- Tiempo: Aproximadamente 1 hora Con 45min.

2.- ENFOQUE PEDAGOGICO

Esta guia pedagdgica esta basada en el enfoque de la educacién popular, que segin Pablo Freire la educacion popular entendemos
como un enfoque de educacion alternativa dirigida a la promocion del cambio social. No promueve la estabilidad social sino dirige su
accion hacia la organizacion de actividades que contribuyen a la liberacién y transformacién, Los momentos que componen la educacion
popular son la practica, reflexion — teoria y la practica mejorada

2.- OBJETIVO

Sensibilizar sobre la importancia de expresar emociones a través acciones de afecto hacia nifios, nifias y adolescentes.

» Se Las facilitadoras dan la bienvenida a las y los
participantes y se divide en dos grupos mixtos.

» Se les indica las instrucciones en las que
inicialmente deben pasar las bufandas atandolas
al cuello con un solo nudo, procurando no

OBJ(ETIV ACTIVID Tie | RESPO FUSEEIJ\IETE
TEMA EDUCATI AD PROCEDIMIIENTO MPO NSI/EASBL VERIEIC
VO ACION
Propiciar un Materiales
ambiente Técnica e Boligrafos Aprox | Raquel « Fotogr
ameno. rompe e Boletas de evaluacion .5 Villalobo afias
hielo Procedimiento min. | ¢
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quedarse son las dos, posteriormente se les da un
globo que deben pasarlo al grupo opuesto
procurando que no caiga al suelo.

Propuest
as para
mejorar
la Aldea
Infantil

Contribuir
en la
elaboracién
de la
planificacio
n semestral
de la Aldea
Infantil.

Identificac
ion de las
propuestas
de
integracio
n de las
madres,
tiasy
adolescent
es.

Material

1. Un juego de la serpiente.

2. Fichas o tarjetas

3. Marcadores

Procedimiento:

Se explica el proposito y se definen reglas para
escuchar, respetar las opiniones diversas, etc.,
enfatizando en la importancia de la participacion de
todos/as.

Se organizan dos grupos mixtos de adolescentes y
madres. Una vez terminada el primer juego se les
pide que cada grupo elija dos globos que contienen
preguntas en su interior, que deben ser respondidas
como grupo Y socializarlas posteriormente.

¢Como les gustaria que sea la Aldea de aqui a un afio?
¢Coémo mejorarian o que les gustaria que cambie en la
Aldea?

¢Qué deberian hacer las personas adultas?

¢Qué podriamos hacer los y las adolescentes para
resolver estos problemas?

¢ Qué podemos hacer para mejorar nuestra Aldea
Infantil?

¢Qué actividades proponemos para mejorar muestra
relaciobn como comunidad?

Aprox

30
min.

Aprox
.20
min.

Raquel
Villalobo
S

» Fotogr
afias

> Fichas
de
partici
pacion

Evaluaci
on

Evaluar el
desarrollo
de la
accion
educativa

Evaluacio
n

Procedimiento

Se plantea las siguientes preguntas:

» ¢ Qué les parecid la actividad?

> ¢ Qué les parecid el trabajo de los/las
facilitadoras/es?

Al finalizar agradecer la participacion.

Aprox

5min.

Raquel
Villalobo
S

» Fotogr
afias
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ANEXO 16

7

MEMORIA DEL EVENTO
CONSTRUCION DE PROPUESTAS PARA LA COMUNIDAD

DATOS GENERALES:

FECHA:

LUGAR: Aldeas Infantiles SOS - Mallasa”

TEMA: Construccién de nuestro plan comunitario

ANTECEDENTES:

La actividad fue realizada como respuesta a la demanda planteada por adolescentes en el
diagndstico realizado en la organizacién, para la puesta en marcha de la actividad se realizo
una coordinacion entre el personal responsable de Aldeas Infantiles y la comunidad, con
las respectivas acciones de coordinacion.

METODOLOGIA:

La metodologia trabajada fue de caracter participativo, bajo un enfoque de educacién
alternativa dirigido hacia la promocion del cambio social, dirigida hacia la accion y
organizacion de actividades que contribuyen a la liberacion y transformacion ligada a un
proceso reflexivo.

PROCEDIMIENTO:

La tematica abordada esta relacionada al incentivo y refuerzo de la cultura participativa y
el involucramiento de la poblacion en sus procesos de transformacién, para el desarrollo
de esta actividad, de manera previa se hizo la coordinacién respectiva para contar con la
participacion de adolescentes y mamas y tias SOS, fortaleciendo las actividades
familiares.

INICIO: 1ra Fase: Se presentd la intencion de la actividad a la comunidad, con la
respectiva preparacion de los materiales e insumos necesarios para la actividad.
DESARROLLO:

2 da fase: Refuerzo de la actividad: Para reforzar las actividades de aproximacion entre
madres y adolescentes se iniciaron con dinamicas de animacion.

3ra fase: Se invitd a adolescentes, mamas y tias para que puedan pasar a compartir sus
expectativas, experiencias y propuestas para mejorar la relaciéon comunitaria por areas,
propuestas que serian incorporadas en la planificacion semestral abarcando areas que el
proyecto no estaria incorporando, sugiriendo la presencia de médicos en la Aldea, como,
por ejemplo, y mas capacitacion en diversas areas.

CONCLUSION:

La actividad estuvo dirigida por la encargada del proyecto con la supervision de la responsable
de la Aldea Infantil y Asesoras Familiares. Esta fue una accion integradora y propositiva,
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varios participantes comentaron que el poder participar en la construccion del plan semestral
es una experiencia que les llena de alegria porque sienten que aportan en su transformacion.

8. RECOMENDACIONES:
Continuar con espacios de esparcimiento, recreacion y reflexion en grupo.

Reforzar la participacion de las mamas, tias y adolescentes en las actividades y roma de
decisiones de la comunidad.

9. FOTOGRAFIAS

Fuente: Foto tomada de la actividad “Construccion de propuestas para la comunidad”

Fuente: Foto tomada de la actividad construccion de propuestas para la comunidad
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ANEXO N°17
PLAN SENESTRAL COMUNITARIO CON TODOS LOS ACTORES
ACTORES AREA OBJETIVO ACTIVIDADES RESI;)I?ENSA TIEMPO
MOTIVACIONAL g ortg}ecer e} autoestima Reconocimiento verbal. Comité - De manera
e nifos, ninas RAF constante
Impulsar consciencia de Responsabilidad en el
) SOCIAL cuidado de su entorno cuidado de animales 1(ézrlr:nte :
NINAS para uha convivencia Cuidado ambiental
responsable.
NINOS Dia del Estudiante Eje.
Generar espacios de Excursiones. Comité -
RECREATIVA recreacion y El libro de la vida. RAF
esparcimiento. Mejorar el espacio
recreativo.
Actividades deportivas (a »
nivel interno y externo) | Comité —
Desarrollar espacios de futbol, natacion basquet RAF
RECRETATIVA {e(‘jreacmn.l,mpulsando a voleibol (ver convenios) quuel
a interaccion entre Clases de danza Villalobos
adolescentes -
ADOLESCE Clases de pintura Delis
NTES , Condori
Excursiones
D - Noche de Peliculas TD-TS 28
esarrollar espacios de Comité — septiembre
interaccion y RAF P
participacion para los y Raquel
las adolescentes. 2d
Villalobos
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Velada de cuentacuentos | TD- TS 17
Comit¢ - noviembre
RAF
Expresion de afectos
(abrazos, besos,
alegrias y otros)
Fortalecer los lazos Valorar las
afectivos en adolescentes oportunidades que les
AFECTIVA otorga la Aldea
Reconocimiento
verbal.
Impulsar a habilidades . ) TD-TS 6 de
comunicativas en Interaccion afectica Comité - septiembre
(coffe chats)
adolescentes RAF
Ortografia — lectura
o Proyecto de Vida
Reforzar conocimientos y Terani )
habilidades en espacios crapias ocupaciones Comité -
EDUCATIVA de formacion Clases extracurriculares | RAF
extracurricular (ingles, matematicas,
ballet futbol, defensa
personal)
Talleres preventivos con
o adolescentes sobre
F()rta.lecer conocimientos diversos problemas Comité -
practicas con sociales RAF
SOCIAL responsabilidad social Liderazgo y Autoestima
Redes sociales, sexting,
‘Desarrouar espacios de Trabajo de valores en TD- TS 23 de
interaccion y equipo noviembre
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participacion entre “nerd coffe” Comité -
adolescentes. RAF
e Redes de contenido TD- TS
(intercambio de Comité -
conocimientos) RAF
e Talleres sobre sexualidad
Fomentar a practicas e Prevencion de consumo Comité -
SALUD consientes y responsables de alcohol y droga, a
en el cuidado de la salud través de la coordinacion | RAF
con Alcoholicos
Anonimos.
JOVENES
SALUD Fortalecer informacion y e Sexualidad
practicas saludables . Nutr.ici()n y Comité -
manipulaciéon de RAF
alimentos. (comida
Vegetariana)
Sensibilizar sobre la Ci e TD- TS
: : : . e Cine café -
MADRES Y importancia e influencia g ‘ Comité —
TIAS del buen trato a los NNA (Resolucion de conflictos, | p AR
liderazgo y comunicacion I
con NNA) \R/ﬁ“l?uleb
SOCIAL [1a0D0s
Promover espacios de e Resolucion de conflictos, | Evelin blanco
apoyo y orientacion en la y comunicacion entre de soledad
resolucion de conflictos mamas y tias SOS y
; Cuevas
personal de asesoria de la TS

organizacion

145



Promover espacios de

e Sesiones de principios que

capacitacion y permitan planificar y Raquel
confraternizacion entre organizar. Villalobos
mamas y tias SOS
Cursos de actualizacion en
office
FORMATIVA Optimizar los Grupos de apoyo con '
conocimientos y practicas Marines Salazar Comité —
que cada madre y tia Primeros Auxilios RAF
desarrolla a faygr de los Manipulacion de Raquel
NNA d?l, servicio de extinguidores y desastres Villalobos
restitucion naturales.
Problemas de aprendizaje
de NNA.
Generar un clima laboral Viaje de Tias y madres
agradable con la finalidad Piscina Comité -
de que las madres y tias RAF
tengan  espacios  de Almuerzo
recreacion
Reforzar la unidad entre
mamas y tias SOS Evelin blanco
mediante el desarrollo de Apthapi entre mamas y
RECREATIVA una convivencia de tias SOS Soledad
fortalecimiento y unidad Cuevas TS.
(1)
TD-TS
. o RAF- Comité
Fortalecer los lazos Integracion comunitaria Raquel
familiares SOS Villalobos
(Comunitario) Jornada familiar a TD- TS
(comunitario) RAF- Comité
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Raquel

Villalobos
Efectuar un encuentro con | e Encuentro familiar (Tias- 10 de
e . o TD-TS .
las familias de origen de mamas SOS y su familia ., | noviembre
las mamas y tias SOS de origen) RAF- Comité
Generar mecanismos de | e 1 dia de descanso.
gizlrl:am;n tailel1 Cacrogr? (}Z e No descontar sueldos. Comité -
MOTIVACIONAL finalidad de brindar un| ® Festejo de cumplearios RAF

servicio de calidad. mensual

e Velada familiar 1 de
Fomentar a interacciones | ¢ Reconocimiento TD-TS diciembre
entre familia SOS (memorandum de RAF- Comité

felicitacion, un presente)
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ANEXO N°18
Memoria fotografica

ACTIVIDAD COMUNITARIA “CELEBRACION KOA”

Fuente: Foto tomada a actividad “Celebracion Koa de agosto”
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FOTOGRAFIAS CELEBRACION 21 DE SEPTIEMBRE

Fuente: Foto tomada a actividad por la Fuente: Foto tomada a actividad por la
celebracion del dia del estudiante celebracion del dia del estudiante

Fuente: Foto tomada a actividad por la celebracion del dia del estudiante
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FOTOGRAFIAS CELEBRACION POR LA CONVENCION DE LOS DERECHOS

Fuente: Foto tomada a actividad por la celebracion de la Convencién de los Derechos del Nifio

Fuente: Foto tomada a actividad por la celebracion de la Convencion de los Derechos del Nifio
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Fuente: Foto tomada a actividad por la celebracion de la Convencién de los Derechos del Nifio
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FOTOGRAFIAS JORNADA RECREATIVA EDUCATIVA DE COMUMICACION
FAMILIAR”

Fuente: Foto tomada de actividad de Jornada Recreativa -Educativa de comunicacion familiar
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AREA EDUCATIVA §

Fuente: Foto tomada de actividad de Jornada Recreativa -Educativa de comunicacion familiarv
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Fuente: Foto tomada de actividad de Jornada Recreativa -Educativa de comunicacion familiarv
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Fuente: Foto tomada de actividad de Jornada Recreativa -Educativa de comunicacion familiarv
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OBJETIVO 3 - ANEXO N° 19

ACTA DE REUNION No. 02
Tema: Coordinacion con la responsable del proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”
Fecha de la reunion:

Lugar de la reunién: Aldeas Infantiles SOS Mallasa

Asistentes:

Responsable del Proyecto Univ. Chanina Raquel Villalobos
Responsable del Proyecto Univ. Delis Condori Condori

Responsable de la Aldea Infantil Mallasa  Lic. Indira Sol Rocha

Objetivo de la reunion:
. Coordinar las fechas de realizacién de las actividades propuestas en el proyecto dirigido a
las y los adolescentes para tener mejor impacto en cuento a las transformaciones planteadas.

Desarrollo de la reunion:

La Univ. Chanina Raquel Villalobos inici6 dando el correspondiente saludo y bienvenida. Se inicio
con la presentacion del proyecto “Fortaleciendo habilidades comunicativas en adolescentes” para
tener conocimiento de las acciones propuestas, evitar un cruce de actividades con el proyecto
“Promoviendo muestras de afecto del entorno familiar y la comunidad hacia los y las adolescentes

del programa de acogimiento familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa”.

Se empez6 con la comparacién de cronogramas de actividades y cuales serian las actividades en las
que las responsables de los proyectos apoyarian, con el propo6sito de brindar una respuesta oportuna
a las demandas y problemas identificados por medio del Diagnostico.

Acto seguido se presenta el cronograma de actividades, verificando que no cruce con actividades
del proyecto direccionado a adolescentes, ni los de la organizacion, donde se realizaron algunas
modificaciones minimas que fueron inicamente de las fechas, también se revisaron cada una de las

actividades propuestas y cada una de ellas fueron aprobadas.

Acuerdos y compromisos

La responsable del proyecto “Fortaleciendo habilidades comunicativas en adolescentes” Delis
Condori, se comprometié a brindar su apoyo y colaboracion en la ejecucion de las actividades

Se acordé apoyar al proyecto dirigido a adolescentes en la mayor cantidad de actividades posibles.
Adicionalmente, se acuerda el envio del proyecto para su conocimiento y aprobacion de la
responsable de la Aldea Infantiles.

Elaborada por: Chanina Raquel Villalobos
Fecha elaboracion:

Fecha proxima reunion:

Firmas:
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Fotografias de apoyo en actividades del proyecto “Fortaleciendo habilidades comunicativas en
adolescentes”

) i
/‘;‘f:‘-
‘, i

Fuente: Foto tomada en las actividades de apoyo al proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”

Fuente: Foto tomada en las actividades de apoyo al proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”
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Fuente: Foto tomada en las actividades de apoyo al proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”

Fuente: Foto tomada en las actividades de apoyo al proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”
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Fuente: Foto tomada en las actividades de apoyo al proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”
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Fuente: Foto tomada en las actividades de apoyo al proyecto “Fortaleciendo habilidades
comunicativas en adolescentes”
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ANEXO N° 20

ACTA DE REUNION No. 03
Tema: Reunion de coordinacion para mantener e incorporar actividades
integradoras en los planes semestrales
Fecha de la reunion:

Lugar de la reunioén: Aldeas Infantiles SOS Mallasa

Asistentes:

Responsable de la Aldea Infantil Mallasa  Lic. Indira Sol Rocha
Responsable del Proyecto Univ. Chanina Raquel Villalobos

Objetivos de la reunion:

. Comprometer a la responsable de la Aldea Infantil para dar continuidad a la elaboracion de
diagnosticos e incorporacion de las propuestas de comunidad en la planificacion semestral de la
siguiente gestion.

Desarrollo de la reunion:

La Univ. Chanina Raquel Villalobos inici6 dando el correspondiente saludo y bienvenida. Se inicio
con la presentacién de una pequefia evaluacion del proyecto “Promoviendo muestras de afecto
del entorno familiar y la comunidad hacia los y las adolescentes del programa de acogimiento
familiar Aldeas Infantiles SOS Mallasa” dando a conocer cual fue la percepcion que tuvieron,
como fue la experiencia que rescataban y que consideraban que seria prudente mejorar para la

siguiente gestion.

Mencionaron que les gusté de las actividades, la gran mayoria de las madres mencionaron que les
gusto poder salir al cine con sus hijos, pudiendo pasar una jornada amena y con el sentimiento de
mayor cercania, donde percibieron que pudieron aflorar sentimientos afecto sincero, ademas de ser
receptoras de confesiones, varias adolescentes les contaron travesuras y cosas que les ocurria en el

colegio.

Acto seguido se presento las sugerencias de las madres y tias SOS a la responsable para que puedan
ser incorporado en la planificacion semestral de la siguiente gestion.

Acuerdos y compromisos

La responsable de la Aldea Infantil SOS se comprometio para dar continuidad a los diagnosticos e
incorporacion de las propuestas en la planificacion semestral de la siguiente gestion.
Adicionalmente, se acuerda el envio de la evaluacion del proyecto para su conocimiento y
aprobacion por los demas asesores familiares.

Elaborada por: Chanina Raquel Villalobos
Fecha elaboracion:
Firmas:
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ANEXO N° 21
EVALUACION

Cuadro de Seguimiento

ACTIVIDAD
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Impulsar practicas de dialogo, demostraciones de afecto hacia los y las adolescentes por parte de la familia,

mamas y tias SOS.
1) Revision documental y de contenido visual que permita generar
espacios de reflexion recreacion y dialogo en la familia.
2) Una reunién con la responsable de la Aldea y asesor a cargo de la
poblacion adolescente para la coordinacion en fechas de realizacion de
las actividades.
3) Desarrollo de un Cine café que promueva la resolucién de conflictos
gue a su vez genere conciencia sobre:

- Necesidad de lazos afectivos

- Necesidades sociales
4)Un encuentro entre mamas y tias SOS que promueve la reflexion
sobre: los referentes de confianza, las muestras de afecto y la teoria del
apego
5)Una salida al cine, planificada por las mamas, que posibilite generar
vinculos afectivos con las y los adolescentes.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Impulsar en la comunidad relaciones afectivas mediante practicas de dialogo y compartimiento.

1) Acercamiento y articulacion con los adolescentes para identificar
sus intereses y presentacion de la propuesta desde los adolescentes para
actividades que los involucre a ellos y a la comunidad.
2) Construccion del plan de actividades desde la comunidad. Por
ejemplo:
Promover encuentros deportivos, que permitan trabajar a la par temas
como:
- Resiliencia: para afrontar y salir fortalecidos de problemas
familiares y personales.
3) Celebracion de fechas importantes, promoviendo mayor
acercamiento comunitario, como, por ejemplo:

-Koa, ofrenda de agosto.

-21 de septiembre

-Celebracion y concurso por los derechos de convencidn.
4) Fortalecimiento de los lazos afectivos en la comunidad a través de
un compartimiento.
Desarrollo 1 Feria recreativa “sobre comunicacion familiar”
OBJETIVO 3

Coordinar en la creacion de un espacio socioeducativo sobre comunicacion asertiva y conductas resilientes en los

y las adolescentes.

1) Una reunién de coordinacion con la Responsable de la Aldea
Infantil, el asesor a cargo de los y las adolescentes y la entidad
ejecutora del proyecto “Fortaleciendo habilidades comunicativas en
adolescentes” para coordinar actividades que se encuentren ligadas al
proyecto y horarios para su realizacion.

2) Desarrollo y apoyo en la ejecucion del proyecto: “Fortaleciendo
habilidades comunicativas en adolescentes”

Entre otros de interés de los adolescentes.

3) Reunién coordinacién para mantener e incorporar de manera
constante actividades integradoras que promuevan las demostraciones
de afecto en los planes semestrales de la Aldea Infantil.

OBSERVACIONES
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ANEXO N° 22

Promocidn de resolucién de conflictos mediante la difusion de una pelicula y reflexion Cine café

Perfil de Entrada Perfil de Salida
¢Qué crees que pasa si no se resuelve éQué crees que pasa si no se
un conflicto? resuelve un conflicto?
H Nada M Nada

M Incrementa 0% . M Incrementa

50% J§ 50% ‘

Se olvida con el Se olvida con el
tiempo 0% 4 tiempo
Deja secuelas : Deja secuelas

Fuente: Elaboracion propia, Evaluacién. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018
Antes de iniciar la dindmica reflexiva educativa con las mamas SOS se podia percibir que un 50%

de ella estaba conciente de que si no se trabaja en la resolucién de los conflictos estos pueden
incrementar, el 34% considera que deja secuelas en el tiempo, sin embargo, una parte de ellas
consideraba que no tiene grandes repercusiones como el 8%, y otro porcentaje similar que creia que

casos como este se olvidaban con el tiempo.

Finalizada la actividad se transform6 considerablemente el porcentaje de mamas SOS quienes
reflexionaron sobre la importancia de resolver los conflictos cuando se presentan y que existen
situaciones que pueden parecer relevantes ante los ojos de un adulto, pero que a los ojos de los

adolescentes puede ser su prioridad y determinar en su toma de decisiones.

éSabes como resolver los
conflictos?

éSabes como resolver los
conflictos?

Wi mSi

= No = No

Fuente: Elaboracion propia, Evaluacién. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018

También es importante indagar sobre el conocimiento de habilidades de resolucion de conflictos,
donde los resultados del perfil de ingreso mostraban que un 42% de las mamas no sabian de técnicas
0 no contaban con habilidades para la resolucién de conflictos.
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Finalizada la actividad, tras reflexionar sobre pautas que pueden contribuir en la prevencién y
resolucion de conflictos el 92% de ellas consideraba que podria poner en practica lo reflexionado y

sabria como responder frente a un conflicto.

¢Qué haces para resolverlo? é¢Qué haces para resolverlo?

W Busco ayuda M Busco ayuda

B Elevollaties M Elevo la voz

Inicio un dialogo Inicio un dialogo

Otros Otros

Fuente: Elaboracion propia, Evaluacion. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018

Ante conflictos complejos existen varios recursos con el que se puede contar, y enfocado a ello
consultd que hacen para resolver una situacion relativamente critica, donde un 42% indica que inicia
un proceso de dialogo, otro 42% eleva la voz, y el porcentaje restante busca ayuda o recurre a otros

medios.

A la conclusién de la actividad las opciones que eligieron fueron el de iniciar un dialogo conformando
el 67%, considerandolo como la forma méas amigable de resolverlo y aprovechar para tener un
acercamiento con las y los adolescentes y como Gltimo recurso consideraron que seria conveniente

buscar ayuda con los mismos asesores familiares de la organizacion.
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ANEXO N° 23

Encuentro de reflexion sobre la importancia de los lazos afectivos y teoria del apego.

Perfil de Entrada Perfil de Salida
éConoces la importancia de los lazos éConoces la importancia de los lazos
afectivos y la teoria del apego? afectivos y la teoria del apego?

W Si mSi
® No ® No
Fuente: Elaboracion propia, Evaluacién. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018
cCrees qué es importante que los éCrees qué es importante que los
adolescentes desarrollen lazos
p h adolescentes desarrollen lazos
afectivos con las mamas SOS? p ,
afectivos con las mamas SOS?
0%
w3 msi
m NG 100% No
Fuente: Elaboracion propia, Evaluacion. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018
éCrees qué los lazos afectivos y el apego éCrees qué los lazos afectivos y el
seguro influye en las y los apego seguro influye en las y los
: adolescentes?
M Nada g 0% 6 . B Nada
H Poco i M Poco
® Neutral ’ ® Neutral
Mucho Mucho

Fuente: Elaboracion propia, Evaluacion. Aldeas Infantiles- Trabajo Social, 2018
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