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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo investigativo tiene por titulo: “LA INFLUENCIA DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
(En estudiantes de ler Afio de la Carrera Ciencias de la Educacion, Universidad Mayor
De San Andrés), el cual se efectia dentro del marco de la investigacion descriptiva,
propositiva y analitica, la cual tiene por objeto, conocer las caracteristicas de la poblacién,
en este caso, el conocimiento de las competencias digitales que poseen los estudiantes.
Con relacidn a los objetivos de la investigacion, se plantea describir la influencia de las
competencias digitales en los estudiantes de ler afio, de la Carrera Ciencias de la
Educacion, gestion 2022, asi también, identificar las competencias digitales que poseen
los estudiantes a nivel general, analizar la importancia del conocimiento de las
competencias digitales para un estudiante que tiene una formacion a un nivel universitario
superior y posteriormente, proponer una metodologia de aprendizaje basico, para el
conocimiento de las competencias digitales, en sus cinco areas de conocimiento.
La metodologia empleada, refiere un enfoque de investigacion cuantitativo, con un disefio
de tipo no experimental transeccional descriptivo, con el método de investigacidn
deductivo, empleando como técnica investigativa, la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario, la poblacidn esta conformada por estudiantes de ler
afio, de la Carrera Ciencias de la Educacion, de la presente gestion, 2022,
Se puede concluir que se cumpli6 con el objetivo de la investigacion, estableciendo asi
una descripciéon teorica de la influencia de las competencias digitales en los jovenes
universitarios de la Carrera de Ciencias de la Educacion, asi también habiendo realizado
la aplicacion del instrumento de investigacion, se recopilé una serie de resultados en base
a las cinco &reas de competencias digitales que menciona el INTEF, identificando las
competencias digitales en los estudiantes y realizando un analisis de la importancia del
conocimiento respecto a competencias digitales para estudiantes universitarios, posterior
a este proceso de indagacion, y en base a los resultados obtenidos se hizo la propuesta
educativa que esta relacionada a la tematica presentada, con una serie de actividades y una

planificacién adecuada para jovenes estudiantes del nivel universitario.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto conocer la influencia de las competencias
digitales en los jovenes estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, estableciendo la relacién que existe entre las
competencias digitales y el proceso de ensefianza aprendizaje, en las cinco areas de
competencia digital que ha planteado la INTEF (2017). Asi también enmarcamos la
importancia de las competencias digitales para la vida de cada uno de profesionales en
proceso de formacion y conoceremos algunas bondades de la alfabetizacion digital, como
también los efectos de la Brecha Digital, también conoceremos ciertos paradigmas que
cree la sociedad respecto al conocimiento de los jovenes y la tecnologia. Asi mismo
daremos a conocer respecto a la Sociedad de la informacién, de la cual ya somos parte, y
la misma va evolucionando constantemente, este nuevo concepto de sociedad, adapta las

tecnologias a las necesidades de la humanidad, en trabajo, ocio y educacion actualmente.

En el CAPITULO | de este trabajo investigativo, encontrara los aspectos preliminares, el
planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion, la delimitacion tematica,
espacial o geogréfica y la delimitacion temporal, los objetivos, general y especificos, la
hipotesis de la investigacion y la pregunta problematizadora.

En el CAPITULO Il encontramos las referencias institucionales, los datos referenciales
de la institucion, las caracteristicas generales de la institucion, el objetivo de la carrera, la
mision, vision, el perfil del profesional en Ciencias de la Educacion, en las dimensiones
profesional, politico-pedagdgico, académico profesional, las cualidades académicas del

profesional en el campo de estudio y los valores de la carrera.

EI CAPITULO Il esta conformado por el marco tedrico, donde realizamos la referencia
a términos relevantes que implica la competencia digital y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como los modelos pedagogicos, el aprendizaje, las estrategias de aprendizaje,
las modalidades educativas, la Internet, la web, los sitios web, las competencias, qué es lo

digital y las competencias digitales en su clasificacion, acerca de la nueva sociedad de la
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informacion, la sociedad del conocimiento, las competencias clave de una persona en el

mundo actual, las competencias digitales de un estudiante universitario y la brecha digital.

El CAPITULO 1V, encontrard la metodologia de la investigacion, el enfoque de
investigacion, el disefio de la investigacion el tipo de investigacion, el método de
investigacion, las técnicas e instrumento de investigacion, asi también determinamos de
acuerdo a las formulas establecidas que se adecuan a las caracteristicas de la investigacion,

la poblacidn, la muestra y el muestreo para la aplicacion del instrumento de investigacion.

En el CAPITULO V, presentamos el analisis y la discusion de los resultados obtenidos
por la aplicacion del instrumento de investigacion, en este apartado, encontrara los
graficos y las tablas de resultados agrupados, por secciones y areas de competencia,

mismos que fueron establecidos en el instrumento de investigacion.

En el CAPITULO VI se encuentra la propuesta educativa, los antecedentes teéricos, el
objetivo, los contenidos tematicos, la planificacion educativa, el presupuesto sugerido

para el desarrollo de la propuesta y el cronograma de actividades.

En el CAPITULO VII, encontramos las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

En la parte final de nuestro documento investigativo, se encuentra la BIBLIOGRAFIA
utilizada para la construccion de la investigacion y el ANEXO, el instrumento de

investigacion.
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CAPITULO |
ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), constituyen hoy en dia uno de
los pilares fundamentales de la denominada economia digital (Ocafia Fernandez,
Valenzuela Fernandez, & Morillo Flores , 2020) y es inviable desvincular el desarrollo de
los paises y naciones, de las tecnologias digitales, por considerarse un pilar fundamental
dentro del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de
produccion de bienes y servicios, lo cual se considera importante en tres niveles basicos;
laboral, social e individual, puesto que el lenguaje digital se ha hecho cada vez mas
universal, definido también por Aladro (2016), como un lenguaje generativo, por lo que,
todas las personas deberian estar alfabetizadas, sin embargo existen también los llamados
nativos digitales, que son ahora, los que viven en la denominada brecha digital y con el
paso del tiempo se van adaptando a las nuevas configuraciones de la globalizacion digital,
como también menciona Alvarez (2019), describiendo una dificultad al momento de
solucionar las contingencias que genera la adaptacion de las personas adultas, de mas

edad, a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Parafraseando a Acosta (2017) se menciona que, no todos los individuos jovenes son
competentes en las herramientas digitales o no son alta o completamente capacitados en
la digitalizacion, unos pueden demostrar un mayor desempefio de un area en relacion a
otro en el cual le hace falta fortalecer sus habilidades, por lo cual, se afirma, de acuerdo a
los estudios realizados, que los jovenes si estan mas familiarizados con la tecnologia, pero

no asi, capacitados para incidir de forma integra en la aplicacion en todas sus areas.

Con la reciente crisis pandémica, misma que todavia esta vigente, se ha observado la
necesidad de las competencias digitales, generd un reto, tanto para los docentes como para
los estudiantes, y en este caso hablamos de jovenes universitarios, que reciben una

formacion académica aun nivel superior. Sierralta (2021), haca mencién al reto que ha
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representado la implementacidn de nuevos mecanismos educativos en la crisis pandémica,
cambiando las funciones del rol docente y rol estuante con la nueva modalidad educativa
y las nuevas formas de intercambio de conocimiento, y la necesidad del uso de las

competencias digitales enfocadas al ambito educativo y formativo.

Un paradigma erroneo de la sociedad actual, es aseverar que todos los jovenes estan
capacitados para enfrentarse a cualquier situacion relacionada a la digitalizacion, como lo
menciona Acosta (2017). Lo cierto es que, si bien los jovenes estan mas arraigados y
alfabetizados con la era digital, no estarian capacitados para enfrentar los retos de una
formacion académica virtual, entonces nos interesamos en la necesidad de poseer
competencias digitales en una sociedad mediada ahora por la tecnologia en todas sus

ramas.

Por otra parte, Acosta (2016) sefiala que:

algunos estudios nos recuerdan que todavia existe una brecha digital que no
permite el acceso por igual a toda la gente joven; es asi que millones de sujetos
jévenes nacidos en las Ultimas dos décadas y media no han tenido acceso o este es

muy limitado. (pag. 484)

Por lo que podemos decir que el problema radica en que no todos los estudiantes
universitarios estarian capacitados para la utilizacion de las herramientas digitales y por
lo tanto no contarian con todas las competencias digitales necesarias para su rama de
desempefio, considerando también que estas competencias son, en la actualidad,
necesarias para el campo profesional, ya que también la mayor parte de los trabajos se
relacionan estrechamente a la utilizacion de éstas, en un mayor o menor grado,
mencionado también por Segrera y autores (2020), mencionando en un estudio, a las

préximas generaciones de profesionales o futuros profesionales, que por la crisis
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pandémica, entran en la mediacion tecnoldgica como un requisito para su formacion

profesional, con el objetivo de lograr el dominio de las competencias digitales.

Los estudiantes universitarios, podrian no ser parte de la globalizacion, tal estado los hace
propensos a quedar en la brecha digital, por lo tanto, no estar capacitados para enfrentar
los nuevos retos de la inclusion digital, experimentar la exclusién social y tener
dificultades en el acceso a los servicios publicos, estar desconectado también limita el

desarrollo profesional.

En una investigacion realizada por la Eurostat (2019), titulada el nivel de competencia
digital de los jovenes europeos, un estudio que alcanzo a las personas de entre los 16 a 24
afios de edad, respecto a las competencias digitales, menciona y posiciona en un primer
puesto a los jovenes de Croacia, que obtuvieron el 97% en una medicién de competencias
digitales basicas o superiores de la Union Europea, posteriormente Noruega, con el 96%,
y en tercer lugar Portugal, con el 88%, le preceden los paises de Espafia, Francia, Bélgica,

Hungria y Rumania.

Segtn el articulo, “Las competencias digitales de los jovenes europeos” cuatro de cada
cinco jovenes europeos de entre 16 a 74 afios de edad tenian conocimientos digitales,
basicos o superiores, representa el 80% , en relacion con los jovenes estudiantes de
Croacia, que han alcanzado un nivel elevado de formacion en competencias digitales, lo
cual, nos demuestra que existe una creciente competitividad entre los paises Europeos,
tomando en cuenta que todavia existen paises en vias de desarrollo, en América Latina ,
por lo que podemos ver la importancia de una formacion académica en relacion a las
competencias digitales en los estudiantes universitarios, en Bolivia, en las Universidades

como la Universidad Mayor de San Andrés.

Es asi que, si no se logra responder a las necesidades formativas de los estudiantes,
probablemente, tengan un bajo rendimiento académico y de formacion, ademas que estén
limitados a experimentar las bondades de la nueva era digital, por la carencia de formacion

respecto a ciertas areas de conocimiento, como lo menciona también Garcia y Autores
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(2020), se tendra futuros profesionales, no ampliamente competentes en la digitalizacion
y asi también, en el campo laboral en el que se vayan a desempefiar, refiriendo que todas
las ramas de formacidn y praxis, requieren un cierto grado de conocimiento respecto a la
digitalizacién, pues estamos experimentando el crecimiento e influencia de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Con la pandemia, hemos experimentado la brecha digital, por diferentes factores,
pudiendo ser tecnoldgicos, en cuanto a equipamiento de recursos para cursar la gestion
académica de formacion en las distintas universidades a nivel Bolivia, ademas la falta de
capacitacion, el escaso o basico conocimiento de las herramientas digitales. Segun el

articulo, titulado “La Internet y la post-pandemia de Covid-19 en Estudiantes

“El desarrollo de habilidades digitales, inherentes a nuestra sociedad, estan directamente
relacionadas con el éxito, la empleabilidad, la creatividad y la prosperidad de cada

individuo.” (Cabero Almenara & Palacios Rodriguez, 2019, pag. 216)
Segun la UNESCO (2017):

Numerosos estudios sugieren que tanto la demanda de Internet en los hogares
como el uso individual dependen no solo del nivel de ingresos sino también de
otros factores sociodemograficos. Entre los mas relevantes se encuentran la
educacion, el género, la ubicacion geografica (urbana o rural) y la presencia de

nifios en edad escolar en el hogar. (pag. 8)

Fernandez Morales, Reyes Angona, & Lo6pez Ornelas (2021) en su articulo citan a la
UNESCO (2018) donde se menciona que “la juventud actual tiene un alto nivel de
alfabetizacion tecnoldgica por el hecho de haberse desarrollado en una cultura

crecientemente digital y por la gran cantidad de horas que pasan navegando en la red”
(pag. 49)
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1.1.1. Pregunta problematizadora

¢Qué areas de competencia digital se relacionan con el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes universitarios?

1.2. Delimitacion del objeto de estudio

1.2.1. Delimitacion tematica
La realizacion de la presente investigacion se desarrolla en relacién a las competencias

digitales de jovenes universitarios y la educacion virtual.

1.2.2. Delimitacion temporal
El tiempo de la investigacion, realizado desde el mes de junio hasta el mes de septiembre

de la gestion 2022

1.2.3. Delimitacién espacial o geografica

La investigacion se desarrollo en el Departamento de La Paz, provincia Murillo, Nuestra
Sefiora de La Paz, con estudiantes, provenientes tanto de la ciudad de La Paz, como de la
ciudad de El Alto.

1.3. Justificacién

Actualmente el uso de las Tecnologias en la Sociedad de la informacion, para el trabajo,
el ocio y la comunicacion, se ha convertido en un conocimiento imprescindible, ya que
por la crisis pandémica se han cambiado las configuraciones de los contextos educativo,
laboral y social, para implementar las tecnologias de la informacién y comunicacién, por
lo que consideramos establecer como una necesidad el conocimiento de las competencias
digitales, para un aspecto formativo y educacional, para la preparacion de profesionales
que puedan hacer frente en una realidad laboral, y no solo sean competentes en el
conocimiento de su rama, sino también que estos conocimientos sean una transversal para
responder las necesidades, resolver las problematicas de su contexto, y de las exigencias

del mundo de hoy.
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Las personas, al tener conocimientos solidos en cuanto a competencias digitales, son
categorizadas en el grupo de personas alfabetizadas digitalmente, y tienen una ventaja
mayor aln si estan en constante actualizacion, porque es importante mencionar que todos
los dias, “la implementacion de una tecnologia especifica causa transformaciones sociales,
moldea y condiciona las conductas, las costumbres y el funcionamiento general de la

sociedad que la acoge.” (Rueda Lopez, 2007, pag. 15).

Por otro lado, ser parte del grupo de personas no alfabetizadas digitalmente los categoriza
en el grupo de personas que estan en la brecha digital, por lo tanto, se los sitda también en

el colectivo de personas vulnerables.

Segln Gros & Contreras (2006):

Esta expresion muestra como se va estableciendo una separacion entre paises y
personas que carecen de los conocimientos y de las tecnologias que requeridas
para el desarrollo de una sociedad de la informacion. Por un lado, la nueva
economia organiza la distribucion de recursos priorizando las ocupaciones con alto
contenido informacional y, por otro, posibilita el incremento de la precarizacion

laboral y el paro. (pag. 106)

Segun Garcia Castro (2022) la desigualdad social ocasionada por la brecha digital:

constituye un factor de vulnerabilidad y exclusion, debido a las repercusiones
significativas de ésta sobre las actividades educativas, el acceso a la informacion,
la competitividad de las empresas, el acceso de la poblacién a los servicios

publicos, el desarrollo de las zonas rurales, entre otros aspectos multiples. (pag. 3)
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De modo que si las personas no tienen conocimiento en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, son vulnerables a tener complicaciones practicas a la hora
de responder a ciertas nececidades basicas propias, como por ejemplo: pagar la factura de
la luz, el agua a través de Internet o tranferencia bancaria por el teléfono celular, o a través
de una transaccion por cédigos (QR) u otros que involucren el uso de algun equipo
tecnoldgico digital, como la computadora o el telefono celular, con acceso a internet.

La presente investigacion es relevante porque a partir de ella planteamos conocer el estado
actual de los estudiantes universitarios que cursan el ler afio en la Carrera Ciencias de la
Educacion en relacion al conocimiento de las competencias digitales y el como esta
interconectado con su proceso de ensefianza aprendizaje; asi mismo, a partir del
planteamiento de las preguntas del instrumento de investigacion, se pretende que el
estudiante se evalle a si mismo respecto a sus competencias digitales y el nivel de
aplicacion de las mismas en su proceso de formacion académica, porque consideramos
como principio fundamental que el estudiante pueda reforzar sus conocimientos teoricos
y practicos por medio de la autoformacion y el autoaprendizaje, puesto que vemos el
escaso interés de la educacién regular en proponer programas de formacion para jovenes
y adolescentes en competencias digitales y esto hace que muchos de los estudiantes que
Ilegan al nivel de formacion superior, ignoren acerca del uso de herramientas digitales u
otros, que le permitan tener una experiencia méas enriquecida dentro de su tiempo de

formacion.

“La fuerza laboral digital se ha vuelto més productiva y adaptativa. Utiliza la tecnologia
digital para reinventar la experiencia del empleado y redisefiar las organizaciones para que
se vuelvan maés agiles, promoviendo nuevas formas de crear valor.” (Montaudon Tomas,
Pinto Lopez, & Yafiez Moneda, 2020, pag. 1335).

Es importante también, porque vemos que las competencias digitales no solo son
requeridas dentro de un proceso de formacion, y en este caso superior universitaria, sino

que también es un requerimiento dentro del campo laboral, cualquiera que fuere, y es
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necesario formar profesionales competentes, que puedan ajustarse a cualquier realidad y
caer en la conciencia de que la autoformacion también es un medio por el cual como
profesionales podran responder a las problematicas, necesidades de una sociedad
boliviana en vias de desarrollo, y de un mundo globalizado y cambiante a cada momento,
por lo que, tener competencias digitales en un nivel basico es una ventaja, ya que por
medio de esos conocimientos basicos se puede llegar a tener un conocimiento ain mayor
a partir de la autoformacion, mediada por las herramientas de la red, que también son

recursos que coadyuvan en el progreso de la persona y por lo tanto de la sociedad.

Segun el INTEF (2017):
La competencia digital no solo proporciona la capacidad de aprovechar la riqueza
de las nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los retos que
plantean, sino que resulta cada vez mas necesaria para poder participar de forma

significativa en la nueva sociedad y economia del conocimiento del siglo XXI.

(pag.5)

Valoramos el presente trabajo investigativo, ya que también es un aporte conceptual a la
Carrera Ciencias de la Educacion, porque representa una evidencia de los niveles
educativos en que los estudiantes comienzan su proceso de formacién en relacion a las
competencias digitales, dichos resultados serdn contribuyentes de un cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje, de un proceso de retroalimentacién o de una
reafirmacion de metodologias que estén permitiendo este tipo de resultados favorables, en
el caso de que todos los estudiantes estén plenamente capacitados en competencias
digitales, pues esto también les ayudara a tener una mejor experiencia en su proceso de
formacidn académica. De esta manera la Carrera Ciencias de la Educacion, tendra un
referente de conocimiento, a través de este trabajo investigativo, respecto a los saberes de
los estudiantes de ler afio, paralelo A y B, en relacion a la tematica de competencias
digitales.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar las competencias digitales en el proceso formativo de los estudiantes de ler

afio, de la Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion, Carrera Ciencias de la Educacion, en la gestion 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
e Conocer el nivel de competencias digitales de los estudiantes universitarios.
e Analizar la importancia del conocimiento de las competencias digitales para los
estudiantes universitarios.
e Proponer una metodologia de aprendizaje basico para el conocimiento de las

competencias digitales para estudiantes universitarios.

1.5. Hipdtesis
Las cinco areas de competencias digitales se relacionan con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de ler afio, de la Universidad Mayor de San Andrés,
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Carrera Ciencias de la Educacion,
gestion 2022.

El tipo de hipdtesis que se utiliza en este trabajo es la hipdtesis de investigacion.

Segln Tamayo (2012) “la hipétesis es el eslabon entre la teoria y la investigacion, que nos
conduce al descubrimiento de los nuevos hechos. Por ello surge explicaciéon a ciertos

hechos y orienta la investigacion hacia otros”

Segun, Hernandes Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), “Las hipotesis
son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de

probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado” (pag. 104)
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CAPITULO Il
REFERENTE INSTITUCIONAL

2.1. Datos referenciales

Institucion: Universidad Mayor de San Andrés

Facultad: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Carrera: Ciencias de la Educacion

Departamento: La Paz

Provincia: Murillo

Direccion: Av. Villazon, Nro.1995, Monoblock Central, piso 12.

2.2. Caracteristicas generales de la institucion
La presente investigacion se realizara en la Universidad Mayor de San Andrés, Facultad

de Humanidades y Ciencias de la Educacion, en la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Segun la pagina web de la Carrera Ciencias de la Educacion,
EDUVIRTUALUMSA.NET (2022), la Carrera Ciencias de la Educacion con ahora
56 afios de vida al servicio de la sociedad, ofrece una formacion académica a nivel técnico
superior en dos menciones, Técnico Superior en Educacion, Desarrollo y Atencion
Integral de la Infancia y Técnico Superior en Educacion Virtual; ademas el grado de
licenciatura en tres menciones: Administracion Educativa, Psicopedagogia y Educacion
Alternativa, y la maestria terminal en cuatro menciones: Maestria en Gerencia Educativa,
Maestria en Intervencion Psicopedagdgica en Educacion Inclusiva y la Maestria en
Tecnologia y Educacion Virtual.

Segun el boletin informativo de la Division de Sistemas de Informacion y Estadistica,
Matriculacion de Pre-Grado, hasta el 9 de agosto de la presente gestion (2022), la Carrera
Ciencias de la Educacion cuenta con 1800 estudiantes matriculados y 32 docentes

aproximadamente, entre docentes titulares y docentes interinos.
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2.3. Objetivo como carrera

“Formar profesionales idoneos, criticos y revolucionarios, pero sobre todo con alto sentido
de responsabilidad social que se comprometan con las necesidades de la educacién
boliviana.” EDUVIRTUALUMSA.NET (2022)

2.4. Mision
Segun, EDUVIRTUALUMSA.NET (2022) la mision de la carrera es:

Formar profesionales en Ciencias de la Educacién que respondan a la realidad
pluricultural, productiva y de equidad social acorde a los principios de la
Universidad como bien publico en el marco del avance de la ciencia y tecnologia,

a partir de la produccion del conocimiento cientifico y la vocacién de servicio.

2.5. Vision

“Al afio 2026 la Carrera Ciencias de la Educacion UMSA sera una carrera de excelencia,
reconocida local, departamental y nacionalmente por su calidad académica, por su
contribucion a la solucion de problemas educativos e investigacion cientifica.”
EDUVIRTUALUMSA.NET (2022)

2.6. Perfil de egreso del profesional en Ciencias de la Educacion
Segun, umsa.bo (2022), en el apartado de oferta académica, el estudiante que tiene
formacion en la Carrera Ciencias de la Educacion, deberia tener el siguiente perfil

profesional, al término de su formacion académica, en el ambito profesional:

2.6.1. Dimensién profesional, politico-pedagdgica
e Un profesional con una formacion integral, idénea y con una clara concepcién
cientifica, con alto sentido de responsabilidad social y comprometido con las
necesidades de la educacion nacional.
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2.6.2.

2.6.3.

Con capacidad de responder a los diferentes problemas pedagogicos de manera
cientifica, tedrica, metodoldgica y practica.

Contribuir a una mejor interpretacién de nuestras diferencias multiculturales y
plurilinglies, mediante la elaboracion de alternativas educativas acorde a nuestra
calidad.

Desarrollar un compromiso social con las clases populares. Asimismo, su vocacion

de servicio para contribuir en la transformacion de la educacion y de la sociedad.

Dimensién académico profesional

Con suficiente conocimiento en el manejo de elementos epistemoldgicos, tedricos,
metodoldgicos y practicos dentro del proceso educativo.

Critico y constructivo para proponer y construir nuevas alternativas politico-
pedagdgicas.

En lo ético, debe mantener y generar nuevos valores humanos que permitan
afrontar positivamente el desafio que plantea el futuro, los mismos que ejercera

durante el transcurso de su vida profesional.

Cualidades académico profesionales

Debe poseer especialmente la capacidad de centrar todos sus conocimientos en la
investigacion, que permita diagnosticar falencias, dificultades y problemas.
Asimismo, planificar y organizar nuevos procesos educativos de acuerdo a las
necesidades y exigencias sociales y coyunturales dentro del contexto local,
regional y nacional.

Debe ser creativo y tener la capacidad de imaginacion, inventiva y proposicion de
nuevas innovaciones pedagdgicas.

Debe ser productivo, entendido esto en el campo cientifico, es decir, producir
conocimientos para transformar la educacion.

Debe tener la capacidad de evaluar cientificamente, la calidad de la educacion en

una concepcion del desarrollo humano integral.
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e Ademads, debe ser un sujeto en constante formacion integral: saber
(conocimientos), como saber (procesos de pensamiento), saber hacer (habilidades

y destrezas) y saber ser (actitudes). (Oferta académica, s.f.)
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CAPITULO Il
SUSTENTO TEORICO

3.1. Ensenanza
“Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o

generales sobre una materia” (Edel Navarro, 2004)

La ensefianza es entendida como un proceso, en el cual se intercambian conocimientos,

particulares o generales, respecto a una tematica o contenido.

“Ensefar es un acto de transmision cultural con intenciones sociales y opciones de valor”

(Davini, 2015)

La ensefianza también es entendida como un proceso cultural de adquisicion de

conocimientos con fines y propdsitos sociales.

Segun, Fenstermacher (1989) la ensefianza es “un acto entre dos 0 mas personas —una de
las cuales sabe o es capaz de hacer mas que la otra- comprometidas en una relacién con el

propdsito de transmitir conocimiento o habilidades” (pag.153)

El acto de ensefiar, se desarrolla en el intercambio de conocimientos y aptitudes, con una

0 varias personas, las cuales establecen una linea comunicativa para tal fin.
Segun, Rodriguez, Dominguez, & Piancazzo (2015):

El acto de ensenar recibe el nombre de “acto didactico”; los elementos que lo
integran son: a) un sujeto que ensefia (docente); b) un sujeto que aprende
(discente); ¢) el “contenido” que se ensefia/aprende; d) un método, procedimiento,
estrategia, etcétera, por el que se ensefia; y e) acto docente o didactico que se

produce. (pag. 4)
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Por lo tanto, apreciando cada uno de los conceptos que mencionan los autores, se puede
mencionar que la ensefianza es un acto procedimental, que se establece a partir de la
relacion de dos 0 mas sujetos que intercambian conocimientos, asi también, la adquisicion

de habilidades, este proceso puede ser tanto un intercambio teérico como practico.

3.2. Modelos pedagdgicos
“Un modelo pedagogico es la representacion de las relaciones que predominan en una
teoria pedagdgica, es también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para

organizar la busqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia” (Florez

Ochoa, 2005)

Se considera a los modelos pedag6gicos como el medio existente para generar el
aprendizaje en las personas, relacionando los contenidos de la ensefianza y la practica
docente, mismos que se pueden concretar en un aula, o cualquier espacio destinado a la

ensefianza y el aprendizaje.

Flérez Ochoa (2005), menciona cinco modelos pedagadgicos y su definicion conceptual:

3.2.1. Modelo pedagdgico tradicional

este modelo enfatiza en la formacion del carécter de los estudiantes para moldear
a través de la voluntad, la virtud, el rigor de la disciplina el ideal humanistico y
ético que recoge la tradicion metafisico-religiosa medieval (...) El método
fundamental de aprendizaje es el académico verbalista, que dicta sus clases bajo
un régimen de disciplina con unos estudiantes que son basicamente receptores.
(pag. 179)

El modelo pedagogico tradicional es aquel destinado a formar el caracter de la persona en

un marco de disciplina, la metodologia, compromete al docente a ser un transmisor de
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conocimientos y por ende el sujeto quién recepciona este conocimiento es catalogado

como el receptor, este intercambio es verbalista.

3.2.2. Modelo pedagdgico romantico (experiencial o naturalista)

“(...) en este enfoque no interesa el contenido del aprendizaje ni el tipo de saber ensefad,
pues lo que cuenta es el desenvolvimiento espontaneo del nifio en su experiencia natural

con el mundo que lo rodea” (pag. 180)

En el enfoque del modelo pedagdgico experencial o naturalista, la idea principal con la
que desarrolla el entorno del aprendizaje de la persona, es que se exprese de manera real

en el medio donde se encuentra, y el aprendizaje se genere de manera espontanea.

3.2.3. Modelo pedagdgico conductista

El método es, en esencia, el de la fijacion y control de los objetivos instruccionales
formulados con precision y reforzados en forma minuciosa. (...) Se trata de la
transmision parcelada de saberes técnicos mediante un adiestramiento

experimental que utiliza la tecnologia educativa. (pag. 182)

El modelo pedago6gico conductista, centra su método aplicativo en la experimentacion, a
través del entrenamiento de acciones repetitivas, reforzadas detenidamente, para cumplir

con los objetivos formativos planteados en un proceso de ensefianza aprendizaje.

3.2.4. Modelo pedagdgico cognitivo o constructivista

Este modelo identifica cuatro corrientes pedagdgicas:

“La pedagogia constructivista, en su primera corriente, establece que la meta educativa es
que cada individuo acceda, progresiva y secuencialmente, a la etapa superior de su
desarrollo intelectual de acuerdo con las necesidades y condiciones particulares”.
(pag.188)
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(...) enfoque constructivista se ocupa del contenido de la ensefianza y del
aprendizaje, y privilegia los conceptos y estructuras bésicas de las ciencias, por
encontrar en ellas un material de alta complejidad que brinda mejores
oportunidades de desatar la capacidad intelectual del alumno y ensefiarle como a

un aprendiz cientifico.

“(...) propone que la ensefianza debe dirigirse a propiciar en los alumnos en
pensamiento inductivo y para ello propone algunas estrategias y actividades
secuenciadas estimuladas por el profesor mediante preguntas desafiantes

formuladas en el momento oportuno, un proceso inductivo.” (pag. 191)

“Una cuarta corriente social-cognitiva que basa los éxitos de la ensefianza la en la
interaccion y la comunicacién de los alumnos y en el debate y critica
argumentativa del grupo para lograr resultados cognitivos y éticos colectivos y
soluciones a los problemas reales comunitarios mediante la interaccion teorico-
practica, Sera tratada a profundidad (...) como una perspectiva pedagogica

separada, denominada pedagogia social constructivista.” (pag. 192)

Refiriendo a los cuatro enfoques del modelo pedagdgico cognitivo o constructivista,

encontramos que la corriente pedagodgica constructivista tiene como fin establecer un

proceso sistematico de momentos preparados, con los mejores recursos posibles, para

llevar a la persona al punto de aprendizaje deseado, el enfoque constructivista establece

sus objetivos en brindar a la persona un momento reflexivo y critico, con recursos

complejos que permitan que este genere a partir de ello, un conocimiento cientifico,
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promueve el pensamiento inductivo y en el nivel de la corriente social-cognitiva, se induce

a la persona a plantear soluciones reales a los problemas reales, a un nivel comunitario.

3.2.5. Modelo pedagdgico social

Este modelo propone el desarrollo méximo y multifacético de las capacidades e
intereses del alumno. Tal desarrollo esta influido por la sociedad, por la
colectividad donde el trabajo productivo y la educacion estan intimamente unidos
para garantizar a los alumnos, no solo el desarrollo del espiritu colectivo sino el
conocimiento cientifico-técnico y el fundamento de la préctica para la formacién

cientifica de las nuevas generaciones. (pag. 196)

El modelo pedagdgico social, se desarrolla en un dmbito de productividad, donde el
individuo es influenciado por la sociedad, generando asi una experiencia colectiva,

incentivando el aprendizaje cientifico.

3.3.Aprendizaje

Ausubel (1978) plantea que:

el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se
relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por “estructura cognitiva” al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del

conocimiento, asi como su organizacion. (pag. 58)

El aprendizaje es generado en base a una estructura de conocimiento anterior a la que se
desarrollara en el presente, cada individuo organiza de manera particular su campo de

conocimiento interno.
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Garne (1965) define al aprendizaje como "un cambio en la disposicion o capacidad de las
personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de crecimiento”

(pag. 5)

El aprendizaje entonces en entendido como una adquisicion de conocimientos que genera
cambios en la estructura de saberes de las personas, de manera individual, esta adquisicion
de nuevos conocimientos se configura en base a lo anteriormente aprendido, con una

codificacion que cada persona organiza dentro de si.

3.4. Estrategias de aprendizaje
Segun, Weinstein & Mayer (1986) "las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas
como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la

intencidn de influir en su proceso de codificacion” (pag. 315)

Las estrategias de aprendizaje son entendidas como el comportamiento y entendimiento

que un individuo emplea para generar el aprendizaje.

Segun, Genovard & Gotzens (1990) las estrategias de aprendizaje pueden definirse como
"aquellos comportamientos que el estudiante despliega durante su proceso de aprendizaje
y que, supuestamente, influyen en su proceso de codificacién de la informacion que debe

aprender" (pag. 266)

Una estrategia es un comportamiento que el individuo utiliza durante su aprendizaje, para

que este repercuta en desarrollo del cifrado de la informacion.

Segln, Monereo (1999) define las “estrategias de aprendizaje como procesos de toma de
decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de
manera coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada
demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que

se produce la accion.” (pag. 14)
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Las estrategias de aprendizaje son aquellos elementos que se considera de manera
consciente o inconciente para la adquisicion de los nuevos aprendizajes, estos nos
ayudaran a cubrir el logro de los objetivos planteados para el proceso de aprendizaje, cada

estratégia debe contar con pasos a seguir para el logro del estado de aprendizaje deseado.

3.5. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

Gonzales & Tourdn (1992), establecen tres clases de estrategias, y éstas son: las estrategias

cognitivas, las estrategias metacognitivas, y las estrategias de manejo de recursos.

3.5.1. Estrategias cognitivas

Las estrategias cognitivas pueden definirse “Comportamientos planificados que
seleccionan y organizan mecanismos cognitivos, afectivos y motdéricos con el fin de

enfrentarse a situaciones-problema, globales o especificas, de aprendizaje.” (Muria, 1994)

Las estrategias cognitivas también pueden entenderse como formas o modos de organizar
las acciones, para la resolucion de problemas especificos o generales, respecto al

aprendizaje.

3.5.2. Estrategias metacognitivas

“Las estrategias metacognitivas son acciones que realiza el sujeto antes, durante y después
de que tengan lugar los procesos de aprendizaje para optimizar su aprendizaje. Tiene tres
dimensiones: autoplanificacion, automonitoreo (autocontrol) y autoevaluacion” (Schraw

& Moshman, 1995)

Las estrategias metacognitivas son actos que emplea un individuo para mejorar su

aprendizaje.
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3.5.3. Estrategias de manejo de recursos
“son una serie de estrategias de apoyo que incluyen diferentes tipos de recursos que

contribuyen a que la resolucion de la tarea se lleve a buen término” (Gonzales & Touron

,1992)

La relacion de las estrategias de aprendizaje mencionadas por los autores, tiene relacién
con las formas en los que los diferentes mecanismos utilizados estan destinados a resolver
un estado de necesidad o problema de aprendizaje, organizando de manera secuencial y

objetiva.

3.6. Proceso de ensefianza-aprendizaje
Segun Silvestre Oramas Zilberstein Toruncha, (2000) el proceso de ensefianza aprendizaje
PEA:

(...) es la relacion sistémica de los componentes didacticos hacia una interaccion
dinamica de manera creadora, reflexiva y critica de los sujetos con el objeto de
aprendizaje y de los sujetos entre si, que integre acciones dirigidas a la instruccion,

al desarrollo y a la educaciéon del estudiante. (pag.20)

El proceso de ensefianza-aprendizaje, es la interaccion interdisciplinaria de las materias
educativas que promueven la construccidn critica y reflexiva de las acciones concretas,

para la formacion del estudiante.

Segun UPSA, Universidad Pontifica de Salamanca (2021) dice que:
El proceso ensefianza-aprendizaje, es la materia que estudia, la educacion como
un proceso consiente y organizado de apropiacién de los contenidos y las formas
de conocer, hacer, vivir y ser, construidos en la experiencia como resultado de la

actividad del individuo y su interaccion con la sociedad en su conjunto, en el cual

36



se producen cambios que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer

personalmente. (pag. 4)

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un acto didactico y la educacion es un proceso
consciente y organizado de adquisicion de contenidos y conocimientos, conductas de vida
y la existencia misma, a partir de la experiencia resultante de las actividades individuales
y de su interaccion con la sociedad. Un todo en el que los cambios en curso le permiten

adaptarse a la realidad, cambiar la realidad y crecer individualmente.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es entendido entonces como la interaccion activa
entre el docente y el estudiante, de manera dindmica, critica y reflexiva, estas acciones

estan direccionadas a la generacion de la educacion.

3.7. Modalidades Educativas
“Se entiende como modalidad educativa a la forma especifica de ofrecer un servicio
educativo, en relacion a los procedimientos administrativos, estrategias de aprendizaje y

apoyos didacticos” (Barroso Ramos, 2006)

Existe una clasificacion de educacion en sus distintas modalidades, sin embargo, las que
han sido aceptadas respecto al contexto actual en nuestro medio son, la modalidad

presencial, la modalidad semipresencial y modalidad a distancia.

3.7.1. Modalidad presencial
“La modalidad educativa presencial es la que se desarrolla en aulas e instalaciones
especificamente disefiadas para propdsitos educativos, bajo la direccién permanente de un

profesor y presencia ininterrumpida del alumno en horarios y tiempos predeterminados”

(Barroso Ramos, 2006)

La modalidad presencial es un proceso educativo en el cual la persona debe estar de
manera fisica en el espacio que esta destinado para el desarrollo del acto educativo, por

un tiempo predeterminado.
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3.7.2. Modalidad semipresencial 0 mixta

“Con relacion a las modalidades mixtas, también denominadas semipresenciales, debe
sefialarse que estan conformadas por un esquema en el cual parte del programa o algunas
de sus fases se desarrollan de modo presencial y otras se realizan en esquemas a distancia”

(Barroso Ramos, 2006)

La modalidad de educacion semipresencial esta desarrollada en dos momentos, en los
cuales se combina la presencialidad como la utilizacion de medios que permitan la misma

experiencia educativa, pero a distancia, de manera no presencial.

3.7.3. Modalidad no presencial, o a distancia

Segun, Barroso Ramos (2006):

se conforma por dos claras vertientes. La primera: educacion abierta, abierta
entendida como la modalidad educativa con apertura respecto a tiempos, espacios,
métodos, curricula, criterios de evaluacién y acreditacion. Se basa en el estudio
independiente, dirigido a personas de cualquier edad que desean continuar
estudiando o superarse en una profesién. La segunda: educacion a distancia, es a
distancia una estrategia basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias,
estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos altamente eficientes en los

procesos de ensefianza y aprendizaje. (pag. 7)

La modalidad educativa no presencial o a distancia, es una variante de las modalidades
educativas que refiere su desarrollo en un proceso de ensefianza-aprendizaje en forma
independiente, con recursos disefiados para generar la misma experiencia educativa que

con la presencialidad.

38



3.7.4. Modalidad virtual

“Estos tienen un gran énfasis en el “disefio instruccional” y materiales de disefios
complejos y detallados, como animaciones, videos, juegos, simulaciones y otros. Es decir,
es un enfoque muy centrado en la tecnologia, y no tanto en la relacion entre las personas

que intervienen en el proceso.” (Salgado Garcia, 2015)

La modalidad educativa virtual es el proceso formativo el cual no estad estrechamente
relacionado con la interaccion activa de un docente o estudiante, sino mediado por los

recursos didacticos orientados en la tecnologia.

3.8. Internet

Segun Pérez Gutierrez & Florido Bacallao (2003) internet:
es realmente una extensa red que conecta miles de redes informaticas de
numerosos paises, enlazando computadoras de diferentes tipos, tamafios, sistemas
operativos, bajo un protocolo comun: Protocolo de transmision de Internet
(TCP/IP), el cual permite la comunicacién entre computadoras sin mas limitacién

que la velocidad a la que se transmite. (pag. 2)

La Internet es una red muy extensa a nivel mundial, la misma permite conexiones por

medio de las computadoras o dispositivos moviles.

“Es un método de interconexion descentralizado de redes de computadoras que garantiza
que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.”
(Vilchis Rodriguez, 2012)

Internet tiene una conexion de redes fisicas, estableciendo asi una red de conexion Unica

que permita un alcance mundial.
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Segln Snell (1995) la internet:
Es una red masiva de redes, infraestructura de redes que conecta a millones de
computadoras unidas de forma global; formando una sola red en la que una
computadora puede comunicarse con otra siempre y cuando estén las dos

computadoras conectadas a Internet. (pag. 276)

La internet puede desarrollar un intercambio de redes, si ambas computadoras estan

conectadas a la misma red.

3.9. Qué es la Web
Segun Latorre (2018) la Web:

(World Wide Web, o www), es un conjunto de documentos (webs) interconectados
por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a través
de la tecnologia digital. Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, graficos

y archivos de todo tipo, en un mismo documento. (pag. 1)

La web es el conjunto de datos organizados por archivos, imagenes, textos y otros,

almacenados en un solo documento.

“La Web hace referencia a la arquitectura logica de informacion que ha sido posible

construir sobre esa red fisica.” (Centro de Investigacion de la Web, 2008)

La web se traduce en la informacién organizada de manera sistémica, misma que esta

almacenada en una red fisica de computadoras unificando un solo formato de redes.
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3.10.

Qué es un sitio Web

Segun Alonso (2008):

Un sitio web es una estructura de informacién y/o comunicacién generada en el
nuevo ambito o espacio de comunicacion (Internet), creado por la aplicacion de
las tecnologias de la informacion (tecnologias de creacion, mantenimiento y
desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos fundamentales (acciones de
los sujetos y contenidos) y en donde se plantean un conjunto de prestaciones que
los usuarios que visitan dicho web pueden ejercitar para satisfacer una o varias

necesidades que posean. (pag. 231)

3.10.1. Qué eslaWeb 1.0

Segun Latorre (2018):

La web 1.0 es la forma mas basica que existe de navegadores de solo texto.
Aparecio hacia 1990 y es muy primitiva para lo que hoy ofrece la web. La web 1.0
la utilizan personas conectadas a la web utilizando Internet y es de solo lectura y
el usuario es, basicamente, un sujeto pasivo que recibe la informacion o la pablica,
sin gque existan posibilidades para que se genere la interaccion con el contenido de
la pagina; estd totalmente limitada a lo que el webmaster —el experto que

administra los contenidos-- sube a la pagina web. (pag. 2)

La web 1.0 se caracteriza por ser una red en la cual no existe el intercambio de manera

dindmica con el receptor de la pagina, y la pagina no es modificable, esta sujeta a ver lo

que postea el administrador.
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3.10.2. Qué eslaWeb 2.0
Segun Latorre (2018) la web 2.0 es:

una segunda generacion de tecnologia web basada en comunidades de usuarios y
una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis, los
chats, foros, aloumes de fotografia, presentaciones en red, etc., que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios de una

comunidad o red social. (pag. 3).

La Web 2.0 esta caracterizado por el intercambio que se realiza entre el servidor y el

usuario, o el intercambio de varios usuarios.

3.10.3. Qué es la Web 3.0
Segun Latorre (2018):

Web 3.0, son aplicaciones web conectadas a aplicaciones web, a fin de enriquecer
la experiencia de las personas; a esto agrega conocimiento del contexto en la web
geoespacial, la autonomia respecto del navegador y la construccion de la web
semantica. La web 3.0 es conocida como la “web semantica” porque utiliza de
forma mas eficiente de los datos: “data web”. Es inter-operativa y el usuario tiene
el control para hacer los cambios que desee modificando directamente las bases de
datos. La web semaéntica incluye metadatos semanticos u ontoldgicos (que
describen los contenidos y las relaciones entre los datos) para que puedan ser
rastreados por sistemas de procesamiento. (pag. 5)

La Web 3.0 no solamente permite la interaccion entre usuarios o la misma web, sino

también permite la modificacion de datos, y la interconexién entre aplicaciones.
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3.10.4. Qué es la Web 4.0
Segun Latorre (2018)

es el proximo gran avance y se centrara en ofrecer un comportamiento mas
inteligente, mas predictivo, de modo que podamos, con s6lo realizar una
afirmacion o peticion, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran como

resultando aquello que pedimos o decimos. (pag. 6)

La Web 4.0 es la red de conexidn deseada, para una utilizacion y aplicacion mas efectiva,
la misma plantea como uno de los elementos clave a la inteligencia artificial, capaz de

entender o realizar lo que deseamos.

3.11. Competencia
“la competencia es una actuacion integral que permite identificar, interpretar, argumentar,
y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber

hacer, el saber conocer.” (Perrenoud, 2008)

La competencia es una accion integral que se ejecuta con el fin de dar respuesta a las

problematicas del medio, con los valores éticos adquiridos en el saber.

“Las capacidades, conocimientos y actitudes que permiten una participacion eficaz en la

vida politica, econdmica, social y cultural de la sociedad.” (EURYDICE, 2003)

La competencia es una capacidad que permite una participacion auténoma dentro de la

sociedad.

Segun Perrenoud (2008), la competencia:
Es la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas,

movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa,
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multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, informaciones, valores,

actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento. (pag. 4)

La competencia es una aptitud que un individuo adquiere para resolver de manera

reflexiva una situacion real.

Segun Monereo & Fuentes Agusti (2005):

La competencia implica repertorios de acciones aprendidas, autorreguladas,
contextualizadas y de dominio variable. (...) Alguien competente es una persona
que sabe con gran exactitud qué tipo de problema es el que se le plantea y cuales

son las estrategias que deberd activar para resolverlo. (pag. 10)

La competencia es catalogada como una especie de acciones aplicables en un contexto
problémico o de necesidad, quién tenga dicha competencia sabrd como ejecutar las

acciones necesarias para solucionarlo.

Segun Gimeno Sacristan (2008):

La competencia es una cualidad que no solo se tiene o se adquiere, sino que se
muestra y se demuestra, que es operativa para responder a demandas que en un
determinado momento pueden hacerse a quienes las poseen. Las competencias
basicas son aquellas que capacitan a los individuos para participar activamente en

multiples contextos o0 ambitos sociales. (pag. 31)

La competencia es un acto que se pone en manifiesto, en el momento en el que se las
requiere, dichas capacidades basicas deben ser aplicados en todos los contextos y

ambientes sociales.
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Segun Garcia Valcércel & Hernandez (2013):

Se puede definir una competencia como un conjunto de conocimientos y de
habilidades socioafectivas, psicoldgicas y motrices que permiten a la persona
Ilevar adecuadamente a cabo una actividad, un papel, una funcion, utilizando los
conocimientos, actitudes y valores que posee. La teoria relacionada con el
aprendizaje basado en competencias (competency based training) dota a la
formacion de un carécter integrador, aunando tres formas del saber: saber tedrico

(conocimientos), saber practico (habilidades y destrezas) y saber ser (actitudes).

(pag. 24)

Una competencia es la totalidad de los conocimientos adquiridos, como también las
habilidades que se emplean de manera oportuna en una accion, esta accion puede

desarrollarse en tres niveles, tedrico, practico y actitudinal.

Segun el (Diario Oficial de la Union Europea, 2006):

Las competencias estan relacionadas con una gestion proactiva de los proyectos
(entrafian capacidades como la planificacion, la organizacion, la gestion, el
liderazgo y la delegacién, el analisis, la comunicacion, la celebracion de sesiones
informativas, la evaluacion y el registro), asi como con una representacion y
negociacion efectivas y con la habilidad para trabajar tanto individualmente como

de manera colaborativa dentro de un equipo. (pag. 18)

Las competencias se relacionan también con la planificacion, organizacion, gestion y la

habilidad de trabajar de manera individual o conjunta con un grupo.
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3.12. Digital
Segln la RAE La palabra digital se refiere a:

“Perteneciente o relativo a los dedos”, “Referente a los numeros digitos”, “Dicho de un

dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena informacién mediante

2 (13

la combinacion de bits.”, “Que se realiza o transmite por medios digitales.” (REAL

ACADEMIA ESPANOLA, 2022)

Lo digital es entendido como la informacidon de codificacion no binaria y la tecnologia

utilizada en el tiempo presente.

3.13. Sociedad de la informacién y Educacion

Segun Blazquez Entonado (2001):

El hecho cierto es que un profesional de la educacion necesita una perspectiva
global de evaluacién y utilizacion de la tecnologia que contemple su incidencia a
todos los niveles, y no sélo en el ambito educativo, sobre todo cuando, como es el
caso de las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacién, su impacto
Ilega hasta las mismas raices de la vida social, cruzandola en todas direcciones.
(pag. 9)

La sociedad de la informacion esta implicitamente configurada en nuestro medio social,

educacional y tecnolégico, con el fin de brindarnos experiencias mas completas y

complejas en nuestro contexto, por lo cual se debe estar capacitado para ser parte de esta

perspectiva global.
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3.14. Sociedad del conocimiento

Seguln Paur, Rosanigo, & Bramati (2006) se menciona que:

Los cambios, con diferentes matices, segun las caracteristicas y nivel de desarrollo
de cada lugar, afectan profundamente todos los ambitos de la actividad econdmica,
cultural y social de cada pais. Asistimos al nacimiento de una nueva sociedad
donde la calidad, la gestién y la velocidad de la informacion se convierten en factor
clave de la competitividad tanto para el conjunto de los oferentes como para los
demandantes. Los cambios son tan intensos, que podemos considerar que nos estan
conduciendo a una nueva era a la que podemos llamar sociedad de la informacion,

0 sociedad del conocimiento. (pag. 464)

Los cambios mencionados surgen en relacion a las particularidades de cada contexto y
cambian las actividades econdmicas, culturales y politicas de cada nacion, es asi que
estamos experimentando el surgimiento de una nueva sociedad, la misma nos conduce a

la nueva configuracién de sociedad, la sociedad del conocimiento.

(Tedesco, 2003), se refiere a la Sociedad del Conocimiento como el nuevo capitalismo,

por lo tanto:

Desde este punto de vista, se puede sostener que este nuevo capitalismo construye
situaciones de exclusion en el nivel del proceso productivo (empleabilidad) y en
el nivel del proceso educativo (educabilidad) mucho mas amplias que el
capitalismo tradicional. El nuevo capitalismo parece ser capaz de prescindir de
vastos sectores de poblacion que, en su calidad de excluidos, no desarrollan

capacidades basicas vinculadas a la empleabilidad y la educabilidad. (pag. 5)
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Esto no quiere decir que las personas no sean educables y empleables en si mismas, sino
que, el sistema social ocasiona estas desigualdades, es asi que pueden ser afectadas
personas con mayor o menos importancia, de esta manera se excluye el acceso a los

procesos de desarrollo y adquisicion de estas capacidades.

“La sociedad del conocimiento es un término que se refiere a los cambios y
transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad actual.” (Acevedo

Mena & Romero Espinoza, 2019)

“La sociedad del conocimiento se caracteriza por la importancia que adquiere la educacion
y el acceso a las redes informacionales. Estos dos factores se constituyen en el principal

recurso para formar ciudadanos competentes en un mundo globalizado.” (Forero de

Moreno, 2009, pag. 41)

Es asi que todas las personas deberian ser participes de una formacién continua, para
adaptase muy facilmente a los cambios que se presenten en la vida, seleccionar los
conocimientos y la informacion necesaria para poder incrementar su propia productividad

y a la par, su capacidad para competir.

Segun, Leal (2008) el acceso a las TIC's se convierte en un requisito importante para

participar de la sociedad del conocimiento, por lo tanto:

Las TIC seran un elemento dinamizador fundamental en la sociedad. Por
consiguiente, quienes, individual y colectivamente, logren desarrollar la
infraestructura y las capacidades para utilizarlas seran privilegiados, tendran
mayor capacidad de decision e influirdn en la construccion de la sociedad del

conocimiento. (pag. 6)

48



Las TIC son los componentes en los cuales se fundamenta la sociedad de la informacion
o la sociedad del conocimiento, es asi que los individuos que sean capaces de gestionar y

administrar cada uno de estos recursos, esta considerado como parte del mismo.

3.15. Competencias digitales
“Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes en
aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y comunicativos, que generan como

resultado una compleja alfabetizacion digital multiple” (Gisbert & Esteve, 2011)

Las competencias digitales son entendidas como las aptitudes, el razonamiento y las
acciones en materia tecnoldgica digital, mismos que fueron construidos a partir de un

proceso de ensefianza plural.

“las competencias digitales son las reglas sintacticas y gramaticales para leer digitalmente,
aprender en web y publicar conocimiento digital.” (Marzal Garcia & Cruz Palacios, 2018,
pag. 504)

Las competencias digitales también son una codificacion especifica de simbolos y figuras,
que son interpretadas para ser aplicadas dentro de un medio, el medio digital, en el cual

se podra generar material e interactuar.
Segun el Diario Oficial de la Union Europea (2006):

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y

comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet. (pag. 15)
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Las competencias digitales deben ser basicamente para el uso de los medios tecnoldgicos
o0 la Internet, y b&sicamente poder comunicarnos, interactuar y compartir informacion,

poder valorar y participar en las redes colaborativas.

Segun Zavala, Mufioz, & Lozano (2016):

Las competencias digitales son las habilidades y capacidades de manejar
tecnologias de la informacion y comunicacién con las cuales se puede buscar
analizar y procesar informacion procedente de fuentes diversas para una mejor
aplicacion de las TIC.

En contexto general se puede interpretar a la competencia digital en base a
su uso de manera creativa, critica y segura de las tecnologias de informacién y
comunicacion como la herramienta para llegar a los objetivos relacionados con el
desarrollo profesional, aprendizaje, entretenimiento, comunicacion e informacion

con la sociedad. (pag. 337)

Las competencias digitales no solamente se asocian a la busqueda de informacién, sino
también al procesamiento de la misma, el analisis del origen de dicha informacién. Lo
mencionado nos ayudard a tener un mejor desempefio a nivel laboral, académico y

profesional.

Segun el INTEF (2017):

la competencia digital también puede definirse como el uso creativo, critico y
seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo

libre, la inclusion y la participacion en la sociedad. (pag. 12)
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El uso de las competencias digitales deberia generar un estado individual de capacidad,
profesional, laboral, educacional, politico y social, en el cual se pueden alcanzar los

objetivos relacionados a cada una de estas.

3.16. Las competencias digitales
Segun el informe del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
profesorado, INTEF (2017), se indica cinco niveles de competencias digitales, entre las

cuales se encuentran:

a) Area de competencia 1. Informacion y alfabetizacion informacional
Identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacién digital, datos

y contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para las tareas docentes.

b) Area de competencia 2. Comunicacion y colaboracion
Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar

en comunidades y redes; conciencia intercultural.

¢) Area de competencia 3. Creacion de contenidos digitales
Crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y
contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las

licencias de uso.

d) Area de competencia 4. Seguridad
Proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la identidad digital,
proteccidn de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable y seguro

de la tecnologia.
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e) Area de competencia 5. Resolucion de problemas
Identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre
las herramientas digitales mas apropiadas segun el propdsito o la necesidad, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de forma

creativa, resolver problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.

Las cinco areas de competencia digital mencionadas por la INTEF (2017), no solamente
expone las caracteristicas de los mismos, sino actitudes, valores procedimentales que son

aplicables en un &mbito de tecnologias, cada uno de estos cobra relevancia a nivel practico.

3.17. Competencias clave en el mundo actual
“El mundo laboral de hoy demanda un conjunto de competencias que resultan claves y
muy valoradas, mas alla de los conocimientos técnicos o tedricos que una persona puede

haber adquirido durante su formacion profesional.” (Chiecher, 2020)

El profesional capacitado en competencias digitales es mayormente solicitado, pues son
las capacidades, conocimientos y habilidades mas requeridos la actualidad.

Segun Bossolasco, Chiecher, & Dos Santos (2020):
Aunque el contacto temprano de los nifios y joévenes con la tecnologia induce a
pensar que se esta frente a una generacion digitalmente competente, lo cierto es
que estudios recientes han mostrado que la edad, o el hecho de haber nacido del
2000 en adelante, no garantizan habilidades tecnoldgicas homogéneas en este
grupo etario. (pag. 3)

Haber nacido en la época de construccion y desarrollo tecnolégico, no garantiza que los

individuos tengan dichas habilidades tecnolégicas de manera uniforme.
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3.18. Competencias digitales del estudiante universitario

Segun, Rumiche , Matas, & Rios (2020):

En la sociedad actual, con un fuerte desarrollo tecnoldgico, han ido surgiendo
nuevas necesidades educativas, para favorecer la mejor adaptacion, de los seres
humanos, en la sociedad compleja que les ha tocado vivir. Entre ellas, destacan las
vinculadas con las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, que se
han integrado bajo la denominacion de competencia digital. (...) La importancia
de la competencia digital, en una sociedad tecnologizada, implica que, la falta de
adquisicién, de la misma, expone a los que no la tienen a una exclusion, en este
caso, exclusion digital que es muy relevante. Las diferencias, en el desarrollo
tecnoldgico, y en la adquisicion de las competencias y capacidades estan
produciendo una brecha digital, con importantes repercusiones para las naciones,

pueblos y personas. (pag. 18)

Se considera una necesidad el adquirir habilidades que estén relacionadas estrechamente
con la tecnologia puesto que esto nos hace mas adaptables a los cambios de la sociedad
competitiva y velozmente compleja, por lo cual, estas son reflejadas en la realidad social
de los més desfavorecidos, a nivel econdmico, pero también en materia de conocimiento,

y repercute en el desarrollo a nivel nacional

“Las competencias digitales constituyen los conocimientos y habilidades para el uso
critico y seguro de las tecnologias de la sociedad de la informacion. Por lo que, para un
estudiante, es indispensable para su desenvolvimiento efectivo en la sociedad del

conocimiento” (Renteria Macias, 2021)
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Adquirir conocimientos respecto a competencias digitales, permite al estudiante realizar
una exploracion critica y segura, a través de la sociedad de la informacién y las tecnologias

que contribuyen en la formacion del estudiante.
Segun, Gonzales Calatayud, Roman Garcia, & Prendes Espinoza (2018)

La competencia digital es una de las competencias basicas del ciudadano del siglo
XXy es ademas una de las competencias transversales de todas las universidades
espafniolas. En este contexto, cobra especial relevancia la formacion en

competencias digitales de los estudiantes universitarios” (pag. 1)

Una de las caracteristicas mas importantes de las personas en este tiempo, es la adquisicion
de competencias que, de manera transversal, el cual le permitira el desenvolvimiento

seguro y el ascenso de conocimiento a nivel académico.
Segun, Bell (2016) es necesario:

Desarrollar la alfabetizacion digital de manera mas amplia, una alfabetizacion
digital que mejore las competencias digitales de los estudiantes, su resiliencia
digital y su capacidad para hacer un uso critico de las nuevas tecnologias, puede
generar mayores beneficios, y garantizar que los estudiantes no queden atrapados

en un conocimiento estrecho de tecnologias digitales especificas. (pag. 46)

Esto permitira que los estudiantes estén constantemente familiarizados con las nuevas
tecnologias, de esa manera podran ajustarse a cualquier realidad que se pueda presentar

en materia de tecnologia, para luego no caer en la denominada brecha digital.
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3.19. Brecha digital

“la brecha digital es un problema que causa desigualdad, debido a las diferencias que
existen en acceder a los beneficios de la tecnologia.” (Bermeo Chalco, Garcia Herrera, &
Mena Clerque, 2021, pag. 339)

Donde los desfavorecidos no son especificamente gente de bajos recursos econémicos,
sino también aquellas personas que carecen de conocimientos alineados a la temética de
tecnologias o a nivel general, las competencias digitales, por lo cual se generan dichas

diferencias.

Segun Bermeo Chalco, Garcia Herrera, & Mena Clerque (2021):

La brecha digital también se origina con diferentes factores: primero, el nivel
socioeconomico. (...) El segundo factor es el nivel de formacion de las personas
(...) El tercer factor es geografico, ya que hay diferencias entre zonas, tanto
urbanas como rurales o entre otros paises (...) El cuarto factor es la lengua (...) El
quinto factor es el sexo (...) el sexto factor es la edad. (pag. 341)

La brecha digital abarca no solo al acceso a internet, sino también a su utilizacion,
habilidad y conocimiento. Es decir, poniendo énfasis a las competencias digitales
que son las que facilitan la interaccidn y aprendizaje de manera eficaz de diferentes
actividades por medio del uso a los dispositivos electrénicos, aplicaciones y

recursos tecnologicos.” (pag. 342)

En materia de accesibilidad, existen muchos factores que no permitirian el acorte de la
brecha digital, entre los mencionados, el nivel econémico y geografico son los mas
representativo, ahora todos deberian tener acceso a internet, pero asi también las

habilidades y capacidades basicas para objetivamente dar uso de los recursos tecnologicos.
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Segun, Leal (2008) la concepcion de Brecha Digital cambi6 con el paso del tiempo:

En un principio se referia bésicamente a los problemas de conectividad.
Posteriormente, se empieza a introducir la preocupacion por el desarrollo de las
capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC (capacitacion y
educacion) y dltimamente también se hace referencia al uso de los recursos

integrados en la tecnologia. (pag. 4)

Los recursos integrados dentro de las tecnologias tienen relacion con las competencias
digitales, ya que cada una de ellas tiene un rol especifico dentro de la red y a nivel
actitudinal, permitiendo asi una mejor experiencia de navegacion y un mayor
entendimiento de las funciones que cada una de estas areas de competencia desempefia

en favor de apoyar la formacidn continua sobre competencias digitales.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es

secuencial y probatorio.” (Hernadndez Sampieri, 2010, pag. 4)

“Enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias.” (Hernandez Sampieri 2010, pag. 4)

El método cuantitativo consiste en aplicar técnicas cuantitativas para mejorar la toma de
decisiones. (Robbins & Coulter, 2005, pag. 31)

En relacion a la aplicacion del enfoque cuantitativo en presente trabajo investigativo, se
realiza la aplicacién de la técnica de investigacion utilizando un instrumento de
investigacion, el cual es el cuestionario, que recopila datos de caracter numérico, en un

proceso conjunto y de manera secuencial.

4.2. Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental transeccional descriptivo,

por lo tanto, son:

“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Hernandes Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 152)

“Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de

las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.”
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En esta investigacion, con el disefio no experimental transeccional descriptivo, también
Ilamado observacional, no se realiza la manipulacion deliberada de variables, es decir que
ninguna de las partes esta influenciada, es un proceso de indagacion en el cual, se observan
los hechos, fendbmenos que ocurren en el ambiente natural, con una determinada
poblacidn, realizando las preguntas necesarias para la recopilacion de datos, mismos que

posteriormente seran analizados.

4.3.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, propositivo y analitico.

Segun Tamayo & Tamayo (2003):

el tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una

persona, grupo, cosa funciona en el presente. (pag. 46)

Segun Arias (2012):

La investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag. 24)

También es una investigacion propositiva, al respecto, Estela Paredes (2020) menciona
gue “Un estudio exhaustivo de investigacion propositiva implica una reflexion sobre la
investigacion cientifica en si y una ubicacion precisa en sus tipos, niveles y enfoques o

momentos.” (pag. 4)
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Asi mismo, este trabajo investigativo se desarrolla en el marco de la investigacion
analitica, Hurtado de Barrera (2000) menciona que “La investigacion analitica propicia el
estudio y la comprensién mas profunda del evento de estudio. La investigacion analitica

incluye tanto el analisis como la sintesis.” (Pag. 269)

En el presente estudio investigativo, se describe el estado de conocimiento actual de los
estudiantes, respecto a la tematica propuesta que es competencias digitales, estableciendo
asi una estructura de habilidades que se posee, en relacion a las cinco areas de
competencias digitales planteadas por la INTEF (2017), asi también, se reflexiona por
medio de los resultados obtenidos, estableciendo de esta manera un nivel de conocimiento,
a través de estos resultados se realiza la reflexion y se presentan las conclusiones,
posteriormente se realiza una propuesta educativa con un sistema de contenidos y
actividades que buscan dar respuesta a la problematica y resolver las necesidades

formativas identificadas en la poblacion.

4.4.Método de investigacion

Se utilizara el método de investigacion deductivo.

Segun Dévila (2006):
Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones, lo cual se
logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de silogismos, los
mismos comprenden tres elementos: a) la premisa mayor, b) la premisa menor y

c) la conclusion. (pag. 185)

En este sentido, el método deductivo nos llevara a interpretar los datos generales, misma
que bajo las reglas del método es considerada como la premisa mayor, la premisa menor

es la teoria planteada respecto a la tematica y agruparlos para resolver en una conclusion.
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4.5.Técnicas e instrumentos de investigacion

4.5.1. Técnica de investigacion

Se utilizara la Encuesta.

Segln Tamayo y Tamayo (2003) la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacion obtenida”.

La encuesta esta disefiada para los estudiantes de ler afio, de la Carrera Ciencias de la
Educacion, aplicado a una poblacion, de acuerdo al tamafio de la muestra establecido para

esta investigacion.

4.5.2. Instrumento de investigacion

Utilizamos la técnica del Cuestionario.
Segun Arias (2006):

el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador. (pag. 75)

El cuestionario tiene preguntas cerradas.
Segun Arias (2012), el cuestionario con preguntas cerradas:
son aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que puede

elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotomicas: cuando se ofrecen sdlo
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dos opciones de respuesta; y de seleccién simple, cuando se ofrecen varias

opciones, pero se escoge sdlo una. (pag. 74).

El instrumento de investigacién esta constituido por 25 preguntas de preguntas cerradas,
dicotémicas y de seleccién multiple, ademas el instrumento en general esta seccionado en
5 partes, las cuales hacen referencia a las cinco areas de competencia digital los cuales nos
permitiran ordenar la informacion que se requiere para el objetivo de la investigacion, la

misma serd aplicada a los estudiantes de ler afio de la Carrera Ciencias de la Educacion.

4.6.Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (Arias, 2012)

Segln Tamayo & Tamayo (2003):

la poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica en comdn la cual serd estudiada, y da origen a
los datos de investigacion. Ademas, la misma es llamada poblacidn finita porque

el tamafio es conocido.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra el dato estimado de la poblacion
estudiantil, se presenta con una estructura que agrupa a los estudiantes por paralelos,

primer afo de la Universidad Mayor de San Andreés, gestion 2022.

62



TABLA No 1

ESTUDIANTES POR PARALELOS

CURSO

A

TOTAL

PRIMERO

81

70

151

4.6.2. Muestra

Fuente: Elaboracion propia

Segun Hernandez Sampieri (2014):

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de

la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o

mecanica de las unidades de analisis. (pag. 176)

En una investigacion de tipo descriptivo se recomienda usar un tipo de muestra

probabilistico puesto que los resultados de la misma son de mayor confiabilidad, esta

muestra sera aleatoria ya que se va a seleccionar miembros de la poblacion donde cada

uno de ellos tiene la posibilidad de ser elegido.

En la presente investigacion se trabajé con una poblacién finita, haciendo un total de 223

(doscientos veintitrés) estudiantes sumados los estudiantes del primer afio comprendidos

en sus dos paralelos A-B, para el cual se aplico la siguiente formula de poblacion finita:

Zz*p*q*N

n=

e?x(N—-1)+Z?xp=xq
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Reemplazando datos en la formula donde:

N=151 Numero de poblacién
Z?=1.96 Nivel de confianza
p=0.5 Probabilidad a favor
g=0.5 Probabilidad en contra
€?=0.05 Margen de error

B 1.962%2 % 0.5 %« 0.5 * 151
T 0.052% (151 —1) + 1.962 x 0.5 % 0.5

n

_ 145.02
M= 13354
n = 108.5

En donde se obtuvo el resultado de 108.6 (ciento ocho, punto cincuenta y nueve), el cual
a criterio personal se redonded a 108 (ciento ocho). En donde para llevar a cabo la

presente investigacion, se realizé el muestreo probabilistico por paralelo.

4.6.3. Muestreo

Se aplicé el muestreo probabilistico, realizando la siguiente operacion:

Ya una vez obtenido el resultado de 54 (cincuenta y cuatro) se hizo la aplicacion de los
instrumentos en los cursos del primer afio de la Universidad Mayor de San Andres, gestion
2022.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Andlisis de resultados

Tabla 1
Area 1 - Edad
No Edad Nimero de Frecuencia %
casos

1 17-20 59 55

2 21-25 28 26

3 26 -30 11 10

4 31-35 2 2

) 36 -41 8 7
Total 108 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1
Area 1 - Edad
60% 55%
50%
= 17 - 20 afios
40%
= 21 - 25 afios
0,
30% 26% = 26 - 30 afios
20% 31 - 35 afios
0,
10% 10% 7% = 36 - 41 afios
m -
0o [
17 -20 21-25 26 -30 31-35 36 -41
afos afios afios afios afos

Fuente: Elaboracion propia
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La poblacién de estudiantes encuestados, tiene un rango de edades de entre los 17 a los 41
afos de edad, entre varones y mujeres, el 55% corresponde a estudiantes de 17 a 20 afios,
es decir mas de la mitad de la poblacion total encuestada, seguidamente podemos sefialar
al 26% de los encuestados, de 21 a 25 afios de edad y al 10% de estudiantes que estan

dentro del rango de edad de 26 a 30 afos.

67



Tabla 2

Area 1 - Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 49 32
Femenino 93 68
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2

Area 1 - Género

80%
70%
60%
50%

68%

40% 32%
30%
20%
10%

0%

Varones Mujeres

= Varones = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico anterior podemos observar el porcentaje de la poblacion encuestada, dentro
de la categoria género, con el 68% que representa al genero femenino, y el 32% que
representa al género masculino. De tal forma podemos afirmar, segun las respuestas
obtenidas en esta investigacion, que el ler afio, de la Carrera Ciencias de la Educacion, en

su mayor parte esta conformada por mujeres.

68



Tabla 3

Area 1: Pregunta 1 - Para usted, qué son las siguientes paginas (Google, Bing, Yahoo!,

Ecosia, Ask)
Frecuencia Porcentaje
Motores de basqueda 26 24
Navegadores 82 76
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3

Area 1: Pregunta 1 - Para usted, qué son las siguientes paginas (Google, Bing, Yahoo!,

Ecosia, Ask)

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10%

0%

Motores de busqueda Navegadores

= Motores de busqueda = Navegadores

Fuente: Elaboracion propia

En la representacion del grafico anterior, podemos ver las respuestas agrupadas a la
pregunta planteada para el area de competencia 1, informacion y alfabetizacion
informacional, con el 76% de estudiantes encuestados responde que las paginas: Google,
Bing, Yahoo!, Ecosia y Ask, son navegadores y 24% de los consultados responde que
estos son motores de busqueda.
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Tabla 4

Area 1: Pregunta 2 - Para usted, qué son las siguientes paginas (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari (macOS), Microsoft Edge, Opera, Vivaldi, Brave)

Frecuencia Porcentaje
Motores de busqueda 33 31
Navegadores 75 69
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4

Area 1: Pregunta 2 - Para usted, qué son las siguientes paginas (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari (macOS), Microsoft Edge, Opera, Vivaldi, Brave)
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40%
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10%

0%

69%

31%

Motores de busqueda Navegadores

= Motores de busqueda = Navegadores

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta planteada, para el area de competencia 1, se observa que el 69%
de encuestados responde que las paginas mencionadas, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari (macOS), Microsoft Edge, Opera, Vivaldi, Brave, son navegadores y el otro 31%

considera que los mencionados son motores de busqueda.
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Tabla 5

utiliza un navegador?

Area 1: Pregunta 3 - ;Qué elemento cree que es mas importante considerar a la hora de

Elementos Frecuencia Porcentaje
Seguridad 66 61
Privacidad 30 28
Uso de recursos 8 7
No considera ninguna 4 4
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5

Area 1: Pregunta 3 - ;Qué elemento cree que es mas importante considerar a la hora de

utiliza un navegador?
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Seguridad Privacidad  Uso de recursos Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico anterior observamos los resultados obtenidos en relacion a la pregunta 3, del
area de competencia 1, que menciona al elemento mayormente considerado en la

utilizacion de un navegador, el 61% responde que opta por el elemento de seguridad, por

otro lado, tenemos al 28% de los encuestados que prefiere el elemento de privacidad.
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Tabla 6

Area 1: Pregunta 4 - En la red podemos encontrar una gran cantidad de archivos con
distintos formatos. ;A qué tipo de archivo considera que pertenecen estos formatos?
(PNG, JPG, BMP, GIF, TIFF)

Frecuencia Porcentaje
Imagen 65 60
Video 12 11
Documento 30 28
No responde 1 1
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6

Area 1: Pregunta 4 - En la red podemos encontrar una gran cantidad de archivos con
distintos formatos. ¢A qué tipo de archivo considera que pertenecen estos formatos?
(PNG, JPG, BMP, GIF, TIFF)
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior, que corresponde al &rea de competencia 1, mostramos que el 60%
de los estudiantes sefiala, que los formatos mencionados en la pregunta corresponden a la
categoria imagen, el otro 28% considera que corresponde a la categoria documento, y el

11% opta por responder con la categoria video.

72



Tabla 7

Area 1: Pregunta 5 - En la red podemos encontrar una gran cantidad de archivos con
distintos formatos. ¢A qué tipo de archivo considera que pertenecen estos formatos?
(AVI, MOV, MP4, WMV, FLV, 3GP, MPG)

Frecuencia Porcentaje
Imagen 4 4
Video 65 60
Documento 10 9
Musica 27 25
Total 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7

Area 1: Pregunta 5 - En la red podemos encontrar una gran cantidad de archivos con
distintos formatos. ¢A qué tipo de archivo considera que pertenecen estos formatos?
(AVI, MOV, MP4, WMV, FLV, 3GP, MPG)
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta planteada, para el area de competencia 1, respecto a los formatos
de los archivos mencionados AVI, MOV, MP4, WMV, FLV, 3GP, MPG, el 60% de

estudiantes responde a la categoria video y el 25%, opta por la categoria musica.
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Tabla 8

Area 2: Pregunta 1 - ;Qué herramienta de videoconferencia virtual utiliza con mayor

frecuencia en su proceso de ensefianza-aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 8 7
Zoom S7 53
Meet 36 33
Microsoft Teams 2 2
Webex 1 1
Ninguna 4 4
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8

Area 2: Pregunta 1 - ;Qué herramienta de videoconferencia virtual utiliza con mayor

frecuencia en su proceso de ensefianza-aprendizaje?
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En el &rea de competencia 2, Comunicacion y colaboracidn, la pregunta 1 pretende indagar
respecto a las herramientas de videoconferencia que los estudiantes de ler afio utilizan
con mayor frecuencia en el proceso de enseflanza-aprendizaje. La herramienta de
videoconferencia con mayor preferencia es Zoom, con el 53% de utilizacion dentro del
proceso formativo de los estudiantes en la modalidad virtual, Google Meet con un 33%
de uso, posteriormente se refiere como plataforma a WhatsApp, y en un menor porcentaje

a Microsoft Teams y Webex.
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Tabla9

Area 2: Pregunta 2 - ;Qué plataforma virtual cree usted que es la mas completa para

generar una mejor experiencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje
Moodle 65 60
Clasroom 12 11
Microsoft Teams 30 28
Otros 2 1
Ninguna 1 0
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9

Area 2: Pregunta 2 - ;Qué plataforma virtual cree usted que es la mas completa para

generar una mejor experiencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje?
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la experiencia formativa de los estudiantes en relacién a las plataformas
educativas mas completas, en el cuadro anterior tenemos al 49% que prefiere la plataforma

Moodle, por otro lado, tenemos al 32% que opta por Clasroom para su proceso formativo.
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Tabla 10

Area 2: Pregunta 3 - ;Cual es el servicio de mensajeria instantanea que utiliza con

mayor frecuencia para fines académicos? (Comunicacion con los docentes o

compafieros)
Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 102 94
Messenger 3 3
Telegram 2 2
Otros 1 1
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10

Area 2: Pregunta 3 - ; Cuél es el servicio de mensajeria instantanea que utiliza con mayor

frecuencia para fines académicos? (Comunicacion con los docentes 0 comparieros)
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Fuente: Elaboracion propia

El gréfico anterior nos muestra el servicio de mensajeria instantanea mas utilizado por los
Estudiantes de Ciencias de la Educacion en su proceso formativo (ensefianza-aprendizaje).
El dato més representativo del grafico es representado con el 94% en el servicio de
mensajeria WhatsApp y con un menor porcentaje de preferencia estan considerados

Messenger y Telegram.
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Tabla 11

Area 2: Pregunta 4 - Caso hipotético-practico: Tengo un video que pesa 120 MB, debo

compartirlo con los compafieros de mi curso ¢Por qué medio lo hago?

Frecuencia Porcentaje
WhatsApp 7 6%
Subo a YouTube 9 8%
Telegram 32 30%
Subo a Drive 58 54%
Total 2 2%

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 11

Area 2: Pregunta 4 - Caso hipotético-practico: Tengo un video que pesa 120 MB, debo

compartirlo con los compafieros de mi curso ¢Por qué medio lo hago?
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Fuente: Elaboracion propia
Los datos del grafico anterior nos muestran que un 54% resuelve un caso practico de envio
de archivos a través de Google Drive, el 30% menciona que lo hace por medio de
Telegram que también permite el envio de archivos superiores a los 100 Mb, el 8% sube

su archivo a YouTube, el 6% envia por WhatsApp, Y el restante 2% no responde.
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Tabla 12

Area 2: Pregunta 5 - Caso Hipotético-practico: Encuentra en Facebook una noticia con
un tema que es de relevancia para usted. En qué medida participa en un espacio para

verter su opinion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 15
Casi nunca 28 26
Algunas veces 50 46
Casi siempre 12 11
Siempre 2 2
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 12

Area 2: Pregunta 5 - Caso Hipotético-practico: Encuentra en Facebook una noticia con
un tema que es de relevancia para usted. En qué medida participa en un espacio para
verter su opinion.
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Fuente: Elaboracion propia

En este apartado vemos los resultados graficos del nivel de participacion de los estudiantes
universitarios de la Carrera Ciencias de la Educacion en redes sociales o espacios

colaborativos en los cuales se pueda intercambiar informacion de manera sincrona y
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asincrona. EI 46% refiere que tiene una participacion inconstante, con la categoria algunas
veces, el 26% que refiere que casi nunca realiza algun tipo de participacion en estos
espacios en la red y el 15% que dice nunca participar, por otro lado, tenemos también al

11% de los encuestados que dice participar casi siempre.
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Tabla 13

Area 2: Pregunta 6 - ;Participa activamente en los foros debate de su plataforma

educativa? (indistinto a la materia)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 11
Casi nunca 24 22
Algunas veces 43 40
Casi siempre 22 20
Siempre 7 6
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13

Area 2: Pregunta 6 - ;Participa activamente en los foros debate de su plataforma

educativa? (indistinto a la materia)
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Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se grafica los resultados respecto a la pregunta planteada para conocer la
participacion activa de los estudiantes en sus plataformas educativas, especificamente en
un apartado que se denomina foro debate, en una indagacion general de las distintas
materias y los docentes con los que cursan este proceso formativo. Con el 40% la
participacion refiere a que algunas veces participa de manera activa en los foros de su

plataforma educativa, por otro lado, con el 22% casi nunca participa, seguidamente del
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20% que nos dice que si hay una participacion activa, casi siempre, el 11% dice que nunca

participa y el 6 % dice que participa siempre.
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Tabla 14

Area 2: Pregunta 7 - ;Qué son las Netiquetas?

Frecuencia

Porcentaje

Conjunto de elementos fisicos o

materiales que constituyen una

computadora o un sistema informatico.

10

Son una serie de reglas que intentar
regular el comportamiento digital del

usuario.

29

Son algunos aspectos que deberia

contar una aplicacion en la red digital.

17

No responde

52

Total

108

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico

14

Area 2: Pregunta 7 - ¢Qué son las Netiquetas?
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Fuente: Elaboracion propia

48%

No responde

83



En el anterior gréfico vemos como un dato muy representativo al 48% que no responde la
pregunta, seguida del 27% que menciona que las netiquetas son una serie de reglas que
intentan regular el comportamiento digital del usuario, el 16% que dice que son algunos
aspectos que deberia contar una aplicacion en la red digital y por otra parte el 9% que
menciona que son un conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una

computadora o un sistema informaético.
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Tabla 15

Area 2: Pregunta 8 - Cuando abro perfiles en redes sociales y redes colaborativas,

¢ Tomo en cuenta las opciones de privacidad que estéas ofrecen para cuidar mi identidad

digital?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2
Casi nunca 5 5
Algunas veces 35 32
Casi siempre 33 31
Siempre 33 31
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 15

Area 2: Pregunta 8 - Cuando abro perfiles en redes sociales y redes colaborativas,

¢ Tomo en cuenta las opciones de privacidad que estas ofrecen para cuidar mi identidad

digital?
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Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior podemos ver el 32% responde que algunas veces esta al cuidado de
su identidad digital, el 31% responde que casi siempre toma en cuenta las normas de
privacidad para proteger su identidad digital, el otro dato mas relevante se encuentra con

el 31% que responde con la categoria siempre.
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Tabla 16

Area 3: Pregunta 1 - Qué pagina web utiliza para la creacion de material visual

interactivo

Frecuencia | Porcentaje
Prezi 11 10
Canva 59 55
VideoScribe 2 2
Genially 12 11
PowToon 17 16
Animaker 5 5
Ninguno 2 2
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 16

Area 3: Pregunta 1 - Qué pagina web utiliza para la creacion de material visual

interactivo
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Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la pregunta, las respuestas que se obtuvieron, con el 55% los jovenes
universitarios utilizan la herramienta Canva para producir material digital de uso
académico, asi también tenemos al 16 % con PowToon, que también es una herramienta

de recursos digitales interactivos.
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Tabla 17

Area 3: Pregunta 2 - ;Qué tipo de material digital utiliza con mayor frecuencia para
complementar su formacién académica?

Frecuencia | Porcentaje
Videos de la red 29 27
Iméagenes, infografias, mapas
conceptuales, mapas mentales, etc. 25 23
Audios de alguna pégina educativa o de
interés formativo 2 2
Documentos de la web (libros digitales,
articulos académicos, informes, etc.) 45 42
No responde 7 6
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17

Area 3: Pregunta 2 - ;Qué tipo de material digital utiliza con mayor frecuencia para
complementar su formacién académica?
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta planteada en la encuesta, acerca del material digital mas utilizado
por los estudiantes para la complementacion de su formacion académica, el tipo de
material que los jovenes utilizan con mayor frecuencia son los documentos de la web, con
un 42%, asi también se utilizan los videos de la red para complementar su formacion
académica, con el 27% de preferencia 'y con el 23% el uso de imagenes, infografias, mapas

conceptuales y mapas mentales para la complementacion de su proceso formativo
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Tabla 18

Area 3: Pregunta 3 - ;Qué son Copyright, Copyleft, Creative Commons, ; GNU GPL?
Frecuencia | Porcentaje

Dominios de la web para paginas digitales 13 12
Tipos de licencias de contenidos digitales 39 36
Formatos de acceso libre de contenidos

o 16 15
digitales
No responde 38 35
Otro 2 2
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 18

Area 3: Pregunta 3 - ;Qué son Copyright, Copyleft, Creative Commons, ;GNU GPL?
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Fuente: Elaboracion propia

La pregunta mencionada hace referencia al formato de archivos, el 36% responde con
tipos de licencias de contenidos digitales, el 35% no responde, el 15% responde que son
formatos de acceso libre de contenidos digitales.
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Tabla 19

Area 3: Pregunta 4 - ;Qué son Java, Python, C/C++, Kotlin, Swift, PHP, Javascript?

Frecuencia | Porcentaje
Lenguajes de programacién 37 34
Cadigos de encriptacion para
plata?ormas digitZIes p o 1
Aplicaciones de la red que son
utilizadas para producir materiales 19 18
interactivos
No responde 37 34
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19

Area 3: Pregunta 4 - ;Qué son Java, Python, C/C++, Kotlin, Swift, PHP, Javascript?
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Fuente: Elaboracion propia

34%

No responde

Respecto a la pregunta, los estudiantes encuestados responden con el 34% que los

mencionado son lenguajes de programacion, el 34% no responde, el 18% responde que

son aplicaciones de la red que son utilizadas para producir materiales interactivos.
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Tabla 20

Area 4: Pregunta 1 - ¢ Tiene instalado algin software de proteccion (como antivirus,
detectores de malware, antispam, correo no deseado, etc.) en los dispositivos digitales

gue usa en su practica académica?

Frecuencia | Porcentaje
Si 86 80
No 22 20
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 20

Area 4: Pregunta 1 - ¢ Tiene instalado algun software de proteccion (como antivirus,
detectores de malware, antispam, correo no deseado, etc.) en los dispositivos digitales

que usa en su practica académica?
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la proteccion de dispositivos tecnoldgicos y méviles los jovenes estudiantes
responden. En un 80% que si, cuentan con un software de proteccion de sus dispositivos

y el 20% dice que no cuenta con un software de proteccion.
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Tabla 21

Area 4: Pregunta 2 - ;Se ha informado alguna vez del como proteger sus datos

personales y su identidad digital?

Frecuencia | Porcentaje
Si 64 59
No 44 41
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 21

Area 4: Pregunta 2 - ;Se ha informado alguna vez del como proteger sus datos
personales y su identidad digital?
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Fuente: Elaboracion propia

El 59% de la poblacidn se ha informado alguna vez de, como proteger sus datos personales
y datos de identidad digital y el 41% menciona que no se ha informado respecto a esta

tematica.
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Tabla 22

Area 4: Pregunta 3 - ;Cuanto tiempo diario le dedica al uso de internet en sus

diferentes actividades? (ocio, actividades académicas, autoaprendizaje, otros)

Frecuencia | Porcentaje
1-2 horas 20 19
3-4 horas 42 39
5-7 horas 41 38
Otro 5 5
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 22

Area 4: Pregunta 3 - ;Cuénto tiempo diario le dedica al uso de internet en sus
diferentes actividades? (ocio, actividades académicas, autoaprendizaje, otros)
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Fuente: Elaboracion propia
El tiempo de conexidn de los estudiantes de Ciencias de la Educacion es en su mayor

porcentaje de 3 a 4 horas diarias, sequidamente del dato porcentual de 5 a 7 horas, y el

19% de 1 a 2 horas de conexién.
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Tabla 23

Area 4: Pregunta 4 - ;Conoce técnicas que le permitan reducir la contaminacion por el

uso de Internet?

Frecuencia | Porcentaje
Muy poco 32 30
Poco 38 35
Mas 0 menos 29 27
Mucho 8 7
Demasiado 1 1
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 23

Area 4: Pregunta 4 - ;Conoce técnicas que le permitan reducir la contaminacion por el

uso de Internet?
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Fuente: Elaboracion propia

Acerca de las técnicas que permiten reducir la contaminacion por el uso de internet, el
35% indica tener poco conocimiento, el 30% tiene muy poco conocimiento, el 27%

responde que tiene conocimientos a una mediana medida.
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Tabla 24

Area 5: Pregunta 1 - Caso Hipotético-practico: Su teléfono celular o computadora se

gueda sin espacio en la memoria principal de almacenamiento ¢Qué procede a realizar?

Frecuencia Porcentaje
Vacio la memoria llena y remuevo los archivos - o1
innecesarios sin problema
Consulta a internet como resolver el problema
_ 11 10
de almacenamiento
Consulta con un amigo o recurre a un técnico . .
que solucione el problema
Otro 4 4
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 24

Area 5: Pregunta 1 - Caso Hipotético-practico: Su teléfono celular o computadora se

queda sin espacio en la memoria principal de almacenamiento ;Qué procede a realizar?
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Fuente: Elaboracion propia

En aspectos practicos, los jovenes estudiantes responden con el 81%, que pueden vaciar
la memoria llena de su celular de manera independiente, el 10% consulta con internet

como hacerlo y el 5% consulta con alguna persona externa para pedir ayuda.
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Tabla 25

Area 5: Pregunta 2 - ;Alguna vez ha participado de un curso en linea? (cualquiera que

fuere)
Frecuencia | Porcentaje
St 84 78
No 24 22
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 25

Area 5: Pregunta 2 - ¢Alguna vez ha participado de un curso en linea? (cualquiera que
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Fuente: Elaboracion propia

El 78% de los encuestados han sido parte de un curso en linea y el otro 22% no ha tenido

la experiencia de tener una experiencia formativa en linea.
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Tabla 26

Area 5: Pregunta 3 - ¢ Tiene algtn espacio en la red en el cual usted genera algin tipo

de informacion de su autoria personal? (Blog, Pagina Web, Redes Sociales y otros)

Frecuencia | Porcentaje

Si 44 41
No 64 59
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 26

Area 5: Pregunta 3 - ¢ Tiene algun espacio en la red en el cual usted genera algin tipo

de informacion de su autoria personal? (Blog, Pagina Web, Redes Sociales y otros)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

59%

41%

Si No

= Si = No
Fuente: Elaboracion propia

El 59% de los encuestados no tiene ningln tipo de espacio personal de publicacion, y el
41% dice que si tiene un espacio personal donde realiza publicaciones personales con

contenido de su autoria.

99



Tabla 27

Area 5: Pregunta 4 - Del 1 al 10 (donde 1 significa no sabe nada y 10 significa que

sabe absolutamente todo) Cuél cree que es su nivel de conocimiento respecto a

competencias digitales para el desarrollo de su formacién académica.

Frecuencia | Porcentaje
1 al 2 Conoce muy poco 6 6
3-4 Conoce poco 16 15
5-6 su conocimiento es moderado 45 42
7-8 Conoce mucho 36 33
9-10 Conoce demasiado 5 5
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 27

Area 5: Pregunta 4 - Del 1 al 10 (donde 1 significa no sabe nada y 10 significa que

sabe absolutamente todo) Cuél cree que es su nivel de conocimiento respecto a

competencias digitales para el desarrollo de su formacién académica.
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En relacion a la autoevaluacion de competencias digitales, el nivel de conocimiento que
considera que tiene que tiene cada estudiante de manera individual en relacion a la
tematica es, segun la encuesta con los resultados agrupados, el 42% de los estudiantes
responde que tiene un nivel de conocimiento moderado, el 33% dice tener un nivel de
conocimiento alto, en la categoria “mucho”, el 15% dice tener un nivel de conocimiento
bajo, con la categoria “poco”, el 6% de los estudiantes encuestados dice conocer muy
poco respecto a competencias digitales y el 5% dice conocer demasiado respecto a las
competencias digitales y su aplicacion en el campo formativo, el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la modalidad virtual que ahora se desarrolla.
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5.2. Discusion

En relaciéon a los resultados obtenidos a través del instrumento de investigacion se
menciona que la mayor parte de los estudiantes consultados tienen edades entre los 17 a
20 afios, entre varones y mujeres, en cuestion de género, la mayor parte de la poblacién

consultada es del género femenino.

En el instrumento de investigacion se consulta respecto a los navegadores y motores de
busqueda, y no se halla una diferencia entre ambas herramientas de Internet, por lo que
las respuestas fueron incorrectas en un 69%, la pregunta fue planteada para conocer el

nivel de aprendizaje en el area alfabetizacion.

En el area 2, comunicacion y colaboracion el 48% de los estudiantes consultados no
responde a la pregunta qué considera que son las netiquetas, ciertamente este es un término
muy reciente que se genera para establecer las reglas de socializacién y comunicacion
dentro de la red, esto para generar ambientes de cordialidad y cooperacion, y no asi

espacios violentos en donde se pueda generar problemas como el ciberacoso, por ejemplo.

La pregunta planteada para el area de competencia digital 3, creacion de contenido, se
observa que en un 35% los estudiantes no conocen qué son las licencias de contenidos
digitales o al menos no las identifican, estas licencias en los contenidos almacenados en
la red, dan referencia de la persona o institucion que ha creado dicho archivo, documento,
imagen, video, etc. Este conocimiento es importante porque los estudiantes realizan la
creacion de contenidos en sus intercambios formativos, con sus docentes 0 con sus mismos
compafieros, al generar o crear contenidos digitales, ellos estan convirtiéndose en autores
de ese archivo, y al subirlo a la red, este genera un codigo de registro identificando incluso

del equipo en el cual fue generado dicho documento.

En el &rea de competencia digital 4, seguridad, exponemos el resultado de una de las
preguntas mas relevantes, acerca de la instalacion de los software de proteccion, para el
celular, para la tablet, laptop o computadora de escritorio, el 80% de los estudiantes no

considera ningun tipo de software que genere dicha proteccion de virus o llamado también
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malware en los dispositivos mdviles y tecnoldgicos y esto propiamente, podria ser el
resultado de una falta de conocimiento, o una carencia de cultura preventiva, aun en el uso

de sus herramientas tecnoldgicas para los fines académicos.

El area de competencia digital 5, resolucion de problemas, se realizé una pregunta de
autopercepcion que permite que el estudiante valore sus conocimientos, respecto a la
tematica, en una escala del 1 al 10, donde 1 representa al valor menor y 10 al valor mayor,
la mayor parte de los consultados se sitla entre las respuestas 5 y 6, con un indice de
conocimiento moderado, un 6% que conoce muy poco y un 5% que se siente capacitado
en competencias digitales, este dato nos hace saber que no todos los jovenes estudiantes
estan altamente capacitados en competencias digitales, o al menos en las areas de

competencia que se planted en este trabajo investigativo.

Las competencias digitales se han convertido en el conjunto de conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas, mas requeridas dentro del campo practico de la educacién actual.
Realizando una revision documental, se encontré que no todos los jovenes catalogados
como internautas de la nueva era, estan altamente capacitados en competencias digitales,
por lo cual realizamos la presente investigacion, se conoce que las competencias digitales
son indispensables en todos los contextos y en todas las dimensiones del diario viviry de
la vida cotidiana, puesto que en algunos aspectos la humanidad se han vuelto dependientes
de la tecnologia y quienes no es parte de ellas y de la nueva sociedad de la informacion y
la comunicacién, son propensos a sufrir de los efectos de la misma, una de las
consecuencias es la brecha digital, estar en ella es, evidentemente, una desventaja en todos
los niveles de la socializacion y comunicacion, inclusive a nivel personal, las necesidades
basicas o el cumplimiento de los deberes sociales, como por ejemplo, el pago de un
servicio personal por medio de internet, hasta resolver problematicas o responder a
necesidades en un &mbito laboral, con el uso de las herramientas tecnoldgicas, ya sean de
software o hardware, en una realidad virtual o la resolucion de algin problema con un

elemento fisico de aquellas tecnologias.
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Es también importante mencionar que las competencias digitales nos ayudan a contribuir
en el nivel de progreso de nuestro pais, es por eso que en los colegios y Unidades
Educativas, de orden publico y privado, deberian implementarse programas de formacion,
para estudiantes, como también para docentes, en relacién a las competencias digitales, de
esta manera se podra elevar el nivel académico y competitivo de los jovenes que todavia
no han concluido su formacién en la educacion regular, esto con el fin de garantizar que
los estudiantes, al ingresar a las universidades, tengan las herramientas necesarias para
potenciar la investigacion, el autoaprendizaje y las habilidades que son propias de los

profesionales en nuestro medio.

La presente investigacion se realizd con jovenes estudiantes de ler afio de la Carrera
Ciencias de la Educacion, la eleccién de la poblacion es motivado por una consulta
espontanea que se dio en el medio, con los mismos estudiantes y ellos refieren que la
mayor parte ellos atraviesan una primera experiencia de formativa en el ambito académico
y de formacion superior, una primera carrera universitaria, entonces podemos decir que
de alguna manera estamos realizando un diagnostico situacional de las condiciones en las
cuales el o la estudiante ingreso a la carrera o esta cursando su primer afio, respecto a
competencias digitales, asi mismo podemos describir y explicar acerca de la relacion que
tienen las competencias digitales en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje que ahora
se desarrolla en las aulas colaborativas y virtuales, el mismo genera un tema de relevancia,
porque ahora se inicia un proceso formativo, en el cual de alguna forma influye en la
formacion de los futuros profesionales, como también el garantizar sus habilidades y
competencias profesionales, y su capacidad individual para la resolucion de problemas en

el campo practico.
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CAPITULO VI
PROPUESTA EDUCATIVA

6.1. Antecedentes tedricos

“Las competencias clave son aquéllas que todas las personas precisan para su realizacion
y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el

empleo.” (Comunidades Europeas, 2007)
Segun Chou Rodriguez, Valdés Guada, & Sanchez Galvez (2017) sefiala que:

en casi todos los paises ya es una realidad la transformacion en las instituciones
universitarias. Dicha transformacién presenta rasgos bien definidos. La
integracién curricular de las TIC, a fin de optimizar los aprendizajes de los
estudiantes y alcanzar una mejora cualitativa en las estrategias de ensefianza. (pag.

82)

El desarrollo de herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

La web 2.0, como espacio para la elaboracion colectiva, el etiquetado compartido, la
remezcla y desarrollo en colaboracion de todo tipo de contenido digital, lo cual permite que
el consumidor se convierte en creador y viceversa.

El aprendizaje en todas partes y a todas horas, y por todo tipo de personas, lo cual posibilita
la construccion del conocimiento a partir de una integracion de fuentes y de recursos de
todo tipo.

El surgimiento de nuevas areas de conocimiento, a partir de las facilidades proporcionadas
por las revistas y editoriales en la red para la publicacién digital.

El aprendizaje puede ser realizado a lo largo de toda la vida.
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Segun Comunidades Europeas (2007) :

La competencia en las capacidades bésicas fundamentales de la lengua, la lectura

y la escritura, el célculo y las tecnologias de la informacién y la comunicacion

(TIC) constituyen el fundamento esencial para el aprendizaje, mientras que todas

las actividades de aprendizaje se sustentan en la capacidad de aprender a aprender.

(pag. 3)

6.2. Objetivos

e Desarrollar un seminario taller para los jovenes universitarios de la Carrera

Ciencias de la Educacion, como un proceso de induccion a la formacion continua

que desarrolla en el proceso formativo (ensefianza-aprendizaje).

e Promover la socializacion de informacion respecto a las competencias digitales en

al menos 5 areas de desarrollo.

e Generar material informativo en relacion a las competencias digitales y su

importancia para la préactica.

6.3. Contenidos tematicos

Competencias Digitales

Contenidos tematicos

Informacion y

alfabetizacion informacional

Navegacion, busqueda y filtrado de
informacion, datos y contenidos digitales
Evaluacion de informacion, datos y
contenidos digitales

Almacenamiento y recuperacion de

informacion, datos y contenidos digitales

Comunicacion y

colaboracion

Interaccién mediante las tecnologias

digitales.
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Compartir informacion y contenidos
digitales.

Participacion ciudadana en linea.
Colaboracién mediante canales digitales.
Netiqueta.

Gestion de la identidad digital.

Creacion de contenidos

Desarrollo de contenidos digitales

digitales Integracion y reelaboracion de contenidos
digitales
Derechos de autor y licencias
Programacion

Seguridad Proteccion de dispositivos.

Proteccion de datos personales e identidad
digital.
Proteccion de la salud.

Proteccién del entorno.

Resolucion de problemas

Resolucion de problemas técnicos.
Identificacion de necesidades y respuestas
tecnologicas.

Innovacion y uso de la tecnologia digital de
forma creativa.

Identificacion de lagunas en la competencia

digital

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Planificacion educativa
TALLER DE CAPACITACION

Tiempo: 4 horas

Desde: 5 de agosto

Hasta: 2 de septiembre

Objetivo Contenidos Aprendizaje | Actividades | Evaluacion
general esperado
Desarrollar Informacion y | Competencias | Actividades Cuestionario
Talleres de alfabetizacion | de busqueda | teorico/préactico | evaluacion
capacitacion informacional |y filtrado de
para informacion
estudiantes Comunicacion | Competencias | Actividades Hoja de

universitarios

de la Carrera

y
colaboracion

de creacion

de redes

teorico/practico

observacion

Ciencias de colaborativas
la Educacion Creacion de Competencias | Actividades Creacion de
de manera contenidos de interaccion | tedrico/practico | un producto
que estos digitales con paginas digital
fomenten el de creacion educativo
aprendizaje de contenido
autonomo de Seguridad Conocimiento | Actividades Encuesta
las de las normas | tedrico/practico
competencias de
digitales navegacion

Resolucion de | Conocimiento | Actividades Hoja de

problemas

de soluciones

practicas

tedrico/practico

observacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.5. Presupuesto

CANTIDAD PRECIO Bs.
UNITARIO | TOTAL | UNITARIO TOTAL
Tecnolégicos, para facilitador
Carrera
Laptop Equipo 1 1 Ciencias de la
Educacion
Carrera
Impresora Equipo 1 1 Ciencias de la
Educacion
Carrera
Data Show Equipo 1 1 Ciencias de la
Educacion
Cable de red Rollo 1 1 100,00 100,00
Tecnolégicos, para estudiantes
Carrera
Computadoras Unidad 25 25 Ciencias de la
Educacion
Carrera
Audifonos Unidad 25 25 Ciencias de la
Educacion
Conexion internet Wifi, UMSA
Materiales
Hojas Bond Tamano
Carta Paquete |2 2 35,00 70,00
Boligrafos negro y azul | Unidad 2 2 1,50 3.00
Fotocopias del contenido
tematico Ejemplares 150 150 7,00 1.050,00
Boligrafos negro o azul | Unidad 150 150 1,00 150,00
Total | 1.373,00 Bs.

Fuente: Elaboracion propia
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6.6. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Fecha de
inicio

Fecha de
conclusion

Meses (semanas)

Septiembre

octubre

Noviembre

2 3 4

1

Planificacion de la actividad taller.

ler Taller Informacion y
Alfabetizacion informacional

2do Taller Comunicacion y
colaboracién

3er Taller Creacion de contenidos
digitales

4to Taller Seguridad

5to Taller Resolucién de problemas

Evaluacion

Presentacion del informe final

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se puede evidenciar que se cumplio con el objetivo de la investigacion, determinando las
competencias digitales en el proceso formativo de los estudiantes de ler afio de la Carrera
de Ciencias de la Educacion, gestion 2022, asi también habiendo realizado la aplicacion
del instrumento de investigacion, cuestionario de encuesta, se recopilé una serie de
resultados en base a las cinco areas de competencias digitales que menciona el INTEF
(2017), area 1, informacion y alfabetizacion, &rea 2, comunicacion y colaboracion, éarea 3,
creacién de contenidos, area 4, seguridad, area 5, resolucion de problemas, identificando
las competencias digitales en los estudiantes, por medio de las areas planteadas y
realizando un analisis de la importancia del conocimiento respecto a competencias
digitales para estudiantes universitarios, posterior a este proceso de indagacion, y en base
a los resultados obtenidos se hizo la propuesta educativa que esta relacionada a la temética
presentada, con una serie de actividades y una planificacion adecuada para jovenes

estudiantes del nivel universitario.

En relacion a la poblacién, concluimos que los estudiantes de la Carrera Ciencias de la
Educacion tienen conocimiento referente a las competencias digitales y las areas de
competencia digital, con un nivel de conocimiento aceptable para el grado de formacion
en el que se encuentran, sin embargo existen practicas que se ignoran o no se conocen,
respecto a ciertas areas de competencia digital que necesitan reforzar, en razon de los
resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos, en la primer Area
referente a informacion y alfabetizacion informacional, lo que se refiere a la navegacion,
la basqueda y filtrado de datos en la red, todavia no se tiene claro algunos conceptos,
confunden motores de busqueda con buscadores, y es necesaria hacer esta puntualizacion
puesto que la navegacion dentro del documento de la INTEF (2017) es el nivel de

competencia mas basico respecto a la categoria de informacion, alfabetizacion
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informacional, es entonces un area, que a nivel general, se necesita reforzar, estableciendo
primeramente una definicion tedrica de lo que son las competencias digitales y su
importancia a nivel académico y posteriormente profesional, en cuanto al area de
competencia, poder indagar para qué sirven los motores de bldsqueda y qué funcion tienen

los navegadores y aun, poder establecer cuales son las diferencias.

Asi también puntualizamos respecto al Area de competencia digital que se denomina
comunicacion y colaboracién, los estudiantes de Ciencias de la Educacion tienen redes
colaborativas, tanto para la practica académica como también para su uso personal y es
una de las competencias que mejor esta reforzada en los jovenes estudiantes, pero en
relacion a la otra categoria que es creacion de contenidos el nivel conocimiento en la
practica es muy bajo todavia, por lo cual también es un area donde se debe trabajar, ya
gue esta area nos ayudara a exponer y compartir nuestros conocimientos por medio de los
contenidos creados y publicados, para fines académicos y personales, ademas del
conocimiento de las reglas de comunicacion establecidas en las Netiquetas, las cuales le
permitiran al estudiante tener una experiencia digital, es decir una navegacion en el marco

de la cooperacion y el respeto, hacia el internauta y desde el internauta.

En la categoria de seguridad, los jovenes estudiantes no consideran importante proteger
su identidad digital, asi también podemos mencionar que no tienen conocimiento de las
normas de interaccion amigable en la red, por lo cual proponemos que se pueda reforzar
a través de talleres formativos, en general, se puede observar que los jovenes no
consideran importante darle una personalizacion a los modos de privacidad en las sus
redes sociales personales como a nivel colaborativo, puesto que en nuestro medio es poco
usual abordar el tema de seguridad informacional, por ello también es necesario promover
una cultura de interaccion amigable, asi los estudiantes conoceran las limitaciones o
libertades que se tiene en la red, como también la proteccion de su informacién personal,
ya que existen problematicas que envuelven el medio digital en problemas sociales como

el ciberacoso, o el ciberbullying, que por falta de conocimiento o costumbre, no se realiza
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los ajustes necesarios para mantener segura una imagen publica en una red tan grande

como lo son las redes sociales.

Respecto a la resolucion de problemas, los joévenes estudiantes utilizan el autoaprendizaje
para resolver problemas basicos con sus dispositivos, tales como el vaciado de una
memoria llena o incluso el mantenimiento de su teléfono celular, es una de las reas de
competencia digital més reforzadas por los estudiantes, pero también se requiere dar a
conocer acerca de otros sistemas de almacenamiento, Drive, iCloud, One Drive y otros
que les permitan resolver problemas tales como el almacenamiento de informacion en su
dispositivo mavil u otros que sean de su uso cotidiano, para un buen funcionamiento como
también una mejor experiencia de navegacion. Asi mismo, finalmente se hizo una
pregunta de autoevaluacion en relacion al nivel de conocimiento que tiene en la tematica
de competencias digitales, el 42% tiene un conocimiento moderado, el 6% tiene un nivel
de conocimiento muy bajo y el 5% de los estudiantes consultados tiene un nivel de
conocimiento elevado, segun vemos, que no todos estan y aun, no todos se sienten

capacitados en relacion a las competencias digitales.

Es conveniente mencionar que la sociedad estd en constante cambio, por lo que el
instrumento de medicidn se ajustd a las exigencias del contexto estudiante universitario,

educacion superior y profesionalismo.

115



7.2. Recomendaciones

Es una labor muy ardua la de los docentes como también de los estudiantes, el poder
mejorar las debilidades que tenga el proceso formativo o la persona misma en relacién a
la tecnologia, por lo cual sugerimos que se realicen actividades de retroalimentacion
respecto a la tematica, no solo para estudiantes, sino también para docentes, para que de
esta manera se pueda contribuir en la formacion de profesionales competentes, no solo en
el conocimiento de su materia 0 rama, Sino que sea un ente que responda a las necesidades
del contexto de manera eficaz y responsable.

Para poder realizar un estudio méas exhaustivo referente a esta tematica o a este trabajo
investigativo, se sugiere que pueda utilizarse un instrumento que permita comprobar que
los estudiantes tienen esas competencias, ya que en el sentido practico podemos
comprobar si tenemos, a causa del conocimiento de algo, un producto que sea evidencia
de que realmente si, se tiene esa competencia o esta capacitado en ella, en esta
investigacion se realizd una indagacion descriptiva de la situacion de conocimiento,
habilidades y destrezas de competencias digitales, pero en un campo més practico podrian
utilizarse estrategias que generen resultados de mayor alcance, con instrumentos como la
observacion o los grupos focales, asi también se podria realizar un acercamiento con los
docentes, que también seria otra tematica a investigar, porque tanto el estudiante como el
docente son parte de los procesos formativos de ensefianza-aprendizaje, al estar en
contacto uno con el otro, se genera un intercambio importante, no solamente de
conocimientos, sino también de experiencias, de formacién y de aprendizaje.

También se sugiere realizar un estudio comparativo, de manera que la informacion que
ahora exponemos sea contrastada con una informacion reciente, en el contexto, es
importante realizar estudios transversales, pues si en este tiempo se realiz6 una indagacion
del estado de conocimiento y habilidades de los estudiantes relacionados con los procesos
de ensefianza aprendizaje y las competencias digitales, podria realizarse una medicién en

un tiempo alejado de este para contrastacion de los resultados.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA INFLUENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
NIVEL DE CONOCIMIENTO EN COMPETENCIAS DIGITALES

COMPETENCIAS DIGITALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
Agradecidos de su colaboracidn, le pedimos que llene el siguiente cuestionario con el mayor grado
de sinceridad posible, para que los datos recolectados puedan ir en beneficio del aporte cientifico
a favor de la educacién y la mejora de los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion. Los
datos obtenidos seran tratados con fines académicos, en cuanto informamos la confidencialidad
de los mismos.

Edad: ...............
Género:
O Masculino
O Femenino

O Otro
AREA 1
1. INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL
- Navegacién, busqueda y filtrado de informacidn, datos y contenidos digitales
- Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales
- Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales

1.1. Para usted, qué son las siguientes paginas (Google, Bing, Yahoo!, Ecosia, Ask)

O Motores de blsqueda

O Navegadores

O Otro:
1.2. Para usted, qué son las siguientes paginas (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari (macOS),
Microsoft Edge, Opera, Vivaldi, Brave)

O Motores de blsqueda

O Navegadores

O Otro



1.3. ;Qué elemento cree que es mas importante considerar a la hora de utiliza un navegador?

O PRIVACIDAD: exhaustividad con que el navegador anonimiza su presencia en linea.
Bloqueo de anuncios, cookies de terceros y rastreadores. Impedimento de otros tipos de
seguimiento web. EI modo privado o de incognito (navegacion privada).

O SEGURIDAD: si para proteger la privacidad tenemos que ocultar la identidad. Si el
navegador se encarga de protegerlo a usted y sus datos personales. Obliga a los sitios web
a utilizar el cifrado HTTPS o a proporcionar otra clase de cifrado. Le avisa si se encuentra
con un sitio web o un vinculo potencialmente malicioso.

O USO DE RECURSOS: Un navegador rapido, uso del RAM y CPU
O Ninguno

1.4. En la red podemos encontrar una gran cantidad de archivos con distintos formatos. ;A qué
tipo de archivo considera que pertenecen estos formatos? (PNG, JPG, BMP, GIF, TIFF)

O Documento
O Video

O Imagen

O Mdsica

O Otro:

1.5. En la red podemos encontrar una gran cantidad de archivos con distintos formatos. ;A qué
tipo de archivo considera que pertenecen estos formatos? (AVI, MOV, MP4, WMV, FLV, 3GP,
MPG)

O Documento
O Video
O Imagen
O Mdsica

O Otro:
AREA 2
2. COMUNICACION Y COLABORACION
- Interaccién mediante las tecnologias digitales.
- Compartir informacion y contenidos digitales.
- Participacion ciudadana en linea.
- Colaboracion mediante canales digitales.
- Netiqueta.
- Gestién de la identidad digital.

2.1. {Qué herramienta de videoconferencia virtual utiliza con mayor frecuencia en su proceso de
ensefianza-aprendizaje?
R e e



2.2. ;Qué plataforma virtual cree usted que es la mas completa para generar una mejor experiencia
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje?

R......

2.3. ¢Cuél es el servicio de mensajeria instantanea que utiliza con mayor frecuencia para fines
académicos? (Comunicacion con los docentes o comparieros)

©)
©)
©)
©)
@)

WhatsApp
Telegram
Messenger
Google Chat
Otro:

2.4. Caso hipotético-practico: Tengo un video que pesa 120 MB, debo compartirlo con los
compafieros de mi curso, ¢Por qué medio lo hago?

©)

OO OO0O0

©)

WhatsApp

Telegram

Facebook Messenger
Messenger

Subo a Drive

Subo a YouTube
Otro:

2.5. Caso Hipotético-practico: Encuentra en Facebook una noticia con un tema que es de
relevancia para usted. En qué medida participa en un espacio para verter su opinion.

@)
@)
©)
©)
©)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

2.6. ¢ Participa activamente en los foros debate de su plataforma educativa? (indistinto a la materia)

©)
©)
@)
©)
©)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca



2.7. ¢Qué son las Netiquetas?

©)

O

@)

©)

Son algunos aspectos que deberia contar una aplicacion en la red digital, aquellas que las
hacen dinamicas e interactivas.

Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un sistema
informatico.

Son una serie de reglas que intentar regular el comportamiento digital del usuario con el
fin de mantener un entorno sano y seguro.

No responde

2.8. Cuando abro perfiles en redes sociales y redes colaborativas, ¢ Tomo en cuenta las opciones
de privacidad que estés ofrecen para cuidar mi identidad digital?

©)
@)
@)
©)
©)

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

AREA 3

3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES
- Desarrollo de contenidos digitales

- Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
- Derechos de autor y licencias

- Programacion

3.1. Qué pagina web utiliza para la creacion de material visual interactivo

[

O O

[

Canva

Prezi
Genially
PowToon
Animaker
VideoScribe
Ninguna

3.2. ¢ Qué tipo de material digital utiliza con mayor frecuencia para complementar su formacion
académica?

©)

O OO OO0

Videos de la red

Iméagenes, infografias, mapas conceptuales, mapas mentales, etc.

Audios de alguna pagina educativa o de interés formativo

Documentos de la web (libros digitales, articulos académicos, informes, etc.)
No responde

Otro:



3.3. {Qué son Copyright, Copyleft, Creative Commons, ;GNU GPL?
O Dominios de la web para paginas digitales
O Tipos de licencias de contenidos digitales
O Formatos de acceso libre de contenidos digitales
O No responde

O Otro:
3.4. ;Qué son Java, Python, C/C++, Kotlin, Swift, PHP, Javascript?

O Lenguajes de programacion
O Céadigos de encriptacion para plataformas digitales
O Aplicaciones de la red que son utilizadas para producir materiales interactivos
O No responde
AREA 4
4. SEGURIDAD
- Proteccion de dispositivos.
- Proteccion de datos personales e identidad digital.

- Proteccion de la salud.
- Proteccion del entorno.

4.1. ;Tiene instalado algin software de proteccion (como antivirus, detectores de malware,
antispam, correo no deseado, etc.) en los dispositivos digitales que usa en su practica académica?
O si
O No
4.2. ;Se ha informado alguna vez del como proteger sus datos personales y su identidad digital?
O si
O No
4.3. (Cuénto tiempo diario le dedica al uso de internet en sus diferentes actividades? (ocio,
actividades académicas, autoaprendizaje, otros)
O 1-2 horas
O 3-4 horas
O 5-7 horas
O OI0: e

4.4. ;Conoce técnicas que le permitan reducir la contaminacién por el uso de Internet?
O Muy poco
O Poco



O Més 0 menos
O Mucho

O Demasiado
AREAS5
5. RESOLUCION DE PROBLEMAS
- Resolucidn de problemas técnicos.
- Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
- Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa.
- Identificacion de lagunas en la competencia digital

5.1. Caso Hipotético-practico: Su teléfono celular o computadora se queda sin espacio en la
memoria principal de almacenamiento ¢Qué procede a realizar?

O Vacio la memoria llena y remuevo los archivos innecesarios sin problema

O Consulta a internet como resolver el problema de almacenamiento

O Consulta con un amigo o recurre a un técnico que solucione el problema

O Otro:

5.2. ¢(Alguna vez ha sido parte de un proceso formativo en linea?

O si

O No
5.3. ¢ Tiene algun espacio en la red en el cual usted genera algln tipo de informacion de su autoria
personal? (Blog, Pagina Web, Redes Sociales y otros)

O Si

O No

5.4. Del 1 al 10 (donde 1 significa no sabe nada y 10 significa que sabe demasiado) donde se
posiciona respecto a su conocimiento en competencias digitales para el desarrollo de su formacion

O 00000000 O0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



