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1. RESUMEN EJECUTIVO

Gel Art es una gelatina artistica, con base de leche que tiene un sabor espectacular,
gelatina neutra (sin color) en el cual dentro de esta se realizan disefios que también son
comestibles de acuerdo al pedido del cliente. EI mercado potencial de la empresa de
Gelatinas Artisticas es la ciudad de El Alto, mas concretamente el distrito 6 de las zonas
Alto Lima, Ballivian y 16 de Julio.

El mercado de la empresa son familias de la ciudad de EI Alto que realizan eventos
sociales entre las edades de 18 a 60 afios, estas familias son de clase media y alta, ya que
estas son econdmicamente estables, con personalidad extrovertida y experimentadores sin
distincion de sexo que busquen innovacion en la degustacion de gelatinas tanto personal

como para eventos (matrimonios, cumpleafios, baby shower, etc.).

Las estrategias que se optaron fueron de la diferenciacion de producto, porgque no
existe otro con las mismas caracteristicas, estratégicamente el precio es constante por que
la empresa busca mantener el precio por un periodo de tiempo estable, la empresa también
busca posicionarse ofreciendo una variedad del producto con disefios y novedades

distintos hasta llegar a un tiempo de madures dentro del mercado.

La participacion de la empresa en el mercado serd de un 70% de nuestro mercado
potencial, del cual se tiene una demanda estimada de 63377 unidades demandadas
anualmente, también se trabajara con diferentes tipos de oferta de combos combinados
con la tematica del evento a realizar de acuerdo al poder adquisitivo del cliente la cual se

convierte en la mayor ventaja competitiva para poder ingresar al mercado
El proceso del producto se resume en tres etapas:

» Base de leche

» Gelatina base

» Tallado del disefio

Las cuales tienen un propio proceso que dan como resultado disefios de acuerdo ala

tematica pedido por el cliente con dedicacién, carifio y paciencia.
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La empresa tiene una capacidad de atender de cuatro fines de semana a diecisiete pedidos
por entregar con entre los dias viernes, sdbado y domingo algunos eventos entre semana,

cumpliendo los estandares de calidad.

Para el analisis financiero se hiso en bolivianos con una inversion requerida es de
Bs.380960 de los cuales el 50% es aporte propio y el restante de 50% sera financiamiento
del banco FIE con una tasa de interés del 12,5%

Con una proyeccion a 5 afios se obtiene un VAN 563959 de Bs., una TIR 34% y con un
C/B 8.45 Bs. Por cada boliviano invertido, con estos andlisis se logra determinar que el

proyecto es viable y apto para entrar al mercado.
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2. DEFINICION DE NEGOCIO

El siguiente apartado realiza un primer acercamiento de la produccion de gelatinas
artisticas con disefios, la misma que esta elaborada en funcion al aporte nutricional,
sequido por el disefio singular del producto para finalmente llegar al cliente con los

distintos sabores que la empresa ofrece.

2.1 Naturaleza de la empresa.

INDUSTRIA BOLIVIANA GELATINA “Gel Art” es una empresa industrial
dedicada a la produccién de gelatinas artisticas con disefios Unicos al interior de la
gelatina. La planta estd ubicada en la ciudad de La Paz, provincia Murillo, la misma que

contiene las caracteristicas como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro. 1 Naturaleza de la empresa.

GEL ART
NOMBRE DEL . ]
PRODUCTO Gelatinas unipersonal
TAMANO Pequefia
TIPO DE EMPRESA Micro
AMBITO DE Produccién
ACTIVIDAD
PROPIEDAD Propia
TIPO DE SOCIEDAD Unipersonal

Fuente: Elaboracion propia
Las Gelatinas Gel Art es una empresa boliviana dedicada a la produccién de gelatinas
artisticas con disefios Unicos al interior catalogado como producto nutritivo al ser un
alimento con alto contenido en colageno y vitaminas, la gelatina llega a ser una gran fuente

de energia y alimento.

Por otra parte, las Gelatinas Gel Art ingresaran al mercado interno como producto
nuevo e innovador, la cual atraerd al cliente que quiera satisfacer las necesidades de una
gelatina con disefio y nutritiva. A su vez, las Gelatinas Gel Art, como producto tendra una

presentacion de tamario de 180 ml en una presentacion atractiva, elegante e innovador, el
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cual facilitara el consumo y la conservacion del producto, con el logotipo que identificara

al producto y a la empresa.

2.2 El concepto de Negocio.

Segln los autores Pérez Porto & Merino (2019) definen a la gelatina como: una
sustancia que se obtiene cuando el colageno presente en los cartilagos, los huesos y el
tejido conjuntivo es disuelto en agua y sometido a un proceso de coccion. De este modo
se produce un gel que, en estado puro, es insipido, inodoro e incoloro. En otras palabras,
la gelatina esta compuesta de colageno, agua y sales minerales. El uso mas habitual es en

la elaboracion del postre conocido, justamente, como gelatina de postres.

Por tanto, las gelatinas artisticas Gel Art es un preparado nutritivo en base al
coladgeno que contiene la gelatina, en este caso una gelatina neutra en un estado liquido
con la mezcla de azUcar glas, posteriormente se agrega la leche como complemento de la

misma.

Ademas, las Gelatinas Gel Art, tiene como Propuesta de valor? la incorporacion de
disefios personalizados al interior de las gelatinas, la cual hace que este producto se vuelva
mas llamativo para su consumo, ademas de no cambiar su textura y conservar un sabor

agradable.

Mas aun, para la produccién de calidad de las gelatinas Gel Art los proveedores e

insumos son seleccionados de manera cuidadosa.

2.3 El Producto y su Generacién de valor.
2.3.1 Producto.

El producto denominado Gel Art “Gelatinas Artisticas” contiene disefio al interior
de la gelatina, estd elaborado en base al coladgeno incorporado, y base de leche gusto
similar al budin de chocolate, con el que se pretende ingresar al mercado como un

producto singular y nutritivo.

! La propuesta de valor, de acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2013) son: los objetos de valor (productos, servicios y servicios
adicionales) que una empresa entrega a un cliente, con la finalidad de la solucionar un problema o satisfacer una necesidad, que a su
vez llega a ser un factor determinante en la decision de optar por una empresa u otra por parte del cliente y es por esta razén que una
empresa llega a diferenciarse de los competidores
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¢ Qué se vende?

Recuerdos inolvidables, unicos que se quedan plasmados en disefios personalizados
segun el evento a realizar las cuales pueden ser: matrimonios, cumpleafios entre
otros.

¢A quien se vende?

El producto “Gelatinas Artisticas” esta dirigido a personas comprendidas entre 10s
18 a 60 afos de edad

¢ Qué necesidades satisface?

Los productos elaborados por la empresa Gel Art satisfacen necesidades de contar

con un producto plasmado en gelatina innovadora, con disefio y nutritivo.

¢Por qué razones adquiriran las gelatinas artisticas?

Al presentar un producto innovador, que ademas es beneficioso para la salud, asi
como también por la oferta de combos de acuerdo al poder adquisitivo del cliente la
cual se convierte en la mayor ventaja competitiva para poder ingresar al mercado,
ademas los ingredientes que son parte de su preparacion seran cuidadosamente
seleccionados del mercado interno. También es una forma de apoyar la produccion

del mercado bholiviano.

2.3.2 Generacion de Valor.

La generacién de valor de la empresa Gel Art estd basada principalmente en las
ofertas brindadas por la empresa hacia los clientes, como ser: proporcionar un sabor tnico,
el consumo de postres innovadores, el disefio elegante de las gelatinas y finalmente
consumir gelatinas de dieta ligera y saludables para el cuidado de la salud de los clientes
a base de colageno natural. Dichas ofertas satisfacen las necesidades de los clientes, los

cuales eligen los productos Gel Art como un aperitivo innovador para el consumo.

Por otra parte, en el mercado interno existen productos similares en cuanto a las
gelatinas como postres, como se aprecia en el siguiente cuadro. Sin embargo, el producto

que ofrece Gel Art presenta caracteristicas que la hacen Unica en su estilo.
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2.4

emprendimiento, incluyendo los valores que practicara la empresa para un correcto

funcionamiento interno y expresarlo de buena manera en el ambiente externo, apoyado en

Planificacidn estratégica interna

La mision y la vision representan para la empresa una guia para desenvolver el

las claves de gestion descritas en su punto

2.4.1 Mision

propésito o la razon de ser de la organizacion, la misma indica lo que la empresa

proporciona a la sociedad, ya sea un servicio 0 un producto. Por consiguiente, la siguiente

La mision de una empresa, segun los autores Wheelen & Hunger (2012), es el

figura bosqueja la mision de la empresa de gelatinas artisticas Gel Art.

Figura Nro. 1 Declaracién de Mision Gel Art

MISION

GELATINAS ARTISTICAS Gel Art

Brindar y proporcionar a nuestros
clientes satisfaccion y bienestar a
través de la elaboracion y
comercializacion de gelatinas
artisticas, involucrando en su
elaboracion innovacion en los disefios
y en el proceso de produccion debido a
que se cuenta con materias primas
saludables, logrando asi, ser una de las
mejores empresas en el ambito

Nacional de gelatinas con arte.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2 Vision

aspiraciones a largo plazo, junto con los ideales por los que se esfuerza una empresa. Por
consiguiente, la figura Nro. 2 describe la vision de la empresa de gelatinas artisticas Gel

Art

Segun el autor Curtis, (2014), la declaracion de vision: encapsula metas y
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Figura Nro. 2 Declaracién de Vision Gel Art

VISION

Ser una empresa reconocida por su liderazgo e
innovacion en sus disefios y sabores, cuyos
productos y servicios sean la opcion preferida
de los clientes, con la intencion de ampliar
nuestra participacion a nivel nacional

GELATINAS ARTISTICAS Gel Art

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3 Objetivos

e Objetivo General

Elaborar y comercializar Gelatinas Artisticas en la ciudad de EI Alto en las zonas
16 de Julio, Ballivian y Alto Lima.

e Objetivos especificos.
- Mejorar continuamente nuestro producto.
- Abordar nuevos mercados para comercializar nuestro producto.

- Invertir en el personal, capacitandolos desarrollandolos para mantenerlos

constantemente motivados, logrando brindar un producto de calidad.

- Ofrecer momentos inolvidables para nuestros clientes, a través de experiencias

Unicas, novedosas y creativas
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2.4.4 Principios
La empresa “Gel Art” tiene como principios: la integridad, la eficacia y la

productividad las mismas que estan descritas en la siguiente figura.

Figura Nro. 3 Principios de la empresa Gel Art

Perfeccionar los procesos, a través de una mejora

continua, para lograr eficacia, eficiencia y
CALIDAD productividad buscando alcanzar la excelencia, en
beneficio y satisfaccion de los clientes

Obtener alta rentabilidad como garantia de
crecimiento, desarrollo y competitividad de la
empresa Gel Art

Sostener un elevado nivel de servicio ofertadas por
la empresa Gel Art hacia nuestros clientes

Fuente: Elaboracion propia

2.4.5 Valores

Una vez declarada la misién y vision de la empresa “Gel Art” a continuacion los
valores, que esta basada la empresa, con el fin de consolidar el producto fuertemente en
el mercado Interno, son descritos en la siguiente figura. Teniendo en cuenta que los valores

son importantes dentro una empresa: el comportamiento ético es la base de cualquier

Figura Nro. 4 Valores de la empresa
® ’ ® \ ’ ® \
HONESTIDAD LABORIOSIDAD
Obrar con transparencia y clara Tomar accién cuando sea Buscar, en forma permanente, Emplear el trabajo como una
orientacién moral cumpliendo menester; obrar de manera nuevos disefios, de modo que P fuerza madora, para
con las responsabilidades que se contribuya al logro de ello sea beneficioso para la asi alcanzar Los objetivos de la
asignadas en el uso, de los Los objetivos de la empresa. empresa, y la sociedad empresa y hacer que ella logre los
recursos materiales y mas altos niveles de productividad y
financieros. - desarrollo..

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6 Politicas empresariales.

La empresa tiene la politica de calidad como: a) Satisfacer a nuestros clientes,
elaborando y comercializando deliciosas gelatinas artisticas, brindando experiencia de
sabor y diversion. b) Compromiso por parte de la empresa en el permanente progreso. c)
Tener una buena relacion con nuestros clientes, y d) Establecer métodos para motivar el

personal.

2.4.7 Claves de gestion.
El siguiente acapite hace referencia a los puntos clave para generar un valor unico

al producto y lograr el reconocimiento del mismo (Véase siguiente cuadro).

Cuadro Nro. 2 Claves de Gestion

UBICACION DE|Lo ideal es inmediaciones en la ciudad de El Alto
PUNTO DE VENTA|en las zonas 16 de Julio, Alto Lima y Ballivian.

DISENO DE|El disefio del producto sera diferente al de la

PRODUCTO|competencia, dando asi un estilo propio.

El objetivo serd conocer el punto de vista de

ACERCAMIENTO AL |nuestros clientes y tomar sus sugerencias para
CLIENTE |mejorar el servicio asi satisfacer a los clientes mas

exigentes

Obtener proveedores que generen seguridad y

PROVEEDORES [confianza para tener materia prima de buena

calidad.

Se contara con maquinas de excelente calidad
CALIDAD DEL |para que las gelatinas artisticas tengan una

PRODUCTO. [elaboracion adecuada y estén a la temperatura
propicia conservando en buen estado

Cerciorarse la entrega del producto del producto
en buenas condiciones dando asi la satisfaccion
del cliente.. B

LA SATISFACCION
TOTAL DEL CLIENTE]

Fuente: Elaboracion propia

2.4.8 Estrategia Competitiva.

Kenneth (2000) sefiala, que la estrategia competitiva es el patron de los principales
objetivos, propdsitos 0 metas, las politicas y planes esenciales para alcanzar los objetivos
establecidos, en esta estan definidas la clase de negocios, o si la empresa esta o quiere

estar y la clase de empresa que es y quiere ser.
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Michael Porter ha propuesto tres estrategias genéricas que brindan un buen punto
de partida para el pensamiento estratégico: estrategia de costos, estrategia de
diferenciacion y estrategias de enfoque (Kotler & Keller, 2016). Por lo anteriormente
mencionado, la estrategia a ser aplicada en el presente proyecto es la estrategia de la

diferenciacion.
Estrategia de diferenciacion.

Segun Kotler & Keller (2016) las estrategias de diferenciacién estan basada en el
disefio y la forma de vender los productos que los clientes perciban como Gnicos, y que
por lo tanto estén dispuestos a pagar un mayor precio por ellos. Teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado, la empresa Gel art pondra al mercado un producto nuevo y
diferente para los clientes como unico, en cuanto al disefio al interior de la gelatina, a la
innovacion de la misma y a la personalizacion de las gelatinas. También cabe sefialar que
es necesario brindar al cliente un producto con caracteristicas especiales y Unicas, que
sean valoradas y que por ello esté dispuesto a pagar un precio considerable. La

diferenciacion es una estrategia que permitird aprovechar la oportunidad de mercado.

2.4.9 Ventaja competitiva.

Una ventaja competitiva es una prerrogativa en algin aspecto que posee una
empresa ante otras empresas del mismo sector o mercado, y que permite tener un mejor
desempefio que dichas empresas y, por tanto, una posicion competitiva en dicho sector o
mercado (Delgado, 2016)

Es por tal motivo que uno de los aspectos importantes para cualquier negocio es
tomar en cuenta las ventajas competitivas, en el ambito de las Gelatinas, existen varias
ventajas de adquirir el producto de Gel Art, donde la motivacion, hacia el cliente final,
esta enmarcada en el disefio de las gelatinas ofertadas, donde el proposito principal es
decir que los clientes conozcan el arte que obtendran en la adquisicién de las gelatinas
artisticas ofrecidas por la empresa “Gel Art”. A continuacion, se describen las ventajas

competitivas que la empresa ofrece.
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o Gelatinas artisticas tienen como atractivo disefios al interior del producto que son

consumibles.
o Mano de obra altamente calificada
o Inocuidad de los ambientes desde la entrada de insumos y salida del producto
o Experiencia unica.

o Es un alimento artistico que puede ser consumido facilmente como producto en

eventos sociales creativos excediendo su imaginacion.
o Benéfico por su composicion nutricional

3. MERCADO.

Para Kotler & Armstrong, (2014), autores del libro “Principios de Marketing”, un
mercado es “un conjunto de compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
Estos compradores comparten una necesidad o deseo particular son satisfechas a través de
relaciones de intercambio”. A su vez, los autores Pride & Ferrell, (2016) definen un
mercado como: como un grupo de personas u organizaciones que desean 0 necesitan
productos de una clase de articulos y los mismos tienen la capacidad, la disposicién y la
autoridad para comprar esos productos.

El siguiente apartado realiza un primer acercamiento ante el lanzamiento del nuevo
producto a los resultados de la investigacion del mercado desarrollado en la ciudad
del Alto, como una manera de sondear el mercado con el fin de reducir algunos
riesgos negativos. Dicho estudio estd basado en informacién Unicamente de las
necesidades y deseos del posible publico consumidor, pero analizada en conjunto
por el equipo de trabajo, garantizando una mayor confianza al momento de su

presentacion.

3.1 Descripcion del producto mercadotécnico.
Gelatinas Artisticas se determina en el mercado especialmente por su disefio que

tiene al interior del producto que lo destaca frente a diferentes aperitivos singulares. La




incorporacion de mezcla de colores, frutas y otros segun el disefio, hace que se genere un

producto Unico.
Cualidades del producto

Los atributos se definen como tangibles (fisicos) o intangibles (no fisicos): Los
tangibles son caracteristicas como el tamafio, el color, el olor, empaque de producto, el
disefio del producto, el peso, etc. Intangible se refiere a cosas como precio, calidad y
estética. En el presente proyecto las cualidades de la empresa de Gelatinas Artisticas Gel

Art son como se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 3 Cualidades del producto

Descripcion del{La gelatina artistica, es un producto innovador, disefio,
producto|nutritivo y con ofertas de promocion

Disefios infantiles, formal, personalizados en su eleccion y
aportaciones de los clientes.

Brinda creatividad, exclusividad.

Personal: El producto esta elaborado en base a 3 colores
con disefio Floral

Por Catalogo: Eleccion del producto de acuerdo al
catalogo con una misma dimensaion que la del producto
personal.

Producto personalizado: El disefio del producto es de
acuerdo a la eleccion del cliente en la misma dimension de
las dos anteriores .
Ingredientes |Gelatina sin sabor, azlcar, &cido citrico, colorantes
Producto Personal Bs.- 10
Precio |Producto por catalogo Bs. 12
Producto Personalizado: Bs.- 15
Bocaditos aperitivos en eventos especial ademas adorna y
Usos del producto|decora parte principal de la mesa ajustandose a la tematica
del evento

El producto esta preparado a punto espeso, viscoso, la
formacion de peliculas interfaciales y fresco.

Por proteccién y sequridad no exponer a 25°C.

Cualidades del
producto

Presentacion

Condiciones de
almacenar

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1 Descripcion del consumidor especifico.

Nuestros Clientes consumidores estan definidos como personas de ambos géneros
y de un nivel socioeconomico estable, de ingreso medio, que buscan un producto que
Ilame la atencidén y cumpla con sus gustos y deseos, ademas de comprar un producto
innovador no solo de degustacion propia si no de adquirir el producto para distintos
eventos. Por otra parte, los clientes consumidores son aquellas personas que tienen
conocimiento de los beneficios de consumir gelatina (colageno) y leche. Es por eso que

este segmento requiere de productos alternativos en cuanto a la alimentacion y consumo.

3.1.2 Satisfaccion de necesidades y deseos.
Abraham Maslow habla de su teoria psicoldgica de la piramide de Maslow o
jerarquia de las necesidades humanas. Gel Art satisface la necesidad de encontrar un

producto innovador, disefio, nutritivo y ofertas de promocion.

Figura Nro. 5 Necesidades y deseos

s

_ N

OO O T
L
-

INNOVACION OFERTAS
NOVEDAD FIGURAS COLAGENO COMBOS PARA:
ARTISTICO VERSOS VITAMINAS MATRIMONIOS
PERSONALIZADO FOTOS CALCIO CUMPLEANOS
EXCLUSIVO FLORES BABY SHOWER
CARICATURAS ENTRE OTROS.

ENTRE OTROS

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Potencial del mercado, estructura y descripcion de la competencia.
El mercado potencial al cual se busca llegar y cubrir la demanda del mercado, en
este caso se estudio al distrito 6 en la ciudad de El Alto en las zonas 16 de julio, Ballivian

y Alto Lima.

3.2.1 Potencial del mercado.
El mercado potencial lo conforman los nucleos familiares y su area de influencia de
la ciudad de EI Alto distrito 6, la cual residen en las zonas 16 de Julio, Ballivian y Alto

Lima. Que deseen realizar un acontecimiento en casa o algun salon.
Nuestro mercado potencial esté definido por las siguientes caracteristicas:
e Hogares (publico en general: hombres y mujeres)

e Personas que realicen sus acontecimientos en la ciudad de El Alto en las

zonas 16 de Julio, Ballivian y Alto Lima.

3.2.2 Estructura de la competencia

e Competencia directa

La empresa GelArt no cuenta con competencia directa, ya que ninguna empresa

produce un producto de gelatinas con disefios al interior de producto
e Competencia indirecta

Empresas que comercializan productos con disefio a pedido como ser
“MICHELLINE” “BROSSO” y “LATE” por lo tanto no son competidores directos,
porque la produccidn creativa de sus postres y aperitivos se centra en tortas y no llega al
segmento geogréafico de mercado.
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Cuadro Nro. 4 Descripcion de la competencia

BROSSO

MICHELLINE

Perfil del cliente

Segmentos de
mercado

Participacion en el mercado

Descuentos Precios

Publicidad

Orientado a clase media
y alta, jovenes y adultos

Logra alcanzar el sector
de satélite “Gran plaza”

Segun la investigacion de
mercado abarca un 30%
en su adquisicion con
productos con arte.

Los precios de sus tortas
con disefios  oscilan
desde Bs.160

Cuenta con ofertas de
promocién en fecha
exclusivas (cumpleafios,
dia del padre, madre y
dia del nifio)

Se encuentra en zona
comercial y por ende no
cuenta con publicidad

Orientado a clase media y
baja, jovenes y adultos

Logra alcanzar el sector de
la Chacaltaya

Segln la investigacion de
mercado abarca un 30% en
su adquisicion con
productos con arte.

Los precios de sus tortas
con disefios oscilan desde
Bs.120

No cuenta con descuentos
ni promociones

Se encuentra en zona
comercial y por ende no
cuenta con publicidad

Orientado a clase
media y baja,
jOvenes y adultos

Logra alcanzar el
sector Chacaltaya y
Complejo.

Segun la
investigacion de
mercado abarca un
30% en su
adquisicion con
productos con arte.

Los precios de sus
tortas con disefios

oscilan desde
Bs.100

No cuenta con
descuentos ni
promociones

Se encuentra en

zona comercial 'y
por ende no cuenta
con publicidad

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Analisis de la situacién de la empresa de Gelatinas Gel Art.

La evaluacion general de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de

una empresa es denominada andlisis FODA. Es una forma de monitorear el entorno del

mercado externo e interno (Kotler & Keller, 2016). A continuacion, se detalla el analisis
FODA de la Empresa de Gelatinas Artisticas Gel Art.

3.3.1 Fortalezas.

Segun los autores Kotler & Armstrong (2014), en su libro “Principios de Marketing”

definen las fortalezas como: las capacidades internas de la empresa que ayudan a la

empresa a llegar a los objetivos. A continuacion se detalla las fortalezas de la empresa de
Gelatinas Artisticas Gel Art:

Disefio innovador.
Producto innovador
Compromiso y responsabilidad en la entrega del producto hacia el cliente.

Nicho de mercado que es poco o nada explorado

3.3.2 Oportunidades.

Segun los autores Kotler & Armstrong (2014), definen las oportunidades como: los

factores externos que la empresa es capaz de explotar en su beneficio. A continuacion se

detalla las oportunidades halladas de la empresa de Gelatinas Artisticas Gel Art:

Oferta de paquetes exclusivo.
Escaza competencia.

La alta demanda del producto
Aprovechar los dias festivos.

Ampliar la gama de ofertas con la misma calidad
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3.3.3 Debilidades.
Segln los autores Kotler & Armstrong (2014) definen las debilidades como: las

limitaciones que podrian interferir en la habilidad de la empresa a llegar a los objetivos.

A continuacion se detalla las debilidades halladas de la empresa de Gelatinas Artisticas

Gel Art:

Cobertura solo en la ciudad de El Alto.
Empresa nueva en el mercado.
No se tiene marca reconocida en el mercado.

Escasos recursos financieros.

3.3.4 Amenazas.

Segln los autores Kotler & Armstrong (2014), definen las amenzas como: los

factores externos emeregentes y actuales que pueden desafiar el desempefio de la empresa.

A continuacion se detalla las amenzas de la empresa de Gelatinas Artisticas Gel Art:

Incertidumbre de aceptacion por parte del mercado
Falencias en la entrega del servicio por parte de los proveedores.
Nuevos competidores

Precios altos de los insumos por parte de los proveedores a causa de
conflictos sociales

3.4 Participacion de la empresa en el mercado.

La participacion del mercado es el porcentaje que corresponde a las unidades

demandadas al total del mercado.

Tomando en cuenta la poblacion del distrito 6 de la Ciudad del Ato, la cual es de 90538

se realiza el célculo de nimero de personas dispuestos adquirir el producto:

PARTICIPACION DE MERCADO = Poblacion fija * % participacion de mercado.

PARTICIPACION DE MERCADO= 90538 * 70%
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PARTICIPACION DE MERCADO= 63377 unidades demandadas al afio.

El resultado es de 63377 unidades demandadas por afio para la determinacion de la
participacion de mercado haciendo referencia a las personas que si adquiririan nuestro

producto

3.5 Segmentacion del mercado.

La intencidn inicial de la empresa de gelatinas Artisticas Gel Art es ingresar al mercado
geografico especifico de la Ciudad del Alto, el mercado geografico comprende el distrito 6,
la cual esta dividida por las siguientes zonas; 16 de julio, Ballivian y Alto Lima. El Distrito
6 cuenta con una poblacion de 90.538 habitantes, en este distrito se puede apreciar la
presencia de una gran variedad de espacios recreativos, asi como también salon para

eventos.

a)  Segmentacion geografica.
El mercado de gelatinas artisticas Gel Art ha sido segmentado geograficamente de

la siguiente forma:

Cuadro Nro. 5 Segmento demogréafico

BASE DE
SEGMENTACION
Cuidad| El Alto

Zonas|Alto Lima, Ballivian y 16 de Julio

CATEGORIAS

90.538 (poblacién total hombres

Densidad y mujeres por zonas) habitantes.

Tipo de poblacion|{Urbana

Fuente: Elaboracion propia

b)  Segmentacion demogréfica.
El mercado de gelatinas artisticas Gel Art ha sido segmentado demogréaficamente de

la siguiente forma.
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) » Gel Art « »{

Cuadro Nro. 6 Segmentacion demografica

BASE DE
SEGMENTACION

CATEGORIAS

Poblacién Muestral|Dirigido a personas entre 18-65 afios
Sexo|masculino y femenino

Estado civil|Solteros, juntados, divorciados o viudos.

Ocupacién|Estudiantes, empleados y comerciantes.

4

Fuente: Elaboracién propia
c)  Segmentacion Psicogréfica.

El mercado de gelatinas artisticas Gel Art ha sido segmentado Psicografica mente
de la siguiente forma.

Cuadro Nro. 7 Segmentacion Psicografica

BASE DE
SEGMENTACION SAISEORIAS
Innovadores: Personas capaces de
generar una idea, tener un pensamiento que
PERSONALIDAD:|aporta a la sociedad.
Emprendedores (as): personas que saben
descubrir e identificar una oportunidad de
negocio.
Clase media: casas propias que Ssus
ingresos alcancen para darse ciertas
CLASE SOCIAL:|comodidades.
Clase alta: casas lujosas y comodidades,
cuentan con ingresos altos que le alcanza
incluso para el ahorro.

i

Fuente: Elaboracién propia
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N

> Determinacion del universo.

Para el presente proyecto de grado, la poblacion de referencia esté en base al nimero
de hogares enmarcados en las zonas 16 de Julio, Ballivian y Alto Lima de la ciudad de EI

Alto, el cual aglutina a una poblacion de 90.538 habitantes entre hombres y mujeres.
»  Tamano de muestra.

Para determinar la muestra, es necesario utilizar el muestreo probabilistico, donde
todos los elementos de la poblacion mantienen una probabilidad conocida y diferente de
cero, de ser seleccionada, por tanto es necesario utilizar la siguiente formula:

_ Zz*p*q*N
" LE2x N+ ZZ2xpxq

n

Donde:
n = Tamano de la muestra.

Z = Punteo de la distribucién normal correspondiente a un nivel de confianza de
95%

(con 0.05 de significancia, Z corresponde a 1.645).

N = Tamafio de la poblacion igual a 90.538.

p = Si se desconoce la desviacion estandar entonces p es igual a 0.5.

q=1-p

LE = Limite de error (definido por el investigador) es igual a 0.05 es decir el 5%.
Es de esta forma que se tiene la siguiente formula:

Aplicando la formula:

3 (1.645)% 0.5+ 0.5 x 90.538
~ (0.05)2 % 90.538 + (1.645)2%0.5 0.5

n

Asi,



.' CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRE GELATINAS CON ARTE

61.249.522

N = 3227.021.506

Entonces la muestra sera:
n=270
Por tanto, la muestra determinada para el presente proyecto es: 270 personas.
»  Determinacion de aciertos de aceptacion del producto.

Para la determinacion de aciertos del producto de gelatinas Artisticas Gel Art la
técnica utilizada para la recoleccién de datos, en el presente proyecto es el cuestionario,
la misma, conlleva una caracteristica de ser una encuesta estructurada, basada en un guion
de cinco preguntas cerradas formuladas y delimitadas en funcion al proposito del

proyecto, las mismas estan detallas en el anexo A.
o ¢Compraria una de estas gelatinas Artisticas de Gel Art?

En cuanto al andlisis de los aciertos de la aceptacion de las Gelatinas Artisticas, se
evidencio la compra del producto de las Gelatinas Artisticas, la Figura Nro. 6 muestra que:
el 70% de las afirmaciones de las personas encuestadas aseveran que evidentemente le
agrada la idea de adquirir una gelatina con disefio de Gel Art. Sin embargo, un 30% de las

afirmaciones de las personas encuestadas admiten que no adquiririan el producto.

Figura Nro. 6 Aceptacion del producto de las Gelatinas Artisticas Gel Art

mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia
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o ¢ Qué opina de las gelatinas artisticas mostradas?

En cuanto a la opinion de los clientes a cerca de las gelatinas artisticas Gel Art, la
Figura Nro. 7 muestra que el 52% de personas encuestadas afirman que las gelatinas son
bonitas. Mas aun, el 29% de las personas aseveran que son novedosas, el 12% afirman
que son practicas. Sin embargo, un 4% de las personas encuestadas admiten que no les

agrada y un 3% tienes otras razones.

Figura Nro. 7 Opinién del cliente a cerca de las Gelatinas Artisticas

150 2%

100 29%
50 12%
4% 3%
0 I es——

clientes segun opinion

B Bonitasy agradables & Creativo/Novedoso M Son practicas

B No me agrada W Otros

Fuente: Elaboracién propia

o ¢ Cual es la preferencia para adquirir las gelatinas Artisticas o prefiere la

gelatina tradicional?

En cuanto a la preferencia de adquisicion por parte de los clientes a cerca de las
gelatinas artisticas Gel Art, la Figura Nro. 8 muestra que el 36% de personas encuestadas
afirman adquiriran los productos por su presentacion. Un 22% de las personas aseveran
adquiriran el producto por lo novedoso, el 13% afirman adquiriran el producto por su
disefio, un 20% de los clientes afirman que adquiriran el producto por los practico que es,

un 4% adquiriran el producto por la personalizacion que se ofrece.

Sin embargo, un 5% de las personas encuestadas admiten que prefieren las gelatinas

tradicionales.
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Figura Nro. 8 Preferencia de adquisicion del Producto Gel Art

® S|/Bonita presentacion

W Sl/Son practicos

36%

22%

Sl/Idea novedosa

B S|/Personalizados

13%

20%

m 5|/ Disefio atractivo

B No/Prefiero la tradicional

4% 5%

Fuente: Elaboracion propia

. ¢ Qué le atrae de las Gelatinas Artisticas?

En cuanto a la opinion de los clientes a cerca de lo atractivo que tiene los productos

de Gel Art, la Figura Nro. 9 muestra que el 34% de personas encuestadas afirman que es

el disefio el factor atrayente del producto.

Un 20% de las personas aseveran que la practicidad es el factor atrayente del
producto, un 17% afirman que la decoracion es el factor atrayente del producto, un 11%

de los clientes afirman que la personalizacién es el factor atrayente del producto, mientras

que un 9% cree que la innovacion es el factor atrayente del producto.

Por otra parte, el 6% asevera que el factor diversidad es el factor atrayente del

producto.

Finalmente, un 4% de las personas encuestadas tienen otras preferencias.
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Figura Nro. 9 Factor atrayente del producto Gel Art

) » Gel Art « »{

M La decoracién

M La diversidad

34%

17%

Los disefios

M Lainnovacion

M La practicidad

Otros

M La personalizacion

20%

11%
9%

6%
- .

Clientes

Fuente: Elaboracién propia

. ¢En qué evento crees que tendrian mayor acogida las Gelatinas

Artisticas?

En cuanto a la preferencia del cliente en la adquisicidn de las gelatinas artisticas Gel

Art por evento, la Figura Nro. 10 muestra que los matrimonios, las fiestas de 15 afios y

las fiestas infantiles son los eventos que mas predominan en la adquisicion del producto,

con un 28%, 23% 22% respectivamente.

Figura Nro. 10 Preferencia del cliente en la adquisicion de las gelatinas artisticas Gel Art por evento

28%

30%

20%

10%

0%

B Matrimonios B Cumpleafios M 15 Afios

22%

a,
11% 99

Fiestas infantiles M Baby Shower B Otro

Personas que asistiran

Fuente: Elaboracién propia
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Mientras que los baby shower y cumpleafios son los eventos que tienen un menor
predominio en cuanto a la adquisicion del producto, con un 11% y 7% respectivamente.

Finalmente, un 9% de las personas encuestadas tienen otras preferencias.

3.5.1 Potencial de ventas.

El potencial de ventas estara enfocado en la ciudad de EI Alto, mas concretamente
en las zonas: 16 de Julio, Alto Lima y Ballivian, al realizar el estudio de mercado se
determind la demanda potencial del producto de acuerdo a los datos obtenidos de las
personas encuestadas, las mismas que estan interesadas en adquirir el producto de Gel Art,
donde el 70% de las personas encuestadas, es decir que 189 personas SI comprarian el

producto para sus eventos, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura Nro. 11 Potencial de Ventas de la Empresa Gel Art

TOTAL SI COMPRARIAN EL  DEMANDA DE

ENCUESTAS PRODUCTO PRODUCTOS

270 70% 189

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2 Prondstico de ventas.

De acuerdo a las estimaciones realizadas se calcula que el primer afio se venderan
unas 45200 Unidades, para un segundo afio se estima una venta de 49720 unidades, para
un tercer afio se calcula las ventas de 59620 unidades, y para un cuarto afio se estima una
venta de 60161 unidades y finalmente para un quinto afio se calcula una venta de 66177

unidades.

3.6 El cliente objetivo
3.6.1 Comportamiento del consumidor.

El cliente objetivo del producto son hombres y mujeres comprendidos entre las
edades de 18 a 60 afios, el publico en general ya que habitualmente desean salir de lo

rutinario y desean resaltar en algin acontecimiento o de consumo propio.

A continuacion, se presenta las caracteristicas que demuestra el cliente
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¢ Quién compra?

El pdblico en general: nifios, jovenes y adultos.

¢Por qué compra?

Por ser productos innovadores que brinda experiencia de sabor y diversion.
¢Para qué compra?

Para satisfacer un deseo de consumo.

¢Cuando compra?

Cuando tienen el deseo de realizar un acontecimiento que sea Unico e inolvidable.
¢ Cuanto paga?

El cliente paga segun la porcion y presentacion del producto.

- Disefio Personal Bs. 10 (Solo eleccion de colores de 3 maximo)
- Disefio por catalogo Bs. 12
- Disefio Personalizado Bs. 15

¢Como se informa?

A través de redes sociales y mediante volantes.

¢ Qué quiere?

Gelatinas artisticas innovadoras que ofrecen calidad y distincion.
¢Qué no quiere?

Productos que no cumplen lo prometido en el disefio del producto

Influencias externas sobre el comportamiento de compra

Factor cultural

El factor cultural es importante para determinar habitos y costumbres de la sociedad

(personas que desean vivir experiencias unicas)
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° Factor ambiental.

Dentro de estas variables en el desarrollo normal de las actividades de la empresa,

la variacién de estaciones del afio y creencias influye en la toma de decisiones.
o Factor economico

Este factor trata de la disponibilidad monetaria del comprador para poder obtener el
producto al presentar estandares de precios, debido a que posee experiencia de sabor y

diversion.
. Factores personales.

El comportamiento de un ser humano es emocional en cuanto a la compra de un

producto de interés.
° Factor de la edad del consumidor.

El factor edad influye en la decision, deseo, emocion del consumidor ya que la
decision y deseo no pueden ser igual a la de un adulto, sin embargo, nuestro producto esta

elegido al pablico en general en cual incluye a clientes de diferentes edades

3.6.3 Influencias internas sobre el Comportamiento de Compra

o Factor Religion.

Nuestro producto va dirigido a toda persona y respeta toda creencia, preferencia y

todo pensamiento, por el cual el aspecto de la religion no es de suma relevancia.

3.6.4 Enfoque de decision de compra.

e Enfoque emocional.

La motivacién es un factor de gran importancia, ya que representa una satisfaccion
para el consumidor un producto que le da placer al consumir por los diversos disefios que

presenta.
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La empresa toma en cuenta este enfoque, porque el producto tiene entre sus
cualidades caracteristicas particulares que lo diferencian de la competencia y sobre todo

su disefio que brinda al consumidor. Por lo tanto, motiva su consumo

3.7 Estrategia de Marketing.

La estrategia de marketing de una organizacion describe la forma en que la empresa
satisfard las necesidades y deseos de sus clientes. También puede incluir actividades
asociadas con mantener las relaciones con otros grupos de interés, como empleados o
socios de la cadena de suministro. Dicho de otra forma, la estrategia de marketing es un
plan para la forma en que la organizacion usard sus fortalezas y habilidades para
empatarlas con las necesidades y requerimientos del mercado (Ferrell & Hartline, 2014)

3.7.1 Objetivo General.

e Introducir al mercado del distrito 6 de la ciudad del Alto las “Gelatinas
Artisticas Gel Art”, alcanzando una cifra de 45200 unidades vendidas el
primer afio, mediante una planificacién estratégica de marketing, para
estimular el interés y la aceptacion del producto y los beneficios por parte del

cliente consumidor.
3.7.2 Objetivos especificos.

e Dar a conocer la marca Gel Art mediante la entrega de regalos o Souveniers
(Ilaveros, boligrafos, monederos) con el logo de la empresa, nombre del

producto.

e Promocionar el producto a través el modelo Freemiun, es decir realizando las

degustaciones del producto e informando el valor nutricional.

e Publicitar el producto en medios de comunicaciones tanto digitales como

tradicionales

3.8 Politicas de Marketing.
Las politicas de marketing hacen referencia a la planificacion de las actividades

cuyo fin es la consecucion de los objetivos finales fijados en el plan marketing.
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Las politicas que establece la empresa, estan disefiadas relacionadas al producto,
precio, distribucion y publicidad son:

e Lanzar al mercado la Gelatina Artistica con un precio moderado para que el

producto sea novedoso Yy crear una sensacion de calidad.
e Brindar al consumidor un excelente producto

3.8.1 Estrategias de Marketing.
3.8.1.1 Estrategia de producto.

La estrategia de Producto, segln los autores Chaffey & Ellis-Chadwick, (2016),
hace referencia a las caracteristicas de un producto, servicio o marca. Las decisiones sobre
productos deben basarse en estudios de mercado en los que se evallen las necesidades de
los clientes y los comentarios se utilicen para modificar productos existentes o desarrollar
nuevos productos. En otras palabras, la estrategia de Producto define se definen las
caracteristicas que debe tener el producto, tanto externas como disefio, marca,
presentacion, adaptacion a los gustos y las necesidades de sus potenciales consumidores,
como también las caracteristicas internas, como la manera en la que se va a producir, los
materiales, la tecnologia a implementar, quién lo va a hacer (Feijoo Jaramillo, Guerrero
Jiron, & Garcia Regalado, (2018)). Por tal motivo, con dicha estrategia se posicionara el
producto de Gelatinas Artisticas Gel Art como un producto innovador y nutritivo,
brindando al cliente consumidor una excelente calidad en cuanto al producto y a la
presentacion a través de los disefios realizados y en diferentes combos de acuerdo a lo
requerido por el cliente, como ser: Combo Personal, Combo con disefio por catalogo y

Combo con disefio personalizado.

3.8.1.2 Estrategia de precio.

La estrategia de Precio hace referencia a las politicas de precios de una organizacion
que se utilizan para definir modelos de precios y, por supuesto, para establecer precios
para productos y servicios (Chaffey, et al. 2016). Mas aun, en la estrategia de Precio es
necesario tomar una decision de cudl va a ser el precio a vender el producto y el margen

de utilidad que a obtener por la venta (Feijoo Jaramillo, et al. 2018). Es por tal motivo,




‘X’ CARRERA DE ADMINISTRACION D

GELATINAS CON ARTE

que el producto de Gelatinas Artisticas Gel Art en cuanto al precio esta definido de
acuerdo al tipo de trabajo a realizar, es decir el precio estd en funcién al disefio y colores
que seran utilizados en la elaboracion de la gelatina, El producto Personal de Gel Art esta
elaborado en base a 3 colores y con un tamafio aproximado de 10 cm; con disefio Floral y
tiene un costo de 10 Bs. Mientras que, el producto por Catalogo esta en funcion a la
eleccion del producto con disefio de acuerdo al catalogo de disefios de la empresa con una
misma dimension que la del producto personal tiene un costo de 12 Bs. Finalmente, el
producto personalizado es de acuerdo a la eleccion del disefio del cliente en la misma

dimension de las dos anteriores, el cual tiene un costo de 15Bs.

3.8.1.3 Estrategia de Posicionamiento.

La estrategia de Posicionamiento refiere a como se distribuye el producto a los
clientes. Por lo general, para los canales fuera de linea, el objetivo de la estrategia de
posicionamiento es maximizar el alcance de la distribucion para lograr una amplia
disponibilidad de productos y minimizar los costos de inventario, transporte y
almacenamiento (Chaffey, et al. 2016). En otras palabras, en esta estrategia busca el canal
maés adecuado para que el producto llegue facilmente al consumidor (Feijoo Jaramillo, et
al. 2018). Es por tal motivo, que la empresa de gelatinas Artisticas Gel Art, en cuanto a
la cobertura es a nivel regional, es decir, que la empresa pretende, en una primera
instancia, llegar a la mayoria de las personas el Distrito 6 de la Ciudad del Alto mediante

los combos ofertados mediante una logistica de transporte de Punto a punto.

3.8.1.4 Estrategia de Promocidn.

La estrategia de Promocion refiere a como se utilizan las comunicaciones de
marketing para informar a los clientes y otras partes interesadas sobre una organizacion
y/o productos (Chaffey, et al. 2016). Ademas, es necesario disefiar un mensaje, el cual
sera enviado a los clientes con el fin de que conozcan y compren el producto en cuestion,
informéandoles de las ventajas y diferencias que tiene con respecto al de la competencia
(Feijoo Jaramillo, et al. 2018). Es de esta manera que es necesario tomar en cuanta al
momento de introducir el producto al mercado se requiere una alta inversion publicitaria

para dar a conocer y despertar el interés en el nuevo producto. Las promociones de la
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empresa seran realizadas mediante canales digitales tales como: mediante las redes
sociales, Blog, pagina Web, Landing Pages, mensajes por WhatsApp, entre otros.
Mediante los cuales se mostrara todos los productos. Por otra parte, también se realizaran
las promociones a través de los canales tradicionales como: los volantes, las tarjetas

empresariales, entre otros.

4 OPERACIONES (PRODUCTO)

En el presente acapite describe las diferentes Actividades, etapas y procesos que
conlleva producir Las gelatinas Artisticas, la mano de obra como personal de operaciones,
la maquinaria, equipos y materiales a utilizar con sus respectivas inversiones para obtener

un producto terminado.

4.1 Diseno y desarrollo del producto.

En este punto del proyecto se identificara una proyeccion del prototipo del producto
que se busca insertar en el mercado, identificando todas las caracteristicas que se pretende
ofrecer en un nuevo producto. Por otra parte, se mostrara todas las cualidades que hacen

al producto distinto de los existentes en el mercado de la ciudad del Alto.

Posteriormente, se realizara una descripcion técnica y funcional del producto. Es
decir, primer lugar: describir los componentes nutricionales, ingredientes, las
caracteristicas del envase del producto, entre otros. En segundo lugar, realizar una

descripcion funcional, proporcionar informacion sobre las cualidades del producto
4.1.1 Descripcion técnica.

Gel Art es una gelatina artistica, elaborado en base de gelatina, azlcar, colorantes,
esencias y leche para la superficie de base y fondo del disefio, implementando asi una

nueva forma de presentar un postre como la gelatina.

Por consiguiente, la descripcion técnica del producto hace referencia a todas
aquellas particularidades fisicas que son calificadas por el cliente/consumidor y publico

en general. Las mismas son:
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e Composicion del Producto

Para el proceso del producto se requiere los siguientes insumos el siguiente
cuadro menciona para 100 unidades de gelatina

Cuadro Nro. 8 Composicion del Producto

Agua Litros 25
Azlcar refinada Libras 8
Gelatina sin sabor Gramos 700
Colorante vegetal Gramos 200

Acido citrico Gramos 100
Esencias de sabor Gotas
Agua Litros
Azlcar refinada Gramos 8
Gelatina sin sabor Gramos 200
Leche entera Litros 5
Esencias de sabor Gramos 50
Sorbato de potasio Gramos 20 |

Fuente: Elaboracién propia
e Tiempo de duracion del producto

Su conservacion del producto es de 7 a 15 dias, no es obligatorio mantener

refrigerado, pero por su mayor seguridad e higiene prevenir del sol mantener
refrigerado.

e Presentacion:

Segun el disefios y pedido por el cliente de tamafio personal o tamafio entero en las
cantidades indicadas.

e Disefio del empaque de entrega:
Lleva el nombre de la empresa Gel Art

Gel: gelatina
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Art: artistica
e Consumidor potencial
Nifios, jovenes y adultos

e Logotipo

e Gelatinas artisticas

Esté elaborado con base de leche, gelatina neutra, colorantes, sorbato de potasio,

esencias, agua, acido citrico y azlcar refinada.
e Especificaciones del envase

El envase cumplird las normas de higiene y tendra la solides suficiente para

garantizar la proteccion eficaz de los productos.

Cuando las gelatinas artisticas se expendan en los eventos a celebrar, podran
presentarse en su envase de plastico individual para no ocasionar alteraciones al

producto.
e Almacenamiento y conservacion

Las gelatinas artisticas cumplen la cadena de frio, se conservaran a una temperatura

que no superen los 30° C.
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e Lugar de elaboracién

La localizacion de la planta de produccion se encuentra en la ciudad de El Alto en
el distrito 6 zonas especificas Ballivian, alto Lima y 16 de Julio. Porque tienen
mayor afluencia de personas ademas de ser un lugar céntrico de acontecimientos a
celebrar

4.1.2 Descripcion funcional

La descripcion funcional hace referencia a la manera, uso entre otros, del como se
consume, en qué beneficia al posible consumidor, su vida Util entre otros aspectos que

podrian ser valorados por el publico en general a quien se pretende llegar con las gelatinas
Artisticas.

e Es un producto que se diferencia por tener disefios dentro de la gelatina,
recomendado para todo publico en general.

e Producto refrescante, delicioso y accesible al consumo.

e Tiene una vida util de 15 dias a partir de la fecha de produccion (No exponer al
sol)

4.1.3 Caracteristicas de la calidad del producto.

Gel Art ademéas de ser un producto innovador y colorido ofrece recuerdos
especiales. Gel Art es un producto altamente nutricional preparado con insumos
saludables, dando asi una satisfaccion de un alimento sano.

e Tamafio personal: En esta presentacion el cliente solo podra elegir del
catdlogo que cuenta la empresa, con respectivas limitaciones como ser: un
modelo Unico principalmente una flor esculpida de tres colores como se

muestra en las siguientes imagenes.
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DISENO PERSONAL
Gelatina Artistica de 60 ml Bs.- 10

disefiado de tres colores

Gelart personal u otro a

eleccion (Con envase propio)
Disefio tematico segun el catalogo: En esta presentacion el cliente solo podra
elegir del catalogo que cuenta la empresa con mas diversidad de modelos segun
la tematica del evento, con las respectivas limitaciones como ser: elegir un
modelo Unico donde se puede realizar cambio de color, al 50% sin alterar
modificaciones al disefio teméatico que consta de cuatro colores como se

muestra en las siguientes imagenes.

*+Gel Art = -
o
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Disefio personalizado: elaboracion de 5 a 6 colores presentacion el cliente al
hacer la eleccion personalizada, puede sugerir algunas modificaciones en
cuanto algin cambio de color, figura, envase, sabor o sugerencia segin su
evento la cual sin alterar grandes cambios que puedan afectar a un buen

producto agradable y singular.

. _ UNICO DIA ; = -
Disefio personalizadog

a solicitud del cliente -

Bs.- 15

Cuadro Nro. 9 Presentacion de las Gelatinas Artisticas Gel Art

La gelatina es personal, esta disefiado por
Tamafio personal tres colores segun al evento a realizar, con
un disefio de arreglo floral

Esta disefiado segun el catalogo que la
empresa ofrece al cliente (en cuanto

Por catalogo -
g colores, sabores y presentacion) de los
distintos disefio que se tiene
Esta disefiado seglin propuesta y
Personalizado sugerencia del cliente ( colores, sabores y

presentacion)

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4 Funciones.

Las principales funciones son:
e Las gelatinas artisticas aportan elegancia, distincién, calidad, experiencia de

sabor y diversion.

e Tiene la posibilidad de ser un producto sustituto principal para un acontecimiento

social

415 Beneficios.

e Innovador: Las gelatinas artisticas brindan elegancia en eventos sociales, ademas

demuestra un buen aspecto de impresion a sus concurrentes

e Disefio: Se ajusta facilmente a la tematica del evento con disefio especificos del

catalogd o sugerencias de gusto y necesidades de los clientes
e Nutricional: Aporta gran cantidad de colageno, vitaminas y calcio

e Ofertas de promocion: Se enfoca en todo tipo de acontecimientos con ofertas para

los distintos gustos para nifios, jovenes y adultos

4.2  Proceso de produccién.

En el presente acapite todos los lineamientos que seran puestos en marcha para la
produccion de las gelatinas Artisticas Gel Art, son determinados y desarrollados.
Tomando en cuenta las caracteristicas que llevaran a la empresa a la eleccion del tipo de

proceso con el cual se obtendra el producto final.
4.2.1 Tipo de Proceso

Debido a que la materia prima y los productos en proceso se tratan de la misma
manera, por lo tanto, el flujo de trabajo es relativamente por fases hasta contemplar el

producto terminado.
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4.2.2 Diagrama de Explosion.

Como se observa en la siguiente Figura; la gelatina artistica estd compuesta
principalmente por tres fases en su proceso: la gelatina base, el disefio, y la base de leche.

Por lo tanto, cada uno de estos elementos tiene un proceso de produccién diferente.

Figura Nro. 12 Fases de elaboracion de la Gelatina Artistica

Gelatina base: Medio de la gelatina
el cual se encarga de contener el
disefio del tallado la flor.

Flor: Disefio de flor elaborado a
base de gelatina y colorantes.

Base de leche: Gelatina de leche,
cuyo fin es darle un sabor
especial (Budin de leche)

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallaran los diagramas de explosion de la elaboracién de la

gelatina Artistica y de cada uno de las tres fases de la gelatina artistica.

Figura Nro. 13 Diagrama de explosion de la Gelatina Artistica

GELATINA
ARTISTICA
Refrigeracion
\
Base de leche ‘
|
Gelatina base Tallado del disefio |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura Nro. 14 Diagrama de explosion de la Fase 1 Gelatina Base

GELATINABASE
|
l |
Dejar en refrigeracion (30 Dejar reposar a temperatura
minutos) ambiente

I
Dejar reposar a temperatura
ambiente y retirar las
burbujas

Afiadir la mezcla 3

Dejar reposar a temp,

ambiente
Llevar a Agregar mezcla 3
refrigeracion |r I
I
Lavar los moldes Agregar mezcla 1 Agregar a la
| mezcla 1
calentar hasta que la |
mezcla sea homogénea
Moldes de 10 1 Mezcla 2
unidades Mezclar a fuego alto | Esencia Acido
1 s citrico
| | (14 ml) (0,1%)
gua Gelatina sin

Al
Agua (1 It) Azicar (300 gr) (0,5 1t) sabor (42,5 g1)

Fuente: Elaboracion propia

Figura Nro. 15 Diagrama de explosion de la Fase 2 Disefio

DISENO DE LA FLOR |

Hacer las hojas 4 tallados
(10 Uni)

Hacer pétalos (5 capas)

{ Color 2 \

» Gelatiﬁa base [ Colo} 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura Nro. 16 Diagrama de explosion de la Fase 3 Base de leche
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Fuente: Elaboracién propia
4.2.3 Diagrama de especificaciones.

4.2.4 Descripcion detallada de actividades durante el Proceso de Produccion de las

Gelatinas Artisticas
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Figura Nro. 17 Descripcion detallada de actividades

Se debe confirmar la cantidad de insumos
necesarios con los proveedores segin cuanto
se vaya a necesitar para la produccion,
anticipadamente dos semanas.

La recepcion sera en la fuente de
almacenamiento, correspondiente y a la vez
se registrara a la base de datos.

La inspeccion que se realizara a la materia
prima al momento de la recepcion por parte
de los proveedores, la cantidad y la calidad.

Almacenar los insumos en sus respectivos
lugares una vez realizada el control de calidad
para posterior su produccion.

Después del almacenamiento de materia
prima se traslada su posterior proceso de
produccion.

Se realizara la mezcla agua, azicar refinada,
gelatina sin color, acido cftrico, hasta tener|
una mezcla homogénea.

!
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Se debe perforar la gelatina e inyectar color,
una vez hecha la flor limpiar la superficie paral
luego rellenar con base leche la superficie de
la gelatina.

Una vez terminada la mezcla de todos los
componentes necesarios para su produccion
se obtiene la gelatina artistica en su primeral
etapa.

Se realiza su adecuado sistema de envasado
de acuerdo a su disefio de envasado.

Una vez el producto haya sido procesado, se
realizara la inspeccion aleatoria donde se
evaluaran las caracteristicas del producto.

El control de calidad se hace al producto
terminado.

Se los almacenara a los productos terminados|
de una adecuada y cuidados necesarios.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5 Diagrama de flujo del proceso.

GELATINA BASE:

) » Gel Art « »{

La cantidad de ingredientes especificada en los diagramas de explosién, se obtuvo

un rendimiento de 10 unidades de tamafio personal, este proceso toma de 30 minutos. A

continuacion, se observa cada una de las operaciones necesarias para elaborar la gelatina

base
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Cuadro Nro. 10 Elaboracion de Gelatina Base

ELABORACION DE GELATINA BASE
50
Lavar los moldes
segundos
Preparar los . . 50
P . Llevar los moldes a refrigeracion
materiales e segundos
ingredientes Pesar los ingredientes en las .
. . 1 minuto
cantidades requeridas
Total 2 minutos
En las calderas mezclar el agua .
, gay 1 min.
azlcar
Mezclar hasta homogéneo 1 minutos
L 50
Preparacién de la|Preparara a temperatura fuerte sequndos
gelatina base y basef— -
Disolver la gelatina hasta que sea .
de leche , 2 minutos
homogénea
Agregar 4cido citrico y esencias a la 50
mezcla segundos
Total 5 minutos
Dejar reposar a temperatura .
J . P P 5 minutos
ambiente
Llenar en los moldes retirando las .
Reposo . 1 minuto
burbujas.
Dejar a temperatura ambiente 2 minutos
Total 8 minutos
Refrigeracion inicial | Almacenamiento del producto 15 minutos
TOTAL 30 minutos

Fuente: Elaboracion propia
° BASE DE LECHE:

La base de leche cumple dos funciones importantes en el proceso de produccion, ya
que ademas de ser uno de los elementos de la gelatina, también se utiliza como insumo

para preparar los colores requeridos para el disefio.

Con la cantidad de ingredientes especificados en los diagramas de explosion, se

obtiene un rendimiento 10 base de leche o se podrian elaborar variedad de colores.
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Este proceso tarda 15 minutos a continuacion se detalla cada una de las operaciones

para la base de leche.

Cuadro Nro. 11 Gelatina Base de leche

GELATINAS CON ARTE

ELABORACION DE GELATINA BASE DE LECHE

Alistamiento de materiales

Pesar los ingredientes

COLORES:

Los colores con sustancias elaboradas principalmente con leche, gelatina 'y colorante

Este procesa toma 20 segundos por los tres colores para la flor. A continuacion, se

. . en las cantidades 1 minuto
de ingredientes .
requeridas
En las calderas mezclar .
, 1 min.
el agua y azlcar
Mezclar hasta .
i 1 minuto
homogéneo
Preparara a temperatura .
1 minuto
iy . |fuerte
Preparacion de la gelatina = -
Disolver la gelatina
base y base de leche .
hasta que sea 2 minutos
homogénea
Agregar el sorbato de
potasio y esenciasa la | 1 minuto
mezcla
Total 6 minutos
Dejar reposar a .
J P . 5 minutos
temperatura ambiente
Zona de reposo Agregar la leche Cream .
. 4 minuto
a la mezcla y batir
Total 9 minutos
TOTAL 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia

de leche que haya sido preparada.

observa cada una de las operaciones necesarias.

vegetal. Como se menciond anteriormente su rendimiento depende de la cantidad de base
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Cuadro Nro. 12 Colores

Servir en vasos
de aluminio la 15
base de leche
Elaboracion de |Agregar

colores colorante vegetal
Disolver hasta
encontrar el color] 5
deseado

20

TOTAL
segundos

Fuente: Elaboracion propia
° DISENO DE LOS PETALOS:

Inicialmente elaboracion del disefio la flor mostrada en la imagen, primeramente,
formado por 5 capas de pétalos de un solo color y 5 hojas alrededor de la flor. El disefio
de la flor tarde 15 minutos y para su elaboracion se utiliza dos espatulas diferentes. A

continuacidn, se observa cada una de las operaciones necesarias para elaborar el disefio.

Cuadro Nro. 13 Disefio de pétalos

Perforar la gelatina
PERFORACION 1| para hacer los 1 minutos
pétalos de la flor.
cargar el gotero con
Inyectar cotero 1 | el color deseado e
inyectarlo
Limpiar la superficie 50

50
Segundos

Limpiar de la gelatina Segundos
Perforar la gelatina
Perforacion 2 | para hacer las hojas| 3 minutos
de la flor.
L Limpiar la superficie )
Limpiar de Ia gelatina 1 minutos

Rellenar con la leche ]
Rellenar . 4 minutos
para la superficie

Zona de reposo Refrigeracion 5 minutos

Fuente: Elaboracién propia
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Uno de los componentes de innovacion se encuentra focalizado en el proceso de
produccion, principalmente, se lograra adaptar la produccion de gelatinas a la demanda
del mercado. Esta mejora también permitira la creacion y el desarrollo de nuevos disefios
y tamanos del producto., al integrar la empresa se pretende generar alta competitividad en

el mercado, aportar al pais, ofrecer un producto innovador, etc.

Tamano del proyecto: El tamafio éptimo de un proyecto es su capacidad instalada
y se expresa en unidades de produccidn por afio. Se considera éptimo cuando opera con

los menores costos totales o la maxima rentabilidad econdmica

Capacidades de Produccion: El proyecto pretende iniciar con dos operarios, con

lo que las capacidades de produccién estarian dadas de la siguiente manera:

Cuadro Nro. 14 Capacidad de produccion

OFERTA ANUAL
UNIDADES 12
HORAS 8 96
DIAS 24 2304
ANO 12 27648

Fuente: Elaboracion propia

4.2.6 Personaly sus funciones

Se tendréa reclutamiento de personal especialista en su area, seleccion y contratacion,
se constituira el equipo de trabajo. Se contara con un administrador, encargado de ventas,

un chofer, 2 operarios y un jefe de produccion

Cuadro Nro. 15 Numero de personal

CANTIDAD CARGO
1 Administrador
1 Encargado de recepcion
y comercializacion
1 Jefe de produccién
1 Chofer
3 Operarios

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Nro. 16 Manual de descripcion de cargo

DEPENDENCIA

Duefio

RESPONSABILIDADES

SUPERVISA A: Todo el personal
NATURALEZA DEL Planf!ica curso de accion para lograr las _\fentas proyecta en la
gestion, controla el proceso de elaboracion de los productos de
PUESTO . .

manera correcta para ofrecer el producto de calidad al consumidor.
Estar alerta de que se cumpla las normas de higiene.
Autoriza la compra de materia prima e insumos para la elaboracion

FUNCIONES Y del producto.

Evaluar el desempefio y cumplimiento de objetivos de cada area.
Desarrollar estrategias de ventas
Representar a la organizacion frente a los clientes y proveedores.

REQUISITOS
EDUCACIONALES

Licenciado en administracion de empresas
Experiencia minima 2 afios de trabajo en el area.

Tener buena relacién con as personas

CUALIDADES Ser ético, colaborador y saber liderar un equipo de trabajo
NECESARIAS Respetar los horarios de trabajo.
Capacidad de negociacion.
RESULTADOS Tener personal motivado por el trabjo en equipo.
ESPERADOS Clientes satisfechos con el producto y la atencion.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro Nro. 17 Manual del administrador

DEPENDENCIA Administrador
SUPERVISA A: A operarios
NATURALEZA DEL  [Supervision del trabajo para conseguir metas sefialadas.
PUESTO Capacitar para gestionar estrategias de ventas.
Responsable econdémico y asumir riesgos de forma responsable
FUNCIONES Y Realizar presupuestos para gastos necesarios

RESPONSABILIDADES

Tener confianza para hablar en publico
Disponibilidad para viajar para desplazarse de zona para reuniones y
proveedores.

REQUISITOS
EDUCACIONALES

Licenciado en administracion de empresas, contaduria o ramas a fines

Contar con formacién en el area ventas
Experiencia minima de 2 afios

Toma de decisiones
Verificacion de informes con proveedores

ALIDADE
cu S Disponibilidad y adaptabilidad para hablar y viajar
NECESARIAS 9
Confianza y buena relacién con todos
Alto nivel de honestidad
RESULTADOS Entregas al 100% en buen estado, a la hora y completo
ESPERADOS Cumplir con los principios y valores éticos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro Nro. 18 Manual Jefe de Produccién

DEPENDENCIA:

Comercializacion

RESPONSABILIDADES

SUPERVISA A: Operarios
NATURALEZA DEL Planificar y ejecutar el plan productivo
PUESTO Y€l pian productiv
Gestionar materiales disponibles para la empresa.
FUNCIONES Y Organizar y planificar la produccién de la organizacion

Organizar el aprovechamiento de materia prima y la distribucion y
transporte de producto terminado
Optimizar los procesos de trabajo dentro la planta de produccion.

REQUISITOS
EDUCACIONALES

Auxiliar de area de produccion

Realiza la correcta organizacion del personal de planta a través de
ordenes al personal.

E:é;;iﬁ?ig Explif:a_el procedimiento necesario a los obreros para llevar a cabo
el objetivo
Atiende solicitudes, quejas y peticiones de mejora continua
RESULTADOS ) -
ESPERADOS Cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro Nro. 19 Manual del Operario

DEPENDENCIA

Encargado de produccion

SUPERVISA A:

NATURALEZA DEL PUESTO|Supervisa y elabora los procedimientos de la gelatina

FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

Elabora el manu de la gelatina

Cumple con las normas de higiene

Controla la calidad de materia prima e insumos necesarios
Mantiene limpia su rea de trabajo

Prepara los utensilios para el respectivo disefio tematico

REQUISITOS
EDUCACIONALES

Técnico en gastronomia
Tener minimo 1 afio de experiencia laboral en el area.

CUALIDADES NECESARIAS|Imaginacion y creatividad

Honestidad, responsabilidad, puntualidad.

Trabajo en equipo

RESULTADOS ESPERADOS | Temética acorde al evento

Clientes complacidos con nuestro producto.

Encanto demostrativo por los invitados

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Maquinas, equipos, vehiculos y otros similares.

En este punto se realiza la descripcion de la maquinaria y equipo con el cual la

empresa contara, desde las caracteristicas técnicas, fisicas, funcionales hasta la capacidad

de produccion

o Maquinaria y equipos

Cuadro Nro. 20 Maquinaria y equipos

Caldera mezcladora de

HERRAMIENTAS

CALDERA acero inoxidable. Se utilizara para la mezcla homogénea para la
MEZCLADORA. De 1.5 metro de alto. De preparacion de las gelatinas artisticas.
ancho 1 metro x 75 cm.
Pileta de distribucién de
MAQUINA Acero inoxidable. Encargada de la distribucion inyectora del disefio
DISTRIBUIDORA al interior de la gelatina y mantener los colores
De 2 metros de alto, de .
DE GELATINA determinados.
1.30 metro x 80 cm. De
ancho.
CONGELADOR P — Alto: 80cm. Termostato de doble fun(.:lon permite el uso de
CONSUL frezer o refrigerador.
' 1.15 m x 60 cm de ancho. Panel de control con indicadores luminosas.
T_.__ = » Mesa de trabajo de acero | Se utilizara la mesa para la preparacion de la
_?/I;EAS; A?(Ii \ | f / inoxidable de 1 metro de | foérmula de la gelatina artistica, dejar equipos,
d largo, 40x50 cm de ancho. materiales, etc.
Juego de herramientas . i .
JUEGO DE COMmpUESto por Estas herramientas se utilizaran para solucionar

desarmadores, alicates,
martillos y otros.

cualquier desperfecto con las maquinas
industriales.

Termometro industrial que

Se utilizara para medir las temperaturas bajas

ELECTRONICA.

TERMOMETRO mide temperaturas altas y |que se requieren en alunas partes del proceso de
> bajas. produccion.
Balanza industrial de répida L .
PESA'Y BASCULA respuesta con capacidad de Sufuncin es de pesar la materia prima e

medir el peso tano en libras
como en kg.

insumos que van ingresando a la planta y al
proceso de produccion.

CONGELADOR

Medidas: 80cm de largo,
60cm de ancho y 90 cm de
alto.

Mini congelador de puerta de vidrio con luz, la
funcién que cumpliré es de la exponer la Gelatina
Artistica.

° Vehiculo

En la siguiente descripcion se vera el vehiculo con el cual contara la empresa para

Fuente: Elaboracién propia

poder realizar la entrega logistica de pedidos. (VVéase Figura Nro. 18)
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Figura Nro. 18 Vehiculo a adquirir

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro Nro. 21 Descripcién del vehiculo

Camioneta Toyota de 3000 cc, 5
Velocidades, con tres puertas, utiliza gasolina

CANTIDAD 1

El vehiculo es el medio de transporte de los
CARACTERISTICA |productos para la distribucion. EI manejo
del vehiculo estara a cargo de un chofer

Fuente: Elaboracion propia

° Materiales.

En esta parte se describe los muebles con los que contara la empresa para tener la

comodidad necesaria para su elaboracion.
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Cuadro Nro. 22 Materiales de la empresa

Mesa de empacado.

Material de acero
inoxidable.

Medidas: largo:1.55m,

Ancho: 65 cm.

De uso para el empacado de nuestros
productos terminados.

Estante para almacenamiento de

insumos.

Mueble de madera,
elegantes accesible para
objetos livianos.

Cubre la necesidad de almacenar las
sustancias que se incorporan en el
proceso productivo, adicionalmente se
utilizara para otras necesidades de
otras alternativas.

Fuente: Elaboracién propia

Ropa de trabajo

Cuadro Nro. 23 Implementos basicos de trabajo

GORRO BLANCO

\V‘..\

Gorros de proteccion, tela
polipropileno con banda
eléstica ajustable a la cabeza,
ideal para procesamiento de
alimentos.

Color: blanco.

MANDIL
INDUSTRIAL

Mandil industrial térmico, para
proteccion del cuerpo, ideal en
ambientes de trabajo con
temperaturas bajas

Color: blanco.

BARBIJO

Barbijo hecho de polipropileno
dobles con eléstico para ajustar|
a las orejas.

Talla tnico.
Color: blanco.

GUANTES

Guantes de calibre 13 con
palma y dedos recubiertos de
poliuretano.

Color: blanco.

LETREROS

Con contenido informacional
que ayuda a identificar
espacios.

SENALETICA A

(N ERJ KL
BAROS

Sefiales indicando el riesgo de
las areas transitadas, o
indicaciones

10

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Descripcion de la materia prima e insumos
4.4.1 Materia prima e insumos

Componentes bésicos para la elaboracion de las Gelatinas Artisticas Gel Art son:

Cuadro Nro. 24 Materia Prima

El agua es la principal materia prima para la elaboracion
de las gelatinas artistica GelArt, ya que estan
compuestas por un 68% de agua. Cabe resaltar que el
agua utilizada en el proceso debe ser agua filtrada V|
pura

AGUA.

La gelatina estd compuesta en un 19.5% por azlicar
refinada. Este es un tipo de azlcar altamente puro
(Entre 99,8 y 99,9 % de sacarosa). Cada unidad de
gelatina contiene aproximadamente 45 gramos de
azlicar.

AZUCAR REFINADA

La gelatina estd compuesta en un 0.4% por esencias.
Estas esencias se encargan de darle sabor a la gelatina,
ya que el agua y la gelatina sin sabor no le aportan este
valor al producto. Se utiliza esencia de arequipe y de
leche condensada. Cada unidad de gelatina contiene
aproximadamente 0,88 gramos de esencia.

ESENCIAS.

La gelatina estd compuesta en un 0.1% por acido
citrico. Este insumo se utiliza como conservante para la|
gelatina base sobre la que se hace el disefio de la flor.
N = Cada unidad de gelatina contiene aproximadamente
0,02 gramos de acido citrico.

ACIDO CITRICO.

La gelatina estd compuesta en un 0.61% por colores.
Este insumo se utiliza para reforzar el sabor de la
gelatina y para realizar los disefios florales de las|
gelatinas en 3D. Cada unidad de gelatina contiene
aproximadamente 1.400 gramos de colores.

COLORES.

La gelatina estd compuesta en un 8.7% por leche. Este
insumo se utiliza para realizar la base blanca de la
gelatina, con la finalidad de cubrir los rastros del disefio
y darle un sabor més concentrado.

LECHE LIQUIDO

Fuente: Elaboracion propia
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45 Proveedores.
En esta seccion se consideran la totalidad de empresas que proporcionaran la materia
prima e insumos poder llevar a cabo el proyecto, de acuerdo a las cantidades previstas a

elaborar.

A continuacion, se detallan los proveedores para la elaboracion de la gelatina

artistica
Cuadro Nro. 25 Lista de Proveedores
EPSAS AGUA
APROLAC LECHE
NATUREX ACIDO CITRICO
COLORANTE
NATUREX VEGETAL
NATUREX ESENCIAS
SORBATO DE
NATUREX POTASIO
EMAPA AZUCAR
INDUSTRIA GELATINA SIN
VENADO SABOR
ILUSTRA SRL ENVASE
Fuente: Elaboracion propia
46 Planta.

4.6.1 Capacidad de la produccién de la planta
La capacidad productiva de la planta es el maximo nivel de actividad que alcance
con una estructura productiva dada. También se define como cantidad maxima de

produccion.

La capacidad de produccion se ampliara incrementalmente de acuerdo a la demanda:
en este caso se ampliara gradualmente la capacidad a través de los afios, lo que da la
empresa es flexible en las labores que desempefia como tener inventarios ante una

demanda.
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Determinados ya los factores necesarios para la produccion de GelArt, y habiendo
estudiado ya el mercado y la demanda, se procede a determinar la localizacion de planta,
la capacidad de produccion, y eleccion de los mejores y adecuados canales de distribucion

del producto para hacerlo llegar hasta nuestros distribuidores (intermediarios).

La distribucién de planta que se propone, tiene como objeto:
® Facilitar el flujo de los materiales y los productos
® Maximizar la eficiencia de las operaciones
® Maximizar la productividad de la mano de obra y maquinaria

® Mejora el estado de &nimo de los empleados.

El método que se utilizd para la distribucion de planta, es la de “distribucion de
planta por producto”, donde el proceso productivo tiene forma de “U”, para mejorar la

eficiencia y la eficacia de la productividad de planta

4.6.2 Distribucion de la planta

Se demuestra el plano de la empresa con toda la distribucion de planta de cada area,
ademas de mostrar cada ambiente con que dimensiones cuenta y como esta construido con
los cuales cuenta con un ambiente lo necesario como se puede observar la distribucion de
la planta.
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Figura Nro. 19 Plano de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Area administrativa la oficina esta separado de areas relacionadas al proceso de
elaboracion de las Gelatinas Artisticas.

Area de recepcion de materia prima el cual debe contar con un control especifico

por medio de sistemas de medicién de la materia prima que ingresa.

Area de la elaboracion del producto donde se realiza en tres diferentes tipos de

procedimiento para la base de leche, base de gelatina y el tallado.

Area de almacenamiento del producto terminado estd ubicada en un espacio

refrigerado.
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Cuadro Nro. 26 Distribucion de ambientes

DISTRIBUCION DE AMBIENTES

1 Oficina Administrativa. 7. Mezcla de los ingredientes
base y leche.

2. Garaje. 8. Puesta de disefios.

3. Comedor. 9. Refrigeracion.

4, -Almacen de Materia 10. Puesta de base

Prima.

5. Espacio de descanso. 11. Envasado

6. Almacén de la materia .

. 12. Inspeccion

prima.

13. Almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia

5 PLAN FINANCIERO.

El presente capitulo describe la viabilidad econdémica del proyecto. Es decir, estima
el monto de inversion para que la empresa se desempefie con normalidad. Asi como
también, realiza todos los célculos referentes a la puesta en marcha de la empresa

expresada en moneda nacional (bolivianos)-
5.1 Presupuesto de inversion.

Inversion en terreno y obras fisicas: dado que las gelatinas artisticas Gel Art son un
producto relativamente nuevo en el mercado, se corre cierto riesgo al ser el primer punto
de venta que iniciara en la ciudad de El Alto, Por esta razén y por el tamafio del proyecto,
no se pretende comprar un terreno para las instalaciones de la empresa sino que iniciara
con un contrato de alquiler mientras el proyecto se estabiliza, en ese momento se tendra
que evaluar el crecimiento de la empresa y analizar si las instalaciones actuales estan
siendo utilizadas 0 se requiere un punto mas grande y amplio. Dado el presupuesto de
inversion que requiere el proyecto es de Bs. 377884,70 para el cual se tendra dos fuentes
de financiamiento por una parte el aporte propio Bs. 188942,175, el cual representa el
50% del total de la inversion y un financiamiento bancario que representa Bs. 188942,175
que representa la otra parte de la inversion, como se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla Nro. 1 Presupuesto de inversion

INVERSION TOTAL
DETALLE % MONTO
APORTE 25% 95239,9
APORTE 25% 95239,9 190480
CREDITO BANCARIO 50% 190480
TOTAL 100% 380960

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Maquinariay equipo

Inversiones en maquinaria y equipo: estas inversiones incluyen todos los equipos
necesarios para la elaboracion de las gelatinas artisticas. Asi mismo se tiene en cuenta la
capacidad requerida de cada equipo para cumplir con la oferta y demanda definido en el
estudio de mercado Es toda la maquinaria y equipos que son necesarios para la elaboracion

del producto Gelatinas Artisticas Gel Art.

Tabla Nro. 2 Maquinaria y equipos

GELATINAS CON ARTE

MAQUINARIA
DESCRIPCION CANTIDAD (Bs) TOTAL
CALDERAS 2 800 1600
MAQUINA INYECTADORA 20.000 20000
MESON DE CONSERVACION 300 600,
HELADERAS 2.900 2900,
TOTAL 25100

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Mueblesy enseres.

Lo muebles y enseres basicamente incluyen lo necesario para la oficina y temas
administrativos para trabajar de manera 6ptima dentro de la empresa con todos los

requerimientos para atencion a los clientes. Muebles y enseres que se detallan en las

siguientes Tablas.
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Tabla Nro. 3 Equipos de oficina

EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD CU(Bs) TOTAL
ESCRITORIO EJECUTIVO 1 1500 1500
SILLAS ADMINISTRATIVAS 1 300 300
JUEGO DE MESA Y SILLAS PARA
CLIENTES 1 700 700
EQUIPO DE COMPUTACION 1 3500 3500
IMPRESORA 1 650 650
TOTAL 6650

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 4 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD CU(Bs) TOTAL
MOSTRADOR 1 1850 1850
PIZARRA ACRILICA 1 350 350
2200
TOTAL 8850

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Vehiculo.

Se adquirird un vehiculo Nissan, para realizar las entregas a los pedidos del cliente.
Dicho motorizado cuenta con un contenedor y un sistema de refrigeracién para mantener

frescos los productos.

Tabla Nro. 5 Adquisicién de vehiculo

VEHICULO

DESCRIPCION CANTIDAD CU (Bs) TOTAL
AUTO OKM MARCA NISSAN $9 1 64640 64640

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Materiales y herramientas

Para el proceso del producto es necesario contar con diferentes herramientas ademéas

de materiales para el proceso de elaboracion, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 6 Materiales y herramientas

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
DESCRIPCION CANTIDAD CuU TOTAL

BANDEJAS INOXIDABLE 12 15 180
ESPATULAS ACERO INOXIDABLE 15 12 180
JARRAS 3 15 45
SECADORES 3 8 24
CUCHARONES 3 15 45

TOTAL 474

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Total, e inversion fija

A continuacion, se relaciona las necesidades de inversion en activos fijos tanto para
el periodo de implementacion como para los siguientes afios de operacion se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla Nro. 7 Inversion Fija

INVERSION FIJA Bs.-
CONSTRUCCION DEL AMBIENTE 3000,
MAQUINARIA'Y EQUIPO 25100
MUEBLES Y ENSERES 8850
EQUIPO DE OFICINA 6650,
VEHICULO 64640
MATERIALES Y HERRAMIENTAS 474

TOTAL 108714

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Depreciacion.

La depreciacion fue calculada con base en la vida Util estimada para cada uno de los

activos depreciables. Se utilizo el modelo de depreciacion en términos constantes (Linea
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en cuenta en la empresa.

GELATINAS CON ARTE

recta), lo cual indica que hay una cuota fija anual para cada activo sin tener en cuenta los
efectos de inflacion. La disminucion del valor de propiedad de un activo fijo, producido
por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u

otros factores de caracter operativo, tecnolégico, entre otro aspecto es un factor a tomar

Tabla Nro. 8 Depreciacién de activos fijos

DEPRECIACION
DETALLE TOTAL (Bs) VIDAUTIL COSTO
CONSTRUCCION DEL AMBIENTE 3000 40 75
MAQUINARIA Y EQUIPO 25100 8 3137,5
MUEBLES Y ENSERES 8850 10 885
EQUIPO DE OFICINA 6650 4 1662,5
VEHICULO 64640 5 12928
TOTAL 128240 18688

Fuente: Elaboracion propia

Inversion diferida

Tabla Nro. 9 Inversion diferida

Otros gastos de administracion y ventas: en esta categoria se incluyeron aquellos
gastos que se tiene previstos para aplicar las estrategias de publicidad especificadas en el
estudio de mercado y los elementos necesarios para el area de administracién como los
gastos preoperativos que deben realizarse antes que la empresa empiece a realizar la

produccidn, son gastos incurridos en la constitucion de la empresa y publicidad.

INVERSION DIFERIDA TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION 3655
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 7600

TOTAL 11255

Fuente: Elaboracion propia

5.9 Gastos de construccion

Para el inicio de las actividades, la empresa debe contar con permisos legales.
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Tabla Nro. 10 Gastos de construccién

GELATINAS CON ARTE

GASTOS DE ORGANIZACION
(Expresado en bolvianos)

TRAMITE FUNDEMPRESA
SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS
OBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
NSCRIPCION DE TRABAJADORES A LA CNS
INSCRIPCION DE TRABAJADORES A FONDO DE PENSIONES
INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE TRABAJO
CAMARA SECTORIAL RESPECTIVA
REGISTRO SENASAG
REGISTRO Y TITULO DE VEHICULO
OTROS GASTOS

MONTO

465
10
10
10
10
40
10

400

2500

200,

TOTAL

3655

Fuente: Elaboracion propia

5.10 Gastos de publicidad

Otros gastos de administracion y ventas: en esta categoria se

incluyeron aquellos

gastos que se tienen previstos para aplicar las estrategias de publicidad especificadas en

el estudio de mercado y los elementos necesarios para el area administrativa.

Tabla Nro. 11 Gastos de publicidad

GASTOS DEPUBLICIDAD

CANTIDAD _ PRECIO PRECIO
PUBLICIDAD REQUERIDA UNITARIO  FINAL
BANNERS (Tam. 2x4 mtr) 2 1650 3300
SPOT PUBLICITARIO 1 3500 3500
VOLANTE 4000 0,2 800
TOTAL 7600

Fuente: Elaboracion propia

5.11 Inversion de capital de trabajo

El capital de trabajo estd conformado por los activos corrientes que son necesarios

para atender la operacion del proyecto durante el ciclo operativo, corresponde al conjunto

de recursos necesarios en forma de activos corrientes para la operacion normal durante el
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ciclo productivo, para este calculo es necesario tomar en cuenta los costos de prestacion
de servicios los gastos de administracion, ventas y gastos financieros, como se detalla en

la siguiente tabla.
5.11.1 Insumos

Materiales directos de fabricacion: el costo de los materiales directos de
fabricacion se determino en cuanta que el primer afio de operacion se pretende
producir 45200 unidades del producto, acorde con el programa de produccion
determinado en el estudio de mercado. Adicionalmente los precios de cada una de
las materias primas necesarias para la produccién de gelatinas artisticas, son

precios de las mejores marcas elegidas ya que se pretende fabricar productos de

alta calidad.
Tabla Nro. 12 Insumos
DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA.
(EXPRESADO EN Bs.)

DETALLE U'\,\'/:SSBEE CANTIDAD %ﬁl:l;:’;\: PRECIO iglsgg MCEgSSl—JriL COSTO ANUAL

AGUA LITROS 25 0,25 0,0 0,0 10 11,52
AZUCAR REFINADA LIBRAS 8 0,08 45 04 691,2 82944
GELATINA SIN SABOR GRAMOS 700 7 0,1 0,7 1344,0 16128
COLORANTE VEGETAL GRAMOS 200 2 0,1 0,2 288,0 3456
ACIDO CITRICO GRAMOS 100 1 0,1 0,1 172,8 2073,6)
ESENCIAS DE SABOR GRAMOS 1 0,01 10,0 01 192,0 2304
AGUA LITROS 5 0,05 0,0 0,0 0,2 2,304
AZUCAR REFINADA GRAMOS 8 0,08 45 04 691,2 82944
GELATINA SIN SABOR GRAMOS 200 2 0,1 0,2 384,0 4608
LECHE ENTERA LITROS 5 0,05 53 03 508,8 6105,6)
ESENCIAS DE SABOR GRAMOS 50 0,5 0,1 0,1 124,8 1497,6
SORBATO DE POTASIO GRAMOS 20 0,2 02 0,0 92,2 1105,92
ETIQUETA UNIDADES 100 1 01 01 230,4 2764,8
ENVASE UNIDADES 100 1 0,1 0,1 230,4 2764,8
TOTAL 4950,91 59410,9

Fuente: Elaboracion propia



5.11.2 Mano de obra directa

Tal como se menciono en el estudio técnico, para cumplir con el programa de produccion determinado se necesitan dos operarios

adicionalmente, se partio de la premisa que los operarios trabajen de lunes a sdbado por turnos de 8 horas ganando el salario

minimo nacional. Adicionalmente, las cargas prestacionales representan el 12,71% para la empresa, en la siguiente tabla se

observa el detalle de lo que le corresponde al empleador.

Tabla Nro. 13 Costo de Mano de Obra

COSTO DEMANO DEOBRA DIRECTA DETALLE MENSUAL DEL PERSONAL DEPRODUCCION

Aportes Patronales Aporte del Empleado Totales
HABER SALARDD Liguido Costoala
PUESTO N° CAJA SALUD Aporte Patronal | Vivienda Uil AFP Ap_ort? VGl || [AE% Ffara. Prev.Ffara_ Pagableal | S™"*5? | costototal | costo
MES MENSUAL AFP (1719 Aportes Solidario | Aportes |indemnizaci] Indemnizaci del
(0% 3% 2% (22,21% i i empleado mensual anual
Empleado (0,59 | Empleado | 6n(8.33%] 6n(8.33% ) Personal
’ (Bs)
JEFE DE PRODUCCION 1 2431 2431,0 243,1 41,6 72,9 48,6 406,2  296,8 12,2 309,0 2025 2025 2025 2122,0 24310 291718
OPERARIOS 2 2350 4700,0 470,0 80,4 1410 94,0 7854 5739 23,5 5974 3915 3915 3915 4102,6 4700,0 56400,0
TOTAL 4781 7131,0 713,1 121,9 2139 1426 11916 870,7 35,7 906,3 5940 5940 594,0 62246 71310 855718

Fuente: Elaboracion propia

5.11.3 Costos indirectos

Esta constituido por el valor de servicios publicos necesarios para la elaboracidn de gelatinas artisticas. En la siguiente tabla solo aparece

el porcentaje de los servicios que se carga al area de produccion.
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Tabla Nro. 14 Costos indirectos

COSTOS VENSUAL i NPROYECCIS)N A5 ANO~S i
INDIRECTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE REPARA 50 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
ENERGIA ELECTRICA 300 3600,00 3960,00 4356,00 4791,60 5270,76
AGUA 350 4200,00 4620,00 5082,00 5590,20 6149,22
TELEFONO 50 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
INTERNET 110 1320,00 1452,00 1597,20 1756,92 1932,61
DEPRECIACIONES 18688 18688  18688,00 1868800  18688,00  18688,00
TOTAL 19548 29008 30040 31175 32424 33798

Fuente: Elaboracion propia

5.11.4 Total, inversion de produccion

Adicional a este se incluyeron los servicios publicos necesarios para la elaboracidn de gelatinas artisticas, en la siguiente tabla solo
aparece el porcentaje de los servicios que se carga al area de produccion, ya que hay un porcentaje restante que es asignado a la parte

administrativa, y ventas.

Tabla Nro. 15 Proyeccion a 5 afios

INVERS ION DE PROYECCION A5 ANOS
PRODUCCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INSUMOS 59411 65352,0 71887,2 79076,0 86983,6
MANO DE OBRA 85572 94128,9 103541,8 113896,0 125285,6
COSTO INDIRECTO 29008 31908,8 35099,7 38609,6 42470,6
TOTAL 173991 191389,8 210528,8 231581,6 254739,8

Fuente: Elaboracion propia
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5.12 Gastos administrativos

Gastos de personal administrativo inicialmente el proyecto solo necesitara de un jefe de recepcion que se encargue de atender el punto
de venta y de un administrador quien se encargara de coordinar y gestionar actividades administrativas de la organizacion tales como mercadeo
y publicidad, compras, etc. También se presupuestara el contrato de un contador que se encargue de toda la parte contable, de un chofer que
se encargue de realizar las entregas de forma adecuada y cumplimiento puntual de hora y fecha en el lugar requerido. Es el célculo de los

sueldos y salarios de los administrativos de la empresa las cuales seran:

Tabla Nro. 16 Gastos Administrativos

COSTO DEMANO DEOBRA DIRECTA DETALLE MENSUAL DEL PERSONAL DEPRODUCCION (EXPRESADO EN Bs.)
Aportes Patronales Aporte del Empleado
Liquido Costo
Prev. Prev. pagabl ala
SALARIO Para Para egal empres Costo
PUESTO N° |HABER MES Aporte Total Aporte Indemni Indemni total Costo anual
MEN S SALCU?DJIEOW AFP (1,71%) Patronal Vivienda (2%) Aportes AFP (12,21%) Solidario TDEt;I Alpodrtes zacion zacién empbe a ol mensual
(e (3%) Empleado (0,5%) pleado | g 3300 (s.3399 90 Person
(Bs.) al (Bs.)
GERENTE 1 2700 2700,0 270,0 46,2 81,0 54,0 451,2 329,7 13,5 343,2 2249 2249 2249 2356,8 2700,0 32400,0
JEFE DE RECEPCION 1 2300 2300,0 230,0 39,3 69,0 46,0 384,3 280,8 115 292,3 1916 191,6 1916  2007,7  2300,0 27600,0
CHOFER 1 2250 2250,0 225,0 38,5 67,5 45,0 376,0 274,7 11,3 286,0 187,4 187,4 187,4 1964,0 2250,0 27000,0
TOTAL 7250 7250,0 500,0 85,5 150,0 100,0 835,5 610,5 25,0 921,5 603,9 603,9 603,9 63285 7250,0 87000,0

Fuente: Elaboracion propia
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5.13 Total, capital de trabajo

El costo de los materiales directos de fabricacion produccion se determind teniendo
en cuenta que el primer afio de operacion se pretende producir 45200 unidades del

producto, acorde con el programa de produccion determinado en el estudio de mercado.

Tabla Nro. 17 Capital de Trabajo

PROYECCION A 5 ANOS
CAPITAL DETRABAJO - - - 5 =
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE PRODUCCION 173990,7 191389,7744 210528,7518  231581,627 254739,7897
SUELDOS Y SALARIOS 87000,0 95700 105270 115797 127376,7
TOTAL. 260990,7 287089,8 315798,8 347378,6 3821165

Fuente: Elaboracion propia

5.14 Inversion total

El programa de inversiones se calculé con base en la inversion fija y el capital de
trabajo hallados anteriormente. Dado que estas cifras corresponden a erogaciones se
anotan como numeros negativos, como se observa en la tabla la necesidad inicial de
inversion en el proyecto Bs.- 380959,7 para los afios siguientes esta inversion se ve

representada por el capital de trabajo y por la inversion fija y diferida.

Tabla Nro. 18 Inversion total

INVERSION TOTAL
DETALLE MONTO
INVERSION FIJA 108714
INVERSION DIFERIDA 11255
TOTAL CAPITAL DETRABAJO 260990,7|
TOTAL 380959,7|

Fuente: Elaboracion propia

5.15 Costos
5.15.1 Costos fijos

Son aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la actividad de
produccion.
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En otras palabras, se puede decir que los costos fijos varian con el tiempo més que

con la actividad, es decir se presentaran durante un periodo de tiempo aun cuando haya

alguna actividad de produccion.

Tabla Nro. 19 Costos fijos

PROYECCION A 5 ANOS
COSTOS FIJOS - - - = T
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEPRECIACION 18688 20556,8 22612,48 24874 27361
SUELDOS ADMINISTRATIVOS 87000 95700 105270 115797 127377
GASTOS DE REPARACION 600 660 726 799 878
ENERGIA ELECTRICA 3600 3960 4356 4792 5271
TELEFONO 600 660 726 799 878
AGUA 4200 4620 5082 5590 6149
GASTOS FINANCIEROS 3711 4175 4697 5284 5944
TOTAL 118399 130332 143469 157933 173859

Fuente: Elaboracion propia

5.15.2 Costos variables

Son aquellos costos directamente relacionados por la cantidad de servicios prestados
en un periodo de trabajo:

Tabla Nro. 20 Costos variables

PROYECCION A5 ANOS
COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MANO DE OBRA OPER. 85572 94129 103542 113896 125286
INSUMOS 50411 65352 71887 79076 86984
TOTAL 144983 159481 175429 192972 212269

Fuente: Elaboracion propia

5.15.3 Costos totales

Seré la sumatoria de los costos fijos y de los costos variables anuales.
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Tabla Nro. 21 Costos Totales

PROYECCION A5 ANOS
COSTOS TOTALES - - . . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
COSTOS FIJOS 118399 130332 143469 157933 173859
COSTOS VARIABLES 144983 150481 175429 192972 212269
TOTAL EGRESOS 263382 289813 318398 350905 386128

Fuente: Elaboracion propia

5.16 Presupuesto de ingresos y egresos
5.16.1 Egresos proyectados

Comprenden gastos de produccion, gastos financieros proyectados en 5 afios.

Tabla Nro. 22 Egresos

PROYECCION A 5 ANOS
EGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE PRODUCCION 173991 191389,8 210528,8 231582 254740
SUELDOS 87000 95700,0 105270,0 115797 127377
GASTOS FINANCIEROS 3711 4082,0 4490,2 4939 5433
TOTAL EGRESOS 264702 291171,7 320288,9 352318 387550

Fuente: Elaboracion propia

5.16.2 Ingresos proyectados

Las proyecciones de venta se realizaron teniendo en cuenta que la proyeccion de
precios estd dada en términos constantes a los ingresos proyectados a cinco afos se
trabajara con la inflacién proyectada a 5 afios, en base a la encuesta realizada de la

pregunta N* 5.

En la primera presentacion de datos detalla el total de persona dispuestas a pagar
por el disefio personal que significa: disefios propuestos segun el catalogo con limitacién

de colores.
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DISENO PERSONAL.

N° DE N° DE N° DE PRECIO Bs.-
Q 100 250 UNIDADES
EVENTOS EVENTOS EVENTOS 10
Matrimonios 3 225 8 800 25 6.250 7.275 72.750
Cumpleafios 1 75 6 600 1 250 925 9.250
15 afios 5 375 11 1.100 20 5.000 6.475 64.750
Fiestas Infantiles - - 11 1.100 8 2.000 3.100 31.000
Baby Shower 4 300 2 200 - - 500 5.000
Otros - - - - 8 2.000 2.000 20.000
TOTAL - - - - - - 20.275 162.200
DISENO TEMATICO SEGUN EL CATALOGO (DE TAMANO PERSONAL O ENTERO)
N° DE N° DE N° DE PRECIO Bs.-
EVENTOS >0 EVENTOS 100 EVENTOS 230 UNIDADES 12
Matrimonios 2 150 8 800 12 3.000 3.950 47.400
Cumpleafios 3 225 3 300 - - 525 6.300
15 afios - - 8 800 7 1.750 2.550 30.600
Fiestas Infantiles - - 16 1.600 4 1.000 2.600 31.200
Baby Shower 5 375 3 300 - - 675 8.100
Otros - - - - 8 2.000 2.000 24.000
TOTAL - - - - - - 12.300 123.000
DISENO DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL CLIENTE (DE TAMANO PERSONAL O ENTERO)
N° DE N° DE Q100 N° DE 250 UNIDADES PRECIO Bs.-
EVENTOS EVENTOS EVENTOS 15
Matrimonios 7 525 3 300 7 1.750 2.575 38.625
Cumpleafios 1 75 2 200 1 250 525 7.875
15 afios - - - - 11 2.750 2.750 41.250
Fiestas Infantiles 150 11 1.100 7 1.750 3.000 45.000
Baby Shower 525 10 1.000 - - 1.525 22.875
Otros - - - - 9 2.250 2.250 33.750
TOTAL - - - - - - 12.625 189.375
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INGRESO ANUAL
N° DE INGRESO
EVENTOS NUAL

Matrimonios 75 13.800 158.775
Cumpleafios 18 1.975 23.425
15 afios 62 11.775 136.600
Fiestas Infantiles 59 8.700 107.200
Baby Shower 31 2.700 35.975
Otros 25 6.250 77.750
TOTAL 270 45.200 539.725

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 23 Ingresos

PRONOSTICO DE VENTAS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO3  ANO4  ANOS5
INGRESOS 539725 593698 653067 718374 790211
UNIDADES PRODUCIDAS 45200 49720 54692 601612  66177,32

Fuente: Elaboracion propia

5.17 Punto de equilibrio

Concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas donde los costos
fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa en su punto de

equilibrio tiene un beneficio cero (no gana dinero, pero tampoco pierde)
El punto de equilibrio lo podemos clasificar de la siguiente manera:
e Punto de equilibrio econémico
e Punto de equilibrio productivo

El punto de equilibrio economico y productivo representan el punto de partida para

indicar cuantas unidades deben venderse si la empresa empieza a operar sin perdidas.
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o Punto de equilibrio econdmico

Para determinar el punto de equilibrio en ingresos:

[ P.E. I= CFT (1- (CVu/PVu)) }

DONDE:
e P.E.l = Punto De Equilibrio En Ingresos
e CFt = Costo Fijo Total
e PVu = Precio De Venta Unitario

e CVu = Costo Variable Unitario

Tabla Nro. 24 Punto de equilibrio econémico

ECONOMICO
CF 118.399
PVu 8
Cvu 5,80
PEI 430.541

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar el punto de equilibrio econémico representado en unidades monetarias
de Bs. 430541 esto quiere decir que en este punto su ganancia o Pérdida es cero, si la

empresa tiene un ingreso en ventas mayor a este monto representa ganancia.
o Punto de equilibrio productivo

Para determinar el punto de equilibrio en unidades producidas

{ P.E.U.P=P.E.I/PVu }

Donde:
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e P.E.U.P = Punto De Equilibrio En Unidades Producidas
e P.E.l = Punto De Equilibrio En Ingresos

e PVu = Precio De Venta Unitario

Tabla Nro. 25 Punto de equilibrio productivo

PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTIVO
PEUP PEI/Pvu
PEI/Pvu 430541/8
Pvu 53.818

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio de unidades es representado por las 53818 unidades que hablando

monetariamente equivales a Bs.- 430541.

Gréfico del punto de equilibrio

Bs
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== Costos Variables Totales
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Interpretacion

La elaboracién de EIl punto de equilibrio es una herramienta prescindible y facil de
aplicar y que nos provee de informacion importante esta herramienta se emplea para
cuantificar el volumen minimo a lograr (ingresos y produccidn) para alcanzar un nivel de

rentabilidad (utilidad) deseada sin generar pérdidas.

Para entender respecto al punto de equilibrio de la empresa tanto econémico y

productivo se puede observar que:

Para que la empresa se encuentre en el punto de equilibrio en donde no existan
perdidas ni ganancias esta deberd vender 53817 unidades considerando que conforme

aumente el volumen de ventas la utilidad se incrementara fuertemente.

En el punto de interseccion donde se tiene 53817 unidades producidas y entregadas
las cuales alcanza hasta el 3 afio pero esto puede variar segun el nimero de pedidos ya
que no afecta econémicamente porque equivale a Bs 430541 es el momento donde la
cantidad de las ventas que esté realizando la empresa esta cubriendo los costos por lo cual

no existe ni perdida ni ganancia.

El punto de equilibrio tanto econémico como productivo es una referencia a partir
del cual si existiera un incremento en los volimenes de venta generara utilidades para la
empresa, pero también un decremento ocasionara perdidas por tal razén se debera analizar
algunos aspectos importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas
realizadas a partir del tercer afio es ganancia a no ser el nimero de pedidos aumentara esto

significa que no hay perdida para la empresa en la siguiente grafica.
5.18 Financiamiento.

Como se evidencio en el apartado anterior, el proyecto tiene una necesidad de
inversion inicial considerable; motivo por cual se estudian las posibles fuentes de
financiamiento y las condiciones que estas fuentes implican. Es posible que el
inversionista cuente con el capital necesario, sin embargo, existe la posibilidad de que las

tasas de mercado hagan del financiamiento del proyecto una mejor alternativa.
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Dado que el presente proyecto es la creacion de una empresa solamente se analizaran
fuentes de financiacion externas. Las fuentes de financiacion externas estan constituidas
por instituciones financieras, inversionistas y aportes de capital por cuenta de los
propietarios del proyecto. Para el presenté plan de negocios no se tiene un inversionista
definido por lo tanto el analisis se realizara partiendo del supuesto que solo se tiene como

fuente externa a las instituciones financieras.

Para lo cual se plantea conseguir el total del financiamiento por dos opciones
financieras ya que las accionistas cuentan con 50% que cada uno optara con un 25% Yy el

50% restante se conseguird mediante un financiamiento bancario.

Tabla Nro. 26 Financiamiento

PRESTAMO BANCARIO
ENTIDAD FIANCIERA MONTO TASA DE PLAZO
INTERES -
BANCO FIE 190479,9 ANUAL  ANOS
21905,18298 12% 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 27 Inversion total
INVERSION TOTAL
DETALLE % MONTO
APORTE 25% 95239,9
APORTE 25% 95239,9 190479,9
CREDITO BANCARIO 50% 190479,9
TOTAL 100% 380959,7

Fuente: Elaboracion propia
5.19 Flujo de Caja.
El estado financiero es el cuadro de pérdidas y ganancias de la empresa.
El flujo de caja es el informe financiero donde esta detallado los ingresos y egresos que

se daran en el negocio iniciando desde la constitucion de la empresa siendo este el primer
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afio cero hasta una proyeccion de cinco afios con la respectiva inflacién, este flujo de caja

permitira visualizar de forma répida el nivel de rentabilidad de la empresa.

Tabla Nro. 28 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
VENTAS 539725 593698 653067 718374 790211
APORTE PROPIO 190479,852
CREDITO 190479,852
TOTAL INGRESO 380959,704 539725 593698 653067 718374 790211
EGRESOS
CONSTRUCCION
MAQUINARIA 25100
MUEBLES Y ENSERES 2200
EQUIPO DE OFICINA 6650
VEHICULO 64640
MATERIALES Y HERRAMIENTAS 474
COSTOS DE PRODUCCION 173991 191390 210529 231582 254740
SUELDOS ADMINISTRATIVO 87000 95700 105270 115797 127377
GASTOS FINANCIEROS 3711 4082 4490 4939 5433
TOTAL EGRESOS 99064 264702 291172 320289 352318 387550
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 281895,704 275023 302526 332778 366056 402662
IMPUESTOS
IVA 13% 36646,4415 35753 39328 43261 47587 52346
IT3% 8456,87112 8251 9076 9983 10982 12080
IUE 25% 70473,926 68756 75631 83195 91514 100665
TOTAL IMPUESTOS 115577,239 112760 124036 136439 150083 165091
UTILIDAD NETA 166318,465 162264 178490 196339 215973 237570

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja determina el Valor Presente Neto, TIR y el Costo Beneficio para

determinar si el proyecto es rentable para el mercado.
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Tabla Nro. 29 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
ANOS
DETALLE 0 1 2 3 4 5

INVERSIONES -380960
UTILIDAD NETA 162264 178490 196339 215973 237570
DEPRECIACIONES 18688 18688 18688 18688 18688
AMORTIZACIONES (AF) 3711 4175 4697 5284 5944
VALOR RESIDUAL 0
CAPITAL DE TRABAJO 260991
FLUJO NETO -380960 184663 201353 219724 239945 523193
FACTOR DE ACTUALIZACION 1 0,88 0,78 0,69 0,61 0,54
FLUJO NETO ACTUAL -380960 163418 157689 152280 147163 283968

Fuente: Elaboracion propia

5.20 Evaluacion financiera.

En el valor actual neto o también Ilamado valor presente neto (VPN) es una técnica
financiera compleja del presupuesto de capital; se calcula restando la inversion inicial de
un proyecto del valor presente de sus entradas de efectivo descontadas a una tasa

equivalente al costo de capital de la empresa.

Tabla Nro. 30Valor Actual Neto

TASA 12%
VAN 563959
TIR 34%
C/B 8,45

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del VPN es resultado es mayor a cero el Proyecto se acepta porque ganara
un rendimiento mayor que su costo de capital y esta accion hace que aumente el valor del

mercado de la empresa.

En el caso de la TIR es mayor que la tasa de interés el crédito de decision es
ACEPTAR EL PROYECTO, ya que estos criterios garantizan que la empresa gane por lo
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menos su rendimiento requerido ademas este resultado debe aumentar el valor de mercado

del mercado de la empresa y riqueza de los accionistas es rentable

El Costo Beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre costos
y beneficios asociados a un Proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad, se

entiende que se ganara 8,45 bs por cada boliviano invertido en el Proyecto.
521  Anexos Financieros.
> Depreciacion

La depreciacion se refiere a una disminucion periddica del valor de un bien
material o inmaterial, esta depreciacién puede derivarse de tres razones

principales.

La vida util debido, el desgaste debido al uso, depreciacion de activos fijos

en Bolivia pueden ser vistos en el siguiente cuadro de depreciacion

DEPRECIACION
DETALLE TOTAL (Bs) VIDAUTIL COSTO
CONSTRUCCION DEL AMBIENTE 3000 40 75
MAQUINARIA'Y EQUIPO 25100 8 31375
MUEBLES Y ENSERES 8850 10 885
EQUIPO DE OFICINA 6650 4 1662,5
VEHICULO 64640 5 12928
TOTAL 128240 18688

Fuente: Elaboracion propia
» Amortizacion

Las amortizaciones al banco se realizan anualmente con una cuota fija en linea recta

Bs.- 6687 con una tasa de interés del 13% anual.
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CUADRO DE AMORTIZACION
23810
13% 0 6687

5

a A i Cap.amor Cap.dep
0 0 0 0 0 23810
1 6687 3711 2976 3711 20099
2 6687 4175 2512 7886 15924
3 6687 4697 1991 12582 11228
4 6687 5284 1403 17866 5944
5 6687 5944 743 23810 0

Q soncofie TARIFARYIOC 8; ;I’s?g::sACTIVAS T

TASAS DE INTERES ANUAL
MICROEMPRESA, PEQUENA EMPRESA, MEDIANA EMPRESA y GRAN EMPRESA

Sector: Comercio y Servicios
Objeto: Capital de Inversién y Capital de Operacion
Dolares Bolivianos Sus Bs.

Hasta 10,000 | Hasta 70,000 | 17.00% 16 00%
De 10,001 25,000 | De 70,001 a 175,000 [ 1600% | 1500%
De 25,001 & 50,000 | De 175,001 a 350,000 | 1500% 14.00%

De 50,001 a 80,000 | 'De 350,001 a 560,000 | 1400% | 13.00%
ores a 80.000 Mayores a 560.000 13.00% 12.00%

Hasta 10,000 | Hasta 70,000 | 2000% |  1800%
De 10,001 a 25,000 | De 70,001 a 175,000 19.00% 17.00%
De 25,001 a 50,000 De 175,001 a 350,000 18.00% 16.00%
Hasta 3,000 | Hasta 21,000 | 2000% |  2800%
De 3,001 a 6,000 | De 21,001 a 42,000 [ 2800% | 2100%
De 6,001 a 10,000 | Do 42,001 a 70,000 [ 2600% | 2500%
De 10,001 2 15,000 | De 70.001 a 105,000 | 2450% | 2250%
Mayores a 15,000 | Mayores a 105,000 [ 2350% 21.50%

Sector: Productivo y Agrope Objeto: Cap
Tamaho de la actividad del Tasas on
prestatario *(3) Oa w Cim

Microempresa
2 Tasa do intorés se §a independentemente de

Pequefia empresa 14 = 1a garantia ofrecida y de acuerdo a las condicones
Mediana empresa i 6.00% reguiatorias vigenies.
Gran empresa 6.00%

Fuente: Elaboracion propia

> Detalle de los costos unitarios.

Tabla Nro. 31 Costo de producto

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION COSTO UNITARIO
CF 118399 |cosTo DE PROD. 5,8
cv 144983 |IUE (25%) 1,46
cT 263382 |IT (3%) 0,17
U. PRODUCIDAS ANUALMENTE| 45200 [IVA (13%) 0,76
COSTO DE PRODUCCION U. 5,8 |COSTO UNITARIO 8

Fuente: Elaboracion propia
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6 SUPUESTOS Y ESENARIOS

6.1 Analisis de supuestos

Para poder desarrollar los supuestos se realizara el andlisis de sensibilidad el cual esta
basado en tres condiciones: pesimistas, mas probables y optimistas.

Un método comin implica realizar célculos pesimistas (peor de los casos), mas probables
(esperados) y optimistas (Resultado mejor) de los rendimientos relacionados con un activo
especifico. En este caso, el riesgo del activo se puede medir con el intervalo de los
rendimientos. El intervalo se obtiene restando el resultado pesimista del resultado
optimista. Cuanto mayor sea el intervalo, mayor sera el grado de variacion, o riesgo, que
tiene el activo.

6.2 Condiciones mas probables

Las condiciones mas probables son las condiciones actuales con las que se esta trabajando
en el proyecto, estas condiciones seran analizadas en primer lugar para posteriormente

realizar las comparaciones con el escenario pesimista y el optimista.

CONDICIONES
MAS INFORMACION
PROBABLES

El resultado obtenido es mayor a cero el criterio de decision Es:

<Z,: 563959 ACEPTAR EL PROYECTO ya que la empresa ganara un rendimiento
>
mayor gue su costo de capital
El resultado de la TIR es mayor que la tasa de interés el criterio de
34 % decision es ACEPTAR EL PROYECTO, ya que estos criterios garantizan
l% que la empresa gane por lo menos su rendimiento requerido ademas este

resultado debe aumentar el valor del mercado, de la empresa y los

propietarios

8,45 Resultado es mayor a 1 significa que los ingresos netos son superiores a

los egresos netos, los ingresos son mayores a los egresos.

COSTO
BENEFICIO
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Para la aplicacion del escenario el cual estd dado en condiciones pesimistas, se
realizardn los siguientes cambios en la estructura del flujo de caja original para
posteriormente realizar la comparacion con las condiciones originales dadas por el
proyecto las cuales fueron desarrolladas en la tabla de COSTO DE PRODUCCION.

Ministerio de Trabajo: El incremento al Salario Minimo Nacional del 2% debera
ser pagado retroactivo a enero y hasta al 31 de mayo. Ministerio de Trabajo, 24 de

mayo 2021.

El sector privado tendra que negociar con sus trabajadores el aumento sobre la base
del 3%. Para el 2022,

Segun el Centro de Desarrollo Laboral y Agrario, la pobreza se ha agravado, la tasa
de desempleo urbano ha subido de 4,2 % a 7,4 % y la informalidad ronda al 80 % de la
poblacion econdmicamente activa. Ante las crisis econdmicas en Bolivia, varias empresas
estan pagando las indemnizaciones, pero otras han optado por no hacerlo agravando el
conflicto con los trabajadores que se movilizan en las calles para exigir la intervencion del

Gobierno de la presidenta interina Jeanine Afiez.

El Banco Mundial pronostico que la recesion en Bolivia puede provocar en 2020
una caida del 5,9 % del Producto Interior Bruto, la peor cifra desde los afios 80 cuando el
pais sufrié una devaluacion y una inflacion histéricas. La peor tasa de esa época fue de -
4%, en 1983. Entre el 2010 y el 2018, gracias al motor de los precios de las materias
primas, la economia boliviana crecié anualmente por encima del 4 % y en 2016 alcanz6
un pico de 6,7 %, aunque luego comenzo su declinacion hasta situarse en 2019 en 2,2 %,

segun datos oficiales.
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Y OPERARIOS)

ASPECTOS
NUEVA TASA
CONSIDERADOS
Disminucién en las
VENTAS 10% 5,9% (-) ventas por caida del
PIB,
Incremento en los
COSTOS DE costos de la materia
10% 2,2% (+) )
PRODUCCION (MP) prima por parte de los
proveedores
SUELDOS

(ADMINISTRATIVOS 10% 3% (+) Incremento salarial

Las nuevas tasas de incremento en los costos de produccion y de disminucion en las

ventas estan modificadas basandose en el promedio de la inflacién anual proyectada de

los indicadores de inflacién anual proyectada.
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6.3.1 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE ARO ANO ANO ANO ARO
1 2 3 4 5

VENTAS 507881 477916 449719 423186 398218
APORTE PROPIO

CREDITO

TOTAL INGRESO 507881 477916 449719 423186 398218
EGRESOS

CONSTRUCCION

MAQUINARIA

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

VEHICULO

MATERIALES Y HERRAMIENTAS

COSTOS DE PRODUCCION 177818 181731 185729 189815 193991
SUELDOS ADMINISTRATIVO 89610 92298 95067 97919 100857
GASTOS FINANCIEROS 3711 4082 4490 4939 5433
TOTAL EGRESOS 271139 278111 285286 292673 300280
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 236742 199805 164433 130513 97937
IMPUESTOS

IVA 13% 30776 25975 21376 16967 12732
IT3% 7102 5994 4933 3915 2938
IUE 25% 59185 49951 41108 32628 24484
TOTAL IMPUESTOS 97064 81920 67418 53510 40154
UTILIDAD NETA 139678 117885 97016 77002 57783
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
ANOS
DETALLE 0 1 2 3 4 5

INVERSIONES -380960

UTILIDAD NETA 139678 117885 97016 77002 57783
DEPRECIACIONES 18688 18688 18688 18688 18688
AMORTIZACIONES (AF) 3711 4175 4697 5284 5944
VALOR RESIDUAL 0
CAPITAL DE TRABAJO 260991
FLUJO NETO -380960 162077 140748 120400 100974 343406
FACTOR DE ACTUALIZACION 1 0,88 0,78 0,69 0,61 0,54
FLUJO NETO ACTUAL -380960 143431 110226 83443 61929 186387
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Evaluacion financiera segun los criterios de VAN, TIR y C/B
Utilizando el andlisis financiero con sus tres indicadores tenemos los siguientes

resultados:

VAN 229065
TIR 16%
C/B 4,17

6.4 Condiciones optimistas
En el escenario de las condiciones optimistas, se realizaron los siguientes cambios
en la estructura del flujo de caja original para posteriormente realizar la comparacion con

las condiciones originales dadas por el proyecto las cuales fueron desarrolladas en la

siguiente tabla.

ASPECTOS
NUEVA TASA
CONSIDERADOS
Incremento en las ventas
VENTAS 10% 5,9% - +
PIB,
Disminucidn en los costos
COSTOS DE PRODUCCION o
10% 2,2% +- de la materia prima por
(MP)
parte de los proveedores
SUELDOS Incremento salarial,
(ADMINISTRATIVOS Y 10% 7,4% + - negocion con sector
OPERARIOS) privado

En la aplicacion de este escenario en condiciones optimistas el incremento en las

ventas y la disminucion de los costos de produccion estan modificadas en las basandose
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en el promedio de la inflacion del 10% de los indicadores de inflacion dato obtenido segun

el INE.
ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5

VENTAS 571569 605291 641004 678823 718873
APORTE PROPIO

CREDITO

TERRENO

TOTAL INGRESO 571569 605291 641004 678823 718873
EGRESOS

CONSTRUCCION

MAQUINARIA

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

VEHICULO

MATERIALES Y HERRAMIENTAS

COSTOS DE PRODUCCION 170163 166419 162758 159177 155676
SUELDOS ADMINISTRATIVO 85086 83214 81383 79593 77842
GASTOS FINANCIEROS 3711 4082 4490 4939 5433
TOTAL EGRESOS 258960 253715 248632 243710 238951
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 312609 351576 392372 435113 479923
IMPUESTOS

IVA 13% 40639 45705 51008 56565 62390
IT3% 9378 10547 11771 13053 14398
IUE 25% 78152 87894 98093 108778 119981
TOTAL IMPUESTOS 128170 144146 160872 178396 196768
UTILIDAD NETA 184439 207430 231499 256717 283154
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6.4.1 Flujo De Caja

FLUJO DE CAJA
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
ANOS
DETALLE 0 1 2 3 4 5
INVERSIONES -380960
UTILIDAD NETA 184439 207430 231499 256717 283154
DEPRECIACIONES 18688 18688 18688 18688 18688
AMORTIZACIONES (AF) 3711 4175 4697 5284 5944
VALOR RESIDUAL 0
CAPITAL DE TRABAJO 260991
FLUJO NETO -380960 206838 230293 254884 280688 568777
FACTOR DE ACTUALIZACION 1 0,89 0,79 0,70 0,62 0,55
FLUJO NETO ACTUAL -380960 183856 181960 179013 175232 315631

Utilizando el andlisis financiero con sus tres datos tenemos los siguientes resultados:

TASA 12%
VAN 685301
TIR 42%
C/B 9,92

El VAN es de resultado es positivo, mayor a cero en condiciones éptimas tiene un

alza al incrementar las ventas.

En ambos casos existe que el valor es mayor a cero por lo que el proyecto devolvera

el capital invertido méas que ganancia adicional por lo que la empresa es rentable.

El resultado es mayor a 1 en los dos casos por lo que los beneficios son mayores a

los costos por cual esta generando una rentabilidad.

Andlisis de escenarios
Para poder realizar este analisis se lo hard simultaneamente los tres escenarios:
pesimista, mas probable y optimista con las variaciones del costo de produccion y ventas

a continuacion se muestra como afectara al flujo de caja con las variaciones:
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VENTAS ANO1 507881 539725 571569

GASTOS 177818 173991 170163
OPERATIVOS

SUELDOS 89610 87000 85086

Después de realizar de los nuevos flujos de caja con variaciones es aspectos externos
a la empresa con el total de las ventas y el aumento y disminucién podemos observar los

siguientes resultados:

El VAN en los tres escenarios es mayor a cero asi que estos criterios dicen que se
debe aceptar el proyecto porque la empresa ganara un rendimiento mayor al costo de

capital.

La TIR es mayor que la tasa de interés por lo cual se debe aceptar el proyecto, ya

que estos criterios garantizan que la empresa gane por lo menos su rendimiento requerido.

Como el resultado es mayor que 1 en todos los escenarios, significa que los ingresos

son superiores a los egresos y que existira ganancia para los inversionistas.

7 ORGANIZACION ADMINISTRATIVAY LEGAL.

Una organizacién administrativa es el conjunto de métodos y procedimientos
puestos en practica para ordenar, controlar y dirigir una empresa a través de sus
departamentos, recursos y procesos, con el fin de alcanzar sus metas u objetivos trazados
de antemano (Etecé, 2021).

Con el fin de ordenar, controlar y dirigir la empresa de gelatinas Artisticas Gel Art
este apartado no solo haré referencia a las funciones internas que cumplen cada uno de los
miembros con los que cuenta la empresa si no también desarrollara las caracteristicas de

la empresa frente al mercado en el cual interactda.

98



‘ .' CARRERA DE ADMINISTRACION D GELATINAS CON ARTE

o Especificaciones de la empresa
a)  Nombre de la Empresa: GELATINAS ARTISTICAS “GelArt”.

b) Imagen Empresarial:

Segun Sanchez (2009): la imagen empresarial es definida como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo. Formada por un cimulo de atributos
referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos varia y/o coincide o no con la

combinacion de atributos idea de dicho individuo.

La siguiente figura muestra el logotipo de laempresa GELATINAS ARTISTICAS

“Gel Art” enmarcada en la innovacion y disefio

Figura Nro. 20 Logotipo de la empresa de Gelatinas Artisticas Gel Art

*+» Gel Art + +

Fuente: Elaboracion propia

c) Organigrama.

El organigrama es un instrumento idoneo para plasmar y transmitir de forma grafica

y objetiva como esta compuesta la Empresa.

En tal sentido la empresa de gelatinas Artisticas Gel Art tiene el siguiente

organigrama:
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Figura Nro. 21 Organigrama de la Empresa Gel Art

—»% RECEPCION'Y COMERCIALIZACION

l L

‘ JEFE DE PRODUCCION ‘ CHOFER
|
I .

| OPERARIO1 | | OPERARIO 2 |

Fuente: Elaboracion propia en base a Edraw Grphics

7.1 Personeria Juridica.

El Plan de negocios de la empresa de Gelatinas Artisticas Gel Art estara constituida
como una empresa UNIPERSONAL-

Se entiende por comerciante individual o empresa unipersonal a la persona natural
que ejerce el comercio en forma individual y por cuenta propia, haciendo de esta una
actividad econdémica habitual (SEPREC (2022))

7.2 Registro Legal

Para la respectiva constitucion legal de la empresa, es necesario seguir ciertos pasos
que dara como resultado el registro de la empresa de manera formal tal como lo indica la
normativa boliviana actual; a continuacion, se muestren los pasos, plazos de tramites y el

arancel para cada paso durante el registro correspondiente.
7.2.1 Registro de comercio en SEPREC
o Requisitos.

- Formulario Virtual de Inscripcidén con caracter de declaracion jurada, con

aprobacion via ciudadania digital.
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Unicamente, en caso de ser empresa unipersonal regulada por Ley, cargar en

formato PDF, la autorizacion emitida por el ente regulador
Procedimiento.

Ingresar al portal web https://portaltramites.seprec.gob.bo concredenciales de
acceso via ciudadania digital, seleccionar el tipo de unidad economica, realizar
el control de homonimia, llenar el formulario virtual de inscripcion, aprobar
el formulario via ciudadania digital obteniendo el cddigo de trdmite como
constancia de ingreso y generar el cddigo de pago. Posteriormente cancelar el
costo del tramite ya sea en linea a través de cualquier medio disponible o de

manera fisica en los puntos autorizados del Registro de Comercio.

Una vez concluido el proceso, el Registro de Comercio verificara el llenado

del formulario virtual de inscripcion y si corresponde inscribira la empresa.

El usuario podré obtener la matricula de comercio descargando el certificado
desde la seccion "Mis certificados™ del Sistema del Registro de Comercio
Plurinacional - RECOP o imprimir el certificado en las terminales de

impresion a nivel nacional del Registro de Comercio.

En caso que se adviertan observaciones, se enviaran las mismas a través del
sistema a la bandeja de "Observados" en la que claramente se determinan las
razones por las que el mismo ha sido observado y como puede subsanarse,

pudiendo reingresar el tramite subsanado en linea.
Costo.

Bs. 130. - (Ciento treinta 00 / 100 bolivianos)
Plazo del Tramite.

24 horas, tomando en cuenta que el computo del plazo del tramite en linea

sera en dias habiles a partir del pago.
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7.2.2 Registro de Comercio.

Una vez realizado el registro de la empresa, el ente otorgara una Matricula de
Comercio (con codigo de validacion QR), a través de la cual la empresa esta reconocida

legalmente por el estado para desarrollar las actividades empresariales.
o Normativa

El ejercicio individual del comercio se encuentra regulado en el Art. 5 nam. 1) del
Cddigo de Comercio.

La Resolucion Administrativa SEPREC N° 024 / 2022 de fecha 28 de marzo de
2022 emitida por el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC,

regula el presente tramite.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 151 de La Ley N° 393 de Servicios
Financieros de 21 de agosto de 2013, ningun comerciante, salvo autorizacion
expresa de autoridad competente, podra utilizar las denominaciones de: Banco de
Desarrollo Productivo, Banco Publico, Entidad Financiera Pablica de Desarrollo,
Banco de Desarrollo Privado, Banco Multiple, Banco PyME, Cooperativa de
Ahorro y Crédito, Entidad Financiera de Vivienda, Institucion Financiera de
Desarrollo, Entidad Financiera Comunal, Empresas de arrendamiento financiero,
Empresas de factoraje, Almacenes generales de depdsito, Camaras de compensacién
y liquidacion, Bur6s de informacion, Empresas transportadoras de material
monetario y valores, Empresas administradoras de tarjetas electronicas, Casas de
Cambio y Empresas de servicios de pago mavil. Asimismo, la palabra "banco" en
idioma castellano como primera palabra del nombre o razén social de una entidad
financiera, estd permitida unicamente para los bancos de desarrollo, el banco

publico, los bancos maltiples y bancos PyME.

Los demas términos, que no se encuentran enunciados, podran ser utilizados por los

comerciantes en su razon social, denominacidon o nombre comercial.
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7.2.3 Licencia de funcionamiento.

La licencia de funcionamiento es la licencia otorgada por el GAMLP para la apertura

de una actividad econémica, adjuntado establecidos, a efecto de obtener la autorizacién

mediante la licencia de funcionamiento municipal.

7.2.4 Registro de marca en SENAPI

Para solicitar el registro de signos distintivos, se debe presentar la siguiente

documentacion.

Petitorio: solicitud dirigida a la direccion de propiedad industrial firmado por

el solicitante o su apoderado.

El formulario de solicitud Pl — 100 que se llena en linea al guardar los datos

constara de 6 paginas que se deben imprimir en papel tamafio carta.
Empresas nacionales.

Recibo de pago de 500 bs por la solicitud del registro (cuenta bancaria del
SENAPI)

Recibo de pago de 250 bs. Para el titulo de concesion de registro de marca.

Recibo de pago a la gaceta oficial de Bolivia del banco union (cuenta N* 1-

29363) de bs. 80 tratdndose de un signo denominativo

7.2.5 Servicio de Impuestos Nacionales

Una vez registrada la empresa se continuara con el Régimen General de Impuestos

Nacionales para la presentacion de la siguiente documentacion:

Documento de Identidad vigente. En original y fotocopia.
Matricula de Comercio extendida por SEPREC.

Balance de apertura.
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o Factura o aviso de cobranza de consumo de energia eléctrica del domicilio
fiscal y domicilio habitual cuya fecha de emision no tenga antigiiedad mayor
a 60 dias calendario a la fecha de inscripcion.

o Croquis del domicilio fiscal.

o Numero de tramite obtenido una vez llenado los formularios de registro en el

PBD-11 (Oficina Virtual) de la pagina web: www.impuestos.gob.bo
7.2.6 Caja Nacional de Salud

Se beneficiara al personal de la empresa, para lo cual se debe realizar una carta de
solicitud dirigida al jefe del Departamento Nacional de Afiliacion adjuntando la siguiente

documentacion:
o Requisitos para Empresas:
- Formulario AVC-01, aviso de afiliacion del empleador (vacio).
- Formulario AVC-02, carnet del empleador (vacio).
- Formulario RCI-1a (vacio).

- Fotocopia NIT. Fotocopia de carnet de identidad del responsable. Balance

de apertura aprobado y firmado por el SIN.
- Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado).
- NoOmina del personal con fecha de nacimiento.

- Croquis de ubicacién de la empresa. Examen Pre-Ocupacional (Bs. 100.-

por trabajador).
o Requisitos para afiliacion del trabajador.
- Formulario AVC-04 (sellado y firmado por la empresa).
- Formulario AVC-05 (vacio).

- Fotocopia cedula de identidad del trabajador.
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- Certificado de nacimiento (original y computarizado) o de libreta de

servicio militar.

o Administradoras de Fondo de Pensiones. (BBVA Prevision AFP S A. y
FUTURO de Bolivia S.A))

A continuacion, se presenta los requisitos para cada una de ellas:
- Fotocopia simple de NIT de la empresa.
- Fotocopia simple Carnet de Identidad del representante legal.
- Fotocopia del testimonio de poder de representante legal (si corresponde).
7.2.7 Ministerio de Trabajo
- Solicitud dirigida al Ministerio de Trabajo.
- NIT. Ndmero de Identificacion Tributaria.
- Formulario AVC-1 (CNS).
- Formulario RCI-1a (primer aporte CNS).
- Aportes a las AFPs.
- Planillas salariales de los trabajadores.

- Boleta de depo6sito (Bs. 80 al nimero de cuenta 501-5034475 del Banco

de Crédito de Bolivia normas legales vigentes del Pais).
- Indicacion del sistema de control de asistencia.
- Croquis de la ubicacion del lugar con descripcion de la zona.
- Formulario gratuito de ventanilla tnica de inscripcion del empleador

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 Conclusiones
Se concluye que de acuerdo al objetivo del proyecto, cuya actividad consiste en la

elaboracion de gelatinas artisticas, en base a gelatina neutra, acido citrico, colorantes,
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leche, azlcar y agua. El cual serd un producto innovador, con disefios al interior de la

gelatina y nutritivo.

Segun el mercado que se realiz6 nos demuestra que la poblacion potencial acepta y
esta interesada en la adquisicion del emprendimiento, ya que es un producto que satisface

a los clientes.

La microempresa contara con un ambiente de trabajo calido donde se motivara a
todo el equipo de trabajo, realizar buen trato de servicio de atencion al cliente y elaborar

un producto de calidad.

Segun el analisis financiero el proyecto es viable, ya que presenta un VAN 563959
Positivo, y l1a TIR 34% que es mayor a la tasa de descuento inicial de 12,5% significa

que el interés es semejante sobre el proyecto generado, que es superior al interés minimo

aceptable del financiamiento bancario por lo cual es rentable la inversion del negocio y el

C/B 8,45 por cada boliviano invertido.

8.2 Recomendaciones.
Se recomienda también controlar la calidad de la materia prima e insumos para el
proceso de elaboracion del producto, para lograr mantener una excelente percepcion por

parte de los consumidores

Se recomienda estar siempre alerta a los cambios del mercado, especialmente en
cuanto al ingreso de nuevos productos similares a Gel Arty, en cualquier caso, el producto
podra hacer frente a la competencia manteniendo su alta calidad y grandiosos beneficios

adecuando de manera acertada sus estrategias al mercado.

Se recomienda mantener una actitud flexible en funcion a los requerimientos de los
clientes, especificamente en cuanto a la diversidad de sabores, variaciones adicionales que

pueden combinar sabores en sus diferentes presentaciones
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- ANnexos.
ANEXO A
GUIA DE CUESTIONARIO DE ACEPTACION DEL PRODUCTO APLICADO
A LAS PERSONAS QUE HABITAN EN EL DISTRITO 6 DE LA URBE
ALTENA

Encierre en un circulo la opcion que a usted mas le parezca

1. ¢Qué opina de las gelatinas artisticas mostradas?

|a) Bonitas / Agradables  b) Creativo/Novedoso c¢) Son Practicas d) No me agrada e) Otros

2. ¢Compraria una de estas gelatinas Artisticas?

la) Si b) No |

3. ¢(Cuél es la preferencia para adquirir las gelatinas Artisticas o prefiere la gelatina

tradicional?

|a) Presentacion b) Novedosa c¢) Disefio  d) Practico  e) Personalizado f)TradicionaI|

4. ¢Qué le parece més atractivo de las Gelatinas Artisticas?

|a) Decoracion b) Diversidad c) Disefio  d) Practico  e) Personalizado f) Innovacion g) Otros

5. ¢En qué evento crees que tendrian mayor acogida las Gelatinas Artisticas?

|a) Matrimonio b) Cumpleafios c¢) 15 Afos d) Fiestas Infantiles e) Baby Shower  f) Otros
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ANEXO B

NIT

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

REGIMEN GENERAL
123987123456 |

EMITE FACTURA

CONTRIBUYENTE: CARLA CECILIA VARGAS TICONA

DOMICILIO: ZONA ALTO LIMA 1 SEC. CALLE 33 #50

GRAN ACTIVIDAD: DISENO., ELABORACION Y COMERCIALIZACION
DE LA GELATINA ARTISTICA

ESELE
ﬂm 2 =3 IMPUESTOS NACIONALEsm

iTus Impuestos, tu pais!

Form, AVC - 04 CAJANACIONAL DE SALUD
DEPARTAMENTO DEAFILIACION BS.~ 3 0447802
AVISO DE AFILIACION Y REINGRESO DEL TRABAJADOR
(1) ApelidoPaemo | (2) ApellidoMaterno | (3) Nombre Trabajador | (4) Némero Asegurado
|
l
[5) Fechade Nacimiento | (6) Sexo | (7 Domicilio de! Trahajador
Dia_| Mes | Afo | Zons | Calle | N | Localidad
[ | S.C
(8) Salario Mensual (9) Ocupscitn Actsal " (10) Fecha de Ingreso al Trabajo
*_D__l_sA’ Mes Aflo
| 2 01 2017
(11) Nombre 0 Razda Social del Empleador ‘ (12) Nimero del Empleador
Gelatinas Artisticas “GelArt" ! 14581087019
13 _VL.a VPaz. 18 dAe Febrero de 2022 (16) ‘
lmy’f“h SELLD Y MOHA "
DE RECTICOION ‘
(14) (19)~ - | N LA CN.S .
Firma y Sello del Empleador Firma del Trabajador | [
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REGISTRO DE COMERCIO DE BOUVIA %

Opr: JL24587955458 o e
CERTIFICADO DE RECISTRO DE DOCUMENTOS

EL SERVICIO DE REGISTRO DE COMERCIO, CONCESIONADO A FUNDEVMPRESA. MEDIANTE
CONTRATO OE CONCESION DE FECHA DE MARZO CE 2012 EN CUMPUMENTO AL CODNOO ¥
EL DECRETO SUPREMD 2215

CERTFICA

EL REGISTRC L€ LOS DOCLNENTOS CUYOS DATOS SE DETALLAN A CONTINUACION

DOCUMENTO Certificado de comercio
:CF‘;C;UN' Gelatinas Artisticas GelArt
NT

DIRECCION 123987123456

DOMICRIO Gelatinas Artisticas GelArt
TESTIMONIO DE DESIGNACION

DE REPRESENTANTE LEGAL Calle 33 #7890 Alto Lima 1 Sec
AUTORIDAD

Hilda Inés Cocarico Tito

LIBRO CE REGISTRO Gelatinas Artisticas GelArt

NUMERD DE REGISTRO

FECHA DE REQISTRO Calle 33 #7890 Alto Lima 1 Sec
REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA DE IDENTIDRD Hilda Inés Cocarico Tito

HARENDO CUMPUDO CON LAS FORMALDWDES REQUERDAS POR B CODGO OF
COMERCIO, EL DOCLMENTD REGISTRADO TENE PLRLICOAD ¥ PONBILIDAD A PARTIR DE
LA FECHA DF SU MGSTRO

LA PAZ

VALOR DEL CERTFICADO B3 2550

N T
FUMDAEMPRESA
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N7, senapi ——

SERVIC0 RADORAL D PROIEDAD INTELECTUAL

A0 FLSNACIAAL I BV

FORMULARIO DE BUSQUEDA - SIGNOS DISTINTIVOS

SOLICITUD DE BUSQUEDA
ANTECEDENTES REGISTRALES DE SIGNOS DISTINTIVOS
NOMBRE / RAZON SOCIAL

DIRECCION

( )
APODERADD

( J

EL SUSCRITO SOLICITA INFORMACION DE ANTECEDENTES REGISTRALES CONF ORME A LAS SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES

BUSQUEDA POR

¢ Nombre de Signo Distintivo ¢ Nombre de Solicitante

BUSCAR

Género del signo

" MARCAPRODUCTO ¢ MARCA SERVICIO " ROTULOCOMERCIAL ¢ MARCA DE CERTIFICACION
" MARCA COLECTIVA ¢ NOMBRE COMERCIAL C LEMACOMERCIAL ¢ OTRO

CLASE NIZA [j

PARA EFECTOS DE NOTIFICACION

DIRECCION DEL INTERESADO

( ]
TELEFONO Y/O CELULAR DEL INTERESADO
( J

DECLARO QUE ESTOY EN CONOCIMIENTO QUE EL RESULTADC DE ESTA BUSQUEDA NO GARANTIZA LA NO
EXISTENCIA DE OTRO SIGNO DISTINTIVO SIMILAR . NI ESTA INFORMACION ES VINCULA NTE PARA LA
OFICINA DE REGISTRC DE PROPIEDAD INDUSTRIAL -

LAPAZ DE DE

112



€X® CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRE GELATINAS CON ARTE
e » Gel Art « «

ANEXO C

COLAClQN DE GRADO
i
- T

'-‘\‘ﬁr\ » 1 ‘:'

~

MATRIMONIOS
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CUMPLEANOS
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+ + Gel Art + +

NADA MEJOR QUE UN REGALO HECHO A MANO
F ™
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