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Resumen

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, es una institucién publica
descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién
administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuiciéon del Ministerio de Gobierno. Para
ello MUSERPOL, destino sus esfuerzos a generar beneficios para sus asociados, como
son la otorgacién de créditos.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion, pretende determinar los factores
que inciden en el nivel de riesgo de crédito y la calificacién que la Mutual de Servicios al
Policia — MUSERPOL, para ello se abordaran los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, de la tesis se presenta el marco metodoldgico presentando la
identificacion del tema de investigacion, la delimitacién del trabajo de investigacion,
categorias y variables econdmicas. El Capitulo II presenta el arco de referencia, en el que
se efectia una revision tedrica de conceptos, métodos y sanas practicas por instituciones
como el Comité de Basilea, ISO 31000 y la norma regulatoria vigente en Bolivia, emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En el Capitulo III, se
presenta el marco legal e institucional, que presenta una revision del marco legal vigente,
apoyados en los lineamientos a partir de la Ley de Servicios Financieros N°393, También
el Capitulo IV se presenta el modelo econométrico, efectuando la modelacion cuantitativa
de variables relevantes para la gestion de riesgos de crédito y finalmente el Capitulo V

con las principales conclusiones y recomendaciones producto del trabajo de investigacion.



INDICE DE CONTENIDO

Capitulo I: Marco MetodolOZiCo ..............c..coovieviiiiiiiiiieiiceee et 1
L1, ANEECEAENTES .......o.ooiiiiiiiiiiiiccceee e 1
1.2. Identificacion del Tema de Investigacion.....................ccoovveviieiieniieiienieeenee, 1
1.2. Delimitacion del Trabajo de Investigacion .....................cccoeevieiieniiiiienieenenee, 2
) U R I 111 070) o | SRS 2
1.2.2. ESPACIAL......ccoooiiiiie e e aae e 3
1230 SeCtorial..........cooiiiiiiiiiii et 3
1.3. Delimitacion de Categorias y Variables Econémicas...................ccccceenirnnenne. 3
130, CategOrias. .......cc.oovuiieiiiiiieiiecieeieeee ettt ettt e et eb e ne e b e 3
1.3.2. Variables.........cooooiiiiii e 3
1.3.2.1. Variable Dependiente....................coooiiiiiiiiiniiiiiniiieeiieeieeeeeeeee et 3
1.3. Definicion del Objeto de Investigacion...................cccceveeriieiinienincienieeee, 4
1.5. Pregunta de INnVestigacion ..................ccoooeiriiiiiiiiiiiiicce e 5
1.6. Identificacion del Problema de Investigacion...................ccccoeoveviniieninneenennenne 6
1.7, JUSHfiCACIONES.........cccoiiiiiiiiii e e 6
1.7.1.  Justificacion TeOrica ..............ccocoiiriiiiiiiiiiiie e 6
1.7.2.  Justificacion Economica.................ccccooooiiiiiiniiiiniiicecceee 6
1.7.3.  Justificacion Social ..............c..coocooiiiiiiiiiiie e 7
1.7.4.  Justificacion de 1a Mencion .................coceviiiiiiiniinieieeeeeeee e 7
1.8. Planteamiento de Objetivos de la Investigacion....................ccccceevrninniennnnnne. 7
1.8.1. Objetivo General .................coooiiiiiiiiii e 7
1.8.2.  Objetivo ESpecifico...........ccoooiiiiiiiiiiiice e 8
1.9. Planteamiento de la Hipoétesis de Trabajo ...............ccccoevieiiinieniiciinieeeee 8
1.11.  Metodologia de Investigacion ..................ccoecveriieiiiniiiiniecieeeece e 9
1.11.1. Método Cientifico de Investigacion.................c..cccoeeviieiiiniiienieniicieeee e 9
1.11.2. Tipo de INVeStiaCiON .............c.ccocvieiiiiiieiiieiiee e 10
1.11.3. Fuentes de INVestigacion ..................ccoocuieriiiiiiniiieiiieieeeee e 11

1.11.4. Instrumentos de Investigacion ...................ccccoevviiviiiiniiieiieniieiee e 12



1.11.5. Procesamiento de INFOrmaCION............oouvveiieiimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 12

1.11.6. Analisis de Resultados................cocoeiiiriiiiiiinieneeeeeee e 12
CAPITULO N IL: ...ttt ettt ettt et et e beeaeenaeenees 14
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .........coooovoioooeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 14
2.1. Fundamento teOTICO .............ccoeuiiiiiiriiriiriiiieieeteeee ettt 14
2.1.1 Sistema fINANCIETO ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiee e 15
20.2.Basilea I, ILy II ......ooooiiiiie et 16
2020 Basilea L. s 16

a) Principios basicosde Basileal....................cccoooiiiiiiiiiiiic 16
2022 Basilea IL ... s 16

a) Objetivos De Basilea Il .................coooiiiiiiii e 18
b) MetasDe Basilea Il ... e 18
¢) Principios De Basilea Il ................ccccooiiiiiiiieee e 19
2.1.23 Basilea Il ...ttt 20
2.1.4. Evaluacion de Riesgos de Crédito.................cccoeeviieriieiiiiniiiiieieeieeieeieeens 22
2.1.5.5°C de Crédito ..........ooeeeiieniieiieiieie ettt 24
2.1.7. Metodologias en Gestion de Ri€SgOS ...............cccoceveeiiieiinieneiienieeeen 26
2.1.7.1. Modelo Cualitativo..............cocooiiiiiiiiiiiiii e 26
2.1.7.2 Modelo de 1as 5C de Créditos..............cccoeuerieiinienieiieieeiee e 28
2.1.7.3. Modelo Credit SCOTING............ccccooviuiiiiiiiieiiiieie ettt siee e siee e 28
2.2. Marco Conceptual............coocueiiiiiiiiiiiiiieeeiie ettt et e 29
CAPITULO TIL: ..ot 35
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL .......coooiiiiiiiiiieereeeeeseeeee et 35
3.1. Ley de Servicios Financieros N0.393 ..............c.ccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 35
3.2. Directrices Generales Para la Gestion de Riesgo de Crédito.......................... 48
3.3.  Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL ...............ccccocooiniiiininininenn. 49
331, ANLECEAENTES ......c..ooeniiiiiiiiieicee ettt 49
K5 U R v 1) (1) 1 TS TSRS SRUSUPRRRRTIR 50
33120 IVIISEOM ...ttt ettt et e a ettt 51

3.3.1.3.  Funciones y fines institucionales MUSERPOL ..................ccccceeviinnninnnn. 51



3.3.14. Organigrama MUSERPOL ... 52

3.3.1.5. Beneficios MUSERPOL............cccccoiiiiiiiieeeee et 54
3.3.2. Reglamento de Préstamos MUSERPOL 2019 ...............ccocoiiiiiniiniennn, 59
CAPITULO LV ottt sttt ettt st 62
MARCO PRACTICO .........ooooomoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
4.1. Revision Financiera MUSERPOL .............ccccccooiiiiiiiiinieeeeeee 62
4.2. Modelo de Gestion de Riesgo MUSERPOL..............c.cccooooiiiiiiiiiiiiicieceeee 66
4.3. Analisis de Factores de Riesgo MUSERPOL ............ccccooiiiiniininiinieeee 69
4.4. Modelo ECONOMELIICO ...........cccooeiiiiieiiiiieiieiiceeee e 70
4.5. Identificacion de Variables................ccoccooiiiiiiiiiiiiicee e 71
4.6. Planteamiento del Modelo.....................cooiiiiiiiiiiii 74
4.7. Resultados del Modelo ...............cccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 75
CAPITULO V...t ess s es s 81
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cooiiiiiiieieeeeeeeeeseeee 81
5.1.  CONCLUSIONES ... ottt ettt et 81
5.2. RECOMENDACIONES.........coooot ottt 83
15. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cocoooiimiioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeonn 84

16, ANEXOS ..ottt st 86



Indice de Cuadros

Cuadro 1: Resultados Cuantificables y Verificables Alcanzados MUSERPOL .................... 5
Cuadro 2:Operacionalizacion de Variables...............coccoceoeiiiiiininincneneeeeeeeeseee e 8
Cuadro 3: Acuerdo de capital de Basilea IL.................ccoceiininiininieneeeeeen 17
Cuadro 4: Proceso de Gestion de Riesgo de Crédito ...............c.ocovevirenenenieiniininencncne 21
Cuadro 5: ISO 31000 ..........oouiiiii ettt ettt st st b e sbeesbeesaeesaeeenteenteas 25
Cuadro 6: Estructura del Sistema Financiero................c.ccocoiiiiiiinniiineeceeen 30
Cuadro 7: Estructura Institucional del Sistema Financiero ..................cccccoocoiinninnnnnn. 31
CUAAT0 8: VESIOM ..ottt st s b et b e et e e neas 50
CUAAT0 92 MISION ..ottt et et b et e st bt et e sbe et e bt saeeeesaeeneas 51
Cuadro 10: Organigrama MUSERPOL ............ccccooiiiiiii e 52
Cuadro 11: Cartera y Préstamos Vigentes MUSERPOL en Bs .............cccccoooiiininiinnnenen. 62
Cuadro 12: Cartera y tasa de mora MUSERPOL ...............ccooiiiiiininiicceeeeeen 63
Cuadro 13: Patrimonio Institucional Gestion 2020 ................cccocevenirininenennneesenee 64
Cuadro 14: Presupuesto de Ingresos MUSERPOL ..............ccccooiiiniininieneneeecneeeenieen 64
Cuadro 15: Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Gestion 2020} .............cccccovvevvvervencnennnen. 65
Cuadro 16: Evolucion de Ingresos Institucionales Gestion 2013 —2020................ccceeeeenneen. 66
Cuadro 17: Fuentes de Ingreso MUSERPOL 2021 ...........cccccovviiniiiniiiniiinieeneeneenee e e e 69
Cuadro 18: Inspeccion Variable Default ..................ccooiiiiiniiiniiniiiiceeeeee e 71
Cuadro 19: Correlaciones ................oc.ooiiiiiiiiiiiinie ettt as 72
Cuadro 20: Resumen estadistico Variables Independientes .................c.ccocoverieninccenenennen. 73
Cuadro 21: Modelo Final ..ot 74
Cuadro 22: Tabla de Contingencia...............ccooceeriiiiiiiiiiiiniee et 75
Cuatro 23: Curva ROC ...ttt st et as 76
Cuadro 24: Margenes del Modelo ..............coocooieririiiinieeeeeee et 77
Cuadro 25: Efectos Margen Variables Independientes.................ccccoceiiviiiniiiiniennneennneennn 78
Cuadro 26: Efectos Marginales Modelo...............c.cooiiiniiiniiiiiiiiniicieceeceiecsiee e siee e 79
Cuadro 27: Sensibilidad Vs Especificidad .............cc.cccooviiiniiiiniiiniiiiiieecieciec e 80



Indice de Anexos

Anexo 1: Encuesta Modelo ...t 86
Anexo 2: Escala Salarial Policial 2019 e incremento 2020 ...................ccccoeviiriiennnnn. 89
Anexo 3: Presupuesto asignado y ejecutado para préstamos MUSERPOL para la

GESEIOM 2020).........oiiiiiiii ettt ettt et e ne et e e st e eae e 90
Anexo 4: Ingresos generados por la MUSERPOL 2014 - 2020.............c.cccceevveennnn. 91
Anexo 5: Oficina Central MUSERPOL La Paz .............ccccooooiiiiiiiiniiiiiiiciieeee 92
Anexo 6: Basilea ILL.................cooiiiii e 92
Anexo 7: Inspeccion Variables Independientes......................coocoeiieiieiieiinienceieen, 93
Anexo 8: Estado de Ejecucion Presupuestaria de gastos Muserpol ........................ 100

Anexo 9:Estado de Ejecucion Presupuestaria Muserpol 2021..................cc.ccceeeee. 101



Capitulo I: Marco Metodologico

1.1. Antecedentes

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, se crea mediante D.S. N° 1446 de fecha
19 de diciembre de 2012 y entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013, como
institucion publica descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del

Ministerio de Gobierno.

La Mutual de Servicios al Policia desde su creacion, paso por diferentes etapas y destino
sus esfuerzos a generar beneficios para sus asociados. En ese marco uno de los productos

que genera incentivos a todos sus afiliados son la otorgacion de créditos.

En esa linea es importante, resaltar que MUSERPOL, enfrenta por esta actividad a riesgos
inherentes a esta actividad como es el riesgo de crédito, por tanto, es importante identificar

los factores de riesgo de crédito que enfrenta la Mutual de Servicios al Policia

“MUSERPOL”.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion, pretende determinar los factores de
inciden en el nivel de riesgo de crédito y la calificacion que la entidad realiza para la

otorgacion de créditos.

1.2. Identificacion del Tema de Investigacion

Los beneficios econdmicos que otorga MUSERPOL a sus asegurados pasivos y activos,
son diversos, desde cuotas mortuorias a préstamos de corto y largo plazo, este ultimo es
el objeto de investigacion dado que dentro de este beneficio existe un riesgo de
recuperacion inherente a este tipo de operaciones que realiza la institucion, categorizadas

como préstamos crediticios.



Para ello debemos analizar los factores que estdn referidos a la operacién de otorgacion
de créditos a los asociados de Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”. Al respecto,
los créditos se constituyen en operaciones crediticias, constituyéndose en activos de

riesgo.

El riesgo al que estdn expuesto los créditos de Mutual de Servicios al Policia
“MUSERPOL”, es el riesgo de crédito, que representa el grado de incumplimiento de sus
asociados en el pago o honra de sus deudas en capital e interés segin los planes de pago

otorgados.

Si bien los niveles de mora por incumplimiento en Mutual de Servicios al Policia
“MUSERPOL” son estables, representan un riesgo y precisan ser analizados para poder
identificar sus factores de riesgo y poder establecer controles a los niveles de cartera

potencial a ser deteriorada por incumplimiento de sus asociados.

Al respecto, es importante determinar la clasificacion y calificacion de la cartera de
créditos de Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL” a fin de poder gestionar el riesgo
de crédito al cual estd expuesta la institucion, el cual es el objeto de investigacion en el

presente trabajo de tesis.

1.2. Delimitacion del Trabajo de Investigacion

1.2.1. Temporal

El presente trabajo de investigacion considera un periodo de estudio, que comprende el
afio 2009 a 2020 de acuerdo a datos de Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”.
Este periodo de tiempo muestra el comportamiento de la estructura de la clasificacién de
crédito en el Mutual del Servicios al Policia, es importante considerar el comportamiento
de la gestion 2020, dado que ese periodo se tiene el evento del COVID-19, en un contexto
de crisis mundial y nacional debido a conflictos sociales y de salud, generados a raiz de

esta pandemia, lo cual se constituye en un evento que genera una incidencia en la

2



informacion para poder analizarla y modelarla, dado que incidi6 en el comportamiento de

pago de los beneficiarios de MUSERPOL.

1.2.2. Espacial

El presente trabajo de investigacion tiene su delimitacién a nivel nacional en el estado
Plurinacional de Bolivia, donde tiene presencia la institucion, con sede de funciones de

MUSERPOL, ubicada en el Departamento de La Paz.

1.2.3. Sectorial

Es preciso mencionar que el presente documento se enmarca dentro el sector publico,
considerando especificamente la Mutual de Servicios de la Policia “MUSERPOL”, como
entidad publica descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del
Ministerio de Gobierno. Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”, cuenta con
alrededor de 47.000 policias del sector activo y pasivo, siendo un sector importante de la

sociedad.

1.3. Delimitacion de Categorias y Variables Econémicas

1.3.1. Categorias

Las categorias econdmicas del presente trabajo de investigacion, estan referidas por una
parte a mora crediticia y calidad de cartera. Esta ultima, referida a la clasificacion y

calificacion de la cartera de créditos de la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”.

1.3.2. Variables
1.3.2.1. Variable Dependiente

La variable dependiente, del trabajo de investigacion estard dado por la cartera con
potencial en riesgo, medida por el indicador de mora de cartera de crédito de la Mutual de

Servicios al Policia “MUSERPOL”.



1.3.2.2. Variable Independiente

Las variables independientes, del trabajo de investigacion estard dados por las siguientes

variables, que inciden en la clasificacion y calificacion de cartera:

Edad.

Capacidad de pago (salario o ingreso).
Grado y categoria.

Destino del préstamo (consumo o inversion).
Plazo de la operacion

Garantia

YV V.V V V V V

Monto desembolsado

1.3.  Definicion del Objeto de Investigacion

La unidad de Inversiones y Préstamos en la gestion 2020, alcanzo un total de la cartera
bruta de créditos de Bs565,365,000 y Bs2,098,497; de mora la cual permite calcular una
mora del 0.37% inferior a la nacional que alcanzo el 2.3%, el nivel mds alto en una década
segin datos del Banco Central de Bolivia (BCB) y la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI).

Este indicador muestra una desaceleracion de la economia, que afect6 los ingresos de los
deudores y, en consecuencia, los pagos que debian honrar mensualmente. Asimismo, a
marzo de este afio, las utilidades de la banca nacional cayeron en 11,3% (Miguel Lazcano

2020).

Una excesiva baja en la morosidad nos indica que el banco no estaria prestando lo
suficiente, provocando un costo de oportunidad para la entidad financiera al mantener
recursos econdmicos ociosos y que podrian estar generando interés al implementarlos en

la economia real.



La excesiva baja morosidad es un indicador de una mala evaluacidn crediticia del riesgo,
por ineficiencia en sus procesos. En el caso de MUSERPOL, se puede identificar que
desde la gestion 2009, la cartera tuvo un comportamiento creciente importante,
beneficiando a mds de 15,042 prestatarios al cierre de la gestiéon 2020, las tasas de mora
en la institucion fueron reduciendo de manera importante entre las gestiones 2009 a 201
4, que para dicho periodo se registré una mora en promedio del 3.22% y para el 2015 al

2020 un 0.50% de mora promedio, aspecto que es importante sefialarlo.

Cuadro 1: Resultados Cuantificables y Verificables Alcanzados MUSERPOL

ANOS CARTERA | PRESTAMOS MORA INDICE DE
BRUTA VIGENTES MORA
2009+ 17,787,023 243 1,047,481 5.89%
2010%* 25,217,887 345 1,116,386 4.43%
2011%* 35,753,135 489 1,189,824 3.33%
2012%%* 50,689,680 693 1,268,092 2.50%
2013%* 71,866,249 983 1,351,510 1.88%
2014+ 111,651,642 1,527 1,440,414 1.29%
2015%* 210,378,955 2,878 1,535,167 0.73%
2016%* 310,437,017 4,247 1,636,153 0.53%
2017 463,057,719 4,782 1,743,782 0.38%
2018 451,372,315 6,513 2,663,097 0.59%
2019 509,715,648 10,640 2,221,374 0.43%
2020 565,365,000 15,042 2,098,497 0.37%

* A cierre de gestion
** Datos estimados en base a informes finales RPC, MUSERPOL
Fuente: Sistema de Prestamos SISMU y RPC de cierre de Gestion MUSERPOL

1.5. Pregunta de Investigacion
La siguiente pregunta, servird como guia en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

(Cuales son los factores de riesgos de crédito, que inciden en la calificacion y clasificacion

de cartera de créditos MUSERPOL?



1.6. Identificacion del Problema de Investigacion

Deficiencias en el proceso de calificacion y clasificacion en los préstamos otorgados por
la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”, es la principal causa de una mala

evaluacién de riesgo de crédito.

Este aspecto es importante sefialar, dado que dentro los beneficios de la Mutual de
Servicios al Policia “MUSERPOL” a sus asociados, estd la otorgacion de créditos a sus
beneficiarios, sin embargo, los recursos deben ser devueltos por los beneficiarios y en caso

de existir mora se perderia el capital otorgado reduciendo asi el valor de la institucion.

1.7. Justificaciones

1.7.1. Justificacion Teodrica

El trabajo de investigacion se justifica tedricamente, dado que se revisardn categorias
como mora crediticia, cartera potencial en riesgo y calificacion crediticia, contribuyendo
a la teoria con la identificacion de factores de riesgo de crédito que expliquen y evidencien
los elementos que generan el deterioro de la cartera de créditos de MUSERPOL, en el

proceso de otorgacion de créditos.

1.7.2. Justificacion Economica

La Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”, busca objetivos de desarrollo a sus
afiliados entre ellos el Sector de la Policia Nacional, entre sus afiliados los sectores pasivo

y activo, por ello es importante garantizar su permanencia econémica — financiera, a lo

largo del tiempo para continuar dando los beneficios a sus afiliados reduciendo el grado

de exclusion del sistema financiero.

Por ello se debe tener, una adecuada evaluacion financiera, en la otorgacion de créditos a

los afiliados de la entidad policial, lo cual podria mejorar en gran medida la situacion



econémica de la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”, traduciendo en su

estabilidad econoémica y financiera.

Asimismo, la correcta calificacion y clasificacion de cartera de créditos, permitird
mantener niveles de solvencia financiera y econémica en la Mutual de Servicios al Policia
“MUSERPOL”., garantizando de esa manera su permanencia y favoreciendo a sus

afiliados.

1.7.3. Justificacion Social

El trabajo de investigacién se justifica socialmente por medio de mejorar los servicios
financieros que brinda la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL” a sus afiliados,
que en ultima instancia estd destinada a mejorar la calidad de vida de los efectivos
policiales y reducir los niveles de exclusion financiera, dando oportunidades de
financiamiento y otros beneficios a sus afiliados, entre ellos sector pasivo y activo de la
Policia Nacional, por tanto tiene una alta incidencia social del contenido de esta
investigacion y aporte, recomendaciones para mantener y mejorar los niveles de desarrollo

social.

1.7.4. Justificacion de la Mencion

La justificacion de la mencién de Economia Financiera, recae en la importancia del
estudio y generacién de aportes a la teoria de créditos, riesgos financieros, por
consiguiente, su aporte financiero es importante para el éxito de este trabajo de

investigacion.

1.8. Planteamiento de Objetivos de la Investigacion

1.8.1. Objetivo General

Identificar los factores de riesgos de crédito, que inciden en la calificacién y clasificacion

de la cartera de créditos la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”.



1.8.2. Objetivo Especifico

e Efectuar una revision tedrica de la gestion de riesgo de crédito.

e Revisar las metodologias existentes en gestion de riesgo de crédito.

e Analizar los factores de riesgo de la cartera de créditos de “MUSERPOL".

e Efectuar una revision financiera de la cartera de “MUSERPOL”.

e Proponer un modelo econométrico de cartera en mora de “MUSERPOL”.

e Describir si las medidas adoptadas para gestionar el riesgo crediticio en

“MUSERPOL” son las adecuadas de acuerdo con el criterio del asesor de créditos.

1.9. Planteamiento de la Hipdtesis de Trabajo

La mora de la cartera de créditos de la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL”, se
explica en mayor medida por deficiencias en las politicas de clasificacion y calificacion

de cartera de créditos, antes de la otorgacion de créditos.

Asimismo, la incidencia de la mora crediticia se explica en un 20% por la incorrecta
clasificacion y calificacion de cartera de créditos de la Mutual de Servicios al Policia

“MUSERPOL”.

Por ello es importante determinar factores de riesgo que permitan una calificacién y
clasificacién de la cartera de créditos de los clientes de MUSERPOL, entre las cuales
tenemos el Cargo, el Monto desembolsado, el Sexo, el Destino de crédito inmueble, el
Destino de crédito agricultura, el Destino de crédito comercio, el Destino de crédito
servicios, el Destino de crédito microcrédito, el Destino de crédito de consumo y Destino

de crédito equipos
1.10. Operacionalizacion de Variables.

Cuadro 2: Operacionalizacion de Variables



VARIABLE DEFINICION INDICADORES

La morosidad se mide como el porcentaje de la | V.E. 1 Morao

© Q9

g E cartera improductiva frente a la cartera total. Los | Incumplimiento (Meses)
2_ E indicadores de morosidad se calculan como la

;: g razén de la cartera en mora o incumplimiento

o E respecto del total de la cartera bruta.

V.E. 1 Edad.

Las entidades financieras presentan una ayuda a la | V-E. 2 Capacidad de
pago (salario o ingreso).

V.E.3 Grado y

sociedad con la prestacidn monetaria mediante

créditos, analizando bajo procedimientos la
categoria.

facilidad de pago de los clientes; ademds serd la
V.E. 4 Destino del

responsable de buscar que el prestatario no ponga .
préstamo (COl’lSleO (6]

en riesgo su capital prestado, que le garantice la inversién).
disponibilidad de sus recursos en un momento | v g 5 plazo de la
determinado y que a su vez le paguen retorno o | gperacién

premio por prestar sus recursos; para ello las | V.E. 6 Garantia

C.E. 2. Calificacion crediticia

empresas socializan los diferentes tipos de riesgos | V.E. 7 Monto

de créditos indicados a continuacion. Desembolsado

Fuente: Elaboracion Propia

1.11. Metodologia de Investigacion

1.11.1. Método Cientifico de Investigacion

El método de investigacion del presente trabajo de investigacion, serd abordado en base
al método deductivo, donde se inicia de un entorno general para llegar a aspectos

particulares.



Se inicia con el estudio de categorias econdmicas para concluir el andlisis a nivel de
variables econdmicas. La presente investigacion toma en cuenta dos categorias
econdmicas; tasa de mora y calidad de cartera mediante la clasificacion y calificacién de
la cartera de MUSERPOL, las cuales son explicadas por sus respectivas variables

economicas.

1.11.2. Tipo de Investigacion

Los tipos y orientacion de investigacion utilizados en el presente trabajo son: enfoque

cuantitativo, descriptivo y explicativo:

v Enfoque Cuantitativo:
Segun (Herndndez, 2010), “se usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, es decir que en el presente trabajo de investigacion se

recolecta datos cuantificables y medibles”.

v Enfoque Explicativo:

Los estudios explicativos van més alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o

porque se relacionan dos o mds variables.

Segtn (Herndndez, 2010), se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno econémico

y en qué circunstancias y medida se manifiesta.
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Esto con relacion al presente trabajo de investigacion se procede a describir y explicar el
comportamiento de las variables para luego compararlas y relacionarlas con el fin de

identificar el problema, contrastar la hip6tesis y alcanzar los objetivos planteados.

v Enfoque descriptivo:
El enfoque descriptivo es uno de los métodos que se usan en investigaciones para la
evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacién. En muchas investigaciones, se
requiere de un estudio previo al método cientifico. Uno de estos estudios corresponde al

método descriptivo, en el que se evalian poblaciones o situaciones en particular.
1.11.3. Fuentes de Investigacion

La informacién se constituye en la materia prima por la cual se puede llegar a
describir y explicar, los hechos y fendmenos planteados en la investigacion. Los

datos investigados provienen de fuentes de informacién Primaria y secundaria.

¢ Fuentes de informacioén primaria
Se realizara por medio de una encuesta

o Fuentes de informacion secundaria

Se obtendra de las memorias institucionales de la MUSERPOL

Consiste en instituciones que gozan de confiabilidad y credibilidad de la informacion.

o Ministerio de gobierno
o Ministerio de Defensa

e Fuentes de informacion de tercer orden:

Se resume en informacién que es obtenida, recopilada y transcrita por personas que han

recibido dicha informacién a través de otras fuentes.

Consiste en el uso de:
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o Textos documentales.
o Revistas.

o Boletines informativos.
o Paper’s.

o Dossier’s.

o Internet (paginas web).

Son fuentes de informacién que se utiliza para la recoleccion de datos, para organizar,
resumir, analizar y generalizar los resultados de todo lo observado. Implica la recoleccion
sistematica de datos para tener una idea clara acerca del fendmeno a estudiar. Ademas,
estas herramientas permitirdn realizar el anélisis, para alcanzar el objetivo general y la

demostracién o refutacion de la hipétesis planteada.

1.11.4. Instrumentos de Investigacion
El principal Instrumento de investigacion para el desarrollo de la tesis de grado, en esta
investigacion serd mediante el uso y aplicacion de la estadistica descriptiva, inferencia

estadistica, muestreo estadistico y econometria.

1.11.5. Procesamiento de Informacion

La investigacidn recolecta datos estadisticos de distintas fuentes de informacién. Se utiliza
estos datos para ser procesados por instrumentos estadisticos para que posteriormente se
realice la comparacion de cuadros y gréficos estadisticos que serdn analizados de forma
descriptiva y cuantitativa; para establecer patrones de comportamiento y medicion de las

variables en estudio, y su relacién con el fenémeno estudiado.

1.11.6. Analisis de Resultados

Las técnicas a ser utilizadas son: el andlisis estadistico de los datos y el andlisis

documental. Los medios a los que se recurre para el andlisis estadistico de los datos son
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medios secundarios como instituciones nacionales. Servirdn de gran ayuda para la

elaboracién de cuadros estadisticos y la elaboracion de tendencias.

El andlisis documental, es utilizado para analizar los contenidos de documentos que en
realidad aporte con informacidon relevante para argumentar y respaldar aspectos
importantes de la investigacién. La elaboraciéon de fichas bibliograficas, visitas a

bibliotecas especializadas y hemerotecas apoyan de gran manera.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico nos sirve para sustentar, analizar, exponer conceptos y antecedentes

que en general son validos para la investigacion.
2.1. Fundamento tedrico

El marco tedrico hace referencia a la teorfa del crecimiento econdémico, donde el
aporte mas importante es de Keynes (1983), en la cual realiza: Una critica a la
economia cldsica de su teoria del empleo, el interés y el dinero, se aparta
radicalmente de la ciencia econdmica tradicional en un punto clave: la llamada ley
de Say, segun la cual no puede existir un exceso de produccion en relacion a la
demanda, supone que la tendencia natural del capitalismo consiste en corregir

automdticamente los desajustes periddicos del sistema.

El nucleo del pensamiento econdmico de Keynes (1983) admite ser explicado asi: en
una economia capitalista desarrollada, la inversion global determina el volumen de
renta; al mismo tiempo determina también el nivel de ahorro y el tipo de interés. Esta
inversion depende de lo que Keynes describié como eficiencia marginal del capital.
Mientras el consumo muestra tendencia a permanecer estable a lo largo de ciertos
periodos. El volumen de inversion tiene grandes oscilaciones que determinan las
fluctuaciones del empleo y de la renta global de un pais. Asi la eficiencia marginal
del capital depende de las expectativas que los empresarios tengan sobre el futuro
inmediato; cuando, en una situacioén de crisis prolongada, estas expectativas son
pobres, las inversiones tienden a reducirse y a generar la aparicién de grandes

ejércitos de mano de obra sin empleo.

Para Keynes (1983), las leyes internas del capitalismo eran incapaces de corregir esta
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tendencia; para el mantenimiento del nivel necesario de inversiones era necesario en
los paises avanzados, que el estado generara empleo por medio del gasto ptblico. El
modelo propuesto por Keynes establece que el empleo y la renta dependen de la
demanda global; el paro hace su aparicién cuando existe una demanda insuficiente;
si los tipos de interés son superados por la eficacia marginal del capital, los
empresarios ampliaran el volumen de sus inversiones, lo que redundara en un

aumento del empleo y, consecuentemente, de la produccién y de la renta global.

2.1.1 Sistema financiero

Segun LOPEZ y GONZALES (1998) dice que: El sistema financiero parte de la
existencia de unas unidades excedentarias de liquidez y de unas unidades deficitarias
en la economia. Las unidades excedentarias pueden optar por gastar o consumir esa
liquidez, estariamos ante unidades de consumo, o pueden sacrificar la satisfaccion de
una necesidad proxima mediante al ahorro de esa liquidez (unidades de ahorro).

Estas unidades excedentarias pueden, por su parte desear rentabilizar ese ahorro y
canalizarlo hacia la inversion financiera (unidades de inversidn), a través, del sistema
financiero. Podemos definir el sistema financiero como un conjunto de instituciones,
instrumentos y mercados donde se va a canalizar el ahorro hacia la inversion. En este
sistema tendran un papel muy importante los intermediarios financieros cuya funcién
principal serd fomentar el trasvase del ahorro hacia la inversion, teniendo en cuenta
las distintas motivaciones y necesidades financieras de ahorradores e inversores.

Este ahorro serd generado por unidades excedentarias (prestamistas) hacia las
unidades deficitarias (prestatarios), mediante la intervenciéon de una serie de

intermediarios financieros.
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2.1.2. Basilea I, I1 y III

2.1.2.1 Basilea I

Con el nombre de Basilea I se conoce al acuerdo publicado en 1988, en Basilea,
Suiza, por el Comité de Basilea, compuesto por los gobernadores de los Bancos
centrales de Alemania, Bélgica, Canadd, Espafia, EE. UU., Francia, Italia, Japon,
Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza. Se trataba de un conjunto de
recomendaciones para establecer un capital minimo que debia tener una entidad
bancaria en funcion de los riesgos que afrontaba (wikipedia.org, 2022).

El afio 1988, el Comité de Basilea emitié un acuerdo de medicion y estandares
minimos de capital de los bancos internacionales conocido como "Acuerdo de
Capitales", también llamado "Basilea 1", el cual tenia como finalidad que el sistema
bancario operara con un capital adecuado a los riesgos asumidos. Es decir, este
acuerdo requeria que los bancos mantuvieran un nivel minimo de capital equivalente
al 8% entre el capital y los activos ponderados por riesgos, aplicindose gradualmente
en los bancos internacionales que presentaron un coeficiente inferior al 8% al

momento de su adopcidn.
a) Principios basicos de Basilea I

Los Principios Basicos para la Supervision Bancaria Efectiva tenfan como objetivo
principal de ayudar a los paises a fortalecer sus procedimientos de supervision en
conexion con su trabajo, teniendo por finalidad promover la estabilidad financiera y
macroecondmica en forma global. Los Principios Bésicos de Basilea comprenden
veinticinco principios que deben establecerse para que un sistema de supervision sea

efectivo y se relacionan con:

2.1.2.2. Basilea 11

Basilea Il es el segundo de los Acuerdos de Basilea. Dichos acuerdos consisten en
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recomendaciones sobre la legislacién y regulacién bancaria y son emitidos por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea. El propésito de Basilea II, publicado
inicialmente en junio de 2004, es la creacion de un estdndar internacional que sirva
de referencia a los reguladores bancarios, con objeto de establecer los
requerimientos de capital necesarios para asegurar la proteccion de las entidades
frente a los riesgos financieros y operativos. Es decir, se hizo necesario acercar el
cdlculo de capital regulatorio al cdlculo del capital econémico, en si establecer un

requerimiento patrimonial que se ajusta al riesgo que asumen las entidades

Cuadro 3: Acuerdo de capital de Basilea II

Fuente: (Basilea, 2004)
Elaboracion propia
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a) Objetivos De Basilea 11
De manera general, se plantean tres objetivos que la norma busca consolidar:

> Enfrentar el riesgo de una forma mas global y adecuar el
capitalregulatorio.
» Fomentar la igualdad para competir.

> Fortalecer la estabilidad del sistema financiero.

El desafio, tanto para los bancos, como para los supervisores, estd en determinar el
capital necesario para protegerlo contra pérdidas inesperadas. Si el capital es
demasiado bajo, es posible que el banco no pueda absorber pérdidas elevadas. Los
niveles excesivamente bajos de capital incrementan el riesgo de quiebras bancarias
que, a su vez, podrian poner en peligro los fondos de los depositantes. Un nivel de
capital demasiado alto, en cambio, podria impedir que el banco utilice eficazmente

sus recursos y restringir su capacidad de otorgar crédito.

b) Metas De Basilea I1

La meta general de Basilea II es promover la capitalizacién adecuada de los
bancos y estimular mejoras de la gestion de riesgos, fortaleciendo asi la
estabilidad del sistema financiero, con la introduccién de tres pilares que se
refuerzan el uno al otro creando incentivos para que los bancos incrementen

la calidad de sus procesos de control.

CAPITAL (PATRIMONIO)

Indicede capital = oo -=-8%

ACTIVOS PONDERADO!
POR FACTORES DE RIESGO
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Pilar I y II: Proceso Del Examen Supervisor

Es necesario tanto a nivel interno como externo, implementar sistemas de
monitoreo y seguimiento del riesgo, esto a través de sistemas y personas
especializadas en esta dindmica. En general, las normas debieran ser mds
genéricas, como para ser implementadas en cualquier institucidn, sin que ello
implique perder rigurosidad. Asi mismo los procesos internos de las
instituciones, deberdn ser valorados en funcién de su aplicabilidad. Por dltimo,
se deberd reconocer la importancia de los sistemas de control internos, puesto

que estos estdn basados en la experiencia de la entidad.

Pilar III. Disciplina De Mercado

Abarca politicas macroeconémicas, de fomento y disciplina en el sector
financiero. El nivel central, deberd promover la implementacién de servicios
financieros, diversificados, cada uno, con un nivel implicito de riesgo,
preferentemente bajo.Los sistemas regulados por una autoridad financiera,
demostraron tener mejores resultados, que sistemas liberales, actualmente
ninguna economia esta exenta de un ente regulador, y mientras se promueva

la calidad, este puede permanecer estable en el tiempo.

c) Principios De Basilea II

Se basa en la coexistencia de equilibrios del mercado, diferenciando los
requerimientos del tratamiento del capital, sus principios son:

e Principio 1. Gradualidad y
Flexibilidad
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e Principio 2. Homogeneidad

e Principio 3. Mantenimiento de la
Capitalizacion

e Principio 4. No Discriminacion

e Principio 5. Incentivos

e Principio 6. Reconocimiento de la
Diversificacion

e Principio 7. Tratamiento del Riesgo Soberano

e Principio 8. Distribuciéon de Responsabilidades

En resumen, acuerdo Basilea II, desarrollaba de manera mas extensa el calculo
de los activos ponderados por riesgo y permitia que las entidades bancarias
aplicaran calificaciones de riesgo basadas en sus modelos internos, siempre
que estuviesen previamente aprobadas por el supervisor. Se hizo énfasis en

metodologias internas, revision de la supervision y disciplina de mercado.

2.1.2.3 Basilea I1I
Aumento de la calidad del capital para asegurar su mayor capacidad para
absorber pérdidas. Recordemos que Basilea II habia mantenido bdsicamente

la definicion de capital del Acuerdo de 1988.

» Mejora de la captura de los riesgos. Se modifica el cdlculo de los riesgos
para determinadas exposiciones que la crisis ha probado que estaban mal
capturados. En todo lo demds, se mantiene el tratamiento establecido en
Basilea II.

» Constitucién de colchones de capital en momentos buenos del ciclo que
puedan ser utilizados en periodos de estrés. Se busca contribuir a un sistema
bancario mds estable, que ayude a amortiguar, en lugar de amplificar, las
crisis econdmicas y financieras.

» Introduccién de una ratio de apalancamiento como una medida
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complementaria a la ratio de solvencia basada en riesgo, con el objetivo de
contener el apalancamiento excesivo en el sistema bancario.

» Aumento del nivel de los requerimientos de capital, para fortalecer la
solvencia de las entidades y contribuir a una mayor estabilidad financiera.

El nivel de la ratio de solvencia tampoco se habia modificado en Basilea II.
2.1.3. Gestion de Riesgo de Crédito

La gestion de riesgo de crédito, segin la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, sefiala que consisten en el proceso de identificacion,
medicién, monitoreo, control, y divulgacién del riesgo de crédito, en el
marco del conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones
establecidas por la EIF para este propdsito (ASFI, 2022).

Cuadro 4: Proceso de Gestion de Riesgo de Crédito

Identificacion Medicidn Monitoreo Control Mitigacion Divulgacion

Fuente: (ASFI, 2022)
Elaboracién propia

Segin (PROFIN, 2008), “establece que, bajo estos lineamientos, las politicas de una EIF
deben contemplar al menos los siguientes aspectos, los cuales se formulan de manera

enunciativa y no limitativa™:
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Definiciones.

Funciones y responsabilidades en la gestion.
Otorgamiento de crédito.

Seguimiento.

Cobranza y recuperacion.

Criterios de identificacion.
Establecimiento de limites de exposicion.
Tratamiento de excepcion a los limites.
Politicas de medicion.

Previsiones.

Simulacién de escenarios de estrés.
Mitigacion.

Sistemas de informacion para la gestion del riesgo de crédito.

vV V.V V V VYV V V VYV V V V VYV V

Reuniones del Comité de Riesgos.

2.1.4. Evaluacion de Riesgos de Crédito

La Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (ASFI), establece que cada EIF
debe determinar las metodologias para evaluar y calificar a sus deudores, con base en sus

politicas y procedimientos de gestion de riesgos.

Tales metodologias podrdn basarse en fundamentos matematicos, estadisticos o de otra
naturaleza, que permitan a la EIF alcanzar el objetivo global de gestionar eficientemente

el riesgo de crédito en cartera.

El Directorio deberd aprobar las metodologias a utilizar, asi como toda modificacién

posterior (ASFI, 2022).
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En el sistema a financiero existen varios tipos de crédito y generan distintos niveles de

riesgo y se pueden clasificar segin la siguiente manera.

a)

b)

d)

Crédito de consumo: Préstamo a corto o mediano plazo que se otorga para
obtener dinero de libre disposicién, que permite la adquisicion de bienes de
consumo. La tasa de este producto es alta por el riesgo que implica.

Crédito comercial: Satisface necesidades de efectivo de empresas de cualquier
tamafio asi mismo financia capital de trabajo, adquisicién de bienes, pago de
servicios encaminados a la operacioén de la misma, normalmente es pactado para
ser pagado en el corto o mediano plazo.

Crédito de vivienda: Conocido también como crédito hipotecario, o de vivienda
para reparacion, remodelacién o mejoramiento de vivienda propia. A largo plazo
(10 — 20 afios). Muy titil para el desarrollo familiar.

Microcrédito: Préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica,
0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria. Financia actividades en
pequena escala, de produccion, comercializacion o servicios. La fuente de pago

proviene de las ventas o ingresos generados por dichas actividades.

Segun Maldonado, E. J. (2016). El crédito es un préstamo que la entidad financiera otorga

a sus socios/clientes con el futuro compromiso de pago de dicho crédito de forma gradual

(pago de cuotas) con un interés adicional que recompense a la institucién financiera por

el tiempo que presto el dinero. Asimismo, fomenta que el crédito es un valor monetario

que una empresa o persona entrega a otra, mediante un convenio formal o implicito, en

donde el que lo recibe se compromete a devolverlo con un interés y en un plazo estipulado.

Es la canalizacion de recursos financieros de la cooperativa acreditante hacia sus socios,

en circunstancias favorables y dirigidos al desarrollo econémico y social de los

beneficiarios.
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2.1.5. 5°C de Crédito

Para (Bello, 2014), las C’s del crédito ayuda a evaluar una solicitud de crédito de un

cliente, porque la entidad financiera es quien asume un riesgo, pero todo depende de que

éstas decidan el otorgamiento segun el nivel de solvencia del cliente; El crear un sistema

adecuado de evaluacion servira como herramienta al momento de conceder un crédito,

pudiendo tomar como referencia las “cinco C del crédito como se detalla a continuacion:

a)

b)

d)

Caracter: Cuando los prestamistas evaltian el caracter, estudian la estabilidad, por
ejemplo, cudnto tiempo ha vivido en su direccién actual, cudnto tiempo lleva en
su trabajo actual, y si tiene buenos antecedentes de pagar sus cuentas puntualmente
y en su totalidad. Si usted desea obtener un préstamo para su empresa, el
prestamista puede tomar en cuenta su experiencia y antecedentes en su negocio e

industria para evaluar la confiabilidad de que usted pagara el préstamo.

Capacidad: La capacidad se refiere a su capacidad para pagar el préstamo,
tomando en consideracion sus otras deudas y gastos. Los acreedores o prestamistas
evalian la proporcién entre sus deudas y sus ingresos, es decir, hacen la
comparacion entre lo que debe y lo que gana. Cuanto menor sea esta relacion, més
confiardn los acreedores en su capacidad de pagar el dinero que pide prestado.

Capital: Capital se refiere a su valor neto — el valor de sus activos menos sus
pasivos. En términos sencillos, cudnto vale lo que usted tiene (un vehiculo,
propiedades inmobiliarias, dinero en efectivo e inversiones) menos lo que usted

debe.

Colateral: Colateral se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del
que puede apropiarse el prestamista para pagar la deuda si el prestatario no puede

hacer los pagos del préstamo segin lo acordado. Algunos prestamistas pueden
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exigir un aval, ademads del colateral. Un aval quiere decir que otra persona firma

un documento obligdndose a pagar el préstamo si usted no puede hacerlo.

e) Condiciones: Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas
que pueden afectar a la situacion financiera del prestatario y a su capacidad para
pagar, por ejemplo, la situacién de la economia local. Si el prestatario es una
empresa, el prestamista puede evaluar la salud financiera de la industria del

prestatario, su mercado local y a sus competidores.
2.1.6. Norma ISO 31000:2018

La norma ISO 31000:2018, recoge una serie de buenas pricticas internacionales que
proporcionardn la eficiente gestion de los riesgos a todos los niveles, especialmente a nivel

operativo, de gobierno y, muy importante, a nivel de la confianza de las partes interesadas.

Cuadro 5: ISO 31000

Mejoramiento
conceptual | Integrado

;:::::, .. Estructurado P‘m""’ Fe
Creacion de QALY gestion de riesgos

y culturales
valor
y

Lamejor
informacion
disponible

Integracion
Liderazgo
y compromiso

Evaluacion

Monitoreo y revisién

Dindmico Indusivo

Comunicacién y consulta

Fuente: 1SO 31000 (2018)
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La norma ISO 31000, incluye a los principios del riesgo como factor clave del éxito en
el disefio, implementacion, operacion, mantenimiento y mejora de un sistema de decision

de riesgos.

El principio de mayor importancia es la generacién de valor. Es decir, la generacién de
valor mediante la gestion de riesgos es el corazon del Sistema de Gestion, alrededor del

cual se desarrollan el resto de principios.

Los principios se desarrollan de la siguiente manera en base al Sistema de Gestion de

Riesgos:

o El Sistema de Gestiéon de Riesgos debe ser integrado, y no aislado del resto de

procesos de la organizacion.

e Debe ser estructurado, con resultados comparables entre periodos, y tangibles, de

manera que se pueda medir su desempefio.

2.1.7. Metodologias en Gestion de Riesgos

A continuacion, se analizan los primordiales aspectos relacionados con la medicion y
gestion del riesgo de crédito, asi como las propuestas mas destacadas en este ambito,

distinguiendo entre las investigaciones tradicionales y los desarrollos méds nuevos

2.1.7.1. Modelo Cualitativo

Segun (Flores, 2007), el modelo relacional se constituye en un modelo de andlisis clésico,

y se fundamenta en la relacidon que existe entre el prestamista y el prestatario.

Como consecuencia, este método no es de aplicacion para aquellos sujetos que no tienen

una relacién comercial previa con la institucion financiera.
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Se trata de un modelo cualitativo que considera como variable mas relevante el juicio
subjetivo del analista u oficial de riesgo, no existiendo elementos externos y objetivos que

actien como contrapunto de la decision del gestor.

Segun Flores (2007), el modelo relacional es distinto para cada entidad, por lo que no
cuenta con una metodologia estructurada. Por el contrario, cada empresa identifica unas
variables o ratios relevantes para definir su relacién con el cliente, que son posteriormente
interpretadas segtin la experiencia e intuicion de cada prestamista, los atributos y

relaciones mads utilizadas por este método son las siguientes:

» Relacion de ventas a crédito con documentos descontados.

» Célculo del plazo medio de cobro de clientes reflejado en el Balance con el plazo
medio de giro del descuento.

» Ingresos en cuentas por ventas.

» Pagos realizados a través de las cuentas que presentan gastos reflejados en el
Balance.

» Endeudamiento bancario de Balance (endeudamiento total con el sistema
financiero).

» Garantias frente al endeudamiento con la entidad y con el resto del sistema
financiero.

» Ingresos financieros netos, en relacion con el saldo medio vivo de créditos.

» Rentabilidad de la inversion de clientes en relacion con la rentabilidad del mercado

y/o de clientes similares en volumen o actividad.

Segun Flores (2007), a efectos de adoptar una determinada decision de crédito, se compara
la solicitud del cliente con la experiencia acumulada por el banco respecto al mismo. Si
bien no se consideran las posibles relaciones que el deudor tenga con otras entidades, la
informacion sobre el deudor puede completarse con datos publicos, procedentes de bases

de datos de impagos o similares.
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Entre las principales criticas realizadas a esta propuesta destaca el hecho de que no se trata
de un modelo predictivo, dado que tinicamente emplea informacién histérica, por lo que
los resultados del sistema se limitan a confirmar situaciones ya existentes (deterioro en la
salud financiera del cliente, etc). Asimismo, dado que la decision final depende de la
subjetividad del analista, los procesos de seleccion adversa y riesgo moral se manifiestan

con gran incidencia.

2.1.7.2 Modelo de las 5C de Créditos

Segun Flores (2007), este modelo efectua el analisis de las cinco “C” es un modelo
cualitativo que analiza para cada cliente, de forma individual, cinco aspectos considerados

basicos para la determinacion de su riesgo de crédito:

1) El caricter o moralidad del prestatario
2) La capacidad de pago

3) El capital o patrimonio

4) El colateral o garantias

5) Las condiciones aplicadas o ciclo

2.1.7.3. Modelo Credit Scoring

Segun (Flores, 2007), estos modelos son te tipo cuantitativo, la propuesta también es
conocida como “credit scoring” o puntuaciones de crédito que tratan de identificar,
mediante el empleo de técnicas estadisticas, los factores clave asociados a la
probabilidad de incumplimiento de los prestatarios, a partir de un conjunto de variables

relevantes (generalmente, ratios empresariales).

Segin (Flores, 2007), los modelos de credit scoring proporcionan las denominadas
“probabilidades de incumplimiento a posteriori”, o probabilidades de incumplimiento

dado el valor de la puntuacién final obtenida (“score’), mediante métodos cuantitativos.
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Segtn (Flores, 2007), la denominada “funcion de scoring” proporciona una puntuacion a
partir de los atributos analizados del cliente, pudiéndose utilizar distintas técnicas
estadisticas para llevar a cabo tal modelizacién, apoyados en modelos logit, probit entre

otros.

Segtn Flores (2007), el objetivo de este tipo de modelos es automatizar el tratamiento de
las distintas variables que los analistas emplean en el estudio del riesgo de crédito, a fin
de obtener probabilidades de morosidad para cada acreditado, en funcién de sus

caracteristicas frente al resto de deudores de la cartera.

Segun Flores (2007), a partir de dicha probabilidad, el prestamista decide el nivel de riesgo

que quiere asumir, estableciendo la probabilidad a partir de la cual concede el crédito.

Segun Flores (2007), este tipo de técnicas se aplica principalmente a prestatarios
individuales en el sector de la banca detallista, debido a la disponibilidad de un gran

volumen de datos.

Asimismo, la mayoria de los andlisis se ha referido a la decision de concesion de créditos,
al objeto de proporcionar una herramienta de utilidad para el gestor bancario. No obstante,
determinados estudios han aplicado el credit scoring en las etapas de mantenimiento y

revision de los créditos concedidos.

2.2. Marco Conceptual

El sistema financiero, esquemadticamente se organiza en funcién de los requerimientos de
los consumidores o usuarios financieros, dejando de lado la diferencia entre ambos, se
asume que los consumidores financieros, requieren productos variados, que abarcan
ademds de la demanda por préstamos, servicios contingentes 0  servicios
complementarios como el pago de servicios. Esta se efectia de manera mds eficiente,
cuando existe un sistema financiero en el cual operan prestadores de servicios,

denominados al efecto instituciones financieras.
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Cuadro 6: Estructura del Sistema Financiero

CONSUMIDORES
FINANCIEROS Y NECESIDADES

N

MARCO
REGULATORIO

PRODUCTOS

/? [ FINANCIEROS

SISTEMA FINANCIERO BOLIVIANO

—_— OTROS AGENTES

—
INSTITUCIONES DEL

\ ESTADO

Fuente: Reynaldo Yujra Segales INSTITUCIONES
Elaboracién propia FINANCIERAS

Marco Regulatorio. Proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen
y determinan el alcance y naturaleza de la participacién en la sociedad.Combinacién de
estatutos y regulaciones legales, reglas judiciales en la practica real.

Consumidor Financiero. Se conocen tanto a los usuarios como a los clientes financieros.
El cliente tiene una relacion contractual para la prestacion de algin servicio activo o

pasivo en la institucién financiera, mientras que el usuario financiero es toda persona que
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hace uso de esos servicios de manera temporal.

Producto Financiero. Son todos los productos ofrecidos por entidades financierascon el
objeto de brindar un servicio a sus clientes para cubrir necesidades especificas.
Instituciones Financieras. Son las instituciones que actian mediante mercados
financieros originados por necesidades de los consumidores. La norma los categoriza
como Bancos comerciales, Banca especializada en micro y pequefias empresas y
Cooperativas de ahorro y crédito.

Instituciones Del Estado. Como su nombre lo indica, son las instituciones de
intermediacion financiera donde el duefio, es el Estado, incluido el Ministerio de
Economia.

Cuadro 7: Estructura Institucional del Sistema Financiero

-/

ENTIDADES DE BANCO DE DESARROLLO PRIVADO

INTERMEDIACION [ e  BANCO MULTIPLE ]

FINANCIERA PRIVADAS BANCO PYME
3 -
e  COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
e ENTIDADES FINANCIERAS DE VIVIENDA

CON INCLINACION AL
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

DESARROLLO

-—
{ ENTIDAD FINANCIERA COMUNAL ]

Fuente: Ley 393 ASFI. Directrices Basicas para la Gestidn Integral de Riesgos - ASFI
Elaboracion Propia

Cliente: Segin (ASFI, 2022), se entiende como persona natural o juridica que contrata
productos y/o servicios financieros de una entidad supervisada, la cual le otorgd un

crédito.

Codeudor: Segin (ASFI, 2022), se entiende como persona natural o juridica que, en el

marco de un acuerdo contractual suscrito con una entidad supervisada, de manera conjunta
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con el Deudor, asume el pago de una cantidad de dinero recibido en calidad de préstamo

mediante una operacion crediticia.

Crédito: Segin la Ley N°393 (Bolivia, 2013), es todo activo de riesgo, cualquiera sea la
modalidad de su instrumentaciéon, mediante el cual la entidad de intermediacion
financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee 0 se compromete a proveer
fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por sus clientes.

Deudor o Prestatario: Segin (ASFI, 2022), se entiende como persona natural o juridica
que, en el marco de un acuerdo contractual suscrito con una entidad supervisada, asume
el pago de una cantidad de dinero recibido en calidad de préstamo mediante una operacion

crediticia.

Garante: Segtin (ASFI, 2022), se entiende como persona natural o juridica que, en el
marco de un acuerdo contractual suscrito con una entidad supervisada, en caso de
incumplimiento de pago por el deudor y/o codeudor, asume el pago de una cantidad de

dinero recibido en calidad de préstamo por el deudor.

Gestion del riesgo de crédito: Segin (ASFI, 2022), se entiende como el proceso de
identificacién, medicién, monitoreo, control, y divulgacion del riesgo de crédito, en el
marco del conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones establecidas por la

EIF para este proposito.

Microcrédito. Segin la Ley N°393 (Bolivia, 2013), es el crédito a personas con
actividades de autoempleo, microempresas y pequefias unidades econdmicas, con la
aplicacion de tecnologias crediticias especializadas para este tipo de clientes y cuya fuente

de repago son los ingresos generados por dichas actividades.
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Microfinanzas: Segin la Ley N°393 (Bolivia, 2013), es la actividad financiera referida a
la provisién de microcrédito, servicios de ahorro en pequefia escala y otros servicios
financieros adecuados a las necesidades de personas naturales independientes Yy
autoempleadas de bajos ingresos y a microempresas y pequefias unidades econdmicas, de

manera sostenible.

Proceso Crediticio: Segiin la Ley N°393 (Bolivia, 2013), es el conjunto de actividades
desarrolladas por una entidad de intermediacion financiera para otorgar créditos, divididas
en etapas que comprenden el disefio del producto crediticio, definicién del perfil del
cliente, recepcion de solicitudes, evaluacion de los potenciales clientes, aprobacion,

desembolso, seguimiento y recuperacion.

Préstamo: Segin la Ley N°393 (Bolivia, 2013), es la operacién financiera, en la que una
entidad financiera entrega a una persona natural o juridica una cantidad fija de dinero al
comienzo de la operacion con la condicion de que el prestatario devuelva esa cantidad,

junto con los intereses pactados en un plazo determinado.

Reprogramacion: Es el acuerdo, convenio o contrato en virtud del cual se modifican las
principales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad de pago del deudor, ya

sea estableciendo un monto diferente o un nuevo plan de pagos por el saldo del crédito.

La reprogramacion debe estar instrumentada mediante un nuevo contrato o una adenda al
contrato original, independientemente de que se encuentre o no amparado bajo una linea

de crédito (ASFI, 2022).

Refinanciamiento: Segitin (ASFI, 2022), es la cancelacién de un crédito con un nuevo
préstamo, incrementando la exposicion crediticia del deudor en la EIF. El
refinanciamiento es vélido tnicamente cuando la capacidad de pago del prestatario no
presenta deterioro con relacion a la determinada en el crédito cancelado con la nueva
operacion y cuando el deudor no se encuentre en mora. No se considera refinanciamiento
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cuando el monto otorgado se aplica a un destino y tipo de crédito diferente al establecido

en la operacion que se cancela.

Riesgo de crédito: Segin (ASFI, 2022), probabilidad de que un deudor incumpla, en
cualquier grado, con el repago de su(s) obligacion(es) con la EIF de modo tal que se genere

una disminucion en el valor presente del contrato.

Tasa de Interés: La teoria clasica considera a la tasa de interés como el precio del capital,
determinado por la oferta y demanda de capitales en el mercado de capitales, o lo que es
lo mismo decir, por el proceso ahorro-inversion. A esta teoria se la conoce como la teoria

real de la tasa de interés, la cual estd establecida por factores reales (Mendez M., 2011).

La teoria keynesiana califica a la tasa de interés como el precio del dinero, determinado
por la demanda y oferta de dinero en el mercado monetario. A esta teoria se la conoce
como la Teoria Monetaria de la tasa de interés porque, la misma, se establece por factores

monetarios (Mendez M., 2011).
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CAPITULO III:
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

3.1. Ley de Servicios Financieros No.393

(Bolivia, 2013). La promulgacion de la nueva Ley de Servicios Financieros Ley No. 393,
del 21 de agosto de 2013, Bolivia dio un giro y encamino su politica dirigida al sector
productivo, dentro el cual comprenden el sector Empresarial, Pyme y Microempresaria.
Del mismo modo, se establecen los lineamientos que deben cumplir el sector de
intermediacidn y su papel dirigido al cumplimiento de los objetivos de politica econdmica
bajo un esquema de inclusion financiera a la poblacién en su conjunto priorizando los

sectores productivos.

La presente Ley tiene por objeto regular las actividades de intermediacion financiera y la
prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacidn y funcionamiento de las
entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor
financiero; y la participacion del Estado como rector del sistema financiero, velando por
la universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de

las politicas de desarrollo econémico y social del pais (Bolivia, 2013).

Se encuentran bajo el &mbito de aplicacion de la presente Ley, las actividades financieras,
la prestacion de servicios financieros y las entidades financieras que realizan estas

actividades

Los servicios financieros deben cumplir la funcién social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social

y econdmica de la poblacion (Bolivia, 2013).
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El Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras comprendidas en esta Ley,
deben velar porque los servicios financieros que presten, cumplan minimamente con los

siguientes objetivos (Bolivia, 2013):

a) Promover el desarrollo integral para el vivir bien.

b) Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

c¢) Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez.
d) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos.

e) Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

f) Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia

y seguridad los servicios financieros.

Del mismo modo, segin la Ley de Servicios Financiero N°393 (Bolivia, 2013), se
establecen lineamientos que van desde la funcién de los servicios financieros , hasta la
aplicacion de programas de apoyo al sector productivo, en el caso de Muserpol, muchos
de los créditos destinados a sus beneficiarios, son para apoyo a actividades de desarrollo
unifamiliar o multifamiliar, en esa linea es importante revisar los siguientes aspectos
establecidos en la mencionada Ley, que actualmente estd vigente, si bien no aplica a
Muserpol, es importante sefialar los lineamientos para que se puedan establecer ciertas
igualdades en su aplicacion y recoger los aspectos para el presente trabajo de

investigacion, dado que Muserpol ofrece servicios financieros a sus beneficiarios.

Para ello en el Titulo I de la Ley de Servicios Financieros N°393 (Bolivia, 2013), se

establecen la funcion social de los servicios financieros como se cita a continuacion.
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TITULO I EL ESTADO RECTOR DEL SISTEMA FINANCIERO CAPITULO I
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y FUNCION SOCIAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 4. (FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS)

L. Los servicios financieros deben cumplir la funcién social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social

y econdmica de la poblacion.

II. El Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras comprendidas en esta
Ley, deben velar porque los servicios financieros que presten, cumplan minimamente con

los siguientes objetivos:

a) Promover el desarrollo integral para el vivir bien.

b) Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

¢) Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez.
d) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos.

e) Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

f) Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia

y seguridad los servicios financieros.

CAPITULO VIII SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL SECCION 1 FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO PRODUCTIVO

Articulo 94. (FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO)
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I. El Estado participara directa y activamente en el disefio e implementacion de medidas
para mejorar y promover el financiamiento al sector productivo de la economia, a través
de las entidades financieras, a fin de lograr una eficiente asignacién de recursos para
apoyar la transformacién productiva, la generacién de empleo y la distribucion equitativa

del ingreso.

II. Estas medidas, velardn porque el destino final de los recursos sea el financiamiento a
actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializaciéon en el

mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el &mbito productivo.

Articulo 95. (TECNOLOGIAS ESPECIALIZADAS).

Las entidades financieras deberdn estructurar productos financieros con tecnologias
especializadas para el financiamiento al sector productivo, para las distintas actividades
econdmicas, en funcion de las necesidades de recursos en cada etapa del ciclo productivo
y de comercializacién, de manera que los requisitos y las condiciones de pago sean

adecuadas a las actividades productivas de los prestatarios individuales o grupales.
Articulo 96. (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA PRODUCCION)

I. El financiamiento al sector productivo al que se refiere el Articulo 94 de la presente
Ley, debera contemplar la asignacién de recursos a productores para fines de produccion
y a servicios complementarios a la produccién, como ser acopio, almacenamiento,
comercializacion, transporte, tecnologia productiva y otras complementarias al proceso
productivo que requiera el productor, de acuerdo a la definicién que para este efecto

establezca la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIL.

II. El financiamiento al sector productivo, podrd incluir la asistencia técnica de manera

directa o indirecta a los productores, por parte de las entidades financieras.
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Articulo 97. (PERIODO DE GRACIA).

El crédito dirigido al sector productivo con destino a la inversion, deberd contemplar un
periodo de gracia en su estructura de reembolso, el cual se establecerd mediante regulacion

de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.
Articulo 98. INNOVACIONES REGULATORIAS).

Segtn la Ley N°393, (Bolivia, 2013), la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI emitird normativa para fomentar el desarrollo y la aplicacion de innovaciones
financieras en el dambito de las microfinanzas, con fines de impulsar el financiamiento
especializado a las micro, pequefias y medianas empresas urbanas y rurales del sector
productivo. Parte de estas innovaciones constituyen las adaptaciones que se realicen a las
actividades de arrendamiento financiero, factoraje y almacenes de depdsito, a las

caracteristicas y necesidades de las micro-finanzas.
Articulo 91. INFORMACION SOBRE CASTIGOS DE CREDITOS).

Los contratos de operaciones crediticias deberdn sefalar expresamente y de manera clara,
el tratamiento de las deudas castigadas, su registro, la permanencia en el registro y las

consecuencias.

Articulo 100. (REGISTRO DE GARANTIAS NO CONVENCIONALES).

Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), el Estado fomentar4 la instauracion de sistemas de
registro de garantias no convencionales para financiar actividades productivas, a través de
mecanismos publicos, privados o mixtos. La Autoridad de Supervisiéon del Sistema
Financiero - ASFI reglamentard los requisitos y condiciones para la operativa y

funcionamiento de dichos registros.
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SECCION IV REGISTRO Y CONTROL DE LA FUNCION SOCIAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 115. (UTILIDADES DESTINADAS PARA FUNCION SOCIAL).
Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

I. Las entidades de intermediacion financiera destinardn anualmente un porcentaje de sus
utilidades, a ser definido mediante decreto supremo, para fines de cumplimiento de su
funcién social, sin perjuicio de los programas que las propias entidades financieras

ejecuten.

II. En las entidades financieras comunales, la parte de las utilidades que corresponda al

capital comunal, estard exenta de la aplicacion del presente Articulo.

III. En las entidades financieras de desarrollo, la parte de las utilidades que corresponda

al Capital Fundacional, estard exenta de la aplicacion del presente Articulo.

CAPITULO VIII SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL SECCION I FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO PRODUCTIVO

Articulo 94. (FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO).
Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

I. El Estado participard directa y activamente en el diseflo e implementacion de medidas
para mejorar y promover el financiamiento al sector productivo de la economia, a través
de las entidades financieras, a fin de lograr una eficiente asignacion de recursos para
apoyar la transformacién productiva, la generacién de empleo y la distribucidn equitativa

del ingreso.

II. Estas medidas, velardn porque el destino final de los recursos sea el financiamiento a
actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
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complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializacién en el

mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el &mbito productivo.
Articulo 95. (TECNOLOGIAS ESPECIALIZADAS).

Las entidades financieras deberdn estructurar productos financieros con tecnologias
especializadas para el financiamiento al sector productivo, para las distintas actividades
econdmicas, en funcidn de las necesidades de recursos en cada etapa del ciclo productivo
y de comercializacion, de manera que los requisitos y las condiciones de pago sean

adecuadas a las actividades productivas de los prestatarios individuales o grupales.
Articulo 96. (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA PRODUCCION).
Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

I. El financiamiento al sector productivo al que se refiere el Articulo 94 de la presente
Ley, debera contemplar la asignacion de recursos a productores para fines de produccion
y a servicios complementarios a la produccién, como ser acopio, almacenamiento,
comercializacién, transporte, tecnologia productiva y otras complementarias al proceso
productivo que requiera el productor, de acuerdo a la definicion que para este efecto

establezca la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIL.

I1. El financiamiento al sector productivo, podrd incluir la asistencia técnica de manera

directa o indirecta a los productores, por parte de las entidades financieras.
Articulo 97. (PERIODO DE GRACIA).

Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), el crédito dirigido al sector productivo con destino
a la inversion, deberd contemplar un periodo de gracia en su estructura de reembolso, el
cual se establecerd mediante regulacion de la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero - ASFI.
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La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI emitird normativa para
fomentar el desarrollo y la aplicacion de innovaciones financieras en el dmbito de las
microfinanzas, con fines de impulsar el financiamiento especializado a las micro,

pequeias y medianas empresas urbanas y rurales del sector productivo.

Parte de estas innovaciones constituyen las adaptaciones que se realicen a las actividades
de arrendamiento financiero, factoraje y almacenes de depdsito, a las caracteristicas y

necesidades de las microfinanzas.
Articulo 99. (GARANT IAS NO CONVENCIONALES).
Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

I. Las garantias aceptables para financiar actividades productivas rurales y no rurales,
deberdn incluir alternativas de aseguramiento no convencionales propias de estas

actividades.

Entre otros, los tipos de garantia no convencionales aceptables son: fondos de garantia,
seguro agrario, documentos en custodia de bienes inmuebles y predios rurales, maquinaria
sujeta o no a registro con o sin desplazamiento, contratos o documentos de compromiso
de venta a futuro en el mercado interno o para la exportacion, avales o certificaciones de
los organismos comunitarios u organizaciones territoriales, productos almacenados en
recintos propios o alquilados, garantias de semovientes, la propiedad intelectual registrada

y otras alternativas no convencionales que tienen caricter de garantia.

II. El control social de las diferentes estructuras orgdnicas territoriales afiliadas a las
organizaciones matrices, podrd constituir parte de estos mecanismos de garantia y ser

agente de aseguramiento de pagos de créditos.

III. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamentara los tipos,
condiciones, requisitos, registro, realizacion y ejecucién de las garantias no

convencionales.
42



IV. Los regimenes de evaluacion y calificacion de cartera y el de suficiencia patrimonial,
considerardn las garantias no convencionales a los efectos del cédlculo de previsiones y de
la ponderacién de activos por factores de riesgo crediticio en las operaciones de

financiamiento productivo.

TITULO II SERVICIOS FINANCIEROS Y REGIMEN DE AUTORIZACIONES;
CAPITULO I SERVICIOS FINANCIEROS AUTORIZADOS

Articulo 122. (PLAZOS EN OPERACIONES ACTIVAS).

Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

Para efectos de esta Ley, las operaciones activas de las entidades de intermediacion

financiera, en lo relativo al plazo seran:

a) Operaciones a corto plazo, no mayores a un (1) afio.
b) Operaciones a mediano plazo entre un afio (1) como minimo y cinco (5) ailos como
maximo.

c) Operaciones a largo plazo, mayores a cinco (5) afos.

TITULO V REGIMEN DE SOLVENCIA Y LIQUIDEZ; CAPITULO II GESTION
DE RIESGOS

Articulo 450. (GESTION DEL RIESGO CREDITICIO).

Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

I. Las entidades financieras estdn obligadas a instaurar procesos para la gestion del riesgo
crediticio, con el objetivo de minimizar los niveles de exposicién a este riesgo y limitar
las pérdidas potenciales que podrian derivarse por la incobrabilidad de los financiamientos

otorgados.
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II. El directorio u 6rgano equivalente de la entidad tiene la responsabilidad de aprobar
politicas y procedimientos para la sana administracion de la cartera de créditos, definiendo
limites de endeudamiento y concentracion crediticia alineados al perfil de riesgo de la
entidad, asi como a las disposiciones de la presente Ley y la normativa emitida por la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIL.
Articulo 456. (LIMITES DE ENDEUDAMIENTO).

Segun la Ley N°393, (Bolivia, 2013), se establece lo siguiente:

I. Una entidad de intermediacion financiera podra conceder créditos que no se encuentren
debidamente garantizados a un prestatario o grupo prestatario hasta el cinco por ciento

(5%) del capital regulatorio de la entidad de intermediacion financiera.

II. La normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI establecerd
aquellos casos en los que el monto total de los créditos que no se encuentren debidamente

garantizados podra exceder el patrimonio de la entidad de intermediacién financiera.

III. Una Entidad de intermediacion financiera no podra conceder o mantener créditos con
un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto, excedan el veinte por ciento

(20%) del capital regulatorio de la entidad de intermediacién financiera.

IV. Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por bancos
extranjeros con grado de inversién, podran alcanzar el limite méximo del treinta por ciento

(30%) del capital regulatorio de la entidad de intermediacion financiera.

V. Para efectos de los pardgrafos anteriores, las entidades y empresas del sector ptiblico o
aquellas donde el Estado tenga participacion accionaria, no se considerardn como grupo

prestatario.

VI. En operaciones de microcrédito, créditos a la vivienda y créditos de consumo, la

normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI
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determinard los limites de endeudamiento por prestatario o grupo prestatario y de
concentracion crediticia global, segun el tipo de garantia, en funcién del tamafio del capital

regulatorio de la entidad de intermediacion financiera.
Articulo 457. (CREDITOS A UN GRUPO PRESTATARIO).

I. Seran considerados créditos concedidos a un grupo prestatario, los otorgados a personas
naturales y/o personas juridicas, que mantengan entre si alguna relacion de propiedad,
administracion, garantias, actividad o destino del crédito, cuando dicha relacién determine

que tales créditos representen un mismo riesgo de crédito.

II. Un grupo prestatario, vinculado o no vinculado, es también aquel que sea calificado
como tal por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI mediante
normativa expresa, en base a indicios razonables y suficientes que le lleven a presumir
"Jjuris tantum" la existencia de relaciones vinculantes entre personas naturales y juridicas

de naturaleza similar a las sefialadas en el parrafo precedente.
Articulo 458. (PROHIBICION DE OPERACIONES VINCULADAS).

I. Las entidades financieras no podran otorgar créditos u otros activos de riesgo a personas

naturales o juridicas o grupos vinculados a ellas.

II. Para los fines de la presente Ley serd considerado vinculado a una entidad de
intermediacion financiera todo prestatario, persona natural o juridica, o grupo prestatario

que retina una o mds de las siguientes caracteristicas:

a) Posea una participacion superior al diez por ciento (10%) en el capital de la entidad
financiera, directamente o indirectamente por medio de terceras personas naturales o
juridicas. El Organo Ejecutivo podrd disminuir dicho porcentaje mediante decreto

supremo, con base en estudio especializado elaborado al efecto.
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b) Desempeiie en la entidad financiera funciones directivas, ejecutivas, de control interno,
0 que preste asesoramiento permanente a las instancias superiores de su administracion.
Serd igualmente considerado prestatario vinculado toda persona juridica con fines de lucro

en la que dicho prestatario tenga participacion.

c¢) Siendo persona juridica constituida en Bolivia o en el exterior, la entidad financiera no
cuente con informacién e identificacion actualizada de sus propietarios. Se exceptian las

sociedades cuyas acciones o las de sus propietarios sean transadas regularmente en bolsa.

d) No demuestre un objeto comercial o productivo suficiente para justificar el
financiamiento recibido, o que su patrimonio o flujo neto de recursos no sea suficiente

para respaldarlo.

e) Que las operaciones hayan sido otorgadas en condiciones preferenciales, sin respaldo
de politicas especificas de preferencia aprobadas formalmente por la entidad con

anterioridad a la fecha de la operacion.

III. No serdan considerados créditos vinculados las operaciones de financiamiento
derivadas de la complementariedad entre entidades financieras sefialada en el Articulo 107
de la presente Ley, cuya finalidad es la ampliacion de la cobertura crediticia. La normativa
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI establecera los requisitos y

condiciones para estos casos.

IV. No se considerardn créditos vinculados a las entidades financieras publicas o con
participacion mayoritaria del Estado, aquellos otorgados a empresas y entidades
financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado en su capital accionario,
y a otras instituciones publicas en los diferentes niveles de gobierno que sean sujetos
elegibles de acuerdo con la normativa interna de las entidades sefaladas adecuadas a las

disposiciones de la presente Ley.
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V. No se consideraran créditos vinculados a las entidades financieras del Estado o con
participaciéon mayoritaria del Estado los créditos a los empleados, trabajadores o

servidores publicos de las empresas y entidades publicas.

VI. No se consideraran créditos vinculados a una Entidad Financiera Comunal, los
créditos que esta entidad otorgue a los productores o sectores miembros de la organizacién

constituyente.

Articulo 459. (POLITICAS CREDITICIAS PARA EVITAR
SOBREENDEUDAMIENTO).

I. Las entidades de intermediacioén financiera deberdn establecer dentro su régimen
crediticio, politicas prudenciales para evitar provocar el sobreendeudamiento de los

prestatarios.

II. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI evaluard permanentemente
el grado de endeudamiento de los prestatarios del sistema financiero boliviano,
identificando oportunamente précticas crediticias de las entidades financieras que

ameriten restricciones prudenciales u operativas, pudiendo instruir su correccion.

Articulo 460. (LIMITE DE FINANCIAMIENTO CON OTRA ENTIDAD
FINANCIERA).

I. Una entidad de intermediacion financiera podré otorgar financiamientos a otra entidad
de intermediacion financiera nacional o extranjera hasta el veinte por ciento (20%) de su

capital regulatorio, sujeto a reglamentacion.

II. Una entidad de intermediacién financiera podra recibir créditos de otras entidades de
intermediacion financiera, hasta una (1) vez su capital regulatorio. Este limite podra ser
ampliado hasta dos (2) veces el capital regulatorio de la entidad, bajo autorizacion expresa

de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI sujeto a reglamentacion.
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III. La normativa que para este propdsito emita la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI determinard los limites para financiamientos entre entidades de
intermediacién financiera, en el marco de la complementariedad entre entidades
financieras sefialada en el Articulo 107 de esta Ley, cuya finalidad es la ampliacién de la

cobertura crediticia.

3.2. Directrices Generales Para la Gestion de Riesgo de Crédito

Las disposiciones contenidas en el presente Capitulo son de aplicacién obligatoria para
todas las entidades de intermediacion financiera y empresas de arrendamiento financiero,

en adelante EIF, para efectos del presente Reglamento, que cuenten con

licencia de funcionamiento emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), en estricta sujecion a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, al

Cddigo de Comercio y demads disposiciones vigentes sobre la materia.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los principios minimamente exigibles
para la gestion del riesgo de crédito inherente a la cartera de créditos que realizan las EIF

(ASFI, 2022).

Las EIF deben contar con politicas formalmente aprobadas por la totalidad del Directorio
que establezcan los principios sobre los cuales gestionan el riesgo de crédito en todas sus

etapas y aspectos (ASFI, 2022).

Estas politicas deben responder a la complejidad y al volumen de las operaciones que
caracterizan a su modelo de negocios y al apetito al riesgo que estd asumiendo, de manera
que se logre una adecuada relacién entre riesgo y rentabilidad. Asimismo, las politicas
deben estar disefiadas en concordancia con la mision, vision y estrategia de negocios de

largo plazo de la EIF (ASFI, 2022).
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Las EIF deben establecer los objetivos e implementar un conjunto de politicas,
procedimientos y acciones que constituyan un sistema para la gestion del riesgo de crédito
que permita identificar, medir, monitorear, controlar y divulgar sus niveles de exposicién

de este riesgo (ASFI, 2022).

3.3. Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL

3.3.1. Antecedentes

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, se crea mediante D.S. N° 1446 de fecha
19 de diciembre de 2012 y entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013, como
Institucién Publica descentralizada, de duracién indefinida y patrimonio propio, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuiciéon del

Ministerio de Gobierno (MUSERPOL, MUSERPOL, 2022).

La Mutual de Servicios al Policia desde su creacién, paso por diferentes etapas de

transicion institucional de acuerdo con el siguiente detalle:

v' Primer periodo — Fondo Complementario de Seguridad Social de la Policia
Nacional (F.C.S.S.P.N.)

v Segundo periodo — Mutual de Seguros al Policia (MUSEPOL).

v" Tercer periodo — Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL).

El Decreto Supremo N°1446, del 19 de diciembre de 2012, cierra el periodo de transicién
y plantea la forma de liquidacion de la MUSEPOL, exponiendo que la vigencia del mismo

serd en cuanto se cumplan ciertos requisitos de extincion de las mismas.

Este hecho se da el 19 de Julio de 2013 mediante Resoluciéon de Directorio N° 36/2013,
se extingue la Mutual de Seguros al Policia, dando paso al funcionamiento de la Mutual

de Servicios al Policia (MUSERPOL), como entidad publica descentralizada.
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Es importante senalar que en las consideraciones del Decreto Supremo N°1446, establece
lo siguiente. “Que el Articulo 131 de la Ley N° 734, de 8 de abril de 1985, Organica de la
Policia Nacional, establece que los organismos de mutualidad y bienestar social creados
o por crearse con fines de solidaridad econdmica, social y profesional, asi como para
otorgar beneficios no cubiertos por el Cédigo de Seguridad Social en favor de los
miembros de la Policia Nacional actual Policia Boliviana, gozardn de autonomia
administrativa y financiera, debiendo sujetarse a sus correspondientes Estatutos”
(https://www.derechoteca.com/gacetabolivia/decreto-supremo-1446-del-19-diciembre-

2012, 17/10/2022)

3.3.1.1. Vision

Ser una institucion publica descentralizada, fortalecida institucionalmente, garantizando
altos estdndares de calidad y seguridad en el manejo de los recursos econdémicos,
materiales y humanos, gestionando eficientemente los servicios y beneficios a los

afiliados(as) (MUSERPOL, MUSERPOL, 2022).

Cuadro 8: Vision

Fuente: (MUSERPOL, MUSERPOL, 2022)
Elaboracion Propia
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3.3.1.2. Mision

Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los afiliados(as), los
ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, asi como la rentabilidad de las
inversiones propias, para cumplir con los beneficios establecidos en el decreto supremo
no. 1446, decreto supremo no. 2829 y normas conexas (MUSERPOL, MUSERPOL,
2022).

Cuadro 9: Mision

VISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de
los Afiliados(as), los ingresos provenientes de los bienes muebles e
inmuebles, la rentabilidad de las inversiones propias, para cumplir
con los beneficios establecidos en el marco de sus competencias”

Fuente: (MUSERPOL, MUSERPOL, 2022)
Elaboracion Propia

3.3.1.3. Funciones y fines institucionales MUSERPOL

» Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados
activos y pasivos de la Policia Boliviana, las inversiones que €stos generen y otros
INgresos propios.

» Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco
del principio de solidaridad.

» Pagar el Complemento Econémico al sector pasivo de la Policia Boliviana,
conforme a reglamento.

» Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo a

reglamento interno.
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3.3.14.

» Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector

activo y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por la

MUSERPOL.

Organigrama MUSERPOL

La estructura organica de MUSERPOL, es la siguiente:

Cuadro 10: Organigrama MUSERPOL

DIRECTORIO
|
DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA
umnmsmusmmcm‘gwcm UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ST oy = UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS
| | — [M N — “]“7"7
DIRECCION DE ESTRATEGIAS DIRECCION DE BENEFICIOS DIRECCIGN DE ASUNTES DIRECCIGN DE ASESORAMIENTO
ECONOMICOS JURIDICO ADMINISTRATIVO Y
SOCIALES E INVERSIONES E 5 ADMINISTRATIVOS il d g
4 e
: UNIDAD DE OTORGACION
UNIDAD DE INVERSION Y
PRESTAMOS lmmﬂs%img —  UNIDAD FINANCIERA UNDAD INTEBRAL
CUOTA Y AUXILIO UNIDAD sl
MORTUORIO
UNIDAD DE INVERSIGN EN e _ ADMINISTRATIVA
SERVICIOS, BIENES Y UNIDAD DE RECURSOS UNIDAD INTEGRAL DE
PATRIMONIO DEL COMPLEMENTO HUMANOS DEFENSAY
ECONGMICO REPRESENTACION
UNDADDEGESTION | L UNIDADDESISTEMASY ST,
DOCUMENTAL Y ARCHIVO SOPORTE TECNICO
REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION
DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ COCHABAMBA ORURD CHUOUISACA POTOSI TARIJA BENI PANDO

Fuente: (MUSERPOL, MUSERPOL, 2022)
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3.3.1.5. Direccion De Estrategias e Inversiones de Prestamos
Lo que se quiere es:

Buena Fe

# Transparencia

Responsabilidad

e Verificacion y autenticidad

Toda documentacion presentada en fotocopia debe estar respaldada con el
ORIGINAL para efectuar la respectiva verificacion y validacion, por lo que debe
estar con la firma y sello del funcionario.

En caso de extravio de la boleta de pago para el sector activo, excepcionalmente se
admitird la presentacion del Certificado de Haberes emitida por el Comando General
o Departamental de la Policia. En el caso del sector pasivo presentar Certificado de
Renta de Jubilacién emitida por Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR) o AFP'S

Cuando la Boleta de Deposito Bancario, no esté a nombre del solicitante, este debera

registrar su nombre correcto y completo en la parte superior de la misma
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3.3.1.5. Beneficios MUSERPOL

Los beneficios que cuenta MUSERPOL, son: Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio
y Complemento Econdémico, ahora pasaremos a detallar los beneficios otorgados por la

institucion.
a) Complemento econémico:

Se entenderd por Complemento Econdmico, al beneficio econdmico otorgado por la
Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, a los miembros del sector pasivo de la
Policia Boliviana y a sus derecho habientes en primer grado, con rentas de vejez o
invalidez, en curso de pago del Servicio Nacional del Sistema de Reparto - SENASIR y
pensiones de jubilacion del Sistema Integral de Pensiones — SIP, cuyos montos sean
inferiores al haber bédsico més la categoria que perciban los miembros del servicio activo
de la Policia Boliviana en el grado correspondiente, cuyos titulares hubieran alcanzado la
edad requerida para la jubilacion por vejez y cumplido como minimo dieciséis (16) afios

de servicio en la Policia Boliviana.

El monto del Beneficio del Complemento Econdmico es individual, variable vy
determinado semestralmente en base al presente reglamento y Estudio Técnico
Financiero, aprobados por el Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, en funcién a la disponibilidad de transferencias de recursos econémicos

determinados por Ley.

Al no existir relacion obrero - patronal, el Beneficio del Complemento Econémico, no se
encuentra comprendido como salario o sueldo, derecho laboral, beneficio social o
emergente de aportes de la Seguridad Social de Largo Plazo, en razén a su fuente de
financiamiento y variabilidad de pago, no siendo parte del Servicio Nacional del Sistema

de Reparto — SENASIR ni del Sistema Integral de Pensiones - SIP.
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La otorgacion del Beneficio del Complemento Econdmico, esté sujeto al Decreto Supremo

N° 1446, Decreto Supremo N° 3231 y normativa interna aprobada por el Honorable

Directorio de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, no siendo parte del

régimen establecido en el Cédigo de Seguridad Social y su Reglamento.

Requisitos Para La Inclusion y Calificacion

Los requisitos para la inclusién de nuevos beneficiarios, habilitacién y calificacion para

la otorgacion del Beneficio de Complemento Econdmico, serdn presentados en original o

fotocopias legalizadas (cuando corresponda), en oficinas de la Mutual de Servicios al

Policia - MUSERPOL a nivel nacional:

Titulares.

>

Depésito de Bs. 25.- (Veinticinco 00/100 bolivianos) en la cuenta fiscal N°
100000033175642 de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL por
concepto de folder y Formulario de Solicitud de Pago, generado por la Plataforma
Virtual - Mdédulo Informatico de la Unidad de Otorgacién del Complemento
Econdémico;

Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad vigente o indefinido;
Fotocopia legalizada u original del Memordandum de Agradecimiento de Servicios
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana;

Fotocopia legalizada u original de la Certificacion de Afios de Servicios emitido
por el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo
Dieciséis (16) afios de servicio;

Fotocopia legalizada u original de 1a Resolucion del Servicio Nacional del Sistema
de Reparto — SENASIR o Contrato de la Administradora de Fondo de Pensiones
— AFP;
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Fotocopia simple de la boleta de renta o pension de jubilacion determinado segin
comunicado para la calificacion;

Certificacién o formulario de autorizacién de Aportes al Beneficio de Auxilio
Mortuorio;

Viuda (o).

Depésito de Bs. 25.- (Veinticinco 00/100 bolivianos) en la cuenta fiscal N°
100000033175642 de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL por
concepto de folder y Formulario de Solicitud de Pago, generado por la Plataforma
Virtual - Mdédulo Informatico de la Unidad de Otorgacion del Complemento
Econémico;

Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad del titular fallecido y de la
(del) viuda (o) vigente;

Fotocopia legalizada u original del Memordandum de Agradecimiento de Servicios
o Certificacion de Trabajo del causante, emitidos por el Comando General de la
Policia Boliviana.

Fotocopia legalizada u original de Certificacion de Afios de Servicio del causante,
emitida por el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como
minimo Dieciséis (16) afios de servicio.

Fotocopia simple de la boleta de renta o pension de viudedad del mes de enero o
julio (segun corresponda) para la verificacion del cumplimiento del semestre y
boleta de renta o pensién de jubilacidon determinado segiin comunicado para la
calificacion.

Certificado de Matrimonio original y actualizado emitido por el Servicio de
Registro Civico — SERECI;

Certificacion o formulario de autorizacién de Aportes al Beneficio de Auxilio

Mortuorio.
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Huerfano (s) Absoluto (s)

>

Depésito de Bs. 25.- (Veinticinco 00/100 bolivianos) en la cuenta fiscal N°
100000033175642 de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL por
concepto de folder y Formulario de Solicitud de Pago, generado por la Plataforma
Virtual - Médulo Informético de la Unidad de Otorgacién del Complemento
Econémico;

Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad de los progenitores y del
huérfano (a) vigente;

Certificado de Defuncion Original de los progenitores;

Fotocopia legalizada u original de la documentacion que acredite el estado de
discapacidad o la condicién de estudios emitida por la Autoridad Administrativa
competente;

Fotocopia legalizada u original de Memorandum de Agradecimiento de Servicios
del causante o Certificacion de Trabajo, emitidos por el Comando General de la
Policia Boliviana;

Fotocopia legalizada u original de Certificacién de Afios de Servicio emitida por
el Comando General de la Policia Boliviana del causante, que acredite como
minimo Dieciséis (16) anos de servicio.

Fotocopia simple de la boleta de renta o pension de orfandad del mes de enero o
julio (segin corresponda) para la verificacién del cumplimiento del semestre y
boleta de renta o pensién de jubilacién determinado seglin comunicado para la

calificacion.

b) Cuota y Auxilio Mortuorio:
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a. Cuota Mortuoria

Es un beneficio que se otorga a los derechohabientes de los miembros del sector activo de
la Policia Boliviana, afiliados a la MUSERPOL, destinado a los gastos emergentes del
fallecimiento del (la) titular, que se hard efectivo con el pago de un monto tnico y por una

sola vez.
b. Auxilio Mortuorio

Es un beneficio que se otorga a los derechohabientes de los miembros del sector pasivo
de la Policia Boliviana afiliados a MUSERPOL, destinado a los gastos emergentes del
fallecimiento del (la) titular, cényuge o viudo (a), que se hara efectivo con el pago de un

monto Unico y por una sola vez.
¢) Fondo de Retiro Policial:

Es el beneficio que brinda proteccion a los miembros del servicio activo y a sus
derechohabientes, mediante el reconocimiento de un pago unico, con motivo Yy
oportunidad del retiro definitivo de la actividad remunerada dependiente de la Policia
Boliviana, el cual serd administrado por la MUSERPOL mediante cuentas individuales de
cada afiliado a ser otorgado en funcion de sus aportes y el rendimiento de los mismos,

cuando se produzca el retiro por:
1. Jubilacion;
ii.  Fallecimiento del titular;

1i.  Retiro forzoso;

iv.  Retiro voluntario.
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3.3.2. Reglamento de Préstamos MUSERPOL 2019

En el Capitulo I, de las Consideraciones Generales para Acceder al Préstamo, del
"Reglamento de Prestamos" de MUSERPOL, se establece que para ser afiliado a
MUSERPOL, las y los funcionarios policiales deben presentar una solicitud de afiliacion
escrita dirigida al director de Estrategias Sociales e Inversiones, adjuntando los siguientes

documentos:

a) Memordndum de incorporacion o designacion como funcionario de la Policia Boliviana

(Opcional, ya que es requisito al momento de solicitar un préstamo).
b) Fotocopia de cédula de identidad.
c) Papeleta de pago vigente (La Paz) y en las Regionales con rezago de hasta dos meses.

Como factor de control, la antigiiedad del solicitante segtin el Reglamento de Prestamos
es de un afio para afiliados del sector activo y de 2 afios para afiliados del sector activo

administrativo policial.

Segun el Reglamento de Prestamos (MUSERPOL, 2019), los factores de riesgo que la
entidad establece, estdn considerados en el proceso de calificacion, que segun el
Reglamento de Prestamos de MUSERPOL, en su Capitulo II, Articulo 21 (Calificacién),

son las siguientes:

L La calificacién del préstamo estd sujeta a criterios técnico-econdmicos
establecidos en el Reglamento de Préstamos, que serd realizado por los
Asesores y Calificadores de Préstamos de la Unidad, conforme los requisitos
y documentacién que se adjunte a la solicitud.

IL. La principal variable, para determinar la calificaciéon de un préstamo, es
analizar si el afiliado tiene la capacidad de pago para afrontar el préstamo, que

es determinado conforme al analisis econdmico — financiero, tomando en
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cuenta: monto, plazo, tasa de interés, destino del préstamo. En todos los casos
la calificacion deberd realizarse con datos actualizados y en ningin caso sobre
ingresos o datos futuros.

I11. Cada drea involucrada dentro el Proceso Crediticio, podrd rechazar un
préstamo, con el justificativo y respaldo correspondiente, ademds de contar
con el visto bueno del inmediato superior, dejando constancia escrita mediante

informe, especificando las razones de la decision.

De acuerdo al citado articulo, se establece que la principal variable para el préstamo es
mediante la capacidad de pago, derivada del anélisis técnico econdmico realizado por

MUSERPOL.

Del mismo modo, en el Articulo 24, el Reglamento de Préstamos, establece los criterios

de evaluacion para la calificacion, siendo los siguientes:
Articulo 24 (Criterios de evaluacion para la calificacion)

Segun el Reglamento de Prestamos (MUSERPOL, 2019), para asegurar el retorno efectivo
del préstamo otorgado, se debera evaluar la situacién econdmica, segin la informacion
proporcionada por el solicitante, garantes o codeudores, considerando los siguientes

pardmetros:

a) Edad

b) Capacidad de pago

¢) Nivel de endeudamiento

d) Grado y categoria para préstamos con garantia real y con un solo garante

e) Otros pardmetros, que aseguren el retorno del crédito.
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Dentro los aspectos de control, es importante sefialar que MUSERPOL, no comprometera
mads del 50% del liquido pagable en cuotas de amortizacion, gestionando este nivel de

endeudamiento.

Por consiguiente, los factores de riesgo estin determinados por los pardmetros
establecidos en el Articulo 24 del Reglamento de Prestamos de MUSERPOL, aspecto que

serd evaluado en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
MARCO PRACTICO

4.1. Revision Financiera MUSERPOL

La cartera de Muserpol presento un crecimiento del 31.4%, el mismo haciende a la gestién
2020 un monto de préstamos de Bs565.36MM. Del mismo modo, la tasa de crecimiento
de clientes es del 37.5%, representando un porcentaje muy importante alcanzando para el

mismo periodo 15,042 clientes entre activos y pasivos.

Esto se logré debido a una gestiéon administrativa con informacion financiera transparente,
oportuna y de conocimiento publico por parte de Muserpol. Asimismo, se mejoro la forma
de pago mediante abono directo a cuenta bancaria de los proveedores y/o beneficiarios

que llevaron a una gestion eficiente en la programacion mensual de pagos.

Cuadro 11: Cartera y Préstamos Vigentes MUSERPOL en Bs

,, 600 16,000
o
§ 14,000
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= 12,000 $
= ’ z
400 o
10,000 80
=
wv
300 8,000 g
z
6,000 2
200 =
4000 =
100
2,000
- 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARTERA PRESTAMOS VIGENTES
BRUTA Bs

Fuente: Sistema de Prestamos SISMU y RPC de cierre de Gestion MUSERPOL
Elaboracion propia
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La tasa de mora de la cartera de MUSERPOL, tuvo un descenso muy importante desde la
gestion 2009, que registraba de 5.89% hasta llegar a 0.37%, representando un monto de
mora de Bs2.10MM.

Cuadro 12: Cartera y tasa de mora MUSERPOL

., 600 7.00%
nn]
w
[+ 1)
S <00 6.00%
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c 5.00%
E 400 =
£ 4.00% S
[1:]
O 300 =
(8]
3.00% ©
2
200 ©
2.00%
100 1.00%
. 0.00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARTERA iNDICE DE MORA
BRUTA Bs

Fuente: Sistema de Prestamos SISMU y RPC de cierre de Gestion MUSERPOL
Elaboracion propia

Para la gestion 2020, el patrimonio institucional de MUSERPOL, alcanza a

Bs1,007.56MM, del cual el 56.1% corresponde a la cartera del Patrimonio Institucional,

compuestos de la siguiente manera:
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Cuadro 13: Patrimonio Institucional Gestion 2020

. . . 2020
Patrimonio Institucional Monto Bs %
Cuentas Fiscales CUT BCB 168,747,839 16.7%
Activos Fijos y Proyectos de Inversién 155,764,993 15.5%
Bienes de Consumo 122,749 0.0%
Cuentas por Cobrar 98,569,611 9.8%
Inversiones BISA SAFI 18,497,989 1.8%
Acciones CBN y Certificados de Aportacion en Telefonia 492,067 0.0%
Cartera de Préstamos 565,365,000 56.1%
TOTAL Bs 1,007,560,249 100.0%

Fuente: RPC de cierre de Gestion (MUSERPOL 2020)

Del mismo modo, el presupuesto de ingresos, para la gestion 2020, hace referencia

dividendos, aportes para los beneficios, venta de servicios y alquileres, siendo lo mas

relevante la recuperacion de préstamos de Bs146.37MM.

Cuadro 14: Presupuesto de Ingresos MUSERPOL

Bs.523.391.034,00

RECUPERACION DE PRESTAMOS
Bs 146.372.772,00

PRESUPUESTO DE INGRESOS - 2020

Ley Financial No. 1267
20/12/2019

RENDIMIENTOS
| PORINTERESES
|, Bs45450956,00 |

Fuente: RPC de cierre de Gestion (MUSERPOL 2020)
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La ejecucion presupuestaria de ingresos para la gestion 2020, en Muserpol fue del 89.16%,
alcanzando un monto total de Bs446.66MM, siendo los ingresos mds representativos los
ingresos por concepto de “Recuperacion de préstamos de corto y largo plazo” de
Bs180.43MM vy “Tasa derechos y otros ingresos” por Bs150.44MM, como se muestra a

continuacion.

Cuadro 15: Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Gestion 2020}

Total Bs. 466.664.660,00

126.353.422,93

92.682.432,00

24.766.179,97
17.613.027,82
728.318,88
Venta de Tasa Transferencia Intereses  Recuperacion Recuperacion Disminucion y
Valores, derechosy DNFRYDNA corrientesy de préstamos de préstamos cobros de
Hospedaje y otros dividendos  a corto plazo a largo plazo otros activos
inaresos

Fuente: RPC de cierre de Gestion (MUSERPOL 2020)
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Asimismo, el comportamiento de ingresos institucionales d¢ MUSERPOL, presento una
tendencia reciente en los ultimos afios, explicada en mayor parte por la participacion de la

cartera de préstamos.

Cuadro 16: Evolucion de Ingresos Institucionales Gestion 2013 — 2020

500 467
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Fuente: RPC de cierre de Gestion (MUSERPOL 2020)

4.2. Modelo de Gestion de Riesgo MUSERPOL

Dado que la principal fuente de ingresos estd determinada por los ingresos de la prestacion
de cartera, procederemos a analizar el modelo de gestion de riesgo de MUSERPOL vy sus

factores de riesgo en la calificacion de cartera conforme a su reglamento vigente.

El modelo de gestion de riesgo de MUSERPOL, estd contenido en el “Reglamento de

Préstamos de MUSERPOL”, el mismo estd compuesto por cinco Titulos:

e Titulo Primero: Disposiciones Generales
e Titulo Segundo: Régimen Financiero
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e Titulo Tercero: Consideraciones y Aspectos Generales del Préstamo

e Titulo Cuarto: Del Comité de Préstamos

e Titulo Quinto: De la Subrogacién, Formas de Efectivizar el Préstamo y Temas

Administrativos

Dentro de dicho reglamento el modelo de gestion de MUSERPOL, considera los

siguientes aspectos para gestionar el riesgo de crédito:

¢ Condiciones para acceder:

o

Solo otorga créditos a sus afiliados, cuyos controles estan dados por el
Memorandum de incorporacién o designacién como funcionario de la
Policia Boliviana, documento de identificacién (CI) y Papeleta de pago
vigente.

Se debe tener una antigiiedad minima de un afio en el caso de funcionarios
activos y en el caso de personal administrativo de 2 afios.

En el caso de pasivos, presentar su papeleta del SENASIR y deben

presentar un garante.

¢ Condiciones para solicitar:

o

Datos del CI deben ser idénticos a los datos de la papeleta de pago del
sector activo.

Sector pasivo, los datos de la papeleta del SENASIR mds un garante
personal entre el 35% y 85% previo anélisis de riesgo realizado por el area
de Calificacion y Aprobacion, considerando que el préstamo serd de corto
plazo.

Demostrar capacidad de pago.

No debe tener deudas pendientes con MUSERPOL.

Tener datos actualizados en MUSERPOL.
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e (alificacion:

O

Estd sujeta a criterios técnicos-econdmicos establecidos en el Reglamento
de Préstamos, que serd realizado por los Asesores y Calificadores de
Prestamos de la Unidad, conforme a requisitos y documentacién que se
adjunte a la solicitud de préstamo.

La Capacidad de Pago, se determina conforme el andlisis econdmico —
financiero, tomando en cuenta: monto, plazo, tasa de interés, destino del
préstamo, segun datos actualizados, no con datos futuros.

Cada 4rea dentro el “Proceso Crediticio” podra rechazar el préstamo con

el respectivo respaldo de las razones del porque se rechaza.

e Criterios de Evaluacion para la Calificacion:

o

o

Edad.

Capacidad de pago.

Nivel de endeudamiento.

Grado y categoria para préstamos con garantia real y con un solo garante.

Otros pardmetros, que aseguren el retorno del crédito.

e Nivel de endeudamiento:

o El nivel de endeudamiento se considera con una cuota que no supere el
50% del liquido pagable, en caso de ser un cliente con Pleno y Oportuno
Cumplimiento de pago (CPOP) se podrd considerar hasta el 60% del
liquido pagable.
e Moneda:
o Nacional.

Los aspectos a evaluar estdn dados especificamente a las variables de calificacion del

Reglamento de Préstamos de MUSERPOL.
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4.3. Analisis de Factores de Riesgo MUSERPOL

De acuerdo al andlisis del “Reglamento de Préstamos de MUSERPOL”, los criterios de

evaluacion para la Calificacion, estdn en torno a las siguientes variables:

e Edad.

e Capacidad de pago.

e Nivel de endeudamiento.

e (Grado y categoria para préstamos con garantia real y con un solo garante.

e Otros pardmetros, que aseguren el retorno del crédito.

Es importante resaltar, que existe una condicidon necesaria para acceder a un crédito en
MUSERPOL vy es siendo miembro de la Policia Boliviana, aspecto que es una garantia en
el pago y recuperacion del crédito dado que al pertenecer a dicha institucion y estar el
pago administrado por la Policia Boliviana, permite efectuar los descuentos por planilla,
aspecto que facilita el pago y cumplimiento de las obligaciones contraidas, como se

defini6 en el punto anterior al revisar las caracteristicas de otorgacion de préstamos.

Cuadro 17: Fuentes de Ingreso MUSERPOL 2021

$
GiinuszrroL INGRESOS GESTION 2021

PROGRAMADO DEVENGADO %

\WENTA DE BIENES Y SEF!VICIOS DE LAS

| ADMINISTRACIONES PUBLICAS 770.040,00 1.224.958.84 159.08%
|TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 167.022.000,00 155.711.331.05 93.23%
INTERESES ¥ CTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 56.904.259,00 68.350.009,03 12011%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 143.789.129,00 143.419.858 11 99.74%
RECUPERACION DE PRESTAMOS DE CORTO PLAZO 16.800.000,00 2573278137 15317%
RECUPERACION DE PRESTAMOS DE LARGO PLAZO 118.800.000,00 14535248531 122.35%
DISMINUCION ¥ COBRO DE OTROS ACTIVOS FINAN. 94.220.798,00 3015358718 32%
[ INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE CAPITAL 660.789,00 0,00 0,00%
TOTAL 598.967.015,00 569.945.010,89 95.15%

Fuente: (MUSERPOL, MUSERPOL, 2022)
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4.4. Modelo Econométrico

El presente trabajo de investigacion se Logit, el cual es recomendado por varios autores

para enfrentar el problema de especificacion.
Las caracteristicas de los modelos Logit, son las siguientes:

o Las probabilidades se encuentran acotadas y el modelo Logit no.

o La variable x; es lineal en el modelo Logit, pero sus probabilidades no lo estén.

e Permite la inclusion de variables cualitativas y cuantitativas.

e Si el Logit es positivo, significa que cuando se incrementa X aumenta las
posibilidades de que Y sea 1. Si el Logit es negativo, significa que las posibilidades
de que Y sea a disminuye conforme aumenta X.

e Se pueden estimar probabilidades con la formula: pi=1/(1+exp (-zi))=exp
(zi)/(1+exp(zi))

o EI MLP supone que p;i esta linealmente relacionada con xi, el modelo Logit supone

que el logaritmo de la razén de probabilidades esta relacionado linealmente con X;.

Segun (Pyndick & Rubinfeld, 2001), cuando se usan modelos logit con observaciones

individuales, la técnica de estimacion mas adecuada es la maxima verosimilitud.

Seguin (Pyndick & Rubinfeld, 2001), el modelo logit, se basa en la funcién de probabilidad

logistica acumulativa y se especifica como:

1

Py =F(Z) =Fla+pX) =1 = = T @

En esta notacion, e representa la base de logaritmos naturales, la cual es aproximadamente
igual a 2.718. Pi es la probabilidad de que un individuo hara una determinada eleccidn,

dado Xi.
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4.5. Identificacion de Variables

La variable dependiente, del trabajo de investigacion estard dado por la cartera con

potencial en riesgo, medida por el indicador de mora de cartera de crédito de MUSERPOL,

que en el modelo serd determinado por la cartera con meses de mora y en estado pendiente,

el software utilizado es el paquete econométrico STATA.

Cuadro 18: Inspeccion Variable Default

inspect defamlt

default:
# Hegative
# # Zexro
# # Positiwve
# #
# # Total
# # Missing
0 1

(2 onigone values)

Fuente: Elaboracion propia

Humber of Cbhservations

Total Integers Honintegers
13,723 13,723 -
11,888 11,888 -
25,611 25,611 -
25,611

Para el caso de las variables independientes, se procedié a efectuar el andlisis de los

siguientes criterios.

Las variables independientes, del trabajo de investigacion estard dados por las siguientes

variables, que inciden en la clasificacion y calificacion de cartera:

> Edad.

» Capacidad de pago (salario o ingreso).

» Grado y categoria.

» Destino del préstamo (consumo o inversion).
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» Plazo de la operacion

> Garantia

» Monto desembolsado

En el desarrollo del modelo no resultaron significativas las variables edad, capacidad de

pago medido por el ingreso de los beneficiarios de Muserpol, del mismo modo la garantia

y plazo también quedaron fuera de la especificacion.

Cuadro 19: Correlaciones

default monto ~o 3eX0 edad cargo ingreso desti~es destin~a desti~io dest~ios d~micr~o
default 1.0000
monto_dese~o -0.5030 1.0000
3eX0 0.0021 -0.0472 1.0000
edad -0.0007 -0.0034 0.0052 1.0000
cargo -0.2706 0.8184 -0.0347 -0.0059 1.0000
ingreso -0.003¢ -0.0024 0.0045 0.9309 -0.0060 1.0000
destino c-es -0.3058 0.2157 0.0060 0.0076 0.0569 0.0067 1.0000
destino cr-a -0.0054 0.0075 -0.0034 -0.0014 0.0042 -0.0047 -0.0164 1.0000
destino c~io -0.0510 0.0169 -0.0008 O0.0007 0.0076¢ O.0OO8 -0.2802 -0.0027 1.0000
destino_~ios 0.0435 -0.0405 0.0198 0.0034 0.0225 0.0041 -0.3505 -0.0033 -0.0574 1.0000
des~ocredito 0.0137 -0.0375 -0.0154 0.003% -0.0212 0.0054 -0.0863 -0.0008 -0.0141 -0.0177 1.0000
destino c-mo -0.0476¢ 0.033¢ -0.0174 -0.0010 0.0732 -0.0020 -0.3392 -0.0032 -0.0855 -0.0695 -0.0171
destino_~pos -0.0172 -0.0258 0.0044 -0.0042 -0.0246 -0.0004 -0.1825 -0.0017 -0.029% -0.0374 -0.0082
destino ~ros 0.4250 -0.2644 -0.0080 -0.0109 -0.1266 -0.0111 -0.5950 -0.0057 -0.0974 -0.1218 -0.0300
desti~mo dest~pos dest~ros
destino _c~mo 1.0000
destino ~pos -0.0362 1.0000
destino ~ros -0.117% -0.0634 1.0000

Fuente: Elaboracién propia
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Del cuadro precedente, se observa una correlacion del -0.5 entre las variables monto

desembolsado y default, asimismo la variable destino de la operacién con otros, también

presenta una correlacion del 0.42; no obstante, no son altas correlaciones, por lo cual seran

ingresadas al modelo Logit.

Cuadro 20: Resumen estadistico Variables Independientes

Fuente: Elaboracion propia

Variable Cb= Mean S5td. Dew. Min Ma=x
monto dese~o 25,611 32941.35 155952.61 1000 170000
SeX0 25,611 .0677443 .2513116 i} 1

edad 25,611 36.911595 6.075673 20 &0

cargo 25,611 1.845106 1.927468 1 8
ingreso 25,611 6540, 646 1435.00%9 25944 10571
destino c~es 25,611 6312522 LAB24TAR 0 1
destino cr~a 25,611 0001562 0124966 0 1
destino c~io 25,611 .0D438483 .2047616 i} 1
destino ~ios 25,611 0669634 2499635 0 1
des~ocredito 25,611 0043341 0656922 0 1
destino c~mo 25,611 .0629808 . 2429331 i} 1
destino ~pos 25,611 .0190934 .1368559 0 1
destino ~ros 25,611 LAT13717 . 3766408 0 1

Por consiguiente, las variables independientes, no presentan una restriccion dado que sus

correlaciones, se encuentran en margenes aceptables, para ser incorporadas en este tipo de

modelos.
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4.6. Planteamiento del Modelo

El modelo econométrico a ser aplicado es el modelo logit, dado que presenta una relaciéon
dicotémica en la variable dependiente, tal como fue definida en el punto anterior, es decir
la variable default tomara el valor de 1 si es incumplimiento y O si no genera

incumplimiento.

En cuanto a las variables independientes, las mismas fueron ingresadas en el modelo y se
fueron ajustando, cumplimiento con las pruebas o test individuales y de grupo del modelo,

aun 5% nivel de confianza.

Para ello se procedi6 a efectuar el modelo de estimacion Logit, con el siguiente modelo
final, que optimiza y cumple con las condiciones de aceptacion de las variables siendo

significativas a un 5% nivel de confianza.

Los resultados en este tipo de modelos se representan en la direccion del impacto, es decir
si los coeficientes son positivos existird un efecto directo y si es negativo existe una

relacion inversa.

Cuadro 21: Modelo Final

Logistic regression Humber of obs = 25,611

LE chiz(10) = 12279.38

Prok > chiz = 0.0000

Log likelihood = -11546.708 Pseudo R2 = 0.3471
default Coef. Scd. Erxrr. z B=|z| [95% Conf. Interval]
cargo . 5258177 .01685938 31.12 0.000 L 4927065 .5589289
monto_desembolsado -.0001374 2.29e-06 -60.10 0.000 -.0001419 -.0001329
SexO —-.259145% .0671157 -3.86 0.000 -.3907021 -.1275877
destino_credito_inmuebles -2.686798 .0688389 -39.03 0.000 -2.82172 -2.551877
destino credito agricultura -2.465274 1.196615 -2.06 0.039 -4.8105%6 -.1199523
destino credito _comercio -2.907287 .0993505 -29.26 0.000 -3.10159 -2.712543
destino_credito_servicios -2.,286826 0906993 -25.21 0.000 -2.464593 -2.109059
destino credito microcredito -2.682137 .2527721 -10.61 0.000 -3.177561 -2.186712
destino_credito consumo -2.,934657 .0935045 -31.3%9 0.000 -3.117%23 -2.751392
destino credito egquipos —-2.922568 1300052 —-22.48 0.000 -3.177373 -2.667762
_cons 5.821817 0865155 67.29 0.000 5.65225 5.991384

Fuente: Elaboracion propia

74



Del modelo final presentado, es importante determinar su nivel de significacién, como se
puede observar al 5% los coeficientes de las variables independientes son significativos,
al igual que la constante, siendo las siguientes: Cargo, Monto desembolsado, Sexo,
Destino de crédito inmueble, Destino de crédito agricultura, Destino de crédito comercio,
Destino de crédito servicios, Destino de crédito microcrédito, Destino de crédito de

consume, Destino de crédito equipos.

Del mismo modo, debemos efectuar el andlisis de bondad del ajuste, para ello observamos

el Psudo R2, el cual es del 0.35, con resultados aceptables.

Por otra parte, este tipo de modelos deben ser medidos con otros estadisticos, para medir
la bondad de su ajuste, para ello efectuaremos un anélisis de tablas de contingencia para
poder identificar su comportamiento y el grado de bondad que se verd en el siguiente

punto.

4.7. Resultados del Modelo

Del modelo realizado, se tienen los siguientes resultados, para ello efectuamos el anélisis

de clasificacion entre la variable default (real), versus la variable pronosticada (modelo).

Cuadro 22: Tabla de Contingencia

. estat classification
Logistic model for defawlt

True

Classified jin] ~D Total
+ 8909 1517 10426
- 2979 12206 15185
Total 11888 13723 25611
Classified + if predicted Pr (D) >= .5
True D defined as default !'= 0
Sensitiwvity Pri( +| D) T4.94%
Specificity Pr( —|~D) 88.95%
Positiwve predictive wvalue Pr( Dl +) 85.45%
Negative predictive waluae Pr(~D| -) 80.38%
False + rate for trus ~D Pr( +|~D) 11.05%
False — rate for trues D Pr( —| D) 25.06%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 14.55%
False — rate for classified - Pr( Dl -) 19.62%
Correctly classified 82.45%

Fuente: Elaboracion propia
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El grado de pronoéstico del modelo realizado presenta una precision del 82.45%, con lo

cual concluimos que se efectué una 6ptima clasificacion de variables.

Cuatro 23: Curva ROC

Logistic model for default

numbrer of observations = 25611
area under ROC curve = 0.8676
o
O_ -
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o
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o T T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

1 - Specificity
Area under ROC curve = 0.8676

Fuente: Elaboracion propia

El modelo presenta una clasificacion aceptable, con un drea debajo de la curva ROC de
0.8676, el cual es significativo cuando es mayor a 0.70, por tanto, tenemos una

clasificacion aceptable.
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Los efectos marginales permiten medir el cambio en promedio cual es la respuesta de la

variable dependiente, es decir son una razén de cambio promedio.

Cuadro 24: Margenes del Modelo

. margins
Predictive margins Humber of obs = 25,611
Model WVCE : OIM
Expression i Pridefanlt), predict()
Delta-method
Margin 5td. Err. z Pxlz| [95% Conf. Interval]
_cons .4641755 .0023881 194.37 0.000 .4594949 .4688561

Fuente: Elaboracion propia

El efecto marginal es del modelo presenta las siguientes probabilidades, en el cual el cargo
da un efecto marginal positivo de aumentar el default en 13% y los efectos marginales de

monto, sexto y destino de crédito reducen el nivel de probabilidad de default, en promedio.

Efectuando el mismo analisis, por las variables independientes podremos obtener los
efectos de margen promedio que afectan el nivel de incumplimiento en las operaciones

crediticias de MUSERPOL para ello efectuamos el siguiente andlisis.
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Cuadro 25: Efectos Margen Variables Independientes

Lwverage marginal effects Humker of obs = 25,611

Model VCE 1 OIM

Expression : Pridefanlt), predict()

dyfdx w.r.t. @ cargo monto desembolsado sexo destino credito inmmebles destino credito agricultura

destino credito comercioc destino credito servicios destino credito microcredito
destino creditc consumo destino credito eguipos

Delta-method
dy/d= 5td. Err. z B>|z| [35% Conf. Interwval]
cargo .0768016 .0022848 33.61 0.000 0723234 .0812798
monto_desembolsado -.0000201 2.36e-07 -85.11 0.000 -.0000205 -.00001%6
SeX0 -.0378518 .0097947 -3.86 0.000 -.0570491 —-.0186544
destino credito inmuebles -.3%24371 .0091514 -42 .88 0.000 -.4103736 -.3745006
destino credito_agricultura -.360081 .174736 -2.06 0.039 -. 7025573 -.0176047
destino credito comercio -.424639 .0137888 -30.80 0.000 -.4516646 -.3976134
destino credito servicios -.3340166 0127713 -26.15 0.000 -.3550479 -.3089853
destino_credito _microcredito -.3917562 .0366868 -10.68 0.000 -.4636609 -.3198515
destino credito consumo -. 4286397 .0128655 -33.31 0.000 -.4538635 -.4034159
destino_credito_equipos -.4268739 .0184343 -23.16 0.000 -.4630044 -.3907433

Fuente: Elaboracion Propia

Del analisis realizado, podemos advertir que el cargo aporta con un 7.6% al incremento

de incumplimiento en las operaciones crediticias de MUSERPOL.

Asimismo, el aporte de la variable monto desembolsado es marginal al comportamiento

de la mora de MUSERPOL con un aporte de 0% en reduccion de la misma.

En el caso de sexo, se puede advertir que en la medida que los créditos sean otorgados a

mujeres policias, existe una probabilidad de reducir la mora en un 3.7% la misma.

En el caso de destino de crédito, las probabilidades de reduccion de niveles de mora son
significativos dado que en promedio reducen hasta en un 42% como es el caso de
actividades de destino de crédito de comercio, créditos de consumo y créditos con destino

de compra de equipos.
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Al respecto, en el caso de inmuebles y microcrédito la probabilidad de reduccién en la

mora es del 39%.

En el caso de agricultura y servicios las probabilidades de reduccién son de 36% y 33%

respectivamente, por consiguiente, es importante resaltar este aspecto, dado que

representa una segunda actividad que mejorara la capacidad de pago de los beneficiarios

de MUSERPOL, aspecto que debe ser resaltado en el proceso de otorgacion de créditos a

sus beneficiarios.

mfx

Cuadro 26: Efectos Marginales Modelo

Marginal effects after logit

v = Pr{default) (predict)
= .50475391

wvariable dy/dx SEtd. Err. z Pxlz| [ 5% C.I. 1 X

cargo .1314426 00422 31.15 0.000 123172 139713 1.84511
monto ~o 0000343 00000 -60.18 0.000 -.000035 -.000033 32941.4

Zexo® 0645579 .01659 -3.89 0.000 -.097068 -.032048 067744
desti~es* 5729571 .01023 -56.00 0.000 -.593009 -.552905 .B31252
destin~a* . 4251093 08797 -4.83 0.000 -.597537 -.252682 000156
desti~io¥ LATTOTT2 .0081 -58.9%1 0.000 -.459285 - .461205 .043848
dest~ios* 4352529 .01078 -40.38 0.000 -.456381 -.414124 066963
d~micr~o* . 4417627 .0164% -26.79 0.000 -.474078 -.409447 004334
desti~mo® . 4896057 .0081e -&0.02 0.000 -.50559%94 -.473617 062981
dest~pos* -.463898 00873 -53.13 0.000 -.481011 -.446785 .019093

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable

Fuente: Elaboracion propia

from O to 1

Del mismo modo, efectuando el anélisis de sensibilidad y de especificidad, presenta los

siguientes resultados.
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Cuadro 27: Sensibilidad Vs Especificidad

Sensitivity/Specificity
0.50 0.75 1.00
1 1 1

0.25
|

0.00
|

T T T
0.25 0.50 0.75 1.00
Probability cutoff

=
o -
S

—&— Sensitivity —®—— Specificity

Fuente: Elaboracion propia

El punto de corte recomendado del presente analisis esta alrededor del 50% para optimizar
el nivel de precision en la clasificacion de la cartera de créditos y su modelacion de la

mora crediticia de MUSERPOL.

80



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis realizado, se puede evidenciar que entre las gestiones 2009 a 2020,
MUSERPOL presento una tendencia a la baja en los niveles de mora o incumplimientos
por el deterioro de su cartera de créditos de sus beneficiarios, no obstante, es importante
resaltar que las siguientes variables presentan incidencia en el nivel de mora o
incumplimiento en MUSERPOL, las cuales son el cargo de los policias beneficiarios de

MUSERPOL.

Asimismo, las variables que denotan reduccion en el nivel de riesgo son el monto
desembolsado, sexo de los beneficiarios y actividad destino del crédito, dentro las cuales
resaltan créditos destinados a la adquisicion, refaccién y compra de terrenos e inmuebles,
los créditos con destino al sector agricola, los créditos con destino al comercio, los créditos
con destino a los servicios, los créditos al sector de las microcrédito de emprendimientos,

créditos de consumo y créditos de compra de equipos.

Es decir que el destino de la operacion crediticia en MUSERPOL, es importante para
determinar si existird o no un default en las operaciones crediticias de la institucidn,
ademds de las variables de Cargo, Sexo y Monto desembolsado, segtn los resultados del

modelo econométrico.

Asimismo, lo resaltante del andlisis realizado, es que en la medida que los créditos son
destinados a actividades secundarias a la dependiente como beneficiarios de MUSERPOL,

reduce la probabilidad de incumplimiento de sus miembros.

Este aspecto es importante resaltar dado que MUSERPOL, al momento de efectuar el

andlisis de calificacion para la otorgacion debe considerar el destino de los créditos si tiene
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actividad destino para generacion de créditos, inclusive en el caso de destino de créditos
de consumo, los casos correspondian a compra de vehiculos que en su mayoria son para

el servicio de taxi publico o transporte.

Este aspecto, permite concluir que al tener como destino una segunda actividad econdmica
por parte de los beneficiarios de MUSERPOL, se incrementa su capacidad de pago del

crédito, raz6n por la cual la tasa de mora es baja.

Del mismo modo, del andlisis realizado, se pudo evidenciar que las técnicas
implementadas por MUSERPOL son aceptables y razonables, toda vez que de acuerdo al

andlisis realizado los niveles de mora o incumplimiento detectados son minimos.

Por otra parte, el modelo econométrico implementado para el presente andlisis es un
modelo no lineal, LOGIT, el cual permiti6 identificar y clasificar las variables que inciden
en la calificacion crediticia en términos de calidad de cartera de créditos, siendo
significativas las siguientes: Cargo, Monto desembolsado, Sexo, Destino de crédito
inmueble, Destino de crédito agricultura, Destino de crédito comercio, Destino de crédito
servicios, Destino de crédito microcrédito, Destino de crédito de consumo y Destino de

crédito equipos.

Por consiguiente, concluimos también que, las medidas adoptadas para gestionar el riesgo
crediticio en MUSERPOL son adecuadas, esto debido al bajo nivel de mora presentado
en los ultimos 10 afios y la evaluacion aplicada por dicha institucion es pertinente dado el

mercado y objetivo de la institucidn.

Del mismo modo es importante sehalar que Muserpol, segun los datos al 2021,
exactamente con datos preliminares muestran un comportamiento muy importante en la

evolucion de sus ingresos, como se muestra a continuacién en la parte de anexos.
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5.2. RECOMENDACIONES
El presente estudio, se enmarca en el comportamiento de la cartera de créditos de
MUSERPOL, otorgada a sus beneficiarios afiliados a dicha institucién, por tanto, es

importante resaltar que inicamente se enfoca al comportamiento de sus asociados.

Por otra parte, durante la gestion 2020, con el inicio de la pandemia COVIDI19, se
generaron efectos a nivel de toda la actividad econdmica, el cual el presente estudio no
rescata esta informacion y no efectué mayores anélisis dado que si bien existieron medidas
aplicadas por el gobierno, MUSERPOL, fue cautelosa en aplicar alguna medida paliativa
y mdas bien mantuvo una politica de cobranza flexible sin generar mayores
incumplimientos, sin embargo, es importante denotar que este aspecto no forma parte de
la presente investigacion dado que se presento en el ultimo afio y el comportamiento de la

mora a lo largo de los aios se mantuvo estable y baja para MUSERPOL.

Por otro lado, tomando en cuenta la norma ISO 31000 que incluye como factor clave los
principios de riesgo se podria tomar en cuenta los lineamientos para la implementacion de

un sistema de gestion de riesgo, aplicable con algunas adecuaciones a Muserpol.

En relacion a la clasificacion y calificacion de cartera, para minimizar el riesgo se

recomienda realizar controles internos a todas las categorias de riesgos relacionados con:

+ Cumplimiento de leyes y regulaciones de los organismos de control.
+ Cumplimiento de politicas, metodologias, procesos y
procedimientosestablecidos formalmente.
+ Cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo
establecidos por el Directorio.
+ Correcta segregacion de funciones en los manuales internos de la entidad.
% Adecuado registro contable de las operaciones, que

aseguren la confiabilidad de la informacién financiera.
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16. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta Modelo

1. ;tiene un préstamo en el banco de MUSERPOL?
a) si
b) no

2. Edad:

3 ¢- Género
a. Masculino
b. Femenino

4 ;Qué grado tiene?

5. ¢ Cuanto es su salario mensual?

6. ; Cuantos hijos tienen?

7. ¢ Cuanto es el monto del préstamo?

8. ¢Cual es el destino del crédito?
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a. inversion para un negocio propio o familiar
b. ampliar el negocio.

c. para el comercio.

d. compra o ampliacion de vivienda

e. consumo en general

f. otro

9. ;Actualmente presenta retrasos en los pagos de su crédito (si la respuesta a la

pregunta 9 fue no, pasar la pregunta 11)?

a. Si

b. No

10. ;Cual es la causa a qué se debe el retraso de sus pagos?
a. mala salud

b. bajo rendimiento del negocio

c. gastos imprevistos

d. otro

11) ;Cuantas cuotas presenta de retraso en los pagos de su crédito?
a. 1
b.2
c.3

c. mas de tres
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12. ;logro pagar anticipadamente su crédito?

a. Si

b. No

13. ; Cuantas cuotas logro pagar de manera anticipada?
a. 1

b. 2

c.3

14. ;tienen algiin otro ingreso aparte de su salario?
a. Si

b. No

15 (En qué area de desenvuelve el emprendimiento?

a. Ventas
b. Productivo

c. Entretenimiento

o

Alquiler

€. oftro

16. (le hicieron la prueba del coronavirus 19?
a. si

b. no

17 ;La Prueba Salio?

a) positivo
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b) negativo

18 ;El 2020 le género perdidas econdomicas en su emprendimiento?

a. si
b. no
Anexo 2: Escala Salarial Policial 2019 e incremento 2020
SUELDO
DESRISPICION CARGO O SUELDO MENSUAL
PUESTO MENSUAL ACTUAL INCREMENTO

Coronel 9.931 9.812 781
Teniente coronel 8.059 8.744 684
mayor 6.921 7.525 604
capitdn 6.266 5.806 540
teniente 5.596 6.071 474
sub teniente 4.868 5.231 363
sub teniente (sin antigiiedad) 3.308 3.375 67
sub oficial superior 5.950 6.714 764
sub oficial mayor 5.425 6.173 748
sub oficial 1ro 4977 5.646 668
sub oficial 2do 4.625 5.237 611
sargento primero 4.342 4.900 558
sargento segundo 4.017 4.519 502
cabo 3.793 4.243 450
policia 3.567 3.966 399
policia (sin antigiiedad) 2.443 2.559 115

Fuente: Ministerio de Gobierno Bolivia.
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Anexo 3: Presupuesto asignado y ejecutado para préstamos MUSERPOL para la
gestion 2020

200.000.000 / ,
EJECUCION
180.000.000 197.650.150 [ PRESTAMO  PRESUPUESTARIA PARTICIPACION

160.000.000

140.000.000

185.296.070

120.000.000
;‘2 100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000 — 1 14.342.851

20.000.000

0
PRESTAMOS A LARGO PLAZO PRESTAMOS A CORTO PLAZO

PRESUPUESTO ASIGNADO (Bs) MONTO LiQUIDO DESEMBOLSADO (Bs)

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Plan de Operaciones Anuales-Presupuesto 2020
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Anexo 4: Ingresos generados por la MUSERPOL 2014 - 2020

500 Ingresos 40,0%
Promedio 33,2%

0,
450 1 /eriacion % 12% 35,0%
0,
400 Nominal 320 MM 30,0/0
M~
350 |Acumulado 2.557 MM < 25,0%
n:‘?; i 24,0% 13,5% 3 20,0%
2 250 \ VY 14,2% 15,0%
= <
S 3 10,0%
= 200 3,79
E - S © 0 5,0%
* 150 S 2 6,5%
0,0%
100 \ -5,0%
> 9.7% -10,0%
0 -15,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. |ngresos Crecimiento%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la rendicidn de cuentas MUSERPOL 2020
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Anexo 5: Oficina Central MUSERPOL La Paz

Fuente: La Razo6n. Disponible en: https://www .la-razon.com/ciudades

Anexo 6: Basilea II1
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cualitateos. Ademsis de cumplir ios requesimienios de capital en funcian del resgo y el coeficiente de apalancamiento de Basilos B los G-SIB deben contar con urss mayar
capacidad de absorcién de pérdidas, par reflejar as ol mayar fesgo que camportan par el sistema financena. £l Comité desanmiia tambign un conunta de princpias sobre la

metndalagia de evalacién y @ mayar requerimiznto de absartién de pérdidas para bancos de importanca sk local (0-S18)

B marn de liguides inciye un conjurio comin
die criterias de seguimiento imradia y @ mas
larga plazn para ayudar a fos supendsons 2
idervtificar y analizar s tendencias cel riesgo de
liquidez a el tao bancano como sisemico.

El régimen rel ative a fas grandes esposiciones se
| estabilecic para mitigar bos riesgos sstmeos que

| genean s interdependencia de ks insShucianes
g nis .
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Anexo 7: Inspeccion Variables Independientes

monto_desembolsado: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero - - -

| # Positive 25,611 25,213 398
| # #

| # # Total 25,611 25,213 398
| # # . . . Missing -

1000 170000 25,611

(More than 99 unique values)

sexo: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero 23,876 23,876 -
| # Positive 1,735 1,735 -
| #

| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)
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edad: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero - - -

| # Positive 25,611 25,611 -
| # #

| # # Total 25,611 25,611 -
| . # # # . Missing -

20 60 25,611

(35 unique values)

cargo: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero - - -

| # Positive 25,611 25,611 -
| #

| # Total 25,611 25,611 -
| # . . .. Missing -

1 8 25,611

(8 unique values)

ingreso: Number of Observations

94



Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

|  # # Zero - - ;

|  # # Positive 25,611 25,611 -
| # # #

| # # # Total 25,611 25,611 -
| # # # # . Missing -

2944 10571 25,611

(More than 99 unique values)

destino_credito_inmuebles: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero 9444 9444 -

| # Positive 16,167 16,167 -
| # #

| # # Total 25,611 25,611 -
| # # Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)

destino_credito_agricultura: Number of Observations

Total Integers Nonintegers



| # Negative -

| # Zero 25,607 25,607 -
| # Positive 4 4 -
| #
| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -
0 1 25,611
(2 unique values)
destino_credito_comercio: Number of Observations
Total Integers Nonintegers
| # Negative - - -
| # Zero 24,488 24,488 -
| # Positive 1,123 1,123 -
| #
| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -
0 1 25,611
(2 unique values)
destino_credito_servicios: Number of Observations
Total  Integers Nonintegers

| # Negative -



| # Zero 23,896 23,896 -

| # Positive 1,715 1,715 -
| #

| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)

destino_credito_microcredito: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero 25,500 25,500 -
| # Positive 111 111 -

| #

| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)

destino_credito_consumo: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -
| # Zero 23,998 23,998 -
| # Positive 1,613 1,613 -

| #



| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)

destino_credito_equipos: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero 25,122 25,122 -
| # Positive 489 489 -
| #

| # Total 25,611 25,611 -
| # . Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)



destino_credito_otros: Number of Observations

Total Integers Nonintegers

| # Negative - - -

| # Zero 21,222 21,222 -
| # Positive 4,389 4,389 -
| #

| # Total 25,611 25,611 -
| # # Missing -

0 1 25,611

(2 unique values)
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