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RESUMEN

A causa de la pandemia por Covid-19, la realidad que se conocia sufrié diversos
cambios, entre estos, la migracion de clases presenciales a virtuales. Esto supuso un
cambio en la distribucion de recursos econdémicos, tanto para las instituciones educativas,
como para sus estudiantes. Es asi que se tiene el objetivo de determinar en qué manera, el
cambio de modalidad de clases, impactd en el manejo de recursos econémicos de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés
(FCEF-UMSA) y sus estudiantes. La presente investigacion tiene un enfoque mixto cuali-
cuantitativo, con un alcance exploratorio y descriptivo, de tipo inductivo. Se recopil6
informacidn a partir de una revision documental efectuada al plan operativo y presupuesto
de las carreras que componen la FCEF-UMSA (gestiones 2018-2022) y encuestas
realizadas a estudiantes de Gltimo afio. De esta forma se evidenciaron varios cambios en
el manejo de recursos economicos. En los presupuestos se hallé que durante el tiempo de
clases virtuales se incrementd el porcentaje de gasto en: derechos sobre bienes intangibles,
servicios de internet, consultores en linea, equipos de computacion y becas de estudios.
Por otro lado, se redujo el porcentaje de gasto en muebles y equipo de oficina; equipo
educacional y recreativo y capacitacion del personal. En cuanto al manejo de recursos

econdmicos por parte de los estudiantes se encontré que durante la modalidad de clases
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presenciales destinaban una mayor cantidad de recursos a su educacion, a excepcion de
los gastos en internet, los cuales se incrementaron en clases virtuales.

Palabras clave: Clases virtuales, manejo, recursos econémicos, inversion, impacto.

ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, the reality that was known underwent several changes,
among them, the migration from face-to-face to virtual classes. This meant a change in
the distribution of economic resources, both for educational institutions and for their
students. Thus, the objective is to determine in what way, the change in class modality,
impacted the management of economic resources of the Facultad de Ciencias Econdémicas
y Financieras of the Universidad Mayor de San Andrés (FCEF-UMSA) and its students.
This research has a mixed qualitative-quantitative approach, with an exploratory and
descriptive scope, of an inductive type. Information was collected from a documentary
review carried out on the operational plan and budget of the careers that make up the
FCEF-UMSA (management 2018-2022) and surveys carried out on students of the last
year. In this way, several changes were evidenced in the management of economic
resources. In the budgets, it was found that during the time of virtual classes the percentage
of expenditure increased in: rights to intangible assets, internet services, online
consultants, computer equipment and scholarships. On the other hand, the percentage of
spending on furniture and office equipment will be reduced; educational and recreational
equipment and staff training. Regarding the management of economic resources by the
students, it was found that during the face-to-face class modality they allocated a greater
number of resources to their education, with the exception of Internet expenses, which
increased in virtual classes.

Key words: Virtual classes, management, economic resources, investment,

impact.



1. INTRODUCCION

Es innegable que la presencia de la enfermedad Covid-19, afectdé gravemente a la
realidad que se conocia. Esta situacién produjo un cambio radical en aspectos de la vida
diaria, lo cual trajo repercusiones en aspectos: econdémicos, laborales, de salud, etc. De los
cuales uno de los &mbitos mas afectados en la sociedad fue el de la educacion. Las medidas
de confinamiento para contener la pandemia de Covid-19, ocasionaron el cierre abrupto
de escuelas y universidades, afectando a 1570 millones de estudiantes en 191 paises de
todo el mundo. (Giannini, 2020).

Durante los primeros meses del afio 2020 el gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia, mediante Decreto Supremo N°4199 de marzo de 2020, declard cuarentena total
en todo el territorio, contra el contagio y propagacion del Coronavirus (Covid-19). (D.S.
N° 4199, 2020). De esta forma, todas las instituciones educativas del pais se vieron
obligadas a tomar diversas metodologias de trabajo para continuar con los procesos de
ensefianza y aprendizaje, buscando alternativas para seguir con su funcionamiento y sus
labores educativas.

En ese sentido, en la Universidad Mayor de San Andrés, el 15 de abril de 2020 se
aprobo la resolucion del Honorable Consejo Universitario No. 029/2020, que establece en
su Articulo Cuarto: “APROBAR Y AUTORIZAR el desarrollo e implementacion de
Cursos Semipresenciales y Virtuales en las Carreras y los Programas de la Universidad
Mayor de San Andrés, previa reglamentacion especifica de cada una de las unidades
académicas con la respectiva aprobacion facultativa y homologacion en el Consejo
Académico Universitario (CAU); puntualizando que el desarrollo de estos cursos debe
garantizar el acceso de docentes y estudiantes al servicio de internet” (HCU, 2020). De
esta manera segun resolucion del Honorable Consejo Facultativo No. 0537/2020 del 21
de abril de 2020 las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Economia determinaban la continuidad del primer semestre y la reformulacion del
calendario académico. (HCF, 2020)

Como menciona (Moreno, 2020) la suspension de actividades académicas presenciales

en Universidades y Colegios dio pie a la migracion hacia estrategias de ensefianza y



aprendizaje en ambientes virtuales, los cursos debieron ser adaptados desde los ambientes
presenciales de aprendizaje, hacia el ambiente de aprendizaje 100% virtual.

La migracion a la modalidad virtual supuso un cambio en la distribucion de recursos
econdmicos, para todas las instituciones educativas que se vieron obligadas a acatar estas
medidas. En la resolucion del Honorable Consejo Universitario No. 069/2020 se definen
los componentes para la ensefianza virtual, tales como ser: plataforma virtual, campus
virtual, entorno virtual de aprendizaje, aula virtual, recursos digitales, softwares, entre
otros (HCU, 2020). Muchos de estos componentes suponen una inversion por parte de las
direcciones de carrera para poder continuar con sus funciones de acuerdo al reglamento.
Por ejemplo, se destaca la inversion de siete millones de bolivianos que realizd la
Universidad Mayor de San Andrés el afio 2020 para su plataforma de Informacion y
Comunicacion (TIC), o la subvencion mediante un convenio con Entel para rebajar la
tarifa de paquetes de internet en un 20% para estudiantes y docentes de la universidad,
como informd Marina Delgado, directora de la Direccion de TIC (DTIC). (Arifiez, 2020)

Por otra parte, en cuanto al manejo de recursos econémicos de los propios estudiantes,
también hubo cambios significativos. Como ser: la compra de algin dispositivo
tecnoldgico o cambios en el sistema de conexion a internet (Nuflo, 2021). Tomando en
cuenta que el aparato tecnolégico que se usa, puede generar una mejor conexién o
dificultar el proceso de educacion en las plataformas virtuales (Medina, 2019). Toda vez
que la destinacion de recursos y acceso a educacion de calidad se encuentra determinado
por la capacidad econdmica que se tenga. (Escalante, Ibarra y Mercado, 2010, citado en
Medina, 2019)

Cabe resaltar que cuando se habla sobre desercién estudiantil, el factor econémico es
de suma importancia, como sefiala (Sanchez, 2009) es el principal factor en la desercién
estudiantil universitaria, el cual resulta de bajos ingresos familiares, desempleo e
incompatibilidad entre trabajo y estudio. Asi mismo (Londofio, 2013) evidencid que los
estudiantes que abandonan la universidad, atribuyen a las condiciones econémicas como

determinantes para suspender sus estudios universitarios.



En la Universidad Mayor de San Andrés, especificamente en la carrera de
Administracion de Empresas se realiz6 una investigacion sobre los factores que
condicionan el grado de aceptacion a la educacion virtual por parte de los estudiantes de
esta carrera, en la cual se analizan factores: tecnoldgicos, académicos, evaluativos y de
adaptacion; sin tomar en cuenta factores relacionados a la economia de los estudiantes.
(Huarita, 2020)

También existe una investigacion sobre el impacto de la educacion virtual en el &mbito
estudiantil de la carrera de Administracion de Empresas durante la pandemia Covid; en la
que se analiza el contexto de la educacién virtual, sefialando que algunos estudiantes
modificaron su conexion de internet o realizaron la compra de algin dispositivo
tecnoldgico, sin embargo, no se analiza el impacto que esto tuvo en el manejo de sus
recursos econdmicos comparado con la cantidad de dinero que destinaban a su educacién
antes de las clases virtuales. (Nuflo, 2021).

Cabe resaltar que no existen investigaciones que se relacionen con el impacto que
tuvieron las clases virtuales con el manejo de recursos econdmicos por parte de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y sus estudiantes. Es por esa razén que la
pregunta de investigacion que guiara el presente trabajo es: ;Como impacté el cambio de
modalidad de clases presenciales a virtuales en el manejo de recursos econémicos de la
FCEF-UMSA vy sus estudiantes?

HO. El cambio de modalidad de clases presenciales a virtuales no ocasioné una
reduccion en los gastos universitarios de los estudiantes de Gltimo afio de la FCEF-UMSA.
H1. El cambio de modalidad de clases presenciales a virtuales ocasion6 una reduccion

en los gastos universitarios de los estudiantes de ultimo afio de la FCEF-UMSA.

Objetivo general

Determinar en qué manera el cambio de clases presenciales a una modalidad virtual, a
causa de la pandemia Covid-19, impactd en el manejo de recursos econémicos de la
FCEF-UMSA vy sus estudiantes.



Obijetivos especificos

e Identificar los cambios que se produjeron en la administracion del plan operativo
y presupuesto de la FCEF-UMSA en las gestiones que se tuvo una educacion presencial
(2018-2019) y una educacion virtual (2020-2021-2022).

e Realizar un analisis comparativo sobre la cantidad de recursos econémicos que
destinaban los estudiantes de ultimo afio de la FCEF-UMSA a su educacion en la
modalidad de clases presenciales y la que destinan a su educacion en la modalidad de
clases virtuales.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Educacion

El aprendizaje esta presente en todos los ambitos de la vida de las personas, por ende,
la educacion cumple un rol fundamental en la sociedad. Paidican, (2010) afirma que la
educacién es un proceso permanente e intencional que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo potencial, mediante
la transmision de valores, conocimientos y destrezas. Educar es, basicamente, adquirir en
el proceso de intervencion, un conjunto de conductas que capacitan al educando para
decidir y realizar su proyecto personal de vida y construirse a si mismo (Tourifian, 2017)

2.2 Educacion presencial

Garcia, 2020 define la educacidn presencial como un proceso de ensefianza aprendizaje
que requiere la presencia fisica y sincronica. Es decir que se desarrolla a través de una
interaccion entre profesorado y estudiantes, que requiere la coincidencia de ambos en un
mismo espacio. La educacién presencial existe desde el principio de los tiempos. Ha
constituido la base de la transmision de conocimiento durante siglos, fundamentalmente
aporta el hecho enriquecedor del contacto socializador, de la expresion corporal de
sensaciones imposibles de emular a distancia (Martinez, 2017).

2.3 Educacion virtual

La educacién virtual se refiere al aprendizaje donde docente y alumno estan separados

por tiempo y/o espacio. Los contenidos del curso se transmiten a través de aplicaciones

informaticas, Internet, videoconferencias, etc. (Dung, 2020). Es un proceso educacional



mediado por la tecnologia. (Sanabria, 2020). Aln antes de la pandemia, la educacion
virtual se presenta cada vez mas como una necesidad ya que los rdpidos cambios, el
aumento de los conocimientos y las demandas de educacion actualizada se convierten en
una exigencia permanente (CFPTE, 2020).
2.4 Manejo de recursos econémicos
El manejo de recursos econémicos, conlleva una administracion de los mismos, con un
conjunto de habilidades que permitan llevar a cabo un proceso para determinar y alcanzar
las metas con el uso de los recursos disponibles. (Carrillo, 2017)
Segln Chiavenato (2006), la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para el logro de objetivos. Hitt (2006) afirma que
administrar es un proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos orientados hacia
el logro de metas.
2.5 Inversion en educacion por parte de los estudiantes
Es necesario comprender que inversion, es la formacion de capital; el capital desde una
vision econdmica representa el conjunto de bienes tangibles e intangibles que se usan para
producir otros bienes, los cuales pueden ir desde terrenos, maquinarias, edificios, hasta
conocimiento, procesos, destrezas y habilidades (Ketelhéhn, 2004). Tanto el
conocimiento, destrezas o habilidades corresponden a inversiones realizadas en el capital
humano, el cual contribuye al desarrollo econdémico e incrementa el ingreso como las
inversiones realizadas en el capital fisico. En ese sentido se entiende a la inversion en
educacion, como todos los gastos que incurren los estudiantes para posibilitar un
crecimiento a futuro (Rodriguez, 2018), como ser la acumulacién de habilidades y
conocimientos (Herbas, 2004). Se resalta que una inversion con resultados a largo plazo,
puede tener beneficios mas alla de los esperados, si es realizada de una manera adecuada.
Estos beneficios no solo tendran repercusion en el estudiante, sino en su familia y sociedad
(Meneses, 2020).
2.6 Costos y gastos en la educacion superior por parte de los estudiantes
Segun Marcel, 2009 citado en Arcos, 2018 el costo de la educacion superior se refiere

a los gastos que tienen los estudiantes en el periodo de tiempo que dura su formacion.



Dentro de los cuales se encuentran ciertos gastos ocultos, estos son clasificados de la
siguiente manera:

e Academicos: Son los gastos relacionados directamente con la obtencion de
educacion, en los cuales se incluyen: mensualidades en instituciones privadas, matriculas,
costos previos a la admision, viajes de estudio, libros, fotocopias; internet y medios
tecnoldgicos en el caso de la educacion virtual.

e De mantenimiento: Son los gastos que realiza el estudiante para asistir a clases
cubriendo sus necesidades basicas. Dentro de ellos se incluyen gastos en: transporte,
alimentacion, vivienda, vestimenta, actividades extracurriculares y otros. (pag.44)

Por su parte Herbas, 2004 considera que los gastos en: libros, fotocopias, internet,
transporte alimentacion personal y gastos en recreacion son esenciales en la poblacion
universitaria.

2.7 Inversion publica en educacion

La inversion publica es todo gasto de recursos de origen publico destinado a
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de
capital humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacién de
servicios, o produccion de bienes. (Stiglitz, 2003, citado en Gutierrez, 2015). Este
concepto incluye todas las actividades de preinversion e inversion que realizan las
entidades del sector publico en educacion. (LEY 1178, 2003)

2.8 Inversion publica en educacion por parte de la Universidad Mayor de San
Andrés

En cuanto al marco conceptual que presenta el reglamento especifico de inversion
publica de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), se entiende por inversién
publica, a todo gasto que se destina a mejorar o reponer el acervo de capital fisico, humano
y/o cientifico, mediante: programas para la generacion de ciencia, tecnologia e
innovacion, formacion profesional, interaccion social, produccién de bienes y prestacion
de servicios generados por las diferentes unidades académicas. En el marco de la
Autonomia Universitaria y de acuerdo a sus objetivos y caracteristicas, la inversion

publica de la UMSA respondera a la siguiente clasificacion: infraestructura y



equipamiento académico; investigacion y desarrollo tecnoldégico e innovacion;
acreditacion, mejoramiento académico e interaccion social. (RE-IP, 2018)

Es importante conocer que cualquier gasto destinado a la inversion publica por parte
de la Universidad Mayor de San Andrés debe verse reflejado en el plan operativo anual y
presupuesto de las diferentes unidades académicas que la componen, ademas de ir acorde
a los objetivos y directrices establecidos. (RE-SP,2015)

3. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque mixto cuali-cuantitativo, con un alcance
exploratorio y descriptivo. El disefio de la investigacion es no experimental; de tipo
longitudinal-retrospectivo en la revision documental que se efectud al plan operativo y
presupuesto de la FCEF-UMSA en las gestiones: 2018-2019-2020-2021-2022, y de tipo
transversal en relacion a la encuesta que se realizé a los estudiantes. Cabe sefialar que el
método de la presente investigacion es inductivo, debido a que se analiz6 a las carreras
de: Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Economia para tener una
conclusion en cuanto a la FCEF-UMSA.. (Hernandez, 2014)

3.1 Poblacion y Muestra

Se tomo en cuenta como poblacion a estudiantes que a tiempo de la investigacion
cursan al menos una materia en octavo y noveno semestre de las carreras de:
Administracion de Empresas, Economiay Gltimo afio en la carrera de Contaduria Publica,
debido a que dichos estudiantes pasaron y pasan clases tanto en la modalidad presencial
como virtual. Segun informacion proporcionada por el personal encargado del centro de
coémputo de las carreras pertenecientes a la FCEF-UMSA esta poblacion asciende a un
total de 1628 estudiantes. (\Véase Anexo 1)

La muestra proveniente de un muestreo probabilistico con un nivel de confianza del
95% y un limite aceptable de error del 5%, resulté de 311 estudiantes (121 de la carrera
de Administracion de Empresas, 97 de la carrera de Contaduria Publicay 93 de la carrera

de Economia). (Véase Anexo 2)



Tabla 1. Caracteristicas Sociodemograficas y fuente de ingresos

N° %
Género 380 100
Femenino 242 63.7
Masculino 138 36.3
Edad 380 100
20 afos 0 menos 20 5.3
21 a 24 anos 245 64.5
25 a 28 afos 76 20.0
29 afios 0 mas 39 10.3
Carrera 380 100
Administracion de empresas 130 34.2
Contaduria Pablica 97 25.5
Economia 153 40.3
Fuente de Ingresos 380 100
Familiares 106 27.9
Propia 138 36.3
Ambos 136 35.8

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA. Elaboracion Propia.

3.2 Instrumentos
Revision documental: Se realizo la revision documental al plan operativo y presupuesto
de la FCEF-UMSA en las gestiones: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, tomando en cuenta
las siguientes variables:

e Infraestructura y equipamiento académico: Variaciones en los gastos realizados

para mejorar o reponer las existencias de capital fisico, como ser gastos en relacion
a: adquisicion de bienes inmuebles, remodelacion y mejora de infraestructura
académica existente, equipamiento académico basico (equipos de computacion,
pizarras, mobiliario), infraestructura y equipamiento que promueva las TIC’S
(fibra dptica, internet, salas de videoconferencia), infraestructura y equipamiento
para medios de comunicacidn e imprenta, entre otros. (RE-IP, 2018)

e Mejoramiento de calidad y rendimiento académico: Variaciones en los gastos

destinados al mejoramiento de calidad y rendimiento académico, como ser gastos



en: proyectos de desarrollo y capacitacion de docentes, programas de movilidad
docente y estudiantil, talleres, seminarios, cursos de posgrado, becas de estudio,
etc. (RE-IP, 2018)

Encuesta: En la encuesta disefiada, se tomaron en cuenta las siguientes variables:

e Informacion demogréfica: Se registrd la informacion demografica de los

estudiantes (género, edad y carrera a la que pertenecen) e informacién sobre su

fuente de ingresos.

e Gastos académicos del estudiante: Se pregunto sobre los gastos relacionados a la

obtencion de educacion (en la modalidad presencial y virtual) de los estudiantes;
en las dimensiones de: libros, fotocopias, material académico, medios
tecnoldgicos e internet. (Arcos, 2018). Se adecuaron algunas preguntas de las
encuestas realizadas por Hidalgo (2021) y Nuflo, (2021) en sus respectivas

investigaciones.

e Gastos de mantenimiento del estudiante: Se pregunté sobre los gastos del
estudiante para asistir a clases (tanto presenciales como virtuales) cubriendo sus
necesidades basicas, teniendo como dimensiones: alimentacién y transporte
(Arcos, 2018). Se adecuaron algunas preguntas de la encuesta realizada por
Herbas, 2004.

En varias preguntas se utilizé una distribucion de frecuencias con cierto nimero de

intervalos para facilitar las respuestas del estudiante universitario (Herbas, 2004).
3.3 Procesamiento y analisis:

La informacion fue recolectada a través de encuestas virtuales en un formulario de
Google, las encuestas fueron difundidas en grupos de WhatsApp de materias de ultimo
afio, por algunos docentes de las carreras que componen la FCEF-UMSA. Posteriormente,
los datos almacenados en la plataforma Google Forms, fueron exportados a una hoja de
Excel, con lo que se procedi6 a generar tablas descriptivas utilizando el paquete estadistico
SPSS version 21.

3.4 Fiabilidad



En cuanto a la fiabilidad del instrumento, todas las escalas son fiables, se observa una
consistencia interna de las escalas mediante el valor obtenido del Alfa de Cronbach el cual
se encuentra entre 0.691 y 0.836. (Véase tabla 2)

Tabla 2. Andlisis de fiabilidad

Escalas Alfa de Cronbach
Libros, fotocopias, material académico 0.836
Recursos tecnoldgicos 0.691
Internet 0.757
Alimentacién 0.776
Transporte 0.724

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA.. Elaboracion Propia.

4. RESULTADOS

En base a la informacidn recopilada a partir del instrumento elaborado y la revisién
documental realizada, se obtuvieron diferentes resultados, los cuales se desarrollan a
continuacion.

4.1 Manejo de recursos econdémicos por parte de la FCEF-UMSA.

En esta parte se presentan los resultados del analisis efectuado al plan operativo anual
y presupuesto de las tres carreras que componen la FCEF-UMSA, durante las gestiones
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. (Véase Anexo 3)

4.1.1 Carrera de Administracién de Empresas

En el plan operativo anual y presupuesto de la carrera de Administracion de Empresas
durante las gestiones: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, se dieron variaciones en el
porcentaje de gastos relacionados a: infraestructura y equipamiento académico,
mejoramiento de calidad y rendimiento académico.

En cuanto a infraestructura y equipamiento académico, se observo el incremento del
porcentaje de gasto en: servicios de internet, mantenimiento y reparacion de maquinaria,
equipos, muebles y enseres, Utiles de escritorio y oficina durante las gestiones 2021 y
2022; mantenimiento y reparacion de inmuebles, durante las gestiones: 2020, 2021 y

2022; otros alquileres, libros y revistas en la gestion 2022; equipo de computacion, en las
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gestiones 2020 y 2021 y equipo de comunicaciones durante la gestion 2021. Se destinaron
recursos a: derechos sobre bienes intangibles durante las gestiones: 2020 y 2022. Por otra
parte, no se destinaron recursos a la adquisicion de: equipos de Oficina y Muebles en la
gestion 2022; equipo educacional y recreativo durante las gestiones 2021 y 2022; otra
maquinaria y equipo en las gestiones 2020 y 2022.

En gastos para el mejoramiento de calidad y rendimiento académico, no se destinaron
recursos para: capacitacion del personal en las gestiones 2021 y 2022; becas de estudios,

otorgados a los estudiantes universitarios durante las gestiones 2020, 2021 y 2022.

Tabla 3. Anélisis al plan operativo y presupuesto (gestiones 2018-2022) de la
carrera de Administracion de Empresas

2018 2019 2020 2021 2022

DETALLE Porcentaje de gasto
Servicios de Internet y Otros 6,70% 7,13%  5,34% 9,73% 10,12%
Otros Alquileres 0,00% 0,000  0,00% 0,00% 9,19%

Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles 0,03% 0,97%  4,82% 5,16% 4,96%

Mantenimiento y Reparacién de

L . 0,34% 0,49%  0,62% 2,55% 1,97%
Maquinaria 'y Equipos

Mantenimiento y Reparacion de Muebles y 0220  030%  0.00% 0.59% 200%

enseres

Capacitaciéon del Personal 0,11% 0,16%  0,32% 0,00% 0,00%
Derechos sobre Bienes Intangibles 0,00% 0,00% 1,42% 0,00% 2,89%
Libros y Revistas 3,60% 1,11%  3,20% 0,74% 6,37%
Utiles de escritorio y oficina 497% 561%  3,67% 7,21% 9,89%
Equipo de Oficina y Muebles 3,44% 6,87% 2,27% 5,45% 0,00%
Equipo de Computacion 161%  2,65% 30,18%  1490%  0,00%
Equipo de Comunicaciones 2,88% 0,00  2,05% 4,12% 0,00%
Equipo educacional y recreativo 13,12% 7,45%  4,51% 0,00% 0,00%
Otra Magquinaria y Equipo 3,18% 0,26%  0,00% 0,57% 0,00%

Becas de estudios, otorgados a los

X o 552% 9,03%  0,00% 0,00% 0,00%
estudiantes universitarios

Otros gastos 54.28% 57.97% 41.60%  48.98% 52.61%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Informacion extraida del plan operativo y presupuesto de la carrera de
Administracion de Empresas, gestiones 2018-2022. Elaboracion Propia
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4.1.2 Carrerade Contaduria Publica

En el plan operativo anual y presupuesto de la carrera de Contaduria Pablica durante
las gestiones: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, se dieron variaciones en el porcentaje de
gastos relacionados a: infraestructura y equipamiento académico, mejoramiento de
calidad y rendimiento académico.

En cuanto a infraestructura y equipamiento académico, se incrementé el porcentaje de
gasto en: servicios de imprenta y servicios fotograficos en la gestién 2018; equipo de
oficina y muebles durante las gestiones: 2020, 2021 y 2022. Unicamente se destinaron
recursos a: consultorias por producto, consultores individuales de linea, derechos sobre
bienes intangibles y gastos por refrigerios al personal permanente, eventual y consultores
individuales de linea de las instituciones publicas en la gestion 2022. Sin embargo, se
redujo el porcentaje de gasto en: servicios de internet en las gestiones 2021 y 2022;
material de limpieza e higiene durante las gestiones: 2020, 2021 y 2022; dtiles de
escritorio y oficina durante las gestiones 2020 y 2022. No se designaron recursos a: equipo
de comunicaciones durante las gestiones 2020, 2021 y 2022; equipo educacional y
recreativo durante las gestiones 2021 y 2022; otra maquinaria 'y equipo en la gestion 2022.

En gastos relacionados al mejoramiento de calidad y rendimiento académico, se
incrementd el porcentaje de gasto en becas de estudios, otorgados a los estudiantes

universitarios durante la gestion 2022.

Tabla 4. Analisis al plan operativo y presupuesto (gestiones 2018-2022) de la
carrera de Contaduria Publica
2018 2019 2020 2021 2022

DETALLE Porcentaje de gasto
Servicios de Internet y Otros 10,92% 858% 11,49% 5,62% 5,41%
Mantenimiento y Reparacion de 0.17% 0,28% 0,00% 0,00% 0,00%
Inmuebles
Consultorias por Producto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,61%
0,
Consultores Individuales de Linea 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 32,76%

Servicios de imprenta y servicios
fotogréficos

Derechos sobre Bienes Intangibles 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,43%
Gastos por Refrigerios 0,006 0,006 0,000 0,006  3,90%

289%  269% 3,19% 931%  0,32%
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Material de Limpieza e Higiene 1,26% 2,34% 0,65%  0,19% 1,13%

Utiles de escritorio y oficina 887% 6,60% 399% 8,06%  6,25%
Equipo de Oficina y Muebles 0,92% 0,97% 2,00% 3,20% 1,25%
Equipo de Comunicaciones 0,25% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00%
Equipo educacional y recreativo 1,05% 9,44% 3,93% 0,00% 0,00%
Otra Magquinaria y Equipo 3,97% 0,14% 3,85% 2,22% 0,00%
Becas de estudios, otorgados a los 133% 003% 057%  000% 11,91%
estudiantes universitarios
Otros gastos 68,37% 68,25% 70,33% 71,40% 31,03%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informacion extraida del plan operativo y presupuesto de la carrera de
Contaduria Publica, gestiones 2018-2022. Elaboracion Propia.

4.1.3 Carrera de Economia

En el plan operativo anual y presupuesto de la carrera de Economia durante las
gestiones: 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, se dieron variaciones en el porcentaje de gastos
relacionados a: infraestructura y equipamiento académico, mejoramiento de calidad y
rendimiento académico.

En cuanto a infraestructura y equipamiento académico, se evidencio el incremento del
porcentaje de gasto en: mantenimiento y reparacion de inmuebles en las gestiones 2020,
2021y 2022, productos de artes gréaficas, papel y cartdn en la gestion 2019. Se destinaron
recursos Unicamente a: derechos sobre bienes intangibles en la gestion 2021; servicios de
internet y otros, mantenimiento y reparacion de muebles y enseres, consultores en linea,
gastos por refrigerios al personal permanente, eventual y consultores individuales de linea
de las instituciones publicas, otra maquinaria y equipo en la gestién 2022; mantenimiento
y reparacion de maquinaria y equipos solo en las gestiones 2021 y 2022. Por otra parte, se
redujo el porcentaje de gasto en: Utiles de escritorio y oficina, equipo de computacion
durante las gestiones 2020 y 2022; servicios telefonicos, Utiles educacionales y culturales
de capacitacion, Utiles y materiales eléctricos, equipo de oficina y muebles, equipo
educacional y recreativo durante las gestiones 2020, 2021 y 2022.

En gastos empleados para el mejoramiento de calidad y rendimiento académico, solo
se destinaron recursos para: capacitacion del personal durante la gestién 2018, becas de

estudios, otorgados a los estudiantes universitarios Unicamente en la gestion 2022.
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Tabla 5. Anélisis al plan operativo y presupuesto (gestiones 2018-2022) de la
carrera de Economia

2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de gasto

Servicios Telefénicos 5,95% 5,92% 3,08% 2,38% 1,53%
Servicios de Internet y Otros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,43%
:\/Iantenimiento y Reparacion de 712% 0,00% 51.30% 48.,56% 44,89%
nmuebles
Mantenimiento y Reparacion de 000%  000%  000%  009%  126%
Magquinaria y Equipos
;/I::stgrei?iento y Reparacién de Muebles 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1.68%
Consultores Individuales en Linea 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,48%
Capacitacion del Personal 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Derechos sobre Bienes Intangibles 0,00% 0,00% 0,00% 0,86% 0,00%
Gastos por Refrigerios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68%
Utiles de escritorio y oficina 9,03% 9,09% 3,62% 7,46% 4,49%
Utiles_ Ed_upacionales y Culturales de 3.11% 2.38% 1,14% 0,11% 0,00%
capacitacion
Utiles y materiales eléctricos 3,26% 7,73% 0,24% 1,27% 1,80%
Equipo de Oficina y Muebles 4,54% 3,83% 0,99% 1,48% 0,00%
Equipo de Computacién 8,07% 5,99% 3,09% 6,10% 1,26%
Equipo educacional y recreativo 3,52% 10,36% 0,00% 0,00% 0,56%
Otra Maquinaria y Equipo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,59%
Becas de estudios, otorgados a los 000%  000%  000%  000%  426%
estudiantes universitarios
Otros gastos 54,62% 54,70% 36,54% 31,69% 23,09%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informacion extraida del plan operativo y presupuesto de la carrera de

Economia, gestiones 2018-2022. Elaboracion Propia.

4.2 Manejo de recursos econémicos por parte de los estudiantes de la FCEF-

UMSA.

Se utiliz6 la mediana como medida para centralizar la informacion, por ser la mas

adecuada debido a las caracteristicas de la distribucion de frecuencias que tenian la mayoria

de preguntas correspondientes a la encuesta realizada a los estudiantes de ultimo afio de la

FCEF-UMSA. (Moya, 2001)

4.2.1 Clases Presenciales
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A partir de la informacion obtenida de 380 encuestas, se hall6é que la mediana del gasto
mensual que tenian los estudiantes de Ultimo afio de la FCEF-UMSA en la modalidad de
clases presenciales era de Bs.328.99 (Veéase Tabla 6). Las dimensiones realizadas en la
encuesta fueron: libros, fotocopias, material académico; internet; alimentacion y
transporte. Dentro de los cuales los gastos més significativos eran de internet y transporte.
De esta forma la mediana de recursos econdémicos que eran destinados a cada dimension

se encuentra especificada en la Tabla 6.

Tabla 6. Mediana del gasto mensual estudiantil en clases presenciales.

Dimension Mediana del gasto mensual
Libros, fotocopias, material académico Bs. 60.00
Internet Bs. 98.48
Alimentacion Bs. 84.66
Transporte Bs. 85.66
TOTAL Bs. 328.99

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA. Elaboracién Propia

En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, el 2.1% de los estudiantes
encuestados (n=380) no contaba con ningln tipo de recurso tecnoldgico en clases
presenciales, por otro lado, el 87.9% contaba con al menos un recurso tecnoldgico, la
mayoria de los estudiantes contaba con celular (92.63%), laptop (61.05%), auriculares
(44.21%) ylo computadora estacionaria (31.05%) (Véase Figura 1). Considerando que la
mayoria de los estudiantes adquirié una laptop y/o celular en la modalidad de clases

presenciales la mediana del gasto fue de Bs. 2755.65.

Figura 1. Distribucion de porcentajes segun el recurso tecnologico adquirido por
los estudiantes en clases presenciales.
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Ninguno 0,53%

Tableta 2,11%

Auriculares 44,21%
Camara Web 12,89%
Microfono 13,95%
Celular 92,63%
Laptop 61,05%
Computadora estacionaria 31,05%

Fuente: Encuestas a 380 estudiantes de ultimo afo de la FCEF-UMSA.

4.2.1.1 Carrera de Administracion de Empresas

Dentro de la carrera de Administracion de Empresas se hallé que la mediana del gasto
mensual de los estudiantes en la modalidad de clases presenciales era de Bs. 350.13. De
los cuales los gastos mas significativos eran de internet (Bs. 120.00) y transporte (Bs.
87.77). (Véase Tabla 7)

4.2.1.2 Carrera de Contaduria Publica

En cuanto a la carrera de Contaduria Publica se hall6 que la mediana del gasto mensual
de los estudiantes en la modalidad de clases presenciales era de Bs. 345.61. De los cuales
los gastos mas significativos eran de alimentacién (Bs. 97.11) y transporte (Bs. 97.90).
(Véase Tabla 7)

4.2.1.3 Carrera de Economia

En la carrera de Contaduria Publica se hallé que la mediana del gasto mensual de los
estudiantes en la modalidad de clases presenciales era de Bs. 307.96. De los cuales los
gastos mas significativos eran de internet (Bs. 93.87) y transporte (Bs. 80.06). (Véase
Tabla 7)

Tabla 7. Mediana del gasto mensual estudiantil en clases presenciales por carreras
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Administracion Contaduria

de Empresas Publica Economia
Dimension Mediana del gasto mensual
Libros, fotocopias, material Bs. 55.50 Bs. 70.83 Bs. 57.68
académico
Internet Bs. 120.00 Bs. 79.77 Bs. 93.87
Alimentacion Bs. 86.86 Bs. 97.11 Bs. 76.35
Transporte Bs. 87.77 Bs. 97.90 Bs. 80.06
TOTAL Bs. 350.13 Bs. 345.61 Bs. 307.96

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA.. Elaboracién Propia

4.2.2 Clases Virtuales

En relacion a la modalidad de clases virtuales, se hallé que la mediana del gasto
mensual que tiene los estudiantes de ultimo afio de la FCEF-UMSA es de Bs.246.20
(Vease Tabla 8). Las dimensiones realizadas en la encuesta fueron: libros, fotocopias,
material académico; internet; alimentacion y transporte. De esta forma las cantidades
promedio de recursos econdémicos que son destinadas a cada dimension se encuentran

especificadas en la Tabla 8.

Tabla 8. Mediana del gasto mensual estudiantil en clases presenciales.

Mediana del gasto mensual del

Dimension .
estudiante
Libros, fotocopias, material académico Bs. 29.11
Internet Bs. 162.67
Alimentacion Bs. 32.21
Transporte Bs. 22.22
TOTAL Bs. 246.20

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA. Elaboracion Propia

En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, el 30.53% de los estudiantes
encuestados (n=380) no adquirié ningun tipo de recurso tecnoldgico para acceder a las
clases virtuales, por otro lado, el 69.47% de los estudiantes adquirié al menos un recurso
tecnoldgico, entre los cuales se observan: laptop (33.16%), auriculares (26.58%), camara
web (23.95%), celular (19.74%), micréfono (19.47%) y/o computadora estacionaria

(13.16%) (\Véase Figura 2). Al ser laptop y/o auriculares, los medios tecnologicos que la
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mayoria de los estudiantes adquirié para acceder a clases virtuales, la mediana del gasto
fue de Bs. 2011.13.

Figura 2. Distribucién de porcentajes segun el recurso tecnologico adquirido por el
estudiante para acceder a clases virtuales.

Ninguno 30,53%
Otros 3,16%
Tableta 0,53%
Auriculares 26,58%
Camara Web 23,95%
Microfono 19,47%

Celular 19,74%
Laptop 33,16%

Computadora estacionaria 13,16%

Fuente: Encuestas a 380 estudiantes de Gltimo afio de la FCEF-UMSA.

4.2.2.1 Carrera de Administracién de Empresas

Dentro de la carrera de Administracion de Empresas se hallé que la mediana del gasto
mensual de los estudiantes en la modalidad de clases virtuales es de Bs. 242.73. De los
cuales los gastos méas significativos son de internet (Bs. 167.24) y alimentacion
(Bs.28.77). (Véase Tabla 9).

4.2.2.2 Carrera de Contaduria Publica

En cuanto a la carrera de Contaduria Publica se hall6 que la mediana del gasto mensual
de los estudiantes en la modalidad de clases virtuales es de Bs. 256.24. De los cuales los
gastos mas significativos son de internet (Bs. 171.54) y alimentacion (Bs. 38.98). (Véase
Tabla 9)

4.2.2.3 Carrera de Economia

En la carrera de Contaduria Publica se hallé que la mediana del gasto mensual de los
estudiantes en la modalidad de clases virtuales es de Bs. 232.51. De los cuales los gastos

mas significativos son de internet (Bs. 158.93) y alimentacion (Bs. 31). (Véase Tabla 9)
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Tabla 9. Promedio de los gastos estudiantiles en clases virtuales

Administracion Contaduria

de Empresas Publica Economia
Dimension Mediana del gasto mensual
Libros, fotocopias, material Bs. 24.80 Bs. 26.40 Bs. 20.60
académico
Internet Bs. 167.24 Bs. 171.54 Bs. 158.93
Alimentacion Bs. 28.77 Bs. 38.98 Bs. 31.00
Transporte Bs. 21.92 Bs. 19.33 Bs. 21.97
TOTAL Bs. 242.73 Bs. 256.24 Bs. 232.51

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA. Elaboracion Propia

4.2.3 Comparacion entre clases presenciales y virtuales.

Analizando la mediana del gasto que tenian los estudiantes durante clases presenciales
y virtuales. Se puede ver que en clases virtuales los gastos de mantenimiento (alimentacion
y transporte) se redujeron, sin embargo, en los gastos académicos se incrementd el gasto
destinado a internet y se redujo el gasto en libros, fotocopias y material académico. (Véase
Tabla 10)

Tabla 10. Tabla comparativa de los gastos estudiantiles en clases presenciales y

virtuales.
Clases Presenciales Clases Virtuales
Dimension Mediana del Porcentaje Mediana del Porcentaje
gasto mensual gasto mensual

Libros, fotocopias, material Bs. 60.00 18,24% Bs. 29.11 11,82%
académico
Internet Bs. 98.48 29,93% Bs. 162.67 66.07%
Alimentacion Bs. 84.66 25.73% Bs. 32.21 13.08%
Transporte Bs. 85.66 26.10% Bs. 22.22 9.02%

TOTAL Bs. 328.99 100,00% Bs. 246.20 100,00%

Fuente: Encuesta a 380 estudiantes de la FCEF-UMSA. Elaboracion Propia

Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis, se utilizé el total de la mediana del gasto
mensual de los estudiantes en las tres carreras de la FCEF-UMSA. Realizando la prueba t
de Student a estos datos, con un valor estadistico t del 9.81, un p-valor del 0.005 y
considerando que el valor critico de t era de 2.91; se rechaza la hipotesis nula y se aprueba

la hipétesis del investigador. (\Véase Anexo 6)
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5. DISCUSION

Como se evidencia en los resultados de la presente investigacion, la adecuacion a una
modalidad de educacion virtual ocasion0d diferentes cambios en el manejo de recursos
econdmicos por parte de las tres carreras que componen la FCEF-UMSA. Esto sucedio de
igual manera con el manejo de recursos econdémicos por parte de los estudiantes de ultimo
afno.

En respuesta al primer objetivo especifico planteado, los resultados obtenidos tras el
andlisis efectuado al plan operativo anual y presupuesto (en las gestiones 2018-2022) de
las carreras de: Administracion de Empresas, Contaduria Pdblica y Economia,
confirmaron diferentes cambios en la administracion del presupuesto en los afios en que
las clases se realizaron de una manera virtual. Se resalta que, en relacién a infraestructura
y equipamiento académico, en las tres carreras se incrementd el porcentaje de gasto en
derechos sobre bienes intangibles, como ser derechos de autor, licencias o certificaciones
legales. Este cambio se vio reflejado también para otras universidades de América Latina,
asi afirma el Banco Iberoamericano de Desarrollo (2020), sefialando que varias
instituciones de educacion superior dirigieron esfuerzos para mitigar la brecha digital que
existe en gran parte de la poblacion estudiantil, a través de la adquisicion de licencias de
Zoom y Webex para la virtualizacion de sus cursos, y otro tipo de plataformas que faciliten
el acceso de los estudiantes a las aulas virtuales.

Entre otros cambios se incrementd el porcentaje de gasto por concepto de: servicios de
internet y consultores en linea. Se destaca también el incremento del porcentaje de gasto
en la adquisicion de equipos de computacion en la carrera de administracion de empresas.
Asi como sefiala un trabajo de investigacion realizado en un Instituto de Educacion
Superior en Ecuador el nimero de equipos disponibles para el desarrollo de la educacion
virtual debe estar acorde con la demanda de estudiantes, estos deben ser de ultima
tecnologia, y soportar las crecientes demandas de procesamiento y evolucion tecnolégica.
Asi también se sugiere al menos dos servidores y cableado estructurado en fibra Optica

para una mejor conexion a internet. En cuanto a la importancia de consultorias externas
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los mismos autores sefialan que se trabaje con personal capacitado, contemplando un
trabajo interdisciplinario de profesionales que incluyan &reas de ingenieria, disefio,
programacion, pedagogia, comunicacién y tecnologias de la informacion (Lopez,
Marulanda, & Bustamante, 2009)

Por otra parte, se hallé una reduccion del porcentaje de gasto en la adquisicién de
muebles y equipo de oficina; equipo educacional y recreativo, como ser: pupitres,
pizarrones, proyectores, microfonos y otros. Como sefiala (Carvajal, 2019)entre los
beneficios de las clases virtuales, se encuentran los de reducir los costos implicados en
instalaciones y gastos logisticos de la educacion presencial.

En relacion al mejoramiento de calidad y rendimiento académico durante clases
virtuales, en dos de las tres carreras se incremento el porcentaje de gasto por concepto de
becas de estudios otorgadas a los estudiantes universitarios. Por otra parte, llama la
atencion que se redujo el porcentaje de gasto para la capacitacion del personal. Un articulo
realizado en la Universidad San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) sefiala la puesta en
marcha de la reactivacion de su plataforma virtual, la cual se acompafié con un proceso
de capacitacion urgente a autoridades, docentes e incluso estudiantes (Rojas, Valenzuela,
& Murillo, 2020). Urquijo, Alvarez, & Pelaéz (2019), afirman que es fundamental en la
educacién virtual, el manejo y adecuado conocimiento de las TIC, los docentes deben
estar a la vanguardia en competencias digitales.

En cuanto al segundo objetivo especifico planteado, sobre el manejo de recursos
econdmicos por parte de los estudiantes de Gltimo afio de la FCEF-UMSA, se encontr6
que los mismos destinaban una mayor cantidad de recursos a su educacion durante la
modalidad de clases presenciales, siendo los gastos mas significativos en internet y
transporte. Esta informacion es similar a la investigacion realizada por Herbas, 2004,
quien expuso que, dentro de los gastos esenciales para la poblacion universitaria en clases
presenciales, el transporte e internet significan una mayor asignacion de recursos para los
estudiantes.

Durante clases virtuales los gastos universitarios se redujeron considerablemente,

como ser los gastos destinados a: libros, fotocopias, material didactico (gastos
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academicos), transporte y alimentacion (gastos de mantenimiento). Como menciona
Gellibert & Zapata, 2020 en su investigacion realizada en la Universidad de Guayaquil,
los estudiantes no necesitan desplazarse hasta un centro fisico, por lo que en la modalidad
de clases virtuales se ahorra al momento de estudiar en casa. Sin embargo, se destaca el
gran incremento que tuvo el porcentaje de gasto en internet el cual corresponde a un gasto
académico. Esto se relaciona con un estudio realizado en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi, donde se evidencid que el internet es uno de los elementos mas importantes a
considerar para la conectividad en clases virtuales, siendo un factor preponderante en los
gastos que efectlian los estudiantes universitarios (Paucara, 2022).

Se resalta también que el 69.47% de los estudiantes adquirié al menos un recurso
tecnoldgico para acceder a clases virtuales, de los cuales la mayoria adquirioé una laptop
(33.16%), auriculares (22.58%) o camara web (23.95%). Esto puede deberse a que antes
del forzoso cambio al cual tuvo que adaptarse la educacién, en varios paises
latinoamericanos habia un porcentaje de estudiantes que no utilizaban los medios
tecnoldgicos como apoyo para su educacion. Por ejemplo, en cuanto al porcentaje de
estudiantes que no usaban laptops para fines educativos se tiene a: Colombia (8.7%),
Panama (22.7%), Peru (15.6%) y México (6.2%) (Viloria, 2020). Sin embargo, cabe
resaltar que existia un gran porcentaje de estudiantes (87.9%) que ya contaba con al menos
un medio tecnoldgico en clases presenciales, de los cuales se resaltan: Smartphone
(92.3%) o laptop (61.0%), mediante los cuales pudieron acceder a clases virtuales.

Conclusion

De esta manera, se acepta la hipotesis planteada (H1) que sefiala que en la modalidad
de clases virtuales los estudiantes destinan una menor cantidad de recursos econémicos
para solventar sus gastos de educacién. En conclusion, el cambio de clases presenciales a
virtuales, significo un gran impacto en la asignacion de recursos economicos tanto para la
FCEF-UMSA, como para sus estudiantes.

Sobre algunas limitaciones de la presente investigacion; cabe resaltar que en cuanto al
manejo de recursos por parte de la FCEF-UMSA, se analizaron Unicamente los

presupuestos anuales de las carreras de administracion de empresas, contaduria publica y
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economia, teniendo solo esta fuente de informacion para el anélisis. En relacion al manejo
de recursos econdémicos por parte de los estudiantes de la FCEF-UMSA, se tomd como
poblacién Gnicamente a los que cursan al momento de la investigacion su ultimo afio de
estudios, debido a que estudiantes de semestres inferiores probablemente solo pasaron
clases durante la modalidad de educacion virtual.

Finalmente, en futuras investigaciones, se sugiere tomar en cuenta otras fuentes de
informacidn, tales como: entrevistas al personal encargado o analisis de otros documentos
para analizar el impacto que tuvieron las clases virtuales en el manejo de recursos de la
FCEF-UMSA. En relacion a los estudiantes se sugiere realizar un estudio posterior con
una mayor poblacion para que de esta manera se pueda corroborar o disidir la presente

investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1: POBLACION

Los datos de la poblacion perteneciente a estudiantes que cursan al menos una materia
en octavo y noveno semestre de las carreras de: Administracion de Empresas, Economia
y ultimo afio en Contaduria Publica; fueron recabados mediante misivas emitidas por el
personal encargado del centro de cdmputo perteneciente a cada una de las tres carreras,
esta informacion se encuentra subida en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1zlyJLD2-jzP1M0a-RE kaH6CmDdC1A-
o/view?usp=sharing

ANEXO 2: CALCULO DE LA MUESTRA
Segun la formula para muestreo de poblacidn finito:

Zz*p*q*N
_62*(N—1)+Z2*p*q

n

Considerando que:
n=Tamario de la muestra
N=Poblacion
Z=Valor obtenido mediante niveles de confianza
p=% de probabilidad de éxito
g=% de probabilidad de éxito
e=Limite aceptable de error muestral

B 1.962 % 0.5 = 0.5 * 1628
"~ 0.052 % (1628 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =311
Segun el muestreo probabilistico aleatorio estratificado:

Encuestas
Realizadas

Poblacion

estudiantil Porcentaje Muestra

Parametros

Estudiantes de octavo y
noveno semestre de la

carrera de Administracion 633 39% 121 130
de Empresas

Estudiantes de Gltimo afio de

la carrera de Contaduria 508 31% 97 97

Plblica
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https://drive.google.com/file/d/1zlyJLD2-jzP1M0a-RE_kaH6CmDdC1A-o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zlyJLD2-jzP1M0a-RE_kaH6CmDdC1A-o/view?usp=sharing

Parametros Poblacion Muestra Encuestas
estudiantil Realizadas
Estudiantes de octavo y
noveno semestre de la 487 30% 93 153
carrera de Economia
TOTAL 1628 100% 311 380

ANEXO 3: MANEJO DE RECURSOS ECONOMICOS POR PARTE DE LA FCEF-UMSA

Para la obtencion del plan anual y presupuesto (gestiones 2018-2022) de las carreras que
conforman la FCEF-UMSA se elevé una carta al decano de la Facultad. La misiva fue proveida y
evaluada, teniendo una respuesta con la informacion solicitada, la cual se encuentra en el siguiente
link:

https://drive.google.com/file/d/1f7 d Pagfmj5v5d42dkafCZpFOFDAXxyQ/view?usp=sharing

La informacion extraida de cada plan operativo anual y presupuesto de las carreras de:
Administracién de Empresas, Contaduria Publica y Economia (gestiones 2018-2022) fue vaciada
a un documento Excel para su posterior analisis, el cual se encuentra en el siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u5y7Y9K2cYP3J3h1KSviBOIZ8dF7LiV1/edit?usp=sh

aring&ouid=114262112923633548714&rtpof=true&sd=true

ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion

Gastos
académicos del
estudiante en
clases
presenciales

Conceptual

Gastos
relacionados
directamente a
la obtencion
de educacion

Dimensiones Indicadores Instrumento
foI{()I(t:)(I;O?,as Cantidad de recursos destinados
matefial " | alacompra de libros, fotocopias | P1-Encuesta
académico y material académico.
Cantidad de recursos destinados
Medios a Ia,co_mpra de medios P3y P4-
- tecnolégicos (computadora,
tecnoldgicos Encuesta

laptop, micréfono, camara web,
etc.)

Internet

Cantidad de recursos destinados
a la compra de un paquete o
plan de internet.

P7-Encuesta

Gastos de
mantenimiento
del estudiante
en clases
presenciales.

Gastos del
estudiante
para asistir a
clases
cubriendo sus
necesidades
basicas

Alimentacion

Cantidad de recursos destinados
a la alimentacion.

P9-Encuesta

Transporte

Cantidad de recursos destinados
al transporte.

P11-Encuesta
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https://drive.google.com/file/d/1f7_d_Pagfmj5v5d42dkafCZpF0FDAxyQ/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u5y7Y9K2cYP3J3h1KSvfB0IZ8dF7LiV1/edit?usp=sharing&ouid=114262112923633548714&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u5y7Y9K2cYP3J3h1KSvfB0IZ8dF7LiV1/edit?usp=sharing&ouid=114262112923633548714&rtpof=true&sd=true

Variable

Definicion

Gastos
académicos del
estudiante en

clases virtuales.

Conceptual

Gastos
relacionados
directamente a
la obtencion
de educacion

Dimensiones Indicadores Instrumento
L|bro§, Cantidad de recursos destinados
fotocopias, . .
material a la compra d_e libros, fo_tocoplas P2-Encuesta
Ry y material académico.
académico
Cantidad de recursos destinados
Medios | oomputadora, | P5YPE-
tecnolégicos g P : Encuesta

laptop, micréfono, cdmara web,
etc.)

Cantidad de recursos destinados

Internet a la compra de un paquete o P8-Encuesta
plan de internet.
Gastos del . ., Cantidad de recursos destinados
. Alimentacion . ., P10-Encuesta
Gastos de estudiante a la alimentacion.
mantenimiento | para asistir a
del estudiante clases . .
. nti recur in
en clases cubriendo sus Transporte SR gle trZ(r:]: sooriedest g P12-Encuesta
virtuales. necesidades porte.
basicas
Inversion de la Infraestructura . .
Gastos Cantidad de recursos destinados ..,
Facultad de . y - o Revision
o destinados a L2 a infraestructura y equipamiento
Ciencias . equipamiento =Y documental
L incrementar, . académico.
Econémicas y g académico
) . mejorar 0
Financieras de reponer el
la Universidad Mejoramiento . ;
acervo de jora Cantidad de recursos destinados .
Mayor de San capital fisico de calidad y en acreditacion, mejoramiento FRtEln
Andrés en P ! rendimiento Y. Oy nl)e ; . documental
clases humano o académico académico e interaccion social.
- cientifico.
presenciales.
Inversion de la Gastos Infraestructura . .
§ Cantidad de recursos destinados ..,
Facultad de destinados a y - O Revision
AR . . . a infraestructura y equipamiento
Ciencias incrementar, | equipamiento 7. documental
S i L. académico.
Econémicas y mejorar 0 académico
Financieras de reponer el Meioramiento
la Universidad acervo de dejcali dad Cantidad de recursos destinados Revision
Mayor de San | capital fisico, Hidad y en acreditacion, mejoramiento
, rendimiento .. . iy . documental
Andrés en humano o L académico e interaccion social.
) A académico
clases virtuales. cientifico.
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ANEXO 5: ENCUESTA PARA LA INVESTIGACION

“IMPACTO DE LAS CLASES VIRTUALES EN EL MANEJO DE RECURSOS
ECONOMICOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Y SUS
ESTUDIANTES”

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por objetivo: Determinar en
qué manera el cambio de clases presenciales a una modalidad virtual a causa de la
pandemia Covid-19 impact6 en el manejo de recursos econdmicos de la FCEF-UMSA y
sus estudiantes.

Caso: Estudiantes de ultimo afio de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de
la Universidad Mayor de San Andres.

Por favor responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.
La informacion proporcionada es completamente andnima y confidencial.

Se agradece de antemano su colaboracion.

PREGUNTAS GENERALES

A. Género
[0 Femenino.
[0 Masculino.

B. Edad
[0 20 afios 0 menos.
[0 21 a 24 afios.
O 25 a 28 afos.
0 29 afios 0 mas.

C. Carrera
I Administracién de empresas.
O Contaduria Publica.
OO0 Economia.

D. Semestre o afio al que pertenece
[1 Octavo semestre.
1 Noveno semestre.
O Ultimo afio (contaduria publica).

E. Fuente de Ingresos
1 Propia.
1 Familiares.
L1 Ambos.
1 Otros:
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PREGUNTAS PARA LA INVESTIGACION

1. ¢Qué cantidad aproximada de dinero destinaba mensualmente a la compra de libros,
fotocopias y material académico en CLASES PRESENCIALES?

Bs. 20 0 menos.

Bs. 21 a Bs. 40.

Bs. 41 a Bs. 60.

Bs. 60 a Bs. 80.

Bs. 81 0 més.

ooOooo

2. ¢Qué cantidad aproximada de dinero destina mensualmente a la compra de libros, fotocopias
y material académico en CLASES VIRTUALES?

Bs. 20 0 menos.

Bs. 21 a Bs. 40.

Bs. 41 a Bs. 60.

Bs. 60 a Bs. 80.

Bs. 81 0 més.

ooOooo

3. ¢Con qué recursos tecnolégicos contaba usted para su educacion en CLASES
PRESENCIALES? Sefiale una o mas opciones. En caso de responder “Ninguno”, pase a la
pregunta 5.

Computadora estacionaria.

Laptop.

Celular.

Micréfono.

Céamara web.

Auriculares.

Ninguno.

Otros:

OOoooOoooo

4. ¢Qué cantidad aproximada de dinero destiné a la compra de estos recursos tecnologicos?
[J Bs. 500 0 menos.
[0 Bs. 501 aBs. 1.500.
[0 Bs. 1.501 a Bs. 2.500.
1 Bs. 2.501 a Bs. 3.500.
[0 Bs. 3.500 0 més.

5. ¢Realiz6 la compra de algun recurso tecnolégico adicional para poder acceder a CLASES
VIRTUALES? Sefiale una o mas opciones. En caso de responder “Ninguno”, pase a la
pregunta 7.

Computadora estacionaria.

Laptop.

Celular.

Microfono.

Camara web.

Auriculares.

Ninguno.

Otros:

OooooOoood
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~

¢Qué cantidad aproximada de dinero destind a la compra de estos medios tecnol6gicos
adicionales para acceder a CLASES VIRTUALES?

1 Bs. 500 o0 menos.

1 Bs. 501 aBs. 1.500.

1 Bs. 1.501 a Bs. 2.500.

1 Bs. 2.501 a Bs. 3.500.

[J Bs. 3.501 0 més.

¢ Qué cantidad de dinero destinaba mensualmente a la compra de paquetes o planes de internet
(datos moviles o Wifi) en CLASES PRESENCIALES?

60 Bs. 0 menos

61 Bs. a 120 Bs.

121 Bs. a 180 Bs.

181 Bs. a 240 Bs.

241 Bs. 0 més.

ooOooo

¢Qué cantidad de dinero destina mensualmente a la compra de paquetes o planes de internet
(datos moviles o Wifi) en CLASES VIRTUALES?

60 Bs. 0 menos

61 Bs. a 120 Bs.

121 Bs. a 180 Bs.

181 Bs. a 240 Bs.

241 Bs. 0 més.

OOoogd

¢Qué cantidad de dinero destinaba mensualmente a su alimentacion en CLASES
PRESENCIALES? (comidas o snacks entre clases)

[J 30 Bs. 0 menos

[J 31Bs.a60Bs.

[J 61Bs.a90Bs.

1 91 Bs.a120 Bs.

[0 121 Bs. 0 mas.

10. ¢Qué cantidad de dinero destina mensualmente a su alimentacién en CLASES VIRTUALES?

11.

(comidas o snacks entre clases)
1 30 Bs. 0 menos

] 31Bs.a60Bs.

[0 61Bs.a90Bs.

] 91Bs.a120Bs.

[0 121 Bs. 0 mas.

¢Qué cantidad de dinero destinaba mensualmente a su transporte en CLASES
PRESENCIALES (para asistir a actividades académicas curriculares y/o extracurriculares)?
30 Bs. 0 menos

31 Bs. a 60 Bs.

61 Bs. a 90 Bs.

91 Bs. a 120 Bs.

121 Bs. 0 mas.

OoOood
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12. ¢Qué cantidad de dinero destina mensualmente a su transporte en CLASES VIRTUALES
(para asistir a actividades académicas curriculares y/o extracurriculares)?

O

(]
(]
O
O

30 Bs. 0 menos
31 Bs. a 60 Bs.
61 Bs. a 90 Bs.
91 Bs. a 120 Bs.
121 Bs. 0 mas.

ANEXO 6: PRUEBA T DE STUDENT

Clases Clases

presenciales  virtuales
Media 334,5666667 | 243,826667
Varianza 536,0436333 | 141,680233
Observaciones 3 3
Coeficiente de correlacién de Pearson 0,764040882
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 2
Estadistico t 9,811243458
P(T<=t) una cola 0,005114675
Valor critico de t (una cola) 2,91998558
P(T<=t) dos colas 0,010229349
Valor critico de t (dos colas) 4,30265273
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