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INTRODUCCION

El eontrol que ejerce el Gobierno sobre la venta legal de la hoja de coca se inicid desde que
el narcotrdfico la desvié hacia la produccidn droga. La Institucion que se encarga de esta
labor es la Direccidn General de Control y Fisealizacion de 1a Hoja de Coca (DIGECO)

El proceso de venta legal, regulado por DIGECO, comienza en los mercados mayoristas en
los cuales se expenden productores para vender su hoja de coca a los comerciantes
detallista. En todo el pais existen dmicamente dos mercados primarios: Villa Fitima en la
ciudad de La Paz, donde se vende la hoja de coca legal que sale desde los Yungas de La
Paz, y ¢l mercado Sacaba, en Cochabamba, donde se vende la hoja de coca producida en
Yungas de Vandiola

Para cvitar que la coca se desvie hacia el narcotrafico y la produccién de drogas se ha
establecido que los comerciantes no deben acumular, ni transportar hoja de coca en
tambores sin que se haya anotado previamente ¢l mimero de licencia del comerciante, las

iniciales del mismo, fecha de compra y el destino final de la coca

Todo lo mencionado forma parte del estudie y analisis del presente trabajo, ademas de ser
coadyuvado con viajes realizades al interior del Pais, asistencia a los diferentes ampliados
con productores de comerciantes, para corroborar las observaciones y dudas que se
sostenian desde ¢l inicio del estudio, para ello contamos con fotografias.

El trabajo tiene siete capitulos se tiene: En el primero, se describe los Aspectos Generales
del tema, log objetivos y problema de estudio. En el segundo, se expone ¢l Marco
Conceptual de Sistemna Administrative, Sistema Publico, Planificacion Organizacion v
Control y su vinculacion en el Desarrollo Local. El tercer capitulo corresponde el Marco
Legal. En el cuarto capitulo se descnbe el Marco Institucional de DIGECO. El quinto
capitulo se centra en ¢] Diagndstico institucional en especial las Direcciones de
Comercializacién y Operaciones y obtener falencias. El sexto capitulo expone la Propuesta
que implica el desarrollo del Sistema Administrativo de Control Estratégico. Finalmente el
capitulo séptimo corresponde a las Recomendaciones respecto al Sistema Administrativo
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CAPITULO I

1 ANTECEDENTES

El convenio suscrito entre el Ministerio de Goebierno v la Universidad Mayor de San
Andrés, de fecha 2 de junio de 2003 indica que los estudianies de la carrera de
Admimstracién de Empresas  realizaran trabajos dirigidos. Es asi que en marco del
mencionado convenio se asignd el tema: “DISENO DE UN SISTEMA
ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
TRANSPORTE Y DESTINO FINAL DE LA HOJA DE COCA”

1.2 JUSTIFICACION

El presenic trabajo se desarrolla come un aporte administrativo orientado a mejorar las

condiciones organizacionales del sector y responder a las necesidades de la Institucidn.

Toda Institueidn ya sea publica o privada cumple sus funciones en la sociedad regida per
leves que establece ¢l Estado, el mismo que busca el beneficio de la sociedad y las
Instituciones que operan en la misma. La Direccion General de la hoja de coca es objeto de
cucstionamicntos por parte de la sociedad, en el entendido de que comerciantes detallistas
¥ productores, come el Gobierno para el control y fiscalizacion del transporte y destino final
de la hoja de coca en su estado natural, para su traslado a los mercados legales, procede a
decomisos de hoja de coca por el incumplimiento de normas vigentes tipificadas én la Ley

1008 y el Reglamento de Circulacion y Comercializacion de la Hoja de Coca

El mecanismo de compensacion®

, como politica del estade pareciera no estar cumpliendo
con su mtencionalidad original de promover la reduccion de cocales, por el contrario podria
gstar funcionando como una fuente potencial de financiamiento de nuevos cultivoes de coca.

Por ello y por su influencia en la economia nacional es necesario su revision y establecer

* El Gobierno ha establecide mesanismo de compensacion en el entendido de ofrecer una retribucion
econdmica productor cambio de su etradicacion de hoja de coca voluntaria como menciona en ta Ley (008
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pautas para un mejor control a estos, tanto para su venta, transporte y el destino final de la

hoja de coca, para evitar un posible desvio de la misma.

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ley 1008 establece que el cultivo de la hoja de coca debe ser hasta 12.000 hectareas por
lo que, al evidenciarse mayores cultivos que los permitidos por ley, se pone de manifiesto la

desviacion de la norma, cuyas causas se conoceran a lo largo de la investigacion.

De acuerdo con la preliminar investigacion, previamente elaborada y dirigida especialmente

al personal responsable de la aplicacion del sistema administrativo se pudo conocer:

1 Los ineficientes mecanismos de control al transporte de la hoja de coca que ocasionan

el surgimiento de factorias procesadores de la hoja de coca,
2 Falta de conocimiento adminisirativo para ¢l logro de sus objetivos de la institucion.
3 Personal inadecuado para la elaboracion del POA

4 Estructura inadecuada.

1.3. DESCRIPCION DEL TRABAJO.

1.3.1 OBIJETIVO GENERAL.

El ohjetivo general del trabajo es disefiar un sistemna administrativo para el seguimiento y
control al transporte y destino final de la hoja de coca, en ¢l marco de la ley 1008 v sus

decretos reglamentarios.

132 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Los objetivos especificos del estudio son:

1 ldentificar los mercados de distribucién y venta de los sectores de origen la hoja de

CoCa.
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I

Establecer el nimero de credenciales v/ o permisos para |a venla

3 Establecer la cantidad exacta de hoja de coca que llega 2 los “tambos™ o mercados

de coca en Direcciones Departamentales.

4 Realizar un diagndstico de puestos de control de la institucidn ¢n el drea ds
transporte de la hoja de coca.

5 Disefar instrumentos administrativos para un mejor control de la hoja de coca en su
estado natural

6 Disedlar la estrategia para justificar el sistema propuesto.

1.4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se basara en un estudio deductivo.

Ademis se ulilizo la investigacion deseriptiva que se basa en la necesidad de aclarar v
especificar adecuadamente un problema de investigacion mediante diseflos exploratives
orientados a la recopilacion de la informacién al propdsito de ampliar y dar mejor

explicacion  descriptiva’

1.5 FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para el relevamiento de informacion se utilizard fuentes de informacién primana v

secundaria.

a) Fuentes Primarias. La entrevista se utilizard porque su estructura v accesibilidad
permile entrar ¢n relacion con los funcionarios publicos de la Direceién General de Control
y Fiscalizacidn de la Hoja de Coca, este hecho sera favorable para obtener informacion real
y actual ya que la entrevista podrd explicar inquietudes y necesidades, ademdés de acuerdo

con el curso de la entrevista permitird enriquecer la informacion

* Rodriguez Miguel “Disefio y Teoriu de la Investigacidn Cientifica” 1* Edicién Lima - Perd Pig. 39 1986
* Canrillo Francisco “Métodos de Investigacion™ 2da Edicién México 1990 Pag. 45
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b) Fuentes Secundarias. A partir de la investigaciéon documental estard compuesta por &l
estudio de la normativa nacional, leyes, decretos, documentos administrativos, reglamentos
inherentes a la Direccidn de Control y Fiscalizacién de la Hoja de Coca que serdn dtiles a la

presente investigacion,

La recopilacion de datos del Intemet y otras referidas al tema. Las Téenicas recogen la
informacion en fuentes escritas, de diversa naturaleza y que dan cuenta, a manera de
testimonio documentales de los acontecimientos que se registraron en su momento. Son
fuentes de informacion: obras cientificas, obras literarias, periddicos, revistas, boletinss,
cartas, diarios informes institucionales, etc. Los bancos o depésitos de informacién son las

bibliotecas, hemerotecas y archivos.

1.6 ALCANCE.

El Ambito geogrifico en el que se desarrolla el presente trabajo es la Direccién General de
Control y Fiscalizacidn de la Hoja de Coca, en la ciudad de La Paz, Provincia Murillo,
ademds de realizar viajes a Cochabamba v Santa Cruz. El presente trabajo considera a los
niveles Jerarquicos, Politico/Normative, Decisidn Ejecutiva y Operativo de la oficina
central de DIGECO.

1.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

En principio, y para establecer los parametros en cuanto al tiempo de ejecucién del trabajo
se recurrio a la claboracion de un cronograma de actividades utilizando para este fin el
“Grafico de Ganit” en el cual se detallan las etapas y el iempo limite de cada una de

las mismas.
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Cuadro Nro. 1 CRONOGRAMA. DE ACTIVIDADES.

DISENO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL TRANSPORTE Y DESTINO FINAL DE LA HOJA DE COCA

(Gestion 2003-2004)
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CAPITULO 11

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 SISTEMAS,
2.1.1 CONCEFPTO DE SISTEMAS

Existen muchas definiciones tedricas que pucden aproximar el concepto de sistema:

Para del Pozo Navarro; “Un sislema es un conjunto organizado, formando un todo, ¢n el
que cada una de las partes esta conjuntada a través de una ordenacion logica, que encadena

sus actos a un fin comin” '

Ademais un sistema debe producir un equilibrio dentro de determinados margenes, por ello
se ve obligado a adoptar, por causas internas v externas, se tornara con mas claridad en la
institucién objeto de estudio.

Origuiera Bouzada, menciona los componentes especificos de un sistema:

* Un conjunto de elementos
¢ Laexistencia de relaciones entrz ellos
¢ EL caricter de totalidad del conjunto de todo

La institucién como sistema se relaciona hacia el exterior con su entomo, con el que
mantiene relaciones externas; en su interior los elementos que componen el sistema son
dindmicos interactian entre si, son los llamados subsistemas, cuyas funciones vy
comportamientos vienen determinados por las caracteristicas generales del propio sistema
este depende de los mecanismos especificos del subsistema’

" Fernando del Pozo Navarro "La Direccion por Sistemas” Editorial Limusa 1985 Pag. 17
* Julie Garcia Junco y Cristébal Casanueva Rocha (Coordinadores) *Fundamentas de la Gestidn
Empresarial” Edicionas Pirdmidas 2000 Pag. 54
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Las diferentes clasificaciones que existen de los subsistemas pueden realizar diferentes
clasificaciones entre la mas importanie para el tema que se esta desarrollande Subsistema

direetivo que inveluera la Planificacion, control, informacion y comunicacion.
2.1.2 EL SISTEMA Y EL ENTORNO

El entorno de la institucién es todo aquello que no es de la institucién. La principal
dificultad para definir el entorno con cierta precision es delimitar la frontera del mismo.

donde termina el sistema y donde empieza su entorno.

Este pardmetro servird a la institucion para determinar sus fronteras y facilitar una mejor
comprensién en un ambiente complejo, en cierta medida afecta la vida del hombre. Toda

Organizacion estd enmarcada en el Ambiente externo y este es dindmico.

Facilita las actividades de todos los que trabajan en contacto con el ambiente, pueden
lomarse decisiones y tengan en cuenta, cual es la actitud real de aquellas zonas, dentro de
las que la Direccion General de Control y Fiscalizacidn de la Hoja de Coca actia y con las

que necesita interrelacionarse inevitablemente.
2.1.22 ENTORNO GENERAL

Esta formado por un conjunto de factores externos a la institucién y que ejercen sobre ella
una influencia mas directa:

1) Factores Econdmicos

2) Factores Tecnolégicos

3) Factores Politicos

4) Factores Legales

3) Factores Socioculturales

6) Factores Demogrificos

Todos operan con medios de similar naturaleza se enfrentan por igual ante un conjunto de

recursos de efecto positive a optimizar v a un conjunto de fuerzas negativas con inclinacién
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a reducir el minimo, la institucién objeto de estudio pondrd en juego los medios que

produzcan un estado de cosas favorables a su actividad.
22 AUTORREGULACION DE LOS SISTEMAS

La institucidn es un sistema que se crea para cumplir una misién, persigue una serie de
ohjetivos durante su existencia. objetivos que serdn muy distintos segtin las necesidades,
las politicas de la organizacién, etc. Para conseguir resultados generados por su actividad
de acuerdo con dichos objetives cuenta con tres funciones a seguir:

a} La funcion de control
b) La funcién de regulacién

¢) La funcion de transformacion

Estas funciones estan orientadas a asegurar que ¢l proceso de transformacién de la

instilucion se ajuste a los resultados que se espera obtener de acuerdo con log objetivos que
ge han fijado.

Estas funciones podran obtener toda la informacion necesaria para conocer qué ha sucedido
y como debia haber sucedido, como tal, DIGECO podra definir nuevas medidas para
reajustar las desviaciones en caso de que hubiese, mediante un proceso de
retroalimentacion.

2. 3. SISTEMA ADMINISTRATIVO
El sistema administrativo debe introducir todas aquellas normas de control intemo, estén
cspecificamente destinados a asegurar la preservacion del patrimonio de la organizacién

frente a los ermores que puedan cometer los integrantes de la misma o terceros.

Un sistema no s cficiente cuando permite filtraciones en ¢l uso cormrecto de bienes de la

organizacion, o de tiempos del personal por los que se pagan servicios.
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El sistema administrativo es gl medio donde las decisiones de politicas adoptadas por los
niveles superiores resuelven casos individuales y que rutinariamente van configurando la
aetividad de la organizaciém. A través de el se conforman soportes de informacion,
mediante los cuales las decisiones se comunican documentadas, para impulsar el acto
fisico, recoge datos de fuentes, elabora v transmite a los centros decisorios los resultados

de los actos ordenados ¢l circuito de retorno que se conoce como Proceso de Control

La institucidon no existe en ¢l vacio, depende de las condiciones externas y forma parte de
sistemas mas grandes. De este modo las organizaciones reciben insumos, los transforman.
“El proceso administrativo u operacional indica los diversos insumos se trasforman a
través de las funciones administrativas de planeacion, organizacién, integracion de
personal, direccidén y control. El interés no se reduce al funcionamiento interno de las
instituciones, toda institucion u organizacién debe describirse en un modelo de sistemas

abiertos que contenga las interacciones enire la organizacién y su ambiente externo™

La evolucidn de la Administracion y diversas téenicas de control administrativo, supone
conceptos v teorias que solo estdn presentes en situaciones relacionadas con los
administradores, en este caso, con los Dhrectores de DIGECO, que en el transcurso de la
investigacion recogera importantes contribuciones y conocimientos que serin de

relevancia para la institucidn.

Figura 1
PARAMETROS DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO
Entorno Entrada Salida
ENTORND
Externo —— Procesamienio —
'T" 1! Externo
i i
"""""""" Refroalimentacidn ... ... ...

Fuente: Koontz Harold “Una Perspectiva Global de la Administracion”™

* Harold Koontz, Heinz Weirich “Administracion una Perspectiva Global” McGraw-Hill Compafiia
Editorial Ultra 1988 Pag. 30
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2.3.1 COMPONENTES DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
2.3.1.1 PLANEACION

“La plancacion implica la seleccidon de misiones y objetives y de las acciones para
cumplirlos, requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos
futuros de accidn, los planes contribuyen un método racional para el cumplimiento de
objetivos preseleccionados.”

El plan para DIGECO implica ¢l disefio. control y operacion del sistema enmarcados en
planes establecidos antecedidos de objelivos que se requiere para la toma de decisiones,
incluye la revision del desempefio y mecamsmos de retroalimentacién para el inicio a la
planeacién, suponc de manera destacada, inmovacion administrativa, cabe sefalar que
planeacion y control son inseparables, asi los planes proporcionan las normas de control
como se muestra en la Figura N. 2

ESTRECHA RELACION ENTRE PLANEACION Y CONTROL

Figura N, 2
Wuevns planes
L ¥ Gt
& Dawviagicnss
R ) e — P e paces s L
20 25 Flanes P ho

A Seiasarags

Agiim
=oTedivd

Paevin: Elarwild Konsiz, ries Wlaioh = Al miids braziie mna Perspecitra Clshal

Como muestra la figura anterior, la planeacién y ¢l control son inseparables, entonces se
lega ala conclusion que cualquier intento de controlar sin planes carece de sentido ya gue

¢a ¢l modo mas sencillo de ver si se va en la direccidon correcta,

“La Planificacion como sistema busca su eficiencia en el proceso cibernético mediante el
cual puede realimentarse. Su contenido implica. también, la actualizacién de los objetivos

del sistema total; pero para rcadapiar esos objetivos en cada base de la planificacién, la

10
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cadena de decisiones en los subsistemas debe producirse dentro del intervalo de relacién

que permite reaccionar el objetivo pnmero” ’

Tiende entre el punto donde se estd en la actualidad y aquel otro donde se desea ir a lo largo
del estudio se ird implementando planes para dirigirse hacia una direceidn correcta y guiar

asi a la institucién, objeto de estudio.
2.3.1.2 PLANIFICACION COMO SISTEMA

La labor de planificar exige la observacion de todos los sistemas relacionados que forman
un conjunto coherente dentro de la institucién esta obligada a actuar, por ello un niimero de

variables y de factores es muy amplio.®

Planificar ¢s crear las condiciones para el desenvelvimiento coordinado aprovechando los

aspectos positivos de su ambiente y paliando los agpectos negativos.

Por otra parte, un sistema de planificacion obliga a un contacto estrecho v sistemdtico entre
todos los Directores de la organizacidn, adapténdose acuerdos que representan verdaderas
decisiones organicas, esta manera de comunicacion no cs solo un estimulo para la

creatividad sino también para buscar equilibric o balance enire las diversas actividades.
23.2. LA PLANIFICACION COMO ADAPTACION AL MEDIO

“La Planificacion, supone desarrollar un esfuerzo global de la organizacién con la

motivacién definida, organizativa a la situacién”™

Ackoff, habla de la naturaleza de la adaptacién, al decir que: “la adaptacion cs una

respucsta al cambio (estimulo) que actual o potencialmente reduce la eficacia del

" Jorge Hermida, Roberto Serra, Eduardo Kastica ~ Administracion y Estrategia " Ediciones Machi
1982 Pag. 33

® F. Pozo Navarro “Direccion por Sistemas” Editarial Limusa México 1985 Pag. 105
" ldem Pag. 107
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comportatnicnto de un sgistema g8 una respussta que previene esta reduccion desde el

mismo momente en que ocwite, El cambio puede ser intemo o externo”

Es importante tomar como base de partida aquellos aspectos de valor para la Direccidn
General de Control y Fiscalizacién de 1a Hoja de Coca que trasladados al futuro mmediato

st pucda hacer realidad las expectativas deseadas aportada por la investigacidn.

2.3.2.1 ESQUEMA GRADUAL DE LOS PLANES

Al hablar de fines en la Institucion se deja expuesto el mecanismo de escala, que es de los
planes. La manifestacion de ellos es la de los objetivos, metas y cuotas que se establecen

con caracter de proyeccion, v se tiene:

1. Ohbjetivos - la finalidad donde se encamina la institucién
2. Melas — expresion en cifras mesurables de los objetivos

Cuotas — la asignacion a cada individuo de la meta a alcanzar hecha la

h]

distribucion en ¢l tiempo.

La institucion debe tomar orientacién hacia sus objetivos, y estos requeriran de una

planificacion dentro de un marco adaptable.

23.3 CONCEPTO DE ESTRATEGIA

" Esrrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion v, a la vez, establece la secuencia cohierente de las acciones a realizar, Una
estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en
sus alributos como en sus defieiencias internas, los recurses de la organizacion, con el fin
de lograr una situacion viable y original asi como anticipar 1os posibles cambios en el

entorno v las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes ™

? Ackoff, Russell, Jhon Wile &Sons Ing.A concept of Corporate Flanning. USA Editorial Tecnos
1870 Pals USA

? James Brian Quinn -~ Estrategies for Change” | Editorial USA 1937, Pais USA Capitulo 1 Pag.s
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Estrategias y politicas, guardan una estrecha relacion entre si, ambas orientan y estructuran

a los planes, para DIGECO son la base de estos planes operativos que iran afectando las

areas involucradas donde se brinda el apovo para la institucion que es objeto de estudio.

2.3.3.1 PREMISAS DEL DISENO DE ESTRATEGIAS

Para determinar las premisas en el disefio de estrategias se debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

a)

b)

d)

La formulacién de esirategias debe ser un proceso racional, controlado y
consistente. El disefio de csirategias no se orienta a la accién smo hacia el

racionamiento y la reflexién.

La responsabilidad del control ¥ la intencién debe depender del sjecutivo mas

alto persona que sera el estratega.

Se relaciona con el anterior; el modelo de la estrategia debe ser sencillo e

informal,

Deben ser singulares y las mejores deben ser resultado de un proceso creativo
del disefio.” La corriente del disefio de estrategias propone que cada situacion
contiene fuerzas, debilidades, amenazas, oportunidades, wvalores vy

responsabilidades sociales v singulares™'®

Se debe formular estrategias Unicas, explicitas, sencillas y después se pondran en préctica.

Mintzberg hace la siguiente formulacion de la implantacién:”... es interesante que el

termino usado sea implantar en lugar de “alcanzar”, partiendo del expuesto que dada una

implantacién acertada los logros representan una conclusién dada™"

" Henry Berg, James Brian Quinn, John Voyer. EL Praceso Estratégico Pag. 55 Edicion 1997 Pals

LISA,

" ldem Pag. 55
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Las premisas ayudan a tomar en cuenta aspectos de suma importancia para una adecuada
formulacion de estrategias, como en ¢l nivel Jerarguico, los Directores trazan la estrategia
General v toman decisiones respecto a la situacidn actual del entorno de DIGECO

complementando con un sistema de informacidn administrativa

Antes de inclinarse por una eleccién se deben valorar los puntos fuertes y debiles, junto
con los recursos disponibles y el alcance de esta, se debe deterrminar, con la mayor
objetividad posible, su capacidad real y potencial para tomar ventaja de las necesidades
percibidas en el mercado, asi como su capacidad para hacer frente a los riegos inherentes a

su desempefio.

2.3.3.2 IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA.

“La implantacion ineficaz puede hacer que una adecuada decision estratégica, se vuelva
ineficaz. Es, igualmente, importante examinar el proceso de implantacién para valorar las
ventajas de las opeiones estratégicas al alcance de la organizacion, se ha determuinado su

proposito, entonces, es posible movilizar los recursos de la institucion.™

Cuando se formula la estrategia es muy util conocer los recursos humanos, tecnologicos.
materiales y econdmicos con que se cuenta para su respectiva implantacién, DIGECO debe

estar preparada para asumir la responsabilidad de implantar eficazmente sus estrategias.

2.4 ORGANIZACION.

Es indudable que. tanto las personas capaces como las dispuestas a cooperar trabajardn en
conjunto 8i saben que son parle de una operacion que desemipefia en equipo ¥ conocen
entre si sus funciones. Los Directores llegan a la conclusion de disefiar ¥ sostener los
sistemas de funciones es el propositc basico de la funcién admimistrativa de la

OTZANizZacion.

“#Harold Koontz, Heinz Weirich * Administracion una Perspectiva Global * McGraw- Hill Compaiia
Editorial Ultra 1998 Pag. 127
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La institucion deberd coordinar esluerzos tendientes a realizar las metas de la misma.

Para que una funcién organizacional pueda existir debe constar de:

1) Objetivos verificables

2) Una idea clara de las principales actividades

3) Un érea de autoridad que sepa que puede hacer para cumplir las metas.

Entonces, la organizacion consiste en:

1) Laidentificacion y clasificacion de las actividades requeridas
2) La agrupacion de las actividades necesarias para cumplir el objetiv

3) La asignacion de una autoridad

4) La estructura organizacional

2
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o
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-
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El termino Organizacién implica una estructura de funciones o puestos formalizados, se

relaciona con el sistema de control porque las personas trabajan en conjunto y deben

cumplir funciones y llegar a sus metas.Existe una l6gica fundamental para la organizacién

v consia de los siguientes pasos, como muestra la Figura N.3:
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Fuente: Harold Koontz, Heinz Weirich “Administracion un Perspectiva Global™
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Existe una ldgica fundamental para la institucidn como se muestra en la figura, se observa
la integracidn de planeacion, organizacion y control, de la cual se disefiara en favor al
trabajo reguerido para un mejor control al transporte v destino final de la hoja de coca, para
permitir las contribuciones de los Directores de la institucidon y se cumplan eficientemente

con los objetivos trazados.

2.4.1. NORMAS PARA LOGRAR PROCEDIMIENTOS EFICACES.

Para lograr procedimientos eficaces se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Minimizar los Procedimientos.

Limitar aquellas situaciones en las que, son claramente requeridos los costos, en lemas de
documentacidn, retrasos v falta de respuesta,
Sera necesario, para la institueidn, limitar la respuesta de cmisién de documentos y los

posibles retrasos, asi podra manejar una informacion rapida v precisa.

2. Asegurarse de que los procedimientos sean planes.

Deben estar diseflados para reflejar y ayudar a cumplir los objetivos v politicas de la
organizacion.

La institueidn deberd disefiar sus planes enmarcados en sus necesidades del momento con

la finalidad de hacer cumplhiv sus objetivos y politicas va estructuradas.

3. Analizar los procedimientos,
Los procedimientos deben ser cuidadosamente analizados para reducir un  minimo de
duplicados sobre posicion o conflicto, por ello deben ser visualizados, requicre la

diagramacion de sus diversos pasos claramente identificados ¢ interrelacionados.

4. Reconocer los procedimientos como sisternas.

Los grupos de procedimientos generalmente son sistemas interrelacionados
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5. Vigilar Ia operacion de los procedimientos,

" Asegurarse que cumplen con la funcion deseada. requiere tres pasos:
e El conocimiento de los procedimientos debe ponerse a disposicién del personal
operativo de manera manual o en alguna otra para aquellos que deben seguirlos.
= Debe ensefiarse a los empleados ¢omo operar con ellos, por queé son necesanos los
procedimientos y qué propésito debe cumplir,
e Debe haber un sistema para asegurarse de que ¢l personal entienda vy utilice

(] [ w18
procedimientos actualizados y que cumplan con la labor encomendada -

242 DIAGRAMA DE PROCESO

La presentacidn de procedimientos aislados no permiten conocer de manera integral la
operacion de la institucién o de una de sus partes (unidad administrativa) v el de reconocer
la deficiencia en la calidad dc los servicios prestados, vy la necesidad de idenuficar
problemas v dificultades administrativas que se presentan en el cotidiano quehacer
institucional, en mucho obedece a la andiencia de procedimientos redactados y a su
representacion (grafica)...

wal

Importante para tomar en cuenta y determinar la secuencia de los procedimientos a
inveshigar en la institucion

2.4.3 SIMBOLOGIA BASICA

Un diagrama de flujo elaborado con el lenguaje grafico transmitird un mensaje claro para la
comprension del proceso que se pretende demostrar. De ahi la necesidad de concebir v
admitir simbolos

Se han desarrollado simbolos crientados al procesamiento electronico para el trabajo de
diagramacion administrativa con ¢l propésilo de presentar los flujos de informacién de ello

s¢ ha desarrollado para la investigacion en [a institucion,

* Harold Koontz, Heinz Weirich * Administracién * McGraw- Hill novena edicion 1990 Pag. 598
" Quiroga Leos, Gustavo " Organizacitn y Métodos en la Administracion Piblica™ Editorial Trillas
México 1996 Pag. 185
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2.4.3.1 REQUISITOS PARA LA ELABORACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Es necesario que el diagrama de flujo retina lo siguiente:
* Sintesis: La represeniacion de un sistema debe estar resumida preferentemente en
una scla hoja
= Simbolozia: La simbologia apropiada a los diagramas de flujo de sistemas evila
anotar detalles excesivos y confusos. Estos estandarizan las actividades,
encasillandolas en grupos compactos de actividades similares.'’

Con los requisitos descritos se estructuran sistemas donde se detallan las actividades y

procesos de funcionamiento de las Direcciones en DIGECO

1.5. CONTROL
1.5.1 CONCEPTO DE CONTROL

" Funcion administrativa que consiste en medir y corregir ¢l descmpefic individual v
organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes, implica
medir el desempefio con metas y planes mostrar donde existen desviaciones de los

estindares y ayudar a corregitlas "'

Mediante la funcién administrativa de contrel DIGECO conoce si se han cumplido los
objetivos v planes ideados para alcanzarlos asi como establecen las desviaciones para su
posterior correccion.

15.2 EL SISTEMA Y PROCESO DE CONTROL

La funcion gerencial de control es la medicién y correccién del desempeiio a fin de

asegurarse de quc se cumple con los objetivos de la empresa v los planes para alcanzarlos,

" Franckin, Enfique Benjamin "Organizacion y Métodos”, Ed. 1ra. McGraw Hill, México 2002, Pag.
a6

" Harold Koonitz, Helnz Weirich * Administracién una Perspectiva Global © McGraw- Hill Compafiia
Editorial Ulira 1998 Pag. 779
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“La planeacion v el control estin estrechamente vinculados aungue el alcance del control
varia entre los Jefes de todos los niveles, tiene responsabilidad por 1a ejecucion de planes,

el control es una funcidn bésica de la parte administrativa.”

La responsabilidad para la ejecucion de los planes estara en el Director General de
DIGECO, mismo que ejercera un seguimiento, dado que el desempeiio real debe medirse

con base de clertos criterios o procedimientos establecidos por la direccidn general.

2.5.2.1 PROCESO BASICO DEL CONTROL

Las técmicas y sistemas de contrel son, en esencia, las mismas los procedimientos de

coficina, la moral, la calidad, de los productos o cualquier otra cosa.

“El proceso basico de conirol, sin importar dénde se encuentre ni lo que controle,
comprende tres pasos: 1) Establecimiento de estindares 2) Medicién del desempefio frente

a estos estandares y 3) Correccion de las variaciones en relacién con los estdndares v

planes.” o

1} Establecimiento de estindares. Los planes son los puntos de referencia con los
que un jefes disefan los controles, légicamente es el primer paso para la realizacion
de planes, debido a que los planes varian a detalle v complejidad se han establecido
estandares especiales, debido a que los jefes no pucden ver todo.” Los estandares
son por deflinicion simplemente criterios para el desempefio. Se trata de puntes en
todo un programa de seleccion de planeacion en los que se realiza medicionss dal
desempefio para indicar a los gerentes la forma que pusden alcanzar sus metas sin

evaluar cada paso en la ejecucion de los planes ™'

Para una mejor comprension el Director General medira el desempefio de acuerdo con

estandares establecidos.

*ldem, Pag. 678

# Heinz Weirich " Administracion * Harold Keontz, McGraw- Hill novena edicion 1990 México Pag,
554

* Idem Pag. 653
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2) Medicion del Desempeiio. La medicién del desempefio frente a los estindares
debe, en teoria, realizarse con base en el futuro para que puedan detectarse las

desviaciones antes de que ocurran y se eviten mediante acciones apropiadas

Si las normag han sido correctamente adecuadas y se dispone de medios para saber que
hacen los empleados, la evaluacion del desempefio se facilita enormemente.

3) Correccién de Desviaciones. Es el punto de control en el que se puede ver como
parte de todo el sistema de administracion y es posible relacionarlo con las demas

funciones administrativas.

Se pueden corregir las desviaciones redisefiando sus planes o modificando sus metas,
gjerciendo también su funcion de orgamizacién aclarando deberes.

Como puntos seleccionados para el control deben ser criticos en ¢l sentido de que son

factores limitantes en la operacién o, indican si los planes funcionan o no,

2,5.2.1.1 OBJETIVIDAD DE LOS CONTROLES

El control eficaz implica estindares objetivos, precisos y adecuados.

A los empleados les resulta dificil eludir ¢l contrel de su desempefio particularmente si las

normas y medidas se revisan periddicamente, por ello es necesario que la institucién tome
en cuenta este concepto.

2.5.3 PLANES ESTRATEGICOS COMO PUNTOS DE CONTROL ESTRATEGICO

El control facilita comparar el desempefic descado y el real, ofrece oportunidades para el
aprendizaje, que es la base del cambio organizacional, pero también se obtiene una visién

del medio al vigilarlo,

* Heinz Weirich ~ Administracion ~ Harold Koontz, McGraw- Hill novena edicion 1990 México Pig.
633
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Se podré medir el desempeiio cuande los directores de la institucién saben, que las
actividades de lus que son responsables han cumplido de acuerdo con los planes, y también

podran emprender acclones para hacer las correcciones pertinentes.

2.5.3.1 EL CONTROL COMO UN SISTEMA DE RETROALIMENTACION.

El control administrativo normalmente se percibe como un sistema de retroalimentacion
como el mismo proceso elemental en los sistemas fisicos, biolégicos y sociales. Se debe
realizar correcciones necesanas, deben desarrollar un programa de accion correctiva v

aplicarlo a fin de llegar al desempefio deseado. Como muestra la figura 4

CIRCUITO DE RETROALIMENTACION EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO

Figura 4
Comparaciin
del desempeiio
Desempafio q Desemnpafio Madieitn dal q real con jos
deseado ] real _ldesempenio real etandates

Frograma de Andlisis de lag |dantificacion de
Apticacidn de _ accibn h causas da las las
Correcciones corractive desviacionas desvisciones |

Fuente: Harold Koontz, Heinz Weirich " Administracion unn Perspectiva Global =

Este sistema ofrece una visién mis compleja v realista del control. El Director debe medir
el desempeiio real, lo compararé con las normas, identificaré y analizard las desviaciones.

2.5.3.2 CONTROL CON CORRECCION ANTICIPANTE,

El retraso en ¢l proceso de control administrativo muestra que el control debe dirigirse

hacia el futuro para que sea eficaz.

El control dirigido al futuro™ es poco apreciado en la préctica esencialmente porque los
jefes han utilizado el exceso de datos estadisticos v de contabilidad con fines de control.

= Existen lécnicas para el control dirigido al futuro se basa en que los gerentes no ulilizan la
informacion reciente comparan lo que se desea con |as proyecciones e Introducen cambios al
programa para que los prondsticos sean mas proméetledores,

21




Drzerio de un Sistema Administrativo para el seguimiento UMEA
v oontol al transporte v desting final de la hoja de coca Administracion de Empresas

Los Directores de la institucidn, para un conirel eficaz, necesitan un sistema que les

indique, con tiempo, las posibilidades para emprender aceiones correctlivas.

El sistema de control debe adecuarse al clima organizacional de DIGECO para lograr un

desempefio real v optimo.

2.5.4 CONTROLES ECONOMICOS.

“Las técnicas y métodos de control son eficientes cuando sacan a la luz desviaciones reales

»25

o potenciales respecto a los planes con un costo minimo

Los controles deben justificar su costo. Al Director de la institucién le serd dificil
determunar cudl es el costo de un sistema de control. La economia es relativa ya que los
beneficios varian con la importancia de la actividad el tamafio de la operacion el gasto en

el que se incurrird cn ausencia del control y la atribucion que pueda realizar ¢l sistema.

2.5.5 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El modelo de la administracion muestra que es necesaria la comunicacion para desempeiiar

las funciones y para vincular la informacion con su medio externo.

Este modelo se constituye en un factor de suma importancia para un eficiente flujo de

informacién rdpido v accesible para DIGECO.

2,5.7 SERYICI0S DE INTELIGENCIA.

“En ciertas compafiias se ha establecido unidades con nombres como  “servicios

administrativos™ o “analisis y servicios administratives” que se encargan de hacer util »

T T L 2
comprensible la informacién™*"

= Harold Koontz, Heinz Weirich " Administracion una Perspectiva Global © McGraw- Hill Compafila
Editorial Ultra 1938 Mexico, Pag. 678
*Idem. Pag., 658
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El servicio serd proporcionado por especialistas que saben qué informacion necesitan los
Directores y también sabrin como digerir e interprelar esa informacién y resolver el
problema de la sobrecarga de informacion. ademas de ser ttil

2.5.8 PLANEACION Y CONTROL DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimienios presentan un area muy satisfactoria de plantacion a la que puede
aplicarse un enfoque de sistemas. La plantacién v control eficaz de los procedimicntos se

basan en reconocer que son inherentes los sistemas.

Los controles quedan fuera cuando los Jefes, con frecuencia, no son claros en cuanto a lo
que deben hacer, cudnto cuestan, cuando son duplicados, cdmo reestructurarlos y cémo

controlarlos.

Esto, implantado en la institucion lograra mayor fuerza en sus recursos humanos para un

mejor control, mayor informacion y retroalimentacion.
2.6 ADMINISTRACION PUBLICAY

Constituye un conjunto conformado por varios componentes o subsistemas, dispuestos en
un orden establecido de orgamizacion y funcionamiento que interactiian permanentcmente
para producir bienes y servicios de acuerde con un plan previamente formulado. Desde un
punto de vista del funcionamiento de un sistema, las entidades piblicas siguen las
siguientes fases:

e Insumos Que reciben del entorno  tales como bienes y servicios, recursos
humanos, financieros tecnoldgicos ¢ informacién para la ejecucién de sus
atribueiones,

¢ Procesos, constituidos por las operaciones que transforman los insumos en
servicios con criterio técnico y en cadena,

* Documento claborado por la Coniraloria General de la Republica
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* Retroalimentacién, es decir la correccién de errores durante y al final de los
procesos.

El sector Publico, es la actividad administrativa que realiza el estado para satisfaces sus
fines a través del conjunto de organismos, que componen la trama ¢jecutiva del Gobierno v
de los procedimientos que estos aplican, asi como las funciones administrativas que llevan
acabo otros organos, organismos del Estado.

El sector Publico es ¢l nexo entre el estado v la sociedad y como drea de actividad se
relaciona con todos los sectores del quehacer de la sociedad como ser: salud, educacion.

vivienda, seguridad social, transporte y comunicaciones.
2.6.1 SISTEMAS OPERATIVOS

De las entidades publicas son aquellas cuyos procesos tienen la finalidad de transformar
los insumos en productos o servicios contribuyendo a los objetivos y metas de la
entidad.Los objetivos de la institucién propondrin la bisqueda de medios de coordinacion,
y se manifestard la voluntad de integracién conm un mejoramiento en los canales de

comunicacion,

La institucidn elabora el POA con objetivos reales, para su exitosa ejecucion, contando con
¢l apoyo activo del personal operativo de DIGECO, ademis del seguimiento al desempedio
real contando con un sistema de informacién.

2.6.1 SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Son aquellos ouyos procesos y productos permiten precisamente la administracion de las
entidades, es decir apoyan en la planificacion de los recursos disponibles para producir los

bienes o servicios, contribuyendo indirectamente los objetivos y metas de la entidad.

La persecucion de metas y la constante elaboracion estructural mantendra una evolucion de

la mecdnica de control, la autorregulacién o la auto direccidn en DIGECO.
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"La teoria de sistemas de administracion puede constituirse en un enfogue integrador que
las ciencias necesitan patra no estancarse en SuU avance o para evitar la desarticulacion, que

= 'x - - - § - - - = i - - i
surgirian de un crecimiento narmonico y divorciado a nivel de interciencias i

La mision de satisfacer los servicios publicos de la comunidad, encara grandes problemas
en la prestacion de Jos mismos, para ello DIGECO debe encarar el reto de desamollo ¥

buscar soluciones compatibles con la idiosincrasia en el mercado legal de la hoja de coca.

* Jorge Heemida, Roberto Serra,Eduardo Kastica ™ Administracion y Estrategia " Ediciones Machi
1992 Pag. 133
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CAPITULO 111

3. MARCO LEGAL
3.1 ANTECEDENTES.

Segin la Ley Organica del Poder Ejecutivo v sus correspondientes reglamentos vigentes,
faculta al Ministerio de Gobierno ¢l control vy fiscalizacion de rutas, vias de transporte ¥

circulacion de la hoja de coca en su estado natural.”

3.2 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO.

Como recomoce la Carta Magna en el Art. 7 ineiso d) sefiala entre los derechos del
ciudadano, A trabajar v dedicarse al comercio, la industria o a cualguier actividad licita

en, condiciones que no perjudiquen al bien colectivo®

Lo que significa que cualguier individuo pueda dedicarse a la venta, transporte de la hoja de

coca pero debe ser regulado mediante el cumplimiento de otras disposiciones legales.
3.3 LEY DE ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO (LOPE)

El Art. 15 (FUNCIONES DE LOS VICEMINISTERIOS DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO) Inciso b) ...."Controlar Fiscalizar el comercio, transporte ¥ destine de la

Hoja de coca™

“El Poder Ejeculive determinard periodicamente |a cantidad de coca necesaria para cubrir
la demanda de consumo tradicional y la establecida en el Art 5 .. no podrd exceder un

area de 12000 heetireas de cultivo de coca .7

Y Ley LopeArt, 15 inciso b)

® Constitucion Politica del Estado Am, 7

* Decrete Supremo No. 26973 { 27- Marzo — 2003) Reglamento a la Ley de-Organizacion del Poder Ejecutivo
* Lev 1008 { Ley del Régimen de la Coca y Sustancias Controdadas 19 de julio de 1988) Art. 29 16
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3.3.1 REGLAMENTO A LA LEY DE ORGANIZACION DEL PODER
EJECUTIVO

De acuerdo al Decreto Supremo Nro, 26990 del 11 de abril de 2003, el Art. 3 establece la
conformacion del Viceministerio de defensa Social en el siguwiente detalle:
Viceministerio de Defensa Social

Director General de Control ¥ Fiscalizacién de 1a Hoja de Coca

Director General de Sustancias Controladas

Director General de la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico

Director General de Registro, Control v Administracion de Bienes Incautados.

3.4 LEY 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL.

La Ley de  Administracion vy Control Gubernamental regula los sistemas de
Administracién y Control de los recursos del Estado y su relacién con los Sistemas

Nacionales de Plamificacion e Inversion Pablica con el objeto de:

# Programar, organizar, gjecutar y controlar la captacidén y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los

programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publice.

wi

Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes v de los estados financieros.

# Lograr que todo servidor publico. sin distincion de jerarquia asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sole de los objetivos a que se
destinaron los objetivos pablicos que le fueron confiados, sino también la forma y

resultado de su aplicacion,

x#’

Desarrcollar 1a capacidad administrativa para impedir o identificar ¥ comprobar el
manejo incorrecto de los recursos del Estado.

La Ley de Administracién y Control Gubernamental regnla los siguientes sistemas:

# Para ejecutar las actividades programadas:
- Administracion de Personal

- Administracion de bienes y servicios
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- Tesoreria y Credito Publico
- Contabilidad Integrada

# Para controlar la Gestion del Sector prublico:
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno v el Control Externo

Pasterior.

= Para programar y Organizar las Actividades:
- Programacion de Operaciones
- QOrganizacion Administrativa

- Presupuesto

El Sistema de Programacion de Operaciones, Evitard la duplicidad de objetivos ¥
atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades en seguimiento de

los siguientes preceptos:

» Se centralizard en la entidad cabeza del sector de los diferentes niveles de gobiemo,
las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y
cumplimiento y se desconcentrard la gjecucion de las politicas ¥ el manejo de los

sistemas de administracion

w.l'

Toda entidad organizard intemamente, en funcion de sus objetivos ¥ la naturaleza

de sus actividades, los sistemas de administracion y comtrol intemo de que trata ¢sta

ley.
El cumplimiento de estas funciones se encuentra nermado por las Nermas Bisicas del
Sistema  de  Organizacién  Administrativa  aprobadas por la  Resoluciénm
Suprema Nro. 217055,

D¢ acuerdo con las normas descritas anteriormente la institucidn esta regida por normas
que coadyuvan al cumplimiento de funciones con la vigilancia constante de su ejecucion y

cumplimiento de los sistemas de administracion
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3.4.1 Resolucién Suprema Nro. 217055 Normas Bdsicas del Sistema de Organizacién
Administrativa (SOA)

“El Sistema de Organizacion Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios y
metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del sector piblico, del Plan
Estratégico Institucional del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de
estructuracion orgamzacional de las entidades pablicas, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales,

El objetivo general del Sistema Organizacién Administrativa, es optimizar la estructura
organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los
usuarios, de forma que acompafie eficazmente los cambios que se producen en el plano

econdmico, politico, social y tecnoldgico.

El control es una funcién inherente a todo el sisterna u organizacion. Los mecanismos de
control permiten prevenir detectar desviaciones a fin de tomar las acciones correctivas y

preventivas correspondientes.

La implementacién del SOA es importante porque apoya el cumplimiento de los objetivos
de gestidn, aportando procesos y controles orpanizacionales, ademas de elementos que
faciliten la claboracion de la normativa especifica para la operativizacién del sistema en el

nivel Institucional.

" El control gubemamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la capacilacion ¥
uso de los recursos piblicos y en las operaciones del Estado; la contabilidad de la
informacién que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que teda autoridad v
¢iecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestidn; y la capacidad
administrativa para impedir o modificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos
del Estado ™

"Ley 1178 Capitulo I1 Sistemas de Administracién y de Control Art. 13 79
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El Art. 19 establece que,” Los sistemas de Control Intemo y de Control Externo Posterior,
ademas de procurar la eficiencia de los sistemas de administracian, evaluaran el resultado
de la gestion tomando en cuenta, entre ofros Criterios, las politicas Gubemamentales

definidas por los sistemas nacionales de Planificacién e Inversion publica ™

3.5, Ley 1008 (LEY DEL REGIMEN DE LA COCA Y SUSTANCIAS
CONTROLADAS 19 DE JULIO DE 1988)

Establece normas Generales, naturaleza y definiciones.
Art.15 “.. , circulacion y comercializacion de la coca quedan sujetas a la fiscalizacion del

Estado, a través del Organo competente del Poder Ejecutivo, y serdn objeto de

reglamentaciones especiales™

Dientro de la cultura boliviana el uso de la hoja de coca, data desde mucho tiempo atrds en
la practica social y cultural como €l * acullico ™ o masticacion, para extraer el jugo de la

coca, usos medicinales y rituales, { Art, 4* ley 1008)

Segin la misma norma existen regiones “autorizadas para la produccién de coca,
historicamente se ha cultivado esta planta para los usos tradicionales: provincias Ner y Sur
Yungas, Murillo, Franz Tamayo ¢ Inquisivi del Departamento de la Paz v los Yungas de
Vandional que comprenden parte de las provincias Tiraque y Carrasco del Departamento de

Cochabamba™*

La ley menciona que la venta v circulacion de la hoja de coca esta sujeta a fisealizacidn
del Estado, a través de Organos competentes del Poder Ejecutivo - Viceministerio de

Defensa Social - Direccion General de 1a Hoja de Coea v Sustancias Controladas.

El Art. 8 define y delimita tres zonas de produccién de la coca en el Pals y en Art, 9

menciona una aclaracidon a Ja zona de produccién tradicional que es aquella donde

' Ley 1178 Capitule I Sistemas de Administracion yde Control  Art, [9

* Ley 1008 (Ley del Régimen de Ja Coca y Sustancias Controladas 19 dejolio de 1988) Am. 13
¥ ldem Art9
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historicamente, social y agroecologicamente s¢ han cultivade para uses tradicionales y
atender la demanda para el consumo y uses ilicitos.”

a) Zona de produccion tradicional

b) Zona de produccion excedentaria en transicion

¢) Zona de produccion ilicila

El cultivo excedentario de hoja de coca es un problema que se estd agudizando por la
decision del Gobierno en la erradicacion para llegar a “coca cero”, siendo asi, donde la
misma ley indica, que la coca debe ser cultivada hasta 12.000 hectdreas, (Art. 29) que se
destinarian a la utilizacién legal.

Como responsabilidad del Poder Ejecutive debe conocer el origen y destino de la
produceion de coca, entonces, ... definir las rutas y medios de transporte para su traslado a
los mercados legales de consume, para lo cual dicho érgano cstablecerd un sistema de
permisos y controles tanto para controles como para transportistas y comerciantes..., sujeta
a sanciones establecidas a ley.” © (aclarando lo expuesto la ley no menciona las sanciones,
solo se inclina aquellas transgredidas Sustancias Controladas.)

El Reglamento da pautas sobre control y fiscalizacién, menciona que los productores deben
transportar la hoja de coca, tinica y exclusivamente a los mercados legalmente establecidos,
esta puede ser decomisada, si es, desviada aplicando sanciones administrativas y
economicas, que mas adelante s¢ detallaran sobre lo mencionado.

El Decreto Supremo Nro. 21666 se constituye la Fuerza Especial de Lucha contra el
Narcotrifico (FELCN), entre uno de sus objetivos se tiene: “Eliminar ¢l trifico y comercio

ilegal de la hoja de coca y otras plantas que contengan sustancias controladas.™

“ Ley 1008 (Ley del Régimen de la Coca y Sustancias Controladas 19 de julio de 1988) Art. 8 v 9
* Idem A 19

* Manua! de funciones y Reglamentos de la Fuerza Especial de lucha contra el Narcotrifico F E. L. C. N.
Capitulo i Art. 4

31




Disefio de un Sistema Administrativo para el sepuimiente LIMEA
y contral al transporte v desting final de la hoja de coca Administracion de Empresas

Por decreto Supremo N° 22373 de 21 de noviembre de 1988 se aprobd el Reglamento del
Titulo VI de la Ley 1008 sobre el Régimen de la Coca y Sustancias Controladas y se
dispuso que la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico depende del Viceministerio

de Defensa Social del Minisierio de Gobierno.

3 .5.1. REGLAMENTO DE LA LEY 1008
DECRETO SUPREMO No. 22099 (del 28 de diciembre de 1988)

“El control de la produccion de la hoja de coca estara a su cargo de la Subsecretaria de
Desarrollo Altemative y Sustitucion de cultivos de coca, encargadas asi mismo de los

viveros estatales.."’

Asimismo, de la eirculacion y comercializacion, .. de la hoja de coca para consumo y
usos ilicitos estaran bajo el control de la Direccién Nacional de Control y Fiscalizacién de
la Hoja de Coca, dependiente del Despacho del Mimsterio del Interior, Migracion y Justicia

para prevenir y evitar su degvid hacia fines ilicitos™

Es importante destacar que,’..seran sancionados con ¢l decomiso y consighients
incineracion queda prohibido el establecimiento de trancas que no sean expresamente
autorizados por los organismos legalmente competentes asi como la emision de valores.

comprobantes y recibos no permitidos por disposicién legal e

El reglamento da pautas sobre control v fiscalizacion, menciona que los productores deben
transportar la hoja de coca Unica v exclusivamente a los mercados legales, esta puede ser
retenida si esta siendo desviada aplicando sanciones por infracciones vy prohibiciones

cometidas por los detallistas,

: Regiamento de {a Ley 1008 Decreto Supremo No. 22099 (del 28 de diciembrede 1953 Capitulo 111 Art, £
f fdem A7
" Idem Art9
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3,52 REGLAMENTO INTERNO DE CIRCULACION Y COMERCIALIZACION
DE LA HOJA DE COCA EN SU ESTADO NATURAL.

El Reglamento Interno de Circulacién y Comercializacion de la Hoja de Cooca en su Estado
Manural, en el marco de las previsiones de la Ley del Régimen de la Coca y Sustancias
Controladas Ley 1008, referentes a: control, fiscalizacion y comerclalizacidn, como
también a la produccion y transporte de la misma, establece entre otros aspectos que, la
concesion de licencias a comerciantes al detalle debe ser de  "...caricter personal,
documento que autoriza a su portador dedicarse a la comercializacion al detalle de la hoja

de coca

De la Fiscalizacion la " Direccion General de Control y Fiscalizacion de la Hoja de coca
(DIGECQO), El Viceministro de Defensa Social puede gjercer el control v fiscalizacion de la

comercializacion de la hoja de coca, que es organismo dependiente del Ministerio de

Ciobierno.

De Atribuciones, DIGECO es el iinico organmismo de Control y Fiscalizacidén de 1a hoja de
coca conferida por la ley con atribuciones para otorgar licencias para la comercializacion de

la misma-en su estado natural en todo el territorio nacional,

" Los Comerciantes detallistas (venta por libras), de acuerdo con lo dispuesto por los
Decretos 22099 v 22373 se encuentran afiliados a la Federacion Nacional de Comerciantes
Minoristas de la Hoja de coca al Detalle en Bolivia, con Personeria Juridica reconocida por
Resolucion Suprema 212929, son personas naturales que se dedican habitualmente a la

venla de la hoja de coca al detalle directamente al consumidor, actividad que debe

realizarse de manera continua™'

El Art, 7 y 21 mencionan sobre la condicidn para otorgar y/o obtener licencias, previos
cumplimientos de los requisitos por ley que deben ser entregados en las oficinas de

DIGECO para que estos sean incorporados al sistema informatico.

" Reglamento de Circulacion ¥ cometeializacién de la Hoja de coca en su estado namral Capitule VI Art.19
de la Ley | 008
" fdem Art 6
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La concesion, vigencia y renovacion sirven para acreditar la comercializacidn como
detallista en un plazo de seis afios lo cual le permite ser poscedor de 15 taques’ (tague.
tambor ¢s la cantidad de hoja de coca en su estado natural que se entrega al detallista para
su comercializacion con un peso de 50 libras),(” Que el reglamento de Circulacion de la
Hoja de Coca por Resolucion Ministerial No. 3542 es el instrumento legal que establece
lag-normas de control v fiscalizacion en el sistema de comercializacion de la hoja de coca,
preseribiendo en su articulo 20 que le permite la comercializacién al detalle con un cupo
mensual maximo de 15 tambores...sera restringida a 10 tambores mediante Resolucion

Administrativa”) mencionados en los Art. 19,20,23 del presente reglamento.

Del transporte, de acuerdo con el Art. 12 del presente reglamento ubicados en Villa
Fatima La Paz v Sacaba — Cochabamba son los productores debidamente acreditados los

12

cuales deben portar la siguiente documentacidn:

1.- Carnet de productor otorgado por ADEPCOCA
a) Autorizacion comunal (tres sellos) para los Yungas de La Paz
b) Guia de Interaceidn expedida por DIGECO (Cochabamba)
2.- Para ¢l transporte;
a) Licencia de Comercializacion
b} Presentar su Cédula de Identidad
c) Tramitar ante DIGECO la obtencion de su Hoja de Ruta.

" Los inspectores de DIGECO verificaran que la hoja de coca transportada y registrada en
la Hoja de Rula sea coincidente con la cantidad de hoja de coca que llegd a su destino
final. Si es coincidente procedera al sello legalizando el transporte. Esta labor serd
coadyuvada por los miembros de las Asociaciones de los Comerciantes Detallistas. La falta

del Sello final determinara que no ha llegado 1a hoja de coca a su destino final y por lo

" Se hace la entress de solo 10 taques con resolucion ministerial Nro. 09/02; mediante carta CITE: DIR:
GRAL:462/02 hace presents Tos informes A, L. Wa, 265 » UC - 302/2002

" Reglamento de Circulacién y comercializacion de la Hoja de coca en su estado natural {con sus 5 fitulos v
44 articulos) Titulo TH Capitalo 11 Axt, 12
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tanto ¢l comerciante serda pasible a las sanciones que se determinan en €l articulo 37 del

presente Reglamento™

De los Decomisos, en el Art. 38, menciona que se decomisara para su posterior
incmeracidén de la hoja de coca que estuviera siendo transportada o comercializada smn
portar la respectiva documentacion. La incineracién se precedera a su pronta incineracion

para evitar la merma en el peso”

De la Incineracitn se realizari previa resolucion Administrativa la cual DIGECO selicitara
una orden judicial, el acto se realizara en presencia de un fiscal de Sustancias Controladas

v un Notarig de Fe Publica quienes verificaran el peso.

Las sanciones por extravio de la Hoja de ruta'® de precede de la siguiente manera:
Primera vez Sancion Econdmica

Segunda vez Sancidn Econdmica

Tercera vez  Suspension par tres meses

Cuarta vez  Suspension por seis meses

Quinta vez  Suspension Definitiva

La captacion de recursos de la Direccion General de Control v Figcalizacién de la Hoja de

Coca se captan por prestacion de servicios a los comerciantes detallistas, empresas,

Ih
exportadores; ' Ver anexo 1

“ Reglamentn de Circulacién y comercializacion de la Hoja de coca en su estado natoral {con sus 5 titulos ¥
44 articwlos) Titulo IV Capitulo [1 Art, 29

* fdem Titulo V Capitulo TH Art. 37

' fdem  Titulo I Capitulo 1T Axt. 40

" ldem Capitulo ¥1 Art 41
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CAPITULO IV.
4. MARCO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Gobierno bajo su estructura tiene como dependencia al Viceministerio de
Defensa Social v consecuente con la Direccian General de Control y Fiscalizacién de la
Hoja de Coca, tiene la funcion especifica de hacer cumplir estrictamente el Reglamento de
Circulacién y Comercializacién de la Hoja de Coca y la Ley 1008, a todos los comerciantes
minoristas legalmente acreditados en esta Direceion.

La descripcion del marco institucional de DIGECO estd cnmarcada solo a Direcciones
directamente involucradas con ¢l control y fiscalizacién de la circulacion de la hoja de
coca; es decir: Direccién de Comercializacion, Direccidn de Operaciones y GECC, también
la Direceion General, por ser la principal responsable en el cumplimiento del Reglamento,
ademas de tomar la decision mas adecuada para la solucién de problemas como también
formular planes de accion

4. MISION

La Misién para DIGECO se identifica con: “Controlar v fiscalizar permanentemente los
procesos de circulacién de la hoja de coca en estado natural, dentro del territorio nacional,
desde el lugar de origen hasta ¢l destino final para su consumo v usos licitos™

4.1 FUNCIONES GENERALES?

Segun observaciones y las actividades que realizan diariamente se tiene:
« Efectuar ¢l registro de los comercializadores de la hoja de coca
e [Efectuar ¢l seguimiento del transporte de la hoja de coca en los diferentes retenes

existentes en todo el territorio nacional

* Segiin entrevista con el Director General de DIGECO
* Segiin entrevista realizada al Director de Comercializacion
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e (Otorgar licencias v /o autorizaciones para el transporte y comercializacion de la hoja
de coca en su estado natural (suspendida esta funcién, para no incrementar el
numero de licenciag)

» Otorgar hojas de ruta, a nivel nacional, y valoradas, en el drea urbana de La Paz a
las personas naturales o juridicas autorizadas para la comercializacion de la hoja de
coca

¢ Actualizar v aplicar instrumentos normativos de fiscalizacidn y control

o Efectuar transferencias a terceros

+ Estampar scllos finales y efectuar decomisos.
4.2 PUESTOS DE CONTROL EXISTENTES A LA FECHA:

En todo el pais existen 27 puestos de control v 8 trancas moviles totalizando 35 puestos de
control

La Paz

1. Mercado Legal de Villa Fatima
2. Yucumo

3. Bl Tejar

4. Achica Amba

5. Laja y San Rogque

6. Terminal de Buses

Los productores deben vender la hoja de coca, solamente a los comerciantes minoristas
legalmente acreditados ante DIGECO

Oruro Santa Cruz

7. Oruro 14. Santa Cruz
15. Yapacani

Cochabamba 16. Montero

B kKm. 10

9. Bulo Bulo
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10, Sacaba

Potosi

11. Suticolle 17. Potosi

12 Epizana 18. Villazdn

13. Rodeo - Arani

Tarija

20. Tarjja Chugquisaca

21. Yacuiba 19, Sucre

22. Bermejo

23, El Portillo

Retenes que controlan el movimiento de Ia hoja de coca a los mercados legales de Villa
Fatima y Sacaba (control de Productores)

La funciéon principal de los retenes es €l registro y sellado de hojas de ruta en transito hasta
¢l destino final ademis del control v fiscalizacién del ingreso de coca de la zona de
produccion de los yungas de La Paz y la salida de la coca de acuerdo con la documentacién

expedida por la unidad de Comercializacion

24. Pullchiri (La Paz)

25. Unduavi {la Paz)

26, El Castillo (Cochabamba)
27. Monte Puncu ( Cochabamba)

TRANCAS MOVILES
1. Yungas (Nor y Sud Yungas)
2. Carretera Antigua santa Cruz — Cochabamba
3. Carretera Santa Cruz — Trinidad
4. Carretera Camiri — Tarija
5. Carretera La Paz — Oruro - Cochabamba
6. Carretera Villazén — Potosi — Sucre

7. Carretera La Paz — San roque - Laja
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8. Carretera La Paz - Yoloza

IMPLEMENTACION DE NUEVOS PUESTOS DE CONTROL

1. Los Troncos (Santa Cruz)

I~

Villamontes (Tarija)

Camargo (Chuquisaca)
Abapo {Santa Cruz) Ll
El Triangulo (Beni) Noh | PRI

R

Locotal (Cochabamba) N -
Tranca Movil Carrstera Riberalta — Cobija

Tranca Movil Carretera Locotal — Yapacani

fovas SN o RN, Y o

Tranca de control a productores Apolo (Charazani — La Paz)

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La presente estructura se recopild de archivos de la institucion, ella muestra un inadecuado
disefio, no identifica las actividades requenidas, no establece la agrupacion de actividades
necesarias para ¢l cumplimiento de los objetivos, entonces; DIGECO, trabaja de cuerdo

con la siguiente estrugtura (CUADRO 2 Y CUADRO 3)
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CUADRO 3
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4.5 COORDINACION POLICIAL E INTERNACIONAL

La coordingcion internacional e¢std en relacion con la lucha contra el narcotrifico y coopera con
la labor de DIGECO, no forma parte de la institucion, busca constantemente coordinacion entre
instituciones, como: NAS (Division de Narcoticos) y el GECC (Grupo Especial de Control de
Coca), UMOPAR (Unidad Movil de Patrullaje Rural), FELCN (Fuerza Especial de Lucha contra
] Narcotrifico), POLICIA, ADUANA.

Para continuar con los objetivos de la politica nacional contra el narcotrifico, se requiere de la
colaboracién de muchas unidades, y una manera de jerarquizacion de componentes y relaciones,
como fuentes de informacioén interna: Ministerio de Gobiemo, Viceministerio de Defensa Social,
Direccion General de Control y Fiscalizacién de la Hoja de Coca, que coadyuven y faciliten la
labor y permitan controles destinados a preservar ¢l cumplimiento de normas vy
procedimientos; como eliminar el trafico v comercio ilegal de la hoja de coca, ademds de Ja
participacion en estas actividades y la obligacion de prestar igual colaboracion, Como fuente de
informacién externa se tiene: Entidades Publicas, Organismos Nacionales ¢ Internacionales,
Entidades privadas, Ministerios v Viceministerios en General

4.6 RELEVAMIENTO DE INFORMACION.

El relevamiento de informacidn de datos estadisticos se tiene:

CUADRO 4
HOJA DE COCA
INCINERADA
{2[]!]2—2[!]3}

GESTION 2002 GESTION 2003
DEPTO CANT. LIBRAS EXP EN % ||DEPTO. CANT. LIBRAS [EXP. EN %
LA PAZ 19,160 30% | lCOCHABAMBA 23,691 249
SANTA CRUZ 12,000 24%  |ISANTA CRUZ 26,064 26%
LA PAZ 18,372 37% | COCHABAMBA 25,482 26%

COCHABAMBA 23,572 24%
TOTAL 49,532 100% | TOTAL 98,809 100%

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro muestra una comparacion de incineraciones durante gestioncs 2002 y 2003, se observa
un incremento del 50% con relacion al 2002.
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Cuadro 4B
DECOMISO Vs. INCINERACION
(2002-2003)
GESTION INCINERACION DECOMISO
CANTIDAD  |PORCENTAJE CANTIDALD IPORCENTAJE
200249.532 libras 52%| 93.917 libras 100%
2003/98.808 libras 54%182.229.5 libras 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Al no existir una base de datos de gestiones pasadas. es muy dificil establecer una relacién
clara de incrementos o decrementos de las devoluciones, decomisos e incineraciones, pero
segin las dos ultimas gestiones pasadas se puede observar un incremento del 50% mas de
hoja de coca, indistintamente del lngar de produccion.

Los datos que se obtuvicron a cerca de los decomisos, se tiene por departamentos pero no
por meses. lo que dificulta aiin mas verificar y controlar los lugares o regiones donde se
retiene mayor cantidad de hoja de coca y realizar cuadros comparativos con relacion a
gestiones pasadas,

RELACION ENTRE DECOMISOS, INCINERCACIONES Y SALDO DE HOJA DE
COCA 2002 Y 2003

(Expresado En Libras)

En la gestion 2002 se decomisd 93.917 libras de la cual s¢ incinerd 49.532 libras se tiene
para el 2003 44.385 libras, esta cantidad no menciona de donde proviene, puesto que no se
tienc un dato cercano de las devoluciones de la gestion 2002, se observa claramente que
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incineraciones van incrementandose, lo que significa que se esta produciendo mas hoja de coca

cada afio.

Lamentablemente no se tiene datos exactos de los saldos de hoja de coca, después de incinerar,

devolver y decormisar al finalizar la gestion.

CUADRON.5
ACOPIO DE HOJA DE COCA AL MERCADO LEGAL DE VILLA FATIMA — LA PAZ
(ENERO A JUNIO 2004)
MES LIBRAS TAMBORES
[ENERO 1.112 566,00 21.950,50
LEBRE‘RD 1.510.082,00 20.742,00
MARZO 1.981.393,00 39.258,00
JUNIO 1.487.688,00 29.618,00
TOTAL 9.703.275,00 192.155,(1:;!

Elaboradae : Unidad de Estadistica L.P.

CUADRON. 6

ACOPIO DE HOJA DE COCA AL MERCADO LEGAL DE SACABA - COCHABAMEA

Fuente : DIGECO CEBBA.
Elaboracién : Unidad de Estadistica DIGECO LF:

(PERIODO ENERO - JUNIO 2004)

(expresado en libras)

. MES LIBRAS TAMBORES

ENERO 97.601,00 1952 02

[FEBRERO 52.758,00 1.055,16

MARZO £5.243,00 1,304,806

ABRIL 58.822,00 1,196,44) E ESTh A%
MAYO 52.050,00) 1.041,72 SO ADHINISTEAION Fr e ]
JUNIO 18.550,004 371,00 s B = g I
TOTAL 346.024,00 6.921,20, \\d., oy gt /

e
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CAPITULO V
DIAGNOSTICO
5, OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

El objetivo que se persigue con el Diagnéstico es identificar las posibles deficiencias vio
causas que dilicultan el desempefio deficiente, de aquellas unidades de la orgamizacion.
Sobre la base de las conclusiones del Diagnostico se disefia el Sistema Administrauvo de

Control

5.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Segun la naturaleza o urgencia del problema, el diagndstico toma en cuenta varias
miodalidades de anilisis, sin que esto signifique alterar el objetivo del proceso, por ello se

basa en un diagnéstico sistémico, gue tome en cuenta:

¢ [amanera de recoger la informacion,
¢ Elmodo para procesar y analizar la informacion,
¢ Un cierto criterio para obtener conclusiones, y

» Laadopcién de soluciones mas adecuadas,

La metodologia para el trabgjo de investigacién se basa cn la presentacion de relaciones
causa/efeclo y su impacto en los resultados estableciendo ¢l problema y rendimiento de la

institucion, se presenta las explicaciones de este anilisis en 4rbol de problemas.

5.2 UNIDAD DE ANALISIS

Les servicios de la institucién disponen, segun las politicas de sus responsables, de medios
humanos, maleriales v de organizacién. Estos medios y su orgamizacion también son
estudiados.

e El andlisis de los medios especificos coadyuva a su vez sobre el resto de los
elementos de la institucidn, o sea la evaluacion de los medios materiales v los

medios humanos de la Direccidn de Operaciones y ¢l GECC.
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+ [l analisis de competencia se define como la suma global de todas las cualidades ¥
conocimientos. sin entrar en ¢l modo de su adquisicion, que son necesarios para
ocupar un careo de manera satisfactoria de la Direccion de Comercializacion v
Operaciones como también del GECC, esto estd definido por tres factores:

a) Conocimientos necesarios
b) Capacidad de direccion

¢) Aptitudes necesarias en materia de relaciones humanas

A) DATOS INTERNOS

Para la realizacion de un diagndstico correcto se tomd la informacidon adecuada de los

siguientes datos:

1. Datos sobre resultados de objetivos ¥ planes de direccion

2. Datos sobre politicas para ¢l desarrollo del sector

3. Datos sobre medios de organizacidn estructural

4. Datos sobre métodos de Gestidn estratégicos y de informacion

5. Datos sobre problemas de funcionamiento en la unidad de operaciones

a) Insuficiencia de base de datos en el marco nacional en materia de decomisos
diarios, mensuales y anuales de hoja de coca (Santa Cruz, Cochabamba y Oruro)

b) Distribucion de inspectores en el territorio nacional

¢} Seguimiento al transporte y destino final de Ia hoja de coca

d) Conirol y fiscalizacién de la misma

B) DATOS EXTERNOS

S toma en cuenta:

# El uso de datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica, publicaciones,

libros referidos a la hoja de coca, datos del Internet, y otros que sean requeridos,
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C) TECNICAS

Para conseguir informacion de este tipo, se recurrié a entrevistas a los principales directores,
GECC v la NAS basadas en el tema de estudio.

El interés por la entrevista, ademads de ser un método abierto, permitid la activa participacion
de los entrevistados, La entrevista permitid comentar ideas y enrigquecer con explicaciones

la informacién presentada.

5.3 ANALISIS DE LOS MEDIOS ESPECIFICOS

Serealizé cinco entrevista a las diferentes direceiones como se muestra en ¢l Cuadro 6

Entrevistas realizadas segun unidades (Cuadro 6)

DirecciénUnidad Nivel Entrevistados
DIGECC [Direccion General Dirgctor General i
DIGECO [Comercializacion Jefe 1
DIGECT [Dperaciones Jefe i
GECC  |Direccion General Comandante General 1
MNAS Division de Narcolicas Jefe 1

Tatal 5

) DIRECCION GENERAL

Objetivo de la entrevista

Conocer toda la inlormacion necesara sobre la institucidn y su entorno, y asi determinar 1o
problemas. su causa e incidencia sobre los resultados pasados enmarcados en sus ohjetivos.

la realidad actual v las perspectivas futuras, (Ver Anexo 3)

b) DIRECCION DE OPERACIONES
Objetivo de la entrevista

Conocer sus medios humanos, materiales v orpanizacion en ¢l terreno de inspecciones
(desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo) vy asi establecer los decomisos en todeo el

territorio nacional (Ver Anexo 4)
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¢) DIRECCION DE COMERCIALIZACION
Objetivo de la entrevista

Clonocer las funciones de la Direccidn, métodos e instrumentos utilizados para el desamrollo
de sus actividades, también identificar base numérica de cuanta hoja de coca Hega hasta la
institucion vy el numero de comerciantes detallistas v productores se tiene registrado.( Ver

Anexo 5)

d) GECC (GRUPO ESPECIAL DE CONTROL DE COCA)

Objetivo de la entrevista
Conocer sus medios humanos, materiales v organizacion en el terrenc de inspecciones,
batidas y los resultados de sus objetivos (desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo) ¥

asi establecer los decomisos a nivel nacional, también conocer la funcién que cumplen én
DIGECO. (Ver Anexo 6)

e) NAS (DIVISION DE NARCOTICOS)

Objetivo de la entrevista

Conocer la funcion y las actividades que desempefia, como miembro de la embajada
americana en las Instalaciones de DIGECO, ademds de deterrminar las atribuciones gue

posee. (Ver Anexo T)

D¢ acuerdo con las entrevistas sostenidas con los jefes del GECC y la NAS, se pudo

evidenciar la existencia de duplicidad de funciones entre estas dos Direcciones.
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A) APLICACION DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
* ANALISIS ESPECIFICO

En relacion con entrevistas, se liene:

2QUE ES CONTROL PARA LA DIRECCION GENERAL, GECC
Y NAST

100%

| BDireecion Gensrai, GECC, NAS

Tanto para la Direccién General, GECC, como para la NAS ¢l control dentro DIGECO es
evitar el desvié de la hoja de coca y lleguz a su destino final, para ello requieren de viajes
a los distintos puntos del pais, donde cuentan con oficinas regionales y retenes de control,

ademas de patrullajes a cualquicr hora del dia con apoyo de inteligencia del GECC

LOS RESULTADOS ACTUALES SON SATISFACTORIOS?

[l Los resultados actuales | |
son: Direccion Genaral |
(a la realidad actual y
relacion con los

obijetivos
Blos mﬁukdos actuales

son: GECC (ala
realidad actual y relacion
con los objetivos

OLos resultados actuales |
son: NAS (ninguna) ‘

Los resultados actuales de sus actividades tanto para la Direccion General, GECC se debe
al logro de sus objetivos v a la coyuntura actual que van en didlogos con los
comerciantes detallistas vy productores; sin embargo, para la NAS los resultados que
alcanzan estas dos umidades no eran satisfactorios en el 2003, se debia a la mala

distribucion de grupos de control, en la gestion 2004 el resultade no es el dptimo
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DIRECCION GENERAL

D¢ acuerdo con la entrevista sostenida se pudo evidenciar que control es evitar el desvio
de la hoja de coca, verificando que llegue a su destino final, tambien se permitié conocer
que ¢l personal nueve bajo su responsabilidad no esta capacitado y no conoce las
respectivas normas, ello se debe también que no puede hacer frente a problemas y
dificultades que atraviesa la institucion, cuando el cumplimiento v formulacién de

objetivos actuales no son satisfactorios.

La institucidon carece de normas internas de control vy fiscalizacion, normas de

administracion y normas juridicas.

La base de datos estadisticos no es la adecuada, la informacién registrada no permite
comparar la realidad con lo planeado siendo sus metas, politicas inexistentes. Es
importante rescatar y resaltar que teciben ayuda de la NAS un apoyo logistico, es

condiclonada al resultado obtemido

DIRECCION DE OPERACIONES

Se tiene 75 inspectores ubicados en puestos de control, retenes y puestos de venta cn todo
el territorio nacional, no se cuenta con depositos propios, siendo un riegoe susceptible 4
extravios de hoja de coca, cuenta con una estrategia de inteligencia e investigacion que es
compartida conjuntamente con el GECC, la inexistencia de un sistema de control para la

fijacion de metas y objetivos no les permite establecer una tabla de indicadores

Gestitn 2003 se decomisd 147 485,46 libras en todo el territorio nacional de las cuales ze
incinerd 98.808 libras en Santa Cruz ¥ Cochabamba, se tisne una devolucion de 26.399
libras, estas devoluciones fueron  establecidos en Resecluciones Administrativas

formuladas por el Viceministerio de Defensa Social, se tiene:
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Decomisos, devoluciones e incineraciones de
Hola de coca (expresado en libras)

Coca en
depdsito
17%
decomisos
45%
INCINEracions
0% denvalusionas

8%

B decomisos [Jdewluciones mincineracionss Ema en depda_itu |

Fuente: Area de Estadistica DIGECO

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

El movimiento anual de hoja de coca de 23,247.100 libras por 5.963 detallistas de estos
267 son productores,

Se realizo una suspension definitiva a 124 comerciantes, hace un total de 5.839
comerciantes detallistas, cabe hacer notar que la hoja de coca tiene precio y calidad,
existiendo tres tipos: lra, 2da. y 3ra.

El precio de la hoja de coca estd en relacion con la clase se tiene como dato en ¢l Cuadro
N.10:
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CUADRO 10
FRECIC PROMEDIO
MERCADO LEGAL VILLA FATIMA - LA PAZ
GESTION 2003
{Expresado en Bs cu de 50 libras |

LNEM 581 509 440 510

[FEBRERO 537 475 368 450

MARZO. 529 451 a50 443

RIL 515 473 308 462

IﬁA‘rﬂ. 522 471 422 a7z

UNIO 655 B0G | 544 603

ULIC 717 &70 603 663

Imosm‘ 700 661 607 656

% 761.7 727.6 672 720

RE £48.9 793.2 737.3 793

Imvlai'ans 828.2 | 799.7 762 797

it_ﬂclm 8663 | 827.4 791.2 828

Fuente; Sistemas y Estadistica DIGECO

Es necesario resaltar que en ¢l mes de octubre de 2003 el taque ascendié a un precio de
Bs.1.100 esta cifra es de acuerdo a la demanda que existe en los mercados legales

Precio Promedio Hoja de Coca Mercado Legal
Villa Fatima - La Paz
Gestion 2003
(expresada en Bs)

671.76

546.06 621.99

'E;Hr.:ua de coca 1ra clase mHoja de coca 2da clase
O Hoja de coca 3ra. clase O Precio Promedio

Los resultados son satisfactorios, la Direccion se encarga de la atencion a usuarios diarios
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de las cuales también se reciben quejas, se implaniaron estrategias que coadyuvaron a un
mejor logro de ohjetive tales como: eliminacion de sellos, una sola hoja de ruta para la
emision de circulacion y automatizacion del proceso. No se hizo ningun tipo de

tratamiento para la distribucién ni zonificacién para la venta de hoja de coca.
GECC (GRUPO ESPECIAL DE CONTROL DE COCA).

Es una unidad de apoyo ¥ coordinacion con el despliegue de 121 policias profesionales en
tode el territorio nacional, distribuidos en retenes y puestos de control, los resullados no
son satisfactorios por el excesivo y concentrado trabajo, es importante resaltar que la base
de datos estadisticos no es la adecuada, siendo en oportunidades verificadas el incorrecto
registro, la  mformacion registrada no permite comparar la realidad con lo planeado
siendo sus metas, politicas y sistemas de control inexistentes. Ee importants resaltar que
reciben apoyo logistico de la NAS, esta ayuda es condicionada al resultado ebtenido. Las

disfunciones segin la entrevista provienen de aspectos politicos v sociales

NAS (DIVISION DE NARCOTICOS)

Institucion que regula la ayuda que llega a Bolivia, siendo esta Direccidn, unidad muy
importante en materia de control y fiscalizacién de la hoja de coca, tanto para ¢l transporte
como el destino final, No trabaja bajo objetivos establecidos, sino, baje la coyuntura
actual, en sus funciones esta el de intervemir en politicas que implantara DIGECO y
verifica la adecuada conduceién de la ayuda para DIGECO. El planteamiento para el
sistema de control esta enmarcado cn evitar el desvio de la hoja de coca, para ello se
wnplanto €1 99% de estrategias como propuesta de funcionamiento para un mejor logro de
resultados para esta institucion. Ej.: La apertura de una ventanilla tinica de atencidn, la

reduccion de 15 a 10 tagues.

5.4 ANALISIS INTEGRAL (CAUSA EFECTO)

De acuerdo con las entrevistas sostenidas se tiene el siguicnte arbol;
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5.5 CONCLUSIONES:

Segun las entrevistas sostenidas con la: Direccion General, GECC, NAS, Directores de

Comerciahizacion v Operaciones, se llega a las siguientes conclusiones:

5

¥

.

W

v

Los objetivos no estan claramente definidos, por ello la institucion no puede hacer
frente a los problemas que se presentan, pero atn asi los resultados que se obtienen
son relativamente satisfactorios.

Las peliticas que han coadyuvado al control v fiscalizacion del wansporte v su destino
final de la hoja de coca solo se enmarcan al seguwimiento de actividades v didlogos con
los dirigentes que asciende come un resultado de las entrevista a un 100%. De ello es
necesario mencionar como estrategia para combatir el desvie se tiens como factor, el
servicio de inteligencia y operativos sorpresa. con la colaboracién del GECC.

La obtencion del POA 2002 hace que se tenga un conocimiento mas cabal de los
objetivos que persigue la institucidn pero con una inadecuada formulacion, también el
no cumplimiento de la misma.

Para la distribucién o zonificacion de venta de la hoja de coca no se hizo ningin tipo
de programa preestablecido, pese a lag sugerencias de la NAS. Segun la entrevista
sostenida con el Jefe de la NAS, se recomendd una propuesta para esta distribucidn.
pero en anteriores gestiones no s¢ tomo en cuenta la mencionada propuesta

Las reuniones sostenidas estan integradas por los principales Jefes de Direcciones
donde segun la entrevista s¢ formulan objetivos y tipos de control, los gue son
sefialados de manera verbal, no existe documentacién de referencia para hacer
observaciones, correcciones y obtener resultados ya sean positivos o negativos.

En las reuniones se realizan consensos entre la Direceidn General, GECC y NAS
cuyos resultados son de coordinacién y asesoramiento, también se establecen de
manera verbal.

La estructura organizacional no estd formulada de acuerdo con sus necesidades

No cuentan con manual de puestos para el personal, en especial para los inspectores, la
ausencia de normas internas de control v fiscalizacién hace que los resultados no sean

satisfactorios.

No s¢ tiene un planteamiento claro de objetivos, procesos de control y de coordinacién
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interna entre las regionales, lo que hace susceptible a incumplimiento de funciones de
las mismas.

Los indices de control obtenidos se basan en datos estadisticos cuyos mformes son
cnviados por las regionales a la central, unidad gue se encuentra en la ciudad de La
Paz v que son elaborados por el personal, de los cuales los datos estadisticos no son ¢l

resultado de la realidad asi se reflejo durante la gestion 2003, sin embargo en la

gestion 2004 los resultados han cambiado pere no son los dptimos

El personal para la realizacion de control ¥ fiscalizacién entre policias profesionales e
mspectores civiles asciende a 196 personas que estan repartidos en los retenes, puestos
de control v puestos de venta, el 62% pertenecen al GECC prestando el méximo de
cooperacion v el restante 38% son inspectotes civiles, con salarios muy bajos, que da

pie a incumplimiento de funciones

La ausencia de depositos en la central La Paz para llevar la hoja de coca decomisada por

parte de inspectores civiles y/ o policias profesionales hace mas dificil el control.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

El Gobierno de Bolivia ha estado planificando la erradicacién desde el afic 2001. los
cultivos excedentarios de hoja de coca en los Yungas de la Paz como también en el
Chapare. En esta linea el Gobierno viene desarrollando una estrategia de intervencidn para
los Yungas por el alto grado de produceién y ademés de ser una zona no tradicional para la

produccion de hoja de coca.

La formulacién de politicas para la estrategia de intervencion en los Yungas requiere
contar sobre los volimenes de produccion y comercializacion de las zonas y el valor

econémico generado con la hoja legal

Tomando en cuenta los resultados del diagnostico en el capitulo V, el objetivo principal de
este documento es el plantear una propuesta de mejoramiento que permita superar la
problematica cstudiada, es decir las deficiencias de coordinacion e inadecuados sistemas de
control al transporte de la hoja de coca existentes, como en la estructura v funcionamienlo
del flujo de informacion en la Direccidn General de la Hoja de coca pertencciente al

Viceministerio de Defensz Social del Mimisterio de Gobierno.

En consecuencia, este capitulo tiene como finalidad formular una propuesta que pretenda
solucionar la mencionada problematica e¢n el disefio y desarrollo de un sistema

admimstrativo de control estratégico.

Es curioso observar que ¢l promedio de la cantidad comercializada por persona por mes, 10
€3 exactamente como la norma otorga, un maximo de 500 libras mes. Esto puede indicar,

ademis de la estacionalidad del producto y su demanda, un nimero excesivo de licencias.

6. OBJETIVOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Las objetivos para el sistema se liene como:

57




Disefic de un Sistemn Administrativo para el seguimiento UMBSA
¥ control &l transporte y destine final de la hoja de coca Administracion de Empresas

¢ Formular objetivos para el desarrollo del proceso de control

¢ Elaborara planes para desarrollar actividades de desplazamiento para generar un
mejor control

e Elaborar una guia para una mejor fluidez de informacion la cual sera rapida y

accesible actualizando la base de datos

6.1 ANALISIS DEL PROCESO DE VENTA DE LA HOJA DE COCA

La cadena de venta de la hoja de coca, se inicia con la salida de la hoja de coca de la regidn,
en manos de los propios productores, que hacen acopio de tambores en diversas zonas de
los Yungas de la ciudad de la Paz y Cochabamba.

Estos, trasladan la coca al mercado legal, Villa Fatima - La Paz y Sacaba-Cochabamba, una
vez introducida 1a coca en ¢l mercado, tras pasar por el proceso de pesaje de la coca, log
produciores, se instalan en los galpones correspondientes a la procedencia de la coca. Una
vez instalados alli se espera la llegada de los comerciantes, quienes revisan la coca
almacenada en los galpones y negocian su compra con su respectiva Hoja de Ruta con
precios que fluctiian diariamente. En cada galpén hay una pizarra que anuncia los precios
diarios de la coca segin su calidad.

La negociacion entre el comerciante y el productor es de cardcter particular y personal; los
precios de referencia son los que estin anunciados en las pizarras y en cada galpén, sobre

cuya base los productores y comerciantes definen la transaceion,

Una vez realizada la transaccién haciendo uso de su licencia de comerciantes y su
correspondiente Hoja de Ruta (ambos documentos otorgados por DIGECO), retiran los
tambores de hoja de coca del mercado legal, para trasladarlos a los punios de venta ¢n
diversas ciudades de pais.

Los comerciantes realizan el wrdmite de registro de salida cntre los funcionarios de
DIGECO y policias profesionales que coadyuvan al control. Con la autorizacion respectiva,
salen del mercado hacia los puntos establecidos en su hoja de ruta. Una vez trasladada la
coca al lugar de distribucion, la venta se realiza de manera directa al detalle.
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Los comerciantes detallistas trasladan, por sus propios medios, la coca a lugares de destino

final donde tienen instalados sus puestos de venta, de acuerdo a rutas establecidas en su

Hoja de Ruta. El transporte se hace por via terrestre y agrea.

6.1.2 FLUJO DE VENTA

Como se menciond anteriormente, se cuenta con instrumentos orientados a facilitar el

proceso de seguimiento y control al transporte y destino final de la hoja de coca y se

presenta el flujo de venta de la hoja de coca muestra diferentes etapas. (se presentan en la
figura 5):

a)

b)

d)

e)

Primera etapa: El acopio de la hoja de coca (los productores deben obtener una
autorizacién de la asociacion a la cual estin afiliados llamada “orden comunal™

para sacar la coca hacia el mercado legal) Anexo 8

Segunda etapa: Trasporte de la hoja de coca en tambores con un promedio de 45 a
60 libras, Al mercado legal.

Tercera ctapa: En la tranca de Unduavi-La Paz y Montepunko-Cochabamba
DIGECO entrega la Hoja de salida en la que se registro el niimero de tambores v el
peso correspondiente. (guia de infernacién) Anexo 9

Cuarta etapa: La coca llega al mercado legal en tambores se registra la entrada de
coca, cada asociacién cobra el tambeaje' por cada tambor y también registra la
entrada de la coca, la guia de intemnacion (presentada en el anexo 9) proporcionada
por DIGECO en Unduavi o Montepunko tiene original y copia.

Quinta etapa: Los productores se instalan en sus galpones correspondientes y alli los
comerciantes negocian personalmente la compra de coca.

' Pulabra utilizada por los productores cuando arriban al mercado legal de la cludad de La Paz “ADEPCOCA”
con sus tambores de hoja de coca, dentro del mercado legal se introduce la coca en bolsas que la asociacion
vende, en esta bolsa s consignara las iniciales del detallista que compre el tambor,
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f) Sexta etapa: Los comerciantes con su camet de identidad, licencia de comerciantes
y hoja de ruta, sacan la hoja de coca hacia el destino autorizado, previo peso de 50
libras y control de salida del mercado por parte de DIGECO. Anexo 10

o) Séptima etapa: Los comerciantes transportan los tambores de coca hacia los
destinos autorizados segin la Hoja de Ruta, Anexo 11

h) Octava etapa: Se comercializa la coca en el lugar de destino donde sc tiene

autorizacién.

i) Novena etapa: La coca llega al consumidor al detalle.

62. FUNCION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL
ESTRATEGICO (SADCE) EN LA PLANIFICACION

El Sistema Administrativo orientado a la toma de decisiones de DIGECO, al estar
enmarcado dentro los lineamicntos de estrategias de la planificacién, se asegura que los
planes globales reciban el soporte de informacion que necesitan. logrando la
instrumentalizacién de la informacidn del sistema administrativo de control, dentro de su
funcionamiento en ¢l dmbito Ministerial, en coordinacion con el programa, fortalecers las
relaciones internas y externas a través de la formalizacion de funciones segiin las normas y
de complementacion por medio de documentos, instrumentos legales, convenios,
permitiendo una adecuada toma de decisiones del nivel normativo politico, ejecutivo v
operativo.
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FIGURA 5

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA VENTA LEGAL

DE LA HOJA DE COCA
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion proporcionada par DIGECO
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6.2 DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

El disefio conceptual hace énfasis en el sisterma como es vista por quienes operan o utilizan
los resultados del sistema. El disefio conceptual establece las funciones de enirada y salida
que gjecutard el sistema. En términos generales, el disefio conceptual trata las funciones
reales del procesamiento y otra parte serd el real procesamiento del sistema. Se presenta
entonces el “Sisterma Administrativo de Control Estratégice” (SADCE), cuyo proceso real
s¢ expresa a través de flujos de informacion como herramienta grifica deseriptiva del
mismo y su correspondiente descriptor de procedimientos como herramienta adicional,
ambos elaborados en la estructuracion de los objetivos a los que se nigen los niveles de
decision. donde se realiza la estructuracion de las decisiones que van a soportar por medio

del sistema de informacion.
6.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO PROPUESTO

El sistema estara preparado para analizar inconvenientes que se ha encontrado v detallado
en ¢l capitulo 'V, v que dificultaban el desarrollo de la actividad, mediante éste se ha podido
observar, que ¢l origen de inconveniencias, los conocimientos, v habilidades del Director
de DIGECO, condicionan, en gran medida, ]a manera de examinar las causas de los

rrismos.

Para todo ello, se requicre de los siguientes elementos, qué s¢ muestran en la Figura 6:

1. Usuarios

2. Niveles decisionales

3. Sistema Administrative de Control Estratégico (SADCE)
4. Gestion
5

Resultados

El Sistema Administrativo de Control Estratégico, incluye como insumes de su estructura
a los requerimientos de informacion y demandadas en el proceso de toma de decisiones de

los niveles de decision politico-normativo, decisidn gjecutiva y nivel
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL (FIGURA 6)

Fuente: Elnborzeion propia
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Omperativo, estas demandas satisfechas se constituyen en informacidn, resultante de apoyo a
la toma de decision, satisfaciendo de este modo la figura 6.

Ademas de la colaboracién de instituciones que trabajan conjuntamente ¢n oficinas: NAS
(Divisién de Narcoticos de la Embajada Americana) y el GECC (Grupo especial de control
de coca), ambos cuentan con un equipo de inteligencia que asesoran y apoyan al trabajo del

control en su circulacion, tranaporte y venta de la hoja de coca.

Cuando los comerciantes detallistas portan la hoja de ruta para transportar por los medios
gue son accesibles, desde los mercados legales hasta su destino final se realizan permanente
vigilancia en los puesios de venta, que mayormente son en los mercados de consumo, del

cual el comerciante detallista debe estar presente en su puesto portando su licencia.

Este sistema administrativo tiene lo siguiente:
e Mejora el comportamiento de la informacion en parte de la estructura de DIGECO
y especialmente proporciona una comunicacion mas fluida v transparente, con los
ciudadanos v las instituciones directas o indirectamente involucradas.
* Facilita la elaboracién de objetivos y planes para la toma de decisiones.

+ Consigue un control en los resultados de los objetivos.

El proceso de implementacién del Sistema Administrativo de Control Estratégico en la
institucion, dependera de la actividad administrativa, de las direcciones organizacionales de
DIGECO.

Cada una de las Direcciones de Comercializacion y Operaciones, dependientes de la
Direccion de General de la Hoja de Coca deben estar conectadas a la red de informacién de

la siguiente manera;

1. Memoria que recogerd para cada una de las unidades analizadas sus objetivos

particulares, ambito y alcance, aspectos que sefialan ¢n el marco temdtico v legal.

2. Diagramas de flujo que permitirin delimitar y describir ¢l movimiento v
transformacién de los datos a través del sistema, obteniendo un diagrama de

contexio.
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e

3. Los modelos de datos se encuentran interrelacionados con los diagramas de flujos
de dates. esto constituye un modelo del Sistema Administrativo apoyado por un
sistema de informacion desde ¢l punto de vista 16gico v con independencia ante

posibles restricciones del entorno.

Desde el punto de vista sistémico, la respuesta a la problematica planteada se traduce en un
sistema administrativo de control que, practicamente, es un instrumento orientado a facilitar
el proceso de seguimiento y control al transporte y destino final de la hoja de coca, a través
de una Estructura de Objetivos Figura 7 realizado con base en las necesidades de los
objetivos estructurados {mas adelante se describe su funcidn), ¢l diseiio de los
diagramas de flujos y su respectiva descripeion de procedimientos, datos como
herramienta para describir la funcionalidad del sistema v cuadros objetive — funcion —
informacidén que muestran operativamente los resultados esperados de las Direccionss que
conlorman la estructura organizacional de DIGECQO; de este mode, se logra desarrollar un
instrumento de consolidacion de la estructura ministerial v ¢l programa central a través de
la mtegracidn de sus objetivos lo que inveluera una toma de decisidn, para una adecuada
generacion implementacion y evaluacion de Politicas Pliblicas de desarrollo de los puntos
de control. Para la utilizacion de la Estructura de Objetivos existe una codificacidn donde el
responsable es la Direccion General, ahi se genera objetivos institucionales de los cuales las
demas direcciones, irin creando objetivos para sus respectivas direcciones, entonces: se
tiene, como ¢odigo el nimero uno y & medida que genera ohjetivos se va desagregando de
maners secuencial, El Grupo de Centrol de Coca tiene la letra A |, la Divisidn de Narcdticos
la letra B, se asigné la letra C para la Direccién de Comercializacién y la letra D para la

Direccién de Operaciones.

N : HE EMPREE
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Figura 7
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Se ha detallado la manera que realiza sus actividades la institucion del flujo de venta de la
hoja de coca tanto, La Paz como Cochabamba v se muestra graficamente su proceso en la
figura N. 5 asi se propone una Plamficacion, para subsanar falencias v corregir, asumiendo
el andlisis de los factores externos a la Institucidn. Esta matriz muestra e] desempefio de
Directores come ¢l personal de apoyo. de esta manera se comprucba que todos conozean
los propositos ¥ objetivos del grupo v los métodos para alcanzarlos Tiende un puente en

donde estd y hacia dénde se quiere ir como se muestra en la Matriz de Planificacion de la

Figura §
6.5 ORGANIZACION

A medida que evoluciona el volumen de movimiento de hoja de coca no es ficil ampliar
los locales de trabajo. es decir: incorporar personal directo. agregar nuevos equipos,

procesos o tecnologias; el sistema de Direceion de DIGECO se muestra asi.

SISTEMA DE LA DIRECCION DIGECO
FIGURA 9

I |
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THETCH LA BoGa que 88 aulbrizada for extravio de | |
S (para st transporte sSooumentos i !
RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracién propia. con informacion proporcionada por los entrevistados
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MATRIZ DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DE DIGECO {(FIGURA &
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6.5.1 MISION DE LA INTITUCION

La Misién para DIGECO toma encuenta todos los elementos que componen la
formulacién de la misma y se tiene: “Control y Fiscalizacién permanentements los
procesos de circulacién y venta de la hoja de coca en su estado natural, dentro del
territorio nacional desde el transporte hasta su destino final para su consumo y usos

licitos™'

6.5.2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES PROPUESTOS PARA LA GESTION
2004

a) Implementar emco puestos de control en: Villazén, Villamontes, Camin, Riberalta

y Kasani, durante el primer semestre, para disminuir el desvio de la hoja de coca.

b) Capacitar a inspectores, productores y detallistas acerca de la Ley 1008 y el
Reglamento de Circulacién y comercializaciéon de la hoja de coca en los
departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Chuquisaca, Oruro y
Potosi, en consenso con ADEPCOCA v la NAS, durante el primer trimestre,
estard bajo la responsabilidad del personal de la Direccién de Comercializacién.

¢) Zonificar y verificar puestos de venta en todo el territorio nacional de los 5.839
detallistas  durante el segundo trimestre con personal de la Direccion de

Comercializacién y la Direccion de Operaciones con ayuda de la Embajada
Americana.

6.5.3 ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Normas: Las funciones que realiza DIGECO estan regidas por normas que faculta al
Viceministerio de Defensa Social del Ministerio de Gobierno que ejerza el control y

fiscalizacion de rutas y vias de transporte de la hoja de coca, como también la circulacién
¥ venta de la misma como se explico en el Capitulo 111

! Segiin eentrevistu con el Director General de DIGECO
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Las normas son: Ley 1008 (Ley del Régimen de la coca y Sustancias Controladas),
Reglamento de la Ley 1008, de acuerdo con la Resolucidn Ministerial N® 3542, establece el
*Reglamento de Circulacion y Comercializacion de la Hoja de Coca en su estado natural”
Ley 1008 v demés disposiciones han sido consensuadas con los productores de coca y

comercianies detallistas.

Servicios: de control en relacidn con el transporte y circulacion de la hoja de coeca, tanto en
los mercados legales como en los puntos de control intermedios existentes. cuando el
comerciante detallista transita ¥ llega a su destino final; entonces se tiene: vigencia de
licencias, renovacion de licencias, cambio de area, transferencia de licencia, duplicados de
licencias, incineraciones, como también abarca infracciones y sanciones por extravios de

documentos.

6.54 NIVELES ORGANIZACIONALES QUE PERMITEN REALIZAR EL
TRABAJO

La estructura orpanizacional esta disefiada para determinar: quién realizard, cuales tareas y
quién serd el responsable de queé resultados, para eliminar los obstaculos al desempeno que
resultan de la confusion e incertidumbre respecto de 1a asignacion de actividades y para la
toma de decisiones de las direcciones y comunicacién que respondan y sirvan de apoyo a

los objetivos de la institucion.

Los niveles organizacionales son:
o Nivel Nommativo Politico -“J‘ﬁ‘f,‘-:'.';f‘ Fi e

« Nivel Ejecutivo

= Nivel de Asesoria y Apoyo i e

_ . _ T2
e Nivel Operativo S5 sl |'-'\'-.-":J' 2 =
S Rkl i

=
i

WJ'T e
Lt

i

e Nivel Desconcentrado (Direcciones Departamentales)
6.5.5 NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para contar con un buen sistema administrative se propone ampliar el alcance del trabajo
de la Unidad de estadistica, responsabilizandole del manejo del sistema vy la informacién

que genera la Direccidn General de Control y Fiscalizacion de la hoja de coca. que estd
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conformada por informacién para los niveles de decisién politico-normativa, decisién

ejecutivo, nivel de asesoria y apoyo, nivel operativo. involucrados en la propuesta como

se muestra en la figura 10

El analisis realizado sobre la estructura organica de DIGECO, permite terier una idea clara

del grado de responsabilidad v autoridad de los distintos niveles de conduecion. Un modo

sencillo en su aplicacion. se diagrama asi.

DIAGRAMA DE PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

CUADRO 11
CBJETIVOS Y ‘
| POLITICAS ESTRATEGIAS
TOMA DE DECISION | oyrod oo | Sgﬁéﬁﬁé SENERALES
NIVELES DE I AREA
DECISION '

r

ESTRATEGIAS
DE AREA

PLANES DE
APOYO

| |
DIRECTOR |
GENERAL DIGECD i

| |~

COMANDAMNTE DEL
GECT

;
|JEFE NAS (DIVISION
| DE NARCOTICOS)

DIRECTOR DE _
|ICOMERCIALIZACION

DIRECTOR. DE
OPERACIONES

Fuente: Elaboracion propia

TORA LA DECISI0N DEFINITIVA

AUTORIZA

ASESORA |

REQUIERE ASESORAMENTO |

ORDENAY VERIFICAR CUMPLIMIENTO G |
EJECUTAR LNA ACCION
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
FISCALIZACION DE LA HOJA DE COCA (DIGECO)
(FIGURA 10)

MWEL
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FUEMTE: ELABORACION PROPLA, CON BASE EN INFORMACION PROPORCIONADA POR DIGECO
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Mediante dicho cuadro se puede determinar el problema de conduccién y ademas se
agrega:
» La existencia de objetivos, politicas, planes y programas de accion
¢ El conocimiento pleno de objetivos, politicas, planes y programas de accion. los
miembros de la organizacion
¢ La informacion disponible para controlar el cumplimiento de los objetivos,

politicas, planes y programas de accion.

Los requerimientos de informacion del personal operativo, estructura técnica responsable
de proveer informacion técmica administrativa a los ofros niveles jerirquicos, son
igualmente importantes e integrados al SADCE como uno de los insumos mas

importantes que aquel posee.

6.5.6 FORMATO DEL MANUAL DE PUESTOS,

Este documento tiene la presentacion narrativa y persigue indices para el puesto, sus
funciones, derechos, obligaciones v relaciones jerarquicas. Este formato del manual de
puestos, serd el qus complemente al de procesos, solo para los inspectores y policias
profesionales que estan distribuidos en todo el territorio nacional, sin desmerecer que es
vilido para cada puesto en la institucidn y podrd ser utilizado segin las necesidades v
requenimientos de los miembros de la Direccion General de Control Y Fiscalizacion de la

Hoja de coca (DIGECO) Figura 11
6.5.6.1 FORMATO Y REPRESENTACION DEL MANUAL DE PUESTOS

Se presenta el siguiente formato: (Figura 11)
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Y pontrol al transporte v desting final de la hoja de coca Administracidn de Empresas
e e e —_—
FORMULARIO PARA EL MANUAL
DE PUESTOS
(Figura 11)

LOGOTIPO DE [TITULO ' '
INSTITUCION REVISION: ICODIGO:
MANUAL DE PUESTOS FECHA; !FﬁGiHA:
1. IDENTIFICACION - La finandad de esle puasto &s
1.1 Nombre del puesto: ndividualizar la puesto v distribuirla
1.2 Ubicacion del puesto: deios demas denirn de 5 institucion
1.3 Categoria del puesto:
1.4 Ubicacian Geografica;
2. ORGANIZACION - Tiere corme abjatie |
2.1 Dependencia: IgEr Qua ooupaEn | Gl
2.2 Dependlentes: i TR LS
3. OBJETIVO DEL PUESTO ~ - i i rasE Ty fal to @
4. FUNCIONES -
4.1 Funciones especificas y resultados a obtener;
4.2 Funciones continuas:
5. AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD “4— El objetivo de este apartado, es
5.1 Facultades: determinado de manera
5.2 Deberes: cuantificable los resultades del
puesto:

La finalidad fundamental de este apartado
consiste en determinar los alcances y
limitaciones del puesto.

6. REQUISITOS PARA OPTAR EL PUESTO

- e ‘-‘-‘-‘-‘-‘-""‘-—
£.1 Formacidon acadeémica: En aste punto s2 deben identificar las
6.2 Formacidn académica: caracteristicas gue debe poseer la
6.3 Experiencia Profeslonal: persona que ooups el puesto

6.4 Cualidades Personales:

OBSERVACIONES: Determinar con claridad las personas gue Intervienen en la  elaboracion
el manual de puestos, la fecha de realizacion.
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6. 6. 7 RESPONSABLES DEL FUNCIONAMIENTO DEL SADCE.

Una de las unidades mas indicadas para constituirse en responsables del funcionamiento

operativo del SADCE en concordancia con sus abjetivos, es el arga de estadistica.

Propener v disefiar métodos para mejorar ¥ optimizar procedimientos administrativos, en
el manejo documental y su resguardo se muestra en la figura 6 y para ello se debe:
¢ Supervisar el flujo de hoja de coca que ingresa a DIGECO en sus sucesivas
etapas de tratamiento especializado.
e Diseiiar e implementar sistemas administrativos para el control y seguimiento al

transporte de hoja de coca

6.7 CONTROL

6.7.1 DISENO ESPECIFICO DEL SISTEMA  ADMINISTRATIVO DE
CONTROL

El Sistema Administrativo de Control Estratégico tiene ¢l propdsito de generar objetivos,
politicas ¥ planes y asi poder crear mformacion necesaria para la formulacién,
implementacién v evaluacién de las mismas para el desarrollo del sector, orientado a la
tema de decision ejecutiva, como se muestra en la Figura 12 Este sistema funcionara
enire los requenmientos de objetivos, planes para el control, informacidn establecidos e
identificados con los resultados del capitulo V, tomando como base el analisis de los
objetivos establecidos en la Estructura de Objetivos y la informacidn necesaria para

cubrir estas necesidades:

7
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DISENO DESCRIPTIVO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

DE CONTROL ESTRATEGICO{FIGURA 12}
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6.7.2 ORIGEN DE LA INFORMACION PARA EL CONTROL

Como se ha determinado en el diagnostico, las fuentes de informacion interna del sistema
gz constituiran por todas las  instituciones que forman parte de su macro sistema,
compuesto por todas las organizaciones nacionales e inlemacionales que se
interrelacionan con ¢l Ministerio a traves de DIGECO, las que se constituyen en su

entorno intaneible externo inmediato.

Del mismo mode la informacion intena de las direcciones v del GECC se establece ¢l

proceso de internacion de 1a hoja de coca como se muestra en la Figura 13,

6.7.3. DESTINATARIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL

siendo el objeto principal del SADCE facilitan el proceso de toma de decision, la
informacion generada por el mismo tiene como destino los giguientes usuarios:
= Del nivel politico, normativo, decision ejecutiva y operativo:
- Viceministerio de Defensa Social
- Direceidn General
- Direecion de Comercializacion, Direccion de Operaciones y
GECC
¢ Del nivel de control, téenico operative y personal de las unidades de DIGECO.
- Inspectores

- Policias profesionales

6.7.4. REGISTRO, ANALISIS, VALIDACION, ALMACENAMIENTO (BASE DE
DATOS) Y DIFUSION DE LA INFORMACION PARA EL CONTROL

La actividad de registro se encuentran bagjo responsabilidad de la Direccidn de
Operaciones, en cuanto al analisis, validacion v almacenamicento de datos e informacién
procesada, se da en el area de estadistica. La difusién de la informacion serd por medio
de informes semanales, mensuales, semestrales vy anuales, acerca del desarrollo de las

actividades v de la mformacién que se requiere para cuestiones del conocimiento del

T
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pablico como ser la prensa.

6.7.5 SALIDA DE INFORMACION

Ll sistemna administrativo  de control propuesto suministra informacion necesaria para la

solucion de problemas v toma de decisiones adeécuadamente ofreciendo una guia de

optimizacion, bajo las exigencias de los objetivos, politicas y planes establecidos para

cuva finalidad tiene como salidas de informacion una multiplicidad de opciones de

acuerdo con requerimicntos.

PROCESO DE INTERNACION DE

HOJA DE COCA AL MERCADO LEGAL

Ficura 13
Unduavi - La Paz Centro de
Mantepunko-Cochabamba acopio

r____..

Gula de
Internacion
original

Mercado Legal ADEPCOCA
La Pur Sacaba Chba

............

Contral de Pesa Origen,

Comerciante entrega su hoja de
internacion original que fue
emitida en gl centro de acopio
(ADEPCOCA)

Mombre
Fuente: Elaboracion Propin, con base cn M[f: ﬂfq
informacion procesada &
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Con los procedimientos que se muestran en los Anexos 12 y 13 v la estructura de
objetivos se tiene informacion clasificada: fuentes intemmas y fuentes externas
identificando cada una de ellas instrumentos importantes para el desarrollo adecuado del

gistema administrativo.
6.8 SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL

Para describir ¢l sistema en forma precisa se ha elaborado el establecimiento de objetivos
segin Direcciones, se recogio informacion para elaborar la comparacion de la realidad
con lo programado se han dispuesto las acciones correctiva como se muestra en la Figura
7

6.8.1 INSTRUMENTOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL

Con €l proposito de describir claramente la estructura, funcionamiento v aplicacion del
SADCE, esquema general presentado graficamente en la Figura 9 en el cual se representa
en forma conceptual las entradas v salidas del sistema, se¢ describe los instrumentos que
forman parte del disefio especifico del mismo, cuyo objetivo es proporcionar el soporte

adecuado al proceso de toma de decisidn, describiendo a continuacién:

a) ESTRUCTURACION DE OBJETIVOS — DECISION POR DIRECCION

Una vez identificados los objetivos-decision, de los niveles politice normative,
gjecutivo y operalivo se estructuran y representan, a traveés de flujos de secuencia
mtegrada y logica, las mismas que representan graficamente de estructuras de
objetivos, elaborados para cada una de las Direccienes que inlegran el sistema

propuesto comeo se mostré en la Figura 7

b) DISENO DE DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS

Herramientas graficas para describir y analizar el movimiento de datos ¢ informacién
a través del sistema, incluyendo procesos v lugares de almacenamiento de datos, se
constituyen en una de las herramientas mas importantes v la base sobre la cual se

desarrollan los compenentes del sistema.
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El disefio de los mismos se basa en el postulado de que los datos son la guia de las
actividades de la entidad. Su finalidad es seguir ¢l flujo de datos ¢ informacion por los
procesos decisionales, ¢l cual muestra como se alcanzan los objetivos, el sistema de
informacion va estrechamente relacionado con el sistema de control y funcionalidad

tal como se puede ver en la siguiente figura:

SISTEMA DE INFORMACION — FUNCIONALIDAD (Figura 14)

|

Generadores de informacion luen!ea[
infernas y externas

Fuente: Elaboracion propia

El sistema de informacion se encarga de recibir, almacenar, analizar, procesar v difundir

informacion orientada a la toma de decisiones de manera oportuna.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se disefia una matriz del nivel del
desempefio como se muestra en la figura 15, se¢ estructura los mecanismos de
comparacion v los mecanismos de ajuste, se entablan las desviaciones con respecto al
nivel del desempefio en el cumplimiento de metas y planes como se muestra en la figura

14, se comparan las normas ¢ identifican y analizan las desviaciones, se desarrolla
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correcciones necesarias para desarrollar un programa de acgién correctiva ¢
instrumentarlo a fin de alcanzar el desempefio deseado; asimismo, ¢l disefio de una
planificacion, coherente, integrada y comprendida, se cred, para alcanzar objetives como

s¢ mostrd en la fipura 8
6.8.2 PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

a) Andlisis de informacion: Toda la informacion que recibia el Director General de
DIGECO del sistema, sera revisada, comparada vy actualizada por el responsable
del sistema. determinando Ia existencias de lo solicitado, revisando el manual del

SADCE v orientandose por ¢l origen de 1a solicitud,

b) Validacién de la informacion: Serd validada segin los reguerimientos del
SADCE con la aplicacién de procedimientos y los flujos establecidos los mismos

que deben ser revisados y actualizados permanentemenie por €] responsable del

sistema.

¢) Almacenamiento de la informacion: Estard condicionada por los procesos de
clasificacion y ordenamiento de la informacion se realizard un registro manual y
un registro computarizado si se pretende actualizar los datos almacenados con

anterioridad en la base de datos.

¢} Actualizacion de la informacion: De manera constante y en funcion de las
necesidades que tenga la Direccion General de Control y Fiscalizacion de la Hoja
de Coca, realizada por cada parte integrante del sistema en cuanto a los
requerimientos de informacion existentes en funeién a los objetivos, funciones y

Servicios se proporciona a la sociedad informacion para futuros reportes.

d) Actualizacion de [a informacion: De manera constante v en funcidn de las
necesidades que tenga la Direccion General de Control y fiscalizacion de 1a Hoja
de Coca. realizada por cada parte integrantc del sistema en cuanto a los
requerimientos de informacién existentes en funcién a los ehjetivos, funciones y

servicios se proporciona a la sociedad informacion para futuros repories.
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6.8.3 FUNCION DEL SADCE EN EL CONTROL

Provee formulacién de objetivos, politicas y planes de-accidn y la informacién necesaria

para la operacion del sistema, cuyos parametros son:

s Viade ingreso de la informacién, interna y externa a saber:
Externa: A través de la ventanilla inica de atencién.
Interna: A través de personal operative de DIGECO involucrado en el desarrollo
interpersonal

+ Tipo de informacion o documento de ingreso: documentos que pueden clasificarse
con base en datos estadisticos e informativos, resoluciones administrativas,
decretos supremos, reseluciones ministeriales, informes de seguimiento, avance,
orientados al futuro (toma de decisiones y planeacion) de desempefic confidencial
Yy reuniones,

* Ingresos de la informacion: depende de los requerimientos de informacidn
solicitada

e Fuentes generadoras de informacion;

- Entidades e Instituciones publicas
- Orzanismos Nacionales ¢ Internacionales

Maecrosistema - Instituciones privadas

- Ministerios y Viceministerios

- Comunidad en general

| - Ministerio de Gobierno
- Viceministerio de Defensa Social

- Direccion General de Control v Fiscalizacién de la Hoja de Coca

Sistema - Direceidn General de Sustancias Controladas
Organizacion - Direccion General de Fuerza Especial de Lucha contra el
Warcotrafico

- Direccion General de Registro v Administracién de Bienes

Incautados.

83




Disefig de un Sistema Admimistrativo para ] seguinnento UMSA
¥ control al transporte v destino final dela heja de coca Adminisitacion de Empresas

6.83.4 DESCRIPTOR GENERAL DE INFORMES PARA EL CONTROL
ADMINISTRATIVO

Para la decision se debe tomar en cuenta estrategias necesarias para el proceso, por otra
parte se toma como salidas, los diagramas de flujos, como descripeidn grafica del sistema
administrativo de control que muestra su estructura y proceso de trabajo, los objetivos

gstructurados susceplibles de permanente actualizacion.

El SADCE coadyuvara en las funciones de planeacion y control.

De acuerdo con una propuesta como guia se tiene;

1. Los Directores Regionales v los responsables de retenes y puestos de venta
policiales deben informar a la unidad de control y registro (personal delerminado

por Direccion) eentral de DIGECO, lo siguiente;

a. Los registros de comerciantes que se dedican a la venta legal de la hoja de
coca

b. Regstro de los detalles de hojas de ruta emitidas v con el sello final

¢. Fiscalizacion de la hoja de coca, segim informes de descargo que los
usuarios realizan.

d. Detalle de los precios. (esta informacion es de cardcter cuantitativo)

2. La informacion cuantificable debe ser elaborada por las Repionales (Santa Cruz,
Suere, Oruro, Potosi, Tarija, Cochabamba v otras poblaciones como: Villazdn,
Yacuiba, Bermejo. Montero y Riberalta) y su envio a la Unidad de estadistica e
informacidn de 1a oficina central debe ser diario, a saber:

a. Porred, el flujo de la informacién seria dptimo suponiendo gue se apruebe su
incorporacion.

b. Fax, email

La informacicén cualitativa teferente al desarrollo de las actividades deben enviarse
mensualmente a la Direccion central ¥ la informacion extraordinaria va sea esta

por problemas de decomisos, iregulanidades en el transporte o destino final, en la
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3. El responsable de la Unidad de informacién debe almacenar esta informacién

para calegorizar:

a. Informe detallado de las hojas de ruta por regionales que lleguen a su destino
final.
b, Elregistro de comerciantes detallistas de hoja de coca en el periodo

¢. Informe de los precios y valores emitidos

f.

Registro de ingreso de hoja de coca a los centros de acopio (Unduavi-La Paz y
Sacaba —Cochabamba)

Registro del ingreso de hoja de coca al mercado legal

Registro de salidas de hoja de coca del mercado legal

Informes de incautacién de hoja de coca realizados en operativos policiales

A

Informes de hoja de coca incinerada

Informe estadistico (resumen de toda la actividad de la Direcciones de

Comercializacidn y Operaciones; en el nivel nacional)

Esta informacién debe presentarse segtin programacion.

El informe mensual que serd de cardcter cuantitative y cualilative con sus
respectivos graficos estadisticos donde reflejen los datos presentados en el informe
elaborado. Ej, Los grificos deben reflejar las cantidades de tambores de hojas de
coca vendida en un periodo de tiempo, las entradas y salidas hoja de coca al
mercado legal, esto para poder comparar y poder analizar si las entradas
corresponden a las salidas de hoja de coca al mercado legal, si sc presentaron
desviaciones se deberian investigar, los cuadros estadisticos deben contar con un
breve andlisis justificando la informacién

Los informes mensuales también deben contener un detalle de los procesos,

problemas presentados y sugerencias de solucion.

+ [nforme mensual, esta informacion debe ser mas detallada, el resultado de todos

los informes mensuales serin susceptibles a comparaciones estadisticos para un
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e Informe mensual, esta informacién debe ser mas detallada, el resultado de todos
los informes mensuales serdn susceptibles a comparaciones estadisticos para un
andlisis respecto a esta informacion sera expuesta en la evaluacion semesiral que

el Viceministerio debe planificar conjuntamente con todas las Direcciones.

e Informe anual, esta informacion debe representar en la evaluacion anual para su

uso como insumo en la planificacidn de la siguiente gestion.

4. Estos informes deben ser presentados al Director General de la Direccion General
Control v Fiscalizacion de la Hoja de coca para que esta autoridad pueda revisar v

validar el informe segiin lo presentado, €l tomara la decisién de:

a. Modificar el informe
b. Ampliar el informe con datos que se requiera especificar
Mantener el imforme
d, Fortalecer el nivel operativo que realizan seguimiento a comerciantes clandestings

o ilegales, proporcionando al personal uniformes, camaras fotograficas,
filmadoras y gafetes.
e. Reforzar la coordinacién mediante un fhuyjo de comunicacion (celular, radio,

Internet} con la Policia Nacional (GECC) en los retenes de control

5. Una vez tomada la decision se corregira v se obtendra el informe preparado, teniendo
que adjuntar a este informe las actividades extraordinarias revalidado por ¢l Director de
DIGECO en el periodo de tiempo, pudiendo ser: reuniones de coordinacién,
participacién de seminarios, reuniones de planificacion con el personal operativo, ete; es
decir debe incluir toda la informacion adicional. Todo el informe debe emitirse bajo lo
siguiente: (1) fecha, (2) emitido por, (3) recibido por, (4) Categoria (informe mensual,

semestral, anual), (5) cantidad de hojas, (6) Observaciones.

6. A requerimiento de DIGECO ¢l Viceministerio de Defensa Social, autotiza la
incineracidn de la hoja de coca decomisada, mediante Resolucién Administrativa,
DIGECO solicita la respectiva orden judicial, para proceder a la inecineracion; este acto

s¢ inicia con la presencia de un Fiscal de Sustancias Controladas y un Notario de Fe
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Pliblica, quienes verifican el peso que debe coincidir con la sefialada en la disposicién de
auforizacion, conjuntamente se incluye un personero de la Prefectura de Medio Ambiente,

quien realiza un Informe Ambiental acerca del procedimiento de la incineracion

De manera resumida, se presenta el siguiente cuadro del detalle de informes a elaborar:
DETALLE DE INFORMES
Cuadro No. 12

' loATos MiNIMOS

TIFD FRECUENCIA
Cantidad de hojas que
[Hojas de Ruta llega a su desting final mansualy anual

Precios y valores
emitidos

Far calidad de hoja de coca

[1ra, 2da y-dra ciase) METs ALY sndal

Quien realizd los

Dechmibne decomisos, cantidad,

; Menzual y-anual
cansolidados alyanua

procedencia
Incineraciones Cantidad, procadencia anual
Detallista gue : :
) cantidad da movimients o ;
transportan haja | x mensual v anual
dF; s % | circulacién, lugar de venta, | ¥

Acopio enLa Paz
y Cochabamba

Cantidad que ingrasa a los
centros de acopio

mensuzl y anuszl

lingresa de hola de
cooa al mercads
legal

Canlidad de hoja de coca

gue ingresa-at mercado
legal

mensudl y anual

| Jaiida de hoja de

Cantidad de hojs de coca

| coca del mercadao mensual ¥ anual

legal que szle dal mercado legal

Informs
estadistico de laz
actividacdes
mencionadas

Restmen cuantiativo mensual ¥ anual

Concluyendo con el analisis se establece lo siguiente: en la actualidad DIGECO cuenta
con una unidad de Estadistica que genera infonmacién de manera numérica de
actividades en control sin embargo no satisface la necesidad de contar con una red de
informacion con las regionales del pais y retenes policiales de Bolivia, sin embargo lo
optimo seria realizar un proyecto de instalar una red computarizada, de esta manera se
lograra la generacidn de informacion rapida y eficaz, para gue los Directores tomen

decisiones eficientes v coadyuven al sistema administrativo de control.
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Para una mejor comprension se explica los conceptos de fiscalizar y controlar conm el
proposito de las funciones que correspondan a cada término empleado sca claro como
se muestra en la Figura 16
DIFERENCIA ENTRE FISCALIZACION Y CONTROL
Figura 16

lconTrROL

IFISCALIZAR
|. Estimacwones de comame promedio per. cdpita en retasidn con gestionss
nasadas

I Extablecer la superficio cultiveda en lrea

fegalmenie autorteada 2 Wdmery de coopumidores con registros en relacién con s Matriz de

kamificacuin perticipativa ¥ ef Control Administrative para of Tenspore ¥
ino fimal de 12 hosa de coca gue s¢ presents como propecHa

IJ. Consomn periddion snunl con registros en relacidn con la Mainz de

2, kdentificseitn de productores propictarios de Plenificacion perticipativa ¥ ¢l Conlrol Administrativo par ¢l franspore ¥

{las prrecias habilitdes d=sting fimal de la hoju de coca que 52 presents coms proputsii.

4 Ingreso dz heda de coca al mereado legal o relacidn con la Matrie de

Plenificacion participativa ¥ el Control Administrativo pam ¢l wanspone v

idesting final de Iz o de coca g 52 pressenia oom Propuesl

3. Bendimiento por heetioen

. Desting final de Ta huja de com y venta e log puesios de vanla aelorizides
- ; y Iapalmente-con rogistro en relacion ¢on ln Matriz de Planilicasion panicipativa
4. Tosal produceitn lugal (nformazion o sar y el Control Administeatives paet el traespore v desting el de la hoje de coea
cuttuladds periddioanente) gLk = presente come PrOpUEsH, )

Fuente: Elaboracidn propia

6.9 IMPLEMETACION

Para la implementacién final del Sistema Administrativo que serd de manera sencilla y
rapida y sin costo adicional alguno, ya que se llevard con asistencia al personal, estos
talleres en horas de oficina sin alterar el flujo de trabajo, involucrando a las Direcciones:
de Comercializacion, Operaciones, GECC, NAS y la Direccién General de DIGECO.

Para este cometido se utilizaran;

e Talleres

En estos talleres se transmitird a todos los miembros de: Direccién General, las
Direcciones de Comercializacidn, Operaciones, GECC, NAS, acerca del sistema
administrativo de control. Esta comunicacién logrard involucrar al personal para que
s¢ compromela y ayude a lograr los objetivos ya trazados.
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Dhzeno de un Sistema Administrative parael seguimiento LMSA
Y contrel 2l transporte y desting finzl de 1a hoja de coca Administracion de Empresas

* Organizacion Interma

La institucion estara en coordinacion tanto con los Directores como con la unidad de
Estadistica, el cual debera tener conocimientos claros de lo que se desea lograr con
este disefio; el mismo que deberd ser apoyado con los procedimientos, sin

interferencias politicas sectoriales, para darle cardcter serio y transparente.

La implementacion del disefio dependera de las caracteristicas de la institucidn y de las
habilidades de los Directores. Por esta rezén se recomienda los siguientes pasos:

1. Tener conocimiento claro de los resultados esperados para la gestion
{objetivos) v de los planes elegidos. Para el efecto debe circular el SADCE entre
los componentes de DIGECO y también se debe discutir en un seminario taller
todo lo que conlleva el disefio,

2. Tener el compromiso del Director General, Directores ¥ el personal operativo

3. Debatir el disefio que se propone sobre los requerimientos v las exizencias hacia
el personal.

4. Debatir sobre los recursos monetarios que conlleva el funcionamiento del disefio
de SADCE

La implementacion del sistemna administrativo recae en primera instancia en el Director
General de DIGECQ y en ¢l Jefe de Estadistica

.10 RESULTADOS ESPERADOS

El proceso de operacion del SADCE tiene como resultados:

= Flujo de informacidn optima de acuerdo con los objetivos determinados

= Eficiente Desempefio de las Direcciones de Operaciones v Comercializacion

= Que la Direccion General cuente con informacion inmediata v veraz

* Los Informes estén realizados de acuerdo con lo programado, con informacién
cualitaliva y cuantitativa

¢ OQue la Direccidn de Comercializacidn, Direccion de Operaciones, GECC y NAS
hagan un seguimiento de andlisis, manipulacion, procesamiento v emisién de la
informacién del SADCE.
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CONCLUCIONES Y
RECOMENDACIONES




Disefio de un Sistema Admimstrabivo pars el seguimiento LM SA

¥ conirol al transporte ¥ destino final de la hoja de coca Administracion de Empresas
CAPITULO VII
CONCLUSIONES
1. DIGECO no cuenta con un Diagndstico Institucional que permita conocer lanto los

fendmenos v tendencias del ambiente (interno ¥ extemo) como las falencias
institucionales, esto con el fin de ayudar 2 la educacion de los mismos ¥ construir un
modglo de SADCE.

DIGECO no cuenta con un SADCE institucional que proporcione un marco tedrico

para las acciones de los Directores como el personal operativo.

RECOMENDACIONES

Al utilizar la informatica y aplicaciones especificas para la planificacion se podrin
realizar simulaciones de cargas de trabajo (material v personal) en €l drea de
gstadistica cuando el Director General solicite una determinada informacion, en

cuanto al logro de objetivos, base de datos, infornmes a cerca de decomisos, ete.

Para la implementacidn se debera explicar al personal {capacitacién) el modelo de
SADCE. su funcionamiento y las ventajas que tendra DIGECO al implementarla,
asi también la importancia de su permanente participacion en el funcionamiento del

NI

La utilizacion de celulares, radios, distintivos para el personal operativo, vehiculos ¥

motos para sus despliegues, en diferentes puntos, retenes de control.
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Anexo 1

RELACION DE VALORES

Mueva Licencia
Renovacion de Licencia

Transferencia de Licencia

Primer Extravio de Licencia y Duplicado

Segundo Extravio de Licencia

Tercer Extravio de Licencia

Cambio de jurisdiccion o area
Kardex

Hojas de Ruta de 1 a 5 Tambor
Hojas de Ruta de 1 a 10 Tambor
Frimer extravio de Hoja de Ruta
Segundo extravio de Hoja de Ruta
Tercer extravio de Hoja de Ruta

Primera falta de presentacidn del
Certificado del sello final

Segunda falta de presentacion del
Certificado del =ello final

Cuarta falta de presentacion del

Certificado del sello final

Bs.1000.00
Bs. 200.00
Bs. 600.00
Bs. 50.00
Bs. 100.00

Suspension de
acuerdo
Con &l articulo 40

Bs. 500.00
Bs. 2.00
Bs. 20.00
Bs. 40.00
Bs. 50.00
Bs. 100.00

Suspension de
acuerdo

Con el articulo 40

Bs. 5000

Bs. 100.00

Suspension de
acuerdo
con el articulo 40




AMEN. 2
ENTREVISTA
HMRECTOR GENERAL

1.5 Cudl es lz Misich de DIGECO?

| Bl persenal o3 capaeitado sobue los alcances de la Ley 1O0E v au respeclivo reglamento mismo?
il N

3. iUonsiters que [ainstiteciinse encuentra prepareds pare hacer frente 2 log problemis o dificolades de gestion qie strgen o corla v
rrediann plazo?
Sl MO Por que?

4. 50n jos resultades acteales satisfactorios?
. En relzcion con los objetivos
*  Dada lacovuniuraacozl
] En relacidn con log detallistas v productores

5. oe donde provience Tzs dificoliades acruales del trabajo i existe?

= Foial
- conndmicn
= interngs ( de funcionamicnio)

. gTienedenhficado los puntos débiles e 2 institocion?

Toplwidles son los pundos Gertes?
7, avancelecrolopico
8. calided enoseryvicio
F compeicieia BuTa NG
1 erganizacitn v metodes degesticn
1L recorsos ficancicros
12, cohesion yrouvilimeidn de personal
8: pPodres justifiear vsius decisiones?
. e acuerds con o evalueidn del mcreada
= Tenicadoen coenta: fos medias digponibles

0 Gue tipo de estrategin hig puesto en mircha en cida umo de los campos de sctividad dela inatcian?
L] Trevoviaeian

. Diferaneaciin

- Dominio de costas

* Mejores servizios

16, ¢ Los objetivos y programas de actuacian del slan:
+  sodetallas por funciones o unidades? st o
+  Bedifunden entre un peguedn nomers de tesponsabilidades?
E )
* Sz comunivin hibrements los pregrames ¥ alijetivos?
B no
s Hecxpliean de manery demalladaal personal?
si )
1. g tipo e esprarcnias g ’.jcne_pﬂm combutic i desvio do [ hoja de crea?

2. ;Realizz esta fungids de gonleal de la Direcrion un inspectar de péstian o ¢ ef missa livigents quién lo eierce o }E-r_ir deuna tabla
= indisndores?

31 na |
i3, jlos mdiccs de contral obtenidos ,pemmilen dentro dé cada terreno (comercial. operaciones, adminisiradiony ¥ a tdos o5 niveles
de responsabilidad comparir os resultados obienidos?

H b
é‘l s adaply con frecusneis los controles {diaria, semana], anual) anie unas inmediatas correociones en caso de necesidad?
1 rich

d

15 j%e ulifiza andlizis de dnterpretacian de resuitados par evaluar el rendimisnto de cada responssble {realizaciones/objetvasn 7
5 il ;

1, gBeinvestiga ol origen de Tas posibles diferencias entme resuliados ¥ objetivos?

17 Esta evaluaciin se n7ient:
] Usnicamente hacia jos sesultados?
- e los rusultndos y los medios ulilizados?

1B ;3¢ sostiene reuniones, donde s2 establecen acciones, s designan Tesponsables, fechas vse definen objetivos ¥ 1ipos de contral?
& n:g

19 a0e politicas s¢ tomaron pura us contol =maz efoctive?

20, jLos Directores Deparlamentales done algung capacilaticn especitice on cupnte al conocimicnio de estila de Dhrecoion, manein do
personal, palitices v estrategias {contral)?
i o




ANEXO. 3

ENTREVISTA AL
DIRECTOR DE OPERACIONES

|, pudnios nspectores existen en'el nivel necional?

3. ;Los inzpectones reciven algan grado de capnotacién en conocer ef “Reglamento de Cerculucsin y Comerciaimeon 0c 1 Ho de
Coca™ para reabizar ses controkes™

3. (Dué cantidad de hajs de coca 2= decomisd on eats peasion”
Nacionel  Depariamicntal

&, Qud cantidng de hoje de cocise devolvid v se iene registrade dumime esta Gestidn?

5, ¢ Cada qué tempn 5o realize s visils o low poesios de vemz de hoda de coga?

fi, (5e ha decomizado hoja decoca en Jox puestos de vemts v goe cantdad w2 tene reghstrada on este perody?
1 NOD

7. alesmten deplsing de coga?
sl RO

K. jCulingo hay decomizos, gus tempo 8¢ estima comy promedio en 12 devolucion, §1 procede?

0, g5k tlene conoelmienta gue exisle desvio s Tt emade wlgan tipe de csrategin?

I, g tos Ingpeetores se les mide por resultados obtinidos?
81 MO pleda que dempo? (quincens], mengual, trimesiral)

FIL (S by reficoiomdo algunos pocstos de contrel o ls fechaT

12 jExive dotacain de distintives 0 eniformes per ios mepociorzs]




ANEXO. 4

ENTREVISTA AL
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION

1. ;Cudl es ¢l objetive de la Direcoion?

2. :Qué tipos de control exisien en la Direccion?

3. iCudntos puntos de control existen hasta el momento?

| 4. ;Qué cantidad de hoja de coca se registra como venta?

5. {Cudntos produciores estin regstrados?

7. { Cuiintos comerciontes detallisias o licencias se tiene registrado?

8, iLacahdad de la hoja de cozn es vanable para el consumo?

9, ,Cudntas Empresus exportan hoja de coca?

|0, ,Considera que Jn Direecidn se encientra preparada para hacer frente a los problemus o dificultades
que surzen @ corta y mediano plazo?

11 Son los resultadas actuales satisfictorios?
+  Enrolagion con los objetivos
«  [ada la covuntura actual
*  En relacion con los detallistas v productores

12.;Quc tipo de estrategias ha puesto cn marcha en cada uno de los campos de actividad de venta?

13, (Qué resultados espera lograr?

14, ;Existe un sislerna de informacion para su Dircccitn donde las funciones csicn cluraments
definido?

15 . Se mvestiga el onigen de las posibles diferencias entre resultados y objetivos?

16. ; Hacer participe de las metas programadas a sus subalternos?

17, :Quign es responsable de fijar los precios en los taques?

18. ; Alcanzun sus objetivos establecidos en las oficinas regionales?




ANEXCO. § ENTREVISTA AL
GECC (GRUFPO ESPECIAL DE CONTROL DE COCA)

4 1. ;Cual s su misién?

2. i Que ¢s control para GECC?

3. {Cuiles son los objetivos previstos respecto al control de la hoga de coca?

4. ; Los resultados actuales son satisfactonos?
*  [n relacion con los objetivos
s Enrclacidn con covuntura actual
» En relacidn con detallistas y productores

A

. JQue politicas se adopta para el control?

6. Existe un sistema de control que impligue la fijacion de metas y objetivos concretos?

7. ;Exiate un sistema die mformacion donde las funciones estén claramente establecidas?
s no

8. ;Considera que el GECC s2 encuentra preparado para hacer frente a Tos problemas o dificultades que
surzen a corte ¥ mediuno plazo?

Si no Lpor qué?
4, 1 De dinde provienen las disfunciones actuales?
+ ambito social

= imbito ccondmico
* nternas de funcionamiento

[ 10, jQué decisiones son el resultado de un consenso entre DIGECO, NAS, v GECC?

11, ;Cudntos policins profesionales se tiznen desplegade en los puntos de contral?

12. ; Qué indicadores se utiliza para evaluar el rendimiento freate a los decomisos?

13. ; Desde su punto de vista, cuiles son los puntos débiles de DIGECO?

14. ; La luncion de control ko gjerce a parlir de una tabla de indicadores?
= no

|5, (Los indices de control obtenidos psrmiten a todos los niveles de responsabilidad comparar con loy
resuliados?
5 no

16. jDurante Jus reuniones del GECC se establecen acciones, se designan responsables, fochas y se
definen objetivos y tipos de contral?
51 jals]

17. JAlcanzan sus objetivos establecidos en las regionales donde nienen sus puntos de control?
5 oo




ANEXO. 6 ENTREVISTA
NAS (DIVISION DE NARCOTICOS)

L, 3 Qué es In NAS?

2. ,Cudl es su mision en cuanto al control de la hoja de coca?

3. (Que significa control para la NAS?

4, ;Cuales son los objetivos previsios?

5. jLos resultados sctuales son satisfactonos?
=  En relacion con los objetivos?
s  En relacidn con la coyuntura actual?

6. ;Qué politica se adopia para un control mas efectiva?

7. {Qué aspectos se han considerado pam el control del desvio de la hoja de coca?

8 ;Existe un sistema de control que implique la fijacion de metas v objetivos concretos? Que
mformacion se recoge parn controlarlos?

8, ¢ Exisle una tabla de indicadores cuando se cjerce e control?

10, ¢ Que decisiones son el resultado de un consenso entre DIGECO, NAS y GECC?

I1. ;De alguny manera como cooperacién de lucha contra el narcotrifico, les es permitido realizar
evaluaciones del desempedio dentro DIGECO?

12. i Lin sistermn de informacidn para la NAS donde las funciones estén clarumente definidos?

13, ; Que tipo de estrategias se han discfiado para combatir €] desvio de la hoja de coca?
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ANEXO 8

GUIA DE INTERNACION

-’

MINISTERIO DE GOBIERNO PROCEDENGIA __ — (27 L /0t /)
VICEMINISTERIO DE DEFENSA S0CIAL

Direccidn de Control v Fiscalizacidn
de fa Hoja de Coca
LA PAZ - BOLIVIA

GUIA DE INTERNACION N® 091824

1.-DATOS DEL PRODOUCTOR

; = - ooy T
e bovers e /,r_ ol e C—_c; VE o s G SRS
Nimero de Cammet Productar - f_f P ffé Camunidad C::’}'? ? "-Af 7Zﬁ_¢/_‘; iy .
2.- DATOS DEL PRODUCTO — i o
Mimery de Tambores C: — libras _‘:g:_ Fracedencia —
Maombie y Apalidos dal Canductar - f/{f%/ K)/la'}_ _/?5?_1 ”;‘{(—_ Wi < - _ ==
N da Licsllwa"‘zri_ﬁ_-i%&ﬂaamaulu _{:-_E.‘E/_fi"f_"-"'_“ Marca_r_/ YO Ca!:;évgti/'_’:-?:; W* de Placa E ju-"/ L—’f
s e T
RETEN DEE._&HD{.IJEL_ERI:D e R L i INGRESO MERCADO DE LA COCA LEGAL
Fecha _ r"’f--’ . I_ J ._ -I,...- ¥ ra Ak E— ; Heora _
Firmna Flaci G

S|

T = e —
. |

N
p \r
7 : i
NOTA: ES TERMINANTEMERTE PROMIBIDD
NO TENDRA VALIDEZ St EXISTEN &(

ERAR L& DECLARACION DE CANTIDAD ¥ DESTING.
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ANEXO 10

MINTSTERIO DF COBIERING .
VICEMINISTERID TIF DEFEMS A SO01AL
PHIECCION GENERAL DE COMERCIALIZACION DE LA HOTA DECOCA
LA PAZ - ROLIVIA

HOJA DE RUTA

FARA TRANSPORTE DE HOJA DE COCA e 40

Nro, 137607

LaPaz 18de Julla diel oher 2065
L- DATOS DEL COMERCIANTE
Numbre del Comercionte: | BRIV LIMSCHT E4URY

Clafif ) EF Cinlipa: Il'lﬂl': ]

Pomicitioc Noevon Hirisantes 4y, 5 Mo, 209
I- DATOS SONRE EL PRODUCTO Y LA AUTORIZACION

Cantishofi 10 Tiempe die Valihes: St Def 208
Prpcedencin de T Chen Thegtinn:
P P VE LA AT Lot PaZ
Loenlidad! Thapuarinme iia
3.~ DATOS DEL MEDIO DE TRANSPORTE N
Tipo e Yehboglin Mibread
Mo abe Plaen = 5 ] = -
Somibog dyl Caidiginig —_
. f buiciiles ELL
i | ! EEE R ==
| {1 ] T
- )}IAJ..._L"I e .I':,J'_.-‘-J,.U.;m—_..
-"m’d"l Fitwilm P Juime Maenr? Depeenidn EDWIN LA LA
Jete de Comeridalisacian Directsr Genersl Diseas Firms del Intcresndo

CONTROL DE LOS RETENES DE TRANSITO
Codigo del puesto de Control CUPO COMPLETO CORRESPONDIENTE AL MES DE Juliv

] ) kd
I AR U R

UERCADD LECAL 1 FATIAR ACITCA ARRIBA

WOV A: La presenre HOWA DE RUT AL auforiza 2 gridn le sea evendido legalmente, al trasiudo do L Tloju
e Coca il los centros de produccion o bos mencadas Sampesings ¥ deé estos a s compradores 3
idetallistax.  En cavo de qoe of presente Comprothance ienga harmoes o altcracione quodard nule s

su v alor ligal




ANEXO 11

PROCEDIMIENTO DE INTERNACION LEGAL DE LA HOJA DE COCA AL
MERCADO LEGAL Z S

OBJETIVO GENERAL.

Constituir una guia para el personal de DIGECO del procedimiento de internacion
de la hoja de coca al mercado legal, para inspeciores y policias profesionales,
ubicados en los cenfros de acopio tanto en Unduavi La Paz y Sacaba
Cochabamba, durante toda la gestion.




FORMULARIO No, |

DIRECCION GENERAL DE LA HOJA DE COCA

Codigo: 02

Procedimiento de Internacion_de Hoja de Coca al Mercado Legal

- Cédigo: PAGZHC: 001

Es necesario establecer las pautas para un mejor control & estos, tanto para

| su transporte, venta, y destino final para evitar un posible desvio.

la hoja de coca, registran en un
cuaderno y en un talonario llamado
guia internacidn, en esta se registra:
procedencia de producto, nombre y
apellido, C.JI., nimero de carnet,
nimero de taques, libras, fecha, hora.
y la firma del funcionario) original
para el detallista y copia inspec.
{Anexo 9) previa verificacion.

No. | DESCRIPCION | _RESP. FLUJOGRAMA
La hoja de coca que es producida El
tanto en el Chapare como en los Productor {CENTRG D -‘tCﬂPFﬂ]
Yungas, llega al centro de acopio
(Unduavi — La Paz y/o Sacaba —
| Cochabamba) 4
2 | Llega el producto al centro de acopio, Inspector
inspectores y policias profesionales Policias @
encargados de supervisar el arribo de Prof.

Realizado el registro, el productor
deja sus taques al mercado legal, (en
Cochabamba ingresa directamente al
galpbn para taqueaje), para la ciudad
de La Paz |a distancia a recorrer es de
§7 Km. Con un promedio de 2 horas
de viaje para llegar a ADEPCOCA.

El Transpora
productor Al Mareadn

Al ingresar al mercado legal, se
registra al productor, este proceso se
encarga el personal de ADEPCOCA,
¢l inspector de DIGECO recibe la
gufa de  intemacion  original
verificando los datos.

i

.

Registro
Guia — ADEPCOCA

inspector
de
DIGECO

Aprobado el registro el productor pasa

|

El C MERCADD LEGAL >

a dejar su coca en |as instalaciones de Productor
! ADEPCOCA
Elaborade por: Aprobado Por:

Firma:

Firma:




ANEXO 12

PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE APROBACIONES PARA LA
VENTA LEGAL DE LA HOJA DE COCA

OBJETIVO GENERAL.

Constituir una guia para el personal de DIGECO para la Direccién de
Comercializacion y Direccion de Operzciones, su contenido se estructura de
manera general los procedimientos a seguir identificados por la Institucion puedan
ser utilizados durante toda la gestion.




FORMULARICK Mo,

DIRECCIDN GENERAL DF LA H{MA DE COCA

Cadigo: G2

Procedinicnto de olorgemicnto de aprobaciones de venta legal de Tz Hoja dé Coca hasta su destine final

Cinliga: PAGEHC, (1L For sueasta para laecanomiz pacional es necesario establecer pautas pacn un mejor contro] pars su venta
Mo DESCRIPCION RESP. FLUJOGRAMA
I. El detaliist solieis o hok de nid en Je vénlimilla dniea de Jefe dae
atencidn  (5e entrega ung hoja de ruta por cada detallists al Hojas de Ruta Yentanllla
| mesh, cuyos datos del comerciente, datos sobre ol procoom, Hoia.de Rula
aulorizacitn ¥ Grmas deb Director, jele de comercializacidn, v GDMéHF‘. GE
o] miereszde, contsnde con un eodige debarms para verificsr HCUA DE
su autentieidad e puesios de control v [ Negada final & 50 o
desting, el trémite ¢ de cardoter personal feantidad de tagues} I :
Anexo 11 REVISION DEL
DOG
2 El jefe de kindex mecibe 2 leencia de comurciante, orden Jafe
comungl, camer dc ddgntidad,  parn regular sy file ¥y De
antecedentes. Bl comerciante dependicndo ¢l tpo de wdmine a HARDE:
imcier (renslerencia, Benovacion de Licencia, carmmhio de
Avch, Duplizads) prégenta su respeclive documentacidm,
e PROBLEMAS——  Nulta al
. Banco
3| Despus de lz revisién deosus antesedentes, ¢l Dhrecor de Director de
Cormcrelalizacion i 1 heja de Tus. de scusrds ol Trimsta Comerciali-
retalizado; si no e pasa, se paga ung Tnli al banco por las Zacion
observaciones sustenidad {alleracionss en Documentos) si os MERCADD
Pasiive pasa il siguicnte proceso. Anexos 10 i
4 | Seprocede al deposite bancaria; de oo determinado. para el Baneca de J_
nimern de agques 1o compran, con esto sedicige al merdado Credito HEGISTF&O
legal. DE DO,
& Compra-del praducto, Jos nspectores ¥ el grope especial de Inspector l
| cunfral de coca; uhicados en ol mercadn legal (Chba, ¥ LP) |
revisan g haja de ruta y oda-su documentacion respaXiatoria FROABL EMVIO DE
descrite en el crocedmiento 2, Registren v Sellzn EMA ‘= | DOC T
0 B existe plnguna ebsgrvacion Ge allersciones que pueds Inspectar y |
exist en o docomentacidn (se ressite & 1o ofcina ceyal de F'DH.G[ELS |
DIGECS) seopasa; faguen v compra de hoje de coca Bl Profesionales i
. | ¥
detullistn s trasluda 2 ' Terminnl de Biises con s resaeetivn [ | TRANEPORTE [
Praduclo, I ‘
T | Enlestérmmales de huses departamantales v en el cenwnterio TERMIBAL |
de Toogiuded de La Paz existen conmoled policiales, se DE BUSES .
denomingn eonteles intermedios hd
B | Turante cste proceso de tansports exislen puestos de comtral ¥ ] CONTROL
relenes gue realzan ol seguirnicntn de sy gestion (il LOTES
nactende Ins selios requenidas por DHGECO, 1|r
) Parz su deating fal, el comercializador levasu koja de muta a —
DIGECD en donde dede vender y sc registra v control @ peso EIEJ.S-E.-IL-.INB

e 5US taaues dilas perseniles ¥ las rotws-que debit seguir.

Elasorado por

| Aprobado Paor.

Firma:

Firma:
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