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AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA
CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.-REGIONAL TARIJA - GESTION 2006

CAPITULO |
MARCO PRELIMINAR

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo dirigido denominado Auditoria Especial de Activos Fijos — Caja de
Salud de Caminos y Ramas Afines — Regional Tarija - Gestion 2006, se desarrollo en la

Unidad de Auditoria Interna de la Caja de Salud de Caminos y Ramas Afines.

La Auditoria se realizara con el propdsito de examinar los controles contables y
administrativos de la estructura de Control Interno relativos a la administracion de Activos
Fijos en la Regional Tarija, para su evaluacion y elaboracion de un informe. Todo este

proceso esta enmarcado dentro de las Normas de Auditoria Gubernamental.

Se debe considerar que todo mecanismo de control presenta deficiencias en su
aplicacion, puesto que existen riesgos inherentes que impiden el cumplimiento de las
metas y objetivos trazados por la entidad, ya sea por la naturaleza misma de las
operaciones de la entidad que impiden un adecuado filtro de posibles deficiencias, o
simplemente limitaciones en la implantacion y ejecucion de los mecanismos de control
interno, los cuales a su vez no brindan una seguridad razonable en la ejecucion de las

operaciones relacionadas al area de activos fijos.
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1.2 CONVENIO

El presente Trabajo Dirigido esta enmarcado en el convenio suscrito por la CAJA DE
SALUD DE CAMINOS Y R.A. y la carrera de Contaduria Publica (Ex — Auditoria) de la
Universidad Mayor de San Andrés, para optar al Titulo académico a nivel Licenciatura en
Contaduria Publica. En este convenio de cooperacién de la CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A,, es realizada en la unidad de Auditoria Interna, misma que brinda a
estudiantes de la carrera en formacion, apoyo para la realizacion de trabajos y practicas

requeridas.

' Ver anexo 1

2|Pagina



“AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006”

CAPITULOIII
MARCO INSTITUCIONAL
2.1 ANTECEDENTES GENERALES

La organizacion de la Caja de Salud de Caminos y R.A., ha sido elaborada con la
participacion de todos los funcionarios de planta de la oficina central y un representante

de cada una de las administraciones regionales que la componen:

o Se han distinguido los niveles organizacionales ejecutivo y de asesoria.

o La Institucidbn esta organizada por servicios, de acuerdo a su nivel de
complejidad.

o La organizacion propuesta esta sustentada con la descripcién de funciones

de los servicios y la descripcion de cargos que forman parte del trabajo.
2.1.1 ANTECEDENTES DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.

El primero de marzo de 1973, mediante Resolucion Suprema N° 167567 el Poder
Ejecutivo aprobd, la aplicacion, por la via de la delegacién, del esquema consignado en el
Cdédigo de Seguridad Social a favor de los trabajadores del Servicio Nacional de Caminos,

mediante la creacién del Seguro Social del SENAC.
La Parte resolutiva de la Resolucién Suprema N° 167567 dice:

“Autorizar al Servicio Nacional de Caminos la aplicacién, por via de la delegacién, de los
regimenes consignados en el Colegio de Seguridad Social, de acuerdo a la siguientes

modalidades”.

a) Las prestaciones de invalidez, vejez, muerte y riesgos profesionales a largo
plazo, deberan regularse de acuerdo a las normas de estudio técnico
presentado.

b) Los seguros de enfermedad deberan ser otorgados de acuerdo al Codigo de
Seguridad Social y al Decreto Ley N° 10173, debiendo cumplir para tales

fines las cotizaciones laborales y patronales establecidas en la ultima
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disposicién legal citada, corriendo a cargo de la empresa los eventuales
déficit de estos regimenes.

c) El otorgamiento de las asignaciones familiares, debera procesarse conforme
a Ley directamente por la empresa sin cargo de compensacion por la Caja

Nacional de Seguridad Social.

Fdo. Gral. Hugo Banzer Suarez, Fdo. Carlos Valverde Barbery, Fdo. Ambrosio Garcia

Rivera, Fdo. Carlos lturralde Ballivian”.

Por el alcance de esta normativa (D.S. 21637), la institucién sélo atiende el régimen de

salud a corto plazo.

Posteriormente mediante Resolucion Suprema N° 182970 de 27 de Diciembre de 1976, el
poder ejecutivo reconoce la Personeria Juridica del Seguro Social del Servicio Nacional

de Caminos como entidad descentralizada del Sector Publico.

Estas dos disposiciones legales, constituyen una base juridica de la organizacion, sobre

las cuales la entidad aseguradora caminera ha desarrollado todas sus actividades.

2.1.2 ASPECTO LEGAL E INSTITUCIONAL

Base legal: Resolucion Suprema N° 167567 del primero de marzo de creacién del Seguro
Social de Caminos como entidad publica descentralizada con personeria juridica propia,

autonomia de gestion administrativa, financiera y econémica.

La Resolucion Suprema N° 182970 senala:

Primero.- Reconocer la Personalidad Juridica del Seguro Social del Servicio Nacional de
Caminos como entidad descentralizada de caracter publico, con autonomia de gestion
administrativa, econdémica y financiera, cuyo fin es el de otorgar a los Trabajadores del
Servicio Nacional de Caminos las prestaciones del seguro social consignadas en el
codigo de Seguridad Social vigente, de acuerdo a su Estatuto Organico y por delegacién

de la Caja Nacional de Seguridad Social.
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Segundo.- Apruébese en toda forma de derecho su estatuto organico en sus VI y 74
articulos de que consta, debiendo archivarse un ejemplar en el Ministerio de Previsién

social y salud publica, para sus fines consiguientes.
Fdo. Gral. Hugo Banzer Suarez, Fdo., Juan Lechin Suarez, Fdo. Guido Vildoso Calderén”

En 1987 cambia la naturaleza de la institucion determinandose como seguro de corto
plazo con el Decreto 21637. En 1995 la ley 1654 de descentralizacion y de concesiones
determinan la transferencia a las prefecturas Departamentales las areas operativas
destinadas al mantenimiento de carreteras y la construccion de las mismas son realizadas

por las empresas privadas mediante licitaciones publicas.

En este contexto la institucién experimento cambios para los cuales no estaba preparada
la reduccion significativa de poblacion asegurada y beneficiaria orillo al borde del colapso
financiero y la calidad de atencion. Para 1996 la poblacion afiliada se redujo a 1500
cotizantes situacion que dio origen a ideas de fusionar este ente gestor con otros de
similares caracteristicas. El retorno de afiliados provenientes de los servicios prefecturales
con excepcion de Santa Cruz, Cochabamba y Tarija, permitié recuperar un equilibrio pero

inestable.

Actualmente la Caja de Salud de Caminos y Ramas Afines, encara un proceso de
crecimiento contando con oficinas en las ciudades de La Paz, Oruro, Potosi, Tarija, Sucre,
Cochabamba, Santa Cruz, Trinidad, Cobija, Riberalta y Tupiza, ademas de multiples
convenios con servicios de salud de ciudades pequefas, para la atencion de los

trabajadores de caminos y otros.

Los seguros que cubre la Caja son los Enfermedad, Maternidad y riesgos profesionales a
corto plazo, dentro del marco de la seguridad social: el seguro Medico gratuito de vejez, el

seguro universal materno infantil (SUMI) y a los asegurados voluntarios.
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2.1.3 MISION Y VISION INSTITUCIONAL
2.1.3.1 MISION

La Caja de Salud de Caminos y R.A., cuya mision es la de prestar servicios de
salud, de manera integral, dirigida al individuo, la familia y la comunidad. Elevando
el nivel de atencion, mediante acciones integrales de promocién, prevencién vy

rehabilitacion, otorgando en forma oportuna un alto grado de eficiencia.?
2.1.3.2 VISION

Llegar a ser una entidad de Salud lider a través de un sistema de gestion de
calidad, con transparencia e infraestructura propia, asimismo ampliar su cobertura

de atencién a un publico en general.?

Ampliar su cobertura de atencion a un universo laboral, implementando para ello
un plan estratégico de salud enmarcados en el Seguro Basico de Salud, el Seguro
Gratuito de Vejez y otros que estén en el marco de los planes de desarrollo
nacionales emanadas del actual Gobierno. Asimismo que la Caja de Salud de
Caminos y R.A. se constituya en una entidad estructurada, Organica,
Administrativa y Financieramente capaz de adaptarse a los cambios de

prestaciones, ingresando a la competitividad.
2.1.4 OBJETIVOS DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.

e Es la prestacién de servicios de atencion médica a los Asegurados y
beneficiarios del Servicio Nacional de Caminos, Servicios Departamentales
de Caminos, Empresa privadas y sector pasivo, que se encuentran afiliados
a la institucion.

e Optimizar, la calidad de los servicios de salud, brindado prestaciones

oportunas, eficientes y con calidez humana a toda la poblacion protegida.

? Manual de Funciones de Organizaciones de la C.S.C.y R.A, Pag. 3
3 Manual de Funciones de Organizaciones de la C.S.C.y R.A.

6|Pagina



“AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006”

e Capacitar y evaluar los recursos humanos, orientados a lograr un mejor
servicio a traveés de los indicadores de eficiencia y eficacia, con el objeto de

mejorar la atencién a la poblacién asegurada de acuerdo a Normas Basicas.*

2.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y
R.A.°

2.1.5.1 NIVELES DE ORGANIZACION

Dentro de la organizacion de la Caja de Salud de Caminos y R.A., se aprecian
diversos niveles jerarquicos, los mismos que para ser asumidos, deben responder

a la realidad de la institucion. Estos niveles son:
2.1.5.1.1 NIVEL ESTRATEGICO

Esta constituido por el Directorio, organismo encargado de fijar las politicas para la
Instituciéon, de acuerdo a los lineamientos del Cédigo de Seguridad Social, las
disposiciones del Sector Salud, y el marco legal vigente en el pais; ademas es
responsable del analisis y en su caso aprobacion de los resultados de la gestion
de la Caja de Salud de Caminos y R.A.

2.1.5.1.2 NIVEL EJECUTIVO

El nivel ejecutivo, constituye el mas alto nivel de direccion de la Institucion, esta
representado por la, Direccidn Ejecutiva, Direccion de Salud y Direccion

Administrativa Financiera.
2.1.5.1.3 NIVEL OPERATIVO

La parte operativa esta constituido por las Administraciones Regionales a nivel
nacional pertenecientes a la Caja de Salud de Caminos y R.A., y que estos son
responsables de la ejecucién de todas las actividades programadas por la
Institucion.

* Manual de Funciones de Organizaciones de la C.S.C.y R.A, Pag. 7-8
> Ver Anexo 2
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2.1.5.1.4 NIVEL DE ASESORIA Y FISCALIZADORA

Esta constituido por la unidad de Auditoria Interna y la unidad de Asesoria Legal, y
sus funciones estan orientadas a brindar asesoria a la Direccién Ejecutiva,

Direcciones de Salud y Administrativo Financiera de la Institucion

2.1.5.2. ANTECEDENTES DE LA REGIONAL TARIJA

La Caja de Salud de Caminos y RA — Filial Tarija, sujeta a la norma basica emitida por el
organo rector, para su cumplimiento, aplicacion y ejecucién debiendo sujetarse a la Ley N°
1178, en la estructura organica de la institucion debiendo presentarse de la siguiente
manera:

NIVEL EJECUTIVO

Director Ejecutivo

NIVEL DESCONCENTRADO
Administraciones Regionales
Jefe Médico Regional

NIVEL OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Administrador Regional
Secretaria

Técnico Administrativo |
NIVEL OPERATIVO SALUD
Médicos

Odontélogos

Farmacéuticos

Enfermeria

Estadistica, admision y archivo

2.1.5.2.1. MISION Y VISION DE LA REGIONAL TARIJA

A. MISION
La Regional Tarija es un nivel desconcentrado de la Caja de Salud de Caminos con la

misma mision de contribuir a mejorar la calidad de vida de su poblacion asegurada,
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elevando el nivel de atencion, mediante acciones integrales de promocion, prevencion y
rehabilitacion, otorgando en forma oportuna un alto grado de eficiencia a las personas

incapacitadas fisicamente.

B. VISION

La Regional Tarija es un nivel desconcentrado de la Caja de Salud de Caminos con la
misma vision de ampliar su cobertura de atencion a un universo laboral, implementando
para ello un plan estratégico de salud enmarcados en el Seguro Basico de Salud, el
Seguro Gratuito de Vejez y otros que estén en el marco de los planes de desarrollo

nacionales emanadas del actual Gobierno.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA®

La estructura organizacional de la unidad de Auditoria Interna de la Caja de Salud de

Caminos y R.A. esta conformado de la siguiente manera:

> Jefe de Auditoria Interna
> Asistentes

> Secretaria

2.2.1 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna coadyuva al cumplimiento de los objetivos de la institucion,
esta orientada a identificar deficiencias relativas a aspectos de control interno, cuyas
recomendaciones tienden a mejorar la gestién publica, ademas a través de los informes
de auditoria se determina el grado de eficiencia, eficacia, economia, transparencia vy licitud

de las operaciones de la institucion.

La emisién de recomendaciones, como se sefalé anteriormente, procura el mejoramiento
de los procesos para incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del

sistema de administracién, informacién y control gerencial; Ademas de fortalecer el

6
Ver anexo 3
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desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los sistemas de
administracion y control, a través del resultado de sus evaluaciones periodicas.

De acuerdo con las actividades signadas a la Unidad de Auditoria Interna en el Articulo
15° de la Ley 1178 la se practicara por una unidad especializada de la propia entidad, que

realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:

» Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
» Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros;

» Analizar los resultados vy la eficiencia de las operaciones.

La Unidad de Auditoria Interna no participara en ninguna otra operacion ni actividad
administrativa y dependera de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta
colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus

actividades.

2.2.2 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA'’

Para cumplir el mejor control y fiscalizacién emergentes de la Ley 1178, en cuanto a la
gestion de auditoria, a través del cumplimiento de normas en los aspectos definidos por
los art. 14° y 15° de dicha ley.

Su importancia es relevante ya que coadyuva al cumplimiento de las disposiciones
inherentes al ejercicio de la funcidn publica, determinar la confiabilidad de los registros,
emitir y formular comentarios y/o recomendaciones.

El desempeno de las funciones de Auditoria Interna, requieren un amplio conocimiento del
marco legal vigente, especialmente en el campo del derecho administrativo; capacidad

analitica y altos principios éticos.

7 Manual de Funciones de Organizaciones de la C.S.C.y R.A.
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CAPITULO Il
JUSTIFICACION, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS Y METODOLOGIA
3.1 JUSTIFICACION TEORICA

En vista de que el objetivo de administracion de bienes y servicios es: Constituir el marco
conceptual del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, fundamentado en
principios, definiciones y disposiciones basicas, obligatorios para las entidades publicas,
establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control interno
relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su solicitud hasta la disposicion

final de los mismos que se desarrollan dentro de la Administracion de de los activos fijos.

La presente Auditoria Especial sobre los Activos Fijos en la Caja de Salud de Caminos y
R.A. — Regional Tarija se la realiz6 en cumplimiento al Programa de Operaciones Anual
de la Unidad de Auditoria Interna de la presente gestién, con el presente trabajo se
proporcionara informacién adecuada, valida y confiable sobre el cumplimiento a las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios respecto a la
administracion de los activos fijos a las autoridades administrativas de la Regional Tarija,
asi como a las autoridades ejecutivas de la Caja de Salud de Caminos y RA, analisis que
se realizara sobre la base de disposiciones legales vigentesY viendo que se trata de un
documento que normara las actividades de la Division de Activos Fijos hacemos uso de
la Ley 1178 con el objetivo de fortalecer los Sistemas de Administracion de Bienes y

Servicios del Estado.
3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, se aplicaron
procedimientos de indagacion al personal de la Regional Tarija, que nos permitieron
obtener, describir, priorizar y evaluar la evidencia documental obtenida de los archivos de
la Regional Tarija, respecto a la administracion de los activos fijos, dentro de estos

procedimientos se realizo lo siguiente:

v Participar en la verificacion del recuento fisico.
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v Observacion fisica de los bienes existentes en la Regional Tarija.
v" Asimismo, aplicamos cuestionarios de control interno para conocer
el funcionamiento de la unidad de activos fijos para determinar las

deficiencias que podrian presentar los mismos.

Estos procedimientos a su vez nos permitieron determinar el grado de eficacia del control
interno implantado en dicha regional, asi como determinar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales relacionadas a la administracion de los activos fijos en la

Regional Tarija.
3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

En cumplimiento de los objetivos de la auditoria, pretendemos evaluar el control interno
del Sistema de Administracion de Bienes de la Caja de Salud de Caminos y R.A con el
objetivo de verificar el cumplimiento mediante la aplicacion de lineamientos de auditoria,
principios, normas y disposiciones legales, establecer la relevancia de las deficiencias y/o
situaciones que afectan al control interno en la administracion de activos fijos encontrados

en el desarrollo de la Auditoria Especial de Activos Fijos de la Regional Tarija

Finalmente, se obtendra un informe que contenga los atributos del hallazgo (condicion,
criterio, causa, efecto, conclusiones y recomendaciones), las mismas que permitiran

subsanar los hallazgos encontrados.
3.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.4.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el contexto de reformas de las décadas del 80 y 90 se implemento en Bolivia la ley
1178 que regula los diferentes sistemas de administracion y control., La Caja de Salud de

Caminos y R.A. como entidad del sector publico se enmarca dentro de esta ley.
Asi mismo la ley 1178 tiene por objeto:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente

de los recursos publicos para que de esta forma se de cumplimiento y se haga un
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ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacién de servicios y los

proyectos del sector publico.

La Auditoria Especial de Activos Fijos en la Regional Tarija de la Caja de Salud de
Caminos y Ramas Afines - Gestion 2006, se realizara por la Unidad de Auditoria Interna
de Oficina Central, con el fin de realizar controles administrativos e identificar
debilidades significativas en el manejo de sus activos fijos. De acuerdo a la revision
realizada se deduce que el problema surge por diferentes razones que pueden ser por

desconocimiento o contravenciones a las siguientes situaciones:

e No se cuenta con un reglamento especifico del sistema de administracion de
bienes y servicios que regule la administracion de activos fijos de la regional Tarija,
hecho por el cual se advierte que este sistema no ha sido implantado formalmente
en dicha Regional.

e El limitado personal con el que cuenta la Regional Tarija, por lo cual el funcionario
encargado de activos fijos desempena adicionalmente otras funciones

administrativas, hecho que ocasiona que el riesgo de control sea alto.

3.4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

iLa Caja De Salud de Caminos y R. A. - Regional Tarija- cumple con los
principios, normas Yy condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios relacionado con los derechos y
obligaciones establecidos en la Ley 1178. Asimismo implantaron los
elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de Control Interno

relativos a la administracion de los activos fijos en la institucion?
3.4.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

> ¢ Es objetiva y confiable la documentacion proporcionada por la Regional Tarija?
» ¢ Qué métodos y técnicas de control podrian ser utilizados para un mejor manejo

de los activos fijos realizados por esta Regional?
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¢, Qué efecto causa la falta de elaboracion vy actualizacion de Reglamentos
Especificos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios?

¢En que medida cambiaria la eficacia, eficiencia y economia de la institucion al
evaluar los controles del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios?

¢La documentacion presentada servira como evidencia suficiente para sustentar
hallazgos?

¢(Es posible tomar decisiones apropiadas sobre la base de la informacion
contable?

. Como afecta la falta de informaciéon oportuna y confiable para la toma de

decisiones?

3.5 OBJETIVOS

3.5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento y eficacia del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios de

la Caja de Salud de Caminos y R.A. respecto a su formulacién, aprobacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion institucional, la informacién producida por dicho sistema, asi

como su pertinencia, confiabilidad y oportunidad; Por otra parte, se evaluara el grado de

implantacién del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecido en la Ley

N° 1178 en la institucion. Posteriormente, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la

presente auditoria, se expondra las recomendaciones correspondientes que permitan

subsanar y/o eliminar las deficiencias determinadas en el proceso de nuestra auditoria.

3.5.2

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Verificar la existencia de un Reglamento Especifico del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios que esté debidamente aprobado por el
Organo Rector para su implementacion en la Caja de Salud de Caminos y R.A.

2. Examinar los archivos fisicos de la Unidad de Activos Fijos si cuentan con

acceso restringido y estan ubicados en lugares protegidos contra siniestros para
el resguardo de los registros; como también de los documentos generados y

utilizados en la administracion de activos fijos.
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Verificar

. Establecer si la Unidad o responsable de Activos Fijos mantiene actualizado los

registros de activos fijjos muebles y si cuentan con medidas de seguridad

contra pérdidas y alteraciones.

. Verificar el cumplimiento y desarrollo de reglamentos, procedimientos y/o

instructivos para el recuento fisico de los activos fijjos muebles en los que

consideraran inventarios periodicos, planificados y sorpresivos

. Examinar los registros contables de los activos fijos relacionados con las

incorporaciones

. Establecer si el responsable de Ila Unidad Administrativa desarrolla

procedimientos y/o instructivos para salvaguardar los activos fijos muebles de la
entidad, delegando al responsable de activos fijos la implantacién de las

medidas de salvaguarda.

. Evaluar los controles de seguridad fisica, para el uso, ingreso o salida de los

bienes, dentro o fuera de la entidad, velando ademas porque estos no sean
movidos internamente, ni retirados sin la autorizacion y el control

correspondiente.

. Revisar y evaluar los resultados de las operaciones en términos de eficiencia,

eficacia y economia.

. Identificar irregularidades por la utilizacién de activos sin previa autorizacién si
corresponde.
si la Caja de Salud de Caminos y RA. — Regional Tarija, sustenta los

procedimientos de evaluacion de los Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios y

Ley N° 1178. Emitir un informe independiente con indicios de responsabilidad si el caso

amerita. Proporcionar recomendaciones con el fin de coadyuvar a la optimizacién de dicha

institucion.

3.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.6.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION

La investigacion en el campo de las Ciencias Econdmicas y Financieras, es mas amplia

en la consideracion de fendmenos que se estudian, ya que por lo general se trata de una
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investigacion aplicada, es decir se pretende resolver problemas reales dentro de la
organizacion.
Los diferentes pasos o etapas que se llevan acabo para realizar una investigacion,
cumplen dos propdsitos fundamentales los cuales son:

e Producir conocimientos y teorias (Investigacion Basica)

e Resolver problemas practicos (Investigacion aplicada)
Tomando en cuenta los diferentes factores de la investigacién aplicada, podemos definirla
como: La utilizacién de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en la mayoria de

los casos, en beneficio de la organizacion.

3.7 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos y técnicas utilizadas para lograr los objetivos de este trabajo fueron el
método descriptivo y explicativo debido a que se hara un analisis de cada uno de los
elementos que componen la tematica abordada, evaluando su comportamiento en
aspectos como la competitividad, eficacia, eficiencia, transparencia y explicando el grado
de beneficio de la Ley 1178 en la Caja de Salud de Caminos y R.A.

Conjuntamente se empleara el método deductivo que nos permitira profundizar
situaciones de caracter general, para alcanzar explicaciones de caracter particular con el
cual conseguiremos identificar las falencias que existen y situaciones que aquejan a la
Caja de Salud de Caminos y R.A. en la formulacion, aprobacién, ejecucion, seguimiento y

evaluacion institucional.

3.7.1 METODO DESCRIPTIVO

Este método tiene como propédsito, la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion.

“Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion
como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse
informes y documentos elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se
utiliza el muestreo para la recoleccién de informacion y la informacién obtenida es

sometida a un proceso de codificacién, tabulacion y analisis estadistico”
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Este método descriptivo en el presente trabajo, es utilizado como respuesta a la
necesidad de determinar objetivamente cual es la situacién actual de la administracién de

los activos fijos de la Regional Tarija.

3.7.2 METODO DEDUCTIVO

“El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las
verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es, que a partir de situaciones generales
se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la
situacion general. Asi de la teoria general acerca de un fendémeno o situacion, se explican

hechos o situaciones particulares..."

Este método sera utilizado en:
v' La revision documental, normativa y reglamentaria que regulan el manejo y
disposicion de activos fijos.
v' Larevision a la forma de administracién de los activos fijos.
v' El establecimiento de los canales de comunicacion entre las unidades operativas
de la Regional Tarija, a objeto de determinar el grado de comunicacion y
participacién de todas las actividades administrativas desarrolladas en la

Regional Tarija.

3.7.3 METODO INDUCTIVO

“La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razén con
lleva un analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion, tomando
como referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que
estén en relacion con sus premisas como el todo lo esta en partes. A partir de verdades
particulares concluimos verdades generales...”

La induccion permite al investigador partir de la observacién de fendmenos o situaciones
particulares que enmarcan el problema de investigacion...”

Este método sera utilizado en:

¥ Méndez Alvarez, Carlos, “Metodologia” Editorial Mc Graw Hill, Bogota-Colombia, 1998. Pag. 131
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v' La observaciéon de actividades realizadas por el personal en el area de Activos
Fijos.

v" El manejo y disposicion de los bienes de uso.

\

El proceso de incorporacion y bajas de Activos Fijos.
v' El proceso de asignacion de los activos fijos a los funcionarios de la Regional

Tarija.

3.8 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.8.1 FUENTE DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1.1 FUENTE PRIMARIA

Tomaremos en cuenta documentacion en relacion al examen que se practicara,
para lo cual tomaremos en cuenta el Programa Operativo Anual, observacion
directa de las actividades realizadas en la Caja de Salud de Caminos Regional
Tarija, inventarios, informes de gestiones anteriores, documentos, etc. Asimismo,
como parte del proceso de relevamiento de informacion se aplicara la técnica de

entrevista.
3.8.1.2 FUENTE SECUNDARIA

Se tomara fuentes bibliograficas como ser: libros, boletines, impresos y circulares

e instructivos de la Contraloria General de la Republica, como ser:

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.

e Normas de Auditoria Gubernamental.
e Principios, Normas Generales y Basicas del Control Interno
Gubernamental.

3.8.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de evidencia confiable y realizar una optima evaluacion de la

Auditoria, aplicaremos las siguientes técnicas:
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a) ANALISIS

“El analisis consiste en la separacién de los elementos o partes importantes de
una operacion, actividad, transacciones, proceso deductivo o informe, con el
proposito de establecer su propiedad y conformidad con referencia a los criterios

de orden normativo, técnico o practico”. °
b) INSPECCION

“Técnica de Auditoria calificada como de accion combinada, porque utiliza varias
técnicas de auditoria en su aplicacion, como la indagacion observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comparacién”. °

c) OBSERVACION

“Es una accion directa del auditor interno para obtener informacién, mediante la
verificacion ocular de las operaciones o los pasos seguidos por las unidades

administrativas o funcionarios durante la ejecucion de una actividad o un proceso”.
11

d) INDAGACION

“La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencién de informacién valiosa
que sirve mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del

auditor. Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad auditada o hacia

? PAIVA Quinteros, Walquer. “Glosario de Auditoria, Conceptos y Comentarios”. Educaciéon y Cultura.
Cochabamba-Bolivia 2001. Pag. 223
" PAIVA Quinteros, Walquer. “Glosario de Auditoria, Conceptos y Comentarios”. Educacion y Cultura.
Cochabamba-Bolivia 2001. Pag. 222
""PAIVA Quinteros, Walquer. ”Glosario de Auditoria, Conceptos y Comentarios”. Educacion y Cultura.
Cochabamba-Bolivia 2001. Pag. 221
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terceros que pueden tener conocimientos sobre las operaciones de la misma,

constituye la aplicacién de esta técnica”. '

e) REVISION DE DOCUMENTOS

Proceso que consiste en evaluar aquellas evidencias que se encuentran en formato
escrito. Este término se refiere fundamentalmente a la examinacion de la
documentacién de politicas, programas, metas, objetivos, responsabilidades (con
evidencia de su cumplimiento), registros, evidencias de operaciones, acciones

correctivas e informes de auditoria. En auditoria se basa generalmente en:

e Inspeccion y revision de documentos: Consiste en verificar que los
controles claves determinados a efectos de satisfacernos de las
afirmaciones para cierto numero de cuentas y/o transacciones, se
encuentren debidamente respaldados con la documentacion de sustento
pertinente, ratificando de esta manera que los controles sobre los cuales se
decidié confirmar inicialmente, operan eficazmente.

e |Inspeccion de los documentos respaldatorios y otros registros
contables: Consiste en obtener evidencia entre los registros contables y la
documentacion respaldatoria. Generalmente se hacen sobre las partidas
que componen un determinado saldo en los estados financieros.

f) CUESTIONARIOS

Basicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se
pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos
cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor dividi6 los
rubros a examinar. Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el
conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi
formular la pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia en la

empresa. Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas

"2 PAIVA Quinteros, Walquer. “Glosario de Auditoria, Conceptos y Comentarios”. Educacion y Cultura.

Cochabamba-Bolivia 2001.Pag. 221
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negativas indiquen una deficiencia de control interno. Algunas de las preguntas
pueden ser de tipo general y aplicable a cualquier empresa, pero la mayoria deben
ser especificas para cada organizacion en particular y se deben relacionar con su

objeto social.

g) ENTREVISTA

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacién. De hecho,
en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque

permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En el transcurso de la elaboracién del Trabajo Dirigido se utilizaran conceptos técnicos de
suma importancia relacionados con el presente tema, entre ellos mencionamos los

siguientes:

4.1 AUDITORIA

“Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
» 13

grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos”.
“‘Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y administrativas,
realizado por profesionales con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de
evaluarlas, verificar y elaborar un informe que contenga observaciones, conclusiones,
recomendaciones y el correspondiente dictamen”.™

“Es el examen de la informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que
preparo y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer

los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacién posee”."

4.2 AUDITORIA FINANCIERA

“La auditoria financiera es un examen objetivo, profesional e independiente, efectuado de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, tomando como base los
estados financieros. Por lo tanto su objetivo es evaluar y verificar las operaciones que han
dado lugar a los Estados financieros con el fin de emitir una opinién o dictamen sobre si
se presentan razonablemente la situacioén financiera de las entidades, los resultados de

sus operaciones y cambios en su situacion financiera todo ello en concordancia con

"> Normas Basicas de Auditoria Gubernamental, Pag. 1.

' Valeriano Ortiz Luis Fernando “Auditoria Administrativa, editorial SM, Lima Peru, Pag. 44”
"% Slosse Carlos A., “Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial”, Pag 4.
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principios y normas de contabilidad generalmente aceptados y asegurando que los

Estados Financieros hayan sido preparados en forma consistente de un periodo al otro”. °

4.3 AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia
con el propésito de expresar una opinion independiente sobre: i) la eficacia de los
sistemas de administracién y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos, y

ii) la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.

“La auditoria Operativa es un examen objetivo de |la gestion operativa de la entidad, su
entorno y los sistemas operativos internos, y se orienta a identificar oportunidades de
mejoras 0 cambios, analizar y evaluar las debilidades, amenazas y oportunidades, con el
proposito de lograr que las actividades empresariales se ejecuten con eficiencia,
efectividad y economia”. "’

Como resultado de esta auditoria se emite un informe cuyo contenido debe exponer
hallazgos significativos que tengan relacién con los objetivos de la auditoria, incluyendo
informacién suficiente, competente y relevante de los hallazgos para facilitar su

comprension y que su exposicidn sea convincente y objetiva.

4.4 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcion independiente de control, establecida dentro de la
organizacion para efectuar un examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras y/o administrativas de una entidad efectuada con posterioridad a
su ejecucién como un servicio a la gerencia por personal de una unidad de Auditoria

Interna completamente independiente de dichas operaciones.

La Ley 1178 en su articulo 15 sefiala: “La auditoria interna sera practicada por una unidad
especializada de la propia entidad, que realizara las actividades en forma separada,

combinada o integral; evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de

' Cepeda Gustavo “Auditoria y Control Interno”, Pag. 185
"7 Rubén Centellas Espaiia, “Auditoria Operacional”, Pag. 53
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Administraciéon de los instrumentos de control incorporados a ellos; determinar la
confiabilidad de los registros y Estados Financieros; analizar los resultados y la eficacia de

las operaciones”.

4.5 AUDITORIA DE ACTIVOS FIJOS

“La Auditoria de activos fijos se basa en el Sistema de Administracion y Control Interno,
es el examen profesional, objetivo y sistematico de las operaciones y actividades
realizadas por una entidad, proyecto o programa para determinar el grado de

cumplimiento y eficacia de:

a) Los sistemas utilizados para programar, organizar, ejecutar y controlar las
operaciones;

b) La reglamentacion basica de cada sistema establecido en la Ley N° 1178 y
su implementacion en la entidad a través del reglamento especifico;

c) La normativa secundaria emitida por cada entidad; y

d) Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados en los

sistemas”. '8

451 ACTIVOS FIJO

4.5.1.1 DEFINICION

En estados financieros publicados, alternativamente se utilizan varios titulos para designar
estas propiedades, entre estos términos se encuentran “Propiedades, planta y equipo”,
“propiedades”, “Terreno, edificios y equipo”, “activos fijos”. El término “propiedades, planta
y equipo” incluye todos los activos tangibles con vida util de mas de un afo, que son
utilizados en la operacion de la empresa. Tres grupos fundamentales de activos tangibles

son generalmente recocidos.

1. Terreno. El término utilizado en la operacién de la empresa tiene la caracteristica

significativa de no estar sujeto a depreciacion.

'8 CONTRALORIA General de la Republica. “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”. Versién
4.24 de febrero del 2005. Pag.
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2. Edificios, maquinaria, equipo y mejoras en el terreno (tales como lotes para
estacionamiento). Las propiedades incluidas en esta clasificacion tienen una vida
limitada y estan sujetas a depreciacion.

3. Recursos naturales (activos sujetos a desgaste) tales como pozos petroliferos,
minas de carbon de minerales y zonas forestales. Estos activos estan sujetos al
agotamiento y deberan presentarse en una clasificaciéon por separado en el

balance.

El Boletin C-6 Inmuebles, maquinaria y equipo de la comisién de Principios de
Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. define estas inversiones
como sigue:“ Inmuebles, planta y equipo son bienes tangibles que tienen por objeto: a) el
uso o usufructo de los mismos en beneficio de la entidad, b) la produccién de articulos
para su venta o para el uso de la propia entidad, c) la prestacién de servicios a la entidad,
a su clientela o al publico en general. La adquisicion de estos bienes denota el propdsito

de utilizarlos y no venderlos en el curso normal de las operaciones de la entidad”.

En este grupo de activos tangibles se incluyen los destinados a la produccién y ventas de
mercancias y servicios propios del giro del negocio, cuyo tiempo de uso o consumo se
estima que sea prolongado. Con excepcion de los terrenos, tiene la caracteristica comun
de estar sujetos a la baja paulatina de su valor a causa de la depreciacién o el

agotamiento.

4.5.1.2 PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

La presentacién en el estado de situacion financiera se localiza después del activo
circulante en un grupo especial; y se debe indicar el concepto de la inversion y de la
suma total se deduce la depreciacibn acumulada La integracion de los inmuebles,
maquinaria y equipo se presenta por grupos: los activos no sujetos a depreciacion que
son los terrenos; las inversiones sujetas a depreciacion tales como edificios, maquinaria,
equipo, muebles, enseres, herramientas, vehiculos, etc. Deducida acumulada y agregada
de las construcciones en proceso no sujetas a depreciacion. Deben revelarse en los

estados financieros el método y la tasa de depreciacion aplicados a los principales
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conceptos que integran los inmuebles, maquinaria y equipo. Los activos totalmente
depreciados que sigan en operacién deberan presentarse en el estado de situacion
financiera mostrando por separado la inversion de su depreciacion acumulada. Los
activos ociosos o abandonados deben presentarse en un renglén por separado el estado

de situacion financiera.
A. Bienes Tangibles o Materiales

Representan la inversion tiene la empresa en bienes con materia corpérea, como son:
maquinarias, instalaciones, muebles y enseres, terrenos, edificios, equipos, etc.
La contabilizacién y control del activo fijo lo trataremos en la siguiente forma:

1. Compra

2. Control

3. Depreciacion

4

Venta o Desincorporacion
B. Compra de Activos Fijos
Al adquirir el activo fijo se le dara entrada en nuestros libros o su valor de costo, segun
factura de compras mas los desembolsos realizados por estas compras (transporte,
seguros, derechos de aduana etc.). Es decir cargamos directamente a la cuenta que
representa el bien adquirido todos los desembolsos realizados correspondientes a su
compra.
C. Control de Activos Fijos
Cada cuenta general de activo sera desglosada en fichas que indicaran el movimiento de
la misma. Por ejemplo: Maquinaria. Esta cuenta la controlaremos abriendo una ficha. Si

tenemos cien maquinas tendremos abiertas cien fichas, una para cada maquina.

D. Depreciacion del Activo Fijo
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Teniendo en cuenta el principio contable de "Aplicacion en el tiempo" el cual
sostiene que los gastos e ingresos deberan reflejarse en el periodo al cual
corresponden, la depreciacion es un procedimiento de distribucion y tiene por
objeto distribuir las pérdidas de valores de nuestros activos sujetos a depreciacion
entre los periodos en los cuales se realicen estas pérdidas. Todos nuestros bienes
tangibles son susceptibles al desgaste aun no usandolos la sola accion del tiempo
modifica, altera o desgasta los bienes del activo fijo. La operacion por la cual
indicamos en nuestros libros la denominaremos depreciacion.

1. Normales: Son las que realizamos como consecuencia de su uso funcional y
tiempo.

2. Anormales o Eventuales: Son las que nos veremos precisados a realizar en forma
eventual, como consecuencia de contingencias econdmicas u obsolescencia
prematura de parte de nuestros activos depreciables como consecuencia de
adelantos técnicos o cientificos no previstos.

E. Método de Depreciaciéon

METODO CARGO DE DEPRECIACION
Linea recta Igual todos los afios de vida util
Unidades producidas De acuerdo a la produccion

Suma de los digitos de los afos Mayor los primeros anos

Doble saldo decreciente Mayor los primeros afios

Método de linea recta

En el método de depreciacién en linea recta se supone que el activo se desgasta por igual
durante cada periodo contable. Este método se usa con frecuencia por ser sencillo y facil
de calcular. EL método de la linea recta se basa en el numero de anos de vida util del

activo, de acuerdo con la formula:

monto de la depreciacién para cada ano
Costo — valor de desecho = |de vida del activo o gasto de

depreciacién anual

27|Pagina



“AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006”

Método de las unidades producidas

El método de las unidades producidas para depreciar un activo se basa en el numero total
de unidades que se usaran, o las unidades que puede producir el activo, o el niumero de
horas que trabajara el activo, o el numero de kildmetros que recorrera de acuerdo con la

féormula.

Costo — valor de desecho L Numero de unidades
Costo de depreciacion .
horas o  kilbmetros

. = |de una unidad hora o|x
Unidades de wuso, horas o usados  durante el

kildmetro

kildmetros periodo

= Gasto por depreciacion del periodo

Método de Suma de los digitos de los afios

En el método de depreciacion de la suma de los digitos de los afios se rebaja el valor de
desecho del costo del activo. El resultado se multiplica por una fraccién, con cuyo
numerador representa el numero de los afios de vida util que aun tiene el activo y el
denominador que es el total de los digitos para el numero de afos de vida del activo.
Utilizando el camién como ejemplo el célculo de la depreciacién, mediante el método de la
suma de los digitos de los afios, se realiza en la forma siguiente:

Ano 1 + afio 2 + afio 3 + afno 4 + afno 5 = 15 (denominador)

Puede usarse una férmula sencilla para obtener el denominador.

Afo + (afo x afio)
= denominador
2

5+ (5x 5) 30

= = 15 (denominador)
2 2

28| Pagina



“AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006”

Método del doble saldo decreciente

Un nombre mas largo y mas descriptivo para el método del doble del saldo decreciente
seria el doble saldo decreciente, o dos veces la tasa de la linea recta. En este método no
se deduce el valor de desecho o de recuperacion, del costo del activo para obtener la
cantidad a depreciar. En el primer ano, el costo total de activo se multiplica por un
porcentaje equivalente al doble porcentaje de la depreciacion anual por el método de la
linea recta. En el segundo afio, lo mismo que en los subsiguientes, el porcentaje se aplica
al valor en libros del activo. El valor en libros significa el costo del activo menos la
depreciacién acumulada. La depreciacién del camion, de acuerdo con el método del doble

saldo decreciente se calcula como sigue:

100%
= |20% x 2 = 40% anual
Vida util de 5 ainos

F. Ventas de Activo Fijo o Desincorporacion

Al comprar un Activo fijo, le asignamos, un numero predeterminado de meses o anos de
vida util probable para desarrollar la funcién para la cual fue adquirido. La empresa puede
cambiarlo o venderlo antes o después de cumplirse dicho tiempo. Al efectuar esta
operacién puede ocurrir tres casos:

1. El Valor Contable es igual al Valor Real

2. El Valor Contable es mayor que el Valor Real.

3. El Valor Contable es menor que el Valor Real.

G. Ventas por el valor contable

Para este tipo de venta los pasos que debera seguir son los siguientes:
1. Consiga la Ficha que controla el activo que estamos vendiendo.
2. En el caso que la depreciacion no esté al dia, calculela desde la ultima fecha,
hasta el dia de su venta. Registrela en su ficha y en los libros Generales (Diario y

Mayor).
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3. Halle el Valor Contable y comparelo con el Valor Real obtenido en la venta y
comprobara si hubo o no las correspondientes pérdidas o ganancias por este
concepto.

4. Cierre la cuenta de Depreciacion Acumulada, correspondiente al activo que
estamos vendiendo.

5. Dé salida, por su Valor Contable, al activo que estamos vendiendo. Si hubiese
diferencia entre éste y el Valor Real, registrela en la Cuenta de Pérdidas o

Ganancias en Ventas de activos fijos

H. Reemplazos de Activo Fijo

Cuando se vende un Activo Fijo se debe reemplazar por otro, generalmente de
caracteristicas mas modernas y competitivas. Podemos entregar el viejo como parte de
pago para adquirir el nuevo y contablemente lo registraremos de la misma forma como se
explicd en los casos de venta sin ganancia, con ganancia y con pérdida, la Unica variable
seria que en lugar de dar entrada a Caja (o Efecto a Cobrar) dara entrada al nuevo Activo

Fijo.

4.5.1.3 COMPONENTES QUE INTEGRAN EL RUBRO
e Terrenos
o Edificios-Construcciones y Obras de Infraestructura
e Plantaciones Forestales
e Maquinarias y Equipos
e Muebles y Utiles
e Instalaciones
e Activos en Transito
o Otros Activos Fijos (Activos Fijos en Leasing, Obras en Curso, etc.)
e Mayor Valor por retasacion técnica del activo fijo

e Depreciacion
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4.5.1.4 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Histéricamente, siempre se pensé que la responsabilidad del Control Fisico de los Activos
Fijos debia recaer en el Departamento Contable, quien no respondié adecuadamente a la
importancia que tiene un control de los mismos, limitdndose a un registro contable global
de las adquisiciones y al prorrateo contable de las depreciaciones para efectos del calculo
aproximado de sus costos.

Tener el control del Activo Fijo en el lugar que lo destind y asignar la responsabilidad de
su custodia a un puesto o persona determinada.

Calcular mejor los precios de venta por producto o servicio, pues sus costos de
depreciacion al estar focalizados individualmente, se pueden asignar a cada producto o
servicio. Mejorar la negociacién de sus primas de riesgo con Compafiias de Seguros, al

conocer el estado real actual de los Activos Fijos.

4.5.1.5 CONTENIDO DE UNA BASE DE DATOS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS

La Base de Datos de un buen Sistema de Control de Activos Fijos, debe contener la

siguiente informacion:

Cddigo de Identificacion fisica de cada activo

Cddigo de Equipo y Modelo

Descripcion amplia del activo

Fecha de adquisicion

Documento contable de adquisicion y numero de registro contable
Area Usuaria a la que pertenece

Centro de Costo Contable al que pertenece

Costo de adquisicion

Depreciacion anual y acumulada

Valor neto del activo

Estado actual

YV V.V V V V V V V V VYV V

Vida util estimada
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Con estos datos, se podra iniciar el Sistema de Control de Activos Fijos, el cual
normalmente se carga en un Sistema Computarizado, aunque también se puede llevar en

forma manual.

4.5.1.6 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS
Como es normal, los Activos Fijos tendran movimiento futuro por:

Nuevas adquisiciones

Retiros por ventas

Retiros por bajas

Donaciones

Transferencias a otros departamentos

YV V. V V VYV V

Retiros y posteriores ingresos por reparaciones

Por lo que, para tener actualizado el Sistema de Control de Activos Fijos, se deberia
efectuar los debidos registros de las operaciones en el Sistema, cualquiera fuera él. Para
tener un control del Sistema de Activos Fijos, todo movimiento de los registros en el
sistema, debera realizarse dentro de un procedimiento definido, que indique:

» Los documentos a utilizar a cada movimiento

» Las rutas que debe seguir el documento

» Las autorizaciones que debe tener el documento

4.5.1.7 SISTEMA COMPUTARIZADO DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

En la actualidad, existen muchos Softwares que permiten un control individual del Activo
Fijo, el cual contempla todas las opciones descritas en el Manual de Procedimientos.
Dada la agilidad y la rapidez de los Softwares, la Gerencia Administrativa y/o la Gerencia
Contable podrian mantener actualizado el Sistema Computarizado, el cual podrian

consultar en cualquier momento.

4.5.1.8 INVENTARIOS PERMANENTES

Si bien como se ha descrito:
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» Un Inventario

» Un Manual de Procedimientos

» Un Software
Son la base de un buen Sistema de Control de Activos Fijos, es imprescindible que cada
cierto tiempo, la Gerencia Administrativa y la Gerencia de Contabilidad ambas
involucradas, revisen cada cierto tiempo la validez del Sistema de Control de Activos
Fijos, mediante:

» Inventarios periodicos rotativos parciales

» Inventarios totales cada cierto tiempo

Estos controles adecuados permitiran efectuar los ajustes necesarios y conseguir que el

Sistema de Control de Activos Fijos esté siempre actualizado.

4.6 CONTROL INTERNO

Control interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo la
administracion dentro de la organizacion y también a cualquiera de los numerosos
recursos para supervisar y dirigir una operacién determinada, o las operaciones en

general.

Control interno es: “un proceso efectuado por la direccion y todo el personal, disefiado con
el objeto de proporcionar una seguridad razonable para el logro de objetivos de la entidad
[...]. El control Interno esta conformado por cinco componentes que interactian entre si se
encuentran integrados al proceso de gestion: Ambiente de Control; Evaluacion de

Riesgos; Actividad y Control; Informacién y Comunicacion; y Supervision”. '

4.6.1 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

4.6.1.1 CONTROL INTERNO PREVIO

Es un proceso que involucra a todo el personal y se lleva a bajo la responsabilidad de la

maxima autoridad ejecutiva. Se aplica siempre antes de la ejecucién de las operaciones o

' CONTRALORIA General de la Republica. “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”. Versién
4.24 de febrero del 2005. Pag. 31
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antes de que sus actos causen efecto. Debe disefarse con el objeto de proporcionarse
seguridad razonable el logro de los objetivos institucionales la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera rendicion de cuentas y proteccion

del patrimonio.

Esta conformado por el conjunto de elementos de control, entendidos como los
procedimientos y medidas contenidos en los reglamentos, manuales y procedimientos de
cada entidad. Debe ser aplicado por todos los servidores publicos antes de la ejecucion

de sus operaciones y actividades.
4.6.1.2 CONTROL INTERNO POSTERIOR

Es un proceso que involucra a los “responsables superiores” respecto de los resultados
alcanzados por las operaciones y actividades bajo su directa competencia y por las

Unidades de Auditoria Interna; para su aplicacion se clasifica en:

A. Control Interno Posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se

practica por medio de la Auditoria Interna de cada organizacion.
B. Control Externo Posterior

C. Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y es
responsabilidad exclusiva del Organismo Superior de Control, a través de la

Auditoria Gubernamental.
4.6.2 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es un tema de preocupacion en las entidades, en mayor y menor grado,
respecto a su implantacion y fortalecimiento, es asi que con el transcurso del tiempo se
haya planteado diferentes concepciones acerca del Control Interno, los principios y
elementos que se deben conocer e instrumentar, enfatizar la importancia de poseer un
sistema de control interno que promueva y coadyuve el logro de los objetivos y metas de

la entidad, la deteccion temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los
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procesos productivos, administrativos y de servicios, y la aplicacion de las medidas que

sean necesarias de manera oportuna.

El sistema de control interno sélo proporciona una grado de seguridad razonable, dado
que el sistema se encuentra afectado por una serie de limitaciones inherentes a éste,
como por ejemplo, juicios erroneos en la toma de decisiones, errores o fallas humanas,
etc. Ademas, si encontramos colusién entre 2 o mas personas, es muy probable que

puedan eludir el sistema de control interno.

Dentro de las limitaciones que afectan al control interno, podemos describir las

siguientes:

. Disfunciones del sistema: Los controles internos a pesar de estar bien
disefados pueden fallar. Pueden cometerse errores originados en interpretaciones
incorrectas, o por dejadez, despistes, olvidos o fatigas. Es probable también que
ante un cambio de sistemas el personal aun no se encuentre bien capacitado o

informado sobre el mismo, lo que originar la consecucién de errores de control.

o Omisién de los controles por la direccién: El sistema de control interno
no puede ser mas eficaz que las personas responsables de su funcionamiento.
Siempre existe la posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de control
interno con fines particulares. En este caso siempre existe el intento de encubrir

hechos no legitimos.

. Confabulacién: Cuando dos o mas personas actuan colectivamente para
cometer y encubrir un acto cuyo objetivo es el de eludir el sistema de control

interno.

o Relacion costes/beneficios: A la hora de establecer un control siempre se
evaluan los costos y beneficios de su implementacion. El costo del control no debe

ser mayor a lo controlado.

o Desviacion u omisién: Respecto a la aplicacion de los mecanismos

implantados de control interno por parte de la alta direccion, lo que ocasionaria
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que la parte operativa haga caso omiso del sistema de control interno de la

organizacion.
4.6.3. COMPONENTES

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

CONTROL

INTERNO

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3.1. AMBIENTE DE CONTROL.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus

actividades, y la importancia que le asignan al control interno.

36|Pagina



“AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006”

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.
Los principales factores del ambiente de control son:
e La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

elLa integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

eLas formas de asignacion de responsabilidades y de administracion vy

desarrollo del personal.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean los

factores que lo determinan.
4.6.3.2. EVALUACION DE RIESGOS.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar
los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacién

(internos y externos) como de la actividad.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y

con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.

Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los

factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.

Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:
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¢ Una estimacion de su importancia / trascendencia.
¢ Una evaluacién de la probabilidad / frecuencia.
¢ Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de
los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluacién es similar al
de los otros riesgos, la gestibn de los cambios merece efectuarse
independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de que los
mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas de los
procesos. Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en

funcion del impacto potencial que plantean:
e Cambios en el entorno.
¢ Redefinicion de la politica institucional.
* Reorganizaciones o reestructuraciones internas.
¢ Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
¢ Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.
¢ Aceleracion del crecimiento.
¢ Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a través de
sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje adecuado de

las variaciones.
4.6.3.2.1. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacién de los riesgos.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestién, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén

relacionados:
¢ Las operaciones
e La confiabilidad de la informacion financiera
¢ El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con
la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi

sucesivamente.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
¢ Preventivo / Correctivos
e Manuales / Automatizados o informaticos
¢ Gerenciales o directivos
¢ Analisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacién pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,

analisis de consistencia, prenumeraciones.

¢ Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
¢ Segregacién de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.
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4.6.3.2.2 INFORMACION Y COMUNICACION.

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacién peridédica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en conformidad con los demas, hacia el mejor

logro de los objetivos.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas

veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacién necesaria, y en
ambos casos importa contar con medios eficaces, como los manuales de politicas,
memorias, difusion institucional, canales formales e informales, resulta la actitud

que asume la direccion en el trato con sus subordinados.
4.6.3.2.3 SUPERVISION.

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un
nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su
reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas
pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestién que, al variar
las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. El objetivo es asegurar que
el control interno funciona adecuadamente, a través de dos modalidades de
supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales. En cuanto a las

evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

a. Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y
experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la

supervision continuada.
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b. Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitada

especialmente por la direccion), y los auditores externos.

c. Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y

técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios necesarios.

d. Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros

sistemas de control probadamente buenos.

e. El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimensién y

complejidad de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele
aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la
comprension del sistema por parte de los empleados Debe confeccionarse un plan

de accién que contemple:

e El alcance de la evaluacion

e Las actividades de supervision continuadas existentes.

e Latarea de los auditores internos y externos.

e Areas o asuntos de mayor riesgo.

e Programa de evaluaciones.

e Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

e Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

4.7 ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA

4.7.1 ETAPAS DE LA AUDITORIA
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Todas las etapas de la Auditoria son muy importantes y por tal motivo podemos sintetizar

en cinco partes las cuales son:

ETAPAS OBJETIVO RESULTADO

Exploracion

Planeamiento Predeterminar Memorandum de Planificacion y
Procedimientos Programas de trabajo.

Supervision

Ejecucién Obtener elementos de Evidencias documentadas en
juicio, a través de la papeles de trabajo que respaldan
aplicacion de los excepcionalmente la opinién del

procedimientos planificados auditor.

Informe
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4.7.1.1 EXPLORACION.

La exploracion es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al inicio
de la Auditoria con el propésito de conocer en detalle las caracteristicas de la
entidad a auditar para tener los elementos necesarios que permitan un adecuado
planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuestiones que resulten de

mayor interés de acuerdo con los objetivos previstos.

Los resultados de la exploracion permiten, ademas, hacer la seleccion y las
adecuaciones a la metodologia y programas a utilizar; asi como determinar la

importancia de las materias que se habran de examinar.

También posibilita valorar el grado de fiabilidad del control interno (contable y
administrativo) asi como que en la etapa de planeamiento se elabore un plan de
trabajo mas eficiente y racional para cada auditor, lo que asegura que la Auditoria
habra de realizarse con la debida calidad, economia, eficiencia y eficacia;

propiciando, en buena medida, el éxito de su ejecucion.
4.7.1.2 PLANEAMIENTO.

El trabajo fundamental en esta etapa es el definir la estrategia que se debe seguir
en la Auditoria a efectuar. Lo anterior conlleva planear los temas que se deben
ejecutar, de manera que aseguren la realizacion de una Auditoria de alta calidad y

que se logre con la economia, eficiencia, eficacia y prontitud debida.

Partiendo de los objetivos y alcance previstos para la Auditoria y considerando
toda la informacion obtenida y conocimientos adquiridos sobre la entidad en la
etapa de exploracién, el jefe de grupo procede a planear las tareas a desarrollar y

comprobaciones necesarias para alcanzar los objetivos de la Auditoria.

« Definicién de los temas y las tareas a ejecutar.
* Nombre del o los especialistas que intervendran en cada una de ellas.
e Fecha prevista de inicio y terminacion de cada tarea, se considera desde la

exploracion hasta la conclusion del trabajo.
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Igualmente se confecciona el plan de trabajo individual de cada especialista,

considerando como minimo:

e Nombre del especialista

e Definicién de los temas y cada una de las tareas a ejecutar.

¢ Fecha de inicio y terminacién de cada tarea

¢ Cualquier ampliacion del término previsto debe estar autorizada por el
supervisor u otro nivel superior; dejando constancia en el informe de

Auditoria.

Segun criterio del jefe de grupo, tanto el plan general de la Auditoria, como el
individual de cada especialista, pueden incluirse en un solo documento en atencion

al numero de tareas a ejecutar, cantidad de especialistas subordinados, etc.

4.7.1.3 SUPERVISION.

El propésito esencial de la supervision es asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la Auditoria y la calidad razonable del trabajo. Una supervision y un
control adecuados de la Auditoria son necesarios en todos los casos y en todas las
etapas del trabajo, desde la exploracién hasta la emision del informe y su analisis

con los factores de la entidad auditada.

Una supervision adecuada debe asegurar que: Todos los miembros del grupo de
Auditoria han comprendido, de forma clara y satisfactoria, el plan de Auditoria, y

que no tienen impedimentos personales que limiten su participacion en el trabajo.

En el informe final de la Auditoria se expongan las conclusiones, detalles y
recomendaciones que se consideren pertinentes de acuerdo con los resultados de

las revisiones efectuadas.

4.7.1.4 EJECUCION.

El propésito fundamental de esta etapa es recopilar las pruebas que sustenten las

opiniones del auditor en cuanto al trabajo realizado, es la fase, del trabajo de
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campo, esta depende considerablemente del grado de profundidad con que se
hayan realizado las dos etapas anteriores, en esta se elaboran los Papeles de

Trabajo, instrumentos que respaldan excepcionalmente la opinién del auditor.

4.7.1.5 INFORME.

En esta etapa el Auditor se dedica a formalizar en un documento los resultados a
los cuales llegaron los auditores en la Auditoria ejecutada y demas verificaciones

vinculadas con el trabajo realizado.

Comunicar los resultados al maximo nivel de direccién de la entidad auditada y
otras instancias administrativas, asi como a las autoridades que correspondan,
cuando esto proceda. El informe parte de los resimenes de los temas y de las
Actas de Notificacién de los Resultados de Auditoria (parciales) que se vayan
elaborando y analizando con los responsables de la entidad auditada,
respectivamente, en el transcurso de la Auditoria. La elaboracion del informe final
de Auditoria es una de las fases mas importante y compleja de la Auditoria, por lo
qgue requiere de extremo cuidado en su elaboracion. El informe de Auditoria debe
tener un formato uniforme y estar dividido por secciones para facilitar al lector una

rapida ubicacion del contenido de cada una de ellas.

El informe de Auditoria debe cumplir con los principios siguientes:

* Que se emita por el jefe de grupo de los auditores actuantes.

e Por escrito.

e Oportuno.

¢ Que sea completo, exacto, objetivo y convincente, asi como claro, conciso
y facil de entender.

¢ Que todo lo que se consigna esté reflejado en los papeles de trabajo y que
responden a hallazgos relevantes con evidencias suficientes y competentes.
 Que refleje una actitud independiente.

e Que muestre la calificacion segun la evaluaciéon de los resultados de la

Auditoria.
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4.8 EVIDENCIA

“La evidencia esta constituida por los datos contables y demas informacién que corrobore
las declaraciones de la Gerencia. Ademas la evidencia debe ser suficiente y competente

como base razonable para fundamentar la opinién del auditor gubernamental”. %°

La evidencia en auditoria.

La evidencia del auditor es la conviccion razonable de que todos aquellos datos contables
expresados en las cuentas anuales han sido y estan debidamente soportados en tiempo y

contenido por los hechos econdémicos y circunstanciales que realmente han ocurrido.

La evidencia es obtenida por el auditor a través del resultado de las pruebas de auditoria
aplicadas segun las circunstancias que concurran en cada caso, y de acuerdo con el juicio

profesional del auditor.

Dado que el auditor no siempre puede tener certeza absoluta sobre la validez de la
informacion financiera, determinara los procedimientos y las pruebas a aplicar necesarios
para la obtencidon de una evidencia suficiente y adecuada en relacién al objetivo de su

trabajo.
4.8.1 TIPOS DE EVIDENCIA.

El contador reune una combinacion de muchos tipos de evidencia para reducir
satisfactoriamente el riesgo de auditoria. Los principales tipos de evidencia son los

siguientes:?'
4.8.2 EVIDENCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE.

El sistema de informacion contable se compone de los métodos y registros con que se

registran, procesan y comunican las transacciones de la entidad y se mantiene la

2 CONTRALORIA General de la Republica. “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”. Version
4.24 de febrero del 2005. Pag. 32

2. Ray Whittington, CIA, CMA, CPA. Kutr Pany, CFA, CPA. “Principios de Auditoria”, Decimocuarta
edicion Mc Graw-Hill Interamericana editors S.A. DE C.V. Pag. 123-
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responsabilidad por el activo, pasivo y el capital conexo. Por lo regular, se incluyen

también el mayor vy el diario.

Como los estados financieros se preparan a partir de los registros contables, los auditores
tienen la obligacion de aclarar en sus documentos de trabajo cédmo esos registros
concuerdan o se concilian con los estados financieros. También los registros ofrecen al
auditor un poco de evidencia cuando prueban la veracidad mediante procedimientos como
analisis, repeticion de los procedimientos seguidos al presentar los informes financieros y

al conciliar tipos similares de informacion.

La confiabilidad de los mayores y de los diarios como evidencia se manifiesta en el grado

de control interno con que se prepararon.

4.8.3 EVIDENCIA DOCUMENTAL.

Este tipo de evidencia abarca registros que dan soporte a la entidad y al sistema de
informacién contable: cheques, facturas, contratos y minutas de las juntas. En parte su

confiabilidad depende de si fue preparada dentro de la compafia.

Al evaluar la confiabilidad de la evidencia documental, los auditores han de determinar si
el documento es de un tipo que puede ser falsificado o creado facilmente por un
empleado de la entidad. La confiabilidad que merecen los documentos preparados y
utilizados solo dentro de la organizacion depende de la eficacia del control interno.
Constituye una evidencia razonablemente confiable si los procedimientos estan disenados
de modo que un documento elaborado por un empleado deba ser revisado criticamente
por otro, si todos los documentos llevan numeracién consecutiva y si todos los numeros

de la serie estan registrados.

4.8.4 EVIDENCIA DE CONTROL.

Es aquella que proporciona al auditor satisfaccién de que los controles en los que planea
confiar, existen y operan efectivamente durante el periodo. Esta evidencia permite
modificar o reducir el alcance de la evidencia sustantiva, que de otra manera, deberia

obtenerse.
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4.8.5 EVIDENCIA SUSTANTIVA.

Es la que brinda al auditor satisfaccion referida a las observaciones y afirmaciones,
explicitas y/o implicitas contenidas en los estados financieros y se obtienen al examinar
los saldos de cuentas, las transacciones y la informacion producida por sistemas de la
entidad.

4.9 HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Un hallazgo es el resultado de informacién desarrollada, reunida légicamente y que
motiva conclusiones basadas en dicha informacion, la cual podria estar todo el tiempo ahi

y posiblemente ser de conocimiento de otras personas”. %

4.9.1 ATRIBUTOS DE UN HALLAZGO

Los hallazgos pueden referirse a deficiencias relacionadas con inexistencias de controles
o incumplimientos de controles disefiados.

Los hallazgos se obtienen a través de un proceso de comparacion entre “lo que es”
respecto de “lo que debe ser” considerando un criterio relacionado con una norma interna
o externa, disposicion legal, o con un control necesario en funcidon a los riesgos
identificados. Todos los hallazgos deben estar justificados y respaldados con evidencias
suficientes.

La presentacion de los hallazgos debe realizarse agrupando por categoria de objetivos de
la entidad y por componente del proceso de control interno. La redaccion de los hallazgos
no puede dejar de mencionar la condicién y el efecto originado o riesgo no neutralizado
por los controles disefiados. Cuando exista incumplimiento de normas, se mencionara
también la norma especifica que ha sido incumplida con la intencion de facilitar la

comprension del hallazgo.
A continuacién se describen los diferentes componentes del hallazgo de auditoria:
e Condicion: “Lo que es” Aquello que el auditor encuentra o descubre

e Criterio: “Lo que debe ser” marco de referencia con el que se compara la

condicion para encontrar divergencias. Ley, reglamento, carta, circular,

** CENTELLAS. Espaiia,Rubén. “Auditoria Operacional, un Instrumento de Evaluacion Integral
deEmpresas” I Edicion. ABC Impresoras.La Paz Bolivia. Pag. 207
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memorando, procedimiento, norma de control interno, norma de sana
administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinion de un

experto o finalmente juicio del auditor.

e Causa: “Por qué” El origen de la condicién observada. El porqué de la diferencia
entre la condicion y el criterio, deberan ser desarrolladas de acuerdo a la

explicacién que de el responsable.

e Efecto: “Las consecuencias” Surge de las diferencias entre la condicién y el

criterio, el efecto tendra un resultado positivo o negativo

¢ Recomendacioén: “Arregla la condicion” la recomendacion se debera elaborar
habiendo desarrollado los anteriores atributos del hallazgo. La recomendacion
debera emitirse con la idea de mejorar o anular la condicion y llegar al criterio
atacando la causa y arreglar el efecto para futuras situaciones. La recomendacion

debera ser viable técnica y econdmicamente.23
4.10 RIESGO DE AUDITORIA.

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de auditoria
incorrecto por no haber detectado errores e irregularidades significativas que modificarian

el sentido de la opinién expresada en el informe

Al respecto, el riesgo de auditoria se da por el efecto combinado del riesgo inherente,
ocasionado por el tipo de rubro o ente que se audita; el riesgo de control derivado del
control interno que se aplica; y por el riesgo de deteccion, es decir por la posibilidad de
que los procedimientos aplicados por el auditor, no detecten errores y desviaciones que

hayan escapado al control interno.

El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de declaraciones equivocadas materiales
pertenecientes a los estados financieros (o simplemente, el “riesgo de declaracion
equivocada material”’), el riesgo de que los estados financieros estén declarados
equivocadamente de manera material antes de la auditoria y el riesgo de que el auditor no

detectara tal declaracion equivocada (“riesgo de deteccion”).

» CENTELLAS. Espaiia,Rubén. “Auditoria Operacional, un Instrumento de Evaluacion Integral
deEmpresas” I Edicion. ABC Impresoras.La Paz Bolivia. Pag. 208, 213
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4.10.1 RIESGO INHERENTE

Se define como riesgo inherente, a la probabilidad de un error o irregularidad existentes
en el saldo de una cuenta o una clase de transacciones que resulta importante cuando se
agrega a errores en otras cuentas o clasificaciones, antes de considerar la efectividad de
los sistemas de control interno correspondientes (es la susceptibilidad de los estados
financieros a la existencia de errores e irregularidades significativos, antes de considerar

la efectividad de los sistemas de control).

Las circunstancias externas también ejercen influencia en el riesgo inherente. Por
ejemplo, los desarrollos tecnoldgicos pueden hacer obsoleto a un producto particular,
causando por lo tanto que un inventario sea mas susceptible de sobre-declaracion.
Ademas de esas circunstancias que son peculiares para una asercion especifica de una
clase de transacciones, balance de cuenta o revelacion, los factores en la entidad y en su
entorno que se relacionan con algunas o con todas las clases, balances o revelaciones
pueden influenciar el riesgo inherente relacionado con una asercion de una clase

especifica, balance o revelacion.

El riesgo inherente y el riesgo de control son riesgos de la entidad, y existen
independientemente de la auditoria de estados financieros. Se requiere que el auditor
valore el riesgo de declaraciones equivocadas materiales a nivel de afirmacion como una
base para adicionales procedimientos de auditoria, dado que la valoracién es un juicio,
mas que una medicion precisa del riesgo. La valoracién del riesgo de declaracién material
equivocada se puede hacer en términos cuantitativos, tales como porcentajes, o en

términos no-cuantitativos a través de un rango.

4.10.2 RIESGO DE CONTROL.

Es el riesgo de que una declaracion equivocada material que ocurriria en una afirmacion
no sea prevenida, o detectada y corregida, de manera oportuna por el control interno de
la entidad. Ese riesgo esta en funcion de la efectividad del disefio y operacion del control
interno en el logro de los objetivos de la entidad relevantes para la preparacion de los
estados financieros de la entidad. A causa de las limitaciones inherentes del control

interno siempre existira algun riesgo de control.
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4.10.3 RIESGO DE DETECCION.

Es el riesgo de que el auditor no detecte una declaracion equivocada material que exista
en una afirmacion. El riesgo de deteccion esta en funcién de la efectividad de un
procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el auditor. Surge parcialmente del hecho
de que usualmente el auditor no examina la totalidad de una clase de transacciones,
balance de cuenta o revelacion y parcialmente a causa de otras incertidumbres. Tales
otras incertidumbres surgen dado que un auditor puede seleccionar un procedimiento de
auditoria inapropiado, aplicar equivocadamente un procedimiento de auditoria apropiado,
o interpretar de manera equivocada los resultados de la auditoria. Esas oftras
incertidumbres ordinariamente se pueden reducir a un nivel tolerable mediante planeacion
adecuada, asignacién adecuada del personal de auditoria y supervision y revision del

trabajo de auditoria desempefado.

4.10.3.1 TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA ADMINISTRAR RIESGOS.

o Evitar riesgos: Un riesgo es evitado cuando en la organizacion no se acepta. Esta
técnica puede ser mas negativa que positiva. Si el evitar riesgos fuera usado
excesivamente el negocio seria privado de muchas oportunidades de ganancia
(por ejemplo: arriesgarse a hacer una inversion) y probablemente no alcanzaria
sus objetivos.

¢ Reduccion de riesgos: Los riegos pueden ser reducidos, por ejemplo con:
programas de seguridad, guardias de seguridad, alarmas y estimacion de futuras

pérdidas con la asesoria de personas expertas.

e Conservacion de riesgos: Es quizas el mas comun de los métodos para
enfrentar los riesgos, pues muchas veces una accion positiva no es transferirlo o
reducir su accion. Cada organizacion debe decidir cuales riegos se retienen, o se
transfieren basandose en su margen de contingencia, una pérdida puede ser un
desastre financiero para una organizacién siendo facilmente sostenido por otra
organizacion.

e Compartir riesgos: Cuando los riesgos son compartidos, la posibilidad de pérdida

es transferida del individuo al grupo.
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CAPITULO V

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La normativa a ser utilizada en la presente auditoria se detalla a continuacion:

5.1 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

v

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990.

Reglamento por la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A, del 3 de noviembre de 1992, modificado mediante
Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001.

Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria
General de la Republica mediante Resolucion N° CGR/079/2006 versién 4, del 4
de abril 2006.

Normas y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre
de 2000.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,

modificados por el Decreto Supremo N° 29190 de 11 de julio de 2007.

Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de

Responsabilidad por la Funcién Pablica G/CI-012 de marzo de 2005
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5.2 LEY 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL, DEL 20 DE
JULIO DE 1990 Y SUS REGLAMENTOS

La ley 1178 tiene por objetivo establecer y regular un modelo de gestién por resultados a
través de los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del estado:
Programacion de operaciones, Organizacion Administrativa, Presupuesto, Administracion
de Personal, Administracion de Bienes y Servicios, Tesoreria y Crédito Publico,
Contabilidad Integrada y Control Gubernamental. Asimismo, tiene un caracter sistémico y
establece su interrelacion con los Sistemas de Nacionales de Planificacion e Inversion

publica.

La ley de Administracion y Control Gubernamental, esta enmarcada en principios
generales, tales como: Integracién entre los sistemas de Administracion y Control, que se
concreta con el proceso de control interno como parte de la gestion publica y el control

externo como actividad posterior a la ejecucion.
5.2.1 FINALIDAD DE LA LEY 1178
Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos ptblicos.

Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del sector publico, las entidades publicas deberan

programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos del estado.
Generar informacién que muestre con transparencia la gestién.

Significa producir informacion util, oportuna y confiable en todos los niveles de la
administracion publica, para una adecuada toma de decisiones y un efectivo control del

logro de los objetivos de la entidad.

Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el desempeiio

de sus funciones y el uso de los recursos que le fueron asignados.
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Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no solo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también

de la forma y el resultado de su aplicacion.
Desarrollar la capacidad administrativa en el sector publico.

La implantacion y adecuado funcionamiento de los sistemas administrativos en las
entidades publicas implica mejorar su capacidad administrativa y el establecimiento de los
mecanismos de control para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los

recursos del estado.
5.2.2 AMBITO DE APLICACION

Los sistemas de administracion y control gubernamental de la ley 1178 se aplicaran en:

X3

%

Todas las entidades del sector publico, sin excepcion.

X3

%

Las unidades administrativas de los poderes legislativo y judicial, de las cortes
electorales y de la contraloria general de la republica, conforme a sus objetivos,

planes y politicas.

X3

%

Toda persona juridica donde el estado tenga la mayoria del patrimonio
5.2.3 SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

La ley 1178 regula ocho sistemas y estan agrupados por actividades de la siguiente

forma:
a) Para programar y organizar las actividades:

» Sistema de Programacion de Operaciones.

\4

Sistema de Organizacién Administrativa.

» Sistema de Presupuesto.
b) Para ejecutar las actividades programadas:

» Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

54|Pagina



“AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE
CAMINOS Y R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006”

c) Para controlar la gestiéon del Sector Publico:

» Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior

5.2.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (NORMAS BASICAS
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DE 1 DE DICIEMBRE
DE 2005, RESOLUCION SUPREMA N° 225558)

Articulo 1°.- Concepto y Objeto del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

El Sistema de Presupuesto es un conjunto ordenado y coherente de principios,
disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene por objeto la
formulacién, aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién, de los presupuestos
publicos, segun los programas y proyectos definidos en el marco del Plan General de

Desarrollo Econémico y Social de la Republica.

Asimismo tiene por objeto la generacion y obtencion de informacién confiable, util y
oportuna sobre la ejecucion presupuestaria, para la evaluacion del cumplimiento de la

gestion publica.
Articulo 112°.- El Subsistema de Manejo de Bienes

Es el conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos vy
administrativos que regulan el manejo de bienes de propiedad de la entidad y los que se
encuentran bajo su cuidado o custodia. Tiene por objetivo optimizar la disponibilidad, el

uso y el control de los bienes y la minimizacion de los costos de sus operaciones.

Las presentes NB-SABS se aplicaran para el manejo de bienes de uso y consumo, de
propiedad de la entidad y los que estén a su cargo o custodia. El manejo de bienes de los
productos que sean resultado de servicios de consultorias, software y otros similares,

seran regulados en el R-E-SABS de cada entidad.

a) Por el manejo de bienes en lo referente a la organizacion, funcionamiento y control de

las unidades operativas especializadas en la materia, por el cumplimiento de la normativa
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vigente, por el desarrollo y cumplimiento de reglamentos, procedimientos, instructivos y

por la aplicacion del régimen de penalizaciones por dafo, pérdida o utilizacion indebida;

b) Por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que estan a

cargo de la entidad;

c) Porque la entidad cuente con la documentacion legal de los bienes que son de su
propiedad o estén a su cargo, asi como de la custodia y registro de esta documentacion
en las instancias correspondientes. En caso necesario, solicitara a la Unidad Juridica de

la entidad el saneamiento de la documentacién legal pertinente;

d) Por el envio de la informacion sobre los bienes de la entidad al Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado - SENAPE. Il. Los responsables de almacenes, activos fijos,
mantenimiento y salvaguarda de bienes, deben responder ante el Maximo Ejecutivo de la
Unidad Administrativa por el cumplimiento de las normas, reglamentos, procedimientos
y/o instructivos establecidos para el desarrollo de sus funciones, asi como por el control,

demanda de servicios de mantenimiento y salvaguarda de estos bienes.
Articulo 3°.- Ambito de Aplicacién de las Normas Basicas

Las presentes Normas Basicas son de uso y de aplicacion obligatoria para todas las
entidades y 6rganos publicos comprendidos en el alcance de los Articulos 3° y 4° de la
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, bajo la responsabilidad de la
Maxima Autoridad Ejecutiva y de los servidores publicos involucrados, en el ambito de

sus competencias.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 3°.- Principios del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Los principios que sustentan el Sistema de Administracion de bienes y Servicios, ademas

de la eficacia, eficiencia y oportunidad, establecidos en la Ley 1178, son:
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a) Economia. Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y
disposicién (bienes, se desarrollaran con celeridad y ahorro de recursos;

b) Eficacia. Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y
disposicién d bienes, deben permitir alcanzar los objetivos y resultados
programados;

c) Eficiencia. Los procesos de contratacion de bienes y servicios, manejo y
disposicién de bienes, deben ser realizados oportunamente, en tiempos
optimos y con los menores costos posibles;

d) Equidad. Los proponentes pueden participar en igualdad de condiciones,
restricciones y de acuerdo a su capacidad de producir bienes y ofertar
SEervicios;

e) Responsabilidad. Los servidores publicos en lo relativo al manejo y
disposicién de bienes y servicios, deben cumplir con toda la normativa
vigente y asumir las consecuencias de sus actos y comisiones en el
desempeno de las funciones publicas

f) Transparencia: Los actos, documentos y la informacion del manejo y

disposicidén de bienes y servicios

Articulo 8°.- Niveles de Organizacion

El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios tiene dos niveles de organizacion:

a) Nivel Normativo, a cargo del Organo Rector;

b) Nivel Ejecutivo y Operativo, a cargo de las entidades publicas
Articulo 11°.- Elaboracién de Reglamentos Especificos

. Las entidades publicas sometidas al ambito de aplicacion de las presentes NB-
SABS conforme al Articulo 27 de la Ley No 1178, deberan elaborar su RE-
SABS tomando como base el modelo elaborado por el Organo Rector. El RE-
SABS debera ser remitido al Organo Rector adjuntando el Organigrama
actualizado y aprobado hasta el ultimo nivel de desconcentracion para su
compatibilizacion; una vez declarado compatible, sera aprobado por la entidad

publica mediante Resolucién expresa.
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Il Las EPNE deberan elaborar su RE-SABS-EPNE tomando como base el
contenido minimo elaborado por el Organo Rector. EI RE-SABS-EPNE debera
ser remitido al Organo Rector adjuntando el Organigrama actualizado y
aprobado hasta el ultimo nivel de desconcentracion para su compatibilizacion;
una vez declarado compatible, sera aprobado por el Directorio mediante
Resolucion expresa. cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley
1178 y en el marco de las Normas Basicas y otras disposiciones legales
inherentes al Sistema, las entidades y érganos publicos deberan elaborar, y en
su caso ajustar, el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, en un
plazo no mayor a 180 dias computables a partir de la aprobacion de las

presentes normas.

5.2.5. DECRETO SUPREMO N° 29190 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS.

Articulo 2°.- Objetivo y ambito de aplicacién.

El presente D.S. 0181 tiene por objeto regirse en el proceso de la administracion,
asimismo normar la elaboracién y presentacién de los estados financieros de la
administracion central para su consideracion  Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, tienen como objetivos: Establecer los principios,
normas y condiciones que regulan los procesos de administracion de bienes y servicios y

las obligaciones y derechos que derivan de éstos, en el marco de la Ley N° 1178.

Las presentes Normas Basicas, sus reglamentos e instrumentos elaborados por el
Organo Rector son de uso y aplicacién obligatoria para todas las entidades del sector
publico, sefialadas en los Articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 y toda entidad publica con
personeria juridica de derecho publico, bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad
Ejecutiva y de los servidores publicos responsables de los procesos de contratacion,

manejo y disposicion de bienes y servicios.

Articulo 10°.- Organo Rector del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.El
Ministerio de Hacienda, a través del Viceministro de Presupuesto y Contaduria,

mediante disposiciones de administracién financiera, reglamentara y regulara la
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ejecucion, seguimiento, supervisién, evaluacion, ajustes y traspasos intra e
interinstitucionales de los presupuestos aprobados, dentro de los términos y limites de

la presente Ley.

Articulo 27°.- Aporte de las Entidades de Seguridad Social Publicas al Ministerio de

Salud y Prevision Social.

Se establece que del total de recursos por concepto de aportes para salud, de las
entidades de Seguridad Social Publicas, el 5% se debe destinar al Ministerio de Salud y
Prevision Social para financiar Programas Nacionales de Prevencion de Enfermedades.
Se autoriza a las entidades de Seguridad Social a licitar la recaudacion de los aportes

destinados a la salud.

Articulo 140.- Tipos y Modalidades de disposicion.

La disposicidn de bienes es de dos tipos: temporal y definitiva, contando cada una con
diferentes modalidades. Las modalidades de disposicion son procesos de caracter técnico
y legal que comprenden procedimientos con caracteristicas propias, segun la naturaleza

de cada una de ellas.

a) Disposiciéon Temporal. Cuando la entidad determine la existencia de bienes que no
seran utilizados de manera inmediata o directa, podra disponer del uso temporal de
estos bienes por terceros, sean publicos o privados, sin afectar su derecho
propietario y por tiempo definido. Dentro de este tipo de disposicion se tiene las

siguientes modalidades:

o Arrendamiento.

o Préstamo de Uso o Comodato.

b) Disposicién Definitiva. Cuando la entidad determine la existencia de bienes que no
son ni seran utiles y necesarios para sus fines, dispondra de éstos afectando su
derecho propietario. Dentro de este tipo de disposicion se tiene las siguientes

modalidades:

o Enajenacion.
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o Permuta
Articulo 141.- Funciones del Responsable de la Unidad Administrativa.
Son funciones del responsable de la Unidad Administrativa las siguientes:

a) ldentificar los bienes a ser dispuestos, verificando la informacion sobre los
mismos, contenida en los registros que lleva la entidad.

b) Realizar el andlisis de factibilidad legal y conveniencia administrativa, tomando en
cuenta la situacion legal y condicidn actual de los bienes.

c) Determinar la modalidad de disposicion a utilizarse de todos y cada uno de los
bienes.

d) Determinar el precio base de los bienes a disponer en funcion al Articulo 145 de
las presentes Normas Basicas.

e) Elaborar el Informe y Recomendacion.

Articulo 142.- Identificacion de Bienes a ser Dispuestos.

Para la identificacion de los bienes a ser dispuestos, anualmente el responsable de la
Unidad Administrativa realizara una consulta interna a todos los Jefes de Unidad con el
proposito de identificar los bienes que no son ni seran utilizados en la entidad. Las
entidades que prevean su reduccién o division, deberan identificar los bienes a

disponer.

Los bienes identificados para ser dispuestos, que sean producto de donaciones de
otras entidades o instituciones, deberan utilizar las presentes Normas Basicas, si el
Convenio no dispone lo contrario. Los bienes identificados para disponer estaran bajo
responsabilidad de la Unidad Administrativa. Para la identificacién de bienes a disponer

se considerara la existencia de:

a) Bienes en desuso, que permitira identificar aquellos bienes en funcionamiento,
que ya no son usados por la entidad.

b) Bienes que no estan siendo usados, por ser inservibles.
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c) Partes, componentes y accesorios correspondientes a bienes que ya fueron
dados de baja, que permitira establecer si estos bienes son o no aprovechables
para los fines de la entidad. Para evitar fragmentar la atencion y los esfuerzos
orientados a la disposicion de los bienes, se conformaran en lotes.

Articulo 143.- Conveniencia Administrativa y Factibilidad Legal.

El analisis de conveniencia administrativa procedera una vez realizado el analisis de

factibilidad legal, el mismo que debera considerar:

a) La no utilizacion del bien.
b) Las condiciones actuales de los mismos.
c¢) Las posibilidades de utilizacion del bien en un corto, mediano o largo plazo.

d) Vida util, que identifica a los bienes que hayan cumplido el periodo de vida util
estimada y su sustitucion sea recomendable.

El analisis de factibilidad legal debera contener como minimo:

a) Identificacion y ubicacién del bien.
b) Condicién actual.
¢) Antecedentes de su adquisicion.
d) Documentos que acrediten la propiedad del o los bienes sujetos a registro.
e) Gravamenes y obligaciones financieras pendientes.
Articulo 144.- Determinacion de la modalidad de disposicion.
Realizados los andlisis de factibilidad legal y conveniencia administrativa, el

responsable de la Unidad Administrativa procedera a determinar la modalidad de

disposicion de los bienes, en funcion de las modalidades establecidas para el efecto.

Articulo 145.- Precio Base de los Bienes a Disponer.
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La determinacién del precio base de los bienes a disponer, estara en funciéon de las
caracteristicas del bien, estado actual, ubicacion, valor actualizado en libros, precios
vigentes en el mercado y otros.

a) En la disposicién temporal, para la modalidad de arrendamiento, se determinara
el precio base de arrendamiento de los bienes, actualizados a precio de mercado.

b) En la disposicion definitiva, se determinara el precio base para su enajenacion o
permuta, debiendo proceder al avaluo actualizado de los bienes a los precios de
mercado.

Articulo 148.- Aprobacion sobre las Disposiciones de Bienes

La MAE, previa revision y analisis del informe y recomendacién para la disposicién de
bienes, aprobara el mismo instruyendo se incluya en el POA de la entidad, salvo la

disposicion bajo la modalidad de Préstamo de Uso o Comodato que sera excepcional.

Il. En caso de objecion al informe y recomendacion, podra contratar los servicios de un
consultor externo que realice una revision general del mismo y emita una opinién
que le permita confirmar, modificar o rechazar el informe y recomendacion del
responsable de la Unidad Administrativa. La divergencia puede darse sobre uno,

varios o la totalidad de los bienes a ser dispuestos.

lll. Si la MAE aprueba la disposicion de bienes bajo modalidades distintas a las
recomendadas por el responsable de la Unidad Administrativa, debera justificar su

decision.
Articulo 149.- Resolucion sobre Disposiciones de Bienes.

I. Una vez aprobado el POA, la MAE emitird la Resoluciéon sobre Disposicion de
Bienes, instruyendo se continde con los procedimientos regulados en las presentes

Normas Basicas.

Il. La Resolucién sobre Disposicién de Bienes debe contener el maximo detalle sobre

los antecedentes, los propositos y las condiciones relativas al bien o bienes a ser
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dispuestos, debiendo adjuntarse a ésta los informes y toda la documentacién

relacionada al proceso.
Articulo 150.- Registro e Informes.

I. Para los bienes dispuestos en forma temporal, el responsable de la Unidad
Administrativa instruira la adicion de la informacion y documentacién necesaria en
los registros de activos fijos de la entidad, que permitan efectuar el control y
seguimiento sobre los mismos. En los casos de disposicién definitiva, los registros
de bienes de la entidad deberan consignar la informaciéon y documentaciéon que

respalda la modalidad utilizada.

II. En un plazo no mayor a diez (10) dias habiles después de haber concluido el

proceso de disposicion definitiva de bienes, la entidad debe enviar

5.2.,6. DECRETO SUPREMO N° 0181 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACIONDE BIENES Y SERVICIOS

Articulo 116.- Responsabilidad por el Manejo de Bienes.
El Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa, es el responsable principal ante la MAE:

a) Por el manejo de bienes en lo referente a la organizacién, funcionamiento y control de
las unidades operativas especializadas en la materia, por el cumplimiento de la
normativa vigente, por el desarrollo y cumplimiento de reglamentos, procedimientos,
instructivos y por la aplicaciéon del régimen de penalizaciones por dano, pérdida o

utilizacién indebida;

b) Por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que estan a

cargo de la entidad;

c) Porque la entidad cuente con la documentacién legal de los bienes que son de su
propiedad o estén a su cargo, asi como de la custodia y registro de esta
documentacién en las instancias correspondientes. En caso necesario, solicitara a la

Unidad Juridica de la entidad el saneamiento de la documentacion legal pertinente;
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d) Por el envio de la informacién sobre los bienes de la entidad al Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado — SENAPE.

Los responsables de almacenes, activos fijos, mantenimiento y salvaguarda de bienes,
deben responder ante el Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa por el
cumplimiento de las normas, reglamentos, procedimientos y/o instructivos establecidos
para el desarrollo de sus funciones, asi como por el control, demanda de servicios de

mantenimiento y salvaguarda de estos bienes.

Articulo 119.- Toma de Inventarios.

La toma de inventarios es el recuento fisico de los bienes de uso y consumo
institucional que sera realizado en las entidades para actualizar la existencia de los
bienes por cualquiera de los métodos generalmente aceptados. Las entidades
desarrollaran reglamentos, procedimientos y/o instructivos para el recuento fisico de
los bienes de consumo, activos fijos muebles y activos fijos inmuebles, en los que

consideraran inventarios periodicos, planificados y sorpresivos, con los objetivos de:

a) Establecer con exactitud la existencia de bienes en operacién, transito,
arrendamiento, depodsito, mantenimiento, desuso, inservibles, sustraidos,
siniestrados y en poder de terceros. Identificando ademas fallas, faltantes y
sobrantes;

b) Proporcionar informacion sobre la condicion y estado fisico de los bienes;

c) Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer
responsabilidades por mal uso, negligencia y descuido o sustraccion;

d) Verificar las incorporaciones y retiros de bienes que por razones técnicas o de otra
naturaleza no hubieran sido controlados;

e) Considerar decisiones que mejoren y modifiquen oportunamente deficiencias en el
uso, mantenimiento y salvaguarda de los bienes;

f) Comprobar el grado de eficiencia del manejo de bienes de uso;
g) Generar informacion basica para la disposicion de bienes;

h) Programar adquisiciones futura
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Articulo 126.- Recepcion

La primera fase del ingreso de bienes a la entidad es la recepcion. Toda recepcion de
bienes estara basada en documentos que autoricen su ingreso, emitidos por autoridad
competente o respaldada por la solicitud de su adquisicion. La recepcién comprende
las siguientes tareas:

a) El cotejamiento de la documentacion pertinente con lo efectivamente solicitado por
la entidad;

b) La verificacion de la cantidad y de los atributos técnicos, fisicos, funcionales o de
volumen de los bienes.

Algunos bienes podran ser recibidos en almacenes para ser sujetos de verificacion,
unicamente cuando:

a) Su inspeccion demande un tiempo prolongado;
b) Su verificacién exija criterio técnico especializado;

¢) Cuando las condiciones contractuales asi lo determinen. Procedimiento que
permitira comprobar que lo recibido es lo efectivamente demandado en términos de
cantidad y calidad.

La Unidad Administrativa debe establecer el tiempo que demandara la verificacion,

haciendo conocer este plazo al proveedor.
Articulo 127.- Responsables de la Recepcion.
La recepcién de bienes de consumo sera realizada por:

a) El Responsable de Recepcion o la Comision de Recepcion conformada de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 39 de las presentes NBSABS;

b) El Responsable de Almacenes, cuando se trate de Contratacion Menor, salvo que la
compra necesite verificacion técnica.

Cuando el Responsable de Almacenes, el Responsable de Recepcion o la Comisiéon de
Recepcion expresen su conformidad con los bienes entregados por el proveedor,

elaboraran el documento de recepcién oficial de bienes.
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CAPITULO VI
MARCO DE APLICACION PRACTICA

6.1 ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual 2008 de la Unidad de Auditoria Interna,
se procedido a efectuar la “Auditoria Especial de Activos Fijos Caja de Salud de

Caminos y R.A. — Regional Tarija, Gestion 2006”.

El presente trabajo de auditoria fue desarrollada en la Unidad de Auditoria Interna de la
Caja de Salud de Caminos y R.A. fue llevado a cabo conjuntamente con el auditor interno,
Lic. Ruddy Ali Calle, el Memorandum de designacién del trabajo de auditoria esta a
nombre del referido licenciado. Para el desarrollo del trabajo de auditoria asignado se
utilizaron diferentes papeles de trabajo, papeles que no se incluyen en el presente trabajo
por el caracter de confidencialidad que estos tienen, de igual manera también se

emplearon formularios, los que se incluyen en los anexos.

6.2 PLANIFICACION

En esta etapa, se tiene o se actualiza los conocimientos sobre el cliente, su entorno
econdmico y de control; El propésito de esta etapa es la determinacion del enfoque de
auditoria y el de predeterminar procedimientos de auditoria a ser aplicados en la siguiente

fase.

Para que el auditor pueda desarrollar una buena planificacion, debe tener en cuenta que

dicha actividad conduce a lo siguiente:

e Determinar con precision los objetivos de la auditoria que se va practicar.

e Determinar el nUmero de personas que conformaran el equipo de auditoria.

e Preparar oportunamente los cuestionarios de evaluacién de control interno.

e Preparar los programas de auditoria teniendo en cuenta los procedimientos por

aplicar segun las circunstancias.
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e Determinar la extensién que se va dar a las pruebas.

e Determinar la oportunidad de aplicacion de las pruebas.

e Determinar los papeles de trabajo en los que se van a registrar las pruebas.
Considerar el uso de especialistas.

e Establecer el tiempo que demandara la labor de auditoria.

e Considerar cualquier otro aspecto que el auditoria requiera conocer antes de iniciar

el trabajo de campo.

Para comprender el ambiente de control en el que opera la Caja de Salud de Caminos y
R.A. y distinguir aquellos controles que influiran en el enfoque de auditoria a emplear, se

realizo la evaluacion de los sistemas de control interno, mediante pruebas de recorrido.

En la auditoria ejecutada estas pruebas se constituyeron en “cuestionarios de control

»n 24

interno” “*que considera una encuesta sistematica, presentada bajo la forma de preguntas

referidas a la formulacion, aprobacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del

presupuesto de la institucion.

Como resultado del proceso de planificacidon para llevar a cabo la auditoria al Sistema de
Presupuesto en la Caja de Salud de Caminos y R.A. se elaboré el Memorandum de

Planificacion de Auditoria (MPA) y el programa de trabajo.

Para la realizacién de la misma dividimos en dos partes:

6.2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definir el enfoque global de auditoria, concluyendo con el memorandum de planificacion.

6.2.1.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

De acuerdo a lo senalado en las normas de auditoria, se considera de utilidad preparar un
memorandum de planificacion que comprenda informacion introductoria de caracter

general referida a la empresa, area, funcién bajo examen.

2 Ver anexo 4
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y RA
REGIONAL TARIJA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS
GESTION 2006

En el Plan Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la Caja de Salud de
Caminos y RA, se ha programado la realizacién de una Auditoria Especial de activos Fijos

de la Regional Tarija gestion 2006
Este Memorandum de Planificacion de Auditoria contiene:
I Términos de Referencia

Il Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la regional y

sus riesgos inherentes
. Ambiente de Control
IV Enfoque de Auditoria

V Apoyo de Auditoria Interna y Trabajos Realizados por firmas de

Auditoria Externa
VI Administracion de Trabajo
VIl Legajos

I. TERMINOS DE REFERENCIA
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1.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo del presente examen es:

e Emitir una opinién independiente de la conformacion del control interno en el
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

¢ Nuestro objetivo es opinar sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico —
administrativo que efectua la unidad administrativa relativa a las actividades y
procedimientos relativos al ingreso, asignacion, registro, almacenamiento,
distribucion, medidas de salvaguarda y control de los bienes de uso en la Regional
Tarija. La auditoria se iniciara con el conocimiento del control interno y
posteriormente se realizara la aplicacion de procedimientos sustantivos y
observaciones fisicas directas en la regional objeto de analisis, el trabajo de
referencia sera entregado aproximadamente a finales del mes de diciembre de
2007; Asimismo, hemos considerado situaciones imprevistas que ocasionaron que
la misma se ejecute de manera normal.

e Verificar el cumplimiento de los Controles Internos del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios de la Caja de Salud de Caminos y RA., verificar si su disefo
es eficaz destinado al manejo de sus actividades y si este genera una informacién

confiable, util y oportuno.

1.2 OBJETO DE LA AUDITORIA

Evaluar la implantacion y funcionamiento del Control Interno del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios de la Caja de Salud de Caminos y RA, y su
cumplimiento con los demas sistemas y si las actividades y procedimientos aplicados

permiten alcanzar en forma adecuada los objetivos del Sistema.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen comprende las operaciones y actividades realizada por administracion de
Activos Fijos de esta institucion durante el periodo de la gestion de 2006, a través de

procedimientos relativos al ingreso, registro, asignacion, almacenamiento, distribucion,
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medidas de salvaguarda y control de los activos fijos y la informacion financiera contenida

en los registros contables de la Regional Tarija.
1.4 INFORMES A EMITIR

Un informe que exponga los hallazgos de auditoria que son relevantes al control interno
relacionadas al sistema de control interno y otros aspectos que identifiquemos en la
ejecucion de nuestro trabajo por el periodo al 2006. E Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios en el que se reflejara el examen realizado, permitiendo identificar las
debilidades del area y sugerencias para subsanar exponiendo los hallazgos con

evidencias suficientes, competentes y pertinentes,

Si durante la auditoria se detectaran hallazgos relativos a las responsabilidades por la
funcién publica, se emitiran informes de responsabilidades que incluyan la preparaciéon y

ejecucion del informe preliminar, proceso de aclaracion e informe complementario.

A la finalizacion del trabajo, los informes seran de conocimiento de las autoridades de la
Caja de Salud de Caminos y RA., de la Regional Tarija, del Ente que ejerce tuicion sobre

nuestra entidad (Ministerio de Salud y Deportes) y Contraloria General de la Republica.

1.5 NORMAS, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES A SER APLICADAS EN EL
DESARROLLO DEL TRABAJO.

Ejecutaremos nuestro trabajo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental y

consideraremos la siguiente normativa legal:
Ley Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, del 20 de julio de 1990.

Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante Resolucién N°
CGR/079/2006 version 4, del 4 de abril 2006.

Normas y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

Principios Generales y Normas de Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Integrada.
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Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, modificado con el

Decreto Supremo 27328 vigente desde el 15 de marzo 2004.

Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios, modificados por el
Decreto Supremo N° 29190 de 11 de julio de 2007.

Reglamentos, Circulares y otras disposiciones legales vigentes.
Instructivos y circulares

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS RIESGOS INHERENTES

2.1 NATURALEZA DEL NEGOCIO Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION
2.1.1 MARCO LEGAL DE LA ENTIDAD Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Seguro Social de Caminos y Ramas Afines, creado mediante Resolucién Suprema N°
167567 de 1 de marzo de 1973, como institucion delegada de la Ex — Caja Nacional de
Seguridad Social, tiene la gestion integral del régimen de corto plazo de enfermedad,
maternidad y riesgos profesional, siendo creado mediante Resolucién Suprema N°
182970 el 27 de diciembre de 1976, constituyéndose como entidad publica
descentralizada con Personeria Juridica, ejerciendo sus funciones por las disposiciones
del Ministerio de Hacienda, y se encuentra fiscalizada por el Instituto Nacional de Seguros
de Salud.

En cumplimiento de la Programacién de Operaciones Anual 2007 de la Unidad de
Auditoria Interna de la Caja de Salud de Caminos y R.A. se dio inicio al trabajo de

referencia.

Nuestro objetivo es opinar sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico —
administrativo que efectua la unidad administrativa relativa a las actividades y
procedimientos relativos al ingreso, asignacion, registro, almacenamiento, distribucion,
medidas de salvaguarda y control de los bienes de uso en la Regional Tarija. La auditoria

se iniciara con el conocimiento del control interno y posteriormente se realizara la
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aplicacion de procedimientos sustantivos y observaciones fisicas directas en la regional
objeto de analisis, el trabajo de referencia sera entregado aproximadamente a finales del
mes de diciembre de 2007; Asimismo, hemos considerado situaciones imprevistas que

ocasionaron que la misma se ejecute de manera normal.

La Caja de Salud de Caminos y RA., como parte integrante del Sistema Boliviano de
Seguridad Social a Corto Plazo, es responsable de la gestion administrativa, promocion
de la salud y el otorgamiento de las prestaciones en especies y dinero del régimen de
enfermedad, maternidad y riesgos profesionales, se rige por el Cédigo de Seguridad

Social y su Reglamento. Se encuentra bajo la tuicion del Ministerio de Salud y Deportes.

Mediante Ley 924 de 14 de abril de 1987 reglamentada mediante Decreto Supremo 21637
de 25 de junio de 1987, se dispone la nueva estructura de la Seguridad Social Boliviana,
dividiéndolas en Cajas de Salud y Fondos Complementarios. Mediante Resolucion Bi -
Administrativa No. 001-94 del Instituto Nacional de Seguridad Social (INASES), se pone
en vigencia “CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y RAMAS AFINES”, como institucion
independiente con autonomia de gestion, para el otorgamiento independiente y
especializado de las prestaciones previstas en el Codigo de Seguridad Social y

disposiciones conexas sobre la materia.

Actualmente la Caja de Salud de Caminos y RA, encara un proceso de crecimiento,
contando con oficinas en las ciudades de La Paz, Oruro, Potosi, Tarija, Sucre,
Cochabamba, Santa Cruz, Trinidad, Cobija, Riberalta y Tupiza. Los seguros que cubre la
Caja, son los de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, dentro de
la Seguridad Social; el Seguro Médico Gratuito de Vejez; el Seguro Universal Materno

Infantil (SUMI) y a los asegurado voluntarios.

2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Caja de Salud de Caminos y RA, sujeta a la norma basica emitida por el érgano rector,
para su cumplimiento, aplicacién y ejecucion debiendo sujetarse a la Ley 1178, en la

estructura organica de la institucion debiendo presentarse de la siguiente manera:

NIVEL NORMATIVO Y DE FISCALIZACION
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Directorio

NIVEL EJECUTIVO

Director Ejecutivo

NIVEL DESCONCENTRADO
Administraciones Regionales
Médico Regional

NIVEL OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Administrador Regional
Secretaria
Técnico Administrativo |
NIVEL OPERATIVO SALUD
Médicos
Odontélogos
Farmacéuticos

Enfermeria

2.1.2.1 PRINCIPAL RESPONSABLES DE LA REGIONAL

Lic. Lorenzo Martinez Quispe Administrador Regional
Dr. Rodolfo Aldapi Jefe Medico Administrativo

2.1.3 NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

Las operaciones surgen de todos los movimientos econdmicos que realizan las
regionales, que a la finalizacion de cada gestion son consolidados a los Estados
Financieros de la Caja de Salud de Caminos y RA.

Asimismo la Caja de Salud de Caminos y RA como parte integrante del Servicio Boliviano
de Seguridad Social es responsable de la gestion administrativa, promocion de salud y de
las prestaciones en especia y dinero del régimen de enfermedad, maternidad y riesgo

profesional a corto plazo. Cuenta con oficinas regionales en todo el interior del pais.
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El método de operaciones de actividades de la Caja de Salud de Caminos y RA, se

efectia mediante los siguientes servicios.
Prestaciones en especie

e Asistencia médica general

e Asistencia médica

e Medicina familiar y comunitaria

e Clinica, servicios de emergencia las 24 horas del dia
e Atencion domiciliaria en casos de emergencia

e Servicios de hospitalizacién

¢ Intervenciones quirurgicas

e Suministros de medicamentos

e Servicios dentales.
Riesgos profesionales

Reconocimiento en dinero, equivalente al 90% del salario a partir del 1er. dia de ocurrido

el accidente o identificando la enfermedad profesional como:

e Accidente de trabajo

e Enfermedades profesionales.
2.1.4 OBJETIVOS DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y RA.

El objetivo principal de la Caja de Salud de Caminos y RA — Filial Tarija es la prestacion
de servicios de atencion médica a los asegurados y beneficiarios de la Administradora
Boliviana de Carreteras, servicios departamentales de caminos, empresas privadas y

sector pasivo que se encuentran afiliadas a nuestra regional.

2.1.5 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
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En un servicio de salud, en este caso la Caja de Salud de Caminos y RA, considerando la
relacién de atencion que se tienen con los pacientes, y la relacion que existe entre los

propios servicios, clasicamente se pueden distinguir los siguientes tres tipos de servicios:

Servicios Finales

Son aquellos en los que se brinda al paciente en forma directa las acciones, actividades y
procedimiento tendentes a la reparacion, fomento y promocion de la salud, asi como la

prevencion de enfermedades.

Servicios Intermedios

Los servicios intermedios o servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, son servicios
que mediante sus funciones, permiten realizar pruebas o examenes destinados a
confirmar los diagnésticos clinicos; o faciliten realizar procedimientos especiales y
necesarios, para lograr una mejor atencion al paciente, o coadyuvar a la recuperacién de

la salud de estos.

Servicios Generales

En la Caja de Salud de Caminos y RA, estos servicios engloban aquellos que forman
parte de la estructura que corresponde a la Seguridad Social, y a los que son propios de
los servicios de salud, estos ultimos también denominados servicios hoteleros, por ser su
naturaleza comun a servicios que funcionan en los hoteles, se constituyen en un apoyo
para todos los servicios de hospital, pueden también variar de un hospital a otro pero

dentro de limites mas estrechos que los otros dos tipos de servicios.

2.1.6. FUENTES DE PROVISION Y PRINCIPALES PROVEEDORES

El capital humano asegurado y beneficiario es el principal cliente de la Caja de Salud
Caminos y RA — Filial Tarija. Respecto a los principales proveedores, hemos verificado
que no existe una politica de mantener proveedores exclusivos, excepto a los productos

que son comercializados por un representante exclusivo de la firma en nuestro mercado,
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de manera general en cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios, se adjudican a las mejores ofertas de precios, determinadas en las
unidades desconcentradas de gasto como son las regionales, sin embargo la

Administracién Regional Tarija no cuenta con una lista de proveedores.

2.1.7. NUMERO DE EMPLEADOS EN LA INSTITUCION Y ACUERDOS LABORALES

La Caja de Salud de Caminos y RA — Filial Tarija, cuenta bajo su dependencia con la
cantidad de funcionarios administrativos y personal a contrato y eventuales

aproximadamente:

PERSONAL DE PLANTA
REGIONAL MEDICOS TOTAL
TARIJA 7 13

PERSONAL A CONTRATO LABORAL

REGIONALES ‘ MEDICOS TOTAL

- . 1

PERSONAL CONTRATO CIVIL

R EGIONALES ‘ MEDICOS TOTAL

- :
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Informacion relativa a personal hasta el 31 de diciembre de 2006, detalle proporcionado por

la Jefatura Division Personal.

La obligaciones y derechos del personal administrativo estan descritas en el Manual de
Organizaciones y Funciones, Reglamento Interno de Personal, por otra parte también se

aplica la Ley General del Trabajo como una norma general.

2.1.8. INJERENCIA DE LA ENTIDAD TUTORA Y OTRAS ENTIDADES RELACIONADAS
EN LAS DECISIONES DE LA ENTIDAD

La Caja de Salud de Caminos y RA es una institucion de salud y depende del Ministerio de
Salud y Deportes quien es el ente tutor, esta institucion es la encargada de desarrollar e
implantar la normativa y politicas de accion dentro del campo de la salud. Asimismo, el
Instituto Nacional de Seguro de Salud (INASES), fiscaliza las actividades de todo el ambito

de la seguridad social.
3. AMBIENTE DE CONTROL

3.1. PERCEPCION SOBRE LA FILOSOFIA, ACTITUD Y COMPROMISO DE LA
GERENCIA, LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE CONTROL Y LA EVALUACION
DEL RIESGO DE CONTROL.

Consideramos que el Administrador Regional, Jefe Médico Regional y los funcionarios
administrativos de la Regional Tarija mantienen una actitud positiva respecto al cumplimiento
de las disposiciones legales establecidas en la Ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamentales y disposiciones complementarias.

Como resultado del cuestionario de control interno efectuado al Administrador Regional
Tarija pudimos establecer la actitud y compromiso con la gestion ejecutiva actual, pese a que
no existen implantados documentalmente manuales o instrumentos que coadyuven al logro
de objetivos operativos y por ende institucionales, por lo que consideramos que el control

respecto a las actividades inherentes a la administracion de activos fijos, es deficiente.
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3.2. ORGANIZACION GERENCIAL, ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE DELEGACION
DE AUTORIDAD Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES, SEGREGACION DE
FUNCIONES.

La definicién de la estructura organica de la Caja de Salud de Caminos y RA vigente, se
encuentra en el Manual de Organizacién aprobado mediante Resolucion de Directorio N°
004/2005 de fecha 21 de abril de 2005, cuya composicion se establece en el punto 2.1.2 de
este MPA.

Considerando que la Caja de Salud de Caminos y RA — Filial Tarija no ha logrado establecer
un sistema efectivo de control sobre las operaciones, ademas de la falta de implementacion
de instrumentos efectivos de control previo en todas las areas de la institucion, y en especial
en el area de activos fijos, nos vemos imposibilitados de depositar confianza en los sistemas
de control, y consideramos el riesgo como ALTO, consecuentemente nuestro enfoque estara
orientado al desarrollo de pruebas sustantivas de amplio alcance en ambas areas de

analisis.
3.3. RIESGO DE CONTROL

Por la ausencia de la implantacion de los sistemas de administracion y control, ausencia de
un sistema contable computarizado en la regional, y debilidades en el area de activos fijos,
determinamos que la posibilidad de que existan errores e irregularidades significativos en las
operaciones rutinarias en la administracion de activos fijos, no detectados por las pocas
actividades de control de la Caja de Salud de Caminos y R.A. — Filial Tarija es muy alta, por

lo que ejecutaremos pruebas sustantivas de amplio alcance.
3.4 RIESGO INHERENTE

Debido a los altos riesgos inherentes y de control a los que nos referimos en puntos que
siguen, todas las operaciones y actividades ejecutadas por la Caja de Salud de Caminos y
RA — Filial Tarija son criticas para los objetivos de nuestra auditoria. Por lo expuesto, la
posibilidad de que el area de activos fijos incluya errores o irregularidades significativas en
su administracion, adicionales a las ya identificadas en auditorias de los estados financieros

de ejercicios anteriores, es ALTA
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4. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

4.1 ALCANCE DE LA CONFIANZA PLANIFICADA EN LOS CONTROLES

Por los motivos que indicamos en el numeral 4.4 de este MPA, no podemos depositar

confianza en los controles del area de activos fijos de la Regional Tarija.

4.2 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS REQUERIDOS PARA LAS AREAS DE RIESGO
O PARA TEMAS QUE REQUIERAN UNA ATENCION ESPECIAL

Consideramos que el area operativa de activos fijos es de alto riesgo, y demandara
nuestra especial atencion (pruebas de cumplimiento y sustantivas). Detallamos los
procedimientos especificos sobre estos componentes de los estados financieros en los

programas de trabajo que acompafian a este MPA.

4.3. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

Debido a que no vamos a depositar confianza en los controles (ver numeral 4.4. de este

MPA) efectuaremos pruebas de cumplimiento con un alcance moderado.

4.4. PRUEBAS SUSTANTIVAS

Considerando la estructura de la informacion financiera de la Caja de Salud de Caminos y
RA — Filial Tarija y los diversos factores de riesgo, desviaciones y limitaciones potenciales,
hemos definido que nuestro enfoque de auditoria sera eminentemente sustantivo. Este
enfoque ha sido disefado considerando la aplicacion combinada de procedimientos de

auditoria orientados a obtener una adecuada satisfaccion sobre el objetivo de la auditoria.

5. APOYO DE AUDITORIA INTERNA'Y TRABAJOS REALIZADOS POR FIRMAS
CONSULTORAS EXTERNAS

Respecto al trabajo de otros auditores externos, debemos mencionar que no se efectud

auditoria sobre estos rubros en ninguna gestion anterior.
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6.ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El trabajo estara a cargo de:

Lic. Ruddy Ali Calle Auditor Interno

6.1 PRESUPUESTO DE TIEMPO

El proceso de ejecucion de la auditoria sera distribuido de la siguiente forma:

a) Planificaciéon 19/06/2010 al 21/06/2010 | 24 Hrs. 35%

c) Conclusién 21/07/2009 al 23/07/2009

6 .2 LISTADO DE PROGRAMAS DE TRABAJO

1. Administracién de Activos Fijos

7 LEGAJOS

Adicionalmente se prepararan los legajos de papeles de trabajo correspondientes a las
etapas de planificacion, corriente y permanente; ejecucion del trabajo de campo y

finalizacion de la auditoria.

8 PROGRAMA

Programa significa seleccionar los objetivos que se procura alcanzar determinar las
acciones que permitan alcanzar fines, calcular y consignar los recursos humanos,

materiales y financieros para efectivizar esas acciones.

8.1 PROGRAMA DE TRABAJO
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Los programas de trabajo son muy esenciales para el examen en desarrollo de esta

disciplina y estos se registran en un manual de auditoria, de forma objetiva con base en

programas generales que se disefian contemplando todos los procedimientos de auditoria

posibles que se pueda implementar en una determinada entidad.

OBJETIVOS:

CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y RA

AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS REGIONAL TARIJA
PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

GESTION 2006

1. Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y las

normas legales aplicadas al caso de la reparacion de la fotocopiadora.

2. Determinar responsabilidades emergentes de la Ley N° 1178 si existiera.

PROCEDIMIENTOS

Ref. P/T

HECHO
POR

FECHA

1.

Constituirse en la Regional Tarija a objeto de

realizar

el relevamiento de

informacion
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respecto al caso.
2. Elaborar Memorandum de Planificacion
3. Elaborar Cuestionario de Control Interno

4. Solicitar el file personal del asegurado Dr.
Gironda y su beneficiaria Sra. Claure.

5. Verificar las acciones efectuadas para la
afiliacion del Dr. Gironda y su esposa por el
periodo comprendido entre marzo/98 a
agosto/06.

6. Verificar los pagos efectuados por concepto de
servicios médicos a favor del Dr. Gironda y la
Sra. Claure por el periodo comprendido entre
marzo/05 a agosto/06.

7. Verificar los informes de trabajo social respecto
del asegurado y su beneficiaria por el periodo

marzo/05 y agosto/06.
PROCEDIMIENTOS Ref. P | MEENO | FECHA

8. Verificar los informes presentados por la

unidad de admisiones y afiliaciones por el

periodo marzo/05 y agosto/06.
9. Verificar los informes presentados por la

jefatura médica regional de La Paz por el

periodo marzo/05 y agosto/06.
10. Efectuar Planilla de Deficiencias
11.Efectuar el informe borrador
12.Elaborar informe definitivo de auditoria

Elaborado por................... Fecha:......cccoooeeeiis
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La fase de analisis de riesgo es parte integrante de la etapa de planificacion estratégica
como planificacién detallada. En esta fase identificamos el riesgo de que se produzcan
errores o irregularidades en las distintas areas de la Caja de Salud de Caminos y R.A. asi
como de los diferentes componentes a ser auditados, de modo que se puedan concentrar
mayores esfuerzos en aquellas areas denominados “criticas”. Esta labor comprendio las

siguientes tareas:

¢ Identificacion de areas criticas

¢ Identificacion de los sistemas de control relacionados con los componentes
mas importantes a ser auditados y areas criticas.

e Evaluacién preliminar del riesgo.

o Realizar pruebas de controles con el propédsito de evaluar los sistemas de
control interno.

e Evaluacion definitiva del riesgo.

Como parte de las tareas anteriormente mencionadas, se efectud la evaluacion

del riesgo considerando tres niveles: Alto, Bajo, Moderado.
Para determinar el nivel de riesgo se tomé en cuenta:

e La significatividad del componente.
e La existencia de factores y su importancia relativa.

e La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.
6.3 EJECUCION

La ejecucion es la fase en la que se ejecutan los procedimientos de auditoria a objeto de
alcanzar evidencia que constaten las acciones correctivas adoptadas por Ila
administracion de la unidad auditada, en esta etapa se reunen los elementos de juicio
validos y suficientes que permitan respaldar el informe a emitir, mediante la aplicacion de
los procedimientos descritos en los programas de trabajo definidos en la fase de
planificacion y evaluar las evidencias de auditoria obtenidas que permitan fundamentar las

conclusiones.
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Procedimientos de Auditoria

Se denominan procedimientos de auditoria al conjunto de técnicas aplicables para la
obtencion de evidencia que proporcionan “satisfaccion de auditoria”. Los

procedimientos de auditoria pueden dividirse, segun la evidencia que brindan y son:

Procedimientos de Cumplimiento

Denominados también pruebas de cumplimiento, son aquellos cuyo objetivo es
obtener evidencia de los procedimientos de control interno, si estan siendo aplicados
en forma establecida y en los cuales, el auditor va depositar confianza. Estas pruebas

son necesarias si se va confiar en los procedimientos descritos.

Procedimientos Sustantivos

Los procedimientos sustantivos se disefian para obtener evidencia de que la
informacién producida por el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios esta
completa, es correcta y ha sido validada. Estos procedimientos incluyen pruebas de
detalle de operaciones y saldos de analisis de relaciones y tendencias significativas,

incluyendo las investigaciones que resulten de fluctuaciones y partidas poco usuales.

Para el desarrollo del trabajo de campo de la auditoria del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios de la Caja de Salud de Caminos y R.A. en cumplimiento del

programa de trabajo, se recurriran a los siguientes pasos y procedimientos:

1. En primera instancia se solicitd6 una entrevista con la maxima autoridad
ejecutiva de la Caja de Salud de Caminos y R.A. a objeto de comunicarle la
ejecucion de la auditoria. Para tal efecto se utilizara el formulario de entrevistas
de la Unidad de auditoria interna.?®

2. Se realizé el primer requerimiento de informacion mediante una solicitud
dirigida a la maxima autoridad ejecutiva.

3. Una vez efectuada la recepcién de la documentacion solicitada se procedié a

aplicar las siguientes fases técnicas de auditoria:
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Ver anexo 5
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= Revisibn de documentos, archivos, resoluciones, formularios entre
otros.

= Comprobacién de los requisitos y procesos que debe comprender una
formulacion

= Inspeccion y observacion de procedimientos documentales

= Indagacion, rastreo y obtencion de la documentacion faltante.

= Entrevistas con el responsable del area auditada

=  Documentacion de la evidencia obtenida, tanto de los documentos

existentes o de aquellos desarrollados en la auditoria.

6.3.1 DEFINICION DE PAPELES DE TRABAJO?*

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor sobre la planificacion y
supervision del trabajo; los procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, las
informaciones y evidencias obtenidas y las conclusiones alcanzadas con relacion al
examen realizado para la auditoria Sayco del Sistema de Administracién de Bienes y

Servicios de la Caja de Salud de Caminos y R.A. de la Gestién 2006.

Los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el
auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinidon reflejada en el informe de
auditoria, constituyen un compendio de la informacion utilizada y de las pruebas
efectuadas en la ejecucién de su trabajo, junto con las decisiones tomadas para llegar o

formar la opinion de auditoria.

Los papeles de trabajo deben ajustarse a las circunstancias y las necesidades del trabajo

en particular al cual se aplican; no son estrictamente uniformes.

6.3.1.1 OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El objetivo fundamental de los papeles de trabajo es suministrar o proporcionar evidencia
corroborativa de los procedimientos de trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas
durante el desarrollo del mismo que respalda la opinion del auditor entre los objetivos

tenemos:
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Ver anexo 6
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= Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

= Servir de fuente de informacion y guia para la elaboracion de futuros papeles
de trabajo.

= Constituir un registro historico de la informacion contable y de los
procedimientos empleados o documentar aquella informacion que puede ser
utilizada en examenes futuros.

= Ayudar al auditor asegurarse de la correcta realizacion del trabajo; y para que
adopten un enfoque uniforme y disciplinado en la ejecucion de su trabajo.

= Permitir la supervision sobre una base sistematica y servir como evidencia de
dicha supervision la cual contenga APROBADO POR; REVISADO POR;

= Permitir el control de calidad del trabajo realizado mediante la revision de los

papeles de trabajo para evaluar el desempefio técnico de los auditores.

6.3.1.2 CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo deben cumplir con ciertas caracteristicas y requisitos, las cuales

se detallan a continuacion:

CLARIDAD

Se debe cumplir con este requisito, con la finalidad de que otro auditor o lector pueda

entender el propdsito, naturaleza, alcance y las conclusiones sobre el trabajo ejecutado.

CONCISOS

Que sean concisos, significa que los papeles de trabajo se ocupen solo de temas y
aspectos relevantes para el logro de los objetivos de auditoria definidos durante la etapa
de programacion evitando incluir comentarios extensos o superfluos que crean confusién
o dificulten la supervisién, Sin embargo es preciso entender, que de ser necesario, los
papeles de trabajo deben contener las explicaciones suficientes para cumplir con el

requisito de claridad.

PERTINENCIA
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Implica que los papeles de trabajo incluyen evidencia suficiente y competente sobre las
afirmaciones expuestas en los estados financieros que soporten la formacion de un juicio

profesional.

OBJETIVIDAD

Para reflejar solo los hechos analizados tal y como han sucedido, evitando incluir
aspectos personales que puedan distorsionarse el analisis y evaluacion de la evidencia de
auditoria obtenida. El unico aspecto de tipo personal involucrado con la objetividad, es la

formacion de juicio profesional.

LOGICA

Los papeles de trabajo, deben elaborarse segun el raciocinio légico estableciendo una
secuencia natural entre los hechos analizados, los procedimientos aplicados, la evidencia
de auditoria obtenida y los objetivos de la auditoria alcanzados, soportando de esta

manera, la opinién formulada.

ORDEN

El cual permite manejar, entender y supervisar las cedulas que conforman los legajos de
papeles de trabajo, para lo cual debe existir un sistema uniforme, coherente y l6gico de

ordenamiento (Sistema de Referenciacion), el cual facilita el acceso de la informacion.

INTEGRIDAD

Implica incluir en toda cedula de trabajo el propdsito, naturaleza, alcance, oportunidad y
los resultados de los procedimientos ejecutados. Debe evitarse en todo momento que los
papeles de trabajo incluyan comentarios o informacidon incompleta que dificulten el
proceso de supervision, motiven confusién o que se llegue a conclusiones erradas por

falta de informacién completa.

6.3.2 SISTEMA DE REFERENCIACION Y CORREFERENCIACION
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6.3.2.1. REFERENCIACION?

Los papeles de trabajo se identifican mediante indices de referencia y consiste en
la convencion o sistema de codificacion que se utiliza para establecer un orden
l6gico de organizacion de los papeles de trabajo en cada uno de los legajos o
archivos, que facilite el acceso, el proceso de supervision y revision de los mismos
el cual se realizo en la Auditoria Sayco del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios. Los indices de referencia se escriben generalmente, en la esquina
superior derecha de los papeles de trabajo, debiendo anotarse con lapiz rojo a
objeto de facilitar su identificacion individual: y suelen ser, una combinacién de de

letras y numeros para identificar un archivo por areas.

6.3.2.2 CRUCE DE REFERENCIAS O CORREFERENCIACION?

Se denomina cruce de referencias o correferenciacion, al hecho de referenciar los
datos o comentarios de un papel de trabajo con otro, por medio de la colocacion

de la colocacion de la referencia de analisis con el cual se relaciona.

Tiene como objetivo indicar que una cifre dentro de una planilla o cédula, tiene

relacion directa con otra cifra o conjunto de cifras, que figuran en otras planillas

6.3.2.3 MARCAS O TILDES DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria son senales o tildes que el auditor utiliza para indicar en
forma sucinta o resumida el trabajo realizado o que ha aplicado un determinado

procedimiento.

Al hacer uso de las marcas de auditoria, se debera tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

= Deben ser escritas al costado de las partidas o saldo trabajado con lapiz de

color diferente a fin de facilitar su visualizacion.

27

Ver anexo 7
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Ver anexo 8
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= El significado de la marca utilizada debe ser anotado en forma clara y concisa
en la parte inferior de la cédula o planilla de trabajo o, en una hoja separada,
si la marca ha sido utilizada en mas de una cédula.

= No se debe utilizar una misma marca para explicar la ejecucion de diferentes
procedimientos.

= Debe enviarse el recargar una cedula o planilla con el uso excesivo de
marcas, pues lo unico que se consigue es crear confusion y dificultar la

revision de los papeles de trabajo y la supervision.

6.3.3 ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Concluido el examen del trabajo realizado por parte del auditor externo, es recomendable
que las evidencias obtenidas en cada etapa, se estructuren mediante la utilizacion de

formatos especiales denominados legajos o archivos de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo que respaldan al examen de auditoria son archivados en cuatro
legajos principales: de Planificaciéon, de Informacién permanente, de informacién

Corriente y Resumen de auditoria.

6.3.3.1 CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El contenido de los papeles de trabajo tomamos en cuenta: Encabezamiento de los

papeles de trabajo, Nombre de la entidad sujeta a examen.

= Tipo de trabajo asignado (s/g memorando)

= Fecha ala cual se realiza en examen

= En el extremo inferior izquierdo la inicial del auditor que preparo el papel de
trabajo respectivo

= Lafecha en la que fue elaborada la cédula

= Fuente de la cual se obtuvo la informacion

= Marcas o tildes de auditoria utilizadas y explicaciéon de los mismos
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= El indice o referencia que debe ser Inscrito en la parte superior derecha de
cada papel de trabajo

= Datos e informacién que realmente coadyuven al examen de auditoria

= Fechay firma del supervisor y director, como evidencia en la revision de los

papeles de trabajo.

6.3.3.2 DESCRIPCION DE LOS LEGAJOS DE AUDITORIA

6.3.3.2.1 LEGAJO PERMANENTE

Este legajo debera conservar informacién y documentacién para consulta
continua, la misma de debe ser permanentemente actualizada, a fin de
proporcionar datos utiles en todas las etapas del proceso de auditoria y en las
auditorias sucesivas, facilitando al personal de auditoria su familiarizacion con

el ente a ser auditado.

6.3.3.2.2 LEGAJO DE PLANIFICACION O PROGRAMACION

Este legajo es utilizado para documentar todo lo relacionado al proceso de
planificaciéon, la informacién basica obtenida sobre la cual sustenta la
planificacion y el plan de auditoria, debera contener o conservar toda aquella
informacion que nos permita realizar una programacion efectiva y una auditoria

eficiente.

6.3.3.2.3 LEGAJO CORRIENTE

En este legajo se mantendra toda la informacion y documentacion obtenida y/o
preparada por el auditor durante el proceso de ejecucion del examen de

auditoria.

6.3.3.2.4 LEGAJO RESUMEN DE AUDITORIA

Este legajo incluira toda la informacién relacionada con la etapa de conclusion

del proceso de auditoria y emisiéon de informes.
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6.3.4. PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son de propiedad de la entidad misma después de la
conclusion del examen a dicha auditoria, Asimismo se deben establecer
mecanismos para la proteccion de los papeles de trabajo deben estar protegidos, a
fin de que solo tengan acceso a ellos personas autorizadas y se evite su
destruccién, sustraccion o uso indebido. La custodia, es responsabilidad del
auditor o del equipo de auditores encargados del examen durante su realizacién o

traslado de los mismos.

6.3.4.1 ACCESO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Debido al caracter confidencial de la informacion contenida en los papeles de
trabajo, pueden tener acceso a estos después de haber concluido el examen de

campo:

= Auditores y externos y de Contraloria General de la Republica.

= Los personeros legales del ente

= Los auditores sucesores

= Los entes fiscalizadores del estado

= Cuando existan litigios, terceras personas a través de requerimiento fiscal u

orden judicial.

6.3.5 TAREAS ESPECIFICAS DEL AUDITOR

El auditor debe mantener bajo custodia y en forma confidencial los papeles de
trabajo.

El auditor Externo debera efectuar una solicitud escrita dirigida al jefe de auditoria

interna, en la cual sefalara con claridad la documentacion que requiere examinar.

Asegurarse de que fueron resueltos todos los asuntos pendientes y se haya

llegado a conclusiones.
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Las revisiones a los papeles de trabajo se efectuaran en las oficinas de la unidad

de auditoria interna del Ministerio de salud y prevision Social.

No sera posible la obtencion de duplicados de los papeles de trabajo; sin embargo

se permitira que realicen las anotaciones respectivas de los solicitados.

El jefe de auditoria interna analizara la solicitud presentada y podra autorizar a que

se exhiban los papeles respectivos.

6.3.6 RECOMENDACIONES SOBRE LA ELABORACION DE PAPELES DE
TRABAJO

= Ante la presencia de un error o hallazgo de auditoria, debera hacerlos notar,
mediante el uso de numeros encerrados en circulo.

= Asegurarse de que fueron resueltos todos los asuntos pendientes y se haya
llegado a conclusiones

= Utilizar lapiz de color rojo para senalar: indice o referencia

= El auditor debe mantener bajo custodia y en forma confidencial los papeles de

trabajo

AUDITORIA ESPECIAL DE ACTIVOS FIJOS DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y
R.A. - REGIONAL TARIJA GESTION 2006

CONTENIDO INDICE
LEGAJO DE PROGRAMACION SECCION (PC)
CORRIENTE

Memorandum de Programacién de Auditoria (PC-2)
Evaluacién del Ambiente de Control (PC-6)
Flujogramas y narrativas (PC-7)
Evaluacién de Riesgos (PC-9)
Programa de Trabajo (PC -12)
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LEGAJO CORRIENTE (LC)

Requerimiento de documentacion (LC-1)
Solicitudes de Plazo y/o Postergacion (LC -3)
Papeles de trabajo Sobre la Ejecucion del examen (LC —-4)
Sistema de Programacion de Operaciones (S.P.O.)
LEGAJO RESUMEN DE AUDITORIA (LR)

Planilla de Deficiencia (LR - 4)
Informe Preliminar (LR -5)

6.4 CONCLUSION DE LA AUDITORIA

El propdsito de esta etapa es compendiar informacién significativa y relevante que se
encuentra archivada en las otras etapas y permite a los superiores gerentes de auditoria,
tener una visién global sobre el resultado de todo el trabajo y permite finalmente, que los
temas claves sean debidamente tomados en cuenta al preparar los informes dirigidos

tanto a la gerencia como a terceros.

6.4.1 ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA

A la conclusion del trabajo de campo de la auditoria, se evaluo toda la evidencia obtenida
y desarrollaron los hallazgos de auditoria mismos que se constituyeron en la base para la

elaboracion del informe.

Para lo cual se siguieron los siguientes pasos.

A. REVISION FINAL DE LA EVIDENCIA PARA ESTABLECER SiI:

e Describen adecuadamente el trabajo realizado y permiten su eventual
reconstruccion
¢ Respaldan el contenido del informe a emitir

e No quedaron puntos pendientes que dejen dudas sobre el trabajo realizado
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e Cumplen con las normas a las que se sujeta la auditoria

e Facilitan la supervision a ser ejercida por los superiores

B. DESARROLLO DE LOS HALLAZGOS SEGUN LOS SIGUIENTE
PROCEDIMIENTOS:

¢ Identificacion de las deficiencias

¢ |dentificacion de los criterios aplicables

e Determinacién de la causa o causas

e Determinacién del efecto y su importancia

e Formulacién de las recomendaciones

Como resultado de la auditoria, se realizo el informe respectivo, mismo que esta
debidamente sustentado por las evidencias acumuladas y contenidas en los

papeles de trabajo.

6.4.2 COMUNICACION DE RESULTADOS

Los hallazgos asi como las conclusiones y recomendaciones contenidas en el
Informe de Auditoria, fueron remitidos a la M.A.E., una copia a la Contraloria

General de la Republica con el propdsito de garantizar la calidad del examen.

6.4.3 INFORME DEFINITIVO DE LA AUDITORIA

Es el paso final de la Auditoria. Es el informe en el cual el auditor presenta
debidamente sustentados los hallazgos, las conclusiones y en este caso la
auditoria del Sistema de Programacion de Operaciones de la Caja de Salud de

Caminos y R.A.
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A la conclusién del examen, se emitio el informe final el cual contiene 5 observaciones y

sus respectivas recomendaciones sugeridas, para la toma de acciones correctivas. A
continuacion presentamos el Informe final.

Papeles de Trabajo
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CASO PRACTICO

ADMINISTRACION

DE

ACTIVOS FIJIOS MUEBLES

La administracion de los Activos tiene por objetivo, lograr la razonabilidad de la
distribucion, el uso y la conservacién de los mismos que se encuentren en la

institucion.

La organizacién de las actividades para la administracién de estos activos se basa

en las caracteristicas de las operaciones de:

e Distribucion
e Salvaguarda
¢ Mantenimiento

e Control
A su vez, el responsable de activos fijos debe verificar:

e Elingreso del Activo Fijo (Recepcion de Activo)
e Su registro (Fisico y Contable)

¢ Asignacion (Distribucion y Codificacion)

Asi mismo debe mantener los registros actualizados de los documentos de entrega

y devolucion de activos.

Por otra parte, Auditoria procedié a la revision documental de los activos fijos
muebles de la Regional Tarija, asi también hemos procedido a cotejar informacion
de la regional con informacién de Oficina Central — La Paz, es decir se solicitd
inventario de activos fijos gestion 2006 tanto de la regional como el inventario

consolidado de Oficina Central.
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HOJA SUMARIA
FALTA DE CODIFICACION DE ACTIVOS FIJOS
DE LA
REGIONAL TARIJA

Como resultado de la inspeccion fisica efectuada a los Activos Fijos en las
diferentes unidades de la Regional Tarija, hemos observado la ausencia de

codificacion de algunos Activos Fijos.

El detalle de activos fijos que durante nuestra inspeccion NO se encontraban

codificados se exponen en:

CAUSA - EFECTO

En virtud de esta observacion, la causa se debe a la falta de codificacion de Activos
Fijos, por ello la ausencia de la misma, dificulta el recuento fisico de los mismos, asi
mismo puede ocasionar la pérdida o sustraccién de los Activos Fijos muebles, y
ademas se corre el riesgo de que estos activos no sean tomados en cuenta en los

Estados Financieros.

RECOMENDACION

Se recomienda al Senor Ejecutivo a través de la Direccion Administrativa Financiera

y del Administrador Regional Tarija instruir:

Al encargado de Activos Fijos de la Regional Tarija, cumplir con el articulo 112 de
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, debiendo
codificar todos los activos fijos, a objeto de tener un control adecuado de los bienes

de la institucion
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BIENES SIN CODIFICACION

REGIONAL TARIJA

DESCRIPCION DESTINO RESPONSABLE

1 Estetoscépio Pediatria Dra. Judith Pefia

1 Pantoscopio Heine (10 acc.) Pediatria Dra. Judith Pefia

1 tensiometro pediatrico N2 67 Pediatria Dra. Judith Pefia

1 Estuche Dental (14 acc.) Odontologia Dra. Cinthya Yapur
1 Equipo dental de 6 pzas. Odontologia Dra. Cinthya Yapur
1 Equipo de Rayos X Odontologia Dra. Cinthya Yapur
1 Caja para el revelado de placas dentales Odontologia Dra. Cinthya Yapur

1 Fonendoscopio para adultos
1 Gradilla metdlica 50x40x39
1 Escritorio de madera laqueado

Medicina General
Medicina General
Medicina General

Sr. Facundo Martinez
Sr. Facundo Martinez
Sr. Facundo Martinez

1 Ldmpara de pie metalico Ginecologia Dr. Hernan Gutiérrez
1 Caja de acero inoxidable con tapa Enfermeria Sr. Facundo Martinez
1 Caja de acero inoxidable con tapa FAETA Enfermeria Sr. Facundo Martinez
1 Caja de acero inoxidable con tapa MARTIN Enfermeria Sr. Facundo Martinez
1 Nebulizador hospitalario con 3 salidas Enfermeria Sr. Facundo Martinez
1 Silla de madera tapizado Enfermeria Sr. Facundo Martinez
1 Silla de ruedas Activos Fijos Sr. Facundo Martinez
1 Equipo Facsimil N21194 Afiliaciones Sra. Maria Ovando

1 Mdquina de escribir manual OLYMPIA Afiliaciones Sra. Maria Ovando

1 Mesa metdlica auxiliar 65x45x70 Afiliaciones Sra. Maria Ovando

1 Equipo de computacién Pentium IV
1 Impresora matricial EPSON FX — 890
1 Silla metalica giratoria

1 Maquina de escribir OLIMPIA

1 Impresora CANON BC1-1000

Control de Empresas
Control de Empresas
Control de Empresas
Bioestadistica
Farmacia

Sra. Frida Rodriguez
Sra. Frida Rodriguez
Sra. Frida Rodriguez
Sr. Facundo Martinez
Dra. Adela Vargas

1 Escritorio de madera laqueado
1 Mesa metalica para televisor

Farmacia
Administracidn

Dra. Adela Vargas
Lic. Lorenzo Martinez

1 Equipo de computacién Pentium IV

1 Impresora CANON PI 1800

1 Televisor LG20

1 Soporte para televisor

1 Bicicleta montafiera marca CHAMPION

Administracién
Administracién
Porteria

Porteria

Chofer (Mensajero)

Lic. Lorenzo Martinez
Lic. Lorenzo Martinez
Sra. Dina Humacata
Sra. Dina Humacata
Sr. Mario Mancilla
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HOJA SUMARIA
EXISTENCIA DE ACTIVOS FIJOS QUE NO FUERON
INCLUIDOS EN EL INVENTARIO CONSOLIDADO DE LA
CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.

Como resultado de la revisién fisica efectuada a los Activos Fijos de la Regional Tarija,
hemos observado que varios Activos Fijos no fueron tomados en cuenta para la
valuacion y exposicion en los Estados Financieros gestion 2006 de la Caja de Salud de

Caminos y R.A.

El detalle de estos activos es el siguiente: VER PT ¢,

La ausencia de comunicacion y coordinacion con la Divisién Activos Fijos de Oficina
Central — La Paz, por parte del Encargado de Activos Fijos de la Regional Tarija mismo
que no remite informacion respecto a los Activos Fijos de esa regional para
conocimiento y registro de dichos bienes por parte de la Division de Activos Fijos de
Oficina Central, esto ocasiona que no se determine con exactitud la integridad de los
Activos Fijos de la Regional Tarija y la inclusién de los mismos en la exposicion de los

Estados Financieros de la Caja de Salud de Caminos y R.A.
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ACTIVOS FIJOS QUE NO FUERON

INCLUIDOS EN EL INVENTARIO CONSOLIDADO

PLACA DESCRIPCION UBICACION ACTUAL
TIA-42 Equipo de rayos X Odontologia
TJA-500 Tambor de acero inoxidable 18x14 Ginecologia
TJA-402 Rifionera metalica 24x12x4 Ginecologia
TIA-27 Pinza larga porta gasa Enfermeria
TJA-32 Tijera ginecoldgica curva larga Enfermeria
TIA-111 Mango de bisturi Enfermeria
TJA-403 Rifionera metalica 24x12x4 Enfermeria
TJA-404 Mesa metalica para curaciones Enfermeria
TJA-501 Cizalla (retiro para yeso) Enfermeria
TJA-601 Nebulizador hospitalario con 3 salidas a diafragma | Enfermeria
TJA-84 Olla metalica mediana para ebullicién Residencia Camargo
TJA-88 Pinza kocher recta 16 cm Residencia Camargo
TJA-89 Pinza Kocher recta 16cm Residencia Camargo
TJA-90 Pinza Kocher curva 16 cm Residencia Camargo
TIA-91 Pinza mosquito curva 13 cm Residencia Camargo
TJA-92 Pinza mosquito curva 13 cm Residencia Camargo
TJA-93 Pinza mosquito recta 13 cm Residencia Camargo
TJA-96 Mango de bisturi Residencia Camargo
TIA-44 Pinza dentada Residencia Camargo
TJA-105 Fonendoscopio pediatrico Residencia Camargo
TJA-106 Fonendoscopio para adultos Residencia Camargo
TJA-107 Tensidmetro plastico Residencia Camargo
TJA-108 Tensidmetro Residencia Camargo
TJA-502 Balanza de pie Residencia Camargo
TJA-503 Tensidmetro Residencia Camargo
TJA-504 Fonendoscopio Residencia Camargo
TJA-505 Caja de curacién 20x10x5 Residencia Camargo
TJA-506 Pinza anatdmica con diente Residencia Camargo
TJA-507 Pinza mosquito recta Residencia Camargo
TJA-508 Pinza mosquito curva Residencia Camargo
TJA-509 Mango de bisturi Residencia Camargo
TJA-510 Porta agujas Residencia Camargo
TJA-511 Tijera mayo recta Residencia Camargo
TJA-512 Tijera mayo curva Residencia Camargo
TJA-513 Estufa de esterilizacion marca FANEM 25x30x25 Residencia Camargo
TJA-514 Tambor de acero inoxidable 20x16 Residencia Camargo
TJA-110 Mango de bisturi Campamento Iscayachi
TJA-515 Caja de acero inoxidable 17x9x3 Campamento Iscayachi
TJA-516 Tambor de acero inoxidable 24x24 Campamento Iscayachi
TJA-517 Pinza KELLI sin dientes Campamento Iscayachi
TJIA-518 Pinza KOCHER recta Campamento Iscayachi
TJA-519 Pinza anatdmica sin dientes Campamento Iscayachi
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TJA-520 Tambor de acero inoxidable 20x16 Campamento Iscayachi
TJA-521 Estufa de esterilizacion marca FANEM 25x30x25 Campamento Iscayachi
TJA-522 Collar cervical Philadelfia, mediano Campamento Iscayachi
TIA-428 Tensiometro ANEROIDE Campamento Mojona
TIA-429 Fonendoscopio Campamento Mojona
TJA-523 Pinza anatdmica Campamento Mojona
TIA-524 Pinza anatdmica Campamento Mojona
TJA-525 Pinza anatdmica Campamento Mojona
TIA-526 Pinza anatémica con diente Campamento Mojona
TIA-527 Pinza anatémica con diente Campamento Mojona
TJA-528 Pinza anatémica con diente Campamento Mojona
TJA-529 Mango de bisturi Campamento Mojona
TJA-530 Mango de bisturi Campamento Mojona
TJA-531 Mango de bisturi Campamento Mojona
TJA-532 Pinza porta agujas mayo Campamento Mojona
TJA-533 Pinza porta agujas mayo Campamento Mojona
TIA-534 Pinza porta agujas mayo Campamento Mojona
TJA-535 Pinza KOCHER recta Campamento Mojona
TJA-536 Pinza KOCHER recta Campamento Mojona
TJIA-537 Pinza KOCHER recta Campamento Mojona
TJA-538 Pinza KOCHER curva Campamento Mojona
TJA-539 Pinza KOCHER curva Campamento Mojona
TJA-540 Tijera mayo recta Campamento Mojona
TJA-541 Tijera mayo recta Campamento Mojona
TJA-542 Tijera mayo recta Campamento Mojona
TJA-543 Tijera mayo recta Campamento Mojona
TJA-544 Caja de curaciones 20x10x5 Campamento Mojona
TJA-545 Caja de curaciones 20x10x5 Campamento Mojona
TJA-546 Caja de curaciones 20x10x5 Campamento Mojona
TJA-547 Pinza acanalada Campamento Mojona
TIA-548 Pinza acanalada Campamento Mojona
TJA-549 Pinza acanalada Campamento Mojona
TJA-550 Tambor de acero inoxidable 18x14 Campamento Mojona
TJA-551 Tambor de acero inoxidable 18x14 Campamento Mojona
TJA-552 Tensiometro Campamento Mojona
TJA-553 Fonendoscopio Campamento Mojona
TJA-554 Pinza mosquito curva Campamento Mojona
TJA-555 Pinza mosquito curva Campamento Mojona
TJA-556 Pinza mosquito curva Campamento Mojona
TJA-557 Pinza mosquito recta Campamento Mojona
TJA-558 Pinza mosquito recta Campamento Mojona
TJA-559 Pinza mosquito recta Campamento Mojona
TJA-560 Tambor de acero inoxidable 20x16 Campamento Mojona
TJA-561 Estufa de esterilizacion marca FANEM 25x30x25 Campamento Mojona
TJA-562 Caja de curacion 20x10 Campamento Mojona
TJA-563 Tijera de mayo curva Campamento Mojona
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HOJA SUMARIA
INEXISTENCIA DE INFORMES SOBRE
EL ESTADO DE BIENES DE USO

No hemos podido observar documentalmente reportes en cuanto a las inspecciones
fisicas efectuadas a los activos fijos de la Regional Tarija, aspecto que permitiria

conocer la situacion real de estos activos en un momento dado.

Por tanto la ausencia de las inspecciones fisicas a los Activos Fijos, hemos
observado en la Regional Tarija la existencia de varios Activos Fijos que ya no dan

utilidad en las operaciones poe estar en mal estado.

La auditoria interna observa que los activos fijos antes mencionados en el parrafo

anterior no fueron dados de baja ni fueron revaluados.
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ACTIVOS EN MAL ESTADO

PLACA DESCRIPCION UBICACION ANO DE
DEL BIEN ADQUISICION
5734 Cubera de fierro enlozado Deposito 1994
10687 Tensidmetro para adultos 67 Deposito 1994
11177 Tensidmetro Anerolde Deposito 1997
2551 Ebullidor eléctrico KAMIY Deposito 1994
5767 Elevador de raices derecho Depodsito 1994
5564 Pinza quirdrgica de 14cm Depodsito 1994
9288 Porta amalgama Depodsito 1994
5706 Tensiometro NISSET Depdsito 1994
5573 Tijera mayo de 14 cm Depdsito 1994
5720 Espéculo vaginal COLLIN Deposito 1994
5718 Fonendoscopio negro Depdsito 1994
5581 Caja de acero inoxidable con tapa Depdsito 1994
2542 Pandoscopio GOULLANDS Depodsito 1994
5701 Fonendoscopio pediatrico Depdsito 1994
5761 Jeringa sarpulle Depdsito 1994
2541 Pandoscopio RIESTER Deposito 1994
5733 Rifionera fierro enlozado Deposito 1994
5739 Tambor de acero inoxidable Deposito 1994
12206 Nebulizador ultrasénico Deposito 2003
5754 Porta agujas HEGAR MATRIHIE Deposito 1994
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HOJA SUMARIA
MANEJO INDISCRIMINADO DE BIENES
EN LA REGIONAL TARIJA

Se observo el manejo indiscriminado de los bienes por parte de la Regional Tarija, el
encargado de Activos Fijos, Sr. Facundo Martinez indica que las oficinas de la

regional realizan cambios sin conocimiento de este

Por otra parte, hemos evidenciado la pérdida de una maquina fotocopiadora, el
encargado de Activos Fijos indica que: “La fotocopiadora salié de la institucion para
su reparacion por un accidente fortuito ocasionado a dicho activo, la anterior
funcionaria de Activos Fijos no dejo ningun documento o acta de entrega donde
demuestre que la fotocopiadora fue entregada al técnico para su reparacion”, asi
también el administrador de la regional Lic. Lorenzo Martinez nos informé...”En
diciembre de 2005 en la administracion de la Sra. Maria Isabel Ovando por
encontrarse en mal estado la fotocopiadora la entregd al técnico para su
mantenimiento y reparacion la cual salié sin documento de entrega y recepcién, es
asi que el técnico entregd la maquina como suya en un embargo de FPS Potosi de

esta manera se encuentra en Potosi...”
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MANEJO INDISCRIMINADO

DE BIENES
DESCRIPCION DESTINO SEGUN | DESTINO SEGUN
INVENTARIO AUDITORIA
Balanza de pie HEALT o METER Pediatria Enfermeria
Tubo de oxigeno grande Activos Fijos Enfermeria

Silla de ruedas

Tambor de acero inoxidable 24x24
Estufa de esterilizacion FANEM
Collar cervical Philadelfia mediana
Silla metalica giratoria (4 ruedas)

Activos Fijos
Camp. Iscayachi
Camp. Iscayachi
Camp. Iscayachi
Deposito

Medicina General
Deposito
Deposito
Deposito

Jefatura Médica

Impresora CANON S-200X
Martillo de reflejos FADIC
Dopler fetal

Tambor para espéculos

Activos fijos
Medicina General
Enfermeria
Enfermeria

Administracion
Ginecologia
Farmacia
Farmacia

COMENTARIO

Bienes que segun inventario general de la Regional Tarija se encuentran en un
determinado lugar, y que en la inspeccion fisica se constato que se ubican en lugares

diferentes.
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ASIGNACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES
A LOS RESPONSABLES DE LA
REGIONAL TARIJA

OBJETIVO

Verificar la entrega formalizada de los activos fijos a los funcionarios de la Regional
Tarija, mediante documentacion respectiva, dicha tarea nos permitira establecer el
grado de responsabilidad asumida por cada funcionario respecto al cuidado de los

activos fijos puestos a su responsabilidad.
CONCLUSION

Hemos constatado documentalmente que la Sra. Mirtha Gloria Vacaflor, encargada
de Activos Fijos de la Regional Tarija, ha efectuado la asignacion de los activos fijos
a los funcionarios de la regional con un documento, en el cual consta la descripcion
de los activos fijos en custodia por cada uno de los funcionarios tanto en la parte
administrativa, asi como en la parte médica y la constancia de recepcién de los

mismos por parte de dichos funcionarios.

En consecuencia, los funcionarios de la Regional Tarija, tienen conocimiento de la
responsabilidad asumida por la custodia de los activos fijos, por ejemplo
mencionamos algunas de estas asignaciones:
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