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RESUMEN

El presente trabajo dirigido se ha realizado en la unidad de Auditoria Interna de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) durante el primer semestre de la gestidon
2012, de acuerdo a las bases estipuladas en el convenio interinstitucional con la
Carrera de Contaduria Publica.

El objetivo Principal serd determinar y expresar una opinidn profesional e
independiente sobre la “Confiabilidad de los Registros y Estados Ffinancieros de la
Universidad Mayor de San Andrés al 31 de diciembre de 2011, Rubro Ingresos
(Cuenta Venta de Servicios), de acuerdo con Normas Auditoria Gubernamental.

Durante el proceso de auditoria a la cuenta Venta de Servicios pudimos relevar
toda la informacioén correspondiente y también evaluar el Control Interno, realizar
los procedimientos de auditoria, sustantivos y de cumplimiento para continuar al
informe de confiabilidad.

En opinién de la Unidad de Auditoria Interna , excepto por lo descrito en los
parrafos 5 al 7 del informe de confiabilidad , los Registros y Estados Financieros
mencionados en el primer parrafo, de la Universidad Mayor de San Andrés al 31
de diciembre de 2011, presentan informacidn confiable sobre la situacion
patrimonial y financiera y la ejecucion presupuestaria de recursos y gastos, por el
afo que termino en esa fecha, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema
de Contabilidad Integrada y las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto sin
embargo en la cuenta Venta de Servicios del Rubro Ingresos no se pudo observar
deficiencias ni desviaciones significativas al disefio del control interno para que
algun punto sea presentado en el informe.

Se llego a las siguientes conclusiones en el trabajo asignado “AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011” (CUENTA
VENTA DE SERVICIOS), el alcance de revision representa el 3.50 % del total del
Estado de Resultados Bs720.482.318, 51 en relacion a la cuenta Venta de Servicios
de Bs25.239.839, 45 por lo mismo Los Ingresos por venta de servicios en las Areas
Desconcentradas de la Universidad Mayor de San Andrés fueron registrados en su
integridad, los ingresos por venta de servicios se encuentran apropiadamente
registrados, las transacciones existen y se encuentran sustentadas y fueron
registradas oportunamente. Concluimos que los Saldos Presentados en la
Ejecucion Presupuestaria de Recursos correspondientes a las Areas
Desconcentradas o Direcciones Administrativas de la Universidad Mayor de San
Andrés, se presentan de acuerdo a Normas de Contabilidad Integrada. Los saldos
expuestos en los Estados Financieros son confiables.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

Una de las modalidades de titulacion para estudiantes Egresados de la Carrera de
Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras de la
Universidad Mayor de San Andrés es el denominado “Trabajo Dirigido”, que
consiste en aplicar y poner en préctica los conocimientos adquiridos en la Carrera
durante los afios de estudio, bajo la modalidad de préacticas profesionales en areas
especificas de Entidades o Empresas Publicas y Otras, bajo temario definido
previamente proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno designado por la Carrera
y otro nominado por la Entidad, quienes en forma coordinada supervisan el trabajo
hasta su culminacion.

1.1. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

El 16 de Diciembre del 2004, se suscribe el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Unidad de Auditoria Interna y la Carrera de
Contaduria Publica (Auditoria) de la Universidad Mayor de San Andrés;
mediante el cual se induce a los estudiantes egresados de la Carrera de
Auditoria a titularse bajo la modalidad de Trabajo Dirigido.

1.2. DEFINICION DE TEMARIO

En coordinacion con los tutores designados, se ha definido y aprobado el tema
objeto del trabajo dirigido, denominado “Examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la universidad mayor de San Andreés, rubro
ingresos al 31 de diciembre de 2011”(cuenta venta de servicios), la misma que
se realizara dependiendo de la Unidad de Auditoria Interna de dicha Entidad.
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1.3. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

1.3.1. Universidad Mayor de San Andrés
Fue creada por Decreto Supremo de 25 de octubre de 1831. Debido a la
importancia comercial de la ciudad de La Paz, desde su creacion la UMSA tuvo
influencia en la vida, sobre todo, social y en la historia de Bolivia. La Historia
de la Universidad de La Paz consta de tres periodos bien caracterizados:

= La Universidad oficial que comprende desde su fundacion - 25 de octubre de
1830- hasta la Revolucién de junio de 1930.-

= La Universidad semi-autbnoma o autarquica universitaria que comprende
desde la revolucion de junio de 1930 hasta el advenimiento al Rectorado de
la Universidad de don Héctor Ormachea Zalles; -junio de 1936-

» La Universidad plenamente autonoma que alcanza de este ultimo hecho
hasta nuestros dias.

En la revolucion del 21 de Julio de 1946, el Gobierno Nacional confiri6 a la
Universidad Mayor de San Andrés, la Gran Cruz de la Orden del Condor de los
Andes, habiendo sido colocada la respectiva insignia en el estandarte de la
Universidad mayor de San Andrés

Se enuncia algunos aspectos historicos de la Universidad Mayor de San Andrés,
que son antecedentes importantes:

1.3.2. Objetivos de la Universidad

La Universidad tiene como principal objetivo el de formar profesionales idéneos
en todas las esferas del quehacer cientifico, tecnolégico y cultural, los que
deberén responder a las necesidades de la trasformacion y el desarrollo Nacional
y Regional con la conciencia critica y con capacidad en el manejo de los
instrumentos teodricos, metodoldgicos y practicos.

% Desarrollar y difundir la ciencia la tecnologia y la cultura en general, dentro
y fuera de la Universidad

% Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del
conocimiento conforme a la priorizacion de problemas de la realidad
boliviana.
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% Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la
cultura universal

%+ Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la practica, asi
como la ensefianza aprendizaje, la produccion y la investigacion

R/
L X4

Fortalecer el sistema de la educacion integrandose con las demas
universidades bolivianas y con los ciclos pre-universitarios de instruccion
Fortalecer vinculos con las universidades del exterior

Defender y desarrollar el caracter democratico de la educacién en general
Promover que todos los instrumentos de comunicacion social y difusion
cultural y cientifica con que cuenta la Universidad Mayor de San Andres se
articulen dentro los lineamientos de un desarrollo integral y armonico de la
region, fomentando la emergencia de una consciencia regional propia y con
el propdsito de atender a los sectores mas necesitados del Departamento de
La Paz.

R/
°

>

R/
¢

R/
L X4

1.3.3. Misién

La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion del Estado Boliviano
encargada de formar profesionales competentes a partir del desarrollo de las
lineas académica, de investigacion e interaccion social, para el beneficio de todos
los sectores de la sociedad boliviana, en el marco de la autonomia universitaria y
el cogobierno, con el compromiso de asegurar institucionalidad, transparencia,
inclusion, equidad y calidad en sus procesos de gestion.

1.3.4. Visién

La Universidad Mayor de San Andrés, es una universidad que satisface la
demanda de profesionalizacion de alta calidad de los sectores urbano y rural de
Bolivia. Muestra a la sociedad los resultados de su investigacion y brinda las
respuestas que necesita su entorno para orientar sus problemas mas importantes.
Es evidente su compromiso con la interaccion social, mediante la prestacion de
servicios especializados.
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1.3.5. Fuentes de generacion de recursos de la Universidad Mayor de San
Andrés

1.3.5.1. Recursos Especificos:
Cobro de Matricula

Pre facultativo

Dispensacion

Cursos de Verano

Cursos de Invierno

Venta de valores universitarios
Servicios Clinicos

Servicios de Laboratorio
Servicios de Talleres
Colegiaturas de cursos de Post-Grado
Otros

VVVYVYVVYVYYYYVYYVY

1.3.5.2. Fuentes de Financiamiento:

» Trasferencias TGN:

111 Tesoro General de la Nacion

113 Trasferencias General de la Nacion — Participacion Popular
119 TGN.-Impuesto Directo a los Hidrocarburos

» Recursos Especificos:
220 Regalias
230 Otros Recursos Especificos

> Trasferencias de Donacion Extrema
556 Holanda

» Crédito Externo
373 Organization of the Petroleum Exporting Countries

» Donacion Externa

344 Fondo de la NN.UU. para la Infancia

345 Fondo NN.UU para la Actividad en Materia de Poblacion
357 Programa de la NN.UU. para el Desarrollo
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371 Unién Europea

411 Banco Interamericano de Desarrollo
514Asistencia Internacional Danesa para el Desarrollo
520 Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
543 Bélgica

551 Dinamarca

552 Espafia

553 Estados Unidos de Norteamérica

555 Gran Bretafia

556 Holanda

559 Italia

561 Japon

566 Suiza

580 Colombia

720 BasketFunding

729 Otros Organismos Financiadores Externos

De conformidad a la Ley N° 1551 de Participacion Popular, Ley N°3058 General
de Hidrocarburos y Decreto Supremo N°28421 que reglamenta la distribucion del
IDH y asignacion de competencias; son las principales fuentes de financiamiento
de la Universidad Mayor de San Andrés, las siguientes:

1.3.5.3.  Cuadros resumen por fuente

A continuacion, se expone un resumen de los Ingresos por Fuente de
Financiamiento:

FF. DESCRIPCION 'MPE?S XUE %

20 | Recursos Especificos 84.496.620,54 11,73

41 Transferencias T.G.N. 621.380.037.15 86,25

44 Transferencias de Donacién Externas 355,110,00 0,05

80 Donaciones Externa 14,250,550.82 1,98
TOTAL 720,482,318.51 100,00
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1.4. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

1.5. Unidad de Auditoria Interna

Esta Unidad dentro de la Universidad tiene la mision de Prestar apoyo e informacion a
través de instrumentos de gestion a las Unidades Académicas y Administrativas, segun
su Manual de Organizacion y Funciones, es de un nivel Jerarquico de asesoramiento la
cual responde a su Unidad inmediata superior el cual es el Rectorado no tiene ninguna
unidad dependiente; los objetivos son los siguientes:
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1.5.1. Objetivos

Los objetivos del Departamento de Auditoria Interna estan definidos por los
articulos 14 y 15 de la ley 1178, de Administracion y control gubernamentales:
v" Ejercer el control interno posterior a las actividades realizadas por la UMSA.
v Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y
control gubernamentales.
v Evaluar los instrumentos de control interno incorporados a los sistemas de
administracion y control gubernamentales.
v Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros
v' Analizar los resultados y la eficacia de las operaciones que ejecuta la
Universidad Mayor de San Andrés.
v Realizar exdmenes de auditoria requeridos por la maxima autoridad ejecutiva de
la entidad. Rectorado.
v Asesorar a la maxima autoridad de la UMSA en asuntos de su competencia.

1.5.2. Funciones

v' Elaborar el plan estratégico del Departamento de Auditoria Interna, sobre la
base de los objetivos estratégicos de la Universidad Mayor de San Andrés.

v" Planificar y elaborar el Plan Operativo Anual de Departamento de Auditoria
Interna para remitir a la Contraloria General de la Republica previa,
aprobacion del Rector de la Universidad Mayor de San Andrés
(determinando el requerimiento de los recursos humanos, infraestructura y
materiales).

v" Priorizar la ejecucion del cronograma de auditorias a realizar.

v' Realizar los siguientes examenes de Auditoria Interna: a) auditoria
financiera b) auditoria operacional, ¢) auditoria ambiental d) auditoria
especial, e) auditoria de proyectos de inversion publica y f) auditorias de los
SAYCO. (Normas de Auditoria Gubernamental NAG Res. CGR-
1/119/2002).

v' Planificar, ejecutar y comunicar los resultados de las auditorias ejecutadas
asi como efectuar la supervision, el control de calidad de los informes a
emitir, y la revision de los papeles de trabajo emergentes de los examenes
practicados

v Emitir informes de auditoria independientes y oportunos.
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v" Promover la capacitacion permanente de los auditores internos en
coordinacion con el CENCAP y el Dpto. de Recursos Humanos
Administrativos.

v' Asesorar a las autoridades de la Administracion central y académica, a los
ejecutivos de la FUL, de los centros de estudiantes y apoyar a las jefaturas
de las areas desconcentradas para el mejor cumplimiento de sus
responsabilidades institucionales.

v" Hacer cumplir las normas de auditoria gubernamental e instructivos emitidos
por la Contraloria General de la Republica emergentes de la ley 1178.

v Emitir opinién sobre la confiabilidad de registro y estados financieros de la
UMSA. sobre la base del instructivo emitido por la Contraloria General de la
Republica.

v Verificar por el cumplimiento de las politicas establecidas en el estatuto
Organico de la UMSA, la normatividad interna de la Universidad Boliviana,
y de sus principios fines y objetivos.

v' Controlar las actividades del departamento de Auditoria Interna
comprobando la eficiencia de las operaciones conforme a la ley 1178de
administracion y control gubernamentales.

v" Cumplir las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica. Y verificar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas
en informes de auditoria interna y externa, a través de seguimiento de
recomendaciones.

v'Informar periddicamente al Rector (a) sobre el estado de avance del
programa Anual de Operaciones.

v Preparar informes mensuales, semestrales y anuales sobre las actividades
que desarrolla Departamento de Auditoria, para informar a la maxima
autoridad.

v Realizar la declaracion anual de independencia y declaracién PAR.
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“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO
INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO II

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En cumplimiento al marco normativo vigente para la ejecucién de auditorias de
Confiabilidad, requeridos en los articulos 15° y 272 inciso €) de la Ley 1178, se debera
evaluar la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, el grado de
cumplimiento de los sistemas de administracion y los instrumentos de Control Interno
también se deben presentar sus estados financieros, adjuntando el Informe de
Confiabilidad emitido por la Unidad de Auditoria Interna, hasta el 28 de febrero de
la siguiente gestion, en consecuencia de lo anterior, se programd la realizacion de la
Auditoria de Confiabilidad, cuyo incumplimiento es causal de identificacion de
incumplimientos a Disposiciones Legales con el consiguiente Riesgo de
Responsabilidades por la Funcion Publica.

Durante el proceso de la auditoria, se revisardn los preventivos, de la muestra
establecida en la cuenta venta por servicios.

2.1. Formulacién del problema
¢Es confiable y esta debidamente documentada la Cuenta Venta de Servicios

presentado en el rubro ingresos de los estados financieros de la Universidad Mayor
de San Andrés al 31 de diciembre del 2011?
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“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO
INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO 11

3. METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL TRABAJO
3.1. Justificacion de la investigacion

3.1.1. Justificacion Tedrica

En cumplimiento al Programa Operativo de Actividades (POA) de la Unidad
de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, para la Gestion
2012, efectuaremos la “Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés Rubro
Ingresos al 31de Diciembre del 2011 (Cuenta Venta de Servicios)”.

El propdsito de la Auditoria es expresar una opinion profesional e independiente
sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Universidad
Mayor de San Andrés y su adhesion a las Normas Bésicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, aprobadas.

3.1.2. Justificacion Practica

El presente trabajo, en virtud a su naturaleza de un examen, contribuird al
cumplimiento de normas y disposiciones legales emitidas para el control de la
Administracion Puablica. Al respecto, el tema especifico contribuira al
cumplimiento de la obligacién que tienen los servidores publicos de responder
por su gestion.

Asi mismo el propdsito de este trabajo de investigacion, es el de efectuar un
examen a una actividad especifica, la cual sera el de emitir un informe, en este
sentido los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de
control y responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacion
generada por los sistemas correspondientes de las entidades publicas, lo cual en
nuestro criterio contribuye de manera significativa al proceso del desarrollo del

10
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Estado Plurinacional de Bolivia, ya que reflejan objetivamente el resultado de las
evidencias acumuladas durante la auditoria, y que en términos generales reflejan
el deber fundamental del servidor pablico que no puede ser otro que coadyuvar al
bien coman.

3.2. Objetivo General

El objetivo sera determinar y expresar una opinion profesional e independiente sobre
la “Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Universidad Mayor de
San Andrés al 31 de diciembre de 2011, Rubro Ingresos (Cuenta Venta de
Servicios), de acuerdo con Normas Auditoria Gubernamental.

3.2.1.1. Identificacion de variables

a) Variable Dependiente.- Es el Dictamen sobre la “AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES,
RUBRO INGRESOS Al 31 de Diciembre de 2011” (CUENTA VENTA
DE SERVICIQS)

b) Variable Independiente.- Es la calidad del Control Interno en funcién de

la aplicacion o no de las recomendaciones de Control Interno que efectuemos
como resultado de la Auditoria que nos ocupa.

11
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3.2.1.2.

OPERATIVIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE El informe de Confiabilidad Control Interno
Es emitir una opinion El control interno es un proceso que esta
CONCEPTO indepen_d_iente respecto a la integradp a las actividades _adm[nistrativas
confiabilidad de los Registros y y operativas de cada organizacion
Estados Financieros
Trabajo preliminar Ambiente de control
Revision de los objetivos, Establecimiento de los objetivos
politicas y Normas Identificacion de eventos
Informe Evaluacion de riesgos
DIMENSION Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision
Obtener los Estados Financieros y | Indagacion en el personal.
notas correspondientes Nocion de la mision y vision de la Entidad.
Desarrollo de los Hallazgos de Identificacion de acontecimientos que
Auditoria afecten los objetivos.
Comunicacion de Resultados Consideracién de la probabilidad e impacto
del riesgo.
:E'\éDICADOR L_a Direccion reduce y comparte los
riesgos.
Implantacion de politicas y procedimientos.
Comunicacion de informacion relevante
por plazos determinados.
*Modificaciones oportunas cuando las
necesiten.
Memorandum de
Planificacion de Auditoria Obtencion de informacion
ACCIONINH | Antecedentes de la Entidad Revision fisica y documental
ERENTES Estructura organizacional de los Ingreos * Elaboracion de cédulas
AL Normas, Leyes Decretos analiticas
PROCESO Seleccion aleatoria de la muestra
DE Entrevistas,Circularizacion
INVESTIGA | Evaluacion de los Sistemas de
CION Control Interno

« Elaboracion del Informe de
Confiabilidad del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo

12
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3.2.2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos del examen son:

1.  Determinar que los Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos
incluyan todos los ingresos percibidos por la venta de Servicios
(Integridad).

2.  Determinar que las cuentas de recursos se encuentren apropiadamente
clasificadas y su exposicion sea adecuada (exactitud, Exposicidn)

3. Determinar que las transacciones registradas existan, se encuentren
adecuadamente sustentadas y sean registradas oportunamente (existencia,
valuacidn)

3.3. Alcance

Comprende las operaciones de la cuenta Venta de Servicios de la Universidad
Mayor de San Andrés comprendidas entre el 1 de enero del 2011 al 31 de
Diciembre de la misma gestion.

3.4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia adoptada sera analitica — deductiva sobre la documentacion
contable proporcionada por las unidades y/o institutos de la Universidad Mayor
de San Andrés que cuentan con ingresos por venta de servicios; para la ejecucion
del trabajo, se realizo la planificacion de auditoria, donde se define el enfoque del
trabajo, previa evaluacion de los controles implantados (a través de narrativas) y
niveles de riesgo general y por componente.

a) Se realizaron programas de trabajo de “doble propdsito” para cada rubro de
los estados financieros.

b) Los procedimientos aplicados consistentes en: Verificacion de
documentacion de sustento, confirmacion de saldos.

c) Pruebas analiticas, revision de conciliaciones, inspecciones fisicas,
identificacion de controles claves y el disefio de politicas y practicas
contables acordes con normas basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
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(NBSCI), entre otros, permite sustentar las conclusiones arribadas en el
presente trabajo.

Para la ejecucion del trabajo de Auditoria se elaborardn programas de auditoria
previa evaluacién de controles y determinacion de riesgos, posteriormente se
procedera con la verificacion de documentos, y se examinara el cumplimiento de
los Reglamentos Especificos de la cuenta Venta de Servicios.

3.4.1. Justificacién Metodoldgica

En base al método analitico y deductivo, se dara cumplimiento a los objetivos
planteados en el presente trabajo.
3.4.1.1. Método analitico, que significa observar y penetrar en cada uno
de los componentes de los Estados al 31 de Diciembre de 2011.

3.4.1.2. Método deductivo, mediante el cual se aplicaran los Principios,
Normas y Procedimientos establecidos por Instancias Superiores, para
la realizacién de la Auditoria de Confiabilidad.
3.5. Fuente y Técnicas para la recolecciéon de informacion
La informacidn necesaria para el presente trabajo se obtendra directamente de
archivos de contabilidad, de las diferentes Direcciones Administrativas,
Institutos y Facultades, seleccionados por la muestra.
3.5.1. Fuentes primarias
Es informacion oral o escrita que es recopilada directamente a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un proceso, como ser: Observacion
y revision documental y estructurada, entrevistas o encuestas con el personal de

las unidades de la muestra, cuestionarios para evaluacion del control interno.

Se consideran como fuentes primarias todas aquellas que trabajan o trabajaron en
la gestion, como también sus colaboradores sub alternos.

3.5.2. Técnicas de recopilacién de informacion
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Dentro el cumplimiento del desarrollo del trabajo y con los objetivos planteados
se utiliza los siguientes procedimientos.

3.5.3. Procedimientos
Las tareas y acciones especificas seleccionadas para ser realizadas en el trabajo,
seran las siguientes.

a) Actas de coordinacion

b) Relevamientos de Informacion

c) Pruebas Sustantivas

d) Pruebas de Cumplimientos

3.5.4. Técnicas

Las técnicas que apoyan al desarrollo de los métodos para obtener la evidencia
que fundamenta de manera adecuada los resultados de la evaluacion son los
siguientes:

a) Estudio General
Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la empresa,
las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos
para concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de
hacerse.

b) Analisis
El estudio de los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto de éste. Esta técnica es aplicada concretamente al
estudio de las cuentas o rubros genéricos de los Estados Financieros.

c) Inspeccion
Es la verificacién fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una
representacion material (efectivo, mercancias, bienes y otros).

d) Confirmacion
Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la
cual esté en condiciones de informar validamente sobre ella.
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e) Investigacion
Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los funcionarios
y empleados de la Entidad. Se aplica al estudio de control interno en su
fase inicial y a las operaciones que no aparecen muy claras en los
registros.

f) Declaraciones y Certificaciones
Es la formalizacién de la técnica de investigacion, cuando, por su
importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban
quedar escritas (declaraciones) en algunas ocasiones certificadas por una
autoridad (certificaciones).

g) Observacion
Es una manera de inspeccion, menos formal, y es aplicado generalmente a
operaciones para verificar como se realiza en la practica (como se efectta
el recuento de los inventarios, otros).

h) Calculo
Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre
bases precisas (amortizaciones, depreciaciones, actualizaciones y otros)

i) Entrevistas
Permite obtener informacion concreta de los funcionarios, que trabajan en
la Entidad, es una interrelacidon entre el investigador y las personas que
componen el objeto de estudio, esta técnica proporciona ventajas como la
precision en las preguntas, para posteriormente ser verificadas y
confirmar las respuestas en el momento que se efectla la entrevista.

J) Cuestionarios
Son preguntas formuladas en forma escrita, no es indispensable la
presencia del auditor, considerando el marco legal y las variables
identificadas como parte del desarrollo de la evaluacion del Control
Interno.
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“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO
INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO IV

4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
4.1. AUDITORIA

La Auditoria es una actividad profesional, que debe realizarse haciendo uso de
profundos conocimientos académicos, y utilizando una serie de técnicas
especializadas; que conduzcan a la prestacién de un servicio con el mas alto nivel
de calidad y asumiendo la debida responsabilidad social; no solamente con el
cliente, sino también con el pablico en general, que tenga que hacer uso del
dictamen del auditor, para la toma de decisiones.

Una de las funciones principales del auditor, es emitir dictdmenes
independientes, y calificados acerca de informes administrativos, con base en un
andlisis de la informacion objetiva subyacente a los datos suministrados y
estudiados.

La funcién de la Auditoria viene representada por tres conceptos basicos:

a) Experiencia en el campo de la Contabilidad.

b) Destreza en el manejo de métodos de recoleccion de datos e
informacion.

¢) Responsabilidad sobre un dictamen profesional ante terceras personas.

Los métodos de recoleccion de informacion pueden aplicarse a diversos fines, no
estan limitados a su empleo para la emision de dictdmenes sobre Estados
Financieros. Otros resultados de una Auditoria pueden ser:

a) Recomendaciones para mejorar el crecimiento y eficacia de las
operaciones
b) Influencia sobre las personas cuyas actividades se someten a Auditoria.
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Las recomendaciones pueden contener explicaciones acerca de las causas y
soluciones de ciertos problemas, o pueden simplemente identificar los
problemas y sugerir una investigacion.

Por otra parte, el Auditor al realizar la revisién objetiva de los Estados
Financieros originalmente elaborados por la administracién y examinarlos,
dependera de:

a) Los procedimientos de control interno del cliente

b) La revision de los registros contables y de las transacciones, las cuales
descansaran en la evidencia que les dara el caracter de autenticidad y
validez.

c) La revision de otros documentos financieros o no financieros y de sus
registros, amparandose en la evidencia para que sean auténticos y
verdaderos.

d) La evidencia que se obtenga de fuentes externas: bancos, clientes,
acreedores, etc.

Si bien la Auditoria tiene que ver con la acumulacion y con la evaluacion de la
evidencia, debe comprenderse desde el inicio del estudio que el auditor tiene una
gran responsabilidad del trabajo a realizar, ademas desde el punto de vista ético y
socio-econdmico.

Esto es cierto en vista de que los resultados de una Auditoria son considerados
por muchas dependencias, publicaciones organizaciones, acreedores, accionistas
y demas personas, quienes pueden tener un interés directo en los resultados de la
misma.

La Auditoria no es una rama o subdivision de la contabilidad, puesto que s6lo
mide y evalla los resultados de las aplicaciones contables en los negocios. Por lo
tanto, ésta es independiente de - o complementaria a - la contabilidad, no mide ni
informa acerca de datos financieros en los negocios (funcién que corresponde a
la contabilidad); revisa e informa acerca de la correccion e incorreccion de las
mediciones y de la comunicacion de las operaciones financieras llevadas a cabo
por la administracion; ademas constituye la parte critica de la actividad contable,
es decir, no tiene el aspecto constructivo de la contabilidad.
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a) Objetivos a corto plazo de una Auditoria
» Asegurarse de la confiabilidad de los Estados Financieros.
» Rendir una opinion acerca de la razonabilidad en la presentacién de
dichos estados.
b) Obijetivos a largo plazo de una Auditoria
» Servir como guia para las decisiones futuras de la administracion
respecto a asuntos financieros, tales como prondsticos, control,
analisis e informacion
» Servir como base al mejoramiento y orientacion de la administracion
en cuanto a la direccion de la administracion en cuanto a la direccion
de un negocio o empresa.
La Auditoria no se limita a verificar el cumplimiento de los principios contables
establecidos; sino también al estudio de la veracidad de los hechos registrados, y al
cumplimiento de los sistemas y procedimientos administrativos adoptados por la
organizacion.

4.2. TIPOS DE AUDITORIA
4.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
propdsito de:
a) Determinar si:
i) La informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente.
i) La Entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros
especificos.
iii) El control interno relacionado con la presentacion de informes
financieros, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos.

b) Emitir una opinién independiente respecto a si los Estados Financieros de
la Entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto
significativo, y de acuerdo con las Normas Baésicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, la situacién patrimonial y financiera, los
resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del
patrimonio neto, la ejecucién presupuestaria de recursos, la ejecucion
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presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro-inversion-
financiamiento.*

Como resultado de la Auditoria financiera se pueden emitir los siguientes tipos de
informe:

a) Informe sobre Estados Financieros:

(Dictamen del auditor) el cual debe expresar si los Estados Financieros se
presentan de acuerdo con las Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad
Integrada y si dichas normas han sido aplicadas uniformemente con respecto al
ejercicio anterior.

Este informe debe contener una opinion respecto a los Estados Financieros
tomados en su conjunto o la afirmacién de que no se puede expresar una opinion.
Cuando no se pueda expresar una opinién se deben consignar las razones para
ello. Asimismo el informe debe indicar el grado de responsabilidad que asume el
auditor gubernamental respecto a la opinion sobre los Estados Financieros.

Este informe puede expresar las siguientes opiniones:

» Opinidn Sin Salvedades: Los Estados Financieros de la Entidad auditada
presentan razonablemente, de acuerdo con las Normas Bésicas del Sistema
de Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los
resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del
patrimonio neto, la ejecucidén presupuestaria de recursos y gastos, y los
cambios en la cuenta ahorro-inversion- financiamiento del ejercicio fiscal.

» Opinioén con salvedades: Cuando se han comprobado desviaciones a las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y/o limitaciones al
alcance del trabajo que no afectan de manera sustancial la presentacion
razonable de los Estados Financieros en su conjunto, pero que tales
desviaciones y/o limitaciones son significativas con relacion a los niveles
de importancia establecidos.

» Opinion adversa o negativa: cuando se determina que las desviaciones en
la aplicacion de las Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada

"Mendivil, Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. P4g. 15. Edicién Cuarta (1999)
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afectan de manera sustancial la razonabilidad de los Estados Financieros en
su conjunto.

» Abstencion de opinion: Cuando existan significativas limitaciones al

alcance del trabajo que no permitan al auditor gubernamental emitir un
juicio profesional sobre la razonabilidad de los Estados Financieros en su
conjunto. Informe sobre aspectos contables y de control interno emergente
de la Auditoria financiera:
En el cual se exponen aquellas observaciones sobre aspectos relativos al
control interno, relacionados con el sistema contable, las que se deben
informar oportunamente para conocimiento y accion correctiva futura por
parte de los ejecutivos de la Entidad.

4.2.2. AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opinién independiente sobre: i) la
eficacia de los sistemas de administracién y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos, y ii) la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones.

Para una adecuada interpretacion a continuacion se definen los siguientes
conceptos:

a) Sistema: Serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion
conjunta tienen el propdsito de lograr uno 0 mas objetivos
preestablecidos.

b) Eficacia: Capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucién de objetivos. En términos generales la eficacia es la
relacion entre lo resultados logrados y el objetivo previsto.

c) Eficiencia: Habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima
cantidad de recursos posible (tiempo, recursos humanos, materiales,
financieros, etc). En este sentido, un indice de eficiencia generalmente
utilizado es la relacion entre los resultados obtenidos y la cantidad de
recursos empleados.

d) Economia: Habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos
empleados en la consecucion de objetivos, sin comprometer estos
altimos. Es este sentido, un indice de economia generalmente empleado
es la relacion entre los resultados obtenidos y el costo de los mismos.
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Como resultado de esta Auditoria se emite un informe cuyo contenido debe
exponer hallazgos significativos que tengan relacién con los objetivos de la
Auditoria, incluyendo informacién suficiente, competente y relevante de los
hallazgos para facilitar su comprension y que su exposicion sea convincente y
objetiva.

Cuando sea conveniente, pueden utilizarse elementos de apoyo visual
(fotografias, diagramas, graficos, mapas, etc.) para aclarar y resumir informacién
compleja y de dificil comprensién.

4.2.3. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y
CONTROL

La evaluacion de los sistemas de administracion y control, es parte de la
Auditoria Operacional, cuyo propoésito fundamental es evaluar el disefio de los
Sistemas de Administracion y Control, de acuerdo con las Normas Baésicas de
cada uno de los sistemas y los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental; y su implantacion y funcionamiento de acuerdo
con los Reglamentos Especificos elaborados por cada Entidad.

Los sistemas sujetos a evaluacién son:

Programacién de Operaciones, Organizacion Administrativa, Presupuesto,
Administracion de Personal, Administracion de Bienes y Servicios, Tesoreria y
Credito Pablico, Contabilidad Integrada y Control interno posterior.

Como resultado de esta evaluacion se emite un informe con los resultados de la
Auditoria sobre la implantacion y funcionamiento de los sistemas para
programar, ejecutar, controlar e informar sobre las operaciones de la Entidad
objeto del examen y el cumplimiento de las normas generales y especificas que
regulan su accionar.

4.2.4. AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

Es el examen correspondiente a la evaluacion del disefio y comprobacion de los
procedimientos de: autorizacion; segregacion de funciones; disefio y uso de los
documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas;
acceso restringido a bienes, registros y archivos, asi como de revision de la
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conformidad financiera con respecto a los principios y normas dictadas por el
Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrado o, de ser necesario, las
Normas de Informacion Financiera.

4.2.5. AUDITORIA ESPECIAL

Es la acumulacién y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
propdsito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales vy, si corresponde, establecer indicios de
responsabilidad por la funcion publica (administrativa, civil, penal y ejecutiva).

La Auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Informe que contiene hallazgos de Auditoria que dan lugar a indicios
de responsabilidad por la funcion publica, acompafiados por el
informe legal correspondiente, a excepcion de las firmas de Auditoria
externa y profesionales independientes y otros sustentatorios.

Emergente de este informe se emiten los siguientes informes:

» Informe de Auditoria preliminar: documento mediante el cual se
comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que
deben ser sujetos a proceso de aclaracion.

En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe
no es sometido a proceso de aclaracion.

> Informe de Auditoria ampliatorio: documento mediante el cual se
comunica que como resultado de la evaluacién de la documentacion
de descargo presentada por los involucrados en el informe
preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos indicios de
responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos
establecidos en el informe preliminar, que deben ser sujetos de un
proceso de aclaracion.

> Informe de Auditoria complementario: documento mediante el cual
el auditor gubernamental comunica por escrito los resultados de la
evaluacion de la documentacién de descargo presentada por los
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involucrados en el cual se ratificaran o modificaran los indicios de
responsabilidad establecidos en el informe preliminar.

> Informe de Auditoria con indicios de responsabilidad penal:
documento mediante el cual se comunica por escrito hallazgos con
indicios de responsabilidad penal, que pueden surgir como resultado
de la Auditoria especial o de la evaluacion de descargos a un
informe preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

b) Informe que contiene los hallazgos de Auditoria que no dan lugar a
indicios de responsabilidad por la funcidn publica, pero que son
relevantes al control interno, formulando recomendaciones para ser
superadas.

4.2.6.AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

La necesidad de innovar y de mejorar el servicio al cliente, en un ambiente
creado por la globalizacion de los negocios y asistido en gran medida por
el avance de las tecnologias de informacién y la comunicacion, ha
ocasionado que las organizaciones publicas y privadas, redisefien sus
procesos internos y los automaticen para alcanzar los resultados previstos
con mayor eficacia y eficiencia. Situacion que impacté significativamente
sobre los procesos de control interno, el control gubernamental y la
Auditoria.

Por consiguiente, las autoridades publicas demandan conocer la
confiabilidad de los procesos automatizados inmersos en las aplicaciones
informaticas, y si éstas cumplen el marco juridico y consideran lo
establecido en politicas y disposiciones administrativas. En este contexto,
la Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se ha
convertido en un factor estratégico para el apoyo a la gestion de las
Entidades.

La Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, esta
orientada al examen objetivo, critico, metodolégico y selectivo de
evidencia relacionada con politicas, practicas, procesos y procedimientos
en materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para
expresar una opinién independiente respecto a tres aspectos: a la
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confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de Ila
informacion; al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos; y a la efectividad
del sistema de control interno asociado a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

4.3. AUDITORIA INTERNA

Funcion de control posterior de la organizacion, que se realiza a través de una
unidad especializada, de una Entidad, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas®.

Es aquella llevada a cabo por los empleados de una misma negociacion y
dependiendo de la administracion de dicha Entidad. Es una funcion consultiva
donde se crean y evallan procedimientos financieros, revisa los registros
contables y los procedimientos de operacion, evalla el sistema de control interno
existente, suma periddicamente los resultados de una investigacion continua,
hace recomendaciones para mejorar los procedimientos e informa a la alta
gerencia acerca de los resultados de sus hallazgos.

Entre otras funciones del auditor interno pueden mencionarle las siguientes:
a) Salvaguardar los activos y cuidar sus correctas evaluaciones.

b) Actualizacion y mejora de los procedimientos administrativos de
registros.

c) Dar fe del grado de Veracidad y Exactitud con que se han registrado en
los libros de contabilidad y se muestran en los Estados Financieros

Aln cuando la naturaleza del trabajo del auditor interno difiere en muchos
sentidos del trabajo del auditor externo. En un sentido amplio, los objetivos d un
auditor interno y de un auditor externo son similares, es decir, el evaluar e
informar acerca de los Estados Financieros y de la confiabilidad que se puede
tener en los datos alli presentados determinando ademas la exactitud e integridad
de los registros.

2Vela, Quiroga Gabriel A. Auditoria Interna. "Un Enfoque Prospectivo”. Pag. 37. Edicion Primera. La Paz-Bolivia.
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4.4. PROCESO DE AUDITORIA

Todo trabajo de Auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto de
finalizacion, entre ambos se dan una serie de etapas y procesos que pueden
variar segun las caracteristicas de cada Entidad, proyecto o programa a auditar.
Sin embargo, cualquiera fuere el tamafio, tipo clase o grado de complejidad de
la Entidad, proyecto o programa existente cuatro etapas basicas durante este
proceso que deberan llevarse a cabo. Estas son:

a) Actividades previas al trabajo de campo.
b) Planificacion.

c) Ejecucion del trabajo.

d) Conclusién y comunicacion de resultados.

44.1. ACTIVIDADES PREVIAS AL TRABAJO DE CAMPO

Posterior al relevamiento de informacion, el cual debe servir de base para
determinar el tipo de Auditoria realizar, la Sub Contraloria de Auditoria Externa
efectua el trabajo administrativo, relacionado con la planificacion de su actividad
que entre otros aspectos, define la conformacion de los equipos de trabajo, la
coordinacion con las Entidades publicas respecto de las fechas de inicio de los
trabajos y los requerimientos de informacidn necesaria. Estos temas, no forman
parte del alcance para el logro de una eficiente y eficaz Auditoria.

4.4.2. PLANIFICACION.

Las Entidades puUblicas presentan diferentes actividades, operaciones,
organizaciones, sistemas de informacion, sistemas de control, etc., por lo que
cada trabajo de Auditoria debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada
una de ellas y determinar los riesgos que pueden presentarse, para que todos los
trabajos, una vez finalizados cubran los objetivos y riesgos especificos de cada
Institucién es indispensable un proceso de planificacion que identifique los pasos
y métodos para alcanzar los resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

La planificacion representa el plan general para la Auditoria en su conjunto y

sobre ella estaran representados los cimientos en los que se apoyaran las
posteriores actividades del trabajo de Auditoria.
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Inicialmente, se realizan actividades respecto a la Entidad en su conjunto, que
nos permite tener una vision total y global. Dentro de esta etapa pueden
identificarse los siguientes pasos:

a) Comprension de las actividades de la Entidad.

b) Realizacion de un analisis de planificacion.

c) Determinacion de los niveles de significatividad.

d) Identificacion de los objetivos criticos.

e) Determinacion del riesgo de control a nivel Institucional.

Asi, durante el analisis efectuado se identifican aquellas areas en las que
pondremos un especial interés y mayor énfasis de trabajo (unidades operativas,
corrientes de informacion, rubros contables, etc.). Una vez identificadas dichas
areas, se efectlian actividades de planificacion adicionales que determinaran el
enfoque de Auditoria especifico para cada una de ellas.

4.4.3. EJECUCION DEL TRABAJO.

Al finalizar la planificacion, el equipo de Auditoria cuenta con los Programas de
Trabajos a la medida de cada area 0 componente. La etapa siguiente consiste en
la aplicacion préctica de dichos programas, como consecuencia de lo cual se
obtiene evidencia de Auditoria suficiente, pertinente y competente, se cuenta con
informacion adicional para reconsiderar las evaluaciones realizadas a y las
decisiones tomadas durante la etapa de planificacion y se obtiene los hallazgos de
Auditoria.

Dentro de esta etapa podemos identificar los siguientes pasos:

a) Realizacion de los procedimientos de Auditoria.
b) Evaluacion de resultados.

c) Realizacion de un analisis de revision.

d) Revisidn de los papeles de trabajo.

e) Revisidn final sobre la informacion a emitir.
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4.4.4., CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS.

Una vez resumido los hallazgos obtenidos en la etapa anterior, se evalla los
mismos en su conjunto, es decir en forma integral y se procedera a la emision de
los informes correspondientes.

4.5. CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso que estd integrado a las actividades
administrativas y operativas ¢e cada organizacion. Esta caracteristica
fundamental de considerar al control interno como un proceso integrado implica
que éste no tiene un fin en si mismo sino que constituye un medio, una
metodologia sistémica, que procura con un grado de seguridad razonable, el
logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en alguna de las
siguientes categorias:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacion financiera.
c) Cumplimiento de Leyes, reglamentos y politicas.

Bajo esta concepcidn, se infiere la necesidad de implantar el control interno, mas
alld de los requerimientos normativos, por la naturaleza del mismo. Dicha
naturaleza ha transformado al control interno en un complemento indispensable
de los sistemas administrativos y operativos para alcanzar sus objetivos
particulares.

Es importante resaltar la participacion integral del personal de la Entidad en el
proceso de control “terno, ningdn funcionario estd exento. Cada Entidad debe
comprender esta necesidad y generar un compromiso corporativo en este sentido.
Las responsabilidades son mayores a medida que se asciende en la escala
jerarquica, por esta razén, al Maximo Ejecutivo de la Entidad le corresponde la
méaxima responsabilidad sobre la implantacion y funcionamiento del control
interno.

El control interno por si mismo no puede garantizar el logro de los objetivos
institucionales; no obstante su funcionamiento eficaz coadyuva a alcanzarlos;
vale decir, que puede suceder que la Entidad no alcance sus objetivos
operacionales a pesar de contar con un control interno efectivo. Esto se debe a
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que existen factores externos que afectan a los objetivos que estan fuera del
control de la Entidad y son de dificil anticipacion o prevision administrativa. Por
otra parte, existen situaciones internas que también, imposibilitan aseverar que el
control interno proporcione seguridad absoluta sobre el logro de cualquier
categoria de objetivos

En cuanto a la eficacia del control interno, se debe manifestar que este proceso
continuo puede operar en forma diferente en tiempos diferentes. Esto significa,
que la eficacia del control interno, es una condicién particular en un momento
determinado y se deriva de la calidad de su funcionamiento real comprobada
mediante una evaluacion especifica. Cuando un sistema de control interno
alcanza una calidad razonable, puede ser considerado "efectivo”.

En conclusion, el control interno puede ser juzgado como efectivo si el érgano
colegiado (si existiere) y su maximo ejecutivo tiene una seguridad razonable de
los siguientes aspectos:

a) Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de la
Entidad estan siendo alcanzados (Objetivos de operacion).

b) Se elaboran Estados Financieros confiables a partir de la utilizacién de
informacién confiable (Objetivos de informacion financiera)

c) Se estan respetando las Leyes y los reglamentos aplicables (Objetivos de
cumplimiento).

4.6. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
4.6.1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es un conjunto de reglas y valores compartidos que
constituyen el marco que guia el comportamiento de los funcionarios de una
Entidad. Dicho ambiente configura la conciencia de control o autocontrol que
afecta las actitudes de los funcionarios publicos frente al control interno y se
exterioriza por medio de ellas. Se debe comprender que el ambiente de control
refleja el espiritu ético vigente en una Entidad respecto al comportamiento de sus
integrantes, la integridad y responsabilidad con la que encaran sus obligaciones y
actividades y la importancia que le confieren al proceso de control interno.

El ambiente de control representa la base de la piramide del proceso de control al
que sustenta imponiendo disciplina sobre el resto de los componentes. La
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importancia de esta representacion grafica implica que es necesario un ambiente
de control eficaz para que el proceso de control interno pueda funcionar
eficazmente.

No obstante, la eficacia del ambiente de control no es condicion suficiente para
que el proceso de control interno pueda ser calificado como eficaz. Existen
dificultades relacionadas con el funcionamiento del resto de los componentes que
el ambiente de control no puede salvar.

A continuacién se mencionan algunas situaciones comunes que las Entidades
deben sanear a fin de generar un ambiente de control adecuado:

a) Ausencia de un proceso integral de planificacion que cubra el corto, mediano
y el largo plazo.

b) Desinterés de los funcionarios por el logro de los objetivos institucionales.

c) Inexistencia de cddigos de ética y ausencia de valores éticos compartidos.

d) Inexistencia de los procesos administrativos (Reglamentos Especificos) y
operativos (Manual de Procesos).

e) Falta de elaboracion del Manuales de Organizacion y Funciones y el Manual
de Puestos.

f) Desmotivacién de los funcionarios para el desarrollo eficaz y eficiente de sus
actividades.

g) Mala imagen de la Entidad que perjudica el sentido de identificacion
organizacional.

h) Disminucion o inexistencia de la voluntad politica manifiesta frente al
proceso de control interno.

i) Falta de rendicion de cuentas o inoportunidad de las rendiciones.

j) Seleccidn de personal sin las condiciones de competencia requeridas, k) Bajo
nivel de capacitacion para las funciones especificas de los funcionarios. 1)
Falta de compromiso de los funcionarios hacia el autocontrol o generacion
de conciencia.

m) Desorden administrativo que aumenta el nivel de ineficiencia de las
funciones, n) Inexistencia de evaluaciones adecuadas de desempefio y falta
de transparencia en los procesos de promocidon de los funcionarios publicos,
0) Desprestigio de la funcion de Auditoria interna por falta de apoyo y
limitaciones en su independencia.

p) Las situaciones mencionadas precedentemente podran ser eliminadas con
mayor o menor éxito dependiendo de la voluntad politica que exista para ello
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y del nivel de implantacion de los instrumentos que perfeccionan los factores
que afectan el ambiente de control. Dichos factores que se mencionan a
continuacién son tratados individualmente en los puntos siguientes de esta
guia: q) Filosofia y estilo de la direccion.

r) Establecimiento y difusion de los principios y valores éticos.

s) Importancia de la competencia profesional.

t) Relacion de la administracion estratégica con el control interno.

u) Anélisis del sistema organizativo a efectos del control interno, v) Asignacion
de las responsabilidades y los niveles de autoridad.

w) Determinacion de politicas de administracion de personal que favorezcan al
ambiente de control.

X) Respeto de la funcion de Auditoria interna.

4.6.2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos
asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la Entidad y estan en linea con ella,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada Entidad se
enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una
condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus
riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados
con el riesgo aceptado por la Entidad, que orienta a su vez los niveles de
tolerancia al riesgo de la misma.

a) Objetivos Estratégicos: Al considerar las posibles formas alternativas
de alcanzar los objetivos estratégicos, la direccion identifica los riesgos
asociados a una gama amplia de elecciones estratégicas y considerar
sus implicaciones.

b) Objetivos Relacionados: Los objetivos al nivel de empresa estan

vinculados y se integran con otros objetivos mas especificos, que
repercuten en cascada en la organizacion hasta llegar a sub objetivos
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establecidos, por ejemplo, en las diversas actividades de ventas,
produccidn, ingenieria e infraestructura.

c) Determinacion de la Tolerancia al Riesgo: Las tolerancia al riesgo son
los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion de
objetivos. Operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la
direccion una mayor confianza en que la Entidad permanece dentro de
su riesgo aceptado, que, a su vez, proporciona una seguridad mas
elevada de que la Entidad alcanzaré sus objetivos.

4.6.3. IDENTIFICACION DE EVENTOS

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la Entidad deben
ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas
revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectan a la
Entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos,
que exigen la evaluacién y respuesta de la direccion.

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccién
reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando
identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del
ambito global de la organizacion. Técnicas e identificacion de riesgos

> Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro

> Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion

> Andlisis PEST (Factores politicos 6 gubernamentales, econdmicos,
tecnoldgicos y sociales).

» Analisis FODA (Fortalezas , oportunidades, debilidades y
amenazas)

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo 6 combinado,
representando los primeros riesgos inmediatos, medianos 6 de largo plazo, los
cuales deben ser evaluados dentro del ERM.
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4.6.4. EVALUACION DE RIESGOS

El objetivo de este proceso es la identificacion y el analisis de los riesgos que
afectan los sistemas administrativos y operativos con el propdsito de poder
anticipar las decisiones que faciliten la minimizaciéon de los posibles efectos
significativos que pudieran ocurrir si se materializaran dichos riesgos.

Se debe entender por riesgo a la posibilidad de ocurrencia de cualquier situacion
que afecte el desarrollo de las operaciones y pueda perjudicar el logro de los
objetivos de la Entidad. En general, el riesgo implica la posibilidad de una
pérdida econdmica.

La identificacion y el andlisis de riesgos son las dos etapas necesarias para
relevar y evaluar los factores de riesgo que pueden impedir el logro de los
objetivos (marco actual). Estas etapas también deben ser aplicadas para la
deteccion de los cambios (marco futuro), tanto los que influyen en el entorno de
la Entidad como en el interior de la misma. Para poder alcanzar el propdsito de la
evaluacion de riesgos, es indispensable que la Entidad establezca formalmente
sus objetivos. Dichos objetivos constituyen la base sobre la cual seran
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su cumplimiento.

La gestion de riesgos implica la determinacion e implantacion de politicas,
programas y acciones que los sectores administrativos y operativos deben llevar a
cabo.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que para una adecuada evaluacién de riesgos
se requiere, en primer lugar, el establecimiento de procedimientos que
determinen cdmo se identificaran y analizaran los riesgos y, en segundo lugar, la
generacion de una cultura propicia para la prevencion del riesgo.

4.6.5. RESPUESTA AL RIESGO

La direccidén selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o
compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el
riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la Entidad.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccién determina como responder
a ellos. Al considerar su respuesta, la direccion evalia su efecto sobre la
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probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas

Las categorias de respuesta al riesgo son:
» Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades
que generan riesgo
» Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la
probabilidad de ocurrencia del riesgo 0 ambos
» Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del
riesgo
> Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y
probabilidad de ocurrencia del riesgo.
En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la respuesta a los mismos, ERM
establece:
» ERM propone que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de
la Entidad en su conjunto de riesgos
» Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de
unidades de negocio como a nivel de la Entidad
» Es necesario considerar como los riesgos individuales se
interrelacionan
> Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la Entidad esta
acorde con su apetito de riesgo global

4.6.6. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son procedimientos o acciones que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las politicas e instrucciones de la direccion y su proposito es
la prevencion y la deteccion de errores e irregularidades que puedan afectar la
consecucion de los objetivos institucionales. Para dar cumplimiento a dicho
proposito todas las actividades de control deberan estar enfocadas hacia los
riesgos reales o potenciales que puedan causar perjuicios a la Entidad.

La existencia de actividades de control especificas y suficientes implica el
conocimiento de la forma correcta de hacer las cosas. Generalmente estan
relacionadas con todos los niveles de la organizacion y afectan en mayor o menor
medida a todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa como
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autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, aprobaciones,
salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

Para que el control no sea exclusivamente correctivo es necesario que éste
indique, ademas, con la anticipacién correspondiente, que pueden surgir
problemas en el futuro y que es oportuno emprender acciones tendientes a evitar
0 minimizar sus efectos. Esta concepcion del control implica que los riesgos dan
sentido a los controles y que éstos sirven no solo para detectar desvios actuales
sino también, potenciales en funcién al conocimiento de cambios externos e
internos. En este sentido, se deberan implantar sistemas de alertas tempranos con
las actividades de control correspondientes para que las Entidades puedan
reaccionar ante cambios inesperados que perjudiquen el logro de los objetivos
comprometidos.

Los controles internos deben procurar prevenir o detectar lo antes posible las
fallas del proceso para evitar o reducir sus efectos.

4.6.7. INFORMACION Y COMUNICACION

El rol principal del sistema de informacion en el proceso de control interno es
que permite la interrelacion o enlace con el resto de los componentes del proceso
de control interno. Sin informacion no es posible ningun tipo de control. La
informacion es necesaria para el normal desenvolvimiento de cualquier Entidad;
razon por la cual, debe ser considerada como un recurso significativo que debe
ser adecuadamente administrado.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian
regularmente con el objetivo de suministrar, a quienes deciden y a quienes
operan dentro de una Entidad, la informacidn que se requiere para el ejercicio de
sus funciones. Se debe entender por informacién al resultado de haber
organizado o analizado los datos de alguna manera y con un proposito
determinado. Esta acepcion implica que la informacion expresa datos
interrelacionados producto de su procesamiento.

El sistema de informacion incluye la captura y el procesamiento de datos, como
asi también, el intercambio oportuno de la informacion resultante de las
operaciones realizadas por la Entidad permitiendo la conduccion y el control de
su gestion.
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La informacién en toda Entidad tiene tres funciones principales:

a) Detectar oportunamente la necesidad de decidir.
b) Proporcionar los datos necesarios para el proceso decisorio.
c) Registrar los resultados de las decisiones tomadas.

La informacion es indispensable para desarrollar las actividades de control y
poder evaluar el resultado de las operaciones. Asimismo, es la herramienta
principal para la toma de decisiones en el proceso de gestion respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos. Para todo ello, es necesario que la
informacion presente niveles adecuados de calidad en cuanto a su confiabilidad,
relevancia y oportunidad.

El sistema de informacion no puede circunscribirse Unicamente a los Estados
Financieros o a la informacién proveniente del sistema contable. Esta
informacion tiene limitaciones respecto de su alcance debido a que refleja
situaciones pasadas y es insuficiente para prever el futuro que por cierto es dificil
de predecir. Del mismo modo, la informacién no financiera como la relacionada
con el grado de avance de las operaciones programadas, por si sola no alcanza
para una adecuada conduccion de la Entidad; razén por la cual, para la toma de
decisiones tiene preponderancia la calidad de la informacion antes que la
naturaleza de la misma.

La Entidad debe implantar un sistema de informacion que genere los reportes
correspondientes para la satisfaccion de las necesidades de informacion
operacional, financiera y de cumplimiento haciendo posible su conduccion y
control.

Todo el personal debe recibir informacion relativa a sus responsabilidades sobre
las operaciones y el control de las mismas, como también, de la forma en que las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de los otros funcionarios. En
este sentido, la informacion debe permitir al personal dar cumplimiento a las
siguientes acciones:

a) Conocer las funciones especificas asignadas y los resultados esperados.
b) Desarrollar adecuadamente las tareas correspondientes para el ejercicio
de sus funciones.
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c) Responder integral y oportunamente por los resultados obtenidos.

La informacion cumple distintos propositos a diferentes niveles y para el proceso
de toma de decisiones es importante no so6lo la informacion generada
internamente sino también la relacionada con acontecimientos producidos en el
exterior de la Entidad que puedan influir sobre sus operaciones.

Sin informacion la Entidad presenta un escenario de incertidumbre que
imposibilita una gestion adecuada y el cumplimiento de objetivos. Esta
aseveracion implica que la informacion es un requisito y condicionante de las
operaciones. Por su parte, la ejecucién genera informacion que evidencia las
acciones y constituye la materia controlable permitiendo la aplicacion de las
actividades de control correspondientes. No obstante, también pueden existir
controles sin ejecucion, como en el caso de la separacion de funciones que es un
control preventivo tipico, pero nunca existiran controles sin informacion. En este
caso, la materia controlable es la informacion de la estructura organizacional. Por
lo tanto, no hay control que se pueda disefiar o aplicar sin informacién.

La informacion preliminar que deben generar las Entidades Publicas es el plan
estratégico institucional. Dicho plan es una herramienta de gestién que resume
las decisiones massignificativas para un periodo estratégico determinado. Esta
informacion debe limitar la incertidumbre y direccionar las acciones de la
Entidad en el rumbo establecido. El acierto o desacierto de las decisiones
estratégicas estara condicionado por la informacion utilizada para su elaboracion.

4.6.8. SUPERVISION

La supervision en el proceso de control interno es necesaria para asegurar que
éste contintia funcionando adecuadamente tal como fue disefiado bajo un nivel de
riesgos y con una estructura organizativa determinada.

En la primera parte de esta guia se caracterizo al control interno como un proceso
dinamico que se debe adaptar a las actividades de la Entidad y a sus posibilidades
estructurales. Producto de dicha dinamica es que el control interno debe ser
flexible a las condiciones cambiantes internas y externas a las que enfrenta la
Entidad. En este sentido, la supervision coadyuva a la flexibilidad pretendida
favoreciendo la adaptacion del control interno a los cambios y a las situaciones
emergentes relacionadas con el desarrollo de los objetivos institucionales.
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Se debe evaluar periddicamente el proceso de control interno debido a que los
cambios internos o externos pueden ocasionar que las actividades de control
necesiten refuerzos, hayan perdido eficacia o resulten inaplicables. Razon por la
cual, la Entidad debe tener en cuenta que el disefio y aplicacion de sus
procedimientos estaran sujetos a ajustes periodicos por la influencia de diversos
factores, como los que se mencionan a continuacion:

a) Modificaciones de la estructura organizativa
b) Restricciones de tiempo y de recursos necesarios
c) Nuevas tecnologias disponibles

La evaluacion del proceso de control interno se puede desarrollar a través de
distintas formas de supervisién o monitoreo:

a) Actividades de supervision continua (ongoing)

b) Evaluaciones puntuales (periddicas)

c) Combinacién de las dos modalidades anteriores
La supervision continua esta intimamente relacionada con las actividades
corrientes y se desarrolla principalmente con la aplicacion de las actividades de
control directas que se hayan disefiado. De lo anterior se deduce que los
supervisores podran obtener conclusiones sobre el proceso de control interno
evaluando el resultado de las actividades de control directas aplicadas.

Al mismo tiempo, la Entidad también obtendra resultados de las evaluaciones
puntuales realizadas por Auditoria interna y/o externa sobre actividades vy
operaciones particulares o un conjunto de ellas. Las Auditorias externas pueden
ser contratadas por la Entidad y realizadas por firmas privadas de Auditoria, 0 no
requeridas especificamente como las llevadas a cabo por las unidades de
Auditoria interna de las Entidades tutoras o la Contraloria General de la
Republica en ejercicio de sus atribuciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales (periddicas) seran
determinados principalmente en funcién de la evaluacion de riesgos y de los
resultados obtenidos por la supervision continua. Se debe considerar que cuanto
mayor sea el nivel de riesgos, las actividades de control deberan actuar con un
mayor nivel de eficacia. De esta manera, se genera una necesidad adicional de
supervision continua para corroborar dicha caracteristica. No obstante, cuanto
mayor sea la eficacia de la supervision continua menor serd la necesidad de
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evaluaciones puntuales. Por ello, una combinacion adecuada de supervision
continua y evaluaciones puntuales normalmente asegura el mantenimiento de la
eficacia del sistema de control interno.

4.7. AFIRMACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las afirmaciones que presentan los Estados Financieros son declaraciones de la
gerencia gue se incluyen como componentes de los Estados Financieros. Pueden
ser explicitas o implicitas y se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes
términos:

a) Existencia u ocurrencia
Se refieren a si los activos y pasivos de la Entidad existen a una fecha dada
y si las transacciones registradas han ocurrido durante un periodo dado.

b) Integridad
Si todas las transacciones y cuentas que deben presentarse en los Estados
Financieros han sido incluidas.

¢) Propiedad y exigibilidad
Si los activos representan los derechos de la Entidad y los pasivos, las
obligaciones de la misma a una fecha determinada.

d) Valuacion o aplicacién
Si los comprobantes del activo, pasivo, ingresos y gastos, han sido
incluidos en los Estados Financieros a los importes apropiados.

e) Presentacion y revelacion
Si los comprobantes particulares de los Estados Financieros estan
adecuadamente clasificados descritas y revelados.

f) Exactitud
Se refiere a si las partidas o transacciones reflejadas en los Estados
Financieros fueron registrados o procesadas exactamente.

4.8. INFORME DE CONFIABILIDAD

Como resultado de la Auditoria sobre la confiabilidad de los registros y Estados
Financieros se debe emitir el informe respectivo, cuya opinidén debera estar
sustentada en forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias
acumuladas y contenidas en los papeles de trabajo.

4.8.1. CARACTERISTICAS DE LA CONFIABILIDAD
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La confiabilidad es una condicidén necesaria que deben presentar los registros y
la informacion financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha
condicidn es revelada por el auditor interno gubernamental en su informe cuya
opinién, en caso de ser confiable, implica la inexistencia de errores o
irregularidades significativas debido a la existencia de una eficaz estructura de
control interno.

El examen del auditor interno gubernamental sera suficiente para opinar sobre la
confiabilidad de los registros y Estados Financieros si es realizado conforme a
las Normas de Auditoria Gubernamental.

Dicho examen incluira la evaluacién del disefio y comprobacion de los
procedimientos de: autorizacidn; segregacion de funciones; disefio y uso de los
documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas;
acceso restringido a bienes, registros y archivos, asi como la revision de la
conformidad de la informacion financiera con respecto a los principios y normas
dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad

Integrada o, de ser necesario, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

a) Diferencias entre la Auditoria financiera y la Auditoria de
confiabilidad Tipo de informe y auditor que lo emite:

» El informe sobre la confiabilidad de los registros y Estados Financieros
debe ser emitido por el auditor interno de la Entidad Publica auditada.
En dicho informe el auditor opina sobre la confiabilidad de la
informacion que surge de los registros y Estados Financieros, incluyendo
a los estados de ejecucion presupuestaria 'y sus registros
correspondientes.

» El informe sobre la razonabilidad de la situacién patrimonial y financiera
presentada en los Estados Financieros de una Entidad del Sector Publico
puede ser emitido por auditores externos correspondientes a: 1) la
Contraloria General del Estado Plurinacional, 2) la Unidad de Auditoria
Interna de la Entidad que ejerce tuicion sobre la Entidad auditada o 3)
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firmas privadas que presten servicios de Auditoria o profesionales
independientes contratados a tal efecto.

Independencia:

» El auditor interno es el responsable obligado de emitir el informe sobre
la confiabilidad de los registros y Estados Financieros de la Entidad a la
cual pertenece,

» El informe sobre la razonabilidad de los Estados Financieros no puede
ser emitido por un auditor que trabaje en relacion de dependencia con la
Entidad que los emite.

Planificacion:

La planificacion de la Auditoria financiera difiere principalmente, respecto de la
Auditoria sobre la confiabilidad de los registros y Estados Financieros, en la
oportunidad de las pruebas y procedimientos que se aplican para la obtencion de
evidencias suficientes y competentes que sustenten la opinién del auditor.

» El auditor interno debe considerar en la planificacion de su examen, que
todas las Auditorias realizadas en la Ultima gestion pueden
proporcionarle informacion atil sobre la eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados en
ellos y, por otra parte, acumular evidencias para su informe final sobre la
confiabilidad de los registros y Estados Financieros.

Considerando lo mencionado anteriormente, el conocimiento previo de los
controles contables vigentes, el acceso constante a la revision de los
circuitos formales e informales de informacién y el conocimiento sobre la
Entidad, reducen las actividades de planificacion del auditor interno. Sélo
deberéd colocar mayor énfasis en la actualizacion y evaluacion de aquellos
segmentos en donde existan operaciones significativas que no hayan sido
evaluadas oportunamente o sobre las cuales no se tenga un adecuado
conocimiento.

Adicionalmente, el auditor interno debera incluir en su planificacion la
revision de los estados de ejecucion presupuestaria, considerando para ello
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la normatividad que regula la elaboracion, presentacion y ejecucion de los
presupuestos del Sector Publico.

» La planificacion de una Auditoria financiera incluira la evaluacion de los
controles en una etapa preliminar, donde examinara la documentacion
correspondiente a todo un periodo, pero no podra observar los controles
en los procesos o los procedimientos de control vigentes en el momento
de su aplicacién como si lo puede hacer el auditor interno.

Para el auditor externo, la oportunidad de las pruebas también estara

condicionada por la fecha de contratacion de sus servicios y, en el caso de

que la Auditoria fuera realizada por parte de la Contraloria General de la

Republica, dependera de su programacion operativa anual de actividades.
Destinatarios y remision:

El informe sobre los Estados Financieros de cualquier Entidad del Sector
Publico contiene una opinidn sobre la razonabilidad de los mismos que
trasciende a terceros, en cambio, el informe de confiabilidad sobre los
registros y Estados Financieros se emite, principalmente, para
consideracion del maximo ejecutivo de la Entidad.

b) Puntos en comudn con una Auditoria financiera

» Tanto en la Auditoria Financiera como en la Auditoria de Confiabilidad,
los Estados Financieros son analizados bajo los criterios contables
establecidos por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada
0, de ser necesario, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

> El desarrollo de las Auditorias Financieras y de Confiabilidad se debe
realizar de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental.

» Los informes emitidos por el auditor externo y por el auditor interno
como producto de sus Auditorias aumentan la confiabilidad y
credibilidad de la informacion sujeta a examen, consecuentemente,
otorgan transparencia a dicha informacién.
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4.9.

ESTADOS FINANCIEROS

Describen a los efectos financieros de las transacciones y otros hechos,
clasificandolas en grandes clases de acuerdo a sus caracteristicas econdmicas.
Estas grandes clases son conocidas como los elementos de los Estados
Financieros.

4.9.1. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

a) Balance General.

b)  Estado de Resultados.

c) Estado de Flujo de Efectivo.

d) Estado de Cambio en el Patrimonio Neto.

e)  Estado de ejecucién del presupuesto de Recursos.
f) Estado de ejecucion del presupuesto de Gastos.
g)  Cuenta Ahorro - Inversién - Financiamiento.

4.9.2. ESTADOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

4.10.

a)  Estado de movimiento de activos fijos.
b)  Inventario de existencias o almacenes.
c) Conciliacion de cuentas bancarias y detalle de deudores y acreedores.

PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son registros que respaldan la emision de nuestro
informe. Son necesarios para el desarrollo y la supervisién eficiente de un
examen de Auditoria, pero por sobre todo para evidenciar que el trabajo fue
realizado de acuerdo con normas de Auditoria gubernamental®.

No puede pretenderse que los papeles de trabajo retnen todos los aspectos
complejos y detalles de los exdmenes practicados a una Institucion desde afos
anteriores. Es necesario registrar nuestra comprension y entendimiento de la
naturaleza de las actividades de la Institucion auditada, los procedimientos
ejecutados y el analisis de los diversos factores y juicios adoptados que
sustenten nuestra conclusién.

3Mendivil,

Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Pag. 31. Edicion Cuarta (1999).
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Los papeles de trabajo deben cumplir con los siguientes objetivos.

a) Proporcionar evidencias sobre el trabajo realizado y de las
conclusiones obtenidas durante el desarrollo de nuestro trabajo.

b) Permitir que los auditores gubernamentales adopten enfoque
uniforme y disciplinado en la ejecucién de su trabajo.

c) Permitir la supervision sobre una base sistematica y servir como
evidencia de dicha supervision.

d) Documentar aquella informacion que puede ser utilizada en
examenes futuros.

e) Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico
de los auditores gubernamentales.

Debe evitarse incluir en los papeles de trabajo informacion innecesaria, pues los
detalles y comentarios excesivos solo consiguen provocar confusion y reducir la
eficiencia de la Auditoria. Los papeles de trabajo deben evidenciarse que el
auditor gubernamental ejecuto el trabajo planificado y que los hallazgos de
Auditoria fueron adecuados resumidos y dispuestos.

Los papeles de trabajo, al igual que los demas documentos en nuestro poder,
pueden ser requeridos para su exhibicion, teniendo en cuenta el principio de
transparencia de nuestra labor sobre la organizacién y archivo de los papeles de
trabajo. Un legajo de papeles de trabajo bien documentado puede ser sumamente
util cuando existen objeciones o reparos sobre el trabajo, si los papeles incluyen
cuestiones no resultantes o temas de importancia a los cuales se ha dado un
tratamiento inadecuado.

Los legajos de papeles de trabajo son esenciales para desarrollar y poner en
practica un sistema de control de calidad, que permita mantener vigentes los
estandares de calidad.

411. DEFINICION DE LA CUENTA INGRESOS

Los ingresos son definidos, en el Marco Conceptual para la preparacion y
presentacion de estados financieros, Una Cuenta de Resultados y son incrementos
en los beneficios econdmicos producidos a lo largo del ejercicio en forma de
entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los
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pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto y no estan
relacionados con las aportaciones de los propietarios de la empresa. EI concepto de
ingreso comprende tanto los ingresos ordinarios en si, como las ganancias. Los
ingresos ordinarios, propiamente dichos, surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas,
comisiones, intereses, dividendos y regalias. El objetivo de esta Norma es establecer
el tratamiento contable de los ingresos ordinarios que surgen de ciertos tipos de
transacciones y otros eventos.

La principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos ordinarios es determinar
cuando deben ser reconocidos. El ingreso ordinario es reconocido cuando es
probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad y estos beneficios
puedan ser valorados con fiabilidad. Esta Norma identifica las circunstancias en las
cuales se cumplen estos criterios para que los ingresos ordinarios sean reconocidos.
También proporciona directrices préacticas para la aplicacion de estos criterios.

4.11.1. Definiciones

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a
continuacion se especifica:

> Ingreso ordinario es la entrada bruta de beneficios econdmicos, durante el
ejercicio, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad,
siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio neto que no
esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.

» Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo
o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas,
que realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Los ingresos ordinarios comprenden solamente las entradas brutas de beneficios
econdmicos recibidos y por recibir, por parte de la entidad, por cuenta propia.
Las cantidades recibidas por cuenta de terceros, tales como impuestos sobre las
ventas, sobre productos o servicios o sobre el valor afiadido, no constituyen
entradas de beneficios econdmicos para la entidad y no producen aumentos en su
patrimonio neto. Por tanto, estas entradas se excluirdn de los ingresos ordinarios.
De la misma forma, en una relacion de comisién, entre un principal y un
comisionista, las entradas brutas de beneficios economicos del comisionista
incluyen importes recibidos por cuenta del principal, que no suponen aumentos
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en el patrimonio neto de la entidad. Los importes recibidos por cuenta del
principal no constituirdn ingresos ordinarios, aunque si lo sera el importe de las
comisiones.

4.11.2. Valoracion de los ingresos ordinarios

» La valoracion de los ingresos ordinarios debe hacerse utilizando el valor
razonable de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos.*

> EIl importe de los ingresos ordinarios derivados de una transaccion se
determina, normalmente, por acuerdo entre la entidad y el vendedor o
usuario del activo. Se valoraran por el valor razonable de la contrapartida
recibida o por recibir, teniendo en cuenta el importe de cualquier descuento,
bonificacion o rebaja comercial que la entidad pueda otorgar.

» En la mayoria de los casos, la contrapartida revestira la forma de efectivo u
otros medios equivalentes al efectivo, y por tanto el ingreso ordinario se
mide por la cantidad de efectivo u otros medios equivalentes recibidos o por
recibir. No obstante, cuando la entrada de efectivo u otros medios
equivalentes se difiera en el tiempo, el valor razonable de la contrapartida
puede ser menor que la cantidad nominal de efectivo cobrada o a cobrar. Por
ejemplo, la entidad puede conceder al cliente un crédito sin intereses o
acordar la recepcion de un efecto comercial, cargando un tipo de interés
menor que el del mercado como contrapartida de la venta de bienes. Cuando
el acuerdo constituye efectivamente una transaccion financiera, el valor
razonable de la contrapartida se determinard por medio del descuento de
todos los cobros futuros, utilizando un tipo de interés imputado para la
actualizacion. El tipo de interés imputado a la operacion serd, de entre los
dos siguientes, el que mejor se pueda determinar:

El tipo vigente para un instrumento similar cuya calificacién financiera sea
parecida a la que tiene el cliente que lo acepta; o (b) el tipo de interés que iguala
el nominal del instrumento utilizado, debidamente descontado, al precio al
contado de los bienes o servicios vendidos.

La diferencia entre el valor razonable y el importe nominal de la contrapartida se
reconoce como ingreso financiero por intereses, de acuerdo con los parrafos 29 y
30 de esta Norma, y de acuerdo con la NIC 39.

*Véase también la SIC31, Ingresos ordinarios — Permutas que comprenden servicios de publicidad.
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Cuando se intercambien o0 permuten bienes o servicios por otros bienes o
servicios de naturaleza similar, tal cambio no se considerard como una
transaccion que produce ingresos ordinarios. Con frecuencia, éste es el caso de
mercaderias como el aceite o la leche, en las que los proveedores intercambian o
permutan sus existencias en diversos lugares, con el fin de satisfacer pedidos en
un determinado lugar. Cuando los bienes se vendan, o los servicios se presten,
recibiendo en contrapartida bienes o servicios de naturaleza diferente, el
intercambio se considera como una transaccion que produce ingresos ordinarios.
Estos ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de los bienes o
servicios recibidos, ajustado en el importe de la cantidad de efectivo u otros
medios equivalentes transferidos en la operacion. En el caso de no poder valorar
con fiabilidad el valor de los bienes o servicios recibidos, los ingresos ordinarios
se valorardan segun el valor razonable de los bienes o servicios entregados,
ajustado igualmente en el importe de la cantidad de efectivo u otros medios
equivalentes al efectivo transferidos en la operacion.

4.11.3. Identificacion de la transaccion

Normalmente, el criterio usado para el reconocimiento de ingresos en esta Norma
se aplicard por separado a cada transaccion. No obstante, en determinadas
circunstancias es necesario aplicar dicho criterio de reconocimiento, por
separado, a los componentes identificables de una Gnica transaccion, con el fin de
reflejar el fondo econémico de la operacion. Por ejemplo, cuando el precio de
venta de un producto incluye una cantidad identificable a cambio de algun
servicio futuro, tal importe se diferird y reconocera como ingreso ordinario en el
intervalo de tiempo durante el que el servicio serd ejecutado. A la inversa, el
criterio de reconocimiento serd de aplicacion a dos o mas transacciones,
conjuntamente, cuando las mismas estén ligadas, de manera que el efecto
comercial no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo de
transacciones. Por ejemplo, una entidad puede vender bienes y, al mismo tiempo,
hacer un contrato para recomprar esos bienes posteriormente, con lo que se niega
el efecto sustantivo de la operacion, en cuyo caso las dos transacciones han de ser
contabilizadas de forma conjunta.
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4.11.4. Prestacion de servicios

Cuando el resultado de una transaccion, que suponga la prestacion de servicios,
pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos ordinarios asociados con la
operacién deben reconocerse, considerando el grado de realizacion de la
prestacion a la fecha del balance. El resultado de una transaccion puede ser
estimado con fiabilidad cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes
condiciones:

(@) la cuantia que la modificacion supone puede ser valorada con
suficiente fiabilidad;

(b) es probable que la entidad obtenga los beneficios econdémicos
derivados de la transaccion;

(c) el grado de realizacion de la transaccion, en la fecha del balance,
pueda ser valorado con fiabilidad; y

(d) los costes ya incurridos en la prestacion, asi como los que quedan
por incurrir hasta completarla, puedan ser valorados con
fiabilidad®

El reconocimiento de los ingresos ordinarios por referencia al grado de
realizacion de una transaccion se denomina habitualmente con el nombre de
método del porcentaje de realizacién. Segun este método, los ingresos ordinarios
se reconocen en los ejercicios en los cuales tiene lugar la prestacion del servicio.
El reconocimiento de los ingresos ordinarios con esta base suministrara
informacion atil sobre la medida de la actividad de servicio y su ejecucion en un
determinado ejercicio. NIC 11 tambien requiere el reconocimiento de los
ingresos ordinarios con esta base. Los requisitos de esa Norma son, por lo
general, aplicables al reconocimiento de los ingresos y gastos asociados con una
operacién que implique prestacion de servicios.

Los ingresos ordinarios se reconocen s6lo cuando es probable que la entidad
reciba los beneficios econdmicos derivados de la transaccion. No obstante,
cuando surge alguna incertidumbre sobre el grado de recuperacion de un saldo ya
incluido entre los ingresos ordinarios, la cantidad incobrable o la cantidad

S\V/éase también la SIC 27 — Evaluacion del fondo econémico de las transacciones que adoptan la forma legal de un
arrendamiento y la SIC 31 — Ingresos ordinarios — Permutas que comprenden servicios de publicidad
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respecto a la cual el cobro ha dejado de ser probable, se reconoce como un gasto,
en lugar de ajustar el importe del ingreso ordinario originalmente reconocido.

Una entidad serd, por lo general, capaz de hacer estimaciones fiables después de
que ha acordado, con las otras partes de la operacion, los siguientes extremos:

(a) los derechos exigibles por cada uno de los implicados, acerca del
servicio que las partes han de prestar o recibir;

(b) la contrapartida del intercambio; y

(c) la forma y los términos del pago.

Normalmente, también es necesario para la entidad disponer de un sistema
presupuestario financiero y un sistema de informacion que sean efectivos. La entidad
revisara y, si es necesario, modificara las estimaciones del ingreso ordinario por recibir,
a medida que el servicio se va prestando. La necesidad de tales revisiones no indica,
necesariamente, que el desenlace de la operacion de prestacion no pueda ser estimado
con fiabilidad.

El porcentaje de realizacion de una transaccion puede determinarse mediante varios
métodos. Una entidad utilizard el método que mida con fiabilidad los servicios
realizados. Entre los métodos a emplear se encuentran, dependiendo de la naturaleza de
la operacion:

(@) la inspeccion de los trabajos realizados;

(b) la proporcidn de los servicios realizados hasta la fecha como porcentaje
del total de servicios a prestar; o

(c) la proporcion que los costes incurridos hasta la fecha suponen sobre el
coste total estimado de la operacion, calculada de manera que so6lo los
costes que reflejen servicios ya ejecutados se incluyan entre los costes
incurridos hasta la fecha y solo los costes que reflejan servicios ejecutados o
por ejecutar se incluyan en la estimacion de los costes totales de la
operacion.

Ni los pagos a cuenta ni los anticipos recibidos de los clientes reflejan, forzosamente, el
porcentaje del servicio prestado hasta la fecha.

A efectos précticos, en el caso de que los servicios se presten a través de un namero
indeterminado de actos a lo largo de un periodo de tiempo especificado, los ingresos
ordinarios se podran reconocer de forma lineal a lo largo del intervalo de tiempo citado,
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a menos que haya evidencia de que otro método representa mejor el porcentaje de
realizacion en cada momento. Cuando un acto especifico sea mucho mas significativo
que el resto de los actos, el reconocimiento de los ingresos ordinarios se pospondra hasta
gue el mismo haya sido ejecutado.

Cuando el resultado de una transaccion que implique la prestacién de servicios no pueda
ser estimado de forma fiable, los ingresos ordinarios correspondientes deben ser
reconocidos como tales, s6lo en la cuantia en que los gastos reconocidos se consideren
recuperables.

Durante los primeros momentos de una transaccion que implique prestacion de
servicios, se da a menudo el caso de que el desenlace de la misma no puede ser estimado
de forma fiable. No obstante, puede ser probable que la entidad llegue a recuperar los
costes de transaccion incurridos. En tal caso, se reconoceran los ingresos ordinarios s6lo
en la cuantia de los costes incurridos que se espere recuperar. Dado que el desenlace de
la transaccion no puede estimarse de forma fiable, no se reconocera ganancia alguna
procedente de la misma.

Cuando el resultado final de una transaccion no pueda estimarse de forma fiable, y no
sea probable que se recuperen tampoco los costes incurridos en la misma, no se
reconoceran ingresos ordinarios, pero se procedera a reconocer los costes incurridos
como gastos del ejercicio. Cuando desaparezcan las incertidumbres que impedian la
estimacion fiable del correcto desenlace del contrato, se procedera a reconocer los
ingresos ordinarios derivados, pero aplicando lo previsto en el parrafo 20, en lugar de lo
establecido en el parrafo 26.
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INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO V

5. MARCO LEGAL NUEVA CONSTITUCION

5.1. POLITICA DEL ESTADO

Articulo 213

I. La Contrataria General del Estado es la Institucién técnica que ejerce la
funcion de control de la administracion de las Entidades Publicas y de
aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés econdémico. La
Contraloria estd facultada para determinar indicios de responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional, financiera,
administrativa y organizativa.

Il. Su organizacién, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en
los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia,
equidad, oportunidad y objetividad, se determinaran por la Ley.

Articulo 217

I. La Contraloria General del Estado serd responsable de la supervision y del
control externo posterior de las Entidades publicas y de aquéllas en las que
tenga participacion o interés economico el Estado. La supervision y el control
se realizaran asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion de bienes y
servicios estratégicos para el interés colectivo.

Il. La Contraloria General del Estado presentara cada afio un informe sobre su
labor de fiscalizacién del sector pablico a la Asamblea Legislativa
Plurinacional.

5.2. LEY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales
ha sido promulgada el 20 de julio de 1990, comprende y determina los &mbitos
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de control y administracién de los recursos del Estado Boliviano en funcién de
la mision y vision4.

Esta Ley regula los Sistemas de Administracién y Control de los Recursos del
Estado y su relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversiéon
Publica con el objeto de:

CENCAP. Normas de Auditoria Gubernamental. Contraloria General del
Estado.

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos
del sector publico.

b) Disponer de informacion (til, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y Estados Financieros.

c) Lograr que todo Servidor Publico, sin distincion de jerarquia, asuma
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino
también de la forma y resultado de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

5.2.1. APLICACION

a) Los Sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las
Entidades del sector publico, sin excepcidn.

b) También en toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del
patrimonio.

c) Las unidades administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial
conforme a sus propios objetivos, planes y politicas, aplicaran las normas
de la Ley 1178.

d) Toda persona cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del
Estado o preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia,
informara a la Entidad Publica competente sobre el destino, forma vy
resultado del manejo y resultados del manejo de los recursos y privilegios
publicos y presentara Estados Financieros debidamente auditados.
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5.2.2. OBJETIVOS
a) Alcanzar la administracion eficaz eficiente de los recursos publicos.
Para ello se requiere programar, ejecutar y controlar la captacion y uso
de los recursos publicos, para el cumplimiento y ajuste oportuno de las
politicas, los programas, la prestacién de servicios y los proyectos del
sector publico.

b) Lograr que todo Servidor Publico asuma plena responsabilidad.
El Servidor Publico debera rendir cuenta, no solo del destino de los
recursos publicos que le fueron confiados, sino también, de los
resultados de su aplicacion.

c) Genera informacion que muestre con transparencia la gestion.
Significa disponer la informacion util, oportuna y confiable asegurando
la razonabilidad y oportunidad de los informes y Estados Financieros.
Desarrollar la capacitacion administracion de los servidores publicos
podrad impedir desviaciones en el manejo de los recursos del Estado.
Para alcanzar dichos objetivos propuestos, en la Ley 1178, que regula
los Sistemas de Administracion y Control de los Recursos del Estado y
su relacién con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion
Publica.

5.2.3. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por actividades
de la siguiente manera:

Para programar y organizar las actividades

a) Sistemas de Programacién de Operaciones
Traducira los objetivos y planes estratégicos de cada Entidad, concordantes
con los planes y politicas generados por el Sistema de Planificacién, en
resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas
especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion
sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de ejecucion de pre inversion e inversion. El
proceso de programacion de inversiones deberd corresponder a proyectos
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compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con
las normas del Sistema Nacional de Inversion Pablica.

b) Sistemas de Organizacion Administrativa

Se definird y ajustard en funcion de la Programacion de Operaciones.

Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion,

fusion y supresion de las Entidades, en seguimiento de los siguientes

preceptos:

> Se centralizara en la Entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de
gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrara o descentralizara la
ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

» Toda Entidad Publica organizard internamente, en funcién de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracion y control interno.

C) Sistema de Presupuesto
En funcidon de las prioridades de la politica gubernamental, los montos y
fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual y su asignacion a
los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacion Administrativa adoptada. Se sujetara a los siguientes
preceptos generales:

» Las Entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes
de tributacion, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o
transferencias de los tesoros del Estado, sujetaran sus gastos totales a la
disponibilidad de sus recursos, a las condiciones del financiamiento
debidamente contraido y a los limites legales presupuestarios, no
pudiendo transferir gastos de inversion a funcionamiento.

» Las Entidades con autonomia de gestion y de patrimonio cuyos ingresos
provengan exclusivamente por venta de bienes o por prestacion de
servicios, financiaran con tales ingresos sus costos de funcionamiento, el
aporte propio del financiamiento para susinversiones y el servicio de su
deuda. Sus presupuestos de gastos son indicativos de sus operaciones de
funcionamiento e inversion.

» Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las Entidades
Publicas de intermediacion financiera sometidas al programa monetario
del Gobierno y a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son

54



“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS) Unidad de Auditoria Interna

indicativos de sus operaciones de funcionamiento y de inversion no
financiera.

» Laejecucidn de los presupuestos de gastos de las Entidades sefialadas en
los incisos b) y ¢) esta sujeta segun reglamentacién, al cumplimiento de
las politicas y normas gubernamentales relacionadas con la naturaleza de
sus actividades, incluyendo las referidas a las modificaciones, traspasos
y transferencias dentro de sus presupuestos, asi como la disponibilidad
de sus ingresos efectivos después de atender y prever el cumplimiento de
sus obligaciones, reservas, aumentos de capital, rédito sobre patrimonio
neto y otras contribuciones obligatorias. No se permitira la transferencia
de gastos de inversion o excedentes de ingresos presupuestados a gastos
de funcionamiento.

Para ejecutar las actividades programadas

d)

Sistema de Administracion de Personal
En procura de la eficiencia en la Funcién Publica, determinara los puestos
de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para
proveerlos, implantard regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo,
desarrollara las capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los
procedimientos para el retiro de los mismos.

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
Establecera la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y
servicios. Se sujetara a los siguientes preceptos:

> Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o
definira las condiciones de financiamiento requeridas; diferenciara las
atribuciones de solicitar, autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de
contratacion; simplificara los tramites e identificara a los responsables de
la decision de contratacion con relacion a la calidad, oportunidad y
competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los
términos de pago.

» Las Entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los
fines previstos en la Programacion de Operaciones y realizaran el
mantenimiento preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando
a los responsables de su manejo.
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» Lareglamentacion establecera mecanismos para la baja o venta oportuna
de los bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las
Entidades propietarias. La venta de acciones de sociedades de economia
mixta y la transferencia o liquidacion de empresas de Estado, se realizar
previa autorizacion legal especifica o genérica, con la debida publicidad
previa, durante y posterior a estas operaciones.

f) Sistema de Tesoreria y Crédito Puablico
Manejard los ingresos, el financiamiento o crédito publico o programara
los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el presupuesto de
gastos. Aplicara los siguientes preceptos generales:

» Toda deuda publica interna o externa con plazo igual o mayor a un afio
sera contraida por la maxima autoridad del Sistema de Tesoreria del
Estado, por cuenta del Tesoro Nacional o de la Entidad beneficiaria que
asume la responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

» Las deudas publicas con plazo inferior al afio seran contraidas por cada
Entidad con sujecion a la programacién financiera fijada por la maxima
autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado.

» Sera de cumplimiento obligatorio por las Entidades del Sector Publico,
las politicas y normas establecidas por la maxima autoridad del Sistema
de Tesoreria del Estado para el manejo de fondos, valores y
endeudamiento.

9) Sistema de Contabilidad Integrada
Incorporara las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales
en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente de los datos
expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros
generara informacion relevante y Gtil para la toma de decision por las
autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una de sus
Entidades, asegurando que:
> El sistema contable especifico para cada Entidad o conjunto de
Entidades similares, responda a la naturaleza de las mismas y a sus
requerimientos operativos y gerencia-les respetando los principios y
normas de aplicacion general,
» La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el
costo de las acciones del Estado y mida los resultados obtenidos.
Para controlar la gestién del sector publico

56



“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”
(CUENTA VENTA DE SERVICIOS) Unidad de Auditoria Interna

h)  Control Gubernamental, Integrado por el Control Interno y el Control
Externo Posterior.

Tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la capacitacion y uso de los
recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que
toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su
gestion; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los
sistemas de administracion de los recursos publicos y estara integrado por:

» EIl Sistema de Control Interno que comprenderd los instrumentos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en
los reglamentos y manuales de procedimientos de cada Entidad, y la
Auditoria interna.

> El sistema de Control Externo Posterior que se aplicard por medio de la
Auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las
unidades de la Entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y
actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la verificacion del
cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los respaldan,
asi como de su conveniencia y oportunidad en funciéon de los fines y
programas de la Entidad.

Se prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la
Auditoria Interna y por parte de personas, de Unidades o de Entidades

diferentes o externas a la Unidad Ejecutora de las operaciones.

Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccién o
centralizacion del ejercicio de controles previos.

El control interno posterior serd practicado:
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» Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados
por las operaciones y actividades bajo su directa competencia, y
» Por la unidad de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna se practicara por la unidad especializada de la propia
Entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada,
combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y Estados
Financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. La
Unidad de Auditoria Interna no participara en ninguna otra operacion ni
actividad administrativa y dependeré de la maxima autoridad ejecutiva de la
Entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total
independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a
la Maxima Autoridad Colegiada, si la hubiera; la maxima autoridad del ente
que ejerce tuicién sobre la Entidad auditada; y a la Contraloria General de la
Republica (Ahora Contraloria General del Estado Plurinacional).

La Auditoria Externa serd independiente e imparcial, y en cualquier
momento podra examinar las operaciones o actividades ya realizadas por la
Entidad, a fin de calificar la eficacia de los sistemas de administracion y
control interno; opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y
operativos; dictaminar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros; y
evaluar los resultados de eficiencia y economia de las operaciones. Estas
actividades de Auditoria Externa posterior podran ser ejecutadas en forma
separada, combinada o integral, y sus recomendaciones, discutidas y
aceptadas por la Entidad auditada, son de obligatorio cumplimiento.

5.3. DECRETO SUPREMO 23318 - A REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

5.3.1. ANTECEDENTES

El reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica fue aprobado en el
Palacio de Gobierno de la Ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de 1992,
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el cual es emitido en el cumplimiento del Articulo 45° de la Ley 1178 que
regula el capitulo V "Responsabilidad por la Funcién Publica".

5.3.2. OBJETIVOS
Las disposiciones del presente D.S. reglamentan la responsabilidad del Servidor
Publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia y eficiencia.

El Decreto Supremo contempla las siguientes clases de responsabilidades:
5.3.3. CLASES DE RESPONSABILIDADES

a) Responsabilidad Administrativa
La responsabilidad administrativa cuando la accién u omisién contraviene
el ordenamiento juridico Administrativo y las normas que regulan la
conducta funcionaria del Servidor Publico.

b)  Responsabilidad Ejecutiva
La responsabilidad cuando los resultados del examen sefialen una gestion
deficiente o negligente, asi como el cumplimiento de los mandatos
sefialados en la Ley 1178.

C) Responsabilidad Civil
La responsabilidad civil cuando la accion u omision del Servidor Publico
0 de las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al Estado
valuable en dinero.

d)  Responsabilidad Penal
La responsabilidad penal cuando la accion u omision del Servidor Publico
y de los particulares, se encuentra tipificada en el cddigo penal en su
titulo "Delito contra la funcién pablica".

5.4. DECRETO SUPREMO 23215 REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO
5.4.1. ANTECEDENTES
El reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la

Republica fue aprobado en el palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, en
fecha 22 de junio de 1992, el cual regula el ejercicio de las atribuciones
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conferidas por la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y
Autoridad Superior de Auditoria del Estado.

5.4.2. OBJETIVOS

La Contraloria General del Estado como Organo Rector, procurara fortalecer la
capacidad del Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y politicas de
Gobierno, mejorar la transparencia de la gestion publica promover la
responsabilidad de los servidores publicos, no solo por la asignacién y forma de
uso de los recursos que le fueron confiados, sino también de los resultados
obtenidos.

5.5. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG)
5.5.1. OBJETIVOS

El "Manual de Normas de Auditoria Gubernamental” (M/CE/10), versién 4,
emitido por la Contraloria General de la Republica (hoy Contraloria General del
Estado) fue aprobado mediante Resolucion N° CGR/026/2005 del 24 de febrero
de 2005, cuya division para cada tipo de Auditoria fue aprobado mediante
Resolucion N° CGR/079/2006 del 4 de abril de 2006. Dicho Manual de
Auditoria Gubernamental, es un conjunto de normas y aclaraciones que
permiten asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental.
Contribuyen al cumplimiento de la obligacién que tiene los servidores publicos
de responder por su gestion. Incluyen conceptos y areas de Auditoria que son
vitales para los objetivos de contabilidad de la informacion.

5.5.2. AMBITO DE APLICACION
Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la Auditoria
realizada en todas las Entidades publicas comprendida en los articulos 30 y 40 de

la Ley 1178 Administracion y Control Gubernamentales.

5.6. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL
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5.6.1. ANTECEDENTES

Mediante Resoluciones Nrs. CGR-1/11/91 de 3 de octubre de 1991 y CGR-
1/018/92 de 30 de septiembre de 1992, respectivamente, se aprobaron las
Normas Generales de Control Interno y las Normas Basicas de Control Interno
relativas a los Sistemas de Administracion Gubernamental, siendo estas Gltimas
objeto de actualizacion mediante Resolucion N° CGR-1/090/96 de 6 de
noviembre de 1996.

5.6.2. OBJETIVOS

a) Evaluacion del ambiente y de las actividades de control para la
minimizacion de los riesgos y jerarquizacion de controles, en el
cumplimiento de los objetivos de las Entidades del sector publico
(Informe COSO)

b) Administracion por objetivos y evaluacion de resultados.

¢) Responsabilidad.

d) Compromiso social en el marco del desarrollo sostenible.

e) Aseguramiento de la calidad.

f) Desarrollo cientifico y tecnologico.

5.6.3. APLICACION

Involucra a todos los integrantes de una organizacion en todas las fases de los
procesos necesarios para su gestion, bajo la responsabilidad de la direccién
superior. El proceso de control debe ser desarrollado y ejecutado, por el personal
en pleno ejercicio del criterio y juicio profesional, respetando el concepto basico
de responsabilidad y para el aseguramiento y mejoramiento continuo de la
calidad.

5.6.4. NATURALEZA
Radica en el disefio e implantacion de actividades, que aseguren la minimizacion
de los riesgos en el cumplimiento de los objetivos institucionales, en un ambiente

de control adecuado, contemplando una jerarquia acorde con la establecida para
la estructura organizativa.
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Principios

Entendidos como razobn o idea fundamental, consensuada y aceptada
profesionalmente, para orientar la concepcion del proceso de control interno.

a) Naturaleza de control interno

b) Calidad de control interno

¢) Responsabilidad

d) Jerarquia de los controles

e) Criterio y juicio personal y profesional

Normas Generales

Se han desarrollado segun los componentes del proceso de control interno,
definido en el informe coso y contemplando la gestion de la calidad, en
consecuencia se refieren al:

a) Ambiente de control

b) Evaluacién de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacién y comunicacion
e) Supervision

f) Calidad

Las referidas normas deben entenderse como reglas que, sobre la base de los
principios y con vigencia temporal, establecen los aspectos a los que se debe
ajustar el proceso de control interno el cual forma parte integrante del control
gubernamental.

Normas Basicas
Tienen como fin, como reglas derivadas de cada una de las normas generales,
contribuir al mejor entendimiento de estas ultimas y posibilitar el disefio,

implantacion y funcionamiento del proceso de control interno en las
organizaciones publicas.
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5.7. GUIA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL
INTERNO APROBADA MEDIANTE RESOLUCION N° CGR/098/2004

La evaluacion del control interno es un proceso ejecutado por auditores internos
y externos para la determinacion de su eficacia o para programar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de Auditoria. Esta evaluacion tener
diversos alcances dependiendo del objetivo de la Auditoria a realizar.

La eficacia del control interno constituye una opinion vertida en funcion de la
evaluacion del proceso de control interno en un momento dado e implica la
existencia de una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
Entidad auditada, relacionados con las siguientes categorias:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacion financiera.
¢) Cumplimiento de Leyes y normas aplicables.

La eficacia de la caracteristica principal del control interno que puede ser
determinada sobre cada uno de los objetivos antes mencionados o el conjunto de
ellos en funcion a una evaluacién integral del proceso de control interno.

La metodologia para la evaluacion del control interno comprende dos fases. La
primera de ellas procura obtener un entendimiento y comprension suficiente
sobre el disefio del control interno. La segunda fase se desarrolla para probar la
operatividad o cumplimiento de dicho disefio.

La evaluacion del control interno debe ser realizada por los auditores de las
organizaciones de Auditoria.

5.7.1. OBJETO
Establecer la metodologia aplicable para evaluar e informar sobre la
eficacia del proceso de control interno implantado en las Entidades del

sector publico en el marco de los Principios, Normas Generales y Béasicas
de Control Interno Gubernamental
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5.7.2. ALCANCE

Es de aplicacion obligatoria para las Auditorias que se realicen en las
Entidades publicas comprendidas en los articulos 30 y 40 de la Ley 1178 de
los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, por los
auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de Auditoria:

a) Contraloria General de la Republica (Ahora Contraloria General
del Estado).

b) Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas, y

c) Profesionales o firmas privadas de Auditoria.

5.8. LEY MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ

La presente Ley Anticorrupcion estd orientada a identificar las causas de la
corrupcion y no soélo los efectos que son los delitos propiamente dichos. En ese
sentido, la Ley propuesta contempla una politica preventiva y a la vez punitiva
en el marco preventivo, se enfatizara en la creacion de estrategias educativas y
de promocion de valores y se buscara la rehabilitacion y reinsercién social de los
delincuentes. Ademas, la ley investigara y sancionara los delitos con el objetivo
de evitar su propagacién y el mayor dafio al Estado y la sociedad
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“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO
INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO VI

6. DESARROLLO DEL TRABAJO
6.1.PLANIFICACION

La planificacion es el proceso que identifica las actividades durante la
Auditoria, quien ejecuta cada tarea en su momento. La planificacion incluye
aquellos pasos hasta el disefio de los programas de Auditoria antes de la
realizacion de las pruebas de Auditoria detalladas.

Durante esta etapa, se obtiene informacion general de la Entidad sujeta a
andlisis y el ambiente en el cual opera, identificando aquellas actividades que
se relacionan en forma directa e inmediata con los objetivos de su creacion,
las actividades auxiliares o de apoyo requeridas para cumplir los fines de la
Entidad y las areas criticas o de mayor riesgo de Auditoria.

La informacién obtenida durante esta etapa, es organizada y ordenada de
forma tal que sirve principalmente como un instrumento de trabajo para
planificar las siguientes etapas, resumiendo el plan final en un documento
denominado "Memorandum de Programacion de Auditoria” (MPA), que es
comunicado a todos los miembros del equipo de Auditoria formado para la
realizacion del trabajo, de forma tal que cada integrante tenga un buen
entendimiento de la Entidad y de su propio papel en la Auditoria.

A continuacién se describen los pasos desarrollados durante la etapa de
planificacion

6.1.1 TERMINOS DE REFERENCIA
Antes de iniciar el trabajo es indispensable que estén claramente definidos los

objetivos del mismo, esto significa que se tiene en claro el tipo y cantidad de
informes que se van a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y
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asegurar la comprensién del alcance de la revision a ser efectuada y las
responsabilidades que el equipo de Auditoria asumio.

6.1.2 COMPRENSION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

La Auditoria logra un completo entendimiento de las actividades de la
Entidad a ser auditada y el marco dentro del cual opera. Este entendimiento
permite:

> ldentificar areas potenciales de riesgo.

> ldentificar hechos o transacciones que puedan afectar significativamente
los Estados Financieros.

> Definir el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos de
Auditoria.

> ldentificar nuevas lineas de actividad, nuevos productos o la prestacion
de nuevos servicios.
Evaluar evidencia de Auditoria que eventualmente se obtiene.

> Considerar la conveniencia de las politicas administrativo - contables
adoptados por la Entidad.

Esta comprension comprende sobre varios aspectos, como ser:

a) Organizacion, Estructura y Financiamiento

Es importante conocer como esta organizada la Entidad para el cumplimiento
de sus objetivos, a efectos de orientar el enfoque de Auditoria a las
caracteristicas propias de la misma, debiendo considerarse entre otros asuntos
los siguientes:

> La estructura organizacional, relaciones de jerarquia, responsabilidad y
dependencia.

> Objetivos a largo, mediano y corto plazo.

» El grado de autonomia o centralizacion de las direcciones, divisiones,
etc.

> La naturaleza de las unidades operativas y su ubicacion en la
organizacion.

» Lineas de financiamiento.

» Grado de liquidez y capacidad para generar capital de trabajo.

» Proyecciones financieras a largo plazo.
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b) Naturaleza de las operaciones

El conocimiento de "que hace", "como lo hace", "para quien lo hace" facilita
la identificacion de areas de riesgo y mejora el desarrollo de la Auditoria. En
general, se investiga sobre:

» Factores anormales y estacionales que afectan la actividad.

» Utilizacion de mano de obra y ubicacién de la fuerza de trabajo.

» Caracteristicas de los inmuebles y principales maquinarias.

> Nivel de inversiones en bienes de capital y proyectos a largo plazo.
> ldentificacion de partes relacionadas.

c) Sistema de informacion gerencial

Es importante conocer qué tipo de informacion genera la Entidad a auditar,
incluyendo el andlisis de:

> Los sistemas y controles de informacion contable.

> Los sistemas de contabilidad presupuestaria aplicados.

» Las précticas utilizadas para la administracion de fondos.

» El grado de centralizacion o descentralizacion de las actividades y
financieras.

> Los principales procedimientos administrativo - contables

» Los métodos de valuacion.

> Las principales practicas y principios contables aplicados.

d) Estructura Gerencial

Conociendo la estructura y capacidad de la gerencia se anticipa potenciales
areas de decision o corrientes de informacion poco confiables. Para dicho
conocimiento, se considera:

> La reputacion profesional de la gerencia.
> Larotacion en los niveles de decision.

> Las responsabilidades jerarquicas y la susceptibilidad a desviarse de los
controles internos.

> La filosofia gerencial con respecto a asuntos contables, financieros y
operacionales.
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e) Circunstancias econdmicas existentes

Para entender la influencia de los factores econdmicos externos sobre las
actividades de la Entidad, se considera:

> El efecto de las condiciones econdmicas y politicas sobre las
operaciones de financiamiento y las inversiones.

Los factores econdmicos especificos que afectan la actividad.

Los cambios en los tamafios de los sectores.

Las perspectivas futuras respecto de los servicios prestados.
Cambios en los niveles de consumo.

Exposicion a las fluctuaciones de las tasas de interés y del tipo de
cambio.

Restricciones a la actividad econdmica, tales como controles de precios,
derechos o estacionales que puedan afectar o afectaron el desarrollo
normal de las actividades.

YV VV VYV

A\

f) Fuerza laboral

Se considera la importancia de la fuerza laboral dentro de la estructura y el
desarrollo de las actividades de la Entidad, para lo cual debe tenerse en
cuenta:

» Cantidad de empleados.

Acuerdos de remuneraciones.

Composicién de la mano de obra.

Influencia de sindicatos.

Existencia de planes especiales de beneficios sociales.

YV V V V

g) Leyesy Normas aplicables
Se conoce dentro de que marco legal desarrolla su actividad la Entidad, para
lo cual se indaga acerca de:

> Leyes, regulaciones y normas aplicables especificamente a la Entidad.
Cambios en la legislacion tributaria.

Requisitos reglamentarios especiales.

Existencia de organismos o institucionales que ejercen tuicion.

Y V V

h) Capacidad de Auditoria Interna

Se analiza la organizacion el funcionamiento y el grado de independencia del
departamento de Auditoria Interna, indagando ademas sobre la autoridad que
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tiene para examinar cualquier &rea u operacién de la Entidad y cémo
contribuye al fortalecimiento del sistema de control interno.

6.1.3 ANALISIS DE PLANIFICACION

Aplica de un conjunto de técnicas (prueba de razonabilidad anélisis de
tendencias, comparaciones, ratios, etc.) sobre la informacién auditada,
identificando:

a) Las areas criticas de Auditoria.

b) Los segmentos, localidades y regionales que estan fuera de linea con los
resultados anticipados o habituales.

c) Los saldos mas significativos.

d) Laexistencia de nuevas &reas, lineas de actividad o cambios en précticas
contables y operativas.

e) Las areas que sin ser criticas, requieran una especial atencién.

6.1.4 DETERMINACION DE LOS NIVELES DE SIGNIFICATIVIDAD

Al realizar la Auditoria y tomando en cuenta los recursos limitados de
personal y horas, no se puede analizar el 100% de las operaciones realizadas
por la Entidad. Por lo tanto, se debe dirigir todos los esfuerzos hacia aquellos
aspectos importantes y significativos, es decir aquellas situaciones en las que
de ocurrir un error o una irregularidad se pueda llegar a modificar
sustancialmente la situacion financiera originalmente presentada por la
Entidad.

Es asi, que la Auditoria procura identificar los errores o irregularidades que
individualmente o en forma global, tiene un impacto importante sobre los
Estados Financieros en su conjunto, para lo cual determina qué grado de error
esta dispuesto a aceptar dentro de dichos estados, sin que ello implique una
opinioén calificada en el dictamen.

Al determinar los niveles de significatividad, se considera el nivel de error o
irregularidad que existe sin distorsionar los Estados Financieros de acuerdo a
la importancia relativa general y particular, de forma tal de enfocar todos los
procedimientos de Auditoria para descubrir o detectar los errores o
irregularidades que individual o globalmente superen dicho nivel.

69



“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS) Unidad de Auditoria Interna
RUBRO Importe Bs Significatividad 0.5%
Bs
ACTIVO 1.660.306.697,00 8.301.533,49
PASIVO 551.117.335,65 2.755.586,68
PATRIMONIO 1.109.189.361,69 5.545.946,81
INGRESOS 720.482.318,31 3.602.411,59
GASTOS 657.669.927,71 3.288.349,64

FUENTE : UMSA ESTADOS FINANCIEROS 2011

6.1.5 EVALUACION DE LOS CONTROLES GENERALES

Actitud de las autoridades, gerencia e individuos responsables de los controles
internos hacia el cumplimiento de las responsabilidades de control.

a) Segregacion de funciones

Existencia de wuna adecuada distribucion de funciones, tareas vy
responsabilidades, ya que una incorrecta segregacion de funciones impide el
funcionamiento eficaz de los controles internos.

b) Desviacién gerencial
El riesgo que pueda existir en la Entidad de que las autoridades y gerencia
estén motivadas a desviar los controles internos.

c) Competencia personal

Evaluar de forma general las politicas de incorporacion, motivacion,
evaluacion, capacitacion, etc. del personal de la Entidad debido a que la
incompetencia del mismo puede invalidar los controles internos como
consecuencia de la incapacidad de ejecutarlos incorrectamente.

d) Proteccion de activos y registros

Medidas fisicas tomadas por la Institucion para prevenir la destruccion de, o
acceso no autorizado a, registros, activos, documentos valiosos y equipos
(incluyendo la instalacion del procesamiento electronico de datos).
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e) Sistema e instalacion del procesamiento electrénico de datos

Entendimiento sobre la informacién y organizacion del procesamiento
electronico de datos, evaluando los controles y el grado de dependencia de la
Entidad sobre los sistemas computarizados para la continuidad de sus
operaciones.

6.1.7 DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL A NIVEL
GLOBAL (INSTITUCIONAL)

Es la evaluacion preliminar de los controles internos que tiene la Institucion
para asegurar el registro completo de las transacciones en el punto donde
ocurren los intercambios y donde se capturan los datos de los mismos,
determinando aquellas &reas con mayores problemas de control interno y
aquellas sobre las que se aplica un enfoque de confianza.

6.1.8 DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

El riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir una conclusion,
recomendacion u opinién apropiada sobre sistemas, registros e informacion
financiera sustancialmente distorsionada y viceversa. El riesgo de Auditoria
estd compuesto por el riesgo inherente, de control y de deteccion, que
desarrollamos a continuacion:

a) Evaluacion del riesgo inherente por componente

Constituye la posibilidad que exista errores o irregularidades en los sistemas,
registros e informacion financiera antes de considerar la efectividad de los
procedimientos de control interno, disefiados y aplicados por la Entidad, este
riesgo depende directamente de distintos factores:

» NOmero e importancia de ajustes y diferencias de Auditoria en afios
anteriores.

» Complejidad de céalculos.

> Susceptibilidad del activo a fraude o malversacion.

> Experiencia y competencia del personal.

» Juicio necesario para determinar los montos.
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» Mezcla y tamafio de las partidas.

» Antigledad de los sistemas de P.E.D.

» Grado de intervencién manual requerido en capturar, procesar y resumir
datos.

> Fuente de programas comprados y soporte para implantar.

Riesgos inherentes UMSA

Del analisis de planificacion se han identificado los siguientes riesgos
inherentes:

e Alto volumen de transacciones

e Sistemas informéaticos no aprobados ni validados aplicados a los activos
muebles e inmuebles.

e Alta numero de inmuebles sin registro de derecho propietario

e Nivel de desconcentracion de las recaudaciones que dificulta la
identificacion de ingresos

e Alto volumen de cargos pendientes de rendicion de cuentas

Entre enero a diciembre de 2011, se emitieron comprobantes de ejecucion
presupuestaria como sigue:

COMPROBANTES CANTIDAD
C-31 Presupuestarios devengado 30.922
C-31 Sin imputacién presupuestarios 10.299
C-21 Presupuestarios devengado 25.960
C-21 Presupuestarios percibidos 25.902
C-21 Sin imputacion presupuestaria 97.190
TOTAL 190.273

Los factores mencionados anteriormente, inciden parcialmente en las
operaciones a ser evaluadas, por lo cual se califica al riesgo inherente como
MODERADO

b) Evaluacion del riesgo de control interno (a nivel de ciclos)
Se trata de evaluar, el riesgo de que los controles internos fallen en detectar o
impedir errores de importancia relativa en los Estados Financieros.

Asi, podemos mencionar que los pasos de evaluacion y prueba de control
interno para un componente se resumen de la siguiente forma:
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> Identificar y documentar los controles especificos relacionados con el
ciclo operativo mediante Flujogramas y narrativas.

» Disefiar pruebas de cumplimiento para proporcionar evidencia de que
los controles internos estan funcionan mediante programa de trabajo
que sustentan la ejecucién de programas de trabajo.

» Obtener evidencia de Auditoria y evaluar los resultados y los
procedimientos de Auditoria planificados mediante papeles de trabajo
que sustentan la ejecucién de programas de trabajo.

» Informar a los niveles de gerencia apropiados sobre debilidades
sustanciales de control interno de las cuales nos enteremos mediante
cédulas de disposiciones de deficiencias y hallazgos identificados.

» Proporcionar una carta a la gerencia exponiendo nuestras
recomendaciones para mejorar las practicas al sistema de
administracion y control mediante Carta de Gerencia resumiendo
hallazgos y recomendaciones

Riesgos de control UMSA

Del relevamiento de informacion y una evaluacion preliminar del control
interno, se establecio lo siguiente, respecto a las operaciones objeto de la
auditoria:

G. Ingresos

e Cajeros de areas desconcentradas sin polizas de fidelidad
e Inexistencia de sistemas informaticos a nivel de areas desconcentradas
para control de recaudaciones y cuentas por cobrar.

c) Riesgo de deteccidon

Es la posibilidad de que los sistemas, registros e informacion financiera
sujetos a examen, contengan errores o irregularidades significativas que no
lleguen a ser detectadas mediante la aplicacién de los procedimientos de
Auditoria. Este riesgo es controlado por el auditor a través del alcance y
oportunidad de sus procedimientos.
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No se tiene un riesgo de deteccién alto ya que en la gestion 2010 el sistema
de contabilizacion SICOPRE tuvo que migrar por resolucion del Ministerio de
Economia y Finanzas al sistema SIGMA entonces el sistema ya estaba
corriendo para el afio 2011 gestién en la cual se realiza el examen de
confiabilidad

6.1.9 ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

De acuerdo a la evaluacion del ambiente de control y de la evaluacion del
control interno de las Cuentas Contables, el enfoque de auditoria para la
revision de los registros y estados financieros por el ejercicio concluido al 31
de diciembre de 2011, es de confianza moderada en los controles internos, por
consiguiente la naturaleza de las pruebas seran de cumplimiento a controles
claves para verificar la legalidad y sustento de las operaciones de desembolso e
ingresos de recursos y pruebas sustantivas de saldos.

El Anexo 6 expone el andlisis de riesgos y enfoque de auditoria a nivel de
cuentas.

6.1.10 PREPARACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Se trata de las actividad que completa tareas de planificacién, llevando las
observaciones y conclusiones de toda la etapa de planificacion a un nivel méas
detallado, que es el de comprobar las afirmaciones de cada componente de los
Estados Financieros.

Preparar el programa de Auditoria es seleccionar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos sustantivos para obtener evidencia
suficiente, pertinente y competente, a fin de reducir el riesgo de deteccion a
un nivel apropiadamente bajo, en base a los niveles evaluado a riesgo
inherente y riesgo de control interno, para obtener una conclusion sobre la
razonabilidad de las cifras bajo el examen.

Al concluir la ejecucion de las pruebas sustantivas se afirma que todas las
operaciones.

> Se registraron completamente (integridad)
» Se encuentran validadas (existencia)
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> Se registraron correctamente(exactitud)

» Se encuentran valuadas apropiadamente(valuacion)

» Sond propiedad de la Entidad (propiedad)

» Estéan presentadas y reveladas adecuadamente (exposicion)

Es vital importancia en la Auditoria, plasmar las decisiones y procedimientos
seleccionados en un programa de trabajo, debido a que ello permite:

> ldentificar y documentar los procedimientos a ser realizados antes de que
comiencen las pruebas.

» Facilitar las delegaciones, supervisiones y revision.

> Asegurar que se realicen todos los procedimientos planeados y se cubran
todos los riesgos y objetivos.

» Documentar y la realizacién de los procedimiento efectuados.

6.1.11 PREPARACION DEL MEMORANDUM DE
PROGRAMACION DE AUDITORIA (MPA)

En base a las tareas realizadas y a los juicios de valores obtenidos a través de
toda la etapa de planificacion, se elabora el Memorandum de Programacion de
Auditoria (MPA) donde se documenta: la informacion resumida sobre la
Institucién, asuntos de contabilidad potencialmente significativos, el trabajo
de equipo asignado, requerimientos para el uso de especialistas, fechas de
ejecucion del trabajo, presupuesto de tiempo.

6.1.12 APROBACION DEL MPA'Y LOS PROGRAMAS DE
TRABAJO

Los documentos mencionados, es aprobado por el Gerente y Subcontralor de
Auditoria Externa, ya que constituyen la columna vertebral de la ejecucion del
trabajo de Auditoria.

6.2.EJECUCION DEL TRABAJO

En esta etapa se retnen los elementos de juicio validos y suficientes que
permitan respaldar el informe a emitir. Es decir, donde se aplican todos los
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programas de trabajo y evallan las distintas evidencias de Auditoria
obtenidas para concluir sobre la razonabilidad de las afirmaciones de los
Estados Financieros.

Esta etapa del proceso de Auditoria incluye:

6.2.1. REALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

Para obtener los elementos de juicio validos y suficientes, necesarios para
emitir opinién, el auditor debe desarrollar su tarea siguiendo una serie de
pasos, entre los que se encuentra la aplicacion de diversos procedimientos de
Auditoria.

Frente a la imposibilidad material de examinar los comprobantes en todas las
transacciones del periodo, se utiliza pruebas selectivas como un medio para
sustentar las conclusiones. Esta posicidn se apoya en la circunstancia de que
una muestra representativa de un conjunto de partidas tiende a presentar las
mismas caracteristicas de todo el grupo.

El uso de pruebas en las revisiones implica un cierto riesgo, requiriendo que
el auditor posea un conocimiento suficiente de las técnicas por desarrollar y
se conduzcan con el debido cuidado y criterio en su seleccion.

Se aplico un programa de trabajo especifico elaborado en base al conocimiento
de las operaciones de recaudacion de ingresos por venta de servicios, en el cual
se incluyd procedimientos para alcanzar el objetivo de auditoria, los cuales no
solo se basaron en la revision de los documentos de respaldo de las
operaciones, sino también en la realizacién de otros procedimientos y la
utilizacién de técnicas de auditoria para concluir sobre la veracidad de la
informacion de los documentos que respaldan las operaciones analizadas.

En el caso de la cuenta Venta de Servicios para el logro de los objetivos y
considerando que la UMSA es una institucion demasiado grande se utilizaron
pruebas selectivas de una muestra representativa que alcanzo el 65% dentro
de este porcentaje se encuentran:

76



“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”
(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

Unidad de Auditoria Interna

D.A
FACULTADES VENTADESERVICIOS | ANALIZADAS | MUESTRA | %
Bs % Bs %

Facultad de Medicina 4.268.806,59| 17% | 4.268.806,59| 17%|1.577.921,10|37%
Facultad de Farmacia y
Bioquimica 3.585.692,00| 14% | 3.585.692,00| 14% | 493.095,00|14%
Facultad de Ingenieria 2.491.926,43| 10%| 2.491.926,43| 10%| 867.992,90|35%
Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas 3.659.356,16| 15% | 3.659.356,16| 15% | 862.007,36|24%
Facultad de Ciencias
Econdmicas 2.156.323,80| 9% | 2.156.323,80| 9% | 645.694,00|30%
TOTAL 24.916.448,11|100% | 16.162.104,98 | 65% | 4.446.710,36

El ingreso para cada facultad es sobre todo por ingresos de las colegiaturas de
maestrias y post grados e ingresos de pago de matriculas, solo en el caso de la
facultad de Farmacia y Bioquimica el caso de ingresos es por el instituto
SELADIS que realiza el cobro de sus ingresos por venta de servicios como ser
andlisis clinicos, farmacéuticos y bioquimicos los cuales tampoco son por cobros
con el fin de lucro sino que cubren Gnicamente los insumos y materiales.

Estas pruebas pueden clasificarse en:

a) Pruebas de cumplimiento

Son pruebas cuyo proposito es obtener seguridad razonable de que los
procedimientos de control interno son aplicados de la manera descrita y
que estan funcionando eficazmente. Es decir confirman los datos obtenidos
durante la etapa de planificacion y verifican el funcionamiento durante el
periodo bajo examen.

Estas pruebas ponen en evidencia la frecuencia de los errores producidos
por falta o insuficiencia de controles. También es importante recalcar que
las pruebas de cumplimiento no se refieren a valores, sino sélo a la
frecuencia de errores u omisiones, por lo tanto, la seleccion de cuentas a
verificar no esta relacionada con los montos de las operaciones, ya que el
funcionamiento del control interno debe ser eficaz para cualquier
transaccion.
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Para la cuenta Venta de Servicios se realizaron las pruebas de
cumplimiento plasmadas en cuestionarios por cada facultad de la muestra y
planillas de entrevistas.

También se hicieron:

1.  Indagaciones con el personal
2.  Observaciones de determinados controles
3. Inspeccion y revisién de documentacion

Estas mismas se pueden observar en el ANEXO 7

b) Pruebas sustantivas

Son pruebas cuyo propdsito es obtener evidencia sustantiva de Auditoria,
es decir, sustentos de los saldos y afirmaciones expuestas en los Estados
Financieros. Se trata aqui de probar magnitudes (importe en monedas) y
no, como en el caso de las pruebas de cumplimiento, determinados
atributos o caracteristicas de las operaciones.

Las pruebas de cumplimiento de controles y las pruebas sustantivas no se
consideran como procedimientos aislados entre si, sino, por el contrario,
sus resultados se entrelazan y complementan.

i.  Revision analitica
ii.  Indagacion
iii.  Inspeccion y revisién de documentos
iv.  Confirmacién de saldos
v.  Observacion fisica

Algunos de los principales procedimientos de auditoria realizados para la
acumulacion de evidencia, fueron los siguientes:

v' Revision y analisis de comprobantes contables de Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos (C-21, en base a una muestra
representativa, de acuerdo con Normas y Procedimientos establecidos
para la verificacion de la integridad, oportunidad del registro de las
operaciones.

v" Pruebas sustantivas para verificar y validar los saldos revelados en los
Estados Financieros para lo cual utilizamos pruebas globales que nos
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apoyen en la verificacion de las afirmaciones de integridad, valuacion,
exactitud y exposicion.
v Revision de extractos bancarios de la cuenta N°XXXdel Banco XXX
v Aplicacion de pruebas de cumplimiento destinadas a verificar las
disposiciones legales inherentes a la ejecucion presupuestaria.

Los cuales podran ser mejor evaluados en el ANEXO 1y 2 programas de
trabajo

6.2.2. EVALUCAION DE RESULTADOS

Concluidas las pruebas de cumplimiento y sustantivas, se procede a la
evaluacion de los hallazgos logrados, para lo cual se efectia los siguientes
pasos:

a) Evaluacién de la evidencia

Evaluacion de la suficiencia y propiedad de la evidencia de Auditoria
relacionada con cada aseveracion significativa de los Estados
Financieros.

b) Determinacion de los hallazgos

Una vez concluida que la evidencia obtenida es suficiente, se mide la
significatividad de los hallazgos en funcién del nivel de importancia
relativa particular para la cuenta definido en la planificacion, y se
clasifican los mismos de acuerdo a su naturaleza en excepciones, ajustes
y deficiencias.

Se entiende por:

C) Documentacion de los hallazgos
Una vez clasificados los hallazgos significativos, son documentados en la
planilla de excepciones para cada rubro de acuerdo a su naturaleza.

d) Resumen de ajustes propuestos y no registrados

Agquellos ajustes significativos propuestos y no registrados por la Entidad
se trasladan a una cédula resumen de ajustes en "Legajo de resumen”, a
fin de cuantificar el efecto neto sobre los Estados Financieros en su
conjunto y determinar si afectan la opinién.

e) Evaluacién de los hallazgos
El efecto neto total de la cédula resumen es comparada con el nivel de
significatividad para los Estados Financieros en su conjunto definido en
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la planificacion, y concluye de acuerdo a su importancia, el impacto que
tiene éste sobre la opinion. Asimismo, se evalia los hallazgos
significativos determinados en la planilla de excepciones, los cuales
conjuntamente con la cédula resumen determina la opinion final.

Como parte de nuestra revision se realiza, un examen de la informacion generada
por la Institucion con posterioridad al cierre del ejercicio, como por ejemplo.

Actas del érgano decision de la Entidad.
Estados contables o informacion financiera.
Operaciones bancarias significativas.
Confirmaciones de abogados.

Awbh e

Asimismo se efectlan indagaciones a funcionarios y empleados de la
organizacion para detectar:

a) Cambios significativos en las operaciones o situacion financiera.

b) Nuevas legislaciones o regulaciones de origen gubernamental que puedan
afectar la actividad de la Institucion.

c) Cambios en principios de contabilidad en base en la cual se emite la opinion.

d) Decisiones significativas tomadas por las autoridades.

e) Cambios en la condicion de asuntos legales existentes o cualquier asunto de
tipo legal significativo.

f) Informacion adicional que modifique partidas contables previsionales o
estimadas.

g) Eventos politicos, regulatenos o econdémicos que afecten adversamente a la
Entidad.

En el caso de la cuenta venta de servicios no se encontraron deficiencias ni
hallazgos que sean de magnitud para su comunicacion.

Se pueden ver en las planillas sumarias ANEXO 3

6.2.3. REALIZACION DE UN ANALISIS DE REVISION

En la revision analitica sobre las cifras definitivas de los Estados Financieros
auditados comparados con los del ejercicio anterior, considerando:

a) Si se tiene todas las explicaciones para los asuntos inesperados en los
Estados Financieros.
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b) Si los Estados Financieros tienen sentido desde el punto de vista de los
usuarios de la informacion.

c) Si la informacion que se obtiene de los estados es consistente con
conocimiento acumulado de la Institucion.

6.2.4. REVISION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Es revisado por el auditor, para asegurar que se realiz6 adecuadamente ya que
permite que se haga una evaluacion correcta de los resultados del trabajo y de
las conclusiones de Auditoria logradas

A medida que se avanza el trabajo existe una continua revision de los papeles
de trabajo, tanto en aspectos formales como sustanciales.

Antes de dar por concluido el examen, se efectla ciertas verificaciones
finales para apreciar si son correctas y adecuadas las conclusiones parciales
obtenidas y la conclusion final sobre el conjunto de la informacion para lo
cual se considera principalmente si:

a) Se obtuvo una comprension suficiente de la Entidad.

b) La Auditoria fue debidamente planificada y supervisada.

c) Los papeles de trabajo estan relacionadas con la Auditoria, proporcionan
respaldo adecuado de los objetivos de Auditoria y sin consientes entre
ellos.

d) La evidencia de Auditoria respalda nuestra opinion sobre los Estados
Financieros.

e) El informe presenta en forma adecuada los resultados del examen y esté
de acuerdo con las normas y los requisitos locales

6.2.5. REVISION DE LOS EVENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos destinados a asegurar que no existen situaciones o eventos
producidos con posterioridad a la fecha de cierre de los Estados Financieros
bajo examen, pero antes de la fecha de emision del dictamen del auditor, que
pueden afectar la exposicion y razonabilidad de los Estados Financieros y
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que conlleva a considerar la inclusion de una salvedad o un péarrafo de énfasis
en la opinidn.

En la cuenta Venta por servicios no se evalud eventos subsecuentes ya que
por instructivos de cierre y arqueos de caja los funcionarios no realizan ni
una operacién mas ni cobro a partir de este cierre se evidencio que al cierre
de las cajas se da curso a la vacacion colectiva.

6.2.6. OBTENCION DE LA CARTA DE REPRESENTACION DE LA
GERENCIA

Carta en la cual el maximo ejecutivo de la Institucién auditada, confirma una
serie de aspectos relevantes sobre la informacion recibida durante el
desarrollo de la Auditoria. Con el objetivo de tener la seguridad que el
auditor tiene a su disposicion todos los elementos de juicio necesarios,
validos y suficientes para emitir un informe apropiado.

Debido a la importancia de esta carta in dispensable que sobre la misma se
detengan las siguientes consideraciones:

a) La fecha de la carta de representacion y la fecha del dictamen deben
ser coincidentes con la fecha del Gltimo dia de trabajo de campo

b) La negativa de la Entidad a firmar la carta de representacion constituye
una limitacion al alcance impuesta por la Institucion, que podria
originar una abstencion de opinion.

c) Incluye un péarrafo especifico sobre operaciones entre partes
vinculadas.

d) Es tipeado en papel con membrete de la Institucion y firmada por las
maximas autoridades ejecutivas y administrativas.

6.2.7. REVISION FINAL SOBRE INFORMACION A EMITIR

Consiste en revisar los Estados Financieros finales una vez incorporados
todos los ajustes y reclasificaciones para efectos de su publicacion de
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acuerdo con los principios de contabilidad y revelaciones requeridas que sean
aplicables.

Los objetivos de esta revision es dar seguridad adicional de que:

a) El informe de Auditoria y los Estados Financieros son claros, concisos y
entendibles para una persona no familiarizada con los detalles del trabajo.

b) Se cumple con las politicas de la Contraloria General del Estado respecto a
revelacion, formato y terminologia.

c) Elinforme de Auditoria esta en un formato apropiado.

d) Los Estados Financieros se ajustan a las normas aplicables sobre
contabilidad e informes aplicables o a cualquier otro requisito regulatorio
relacionado.

Tomando en cuenta que es importante dejar claro, que la responsabilidad por la
presentacion y exposicion de los Estados Financieros es de la Entidad, por lo
tanto, todo cambio o agregado debera ser consultado con los funcionarios de la
misma debiendo obtener por escrito una conformidad con el armado final.

6.3.CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Se comunica a la Entidad en forma escrita durante el transcurso del examen, los
resultados preliminares del trabajo.

Una vez completado los trabajos finales, se tiene toda la evidencia necesaria
como para dar una opinion sobre los Estados Financieros. Para esto, se
obtuvieron los Estados Financieros preparados de acuerdo con las normas
contables aplicables y se analizaron si son validos las afirmaciones contenidas y
el efecto de otras circunstancias detectadas en la Auditoria. Todo este proceso da
lugar al informe del auditor. Este informe, es el medio a traves del cual se emite
el juicio técnico sobre los Estados Financieros de la Entidad que se examina.
Cada una de las distintas etapas de la Auditoria tiene por principal objetivo la
emisién de dicho informe.
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6.4.

En la conclusion de la evaluacion de los procedimientos tanto de cumplimiento y
sustantivos la cuenta venta de servicios no tubo observaciones ni al control
interno ni nada significativo para el dictamen.

Ver anexo 3y 8

LEGAJO CORRIENTE

Mantiene toda la informacion y documentacién obtenida y/o preparada, durante
el proceso de ejecucion del examen de confiabilidad, que permitié evidenciar:

a) El cumplimiento de las actividades programadas y las decisiones durante
la etapa de planificacion.

b) La evidencia de Auditoria suficiente, pertinente y competente que
sustente las conclusiones y opiniones a las que se arrib6 como la base
para la emision del dictamen.

Este legajo comprende el siguiente contenido:

6.4.1. ASPECTOS GENERALES

a) Estados Financieros
Esta seccion contiene un ejemplar de los Estados Financieros
definitivos y sus notas debidamente firmadas.

b) Eventos Subsecuentes
Incluye una lista de procedimientos destinados a asegurar que no
existan situaciones o eventos producidos con posterioridad a la
fecha de cierre de los Estados Financieros bajo examen.

¢) Compromisos y contingencias
Lista de procedimientos destinados a verificar las politicas y
procedimientos de la Institucion para identificar y contabilizar
compromisos y contingencia.

d) Transacciones con instituciones o empresas vinculadas
Es una lista recordatorio de procedimientos destinados a identificar
todas aquellas relacionadas o transacciones significativas con
instituciones vinculadas que requieran ser expuestas en los Estados
Financieros y notas aclaratorias.

e) Cobertura de seguros
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En esta seccion incluye un resumen de las pdlizas de seguros
contratados con vigencia durante el ejercicio bajo examen.

f) Estado de cambios en la situacion financiera o estado de flujo de
efectivo.
Incluye cédulas de trabajo relacionadas con el analisis de las
partidas a ser expuestas en los estados.

g) Conciliacién entre el estado de resultados y el estado de ejecucion
presupuestaria
Incluye cédulas de trabajo relacionadas con el analisis de las
partidas conciliatorias entre los estados.

6.4.2. RUBROS O COMPONENTES DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Es una planilla donde los rubros y los componentes estan ordenados de
acuerdo con su exposicion en los Estados Financieros, considerando el orden
de prioridad por los conceptos de disponibilidad, exigibilidad, y realizacion
en el caso del balance general y los ingresos y gastos en el caso de los
resultados.

6.5. LEGAJO RESUMEN DE AUDITORIA

Este legajo incluye toda la informacion relacionada con la etapa de conclusién
del proceso de Auditoria y emision de informes, compendia toda la informacion
significativa que se encuentra archivada en todos los legajos. El contenido de este
legajo es:

a) Informes emitidos.
En esta seccion se resumen y se adjuntan los informes emitidos como
resultados del trabajo realizado.

b) Asuntos para la atencidon del auditor interno

En esta seccion incluye los aspectos relevantes que afectan a la opinion del
auditor los cuales son de intereés.
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c) Cédula de efectos de ajustes y/o reclasificaciones no contabilizados por la
Institucion
En esta seccién indicamos que los Estados Financieros se encuentran cerrados
y emitidos a las Entidades correspondientes, también indicamos que no se
pudo cuantificar el efecto de los desvios a los PCI y las NBSCI revelados
como puntos criticos.

d) Resumen sobre las observaciones sobre la estructura de control interno
En la presente seccion se anexa el resumen de las observaciones y
recomendaciones de control interno determinadas como resultado del examen
de confiabilidad a los Registros y Estados Financieros, incluyendo los
atributos de: condicidn, criterio, causa, efecto, recomendacion.

e) Carta de representacion de la gerencia
En esta seccion como indica la NIA 22 se obtuvo de la Direccion la carta de
representacion en la cual confirma una serie de aspectos relevantes sobre la
informacion recibida de la direccion durante el desarrollo del trabajo.

f) Informe de abogados
En esta seccion estan archivadas las cartas de abogados sobre aspectos
relacionados con a Auditoria de los Estados Financieros.

g) Notas sobre las reuniones de discusion de aspectos relevantes con la
gerencia
En esta seccion detallamos todas las reuniones que se sostuvieron con la
Direccion y con la Jefatura Administrativa Financiera sobre aspectos
relevantes como ser discusion de informes y tratamiento de temas técnicos.

h) Comentarios sobre tiempo insumido Yy variaciones con respecto al
presupuesto Detallamos del tiempo utilizado en la realizacién de la Auditoria
por el personal asignado.

i) Sugerencias para futuros exdmenes.

En esta seccion sugerimos de acuerdo a nuestro examen realizado préximas
Auditorias las cuales contribuirdn mejorar nuestra programacion.
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6.6. INFORME DEL AUDITOR INTERNO
6.6.1. INFORME A EMITIR

Como resultado de la Auditoria sobre la confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros se debe emitir el informe respectivo, cuya opinion
deberd estar sustentada en forma suficiente, competente y pertinente por las
evidencias acumuladas en los papeles de trabajo.

Adicionalmente, si los hallazgos derivan en algunos de las responsabilidades
tipificadas es conveniente que se emita un informe independiente sobre
dichos hallazgos. Este informe debidamente sustentados tendra que ser
sometido a aclaracion, haciéndose conocer al méaximo ejecutivo de la
Entidad y a las personas presuntamente involucradas para que estos
presenten por escrito sus aclaraciones y justificativos, anexando la
documentacion sustentatoria. Del andlisis de estos Ultimos surgird un
informe complementario del auditor interno que serad enviado a la
Contraloria General de la Republica junto al informe preliminar y a las
opiniones legales respectivas.

Nota aclaratoria:

Estos procedimientos seran para todas y cada una de las cuentas de los
Estados Financieros que alcancen los niveles de significatividad previamente
definidos. La Unidad de Auditoria Interna podra ampliar los mismos de
acuerdo a sus necesidades.

Los informes mencionados anteriormente deben ser remitidos
inmediatamente después de concluidos a la Maxima Autoridad Colegiada si
la hubiera del ente que ejerce tuicién sobre la Entidad auditada y a la
Contraloria General del Estado Plurinacional.

El informe de confiabilidad a diferencia de los otros dos mencionados
precedentemente, tiene un plazo perentorio de presentacion para la Entidad
que es de 90 dias a partir de la finalizacidn del ejercicio fiscal.

6.6.2. PRESENTACION OBLIGATORIA DEL INFORME

El Articulo 15° de la Ley 1178, establece que la Auditoria Interna determina
la confiabilidad de los registros y Estados Financieros.

87



“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”
(CUENTA VENTA DE SERVICIOS) Unidad de Auditoria Interna

Asimismo, el Art.22 de la Ley N° 062 y el articulo 44° inc. b) del D.S. N°
23215, establecen que las Entidades del sector publico con patrimonio
propio y autonomia financiera deben presentar a la Entidad tutora y a la
Contraloria General del Estado, dentro de los dos meses de concluido el
ejercicio fiscal, sus Estados Financieros junto con las notas que
correspondieren y el informe del auditor interno.

Esta misma informacién debe ser puesta a disposicion de la Contraloria
General del Estado Plurinacional.

6.6.3. PLAZO PARA LA PRESENTACION

El plazo establecido en el Art.22 de la Ley N° 062 del Presupuesto General
del Estado de 28 de noviembre de 2010 determina que el informe sobre la
Confiabilidad de los registros y Estados Financieros debe ser puesto a
disposicion de la Contraloria junto a los Estados Financieros y las notas que
correspondieren dentro de los dos meses posteriores al cierre del ejercicio.

La Entidad es responsable por la presentacion por la presentacién de los
Estados Financieros para la emision del informe es de exclusiva
responsabilidad del auditor interno.

6.6.4. CONTENIDO DEL INFORME

El informe estandar (sin salvedades) sobre la confiabilidad de los registros y
Estados Financieros, deberan contener los siguientes parrafos:

a. Parrafo de introduccién
Incluye
i. La declaracion de que el trabajo fue realizado en cumplimiento al

articulo 15° de la Ley 1178 y el articulo 22° de la Ley 062.

ii. La identificacion de los registros y Estados Financieros
examinados.

iii. La declaracion de que la informacién financiera sujeta a examen
es responsabilidad del Méximo Ejecutivo de la Entidad.

iv. La declaracion de que la responsabilidad del auditor interno es
expresar una opinion sobre la confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros.
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b. Parrafo de enlace
Incluye las siguientes declaraciones:

i. Que la Auditoria se concluydé de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

ii. Que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen una
planificacion y ejecucion de la Auditoria para obtener razonable
seguridad de que los Estados Financieros estén libres de errores o
irregularidades importantes.

iii. Que las evidencias fueron examinadas en base a pruebas
selectivas.

iv. Que se evaluaron las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada y las estimaciones significativas
realizadas por administracién de la Entidad.

v. Que se evalud la presentacion de los Estados Financieros en su
conjunto.

vi. Que sean evaluado la aplicacion de la Resolucion Ministerial N°
704/89 y la Resolucion Suprema N° 217095/97 para los estados
de ejecucion presupuestaria.

vii. Que el auditor gubernamental considera que el examen realizado
le proporciona una base razonable para emitir su opinion.

c. Parrafo de Opinion

Incluye la opinidn respecto a que si los registros y Estados Financieros
presentan confiablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
patrimonial y financiera de la Entidad a la fecha del balance general, los
resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion financiera por
el periodo terminado a la fecha, de acuerdo con los principios y normas
dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, si fuera el
caso.

» Opinion sin Salvedades
» Con Salvedades

» Adversa 0 Negativa

» Abstencion
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d. Parrafo de Enfasis

En algunas circunstancias el auditor gubernamental, asi afectar su
opinién, desea enfatizar ciertos aspectos relacionados con los registros y
Estados Financieros que considera son de interés para los usuarios,
informacion aclaratoria de esta naturaleza se presentara en un parrafo
separado seguidamente al parrafo de opinion.
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“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO
INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO VII

7. MEMORANDUM DE PLANIFICACION
7.1.TERMINOS DE REFERENCIA
a) Naturaleza del trabajo

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria
Interna (gestion 2011) de la Universidad Mayor de San Andrés y lo dispuesto
en el articulo 22 de la Ley N° 062 se realiza el "Examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés al 31
de Diciembre de 2011, Rubro Ingresos (Cuenta Venta de Servicios)".

Nuestro objetivo es emitir una opinion sobre la confiabilidad de los Estados
Financieros de la UMSA por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2011
sobre la situacién patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones,
los flujos de efectivo, la evoluciéon del patrimonio neto, la ejecucion
presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos .En nuestro
caso en particular respecto a Rubro Ingresos - Venta por Servicios.

b) Principales responsabilidades a nivel de emision de informes.

Al final del trabajo de Auditoria emitiremos los siguientes informes:

» Un (1) informe de Auditoria con "opinion independiente” comunicando los
resultados arrojados en el examen y si los Estados Financieros presentan la
situacion patrimonial y financiera, el resultado del ejercicio, la ejecucion
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presupuestaria de recursos y gastos, los cambios en el patrimonio neto, el
flujo de efectivo, las variaciones en la cuenta ahorro, inversion y
financiamiento, de acuerdo con principios de contabilidad integrada (PCl y
las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI).

» Un (1) informe de control interno, conteniendo las deficiencias de control
interno identificadas en el examen y que estén vinculadas al sistema de
contabilidad y su adecuado funcionamiento, asi como otros aspectos que
complementen al mismo, incluyendo cada hallazgo con sus respectivos
atributos de: condicion, criterio, causa efecto, recomendacién y
comentario.

Ambos informes se emitiran por separado con namero especifico, cada uno a
siete (7) ejemplares en idioma espafiol, para ser remitidos a las siguientes
instancias:

Maxima Autoridad Ejecutiva (1 ejemplar).

 Direccion General de Asuntos Administrativos ( 1 Ejemplar)
» Contraloria General del Estado (2 ejemplares.).

» Contaduria General del Estado (1 ejemplar).

« Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Direccion de
Contabilidad Fiscal (1 ejemplar).

« Archivo Unidad de Auditoria Interna (1 ejemplar).

c) Alcance de la revision a ser efectuada y las restricciones en el alcance
del trabajo.

c.1. Alcance del trabajo:

El examen se efectu6 de acuerdo al Manual de las Normas de Auditoria
Gubernamental aprobadas mediante Resolucion No. CGR/026/2005 de 24/02/05,
y comprendid la revision y analisis del Balance General, Ingresos en particular
respecto a la cuenta Venta de Servicios de la Universidad Mayor de San Andrés
, al 31 de diciembre de 2011
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d) Normas, principios y disposiciones a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo.

Las Normas y Principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo
del trabajo, son las siguientes:

» Constitucion Politica del Estado, aprobado el 25 de enero de 2009 y promulgada
el 7 de febrero de 2009.

> Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990

Ley N° 2042 de Administracion Presupuestaria del 21 de diciembre de
1999.

Ley N° 062 del Presupuesto General del Estado — Gestion 2011 de fecha 28
de noviembre de 2010.

Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés

Decreto Supremo N° 23318-A que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Pablica, del 03 de noviembre de 1992,
Decreto Supremo N° 23215 que aprueba el Reglamento de Atribuciones de
la actual Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia, del 22 de
julio de 1992.

Decreto Supremo N° 26237 Modificacion al Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, del 29 de junio de 2001.

» Decreto Supremo N° 0181 de fecha 28 de junio 2009, nuevas Normas Bésicas
del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (vigente a partir de su
publicacion).

» Resolucion Suprema N° 222957 de 04 de marzo de 2005, Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada.

» Resolucion Suprema N° 225558 de 01 de diciembre de 2005, Normas Bésicas
del Sistema de Presupuesto.

» Resolucion. Suprema N° 227121 de 31 de enero de 2007, Modifica el Articulo 40
de las Normas Baésicas de Contabilidad Integrada.

» Resolucion Ministerial N° 704/89 22 de junio de 1989, emitida por el Ministerio
de Hacienda (ahora de Economia y Finanzas Publicas), que aprueba el
Reglamento para la Elaboracion, Presentacion y Ejecucion de los Presupuestos
del sector publico.
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» Resolucion N° CGR-1/002/1998 de fecha 04 de febrero de 1998, aprueba la Guia
de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros.

» Resolucion N° CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000, aprueba los
Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.

» Resolucion N° CGR-1/173/2002 de fecha 31 de octubre de 2002, aprueba la Guia
de Aplicacién de Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental.

» Resolucion N° CGR/079/2006 de fecha 04 de abril de 2006, aprueba el Manual
de Normas de Auditoria Gubernamental.

» Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 405/2009 del 30 de
septiembre de 2009 nombramiento del RPA,

» Resoluciones del Honorable Consejo Universitario N° 048/2010 del 01 de julio
de 2010, referido a la Regularizacion de Operaciones Contables para la Etapa de
Transicion SICOPRE — SIGMA y ampliado en la Resoluciones del Honorable
Consejo Universitario N° 792/2010 del 09 de noviembre de 2010 y ratificado con
la Resoluciones del Honorable Consejo Universitario N° 544/2010 del 03 de
diciembre de 2010.

El Reglamento de Procesos Universitarios aprobado mediante Resolucion
N° 113/98 del Honorable Consejo Universitario en fecha 9 de junio de
1998,

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones y
Presupuesto, aprobado mediante Resolucion del HCUN® 163/99 del 18 de
agosto de 1999

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
aprobado mediante Resolucion del HCU N° 065/2002 del 03 de abril de
2002

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada aprobado
mediante Resolucién del HCU N° 076/2002 del 03 de abril de 2002.

> Reglamento Interno de Caja Recaudadora aprobado mediante Resolucion del
HCU.N° 431/2006 del 13 de septiembre de 2006.

> Reglamento Interno de Fondos en Avance de la UMSA, aprobado mediante
Resolucion N° 586/06 del 22 de noviembre de 2006

» Reglamento Interno para la Administracion de Fondos IDH aprobado mediante
Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 401/09 de 30 de septiembre
de 2009Reglamento Interno para la Administracion de los Recursos del IDH

» Otras disposiciones legales utilizadas en el transcurso del presente examen.
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> Reglamento interno para el manejo de ingresos Propios, aprobado en Honorable
Concejo Universitario No. 144,

> Otras disposiciones requeridas en el transcurso del examen.
e) Actividades y fechas de mayor importancia

A continuacion se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la

auditoria:
FECHAS (*)
ACTIVIDADES INICIO FINALIZ.
Inicio de la Auditoria 17/01/2012
Planificacion 18/01/2012 25/01/2012
Ejecucion 26/01/2012 22/02/2012
Comunicacion de Resultados 23/02/2012 28/02/2012

(*) Las fechas relacionadas con el inicio y finalizacion de etapas de la
auditoria son estimadas, debido a situaciones extraordinarias que se
presenten y se modifica este cronograma.

7.2. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES OPERACIONALES Y
SUS RIESGOS INHERENTES

7.2.1. Antecedentes de la entidad

Se enuncia algunos aspectos histéricos de la Universidad Mayor de San
Andrés, que son antecedentes importantes:

La Universidad tiene como principal objetivo el de formar profesionales
idoneos en todas las esferas del quehacer cientifico, tecnoldgico y cultural, los
que deberan responder a las necesidades de la trasformacion y el desarrollo
Nacional y Regional con la conciencia critica y con capacidad en el manejo de
los instrumentos tedricos, metodoldgicos y practicos.
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% Desarrollar y difundir la ciencia la tecnologia y la cultura en general, dentro
y fuera de la Universidad

% Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del
conocimiento conforme a la priorizacién de problemas de la realidad
boliviana.

% Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la
cultura universal

% Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la practica, asi
como la ensefianza aprendizaje, la produccién y la investigacion

% Fortalecer el sistema de la educacion integrandose con las demas
universidades bolivianas y con los ciclos pre-universitarios de instruccion

« Fortalecer vinculos con las universidades del exterior

% Defender y desarrollar el caracter democrético de la educacion en general

% Promover que todos los instrumentos de comunicacion social y difusion
cultural y cientifica con que cuenta la Universidad Mayor de San Andrés se
articulen dentro los lineamientos de un desarrollo integral y armonico de la
region, fomentando la emergencia de una consciencia regional propia y con
el propdsito de atender a los sectores mas necesitados del Departamento de
La Paz.

7.2.2. Marco legal

Fue creada por Decreto Supremo de 25 de octubre de 1831. Debido a la
importancia comercial de la ciudad de La Paz, desde su creacion la UMSA tuvo
influencia en la vida, sobre todo, social y en la historia de Bolivia. La Historia
de la Universidad de La Paz consta de tres periodos bien caracterizados:

= La Universidad oficial que comprende desde su fundacion - 25 de octubre de
1830- hasta la Revolucién de junio de 1930.-
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= La Universidad semi-autbnoma o autarquica universitaria que comprende
desde la revolucion de junio de 1930 hasta el advenimiento al Rectorado de
la Universidad de don Héctor Ormachea Zalles; -junio de 1936-

» La Universidad plenamente autonoma que alcanza de este ultimo hecho
hasta nuestros dias.

En la revolucion del 21 de Julio de 1946, el Gobierno Nacional confiri6 a la
Universidad Mayor de San Andrés, la Gran Cruz de la Orden del Condor de los
Andes, habiendo sido colocada la respectiva insignia en el estandarte de la
Universidad mayor de San Andrés

7.2.2.1.Misién

La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion del Estado
Boliviano encargada de formar profesionales competentes a partir del
desarrollo de las lineas académica, de investigacion e interaccion social,
para el beneficio de todos los sectores de la sociedad boliviana, en el
marco de la autonomia universitaria y el cogobierno, con el compromiso
de asegurar institucionalidad, transparencia, inclusion, equidad y calidad
en sus procesos de gestion.

7.2.2.2.\Vis6n

La Universidad Mayor de San Andrés, es una universidad que satisface la
demanda de profesionalizacion de alta calidad de los sectores urbano y
rural de Bolivia. Muestra a la sociedad los resultados de su investigacion
y brinda las respuestas que necesita su entorno para orientar sus
problemas mé&s importantes. Es evidente su compromiso con la
interaccién social, mediante la prestacién de servicios especializados.

7.2.3. Organizacion y Estructura

La Estructura Institucional de la Universidad Mayor de San Andrés es la
siguiente:

» Consejo Interno Universitario
» Rectorado
o0 Consejo Académico
- Comision Régimen Docente Estudiantil
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- Comision Politica Académica, Investigacion e Innovacion
o Direccion Administrativa Financiera
- Departamento de presupuesto
- Departamento de Contabilidad
- Departamento de Tesoro universitario
0 Secretaria General
o Departamentos
- Departamento de Planificacion y Coordinacion
- Departamento de Relaciones Internacionales
- Departamento de Infraestructura
- Departamento de Recursos Humanos Administrativos
- Departamento de evaluacién y Acreditacion
o Vicerrectorado
- Direcciones — Directores
- Departamentos — Divisiones
Departamento de Investigacion Postgrado e Inter.

Social

Departamento de bienestar Social

Departamento de Personal Docente

Departamento  de Tecnologia, informacion
Comunicacion

Instituto de Desarrollo Regional

Divisién Gestiones admisiones y registros
Divisién Biblioteca Central

Coordinacion Unidad Interinstitucional Académica

- Facultades — Consejos — Decanos

Facultad de Medicina

Facultad de Ciencias farmacéuticas y Bioquimicas
Facultad de Odontologia

Facultad de Ciencias Puras y Naturales

Facultad de Ingenieria

Facultad de Agronomia

Facultad de Ciencias Geologicas

Facultad de Arquitectura y Artes

Facultad Técnica

Facultad de Ciencias Sociales
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e Facultad de Derecho y ciencias Politicas
e Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
e Facultad de Ciencias Econdmicas y financieras

- Carreras — Consejos — Directores

Organos de decision y gobierno

La UMSA presenta una estructura de gobierno paritario, cuya composicion por
orden de jerarquia, es la siguiente:

Nivel nacional:
a) Congreso Nacional de Universidades (el ultimo tuvo lugar el 25 de julio
de 1994);
b) Conferencia Nacional de Universidades.
Nivel local:

c) Congreso de la UMSA;

d) Asamblea General Docente -Estudiantil (AGDE);
e) Honorable Consejo Universitario (HCU);

f) Comité Ejecutivo del HCU,;

g) Autoridades universitarias, Rector, y Vice-Rector.

De acuerdo al Art. 16° del Estatuto Organico, el maximo nivel de decision es el
CONGRESO DE LA UMSA, el cual debe ser convocado cada tres afios. (el ultimo
celebrado el 31 de octubre de 1988). Son sus atribuciones:

. Fijar la politica universitaria de la UMSA en todos sus niveles;
o Aprobar o modificar el Estatuto Organico; y
. Aprobar y gestionar la creacion de nuevas areas y facultades.

LA ASAMBLEA GENERAL DOCENTE ESTUDIANTIL

Se constituye en el maximo nivel de decision de la UMSA entre el Congreso y el
Honorable Consejo Universitario. Son sus atribuciones:

Aprobar el presupuesto anual de la UMSA vy la planificacion y distribucion presupuestaria
interna;

e Convocar al Congreso de la UMSA,;
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e Nombrar al Director Administrativo-Financiero, en base a una terna propuesta por
el HCU; y

e Considerar y aprobar la creacion de nuevas carreras a propuesta del HCU.

e EI HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO, estd compuesto por 13
miembros de acuerdo al siguiente detalle:

a) El Rector, que lo preside, no vota ni dirime;

b) EIl Vicerector;

c) Los Decanos;

d) Un delegado docente de cada asociacién facultativa de docentes;

e) Dos delegados estudiantiles de cada centro de estudiantes facultativo;

f) Undelegado de la Federacion de Docentes de la UMSA,

g) Dos delegados de la Federacion Universitaria Local;

h) Un representante del Sindicato de Trabajadores de la UMSA, con derecho avoz y a
voto en los asuntos que le concierne; y

i) El Secretario General y el Director Administrativo-Financiero, con derecho a voz
solamente.

El HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO
Es responsable de:

e Considerar y aprobar los reglamentos que propongan el Consejo Académico,
las instancias administrativo-financieras y las unidades académicas;

e Presentar ternas ante la AGDE para la eleccion del Director Administrativo-
Financiero;

e Aprobar los acuerdos y convenios suscritos con otras universidades, asi como
instituciones y organizaciones extra-universitarias;

e Llamar a elecciones de rector y vicerector;

e Aceptar legados y donaciones para la universidad.

7.2.4. Estructura organizativa

El Rector es la maxima autoridad académica, ejecutiva, representativa y
administrativa de la Universidad; siendo sus atribuciones:

e Representar oficialmente a la Universidad;
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e Presidir y dirigir el Consejo Universitario, el Comité Ejecutivo y la Asamblea
General Docente Estudiantil;

e Ejecutar las resoluciones de los érganos de decision y gobierno de la
Universidad.

e Responsabilizarse por las operaciones administrativas y financieras de la
Universidad.

El Rector y el Vicerrector son elegidos por voto universal, obligatorio, directo, secreto y
ponderado de docentes y estudiantes, por un periodo de tres afios.

7.2.5. Principales Segmentos de la Entidad relacionados con el objeto de
la auditoria

Las principales areas y funcionarios de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA) que intervinieron en las operaciones de captacion y uso de recursos
fueron las siguientes:

e Las diferentes facultades de la UMSA y otras areas, quienes a través de sus
responsables reciben recursos de la Cuenta Unica Universitaria.

o Los Jefes de Areas de cada facultad, quienes tienen firmas autorizadas para la
emision de cheques y la autorizacién de las operaciones.

e Los Jefes de Area de cada facultad es la encargada del procesamiento de las
operaciones de desembolso y administracién de recursos, a través del
Departamento de Contabilidad.

e La Direccion Administrativa de la UMSA en base al presupuesto aprobado
por el Honorable Consejo Universitario asigna fondos a las facultades y la
administracion central.

e La Direccion Administrativa Financiera administra los recursos provenientes
de IDH, asignando a las unidades académicas sobre la base de solicitudes
especificas, dentro de las competencias establecidas en el Decreto Supremo
N° 28421 y la Reglamentacion especifica vigente en la UMSA.

e Las Unidades Académicas son responsables del procesamiento de las
recaudaciones a través de sus unidades de contabilidad.
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Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria

La Universidad Mayor de San Andrés no se encuentra bajo tuicion de Entidad
alguna. No obstante, en relacion a las operaciones analizadas, se verificd las
entregas de fondos a las distintas facultades a través de la Cuenta Unica
Universitaria, asi como a terceros particulares que recibieron los fondos.

7.2.6. Fuentes de generacion de recursos de la Universidad Mayor de San
Andrés

Recursos Especificos:
»  Cobro de Matricula
Pre facultativo

Servicios Clinicos

Servicios de Laboratorio
Dispensacion Servicios de Talleres

Cursos de Verano Colegiaturas de cursos de
Cursos de Invierno Post-Grado

Venta de valores Otros

universitarios

YV VYV VYV
YV V VY

A\

Fuentes de Financiamiento de la Universidad Mayor de San Andrés

Trasferencias TGN:

111 Tesoro General de la Nacion

113 Trasferencias General de la Nacion — Participacion Popular
119 TGN.-Impuesto Directo a los Hidrocarburos

Recursos Especificos:
220 Regalias
230 Otros Recursos Especificos

Trasferencias de Donacion Extrema
556 Holanda

Crédito Externo
373 Organization of the Petroleum Exporting Countries

Donacion Externa
344 Fondo de la NN.UU. para la Infancia
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345 Fondo NN.UU para la Actividad en Materia de Poblacion
357 Programa de la NN.UU. para el Desarrollo

371 Unién Europea

411 Banco Interamericano de Desarrollo
514Asistencia Internacional Danesa para e Desarrollo
520 Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
543 Bélgica

551 Dinamarca

552 Espafia

553 Estados Unidos de Norteamérica

555 Gran Bretafia

556 Holanda

559 Italia

561 Japon

566 Suiza

580 Colombia

720 BasketFunding

729 Otros Organismos Financiadores Externos

De conformidad a la Ley N° 1551 de Participacion Popular, Ley N°3058 General
de Hidrocarburos y Decreto Supremo N°28421 que reglamenta la distribucion del
IDH vy asignacion de competencias; son las principales fuentes de financiamiento
de la Universidad Mayor de San Andrés, las siguientes:

7.2.6.1.INGRESOS

A continuacion, se expone un resumen de los Ingresos por Fuente de
Financiamiento:

F.F. DESCRIPCION IMP;'_:{TE %

20 | Recursos Especificos 84.496.620,54 11,73

41 | Transferencias T.G.N. 621.380.037.15 86,25

44 | Transferencias de Donacién Externas 355,110,00 0,05

80 | Donaciones Externa 14,250,550.82 1,98
TOTAL 720,482,318.51 100,00
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7.3.Estructura de gastos de la entidad

Los Gastos de Funcionamiento y de Inversion, se expone a continuacion:

PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE Bs %
10000 Servicios Personales 395.441.771,19 62,00
20000 Servicios No Personales 63.572.593,63 10.00
30000 Materiales y Suministros 30.726.309,99 5,00
40000 Activos Reales 62.077.196,97 10.00
50000 Activos Financieros 10.455,00 0,00
60000 Servicios de la Deuda Publica 47.834.418,26 8,00
70000 Transferencias 31.811.035,69 5,00
80000 Impuestos Regalias y Tasas 2.394.236,52 0,00
90000 Otros Gastos 635.791,20 0,00

Total 634.503.808,45 100,00

Las cuentas a las que se depositan los ingresos son:

ADMINISTRACION CENTRAL

NO
CTACTE. DENOMINACION DE
BCO. ESTADO LA CUENTA SIGLA
UNION S.A.
1-4712457 | En Linea UMSA Recursos Propios R.P.
Recaudadora
1-4712514 | En Linea UMSA Renta Bancaria R.B.
Recaudadora Coparticipacion Trinitaria
1-4712530 | En Linea UMSA Soporte TGN TGN
Recaudadora
1-4712473 | En Linea UMSA IDH I.D.H.
Recaudadora
1-5579509 | Cuenta Mixta | Cuenta Puente MAT.U.
Matriculacion Universitaria
1-4712944 | Cuenta Mixta UMSA Renta Interna U.R.L. AP.
Aportes Profesionales PROF.
2-5579624 | Cuenta Mixta | CUME Cta Moneda CUME
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Extranjera

1-4696388 | Cuenta Mixta | Cuenta Unica Universitaria | CTA. UNICA
Cuentas Bancarias Recaudadoras
CTA CTA

N° BMSC UNIDAD DA BUSA

1 | 4030008541 | UMSA-Recursos Propios 1 1-4712457

2 | 4030008801 | UMSA-Soporte T.G.N. 1 | 1-4712530

3 4030008801 | UMSA-Renta Bancaria- 1 1-4712514
Coparticipacion trib

4 4030008532 | UMSA-IDH. 1 1-4712473

5 | 4030008703 | UMSA-Facultad de Medicina 10 | 1-4714130

6 | 4030008692 | UMSA-Facultad de Odontologia 15 | 1-4712423

7 | 4030008646 | UMSA-Fac.de Cs. Farmacéuticas 20 | 1-4712407

8 | 4030008589 | UMSA-Fac.de Ciencias Farmacia - 20 | 1-4712233
Maestria Ciencias Biol6gicas

9 | 4030008596 | UMSA-Fac.de Cs. Puras y Naturales | 25 | 1-4712324

10 | 4030008653 | UMSA- Facultad de Ingenieria 30 | 1-4712308

11 | 4030008678 | UMSA-Facultad de Agronomia 35 | 1-4714180

12 | 4030008621 | UMSA-Facultad de Ciencias 40 | 1-4712366
Geologicas

13 | 4030008662 | UMSA-Facultad de Arquitectura 45 | 1-4712647

14 | 4030008728 | UMSA-Facultad Técnica 50 | 1-4712895

15 | 4030008614 | UMSA-Facultad de Ciencias 55 | 1-4712861
Sociales

16 | 4030008639 | UMSA- Facultad de Derecho 60 | 1-4712671

17 | 4030008712 | UMSA-Fac.de Humanidades 65 | 1-4712837
Servicio. Educativo

18 | 4030008735 | UMSA-Fac.de Ciencias. 70 | 1-4712803
Econdmicas y Financieras

19 | 4030008781 | UMSA-Fac. deCs.Eco. y 70 | 1-4712738
Financieras Unidad Desconcentrada

20 | 4030008799 | UMSA - CIDES 75 | 1-4712564

21 | 4030008774 | UMSA-COVU-CEPIES 80 | 1-4712580

22 | 4030008751 | Canal 13 Television Universitaria 85 | 1-4712340

23 | 4030008712 | Instituto de Desarrollo Regional 90 | 1-4712712
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Naturaleza de las Operaciones
e Caracteristicas de los usuarios y/o beneficiarios

La UMSA a través de sus diferentes facultades brinda formacion
profesional al universo de estudiantes en los campos de la ciencia,
tecnologia, salud, sociedad, etc. Asimismo fortalece el sistema educativo
mediante investigaciones cientificas desarrollando el caracter democrético
de la educacion en general.

e Métodos de formacion

La UMSA imparte educacion formal superior a través de sus distintas
facultades y carreras proporcionando la infraestructura y logistica adecuada
para el logro de sus objetivos.

e [Factores anormales y estacionales que afectan la actividad

El receso de actividades anual comprende el periodo aproximado del 18 de
diciembre al 18 de enero de cada afio, sin embargo la Direccion
Administrativa Financiera prosigue sus actividades velando “por el cierre
de gestidn contable presupuestaria.

e Principales insumos y procesos de compras — Principales Proveedores

La UMSA se provee de materiales y suministros aplicando las Normas
Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios para tal
efecto lleva a cabo procesos de contratacién de bienes, servicios,
consultorias y obras de conformidad a las diferentes modalidades sefialadas
por la norma.

Los proveedores son las personas naturales y juridicas adjudicadas en cada
proceso de contratacion, por este motivo varian de manera constante los

mismos.

e Caracteristicas de los inmuebles y principales maquinarias
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Comprenden los edificios y otros equipos muebles adquiridos, transferidos
0 donados a la institucién que tiene vida til superior a los doce meses y
son incorporados a la entidad con el propdsito de ser empleados en la

prestacion de servicios. Son fisicamente tangibles.

e Numero de empleados de la entidad y acuerdos laborales existentes

N° DE ITEMS PERSONAL TIPO
1240 Administrativo Permanente
131 Administrativo Eventual
3422 Docente Permanente
40 Docente Eventual
4833 TOTAL

Fuente: Planilla de diciembre de 2011
7.4.Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

En anexo | adjunto al presente MPA se incluye la estructura organizativa de la
Universidad Mayor de San Andrés, a la fecha de las operaciones auditadas. Al
efecto se hace notar que el mismo, si bien fue aprobado mediante Resolucion del
Honorable del Consejo Universitario N° 53/08 del 5 de marzo de 2008, se
identificd, respecto a las operaciones objeto de la auditoria, que los cargos y las
unidades involucradas son las que estan vigentes. Al efecto, para el desarrollo de
sus actividades y cumplimiento de sus objetivos la Universidad Mayor de San
Andrés cuenta con los siguientes segmentos de la estructura organizacional:

Nivel nacional

Congreso Nacional de Universidades (el ultimo tuvo lugar el 25 de julio de 1994);
Conferencia Nacional de Universidades.

Nivel local

Congreso de la UMSA,

Asamblea General Docente-Estudiantil (AGDE);
Honorable Consejo Universitario (HCU);
Comité Ejecutivo del HCU;

Autoridades universitarias, Rector
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Vice Rector.
Nivel operativo

Direccion Administrativa Financiera
Departamento de Infraestructura
Departamentos de Presupuesto
Departamento de Tesoreria
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Contabilidad

Nivel Académico
Departamento Personal Docente
Departamento Bienestar Social
Departamento Investigacion

Departamento de Tecnologia Informacion y Comunicacion

Una parte del cogobierno universitario esta conformado por la representacion
docente, aglutinados en el FEDSIDUMSA, Federacion de Docentes de la UMSA,
bajo el régimen laboral de la Ley General del Trabajo, el Reglamento del Ejercicio

Docente y el Escalafon Docente.

Por su parte los funcionarios administrativos, también estan amparados por la Ley

General de Trabajo y el Reglamento de Personal Administrativo.

Considerando lo anterior el personal que intervino en las operaciones objeto de la

auditoria se detalla a continuacién:

NOMBRE CARGO
MSC. Teresa RescalaNemtala Rectora
Lic. MonicaDiaz Tarifa Director Administrativo Financiero a.i.
Lic. Fanny Pefa Jefe a.i. Departamento. Contabilidad
Lic. Rosario Fernandez Jefe Departamento de Presupuestos
Lic. Angelica Gamarra Jefe Departamento de Tesoro Universitario a.i.
Lic. Salomon Mendoza Jefe Divisién de Suministros
Lic. Rodolfo AnceObarrio Jefe Divisién de Bienes
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7.5.Riesgos inherentes

Del analisis de planificacion se han identificado los siguientes riesgos inherentes:

e Alto volumen de transacciones

e Sistemas informaticos no aprobados ni validados aplicados a los activos

muebles e inmuebles.

e Alta numero de inmuebles sin registro de derecho propietario
e Nivel de desconcentracion de las recaudaciones que dificulta la

identificacion de ingresos

e Alto volumen de cargos pendientes de rendicion de cuentas

Entre enero a diciembre de 2011, se emitieron comprobantes de ejecuciéon

presupuestaria como sigue:

COMPROBANTES CANTIDAD
C-31 Presupuestarios devengado 30.922
C-31 Sin imputacién presupuestarios 10.299
C-21 Presupuestarios devengado 25.960
C-21 Presupuestarios percibidos 25.902
C-21 Sin imputacion presupuestaria 97.190
TOTAL 190.273

Los factores mencionados anteriormente, inciden parcialmente en las operaciones
a ser evaluadas, por lo cual se califica al riesgo inherente como MODERADO

7.6.AMBIENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION

Sistema de Informacién Financiera

El Decreto Supremo N° 25875, aprueba el Sistema Integrado de Gestion vy
Modernizacion Administrativa — SIGMA, como instrumento de la administracién
publica, es un conjunto de politicas, principios, planificacién, gestion y control de
fondos publicos. El cual permite obtener los reportes automaticamente de las
ejecuciones Presupuestarias de Recursos y Gastos consiguientemente empieza a
operar con la modalidad de la programacidn financiera.
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La Universidad Mayor de San Andrés, en aplicacién a la Resolucion del
Honorable Consejo Universitario N° 048/2010 de fecha 01 de julio de 2010,
implantd el Sistema Integrado de Gestibn y Modernizacion Administrativa
(SIGMA).

Objetivos del SIGMA

e Realizar la gestion de los Recursos en el marco de absoluta transparencia.

e Generar informacion util, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

e Lograr qué la gestion publica se realice con Economia, Eficiencia y
Efectividad.

e Interrelacionar los Sistemas de administracion financiera con los de control
interno y externo, a efectos de incrementar la eficiencia de estos.

Caracteristicas del SIGMA

e Centralizacion normativa y descentralizacion operativa

e Unico registro de transacciones

e Procedimiento que delimiten funciones, asignen niveles de responsabilidad

e Produccion Simultanea de informacién presupuestaria, econdmica financiera,
contable y de gestion

e Informacién gerencial

Integracion de sistemas de los modulos de Contabilidad, Presupuestos,
Administracion de Personal, Tesoreria, Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios y el Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

De conformidad a la informacion proporcionada por el Responsable de Sistemas
Informéaticos de la UMSA, los sistemas relacionados con la informacién
financiera son los siguientes:

SISTEMA APLICACION
SIGMA Informacién Financiera, contable y presupuestaria
con la emision de Estados Financieros
ARIES Registros de Recaudaciones por venta de valores y
otros servicios con la emision diaria del Resumen
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de todos los ingresos.

SCORPIO Registro y procesamiento de pagos mediante cajas
pagadoras
SCRAF Registro y Procesamiento del Cuadro de Evolucién

de Activos Fijos (Actualizaciones y
Depreciaciones)

SODIACO LEO | Procesamiento de los Sistemas de Programacion de
SISTEM Operaciones y Presupuestos

Préacticas de administraciéon de Fondos

El Departamento de Tesoro Universitario administra, registra y controla el
movimiento de recursos a través de cuentas corrientes fiscales de las facultades y
areas desconcentradas (DEA’s), instancias que dentro de las 24 horas transfieren
las recaudaciones a la Cuenta Unica Universitaria (CUU).

El registro y reporte diario se efectia con la ayuda del Sistema Informético
ARIES que al finalizar el dia emite el Resumen de Ingresos en el documentos
denominado MID (Movimiento de Ingresos Diarios), el mismo que acompafiado
de los recibos y facturas que lo sustentan son registrados contablemente.

Para la ejecucion del gasto la Administracion Central transfiere recursos a
solicitud de cada DEA con abono a la Cuenta Corriente Fiscal.

Principales Préacticas y Principios Contables aplicados para la preparacién
de sus Registros y Estados Financieros y métodos de valuacion

Conforme a Notas a los Estados Financieros al 31/12/2011, la UMSA declara
que los Estados Financieros han sido elaborados de acuerdo con Principios
Contables, Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada y Normas del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad.
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Criterio de valuacién y otras politicas

COMPONENTE CRITERIO
Ingresos Registro Base Efectivo
Gastos Registro Devengado
Inventarios Valuados al Costo de adquisicion
Acciones y participaciéon de | Valuados al valor nominal
capital
Activo Fijo Valuados al Costo de Adquisicion y Revalio
Técnico

Depreciacion del ejercicio | Céalculo en base a vida atil del activo con
utilizacion del método de linea recta empleando
tasas de depreciacion.

Activo Intangible Actualizacién en base a la variacion del indice de
la UFV y la amortizacion en base al método de
linea recta aplicando la tasa de amortizacion de
20% anual.

Construcciones en proceso | Activacion hasta la entrega definitiva de la obra.
de Dbienes de dominio

privado

Provisién para beneficios | Calculo de un mes por afio

sociales

Patrimonio Neto Ajuste del patrimonio en base a la Norma
Contable N°3 y actualizado en funcién a la
variacion del indice UFV. EIl ajuste del capital
institucional se contabiliza a la cuenta Ajuste de
Capital.

Resultados Acumulados de | Ajustes autorizados mediante Resolucion del

gestiones anteriores H.C.U. N° 605/2011

La Institucion no revela ningin cambio de politicas y procedimientos contables
respecto a la gestion anterior.
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7.7.AMBIENTES DE CONTROL

Efectuada una evaluacion preliminar del control interno, a continuacién
presentamos los aspectos que incidieron en el ambiente de control, respecto al
objeto de la auditoria:

Filosofia de la direccion

La Méaxima Ejecutiva de la Universidad demuestra interés para que el personal
sea responsable en la presentacion de informacion financiera confiable y
transparente, al efecto se cuenta con Reglamentos Especificos de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamental, reglamento Interno de Fondos en
Avance, Reglamento de Caja Recaudadora, Reglamento Interno para la
Administracion de Fondos IDH, Reglamento Interno de Personal Administrativo
y Docente, aprobados mediante Resolucion del Consejo Universitario.

Integridad y valores éticos

En la Universidad Mayor de San Andrés si bien no se ha elaborado un Codigo de
Etica; sin embargo, se ha elaborado un reglamento para el personal
administrativo como para docentes, en la cual se evidencian los procedimientos
éticos para el personal.

Competencia profesional

El personal involucrado en las operaciones cuenta con funciones asignadas en
forma escrita, en la cual se determinan los requisitos personales y profesionales
de su puesto.

Todos los funcionarios que participaron en las operaciones objeto de la auditoria,
cuentan con carpetas personales, en las cuales se pueden determinar su capacidad
profesional y experiencia.

Atmoésfera de confianza

En la Universidad Mayor de San Andrés se cuenta con mecanismos de
comunicacion oficial a través de hojas de ruta, mediante el cual se emite
instrucciones para el procesamiento de las operaciones financieras.
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Administracion estratégica
No existen aspectos relevantes relacionados con el objeto de la auditoria.
Sistema organizativo

En la Universidad Mayor de San Andrés se cuenta con un manual de funciones,
aprobado mediante Resolucion del Consejo Universitario, donde se detallan las
funciones y responsabilidades de las unidades organizacionales involucradas en
el objeto de la auditoria; asimismo, cuenta con reglamentos de Fondos en
Avance, Cajas recaudadora y otros relacionadas con la actividad financiera,
donde se detallan los pasos que deben seguirse para el registro de ingresos y
gastos. No obstante, algunos de ellos no fueron de conocimientos de los
funcionarios responsables de las operaciones objeto de auditoria.

Asignacion de responsabilidad y niveles de autoridad

En la verificacién de las operaciones, hemos identificado que los responsables
del procesamiento de las operaciones se identifican en los cargos, mediante los
sellos que se consignan en los documentos procesados; de los cuales en el area de
recursos humanos se evidencia la asignacion oficial de los cargos y la
determinacion de las responsabilidades.

Politicas de administracién de personal

La entidad cuenta con politicas de administracion de personal, en consecuencia
se evidencia elaboracion de carpetas de personal, se demuestra que las
contrataciones hayan sido realizadas a través de procesos establecidos en el
Reglamento Interno de Personal Administrativo y Docente, aprobadas mediante
Resoluciones del Consejo Universitario, se generan procesos de capacitacion y
evaluacion del desempefio.

Rol de auditoria interna

La Universidad Mayor de San Andrés cuenta con un Departamento de Auditoria
Interna que retroalimenta el sistema de control gubernamental mediante
recomendaciones emergentes del ejercicio de control interno posterior.
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De la evaluaciéon del ambiente de control en la gestion 2011 se advierte que
existe el ambiente de control adecuado para que la entidad emita estados
financieros de conformidad a principios y normas contables.

Riesgos de control

Del relevamiento de informacion y una evaluacion preliminar del control interno,
se establecié lo siguiente, respecto a las operaciones objeto de la auditoria:

A. Ingresos

e Si bien existe un sistema de control de ingresos a nivel de
Administracion central, denominado ARIES, no existe un manual de
recaudaciones por venta de bienes y servicios en las  areas
desconcentradas.

e Cajeros de areas desconcentradas sin pélizas de fidelidad

e Inexistencia de sistemas informaticos a nivel de areas desconcentradas
para control de recaudaciones y cuentas por cobrar.

B. Gastos
e El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes vy
Servicios se encuentra en proyecto pendiente de aprobacion y difusion.

Por lo descrito precedentemente, el riesgo de control es MODERADO.
7.8.ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

De acuerdo a la evaluacién del ambiente de control y de la evaluacién del control
interno de las Cuentas Contables, el enfoque de auditoria para la revisién de los
registros y estados financieros por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de
2011, es de confianza moderada en los controles internos, por consiguiente la
naturaleza de las pruebas seran de cumplimiento a controles claves para verificar
la legalidad y sustento de las operaciones de desembolso e ingresos de recursos y
pruebas sustantivas de saldos.

El Anexo 6 expone el analisis de riesgos y enfoque de auditoria a nivel de cuentas.
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7.9.CONSIDERACIONES DE SIGNIFICATIVIDAD

De la aplicacion del analisis vertical y horizontal, considerando su representatividad
con relacién al rubro y la significatividad de las variaciones con relacién la gestion

anterior, se establece las siguientes cifras de significatividad

RUBRO

ACTIVO
PASIVO
PATRIMONIO
INGRESOS
GASTOS

Importe Bs

1.660.306.697,00
551.117.335,65
1.109.189.361,69
720.482.318,31
657.669.927,71

Significatividad
0.5%

Bs
8.301.533,49
2.755.586,68
5.545.946,81
3.602.411,59
3.288.349,64

7.10. TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA.

La consultora PRICE WATERHOUSE efectud la Auditoria Operativa al

IDH gestiones 2009 y 2010

7.11. APOYO DE ESPECIALISTAS

Inicialmente no se ha previsto la participacion de especialistas, en caso
necesario procederemos a incorporar al equipo profesionales de la misma

entidad o externos contratados.

7.12. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El personal y presupuesto de tiempo asignado para cada etapa de la auditoria es el

siguiente:
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PERSONAL ASIGNADO CARGO PLANIFICACION | EJECUCION INFORME TOTAL HORAS
Jefe de

Lic. Angel Vargas Vargas Departamento 30 5 25 60 480
Lic. Edwin Torrico V. Supervisor 30 30 5 65 520
Lic. Antonio Hernadndez Supervisor 35 30 15 80 640
Lic. Nestor Figueroa R. Supervisor 35 30 15 80 640
Lic. Humberto Coaquira Auditor 5 15 5 25 200
Lic. Teresa Rocabado T. Auditor 30 20 5 55 440
Lic.Miguel Avalos Auditor 30 25 5 60 480
Lic. Jimena Estevez Auditor 5 15 5 25 200
Lic. Obdulia Perez Auditor 5 15 5 25 200
Lic. Virginia Gutierrez Auditor 5 15 5 25 200
Lic. Ma. Del Rosario Gutierrez Auditor 5 10 10 25 200

215 210 100 525 4.200

7.13.PROGRAMAS DE TRABAJO

Para alcanzar el objetivo de auditoria, se obtendrd evidencias competente,
suficiente y pertinente, mediante la aplicacion de procedimientos que se detallan
en programas de trabajo desarrollados a la medida, los mismos que se adjuntan y
son parte del presente memorandum de planificacion.
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INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”

(CUENTA VENTA DE SERVICIOS)

CAPITULO VIII

8. INFORMES Y CONCLUSIONES

8.1.INFORME DE CONTROL INTERNO

AUD.INT.INF.No 03/2012
La Paz, Febrero 28 de 2012

A: MSc. Teresa RescalaNemtala
RECTORA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

DE : DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

REF.: INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DE LA
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE
SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales, el Programa Operativo Anual del Departamento de Auditoria Interna,
para la presente gestion e instrucciones impartidas por el Jefe de la Unidad, mediante
memorandos Nros. 02 al 12/2012 se practico la Auditoria de Confiabilidad de Registros
y Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a la
gestion 2011.
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1.1 Objetivo
La auditoria tiene como objetivo emitir una opinién independiente en relacion a :

- Si los Registros Contables y Estados Financieros de la Universidad Mayor de
San Andreés, son confiables en todo aspecto significativo.

- El control interno relacionado con la presentacion de los registros contables y
estados financieros, fue disefiado para lograr el objetivo de sustentar con
evidencia competente y suficiente, las operaciones que realiza la Universidad
Mayor de San Andrés.

El presente informe emerge de la evaluacion de los aspectos administrativos - contables
y de la estructura de control interno vigente en la Universidad Mayor de San Andrés, al
31 de diciembre de 2011.

1.2 Objeto

El objeto de la presente auditoria, es la documentacion de respaldo relativa a las
transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales que respaldan los diferentes
saldos expuestos en los Registros Contables y Estados Financieros de la Universidad
Mayor de San Andrés, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2011, consistente en: Estados de cuenta, libros detallados de auxiliares,
comprobantes contables de ingreso, egreso, devengados de recursos y gastos, ajustes y
reclasificaciones contables entre otros, inventarios de activos fijos, extractos bancarios,
otra documentacion inherente y relacionada al registro y sistema contable.

1.3 Alcance

Nuestro examen se realiz6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la Auditoria Financiera (NAG del 221 al 225). EI tipo de evidencia
obtenida fue documental, de fuentes internas y externas, como resultado de la aplicacion
de los procedimientos de auditoria descritos en los programas de trabajo, que
comprendio el analisis de las principales operaciones administrativas, presupuestarias y
financieras, los registros contables utilizados y la informacion financiera emitida por la
Universidad Mayor de San Andrés, durante el periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2011.

1.4 Metodologia

Para determinar el grado de cumplimiento y aplicacion de normas, procedimientos
generales y disposiciones legales vigentes, que sustentan la Informacidn de los Registros
y Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés, se aplicé pruebas de
auditoria sobre sus registros contables y se reviso la documentacién e informacion que
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nos permiten respaldar nuestra opinion independiente. Para este efecto, el trabajo se
ejecutd en tres fases.

Fase de Planificacion; se obtuvo conocimiento de las operaciones de transferencia,
registro, manejo y destino de los recursos por subvencidn, coparticipacién tributaria,
IDH y los propios, asi como del ordenamiento juridico administrativo, disposiciones
legales y documentos relacionados con dichas operaciones, sobre la cual se planifico el
disefio de procedimientos para el analisis destinado a establecer el cumplimiento de los
objetivos previstos. En esta fase, mediante la aplicacion de cuestionarios, se realizo la
Evaluacion del Control Interno relacionado con el Sistema Contable y Presupuestario
para determinar el grado de su confiabilidad.

Fase de Ejecucidn; se aplicd programas de trabajo especificos elaborados en base al
conocimiento de las operaciones, en los cuales se incluyeron procedimientos orientados
a alcanzar el objetivo de la auditoria basados en la revision de los documentos de
respaldo de las operaciones Y en la realizacion de otros procedimientos y la utilizacion
de técnicas de auditoria para concluir sobre la veracidad de la informacién de los
documentos que respaldan las operaciones analizadas.

Algunos de los principales procedimientos de auditoria realizados para la acumulacion
de evidencia, fueron los siguientes:

— Revision y andlisis de comprobantes contables de ejecucion presupuestaria y
patrimonial, en base a una muestra representativa de acuerdo con Normas y
Procedimientos, establecidos para la verificacion de la pertinencia y registro de las
operaciones.

— Pruebas sustantivas para verificar y validar los saldos revelados en los estados
financieros, con utilizacion de pruebas globales que nos apoyen en la verificacion de
las afirmaciones de integridad, valuacion, exactitud y exposicidn.

— Revision de la documentacion y registros que respaldan y sustentan el movimiento de
los Ingresos y Egresos.

— Revisin de existencia de la evidencia suficiente y competente para emitir el presente
informe.

— Confirmacion de saldos con terceros involucrados en las operaciones de la Entidad.

— Aplicacion de pruebas de cumplimiento destinadas a verificar las disposiciones
legales inherentes a la ejecucidn presupuestaria.

Fase de Comunicacion de Resultados; se cumplieron los siguientes pasos:
— Comunicacion de los resultados, a las areas auditadas, previo a la emision del

informe.
— Emision del informe seguin normas vigentes.
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1.5 Normatividad Aplicada

- Ley de Administracion y Control Gubernamentales No 1178 de 20 de julio de
1990 y Decretos Supremos reglamentarios.

- Normas de Auditoria Gubernamental (M/CE/10 - A y B), aprobadas con
Resolucion N° CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005.

- Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental
aprobados con Resolucion CGR N° 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.

- Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental, aprobada mediante Resolucién CGR-
1/173/2002 de 31 de octubre de 2002.

- Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros, aprobada con Resolucién CGR-1/002/98 de 4 de febrero
de 1998.

- Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas mediante
Resolucion Suprema (R.S.) N° 222957 del 4 de marzo de 2005.

- Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante R.S. N°
225558 de 1ro. de diciembre de 2005.

- Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado por Decreto
Supremo 27849 del 12 de noviembre de 2004.

- Ley Financial aprobada por fuerza de Ley y Directrices para la formulacion
presupuestaria de 2011.

- Normas emitidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores de Bolivia.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN
Como resultado de la Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros
practicada al 31 de diciembre de 2011, se determinaron deficiencias de control interno,

que se considera oportuno informar, para conocimiento y accion correctiva inmediata
por parte de los responsables de las diferentes unidades administrativas de la UMSA.
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3. CONCLUSION

De los resultados obtenidos en la ejecucion del examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andres,
correspondiente a la gestion periodo terminado al 31 de Diciembre de 2011, se concluye
que:

e La informacidn expuesta en los registros contables y los Estados Financieros de
la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a la gestion 2011, son
confiables, habiendo sido emitida nuestra opinion independiente a través del
Informe INF.AUD.INT. N° 02/12 el 28 de febrero de 2012.

e La Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un sistema de control interno
que proporciona seguridad razonable de que su personal, aplica procedimientos y
disposiciones legales en la ejecucién de sus actividades, permitiendo que las
operaciones ejecutadas cuenten con el respaldo necesario y suficiente; sin
embargo, se identificaron algunas deficiencias de control interno, que requieren
ser subsanadas oportunamente, con el proposito de optimizar el control existente.

4. RECOMENDACION

Con el propdsito de corregir las deficiencias comentadas y sus efectos sobre los estados
financieros de la Universidad Mayor de San Andrés, se recomienda a la sefiora Rectora,
instruir a través de la Direccion Administrativa Financiera y de los Sefiores Decanos de
las Facultades, a los responsables de la Administracion Central y de las Areas
Desconcentradas de las Facultades, respectivamente, la aplicacion de las
recomendaciones contenidas en el Punto 2, del presente informe y la emision de los
formatos 1 y 2 de aceptacion y cronograma de implantacion de las recomendaciones,
respectivamente, de conformidad con la Resolucion CGR-1/010/97 del 25 de marzo de
1997, emitida por la ex Contraloria General de la Republica actual Contraloria General
del Estado, otorgando para el efecto un plazo de 10 dias, computables a partir de la
recepcion del presente informe.

Es cuanto se tiene a bien informar para los fines consiguientes.

SUPERVISOR DE AUDITORIAJ
EFE a.i. DPTO.
AUDITORIA INTERNA
REG.CAUB-04
REG. CAUB 0569
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8.2. INFORME DE AUDITORIA DE CONFIABILIDADDE REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS INF.AUD. INT. N° 02/12

Sefiora:

M.Sc. Teresa RescalaNemtala

RECTORA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
Presente.-

Sefiora Rectora:

1. En cumplimiento de los articulos 15° y 27° inciso e) de la Ley 1178 del 20 de
julio de 1990, hemos examinado la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente al periodo
finalizado el 31 de diciembre de 2011 y 2010, los mismos que comprenden los
siguientes estados basicos y complementarios:

e Balance General Comparativo al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

e Estado de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011 y 2010

e Estado de Flujo de Efectivo Comparativo, al 31 de diciembre de 2011 y 2010

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo al 31 de diciembre de
2011y 2010

e Estado de Ejecucién del Presupuesto de Recursos, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011

e Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011

e Cuenta Ahorro — Inversion — Financiamiento Comparativo, del 1 de enero al
31 de diciembre de 2011 y 2010

e Notas a los Estados Financieros del 1 al 14.

2. La preparacion de los Estados Financieros es responsabilidad de la Mé&xima
Autoridad Ejecutiva de la Institucion. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion independiente sobre la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros, sobre la base de nuestra auditoria.

3. Efectuamos nuestro analisis de acuerdo con el Manual de Normas de Auditoria

Gubernamental; dichas normas requieren que planeemos y ejecutemos la
auditoria, de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los
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Registros y Estados Financieros estén libres de errores o irregularidades
importantes. La auditoria, incluye el examen sobre la base de pruebas selectivas
de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los Registros y Estados
Financieros, la evolucion de la Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad
Integrada aplicadas, y las estimaciones significativas efectuadas por la
administracion, asi cdmo la evaluacion de la presentacién de los Estados
Financieros en su conjunto. Para los estados de ejecucion presupuestaria, se ha
considerado la aplicacion de la Resolucion Ministerial N° 704/89 y la
Resolucion Suprema N°217095/97. Consideramos que nuestra auditoria
proporciona una base razonable para nuestra opinion.

4. En nuestro dictamen de Confiablidad a los registros y Estados Financieros de la
gestion 2010, presentados el 31 de marzo 2011, expresamos una opinién con
salvedad.

Al 31 de diciembre de 2011, la Universidad Mayor de San Andrés solucion6
parcialmente y proporcion6 evidencia de algunos puntos observados como: i) En
el rubro Activo Fijo, algunos Edificios no fueron revalorizados técnicamente en
su integridad, estos contindan registrados a valores histéricos; ii) La cuenta
Deuda Interna con el Seguro Social Universitario, continua en proceso de
conciliacion.

5. El revallo técnico de Activo Fijo Bienes Muebles, llevado a cabo en la gestion
2010, fue realizado por el personal de la Division de Bienes e Inventarios y
Becarios contratados. Al respecto, en lo que corresponde a Equipos
especializados para su revalorizacion serdn contratados profesionales técnicos
especializados.

6. Al 31 de diciembre de 2011, algunos Edificios, Tierras y Terrenos se encuentran
pendientes de revalto técnico. Al respecto, la Resolucion N° 293/09 del Comité
Ejecutivo del H. Consejo Universitario aprueba la metodologia del Revalio
Técnico, proceso que se prevé concluir en la gestion 2012.

7. La cuenta Fondos Recibidos en Custodia, con saldo al 31 de diciembre de 2011
de Bs4.975.556,63 registra en forma transitoria los gastos de la gestion 2011 que
al cierre de gestion no fueron cobrados por los beneficiarios y el cambio de
corresponsalia bancaria entre los mas importantes.
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8. En nuestra opinion, excepto por lo descrito en los parrafos 5 al 7 precedentes, los
Registros y Estados Financieras mencionados en el primer parrafo, de la
Universidad Mayor de San Andrés al 31 de diciembre de 2011, presentan
informacion confiable sobre la situacién patrimonial y financiera y la ejecucion
presupuestaria de recursos y gastos, por el afio que termino en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y las
Normas Basicas del Sistema de Presupuesto.

9. La aprobacion del incremento de las cuentas patrimoniales: “Ajuste de Capital”,
"Ajuste Global al Patrimonio”, "Afectaciones Patrimoniales” y "Reserva de
Revallo Técnico Activos Fijos, por la suma de Bs84.784.820,73, fue aprobada
mediante Resolucién del HCU N°23/2012 de 8/02/2012.

10. Como resultado del procedimiento de auditoria de confirmacion de saldos a la
cuenta denominada Deuda Publica Interna, con el Seguro Social Universitario,
establecimos que esta institucion demanda un importe de Bs7.373.113 que
difiere del expuesto en los Estados Financieros de la Universidad Mayor de San
Andrés, que expone 2.238.751,04, existe una diferencia de Bs5.134.361,96. En
nota DEPTO: CONTA N°2027/2011 de 29/12/2011 el Consultor en Linea Danin
Chavarria Nufiez informa sobre los resultados de la conciliacion de los periodos
1996 a 2004 sefialando que existen resultados favorables para la UMSA.
Asimismo las autoridades de la UMSA manifiestan que contindan las
negociaciones para conciliar la deuda

11. Mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 048/2010, del 1 de
julio de 2010, la Universidad Mayor de San Andrés, aprobd el cambio de
Sistema Contable del SICOPRE al SIGMA (Sistema Integrado de Gestion y
Modernizacion Administrativa).

12. Hemos recibido respuesta de los asesores legales internos, segun N° A-JUR-
NOTA N°241/12 de 23 de febrero de 2012, sobre demandas legales a favor y en
contra de la Universidad Mayor de San Andrés. Al respecto, mediante A-JUR-
NOTA N°254/12 de23 de febrero de 2011, manifiesta que no existe demanda que
haya finalizado y tenga sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada.

13. Nuestro examen, ha sido realizado en ejercicio de la funcion de auditores
internos, de la Universidad Mayor de San Andrés, y como resultado del mismo,
emitimos este informe para uso exclusivo de la M&xima Autoridad Ejecutiva de
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la Institucion, el Honorable Consejo Universitario de la Universidad Mayor de
San Andrés, Contraloria General del Estado y Direccion General de Contabilidad
Fiscal.

14. Debemos indicar que como resultado de la Auditoria de Confiabilidad de
Registros y Estados Financieros, se emite simultdneamente el informe de control
interno, relacionado con el sistema contable de las Facultades y unidades
ejecutoras, de la Universidad Mayor de San Andrés.

15. Las cifras expuestas en los Estados Financieros, examinados surgen de los

registros contables de la Universidad Mayor de San Andrés, los cuales son
Ilevados en sus aspectos formales, de conformidad con las normas vigentes.

JEFE a.i. DPTO.
AUDITORIA INTERNA

126



“AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011”
(CUENTA VENTA DE SERVICIOS) Unidad de Auditoria Interna

8.2.1. CONCLUSION

En opinién de la Unidad de Auditoria Interna , excepto por lo descrito en los parrafos 5
al 7 del informe de confiabilidad , los Registros y Estados Financieras mencionados en
el primer parrafo, de la Universidad Mayor de San Andrés al 31 de diciembre de 2011,
presentan informacion confiable sobre la situacién patrimonial y financiera y la
ejecucion presupuestaria de recursos y gastos, por el afio que termino en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y las Normas
Baésicas del Sistema de Presupuesto sin embargo en la cuenta Venta de Servicios del
Rubro Ingresos no se pudo observar deficiencias ni desviaciones significativas al disefio

del control interno para que algin punto sea presentado en el informe.

8.2.2.RESULTADO TRABAJO DIRIGIDO

En el trabajo asignado “AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES,
RUBRO INGRESOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011” (CUENTA VENTA DE
SERVICIOS), el alcance de revision representa el 3.50 % del total del Estado de
Resultados Bs720.482.318, 51 en relacion a la cuenta Venta de Servicios de
Bs25.239.839, 45 por lo mismo Los Ingresos por venta de servicios en las Areas
Desconcentradas de la Universidad Mayor de San Andrés fueron registrados en su
integridad, los ingresos por venta de servicios se encuentran apropiadamente
registrados, las transacciones existen y se encuentran sustentadas y fueron registradas
oportunamente. Concluimos que los Saldos Presentados en la Ejecucion Presupuestaria
de Recursos correspondientes a las Areas Desconcentradas o Direcciones
Administrativas de la Universidad Mayor de San Andrés, se presentan de acuerdo a
Normas de Contabilidad Integrada. Los saldos expuestos en los Estados Financieros son
confiables.
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EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
PERIODO 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

CEDULA SUMARIA INGRESOS

Revision Ajustes  |Reclasificaciones Saldo s/
Saldo a 058
% Ref. P/T Auditoria al
31/12/2011 Bs % $1/19/2011
Codigo| D.A. Descripcion Debe | Haber | Debe | Haber
5 Recursos Corrientes
59 Venta de Bienes y Servicios 26,197,092.02 3.64% 26,197,092
521 Venta de Bienes 957,252.57 0.18% 957,253
529 Venta de Servicios 25,239,839.45) 3.50% 4,310,085 0.60% 25,239,839
54 Otros Ingresos 58,299,528.52 8.09% 58,299,529
542 Derechos 19,132,570.18 2.66% 19,182,570
545, Multas 18,847.01 0.00% 13,847
549 Otros 39,153,111.89 5.43% 39,153,111
57 Transferencias Corientes Recibidas 621,380,037.15 86.25% 621,380,037
579 Del Sector Publico no Financiero 621,380,037.15, 86.25% 621,380,037.15, 86.25% 621,380,037
58 Donaciones Corrientes Recibidas 14,605,660.82 2.08% 14,605,661
582 Donaciones Externas 14,605,660.82 2.03% 8,044,461 2.03% 14,605,661
TOTAL 720,482,318.51 100.00% 633,734,533.51|  88.87% 720,482,319
CONCLUSION

|Los Ingresos por venta de servicios en las Areas Desconcentradas de la Universidad Mayor de San Andrés fueron registrados en su

integridad, los ingresos por venta de servicios se encuentran apropiadamente registrados, las transacciones existen y e encuentran

sustentadas y fueron registradas oportunamente. Concluimos que los Saldos Presentados en la Ejecucion Preseupuestaria de

Recursos correspondientes a las Areas Desconcentradas o Direcciones Administrativas de la Universidad Mayor de San Andrés, se

presentan de acuerdo a Normas de Contabilidad Integrada. Los saldos expuestos en los Estados Financieros son confiables.




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANICEROS
Periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

CUENTAS 122 VENTA DE SERVICIOS, 152 DERECHOS Y

1599 OTROS INGRESOS

(Expresado en Bolivianos)

(Punto 2 del Programa de Trabajo archivado en

)

ANEXO 4

\VENTA DE SERVICIOY D.A ANALIZADAS DERECHOS D.AANALIZADAS | MUESTRA | %
N | DA FACULTADES Bs % Bs % MUESTRA | % Bs % Bs %
1| 1|Direccion Administrativa Central 000 0% 3422,182.00] 18%| 3,422,182.00( 18%| 342,182.50] 10%
2| 10{Facultad de Medicina 4268,806.59] 17%| 4,268,806.59| 17%| 1,577,921.10| 37%| 2,660,508.46 14%| 2,660,508.46|14%| 579,408.50| 22%
3| 15|Facultad de Odontologia 708,392.721 3% 724559.40] 4%
4| 20[Facultad de Farmacia y Bioquimica 3585,692.00[ 14%| 3,585,692.00| 14%| 493,095.00( 14%| 46312250 2%
5  25|Facultad de Ciencias Puras y Naturales | 1,122,294.34] 5% 677,112.52] 4%
6|  30[Facultad de Ingenieria 2491,92643) 10%| 2,491,926.43| 10%| 867,992.90| 35%| 4,236,825.50 22%| 4,236,825.50( 22%| 304,140.00] 7%
7| 35|Facultad de Agronomia 5442624) 0% 645,906.00] 3%
8|  40[Facultad de Ciencias Geoldgicas 176,20320] 1% 82,090.00 0%
9| 45|Facultad de Arquitecturay Arte 28760000 1% 348245000 2%
10{  50|Facultad Técnica 375503.121 2% 1,128,860.00f 6%
11| 55|Facultad de Ciencias Sociales 000[ 0% 509,097.00] 3%
12|  60|Facultad de Derecho y Ciencias Politicas | 3,659,356.16]  15%|  3,659,356.16| 15%| 862,007.36| 24%|  218,940.00[ 1%
13|  65[Facultad de Humanidades 1490973.15| 6% 1,150528.00] 6%
14|  70|Facultad de Ciencias Econdmicas 2,156,323.80]  %%| 2,156,323.80| %%| 645,694.00{ 30%| 2,859,182.00[ 15%| 2,859,182.00( 15%| 493,610.00| 17%
15  75|Post Grado Multidisciplinario CIDE 118257821] 5% 1,05050] 0%
Programas Centrales Académicos
16|  80|CEPIES 3121,150.66] 13% 0.00] 0%
17| 85|Television Universitaria 23522149 1% 000 0%
18] 90| Instituto de Desarrollo Regional 000 0% 000 0%
Convenios para Proyectos de
19| 95/Investigacion PIEB DIPGIS 000 0% 000 0%
TOTAL 24,916,448.11] 100%| 16,162,104.98| 65%| 4,446,710.36 19,128,209.88| 100%) 13,178,697.96| 69%| 1,719,341.00
FUENTE: Mayores de Ingreso obtenido del SIGMA
CONCLUSION

De acuerdo a los procedimientos de auditoria aplicados los saldos expuestos en las cuentas Venta de Servicios, Derechos y Otros Ingresos se
presentan razonablemente de acuerdo a Normas de Auditoria Guberamental , excepto las deficiencias identificad

TIR  Importe cotajado con Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31/12/2011

Suma verificada
Calculo realizado




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANICEROS
Periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

D.A. 10 FACULTAD DE MEDICINA
ANALISIS DE LA CUENTA 122 SERVICIOS

ANEXO

c-21 MID BOLETA DEDEPOSITO PROGRAMA DETRABAJO
N° Fecha Importe Bs N° Fecha Importe Bs N° Fecha Importe Bs a b C d e f g h INFORMATIVO
Villarreal Vila Sandra-Especialidad en Gerencia de
Salud. Bajo el sistema de facturacion
con el Banco Mercantil. Depésito realizado el
1| 28/01/2011 3,500.00f (**) **) 18/01/2011 3500.00( v [ [(*M)| v |*®)| v |/ |N/A|17/01/2011.
Ingreso por cobro de servicios a la Caja de Salud Banca
24| 31/01/2011 4,301.00|5A |18/01/2011 9,870.00 150908 20/01/2011 4301.00|v |V |V |V |V |V |V |V |Privada. Servicios prestados en diciembre de 2010.
El INSO Instituto Nacional de Salud Ocupacional emite
39| 14/02/2010 4,655.00|18A [ 04/02/2011 6,530.40 114604 07/02/2011 4655.00| v |V |V |V |V |V |V [N/A|cheque el 07/02/2011
55| 23/02/2011 3,067.00|26A [ 16/02/2011 3,642.00 111954 17/02/2011 306700 v v v |V |V |V |/ |N/A|Varios Servicios
Yanapa Yana Rolando-Especialidad en Gerencia de
Salud. Depésito realizado el 7/02/2011
bajo el sistema de facturaciéon con el Banco Mercantil
77| 28/02/2011 10,500.00| (**) **) 07/02/2011 10,500.00| v |V M| v [*®| v [ v [N/A|Santa Cruz.
Ramirez Quispe Ramiro Edgar-Especialidad en
Gerencia de Salud. Depésito realizado el 27/02/2011
bajo el sistema de facturaciéon con el Banco Mercantil
86| 28/02/2011 8,365.60[ (**) **) 27/02/2011 8365.60| v [ v [(*M)| v |*™)| v | v |N/A]|Santa Cruz.
Ferrufino Montoya Yaquelin, Lara Jemio Jorge Justo-
Maestria en Salud Publica Mencién Epidemiologia; Juan
Cruz Buenaverez Lopez, Borda Cuba Hugo-Diplomado
en Salud Publica Mencién Gerencia. Depbésito realizado
188| 25/03/2011 16,807.00| (**) **) 24/03/2011 16,807.00| v | v M) v [*M| v [ v [N/A]por los 4 cursantes el 24/03/2011
203| 28/03/2011 1,545.00[45A | 18/03/2011 3,845.00 110822 23/03/2011 1545.00| v |V |V |V |V |V |V [N/AlVarios Servicios
221| 30/03/2011 4,158.20|49A [28/0372011 4,158.20 114028 29/03/2011 4158.20| v v v |v |V |V |V |N/A|Varios Servicios
Ingreso por cobro de servicios a la Caja de Salud Banca
251| 28/04/2011 4,432.00|63A | 25/04/2011 6,725.40 51585477|nn/nn/2011 4432.00| v |V |V |V |V |V |V |N/A]|Privada. Servicios prestados en marzo de 2011.
Caja de Salud Banca estatal de Salud Clinica Modelo
correspondiente al mes de febrero de 2011. Cheque
emitido por la Caja a Nombre de UMSA- Facultad de
Medicina. N° 47 Banco Union de fecha 13 de abril de
287| 17/05/2011 2,695.00[72A | 09/05/2011 6,742.00 2,695.00 10/05/2011 2695.00|v (v |V |V |V |V |V | X [2011.
389| 23/05/2011 2,685.90(77A | 16/05/2011 3,289.90 52246268 17/05/2011 2714.00| v | |V |V |V |V |V |N/A|Varios Servicios
Servicios prestados al Seguro Social Universitario en el
mes de mayo, junio, octubre y noviembre de 2010.
408| 31/05/2011 10,861.00|81A | 23/05/2011 18,649.00 52423651 24/05/2011 10,861.00| v |V |V v [ v [ v [ v | X |Seguro Social Universitario
Psicopedagogia en Educacion Superior PPEGESS. 28
426| 22/06/2011 70,000.00|92A | 10/06/2011 75,589.50 5304548 10/06/2011 75589.50| v |V |V v v [ v [V [N/A]cursantes
Diplomado Gerencia de Programas Proyectos en
434| 22/06/2011 24,750.00|95A | 15/06/2011 26,072.00|53226204 (a) 16/06/2011 25872.40| v |V |V v [ v [ v [V [N/JA|Nutricién. 11 cursantes
Psicopedagogia en Educacion Superior PPEGESS. 18
454| 30/06/2011 49,875.00{100A 24/06/2011 50,760.50 53443980 27/06/2011 50,760.50| v | |V |V |V |V |V |N/Afcursantes
Ingreso por cobro de servicios a la Caja Bancaria
Estatal de Salud "Clinica Modelo™. Servicios prestados
461| 30/06/2011 8,604.00|103A{ 29/06/2011 69,219.00 53544701 30/06/2011 8604.00| v |[v [v |V |V |V |V | X ]enabril de 2011.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

PRUEBAS ANALITICAS: ANALISIS DE TENDENCIAS

ANEXO 6

ESTADO COMPARATIVO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES
(Expresado en Bolivianos)
SALDO SALDO AREA Control Clave Afirmaciones Riesgos
Nro. CUENTA AL 31-12-2011 AL 31-12-2010 DE Inherente Control
Justificacion del Riesgo Enfoque de Auditoria
Sl NO EE‘%E%EAM B A M
RIESGO NERMNEE
5.|RECURSOS CORRIENTES
52.
521.|Venta de Bienes 957,252.57 886,070.78 B X | X | X]X]X]|X X Los ingresos se depositan de manera diaria en
522. Venta de Servicios 25,239,839.45 23,874,029.88 M X X X (X X X [X X la cuenta bancaria. Existe el sistema de control obtgner LSS qe by aan pr‘u‘eba‘s G enelel
registro_y sustantivas para verificacion de saldos
54.|Otros Ingresos de ingresos ARIES que de manera diaria emite
542.|Derechos 19,132,570.18 23,634,733.83 B XIX|XIX]|X[X X el detalle resumen de ingresos cuyos importes compuesto por importes pequefios entre BS1." y Bs500 con
545.|Multas 13,847.01 82,093.09 B X XXX X|X X coinciden con el registro contable y son susten- menor frecuencia importes mayores a estos, cuyo analisis
significa mayor horas auditor y costo; no siendo evaluado por
549.|Otros 39,153,111.33|  45506.982.90| B XIx|x|xf{x|x X tados con recibos costo beneficio
57.|Transferencias Corrientes Recibidas
Posible omision de registro. Las transferencias se confirmacion de 100% de los saldos con Ministerio de
572.|Del Sector Pablico No Financiero 621,380,037.15]  602,734,117.98| M X X | X[ X[X]X[X X dpositan en cuentas bancarias Economia y revision de depésitos
58.|Donaciones Corrientes Recibidas
indagacion de origen y confirmacién de saldos del organismo
582.|Donaciones Externas 14,605,660.82 14,338,395.92 M X | X | X x]x]|x X X Posible omision de registro y falta de informacion donante del 50% de muestra
59.Ingresos por Clasificar de Direcciones administrativas
593.|Otros Ingresos por Clasificar 0.00 NO ANALIZADAS
598.|Recursos Especificos por Clasificar 0.00]
TOTAL RECURSOS CORRIENTES 720,482,318.51]  711,146,424.38|
6.|GASTOS CORRIENTES
61.|Gastos de Consumo
611.|Sueldos y Salarios -342,944,658.48]  -351,660,295.66 M X x| x| x x| x!x X Las Planillas se elaboran en un sistema propio de la  |aplicacién de pruebas globales del calculo , obtencion de una
612 |Aportes Patronales emldad,,mlsmas qiue son, enviadas al Ministerio de  |muestra de 6 meses (50%) para verificar liquidacion de
" Economia para aprobacion haberes y el correcto registro en las cuentas de gastos y
6121.|Aportes Patronales al Seguro Social -46,202,909.90| -37,696,192.07 M X X | X|X]X]X]|X X cuentas por pagar, aplicar cruce de saldos con cuentas de
pasivo
6122.|Aportes Patronales para Vivienda -6,294,202.81 -6,423,180.13 M X X | X|X]X]X]|X X
613.|Beneficios Sociales
La prevision se calculé mediante un sistema a partir | Verificar calculo del 100% de la prevision
6131.|Indemnizaciones -64,377,081.84] -49,446,176.06 M X | X | X]X]X]|X X de haberes bésicos de las planillas de sueldo
6132.|Desahucio -308,784.80] -261,804.03 No es frecuente N .
614.|Costo de Bienes y Servicios o
6141.|Costo de Servicios No Personales -61,839,664.20 -58,240,292.56
Obtenci'on de una muestra de 73.51% del rubro para
Se tiene Reglamento Especifico de Bienes y Servicios .
) B en proyecto aplicacion de pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas
6142.|Costo de Materiales y Suministros -30,586,621.79] -33,140,785.96 A X X | X | X]X]X]|X X de saldos
615.|Impuestos
6151.|Impuestos Renta Interna -2,231,726.38 -1,767,829.43 CUENTA NO SELECCIONADA POR MATERIALIDAD
616.|Regalias, Patentes, Tasas, Multas y Otros
6162.Patentes -659.01
6163.|Tasas, Multas y Otros -162,510.14 -154,137.93] CUENTA NO SELECCIONADA POR MATERIALIDAD
617.|Depreciacion y Amortizacion
6171.[Depreciacion Activo Fijo -67,658,416.72] -60,775,324.67
6172.|Amortizacién Activo Intangible -510,497.06 -533,866.20
62.|Intereses y Otras Rentas de |a Propiedad
621.|Intereses, Comisiones y Otros Gastos
6211.Intereses Deuda Interna -1,072,701.66 -1,200,283.90 CUENTA NO SELECCIONADA POR MATERIALIDAD
622.|Alquileres
6221.|Alquiler de Tierras y Terrenos -829.85 -1,299,655.18 CUENTA NO SELECCIONADA POR MATERIALIDAD
6222.|Otros Alquileres -1,335,129.99 CUENTA NO SELECCIONADA POR MATERIALIDAD
623.|Derechos sobre Bienes Intangibles -6,150.00] -7,499.36] CUENTA NO SELECCIONADA POR MATERIALIDAD
64.|Previsiones y Pérdidas en Operaciones Cambiarias
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