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RESUMEN

El presente trabajo “Auditoria Especial sobre evaluacion del sistema de administracion de Bienes y
Servicios — SABS en la direccion general de asuntos administrativos (DGAA) del Ministerio de
Hacienda de Julio de 2007 a Mayo de 2008 fue realizado en la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Hacienda, el cual fue desarrollado para efectuar una revision en cuanto a la aplicacion
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios , con el proposito de establecer la forma mas
adecuada los procesos de contratacion, manejo , disposicion de bienes y servicios y asi mismo
determinar el grado de cumplimiento y eficacia del conjunto de normas con caracter juridico,
técnico y administrativo que se interrelacionara con los otros sistemas de Administracion y control
de la Ley 1178, del Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Asuntos

Administrativos.

La revision del trabajo se realizo tomando en cuenta un examen objetivo, sistematico e
independiente, efectuado con posterioridad a las operaciones y en base a la aplicacion de la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamentales y sus Decretos Reglamentarios, Normas de
Auditoria Gubernamental, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, emitidas

por la Contraloria General de la Republica.

Asimismo en la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Hacienda, se
revisé la documentacion e informacion que comprende la aplicacion de procedimientos de auditoria
sobre los procesos de contratacion de bienes y servicios y manejo de bienes, que nos permitan

respaldar nuestra opinion independiente.

Como resultado de la Auditoria practicada al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
(SABS) en la Direcciéon General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Hacienda, han
surgido deficiencias de control interno, que ponemos a conocimiento para que se tomen las acciones

correctivas por parte del personal competente.

Cabe aclarar que los resultados de la presente auditoria, fueron de conocimiento del Jefe de la
Unidad Administrativa a.i., Responsable de Activos Fijos, Responsable de Compras y Suministros
y del Responsable de Almacenes, quienes en Acta de Comunicacion de Resultados de fecha 18 de

noviembre de 2008, exponen sus comentarios en cada una de las observaciones.
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TRABAJO DIRIGIDO

“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) - DEL MINISTERIO DE
HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008

I. INTRODUCCION

La presente memoria se refiere a los trabajos efectuados por la Unidad de Auditoria Interna del

Ministerio de Hacienda, consistentes en Auditoria Gubernamentales, tales como:

Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, (Auditoria financiera).
Auditoria Especial

Auditoria de Control Interno

Evaluacién de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental (SAYCO).
Auditoria operacional.

Auditoria de proyectos de inversion.

Auditoria informatica o de sistemas.

V V.V V V VYV V V

Seguimientos de Auditoria a la Implantacion de Recomendaciones.

Como se observara en capitulos posteriores, se pondrd mas énfasis en la AUDITORIA
ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS (DGAA) — DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE JULIO DE
2007 A MAYO DE 2008, debido a que este tema sera objeto de presentacion y defensa.

Asimismo como se observa en el siguiente punto, la Direccion General de Asuntos
Administrativos es una Dependencia del Ministerio de Hacienda por este motivo se realizan

auditorias internas a cargo de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.
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1.1 Convenio

El desarrollo del trabajo estd enmarcado en el Convenio Interinstitucional suscrito por el
Ministerio de Hacienda y la Universidad Mayor de San Andrés, este con el Vo.Bo. del Lic.
Gustavo Humerez Burnett - Director General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Hacienda facultado para la firma de este convenio de Cooperacion Interinstitucional mediante
Resolucion Ministerial N© 84 de 28 de febrero de 2005 y el Dr. Jorge Ocampo Castelu - Rector
de la Universidad Mayor de San Andrés, y asi optar al Titulo Académico a nivel Licenciatura en
Contaduria Publica. Esta modalidad cosiste en realizar trabajos practicos o conformados por
equipos multidisciplinarios evaluados y supervisados por un asesor o guia de la institucion, donde
los estudiantes egresados deben incorporarse durante un tiempo no menor a 6 meses como
funcionarios para aportar con sus conocimientos cientificos y tecnoldgicos, adquiridos durante la

formacion académica a una realidad definida y concreta.
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II. CONCEPTOS GENERALES
2.1 MARCO INSTITUCIONAL
2.1.1 ANTECEDENTES DEL MINISTERIO DE HACIENDA

El Ministerio de Hacienda se fund6 el 19 de junio de 1826 mediante Ley Reglamentaria
Provisional. En el transcurso de su vida institucional, éste portafolio de Estado sufridé varios
cambios de nombre: Ministerio de Hacienda, Finanzas Publicas, Ministerio de Finanzas y otros.
Posteriormente con la reestructuracion del Poder Ejecutivo, mediante Ley de Ministerios N°
1493, de fecha 17 septiembre de 1993 y Decreto Supremo N° 23660 del 12 de octubre de 1993
(Reglamento de la Ley de Ministerios), el Ministerio de Finanzas pas6 a conformar el Ministerio
de Hacienda y Desarrollo Econdomico. En fecha 24 de noviembre de 1994, mediante Decreto
Presidencial N° 23897 se separan las funciones de Hacienda de las de Desarrollo Econémico,

conformandose de ésta manera dos ministerios, el de Hacienda y el de Desarrollo Econdémico.

Actualmente, mediante Ley N° 3351 de Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE) de fecha 21 de
Febrero de 2006 de, D.S. 28631 de fecha 09 de marzo de 2006 Reglamentario a la LOPE, se
establecen las actuales competencias y funciones del Ministerio de Hacienda. Asimismo,
establece al Ministerio de hacienda las atribuciones de Organo Rector de las siguientes

Instituciones:

Programas y Proyectos

a)  Programa MAFP

Instituciones Publicas Desconcentradas

a)  Servicio Nacional de Administracion de Personal (SNAP).
b)  Unidad de Coordinacion del Programa (UCP).

c¢)  Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR).

d)  Unidad de Programacion Fiscal (UPF).
e) Servicio Nacional de Patrimonio del estado (SENAPE).
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Instituciones Publicas Descentralizadas

a)  Registro Unico para la Administracion Tributaria Nacional (SUAT).

b)  Administracion de Servicios Portuarios Bolivia (ASP —B)

Instituciones Publicas Autarquicas

a)  Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

b)  Aduana Nacional (ANB)

c)  Banco central de Bolivia (BCB)

d)  Superintendencia General del Sistema de regulacion Financiera (SIREFT)
e)  Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF)

f)  Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros (SPVS)

g)  Superintendencia Tributaria General (STG)

2.1.2 ASPECTO LEGAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

El Ministerio de Hacienda ha sido creado, mediante Ley reglamentaria Provisional del 19 de julio

de 1926.

En fecha 24 de noviembre de 1994, mediante Decreto Presidencial N° 23897 se separan las
funciones de Hacienda de las de Desarrollo Econdmico, conformandose de ésta manera dos

ministerios, el de Hacienda y el de Desarrollo Economico

Actualmente, mediante Ley 3351 de fecha 21 de Febrero de 2006 de Organizacion del Poder
Ejecutivo (LOPE), D.S. 28631 de fecha 09 de marzo de 2006 Reglamentario a la LOPE, se

establecen las actuales competencias y funciones del Ministerio de Hacienda
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2.1.3 VISION Y MISION INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

Vision.

“El Ministerio de Hacienda tiene la vision de lograr una adecuada articulacion, distribucion y uso
de los recursos del Estado, alcanzar el fortalecimiento institucional, generar cultura de desarrollo
organizacional y normativa dinamica, jerarquizando su papel de drgano rector de los sistemas de
la ley 1178 frente a las entidades, con una disciplina fiscal que contribuya a la estabilidad
macroecondmica en el marco de la funcién publica transparente, promoviendo la asignacion

presupuestaria orientada a una gestion por resultados, en beneficio y al servicio del pais.”

Mision.

“El Ministerio de Hacienda, 6rgano rector de los Sistemas de administracion Gubernamental. Es
responsable de la politica fiscal, del Presupuesto general de la Nacion, de la politica tributaria, del
tesoro General de la Nacion y de la administracion del endeudamiento interno y externo.
Formula, propone, evalua politicas en materia de pensiones, valores y seguros y de sociedades
comerciales. Coordina la politica monetaria y financiera, cambiaria y crediticia, promoviendo la
transparencia en la gestion publica asegurando un uso eficaz y eficiente de los recursos del

Estado”.

2.1.4 OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

Los principales objetivos y actividades institucionales del Ministerio son:

» Generar transparencia de la informacion y credibilidad de la gestion publica, fortaleciendo
las capacidades administrativas del Organo Rector y de las entidades publicas, a través de la

aplicacion y control de los sistemas de administracion que prevé la Ley N° 1178, asi como de

la informacién producida.
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Contribuir al logro de mayor eficiencia, transparencia y control en la gestion financiera
publica, mediante la implantacion, mantenimiento y operacion del Sistema Integrado de
Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA) en entidades de la Administracion

Central, Descentralizada, Gobiernos Municipales y Prefecturas.

Implementar un nuevo Sistema Tributario bajo los principios de universalidad,
proporcionalidad, progresividad, capacidad contributiva, equidad y justicia en el marco del

Plan Nacional de Desarrollo.

Formular un conjunto de politicas fiscales orientadas a propiciar la sostenibilidad de las
finanzas publicas, a fin de no afectar el equilibrio macroecondémico, manteniendo una

situacion fiscal solvente y equilibrada.

Consolidar el Sistema de Informacion oficial de cardcter presupuestario, contable y

financiero del Sector Publico, para contar con informacion oportuna y confiable.

Formular Politicas que permitan reducir la mora y el fraude en el Sistema de Pensiones.

Formular Politicas integrales que favorezcan al desarrollo del sector productivo empresarial

y permitan la consolidacion de los sistemas financieros nacionales.

Formular Politicas de Reforma para la administracion publica e implementar en el Ministerio
de Hacienda, el disefio institucional de cargos, evaluacion del desempefio y gestion por

resultados, mejorando la calidad del gasto.

Optimizar y precautelar la adecuada administracion de los flujos del TGN, haciendo
seguimiento al comportamiento del déficit fiscal, velando las condiciones de sostenibilidad

del endeudamiento en el SPNF.

Asimismo los objetivos estratégicos de la entidad son:
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» A la fecha, se encuentra en proceso de formulacion, tomando como base el Plan Nacional de
Desarrollo y normas vigentes, para su posterior revision y aprobacion, el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio que abarcara las gestiones 2008 al 2012, razon por la cual, no

exponemos las mismas en el presente trabajo.
Los objetivos de gestion son:

» Tres informes sobre la evaluacion los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales.

» Un informe sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros correspondiente a
la gestion 2007.

» Quince informes de Auditorias Especiales.

» Cincuenta y seis informes sobre la implantacion de las recomendaciones emitidas en

informes de Auditoria interna y externa.

2.1.5 OBJETIVOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

Las funciones y atribuciones determinadas a la Unidad Administrativa de la Direccion General de

Asuntos Administrativos (DGAA) del Ministerio de Hacienda son descritas a continuacion:

»  Actualizar e implantar el reglamento especifico del Sistema de Bienes y Servicios.

v

Participar en la definicion de politicas de caracter administrativo.

»  Realizar de manera eficiente los procesos de contratacion de bienes y/o servicios
autorizados por la Direccion General de Asuntos Administrativos.

»  Coordinar la elaboracion, ejecucion, seguimiento evaluacion y publicacion del Programa
Anual de Contrataciones (PAC) para EL Ministerio de Hacienda, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos previstos en el Programa de Operaciones Anual (POA).

» Llevar a cabo los procesos de contratacion de Licitacion Publica en sus distintas

modalidades, desde el inicio hasta su conclusion.
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Coordinar el diseflo, ajuste, implantacion y evaluacion de procedimientos administrativos,
correspondiente a procesos de las diferentes dreas administrativas en el marco del D.S.
25964 y D.S. 27328.

Velar y supervisar la conveniencia y oportunidad de cada contratacion en el marco de la
normativa que regula la contratacion de bienes y servicios acordes con los, planes y
programas del Ministerio de Hacienda.

Efectuar el seguimiento para el cumplimiento de las condiciones y plazos establecidos en
los procesos de contratacion.

Elaborar el pliego de condiciones o solicitud de propuestas, solicitud de expresiones de
interés, requisitos de precalificacion y requisitos para la primera etapa y disponer su venta o
entrega segun corresponda.

Remitir para su publicacion las convocatorias, y ampliaciones de plazo, contrataciones por
excepcion, cancelacion, anulacidon y suspension temporal de proceso de contratacion.
Remitir al SICOES la informacion de los procesos de contrataciéon menor, por comparacion
de precios y sus resultados.

Administrar las garantias correspondientes a las diferentes contrataciones y ejecutarlas
cuando corresponda.

Conformar y documentar el expediente de cada uno de los procesos de contratacion.
Preparar las respuestas para las aclaraciones, enmiendas y avisos de ampliacién de plazos
para su autorizacion por la ARPC.

Coordinar, supervisar y orientar los procesos de Contratacion de Servicios de Consultoria
en las unidades involucradas.

Efectuar el seguimiento de las ejecucion, cumplimiento e imposicion de multas de los
contratos que suscriba el Ministerio de Hacienda en coordinacion con los fiscales y
supervisores cuando se trate construccion de obras y otros servicios.

Elaborar un plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles y equipos de
computacion en general en coordinacion con los responsables de Servicios Generales.
Supervisar, coordinar, organizar y dirigir los procesos relacionados con el arrendamiento,
enajenacion, permuta, préstamo de uso y la baja documental y fisica de los bienes del

Ministerio de Hacienda.
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»  Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales, normas y procedimientos
correspondientes a la jurisdiccion y competencia de la Unidad administrativa.

»  Supervisar, controlar y evaluar el manejo de almacenes.

»  Supervisar la recepcion de los bienes adquiridos mediante procesos de Licitacion Publica.

»  Coordinar con la Unidad de Planificacion la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
del Ministerio.

»  Dirigir e implementar servicios integrales en el centro infantil de Ministerio de Hacienda.

»  Supervisar y dirigir la gestion de Seguro Social Obligatorio de Corto Plazo y Largo Plazo
para los funcionarios del Ministerio de Hacienda.

»  Programar, difundir y ejecutar programas de bienestar social y salud ocupacional al interior
del Ministerio de hacienda.

»  Desarrollar comunicaciones 6ptimas y mantenimiento de los equipos de telefonia.

»  Realizar actividades de impresion y edicion solicitadas por las diferentes unidades
organizacionales del Ministerio de Hacienda.

»  Desempeiiar otras funciones asignadas por la Direccion de Asuntos Administrativos, en el

area de su competencia y de la normativa legal.

2.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS.

La Direccion General de Asuntos Administrativos se encuentra organizada estructuralmente de

la siguiente forma:

»  Nivel Operativo

e Directora General de Asuntos Administrativos

»  Nivel de Ejecucion

e Jefatura de Unidad Financiera

e Jefatura Unidad Administrativa

e Jefatura Unidad de recursos Humanos
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Nivel de Operacion de la Unidad Administrativa

e Responsable de Compras y Suministros
e Responsable de Activos Fijos

¢ Encargado de Almacenes

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ver ANEXO 1

2.2.1 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

>

I11.

La contribucion de la Unidad de Auditoria para mejorar la administracion, el grado de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y licitud de la gestion del Ministerio.

La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos para
incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del Sistema de
Administracion, Informacion y Control Gerencial.

El fortalecimiento del desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los
Sistemas de Administracion y Control, a través del resultado de sus evaluaciones
periddicas.

El apoyo a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendicion de cuentas por los
recursos que les fueron confiados.

La prevalencia del principio de legalidad en la administracion de la entidad.

JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

Surge la necesidad del cumplimiento del conjunto de normas, procesos y procedimientos que

permitan la aplicacion de las disposiciones sobre la ejecucion del Sistema de Administracion de

Bienes y Servicios, en procura de la eficiencia de la funciéon publica, asimismo el conjunto de

normas de caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con
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los otros sistemas de administracion y control de la Ley 1178, la contrataciéon, manejo y

disposicion de bienes y servicios de la Entidad.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La necesidad de evaluar el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, es lograr que las
entidades publicas cumplan con los objetivos del sistema, lograr una adecuada dotacion de bienes
y servicios para satisfacer los requerimientos del sistema de programacion de operaciones de las
entidad, establecer la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios de las
entidades publicas, y obtener la implantacion mediante un Reglamento Especifico para el

funcionamiento del SABS.

Consideramos que mediante estos instrumentos se pretende adoptar con las debidas
recomendaciones que permitan estructurar un cambio por lo cuales se concentrara nuestro tema a
tratar.

IV. MARCO REFERENCIAL

41 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1.1 AUDITORIA

Una auditoria, comprende una revision metodica y un examen objetivo de lo auditado,
incluyendo la verificacién de informacion especifica segun lo determina el auditor o lo establece
la préctica profesional general. El proposito de un auditoria es usualmente, expresar una opinion
o formar una conclusion sobre el o los elementos sujetos al examen.

4.1.2 AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es un examen sistematico y objetivo de evidencia que incluye:
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»  La auditoria de Estados Financieros, cuyo objeto de emitir una opinion a si los estados
financieros de la entidad auditada presentan razonablemente, en todo aspecto significativo,
la situacion patrimonial y financiera de la entidad, los resultados de sus operaciones y los
cambios en su situacion financiera, de conformidad con los principios y normas dictadas
por el 6rgano rector del sistema de Contabilidad Integral o con principios de contabilidad

generalmente aceptadas, si fuera el caso.

»  La informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con criterios establecidos o

declarados expresamente.

»  Laentidad auditada ha cumplido requisitos financieros especificos.

»  El control interno relacionado con la presentacion de informes y/o salvaguarda de activos,

ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos.

4.1.3 AUDITORIA OPERATIVA

Es un examen objetivo de la gestion operativa de una entidad, su entorno y los sistemas
operativos internos, posterior, profesional, objetivo y sistemdtico de la totalidad o parte de las
operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en particular,
sus unidades integrantes y operacionales especificas, una auditoria operacional se centra en la

eficiencia, efectividad y economia de las operaciones.

4.1.4 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es considerada como “una actividad de evaluacion independiente establecida
dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como servicio para la
organizacion” apoyando el logro de los objetivos, metas y resultados Institucionales, efectuando
analisis, evaluaciones y recomendaciones que contribuyan principalmente a; Mejorar la eficacia,
la eficiencia y la economicidad en el uso de los recursos publicos y mejorar la calidad en la

informacion base de la rendicidon de cuentas
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La auditoria interna es una funcién de asesoramiento, no de linea y por lo tanto los auditores
internos no deben comprometerse en la ejecucion de las operaciones y actividades que auditan;
tal independencia les permite realizar su trabajo con objetividad. Sin la independencia no se

podria lograr los resultados esperados de la auditoria interna.

4.1.5 AUDITORIA DE SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS.

La auditoria del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios, es el examen profesional,
objetivo de las operaciones y actividades realizadas por una entidad respecto a la contratacion,
manejo y disposicion de bienes y servicios y asimismo determinar el grado de cumplimiento y
eficacia del conjunto de normas de caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en

forma interrelacionada con los otros sistemas de administracion y control de la Ley 1178.

V. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar una revision en cuanto a la aplicacion el Sistema de Administracion de Bienes, con el

proposito de establecer la forma adecuada de contratacion, manejo y disposicion de bienes y

servicios del Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Asuntos Administrativos

5.2 OBJETIVO ESPECIFICO

El objetivo de la auditoria es expresar independiente sobre si:

» Los procesos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS),
correspondiente al periodo de julio 2007 a mayo 2008, cumplen con las afirmaciones de

integridad, valuacion, propiedad, exposicion y ocurrencia.

»  El control interno ha sido disefiado para lograr el objetivo de sustentar con evidencia

competente y suficiente las operaciones, procesos y procedimientos relacionados a los:
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e Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios.
e Subsistema de Manejo de Bienes

e Subsistema de Disposicion de Bienes

»  Establecer de manera general si la entidad ha estructurado su Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (SABS), conforme al marco juridico administrativo y en forma

adecuada para el logro de los objetivos del Sistema.

VI. CONTROL INTERNO

Es un proceso que involucra a todo el personal de una entidad y se lleva a cabo bajo la
responsabilidad de la Méxima Autoridad Ejecutiva. Debe disefiarse con el objetivo de

proporcionar lo razonable del logro de los objetivos institucionales.

6.1 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno estd compuesto por:

» El control interno previo

» El control interno posterior

6.1.1 El Control Interno Previo

Es un proceso que involucra a todo el personal y se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la
Maiaxima Autoridad Ejecutiva. Se aplica antes de la ejecucion de las operaciones o antes de que
sus actos. Debe disefiarse con el objeto de proporcionarse seguridad razonable del logro de los
objetivos institucionales de eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera, rendicion de cuentas y proteccion del patrimonio.
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6.1.2 El Control Interno Posterior

Es un proceso que involucra a los responsables superiores de las operaciones y a la Unidad de
Auditoria Interna. Se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la Méaxima Autoridad Ejecutiva y se
aplica sobre los resultados de las operaciones ya ejecutadas debe disefiarse con el objeto de
proporcionarse seguridad razonable del logro de los objetivos institucionales de eficacia y

eficiencia, confiabilidad de la operacion, rendicidon de cuentas y proteccion del patrimonio.

6.2 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El control interno puede ser efectivo para protegerse contra errores y contra fraude y asegurar la
confiabilidad de la informaciéon las limitaciones inherentes del control interno en el desempefio
de los controles pueden cometerse errores como resultado de equivocos en instrucciones, errores
de juicio, descuido, distraccion o fatiga, las actividades de control dependientes de la separacion
de funciones pueden ser burladas por colusion entre empleados. La extension de controles
adoptados por un negocio también esta limitada por consideraciones de costo. No es factible
desde el punto de vista de los costos establecer controles que proporcionan proteccion absoluta al
fraude y del desperdicio; una seguridad a este respecto es generalmente lo mejor que puede

lograrse.

6.3 ENFOQUE CONTEMPORANEO DEL CONTROL INTERNO

El enfoque Contemporaneo de Control Interno profundiza en la funcidén del mismo, y evoluciona
los modelos de gestion estratégica y la necesidad de fortalecer la ejecucion y control consecuente

de los trazados elaborados, ayudando a:

Obtener un mayor enfoque sistémico y gestion de procesos
Integracion del control interno a la gestion de la entidad
Extension del control interno mas alla de lo contable

Fortalecimiento de las funciones de las auditorias internas

vV V V V V

Fortalecimiento del autocontrol
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»  Elevacion del caracter participativo del control interno

Obteniendo un mayor grado de influencia sobre el trabajo estratégico y la eficiencia y eficacia de

la organizacion.

VII. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

7.1 LEY 1178 Y SUS REGLAMENTOS

7.1.1 ANTECEDENTES

La Ley N° 1178 (SAFCO) de Administracion y Control Gubernamental ha sido aprobada el 20 de
Julio de 1990 comprende VII capitulos y 55 articulos que determinan los ambitos de Control y

Administracion de los recursos del Estado Boliviano en funcion de la mision y vision.

Esta ley regula los Sistema de Administracion y Control de los recursos del estado y su relacion

con los sistemas nacionales de planificacion e inversion publica, con el objeto de:

a)  Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la

prestacion de servicios y los proyectos del sector publico.

b)  Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los

informes y estados financieros.

c¢) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta no solo de a que se destinaron los recursos publicos que le

fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion.

d)  Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo

incorrecto de los recursos del Estado.
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7.1.2 APLICACION

Los sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las entidades del Sector Publico,

sin excepcion.

También en toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del Patrimonio. Las
unidades administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, conforma a sus propios objetivos,

planes y politicas, aplicaran las normas de la Ley 1178.

Toda persona, cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado o preste
servicios publicos no sujetos a la libre competencia, informard a la entidad publica competente
sobre el destino, forma y resultados del manejo de los recursos y privilegios publicos y presentara

Estados Financieros debidamente auditados.

7.1.3 SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por actividades de la siguiente

manecra:

Para programar y organizar las actividades:

Sistema de Programacion de Operaciones.

Sistema de Organizacion Administrativa.

Sistema de Presupuesto.

Para ejecutar las actividades Programadas:

Sistema de Administracion de Personal

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
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Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

Sistema de Contabilidad Integrada.

Para Controlar la Gestion del Sector Publico

Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior.

7.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

7.2.1 SUBSISTEMA DE BIENES Y SERVICIOS

7.2.1.1 Contratacion de bienes y servicios

Reglamento del Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, aprobada con Resolucion

Ministerial N° 397 del 27 de Agosto de 2007.

7.2.1.2 Manejo de bienes

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de

Hacienda aprobado con resolucién Ministerial N° 191 el 11 de Abril de 2002.

7.2.1.3 Disposicion de Bienes

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de

Hacienda aprobado con resolucion Ministerial N° 191 el 11 de Abril de 2002.
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7.2.1.3.1Normas basicas del sistema de Contratacion de Administracion de Bienes y

Servicios

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobada con Decreto

Supremo 29190 de fecha 11 de julio de 2007.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con los otros sistemas de
administracion y control de la Ley 1178, la contratacion, manejo y disposicion de bienes de las

entidades publicas.

El objetivo del SABS es lograr una adecuada dotacion de bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos del sistema de programacion de operaciones de la entidad, teniendo como
principal accion de establecer la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y

servicios de las entidades.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) se estructura en base a los siguientes

subsistemas:

> Contratacion
» Manejo

»  Disposicion

7.3  OTROS REGLAMENTOS
7.3.1 DECRETO SUPREMO 23318-A
7.3.1.1 ANTECEDENTES

El reglamento de la responsabilidad por la funcion publica, fue aprobada en el palacio de
Gobierno de la Ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de 1992, el cual es emitido en
cumplimiento del articulo 45° de la Ley 1178 que regula el capitulo V Responsabilidad por la

Funcion Publica.
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7.3.1.2 OBJETIVOS

Las disposiciones del presente D.S. 23318-A de Responsabilidad del Servidor Publico

de desempenar sus funciones con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud.

7.3.1.3 CLASES DE RESPONSABILIDADES

7.3.1.3.1 Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad Administrativa cuando la accién u omision contraviene el ordenamiento

juridico- administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico.

7.3.1.3.2 Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad Ejecutiva cuando los resultados del examen sefialen una gestion deficiente o

negligente, asi como el incumplimiento de los mandatos sefialados en la Ley 1178.

7.3.1.3.3 Responsabilidad Civil

La responsabilidad es Civil cuando la acciéon u omision del Servidor Publico o las personas

naturales o juridicas privadas cause dafio al estado valuable en dinero.

7.3.1.3.4 Responsabilidad Penal

La responsabilidad es Penal cuando la acciéon u omision del Servidor Publico y de los

particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal en su titulo “Delito contra la funcion

publica”.
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7.3.2 DECRETO SUPREMO 23125

7.3.2.1 ANTECEDENTES

El reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica fue
aprobado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, en fecha 22 de julio de 1992, el cual
regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales a la Contraloria General de la Republica como Organo Rector del Control

Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado.

7.3.2.2 OBJETIVOS

La Contraloria General de la Republica como o6rgano Rector, procurara fortalecer la capacidad
del Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y politicas de Gobierno, mejorara la
transparencia de la gestion publica y promover la responsabilidad de los servidores publicos, no
solo por la asignacion y forma de uso de los recurso que les fueron confiados, sino también de los

resultados obtenidos.
7.3.3 NORMAS BASICA DE CONTROL INTERNO

Segun resolucion originada de la Contraloria General de la Republica CGR — 1/009/2000 estas
normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria que se realizara,

especificamente tomando en cuenta los conceptos de relevancia ajustados a nuestro tema.

7.3.4 LEY 2027 ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO

La Ley N° 2027 de 27 de Octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico, en el marco de los
preceptos de la Constitucion Politica del Estado, tiene por objeto regular la relacion del Estado
con sus servidores publicos, garantizar el desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la
dignidad, transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la

funcién publica, asi como la promocion de su eficiente desempefio y productividad.
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El ambito de aplicacion del presente Estatuto abarca a todos los servidores publicos que presten
servicios en relacion de dependencia con cualquier entidad del Estado, independientemente de la
fuente de su remuneracion. Igualmente estan comprendidos, los servidores publicos que presten

servicios en las entidades publicas autbnomas, autarquicas y descentralizadas.

7.3.41MODELOS DE DOCUMENTOS BASE DE CONTRATACION EN LA
MODALIDAD APOYO NACIONAL PARA LA PRODUCCION Y EMPLEO.

Servicio de Consultoria aprobados con Resolucion Ministerial N° 665 de fecha 31 de diciembre

de 2007.

Documento que muestra los modelos de Documentos Base de Contrataciéon en la Modalidad
ANPE (Apoyo Nacional para la Produccion y Empleo), para: Bienes, Obras, Servicios generales

y Servicios de Consultoria.

VIII PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

8.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Segtn el art. 2° de la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 todas las instituciones deben tener
implantado el Sistema de Administracion y Control Gubernamental, y segtn el art. 3° de la
misma Ley, todas las instituciones deben implementarla y ejecutarla, al mismo tiempo esta
actividad esta contemplada en el Plan Operativo Anual, la cual también debe ser cumplida.

Por lo mencionado en la Unidad Administrativa de la Direccion General de Asuntos
Administrativos se realizara un andlisis del disefio y funcionamiento de manera objetiva e
independiente del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, detectando que el, mismo se

ve afectado por algunas deficiencias que fueron encontradas durante su comprobacion.
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8.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Mejorar el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, si es adecuada la aplicacion de las

Normas Basicas para alcanzar los objetivos propuestos?

(El disefio de los Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios se realiz6 en conformidad de

las Normas Basicas?

(El reglamento Especifico del SABS, se encuentran revisados de acuerdo a las Normas Bésicas,
compatibilizados y aprobados por la MAE de la entidad y difundidos a todas las reparticiones del

Ministerio de Hacienda?

Emergente del trabajo se formulara un Informe con recomendaciones para mejorar el disefio e
implementacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en el marco de

disposiciones y normas vigentes establecidas en la gestion revisada.

8.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(Los procesos del Sistema de Administracion de Bienes y servicios (SABS) cumplen con las

afirmaciones de Integridad, valuacion, propiedad, exposicion, y ocurrencia?

LEl control interno ha sido disefiado para lograr el objetivo de sustentar con evidencia competente
y suficiente las operaciones, procesos y procedimientos relacionados a los subsistemas del

sistema de administracion de bienes y servicios?
(La entidad ha estructurado su Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS),

conforme Al marco juridico administrativo y en forma adecuada para el logro de los objetivos del

Sistema?
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IX METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION

Para realizar el presente Trabajo Dirigido consideramos los siguientes métodos de investigacion:

9.1.1 TIPOS DE ESTUDIO

Método Exploratorio

Los estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, “por lo general
determinan tendencias, que identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el

“tono” investigaciones posteriores mas rigorosas”.

Método Descriptivo

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis. Miden o evaltuan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendémeno que sea sometido a analisis. Miden o evalian

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a investigar.

A través de la aplicacion del método descriptivo, se medira el grado de cumplimiento de las

normas y disposiciones legales en actual vigencia.

Método Explicativo

Los estudios explicativos, estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales, su interés se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en que condiciones se da

este.
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La metodologia explicativa, es para identificar las razones por las que en la Institucién, hubo

deficiencias en los procesos de organizacion.

9.1.2 METODO DE INVESTIGACION

9.1.2.1 Nivel de conocimiento de Descripcion.

Se describen todos los elementos inherentes al tema, como los conceptos que sustentan el trabajo,

asi como los aspectos detectados a través del diagnostico realizado.

9.1.2.2 Nivel de conocimiento Explicativo

Cuyos resultados del diagnostico, muestren cambios de vital importancia para luego llegar a
conclusiones respecto al mejoramiento y fortalecimiento del Sistema de Administraciéon de
Bienes y Servicios.

9.2 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

9.2.1 Observacion Cualitativa

Es una técnica de recoleccion de datos (denominada también observacion de Campo, observacion
directa y observacion participante). En este caso se deberd efectuar una verificacion de la
documentacion existente sobre el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

9.2.2 Entrevistas Cualitativas

Para el presente trabajo se haran entrevistas personales de forma preliminar a funcionarios de las

diferentes unidades, departamentos y divisiones que daran un marco referencial importante de los

procedimientos de control que existe en la Institucion.
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X. MARCO PRACTICO

“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) — DEL MINISTERIO DE
HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008

10.1 GENERALIDADES

Establecidos los conocimientos y bases tedricas necesarias, en el presente capitulo se detalla el
procedimiento de la AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION
GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) — DEL MINISTERIO DE
HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008 de manera practica, tomando en cuenta
que es un examen objetivo, sistematico e independiente, efectuado con posterioridad a las
operaciones y en base a la aplicacion de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y sus Decretos Reglamentarios de 20 de julio de 1990, Normas de Auditoria
Gubernamental, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidas por la

Contraloria General de la Republica.

10.2 PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

La obtencion de la informacion, es el principio de toda investigacion, para llevar adelante la
Auditoria de los Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, se requiere tomar el contacto adecuado con los funcionarios, jefes de
area y el Director General, con la finalidad de obtener mayor informacion principal y necesaria

sobre los puntos sujetos a analisis.

Asimismo en la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Hacienda, se
revisd la documentacion e informacion que comprende la aplicacion de procedimientos de

auditoria sobre los procesos de contratacion de bienes y servicios y manejo de bienes, que nos

26



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE
JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008”

permitan respaldar nuestra opinidon independiente. Para el efecto el trabajo se ejecutd como

sigue:

10.2.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados

eficientemente.!

Para tal efecto debe realizarse;

a)

b)

Comprension de las actividades. Se obtendré toda aquella informacion relacionada con los
antecedentes, la creacion y las actividades de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, de tal forma de obtener un conocimiento preciso de sus objetivos y
actividades que facilite la evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control.
Asimismo nos permita identificar los hechos, operaciones y précticas que en nuestro criterio

pueden tener un efecto significativo sobre la informacion auditada.

Analisis de planificacion. Se aplico técnicas, tales como entrevistas.

El enfoque del trabajo es sustantivo, obteniendo y revisando la documentacién proporcionada por

la Unidad administrativa de la Direccion General de Asuntos Administrativos (DGAA), lo

anterior nos permitio obtener evidencia para sustentar nuestra opinion.

¢)

Importancia relativa. Es la magnitud o naturaleza de una cifra erronea (incluyendo una
omision de informacion financiera) individual o en combinacidon con otros errores, que a la
luz de las circunstancias que la rodean, hace probable que el juicio de una persona razonable,
que confiara en la informacién, fuera influido por la cifra errénea, o que su decision sea
afectada como resultado del error. La determinacion de la importancia relativa o
significatividad por parte de los auditores gubernamentales, es un asunto de criterio
profesional que depende de la percepcion del auditor sobre las necesidades de los usuarios

relativas a la toma de decisiones

I CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Normas de Auditoria Gubernamental, 2002, Pag. 75
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d)

g)

Identificacion de los objetivos criticos de auditoria. Son aquellas operaciones, actividades
0 areas sobre las que se pondra mayor énfasis en la revisién, en nuestro caso son los

certificados de avance de obra.

Control Interno. Se evaluo el control interno relevante a los fines del examen.

Riesgo de Auditoria. Se determind el Riesgo de Auditoria compuesto por:

Riesgo inherente. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacion auditada, al margen de la efectividad de los controles
internos relacionados.

Debido a las diversas actividades que se llevan a cabo en el Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, se identifico diversos riesgos a considerar en la realizacion de este

trabajo (ver ANEXO N° 2)

Riesgo de Control. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas
en la informacion auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por los controles
internos de la entidad. Se identifico diversos riesgos a considerar en la realizacion de este

trabajo (ver ANEXO N° 2)

Riesgo de Deteccion. Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen en
detectar o no detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la

informacion auditada.

PROGRAMA DE TRABAJO. Se realiz6 el correspondiente programa de trabajo donde se
definio la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos necesarios para obtener
evidencia competente y suficiente que respalde la opinioén del auditor gubernamental. (ver

ANEXO N° 3)

Conformacion del equipo y cronograma de trabajo. Se conform6 un equipo de trabajo,
tomando en cuenta el grado de complejidad, magnitud y volumen de las actividades a

desarrollar.
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Se determind el tiempo estimado para la auditoria y delimit6 las actividades para cada miembro
del equipo y para cada componente del trabajo (ver ANEXO N° 4).
10.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Una vez obtenidos los datos de informaciéon preliminar, se procedié a la elaboracion del
Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA), “...documento resumen, el cual debe
contener todos los aspectos detallados en la presente norma y aquellos que se consideren

2 en cuyo documento se

necesarios incluir, y que tengan relacion con los objetivos del examen...
describe el Tipo de Auditoria y los siguientes aspectos:
1. Antecedentes
1.1 Naturaleza del Trabajo
1.2 Objeto
1.3 Objetivo
1.4 Alcance de la revision
1.5 Normativa Aplicada
1.6 Metodologia
1.6.1 Obtencion Informacion Basica
1.6.2 Comprobacion de la Implantacion establecida para sistema mediante
cuestionarios SAYCO's
1.6.3 Comprobacion del funcionamiento y cumplimiento de los controles
identificados para cada sistema mediante pruebas de recorrido y narrativas
1.6.4 Elaboracion de Recomendaciones
1.7 Informes a emitir
1.8 Actividades a Ejecutar
2. Naturaleza de las Operaciones
2.1 Antecedentes
2.2 Objetivos
2.3 Estructura Organizativa
2.4 Contratacion de Bienes y Servicios

2.5 Fuentes de Recursos

2 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Normas de Auditoria Gubernamental, 2002, Pag. 55 56
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2.6 Desembolsos
3. Ambiente del Sistema de Informacion
4. Ambiente de Control
5. Revisiones Analiticas y Determinacion de los Riesgos Inherentes, de Control y determinacion
del Enfoque de Auditoria y procedimientos generales de auditoria.
6. Evaluacion de los Sistemas de Informacion, Contabilidad y Control
7. Administracion de Trabajo

8. Procedimientos y Programas de trabajo

Una vez efectuado el trabajo, se encontraron deficiencias, que se reflejan en el informe final con

los atributos correspondientes.

Condicioén, es la situacion actual encontrada, la condicion refleja el grado en el que los criterios
estan siendo logrados, posiblemente se carece de un determinado procedimiento que se aparta del

cumplimiento de la norma.

Criterio, es la unidad o medida de las normas aplicables, es decir la norma que debia cumplirse,
0 se espera que se cumpla, por ejemplo: leyes, normas reglamentos, instrucciones (Manuales y

Procedimientos), politicas, disposiciones, etc.
Causa, son las razones que dan origen a la situacion actual. Este punto es determinado en la
reunion de validacion del informe, por los representantes de las Gerencias y Oficinas

dependientes de las Gerencias involucradas.

Efecto, es el resultado o impacto que se produce por la situacion actual, es el riesgo de no lograr

los objetivos propuestos, impacto para una posible deficiencia.

Recomendacion, basandose en el andlisis de los atributos causa-efecto, es la propuesta de

solucion a las deficiencias encontradas.

30



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE
JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008”

10.4 EVIDENCIA
Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para sustentar los

hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.’

Se adjunto evidencia competente y relevante respaldatoria a los hallazgos encontrados consistente

cn:

» Evidencias testimoniales obtenidas a través de entrevistas, documentos que se encuentra en
los legajos de papeles de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.

» Evidencias documentales, proporcionados por la Unidad Administrativa

» Evidencias analiticas establecidas a través de cuadros de revision segin programa de
Auditoria

» Evidencias Informaticas obtenidas del SICOES y SIGMA

Todas las evidencias fueron debidamente adjuntadas a los papeles de trabajo de la auditoria, que

quedaron archivadas en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda

10.2.1.3 Comunicacion de los resultados

El informe de auditoria debe contener los siguientes términos:

» Debe ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como suficientemente claro
y conciso como lo permitan los asuntos tratados, conteniendo informacion suficiente con
respecto a la magnitud e importancia de los hallazgos, posibilitando una comprension
adecuada. No debe incurriese en un exceso de detalle que distraiga la atencion y distorsione

el objetivo del examen.

3 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Normas de Auditoria Gubernamental, 2002, Pag. 59
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Indicar antecedentes, el objeto y los objetivos del examen, el alcance, indicando la
profundidad y cobertura del trabajo realizado para cumplir los objetivos de la auditoria y la
metodologia empleada, explicando claramente las técnicas empleadas para obtener y analizar

la evidencia necesaria para alcanzar los objetivos.

Sefialar que se ha realizado la auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria

Gubernamental N.A.G.

Identificar las limitaciones al alcance si es que correspondiera.

Exponer los hallazgos significativos que tengan relacion con los objetivos de la auditoria,
conclusiones que surgen de injerencias logicas, basadas en los hallazgos de auditoria
sustentando los mismos y las recomendaciones que se consideren apropiadas para corregir
las causa del problema y mejora los sistemas y las operaciones. Cuando no se pueda emitir
una conclusion, se debe exponer las razones que sustenta su limitacion y la naturaleza de la

informacidén omitida.

Exponer los logros significativos de la administracion especialmente cuando las medidas

adoptadas para mejorar un area pueden aplicarse en otras areas.

Hacer referencia, si corresponde, a informes de auditoria especial con indicios de

Responsabilidad por la Funcion Publica, emergentes del trabajo.

Para concluir con la auditoria realizada, todos los resultados del trabajo de investigacion se

resume, en el Informe AIP-029/08.

10.5 VALIDACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a las normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion CGR-

1/119/2002, referente a la Comunicacion de resultados, “Todos los informes, en forma previa a su

emision, deben ser explicados a los responsables de las areas auditadas para que estos puedan
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emitir su opinion o aclaraciones a los resultados de las auditorias o seguimientos realizados, y a la

méxima autoridad Ejecutiva. Como constancia se suscribird un acta de reunion.” *

10.6 LEGAJOS DEL TRABAJO

» Legajo de Planificacion
» Legajo Corriente de papeles de Trabajo
» Legajo Permanente

» Legajo Resumen

a. Legajo de Planificacion

Conformado por los papeles de trabajo que documentan y sustentan nuestra investigacion,
también se utilizd6 para documentar toda aquella informacion relacionada al proceso de
planificacion de la auditoria, por lo tanto, debe incluir la informacion basica sobre la cual
descansa el plan de trabajo. Los papeles de trabajo de este legajo incluyen informacion general y

especifica.

b. Legajo Corriente

Incluye toda la informacion y documentacion obtenida y preparada por el auditor, durante el
proceso de ejecucion del examen, asi como informacion general y especifica, que nos permita

demostrar

» El cumplimiento de las actividades programadas.

» La obtencion de evidencia suficiente y competente que sustente las conclusiones del auditor.

4 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Normas de Auditoria Gubernamental, 2002, Pag. 77
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Legajo Permanente

Contiene informacidon concerniente a la entidad, la informacién de este legajo debe ser
actualizada periddicamente, también debe incluir informacion y documentacion para consulta
continua de los auditores, a fin de brindar datos utiles durante todas las etapas de la auditoria
y en examenes futuros, este legajo esta en custodia y actualizado permanentemente por la

unidad de auditoria interna del Servicio Nacional de Caminos.

Legajo Resumen

Contiene las planillas de deficiencias de control interno y comunicacion de resultados
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XI RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO
11. 1. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la Auditoria practicada al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
(SABS) en la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Hacienda, han
surgido deficiencias de control interno, que ponemos en su conocimiento para que se tomen las

acciones correctivas por parte del personal competente.

Cabe aclarar que los resultados de la presente auditoria, fueron de conocimiento del Jefe de la
Unidad Administrativa a.i., Profesional XII Licitaciones y Contrataciones, Responsable de
Activos Fijos, Responsable de Compras y Suministros y del Responsable de Almacenes, quienes
en Acta de Comunicacion de Resultados de fecha 18 de noviembre de 2008, exponen sus

comentarios en cada una de las observaciones.

11.1.1  Subsistema de Contrataciones de Bienes y Servicios

11.1.1.1 Inexistencia de constancia de envio y recepcion de Cartas de Adjudicacion y

Cotizacion/Oferta

En la revision efectuada a procesos de contratacion bajo la modalidad Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo (ANPE), se observé la inexistencia de constancia de Recepcion y envio de

la Carta de Adjudicacion a las Empresa Adjudicadas, tal como se muestra a continuacion:

N° DE NO TIENE FIRMA | NO SE EVIDENCIA

PROCESO | ©-31  |EMPRESA ADJUDICADA DE RECEPCION __| ENVIO POR FAX

27/08 303 DISTRIBUIDORA SAN X X
CAYETANO

83/08 833 PRUROBIN SRL X X

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS),
aprobado mediante R.M. N° 191 de fecha 11/04/2002, en su Art. 53 (Procedimiento de compras y
contrataciones menores de Bs501, a Bs60.000), titulo I y II, inciso d) y a) punto vi y v.,

respectivamente, sefala:
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“El Cotizador debera realizar las respectivas solicitudes de cotizacion,... Estas solicitudes de
cotizacion podran ser entregadas en forma directa a los proveedores quienes como constancia
sellaran y/o firmaran la copia de la solicitud, también podran ser enviadas por fax, para lo cual,

en senal de constancia debera adjuntarse el respetivo comprobante de envio”.

Al respecto la Responsable del Area de Compras y Suministros, en Cédulas Testimoniales de
fecha 05 de Agosto de 2008, aclaro lo siguiente.
En el caso observado, se envid via fax, probablemente las confirmaciones fueron sustraidas

involuntariamente en el manejo del proceso.

Lo observado se debe a la falta de resguardo de la documentacion que respalda la recepcion de
las Cartas de Adjudicacion por parte de los proponentes adjudicados, dando lugar a que algunos

procesos no cuenten con el respaldo de la constancia de recepcion.

R.01 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, instruya al Jefe de la Unidad Administrativa, para que Compras y
Suministros resguarde adecuadamente los documentos de respaldo de los procesos de

contratacion, lo que permitird mantener su correcta integridad.
Comentario del area auditada

El area auditada sefiald que no esta de acuerdo con la observacion debido a que se cumpli6 el fin
de la adjudicacion y las empresas entregaron los bienes; sin embargo, Auditoria Interna procedié

a la modificacion de la recomendacion ratificandose el inciso a) de la observacion.

11.1.1.2 Falta de firmas de responsables en documentacion de respaldo a procesos de
contratacion

En la revision efectuada al proceso de contratacion bajo la modalidad Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo, evidenciamos que algunos documentos de respaldo, no se encuentran

firmados por los responsables, como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

a) “Cotizaciones/Oferta” no firmadas por el Responsable del Proceso de Compra:
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N° DE PROCESO | C -31 PROVEEDOR
198//07 1351 | Creaciones e impresiones
212/07 1387 | Global Educacion

Ocelibros S.A.
Plural Editores SRL
Libreria Editorial Juventud SRL
Martines Acchini SRL
Sr. Libro
246/07 1553 | Muebleria San Francisco
65/08 609 | JMM Import Export

b)  Reserva Presupuestaria, Solicitud de Materiales y Suministros (Sin Existencia), Acta de

Conformidad y Orden de Compra, que no fueron firmadas por los Responsables de Area:

N° DE C-31 NSABLES DE AREA DOCUMENTO
PROCESO
Encargado de Almacenes Solicitud de Materiales y Suministros
18/08 241 (sin existencia)
Responsable de Presupuestos Reserva Presupuestaria
16/08 158 Responsable de Presupuestos Reserva Presupuestaria
08/08 71 Comision de Recepcion Acta de Recepcion
Unidad Solicitante Solicitud de Materiales y Suministros
76/08 760 (sin existencia)
Responsable de Presupuestos Reserva Presupuestaria
50/08 465 Comision de Recepcion Acta de Recepcion
14/08 72 Comision de Recepcion Acta de Recepcion

c)  “Acta de Apertura de Sobres” que no se encuentran debidamente firmadas por todos los

participantes y algunas firmas sin identificacion de nombres, como se muestra en el siguiente

cuadro:
FECHA
N° DE NOMBRES OBSERVACIONE
C-31 | APERTURA DE CARGO
PROCESO REPRESENTANTES S
SOBRES
Lic. Carmen Peredo Analista VIII Sin identificacion
176/07 1238 18/09/07 ) . o )
Lic. Camelia V. Delboy Responsable de Compras | Sin identificacion
Ramiro Fernandez V. Analista Sin firma
281/07 1818 20/12/07 Lic. Camelia Delboy Responsable Compras y | Sin firma
Sum.
Lic. Camelia Delboy Encargada de Compras Solo rabrica
Analista VIII
270/07 1722 05/12/07
Maria Caleza S. Profesional XII Serv. Sin firma
Rene Miranda P. Generales Sin firma
284/07 1545 18/12/07 Leonidas Conde Analista Sin firma
245/07 1597 22/11/07 Lic. Camelia Deboy Resp. de Compras Sin firma
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Dra. Ritma Hurtado Jefe de Unidad CAS Sin firma
33/08 373 17/03/08

Sr. Iverzt Alvarez Analista Sin firma
45/08 444 28/03/08 Sra. Zelma Alvarez Analista Sin firma
77/08 778 12/03/08 Lic. Camelia Delboy Responsable de Compras | Sin firma

El articulo 26, Firma Electronica, de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada,

aprobadas mediante R.S. N° 222957 de 04/03/2005, sefiala:

“Se refiere a los mecanismos de seguridad de los sistemas informaticos, que tienen plena validez
legal y fuerza probatoria, generando los efectos juridicos correspondientes y responsabilidad
equivalente a las firmas manuscritas. Estos mecanismos de seguridad identifican a los

responsables autorizados para registrar, verificar y aprobar las operaciones”.
Al respecto, las cédulas testimoniales de la Responsable del Area de Compras, sefialan:

a) En el caso de compras directas de Bsl a Bs5.000.- la Cotizacion/Oferta del SIGMA se
constituye en el documento oficial para los proponentes, por lo que se encuentra debidamente
firmado; para contrataciones de Bs5.001 a Bs20.000.- el DBC (elaborado por el drea de Compras
y Suministros), se constituye en el documento oficial para los proponentes por lo que se
encuentra debidamente firmados; y en las contrataciones mayores a Bs20.0001 las invitaciones

cursadas a potenciales proponentes y el DBC son los documentos oficiales.

c) En las Actas de Apertura se registran a todos los participantes presentes; sin embargo, al ser
este un acto publico y de asistencia voluntaria no se puede exigir que firmen el acta si asi no lo

desean.

Lo observado se debe a la omision de funciones de los servidores publicos designados como parte
de la Comision de Calificacion, dando lugar a la falta de uniformidad en la documentacion de
sustento de los procesos de contratacion y dilucion de responsabilidades de la Comision

designada.

R.02 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de
Asuntos Administrativos instruya a la Unidad Administrativa efectlie el seguimiento a los
documentos de respaldo de los procesos de contratacion, con la finalidad de contar con

documentacioén debidamente suscrita por los responsables del proceso.
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Comentario del area auditada

Los representantes de la Unidad Administrativa sefialaron que procederan a la evaluacidon para
responder sobre las observaciones efectuadas. En atencidon a sus comentarios, Auditoria Interna

modificé los términos de la recomendacion, la misma que fue aceptada.

11.1.1.3 Incumplimiento al Manual de Operaciones del Sistema de Informacion de

Contrataciones Estatales (SICOES)

En nuestra revision evidenciamos que algunos procesos de contratacion de bienes, servicios y
consultoria adjudicados no cumplen con el plazo establecido en el Manual de Operaciones del
SICOES para la publicacion del Form. 200 “Adjudicacion y Contrato/Declaratoria Desierta” y
Form 500 “Recepcion de Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de Consultoria”, tal

como se describe a continuacion:
i) Incumplimiento en el registro del formulario 200

a. El Area de Compras y Suministros no registr6 en el SICOES, el Formulario 200
Adjudicacion de Material, en los siguientes Procesos: 8, 20 (2008) y 181, 205, 229, 230, 242, 249
y 261 (2007).

b.  El Area de Compras y Suministros, incumpli6 el plazo establecido para el registro en el

SICOES, del Formulario 200 Adjudicacion de Material, como se puede observar en el siguiente

cuadro:
FECHA
FECHA
N° DE FECHA DE MAXIMA DIAS DE
C-31 DETALLE REGISTRO ,
PROCESO CONTRATO SEGUN RETRASO
EN EL SICOES
NORMA
Adgquisicion de material de
50008 465 12/05/08 28/05/08 16/05/08 8
escritorio y toners
Adgquisicion de material de 13/05/08 04/06/08 19/05/08
61/08 618 12
escritorio (RAF) 62 items
Adquisiciéon de material de
66/08 608 13/05/08 13/06/08 19/05/08 19
escritorio
Adquisicién de material de
33/08 373 | escritorio 47 items 02/04/08 29/04/08 08/04/08 15
(PRUROBIN SRL)
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c.  En los procesos de contratacion de servicios de consultoria de linea, se presentan los

siguientes casos que presentan retrasos en la publicacion:

Fecha de Plazo maximo de Fecha de Dias de

L Contrato presentacion Publicacion retraso
24/2008 01/04/2008 08/04/2008 05/05/2008 19 dias
44/2008 06/03/2008 13/03/2008 16/04/2008 24 dias
40/2008 10/03/2008 17/03/2008 15/04/2008 21 dias
12/2008 11/02/2008 18/02/2008 18/03/2008 21 dias
15/2008 11/02/2008 18/02/2008 17/03/2008 19 dias
20/2008 06/03/2008 13/03/2008 18/04/2008 26 dias
14/2008 21/02/2008 28/02/2008 17/03/2008 12 dias

ii) Incumplimiento en el registro del formulario 500

a. El Area de Compras y Suministros registré el Formulario 500 correspondiente a la
Recepcion de Bienes en el SICOES, antes que se firme el Acta de Conformidad, como se observa

en el siguiente cuadro:

P FECHA FECHA ACTA
C-31 DETALLE FORMULARIO RECEPCION

PROCESO
500 DEFINITIVA

Adquisicion de material de
33/08 373 30/04/08 02/05/08
escritorio 47 items

b.  El Area de Compras y Suministros, incumpli6 el plazo establecido para el registro del

Formulario 500 Recepcion de Bienes en el SICOES, como se observa en el siguiente cuadro:

] FECHA ACTA FECHA FECHA [ o o0
N° DE DE REGISTRO | MAXIMA | b TRAS
PROCESO c-31 DETALLE RECEPCION | o0 w0 | SEGOUN p
DEFINITIVA NORMA
36/08 374 | /Adquisicion de material de 21/04/08 16/05/08 25/04/08 15
escritorio 50 items
37/08 355 | Adquisicién de toners y 28/04/08 12/05/08 02/05/08 6
cartuchos
05/08 sp | Serviciodeimpresion de 26/03/08 03/04/08 01/04/08 2
bipticos
08/08 71 | Adquisicién de papel 16/04/08 25/04/08 22/04/08 3
continuo
50/08 465 | Adquisicion de material de 20/05/08 04/06/08 26/05/08 7
escritorio y toners
61/08 618 | Adquisicion de material de 26/05/08 05/06/08 30/05/08 4
escritorio (Raf) 62 items
45/08 444 | Adquisicion de dos 26/05/08 12/06/08 30/05/08 9
computadoras
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El Manual de Operaciones del Sistema de Informacién de Contrataciones Estatales (SICOES),

aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 397 de 27 de agosto 2007, establece:
“7.Procedimientos, Plazos y Condiciones para el registro de informacion documental
7.1 Informacion obligatoria

“Formulario 200 Adjudicacion y Contrato/ Declaratoria Desierta, establece: “Para
Adjudicacion y Contrato: en el plazo mdaximo de (5) dias habiles computados a partir de la fecha

de firma de contrato/orden de compra por la entidad y el adjudicado”.

“Formulario 500 Recepcion de Bienes, Obras, Servicios generales y servicios de consultoria,
establece: “En el plazo maximo de (5) dias habiles computados a partir de la fecha de emision
del Acta de Conformidad, Acta de Recepcion Definitiva o la aceptacion al Informe Final de

consultoria’.

Respecto a lo sefialado en el inciso ia) la Responsable del Area de Compras y Suministros, en

Cédula Testimonial de fecha 05 de agosto de 2008, aclara:

Con respecto a los formularios 100 SICOES, Formulario 200 SICOES y Confirmacion de
Publicacion de la Finalizacion del Proceso de Contratacion, el punto 5.1.1 inciso ¢) del Manual
de Operaciones del SICOES sefiala: “Una vez que la informacién es publicada de manera
definitiva, el sistema emitira automaticamente una Confirmacion de Publicacioén de informacion,
como constancia oficial de que la entidad cumplié con el registro de informacién en el SICOES.
Esta constancia tiene la validez que un formulario con sello de recepcion del SICOES y la

entidad podra imprimirla e incluirla en el expediente del proceso”.

Cabe mencionar que la normativa vigente no sefiala que se debe adjuntar estos documentos a la

carpeta del proceso, siendo que se encuentren almacenados en el SICOES; asimismo, sefiala que
las confirmaciones podran ser adjuntadas, es decir no es de caracter obligatorio; sin embargo, en
los casos sefialados, revisados los antecedentes de los procesos de contratacion, se evidencia que

se encuentran adjuntos las confirmaciones correspondientes.
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En relacion a los incisos ib) y ic) la Responsable del Area de Compras y Suministros, en la

Cédula Testimonial de fecha 08 de agosto de 2008, aclara:

Una vez remitidos los contratos debidamente firmados por las Unidades Solicitantes, se realiza el
registro en el SICOES; sin embargo, se tomardn medidas procedimentales que permitan cumplir

con el plazo establecido en el Manual del SICOES.

Con relacién a los incisos iia) y iib), la Responsable del Area de Compras y Suministros

mediante Cédula Testimonial de fecha 05 de agosto de 2008, aclara:

Este proceso fue adjudicado a tres empresas: OFIMATIC, PRUROBIN y R&E, para solicitar el
pago de las empresas PRUROBIN y R&E que hicieron su entrega en fecha 11/04/2008 y
17/04/2008, respectivamente, se registro el Formulario 500, toda vez que el sistema solicita el
guardado definitivo de la informacion para la obtencion de la confirmacion. Sin embargo, se ha
visto pertinente realizar el registro con la Gltima empresa que entregue, para no incurrir en este

tipo de observaciones.

En los procesos de contratacion de materiales de escritorio generalmente se define la forma de
adjudicacion por items, por lo que existe mas de una empresa adjudicada, y como ya se mencion6
en la respuesta anterior, para generar la confirmacion del registro del Formulario 500 se debe
esperar hasta la ultima empresa que realice la entrega o, caso contrario, existira la observacion

precedente.

Los procesos de contratacion donde se define la forma de adjudicacion por el total, en los casos
que existe atraso se debe a que el tramite como tal (flujo de correspondencia) llega posterior a la

fecha del acta de recepcion.

La falta de adopcion de medidas para el cumplimiento del Manual de Operaciones del SICOES,
genera incumplimiento a disposiciones vigentes para los procesos de contratacion, dando lugar a

desfases en el cronograma de tiempos establecidos.

R.03 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, instruya a la Jefatura de la Unidad Administrativa, gestionar
ante la Direccion General de Sistemas de Administraciéon Gubernamental (DIGENSAG),
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la ampliacién de plazos con el propodsito de cumplir con la informaciéon en los plazos
establecidos en el en el Manual de Operaciones del Sistema de Informacién de

Contrataciones Estatales (SICOES).

Comentario del area auditada

De acuerdo a las aclaraciones presentadas por el area auditada, se modifico la recomendacion, la

misma que fue aceptada.

11.1.1.3 Incumplimiento a Clausula Contractual

En la revision efectuada al proceso de contratacion P-72 correspondiente a la gestion 2008, se
evidencid el incumplimiento a la Cldusula Quinta (Garantia de Cumplimiento de Contrato) del
Contrato N° 24, suscrito en fecha 28 de marzo de 2008, entre el Ministerio de Hacienda,
representado legalmente por el Lic. Oscar Gustavo Navarro Apaza, ex Viceministro de Tesoro y
Crédito Publico y la Empresa Servitec Villena SRL, representado por el sefior Orlando Villena

Espinoza.

Al respecto, la citada Cldusula Quinta (De la Garantia de Cumplimiento de Contrato), sefiala:

“El PROVEEDOR acepta expresamente que el COMPRADOR retenga el 7% de cada pago
parcial, para constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones serdan
reintegradas una vez que sean entregados el total de los 2.370 Paquetes de Boletas de Pago de
Beneficiario Publico en el Almacén Central y previa acta de conformidad de la Unidad

Solicitante y/o Comision de Recepcion”.

Mediante Cédula Testimonial de fecha 05 de agosto de 2008, el Jefe de la Unidad Administrativa

aclara:

De acuerdo a Clausula Séptima (Forma de Pago) la Unidad Administrativa de conformidad a la
primera entrega y pago parcial y analisis de multas por atraso en la entrega la unidad responsable

de la retencion de acuerdo a contrato es la Unidad Financiera.
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Con relacion a lo sefialado, la Responsable del Area de Contabilidad Integrada mediante Cédula

Testimonial de fecha 05 de agosto de 2008 aclara:

1. La Unidad Financiera a través de su dependiente, el Area de Contabilidad, efectivamente
realiza previo al pago respectivo a los acreedores, la revision de la documentacion de respaldo
necesaria y suficiente, cuya guia y registro de antecedentes verificados se transcriben en el
Formulario denominado “Documentacion Respaldatoria para el Registro de Ejecucion de Gastos

SIGMA”.

2. Con referencia a la garantia de cumplimiento de contrato, se establece que el pago se realiza
de acuerdo a la nota de solicitud y el informe de la oficina de contratos y licitaciones, donde no

se estipulo la retencion de la garantia.

Lo descrito se debe a la falta de un adecuado seguimiento por parte de la Unidad Administrativa,
de los contratos suscritos con proveedores, situacion que da lugar a la devolucion de garantias de
cumplimiento de contrato que no corresponden por parte de la Unidad Financiera, incumpliendo

las clausulas contractuales.

R.04 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, instruya a las Unidades correspondientes, realicen el seguimiento
adecuado al cumplimiento de las clausulas contractuales, con el propdsito de cumplir lo
estipulado en los contratos suscritos con proveedores, evitando devoluciones por garantia

de cumplimiento de contrato, que no correspondan.
Comentario del area auditada
Aceptada.

11.1.1.4 Falta de incorporacion en Contratos de Consultoria de Linea de requerimientos

establecidos en Términos de Referencia para el pago.

En nuestra evaluacion se verifico que los contratos suscritos por la prestacion de servicios de
consultoria no contemplan los requerimientos para la retribucion mensual establecidos en los

Términos de Referencia, tal como se explica a continuacion:
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a) CIL 08/2008 Jazmine Romero Mendoza- DGPT
Segun Términos de Referencia adjuntos al DBC se establece que:
“TIEMPO Y FORMA DE PAGO

Los pagos se efectuaran mensualmente la suma de Bs. 5.000 (Cinco mil 00/100 Bolivianos)

previa presentacion de un informe con el visto bueno de la contraparte de supervision”
b) CIL 13 Maria del Carmen Sarmiento Sanchez - CONREVIP
CIL 14 Susan V. Castro Ascarrunz - CONREVIP
CIL 15 Dalleceni Araoz Vargas — CONREVIP
Los Términos de Referencia del DBC, sefnialan:
“VIII. DURACION. MONTO, GARANTIA Y FORMA DE PAGO
d) La forma de pago se hara previa aprobacion de informes mensuales”
Sin embargo, el contrato elaborado en la Unidad Administrativa describe:

“CLAUSULA QUINTA (DE LOS HONORARIOS Y FORMA DE PAGO) Por el pago contratado
v en calidad de contraprestacion, el CONTRATANTE cancelard a favor de EL CONSULTOR una
retribucion mensual de Bs5.000.-(CINCO MIL 00/100 BOLIVIANOS), el mismo que serd
imputado con cargo a la fuente 10-111 de la partida presupuestaria 25200 “Estudios e

Investigaciones”, programa 13-01.”

Clausula que no contempla los requerimientos de la presentacion y aprobacion de informe

mensual por el supervisor designado para la cancelacion de los honorarios mensuales.

El Modelo de Contrato adjunto al Documentos Base de Contratacion de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Administraciéon de Bienes y Servicios, aprobadas con D.S. N°

29190 de 11/07/2007, sefala:
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“CLAUSULA OCTAVA.- (DEL MONTO Y FORMA DE PAGO) (Esta clausula serd elaborada
por la entidad CONTRATANTE conforme a la forma de adjudicacion establecida en el DBC). “

Con relacion a lo descrito, el Encargado de Licitaciones y Contrataciones, mediante Cédula

Testimonial de fecha 08 de agosto de 2008, aclara:

Se adecud un contrato tipo para la modalidad ANPE, para la Contratacion de Consultores de
Linea conforme lo autoriza en la parte introductoria del modelo de contrato; sin embargo, la
clausula Tercera (Objeto), sefiala claramente que la prestacion del servicio se realizara conforme
al DBC, por lo que el pago debe ser en funcion a lo establecido en el DBC y Términos de
Referencia desarrollado por la Unidad Solicitante, por lo que el contrato también prevé en las
obligaciones del supervisor que este podra solicitar informes por periodos mas cortos. Asimismo,
la Clausula Décima Octava, también senala que forman parte del presente contrato los Términos
de Referencia, la Propuesta de Consultor que forman parte del DBC, de lo cual debo manifestar
que de 52 Consultores de Linea, 39 no hace referencia a la presentacion de informes mensuales,
9 sefialan la presentacion de informes opcionales y 4 como requisito previo la aprobacion del

informe mensual para la presentacion de su pago.

Lo observado se debe a que no se efectud una revision adecuada del contrato y los Términos de
Referencia, dando lugar a que exista inconsistencia entre ambos documentos, lo que podria

ocasionar incertidumbre e interpretacion incorrecta, que afecten su cumplimiento.

R.05 Se recomienda al senor Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, instruir a la Unidad Administrativa, que en la elaboracion de los contratos
se especifique la forma de pago descrita en los Términos de Referencia, lo que permitira
que los supervisores designados exijan al personal contratado el estricto cumplimiento de lo

establecido.
Comentario del area auditada

En atencién a las aclaraciones de los representantes del area auditada, se modifico la

recomendacion, la misma que fue aceptada.
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11.1.1.5. Documentos sin Numeracion

En nuestra evaluacion se evidencio que el “Registro de Recepcion de Propuestas de Consultorias
Individuales™, no lleva numeracion correlativa, el mencionado documento respalda la recepcion

de las propuestas en la fecha y hora establecidas en el Documento Base de Contratacion (DBC).

Al respecto, la Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, aprobada con Res.CGR-1/173/2002, en su numeral 3.3.3, inciso b),

sefala:

“La correlacion numérica implica la pre numeracion de los documentos antes de su utilizacion.
Si todas las operaciones han sido documentadas y se confirma la inexistencia de documentos

faltantes, habria seguridad de la integridad de las operaciones.

... Es importante que la numeracion sea pre impresa para evitar la existencia de numeros

duplicados.”

Lo descrito se origina por la falta de mecanismos de control interno, ya que elaborar documentos
sin numeracion correlativa, afecta su integridad, no permite su adecuado control posterior y la
verificacion de datos relacionados con el cumplimiento de los plazos establecidos en el

Documento Base de Contratacion.

R.06 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, instruir a la Unidad Administrativa, para que se proceda a numerar los
documentos, a objeto de contar con la integridad de los mismos, que brinde seguridad

razonable sobre las operaciones registradas por la Unidad Administrativa.
Comentario del area auditada
Se acepta.

11.1.1.6 Registro de Recepcion de Propuestas de Consultorias Individuales adjunto en

fotocopia simple

47



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS -
SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE
JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008”

En nuestra evaluacion a los procesos de contratacién de consultores de linea se evidencid que se
adjunta sélo copias fotostaticas de los formularios de “Registro de Recepcion de Propuestas de

Consultorias Individuales”.

El articulo 24, Comprobantes Contables y Documentos de Respaldo de las Normas Bésicas del

Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas con D.S. No. 222957, sefiala:

“Los comprobantes y registros contables son producto del SCI; las transacciones registradas en
los comprobantes contables, deben estar suficientemente respaldadas por contratos, facturas,

planillas, autorizaciones escritas y otros en originales o copias legalizadas”.

La falta de documentacion original como respaldo de las operaciones, se debe a la ausencia de
mecanismos de control y supervision para un adecuado respaldo de los procesos de contratacion,

restandoles confiabilidad y dificultando las tareas de control posterior.

R.07 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, instruir a la Unidad Administrativa, que los documentos de
respaldo en fotocopias sefialen la ubicacion del documento original, a fin de facilitar su

verificacion y el control posterior.

Comentario del area auditada

En atencion a las aclaraciones de los representantes de la Unidad Administrativa, la

recomendacion fue modificada, habiendo sido aceptada la misma.

11.1.1.7 Carencia de parametros para la elaboracion de Términos de Referencia requeridos

para consultores de linea

De nuestra revision evidenciamos inconsistencia en la experiencia solicitada para el
requerimiento de un Analista Fiscal y Analista Fiscal Junior para la Unidad de Red de Andlisis

Fiscal, tal como se describe a continuacion:
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CIL 0372008 Lic. Felima Mendoza Gumiel

Analista Fiscal Bs. 7.000

“II. Perfil del Consultor

- Profesional en Economia con Titulo Académico
- Experiencia en el Sector Publico
- Manejo de Programas Estadisticos y Econométricos, SPSS, EVIEWS 4.0 STATA 8.0

- Buenos Conocimientos del Idioma Inglés (nivel Avanzado)”

CIL 0572008 Lic. Ivanov Sanchez Albarracin

Analista Fiscal Junior Bs.5.000

“IIl. Perfil del Consultor

- Profesional en Economia con titulo Académico

- Experiencia laboral minima de cuatro (4) anios

- Experiencia Laboral minima de tres (3) arios en temas de andlisis financiero

- Experiencia laboral o minima de dos arios (2) aiios en operaciones de Comercio Exterior
- Experiencia en gestion y validacion de contratos

- Conocimientos sobre el tema de dolarizacion en Bolivia.

- Conocimientos en Gestion Comercial, Aduanera y Tributaria para la Exportacion.

- Conocimientos en Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros.

- Conocimientos de logistica internacional

- Buenos conocimientos del idioma inglés (nivel avanzado).”

CIL 06/2008 Lic. Claudia Ramos Copaquira

Analista Fiscal Junior Bs.5.000

“Ill. Perfil del consultor

- Profesional en Economia con Titulo académico
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- Experiencia laboral minima de un (1) ario.

- Experiencia laboral en temas de politica economicas

- Experiencia en economia internacional y economia ambiental y ecologica

- Experiencia en temas de descentralizacion fiscal

- Experiencia en analisis economico 1l y Economia politica 111

- Experiencia en temas de distribucion del impuesto a los hidrocarburos IDH

’

- Experiencia en introduccion a la economia dinamica.’

El numeral 2100 Norma General de Ambiente de Control de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental aprobados con Resolucion CGR -1/070/2000, senala:

“El ambiente de control constituye la conjuncion de medios, operadores y reglas predefinidas,
influidas por varios factores, para el establecimiento y fortalecimiento de politicas y
procedimientos, asi como el desarrollo de acciones efectivas para el logro de los objetivos

organizacionales”.

Lo expuesto se debe a la falta de instructivos que permitan uniformar los requisitos establecidos
para la contratacion de consultores de linea, los mismos que deben estar acordes con los objetivos
de la entidad, dando lugar a que los consultores contratados, para la prestacion de servicios, no

logren cumplir con el objetivo establecido en el Documento Base de Contratacion

R.08 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, instruir a la Direccion General de Asuntos
Administrativos, proceda a la implementacion de instructivos que permitan la uniformidad
de los requisitos solicitados en los Términos de Referencia para las consultorias de linea

requeridas.

Comentario del area auditada

Los representantes de la Unidad Administrativa aceptaron la recomendacidn, sugiriendo
incorporar a las unidades solicitantes; sin embargo, consideramos pertinente ratificar la

recomendacion para la Direccion General de Asuntos Administrativos.
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11.1.2 Subsistema de Manejo de Bienes

11.1.2.1 Registro Inoportuno de Tarjetas Kardex de Almacén Central

En la verificacion y revision de la documentaciéon que respalda los ingresos y las salidas

registrados en Kardex del Almacén central, se evidencio:

a)  El Item N° 9830, tiene error en el saldo de los articulos y con el recuento fisico del saldo,

segun Kardex en el Almacén Central.

b) La existencia de diferencias entre los registros de las tarjetas Kardex y el recuento fisico
efectuado, estableciéndose diferencias en 15 casos (3 sobrantes y 12 faltantes), de acuerdo al

siguiente detalle:

Saldo Saldo

IN®  [Item Descripcion IDiferencia
IKardex |Auditoria

1 9462 Marcador para pizarra acrilica, negro 162 158 4

2 9463 Marcador para pizarra acrilica, rojo 50 52 2

3 10478 Disco duro P 0 F2

4 12290 Sobre manila, tamafo oficio 1695 1700 5

5 18637 Cartucho para impresora 18 17 F1

6 26826 Cartucho para impresora 6 5 1

7 28144 Memoria Flash ) 5

8 28647 Llantas para automotor # 0 4

9 5075 Lapiz color negro 1007 7 F1000 *

10 6588 Block de papel 60 60

11 9344 Papel bond, tamafio carta R71 R61 F10

12 19835 [Toner para impresora 9 8 F1

13 [11537 Folderes tamafio carta 1300 300 1000 *

14 804 Cinta para impresora 106 105 F1

15 808 Cinta para impresora R6 R7 1

* Solicitud urgente del Viceministerio de Pensiones

El articulo 99 (Registro de Almacenes) del Capitulo II Administracion de Almacenes, de las
Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Administracion de Bienes y Servicios,

aprobadas con Decreto Supremo N° 29190 de 11/07/2007, senala:
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“I. El registro tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el movimiento de bienes en

almacén.”

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental 2313 (Aseguramiento

de la Integridad) sefiala:

“Toda Actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la

integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.
. Mecanismos de identificacion de documentos que permitan verificar su correlatividad de

emision.

)

. Analisis de consistencia entre entradas y salidas.’

Al respecto, el Responsable del Almacén Central con Cédula Testimonial de fecha 07/07/08,

indica:

“Que se emitio la informacion de forma inapropiada y que se regularizard en el kardex.”

Lo descrito se debe a la falta de supervision oportuna que permita proporcionar informacion
confiable del movimiento de entradas, salidas y saldos en existencia, situacidon que origina

diferencias en los registros, con el consiguiente riesgo de pérdidas y/o posibles sustracciones

Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos

Administrativos, instruya a la Unidad Administrativa:

R.09 Implantar la toma de inventarios aleatorios o adicionales a lo establecido en la norma, con
el proposito de verificar la correcta administracion del movimiento de materiales y

suministros, dejando constancia por escrito de las revisiones efectuadas.

R.10 Que el Encargado del Almacén, regularice a la brevedad los casos observados.

Comentario del area auditada

Aceptada.
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11.1.2.2 Carencia de procesos, procedimientos e instructivos para manejo de Activos Fijos

y Almacén Central

En nuestra revision se determind la ausencia de procesos, procedimientos o instructivos que

deban cumplir los funcionarios para efectuar las siguientes actividades:

a) Almacén Central

Para la administracion del Ingreso, Salida y Baja de materiales y suministros

b) Activos Fijos

- Toma de inventarios fisicos periddicos, planificados y sorpresivos.

- Plazos para el registro en el Sistema SIGA de los bienes adquiridos.

El articulo 88 (Organizacion) del Capitulo II Administracion de Almacenes de las Normas
Bésicas del Sistema de Administracion de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado con

Decreto Supremo N° 29190 de fecha 11/07/2007, senala:

“V. En cada entidad la Unidad Administrativa, desarrollard procedimientos y/o instructivos para

’

la administracion de Almacenes.’

Segtn el Titulo III Subsistema de Manejo de Bienes Capitulo I Art. 82, punto II. sefala:

“Las entidades publicas desarrollaran reglamentos, procedimientos y/o instructivos para el
recuento fisico de los bienes de consumo, activos fijos muebles y activos fijos inmuebles, en los

‘

que consideraran inventarios periodicos, planificados y sorpresivos.

El Art. 107 (Organizacién para la administracion de Activos Fijos Muebles) sefiala:
IV. “En cada entidad la Unidad Administrativa desarrollard procedimientos y/o instructivos

relativos a la administracion de activos fijos muebles.”

a) Al respecto, el Responsable del Almacén Central con Cédula Testimonial de fecha 07/07/08,

indica:
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“Que no existe un Manual de Funciones, Manual de Procedimientos ni Instructivos, que se esta
esperando la aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y

’

Servicios.’
b) Con relacion a este inciso, el Responsable del Area de Activos Fijos, indico:

“en la evaluacion de control interno, que no se tiene dichos reglamentos, procedimientos e

instructivos.”

Lo descrito, se debe a que no se cuenta con instrumentos aprobados que regulen las funciones y
responsabilidades para las areas que desarrollan las actividades mencionadas, dando lugar a que
no se esté desarrollando un control adecuado sobre los bienes muebles de la entidad, con el riesgo

de pérdidas o posibles sustracciones.

R.11 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, instruya a la Unidad Administrativa, adoptar acciones a través
de procedimientos operativos y de control adecuados, determinando en forma clara las
funciones y responsabilidades de cada area y funcionario, en cumplimiento del citado
Art. 107 punto IV. de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios.
Comentario del area auditada

Los representantes de la Unidad Administrativa, sefialaron que se entregd los manuales de

procedimientos a la DGAA para su aprobacion, por lo que se ratifica la recomendacion.

11.1.2.3 Falta de emision de informes sobre el estado de los vehiculos automotores

Durante la revision, verificacion y andlisis de la documentacion de respaldo de los bienes,
evidenciamos que Servicios Generales, no cuenta con informes referentes al estado actual de los

vehiculos automotores.
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De acuerdo a lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de
Administracion de Bienes y Servicios, aprobadas con Decreto Supremo N° 29190 de 11/07/2007
Titulo III Subsistema de Manejo de Bienes Capitulo I Art. 81, punto II:

“Para la elaboracion de la informacion relacionada con el manejo de bienes, se utilizaran

registros e informes.
b) Los Informes permitiran describir y evaluar la situacion de los bienes en un momento dado .
Al respecto el Responsable del Area de Activos Fijos, indica:

“no se tiene informes sobre vehiculos, ni de los edificios a cargo del Ministerio de Hacienda, que

segun su estructura el responsable de emitir dichos informes es el Area de Servicios Generales”

Lo comentado se debe a la falta de coordinacion para el manejo adecuado de los bienes de la
entidad, dando lugar a que no se cuente con un detalle actualizado de los vehiculos, incumpliendo

la normativa vigente, lo que dificulta su control y seguimiento posterior.

R.12 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, instruya a la Unidad Administrativa, la emision de informes periodicos
con el propdsito de contar con medidas de control que garanticen la adecuada supervision
sobre el manejo de los vehiculos automotores, en estricto cumplimiento a las disposiciones

legales vigentes.
Comentario del area auditada

Se aceptd la recomendacion.

11.1.2.4 Carencia de Derecho Propietario de Vehiculo Automotor

De la evaluacién efectuada a la documentacion legal proporcionada por el Area de Activos, se

verificé lo siguiente:
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El Vehiculo Vagoneta, Grand CHEROKEE, Color Negro, Placa 005 ZIXZ, Modelo 1998,
Cilindrada 5.200 a cargo del Viceministro de Tesoro y Crédito Publico, no adjunta el Derecho
Propietario, documento que debe ser registrado en las instancias correspondientes a nombre de la

entidad.

De acuerdo a lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Administracion de Bienes y Servicios, aprobadas con Decreto Supremo N° 29190 Titulo III

Subsistema de Manejo de Bienes Capitulo III, Art. 115° (Registro del Derecho Propietario):

“I Los activos fijos muebles como los vehiculos y otros motorizados deben registrar su Derecho
Propietario a nombre de la entidad en las instancias correspondientes, labor que esta a cargo de

la Unidad Administrativa en coordinacion del asesor legal.”
Al respecto el Responsable del Area de Activos Fijos, indica:
“Que el tramite se encuentra en proceso.”

Lo comentado se debe a la falta de acciones para que los funcionarios responsables del
saneamiento de la documentacion legal del mencionado vehiculo, agilicen los tramites de

propiedad, incumpliendo con lo establecido en la normativa vigente.

R.13 Recomendamos al sefior Ministro de Hacienda, a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos, instruya a la Unidad Administrativa, coordinar con la Direccion General
de Asuntos Juridicos, a fin de proseguir con los tramites de regularizacion del Derecho
Propietario del vehiculo Vagoneta Grand Cherokee, dando cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes, con el propdsito de salvaguardar los bienes patrimoniales

del Estado.

Comentario del area auditada

Las aclaraciones del area auditada nos permitieron modificar la recomendacion, misma que fue

implicitamente aceptada.
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11.2 CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Como resultado del analisis efectuado en la Auditoria al Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios (SABS), exceptuando las debilidades de control interno expuestas, que no distorsionan

los resultados obtenidos, concluimos que:

La Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Hacienda cumple con las

Normas Basicas del SABS.

- El disefio y funcionamiento de la estructura de control interno del SABS es eficaz,

permitiendo el logro de sus objetivos.

Asimismo, se identificaron debilidades en el control interno, las mismas que estan reportadas en
el punto 3. Hallazgos de Auditoria del presente informe, que no afectan el objetivo del mismo,
pero que requieren ser subsanadas oportunamente por las areas involucradas, con el propdsito de

optimizar el control existente y considerar las mismas en futuras situaciones.

11.3 RECOMENDACION

Se recomienda al sefior Ministro de Hacienda:

- Instruir a las unidades involucradas en el presente informe, el cumplimiento de las
recomendaciones, adoptando medidas correctivas que permitan mejorar la administracion y los
procedimientos operativos, dentro del marco normativo vigente y en funcion a los objetivos

institucionales.

- En el marco del Instructivo MH/DM/OCA N° 001/2008, de acuerdo a los articulos segundo y
tercero de la Resolucion N° CGR-1/010/97, emitir un pronunciamiento de aceptacion o no de las
recomendaciones, en Formulario N° 1, consistente con el Acta de Comunicacion de Resultados y
su cronograma de implantacion en Formulario N° 2 en el término de cinco dias habiles, a partir
de la recepcion del presente informe, adjuntando copia de los documentos que demuestren que se
ha instruido formalmente y en forma oportuna el cumplimiento de las recomendaciones,

delegando responsables, plazos y condiciones para su ejecucion.
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Es cuanto informamos a su autoridad, para fines consiguientes.

XII CONCLUSIONES

Como resultados de la Auditoria realizada en la gestion 2007 y 2008, en la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Hacienda, como Auditores modalidad Trabajo dirigido, se concluye

que:

»  Se pusieron en practica los conocimientos de estudios adquiridos en la carrera de

Contaduria Publica (Ex — Auditoria)

»  Se adquirié experiencia laboral, objeto de las auditorias asignadas y la aplicacion de

disposiciones legales para su realizacion
»  Se aporto con trabajo real, mediante la elaboracion de Informes, los mismos que fueron

enviados a la Contraloria General de la Republica para su correspondiente evaluacion

constituyéndose en el producto final del trabajo realizado.

58



WHITTINGTON O., Ray:
2000.

CENTELLAS E., Rubén :

FOWLER F., Enrique:
1996.

DONALD H., Taylor y
GLEZEN G. William:
1987.

MONTES C., Niver:
1999.

HERNANDEZ S., Roberto y
BAPTISTA L., Pilar:

1996.

Ley No. 1178 SAFCO

D.S. No. 23318- A

D.S. No.23215

NAG RES.CGR-1/119/2002

BIBLIOGRAFIA

Auditoria un enfoque integral. Irwin McGraw-

Hill, Bogota - Colombia.

Auditoria Operacional, Un Instrumento de evaluacion integral de

las empresas., La Paz - Bolivia.

Cuestiones contables fundamentales. Macchi, Buenos Aires —

Argentina.

Integracion de Conceptos y Procedimientos. Limusa Noriega,

México — D.F.

Metodologia de la investigacion para auditar. Universidad

técnica. Oruro — Oruro

Metodologia de la investigacion. McGraw-

Hill.

Ley de Administracion y Control Gubernamental

Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la

Contraloria General de la Republica
Normas de Auditoria Gubernamental

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios



ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL MINISTERIO DE HACIENDA

JEFE DE LA UNIDAD
DE AUDITORIA
INTERNA
SECRETARIA
CONSULTOR
DEARCING e ] CONTROL DE
AUDITORIAS
MENSAJERO
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2
ENCARGADO 1 ENCARGADO 2 ENCARGADO 1 ENCARGADO 2
AUDITOR AUDITOR Jr. | | AUDITOR AUDITOR Jr. | | AUDITOR AUDITOR Jr. | | AUDITOR AUDITOR Jr.




DETERMINACION DE LOS RIESGOS INHERENTES, RIESGOS DE CONTROL

Y DETERMINACION DEL ENFOQUE DE AUDITORIA Y PROCEDIMIENTOS

GENERALES DE AUDITORIA.

SUBSISTEMA DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRATACION DIRECTA

En el proceso de evaluacion del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:

Riesgo Inherente

Por

El area de Compras y Suministros no cuenta con un ambiente apropiado para
el resguardo del archivo de la documentacién generada por esta seccion la
misma que se encuentra archivada en estantes que no brindan seguridad
sobre la integridad de la documentacion.

No se cuenta con ningun procedimiento, instructivo 0 normativa vigente que
regule la seleccion de potenciales proveedores bajo esta modalidad de
contratacion de bienes y servicios.

Los equipos empleados datan de la gestiébn 2006, pero debido al empleo de
programas y antivirus se tornan de lento funcionamiento, lo que impide el
desarrollo de las funciones de manera efectiva y eficiente.

La unidad administrativa no cuenta con un cronograma para la rotacion de los
funcionarios altamente experimentados con el propdésito de facilitar su
capacitacion indirecta y evitar su obsolescencia laboral.

Existen elevados indices de procesos de contratacion de bienes y servicios,
durante los ultimos meses de la gestion, lo cual genera un potencial riesgo a
errores por accién u omisién por parte de los funcionarios a cargo de la
ejecucion de la contratacion.

lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE

MODERADO en el componente de CONTRATACION DIRECTA.

Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determiné que el Riesgo de
Control del componente Contratacion Directa presenta debilidades en:

La invitacibn a proveedores, no cuenta con una base de seleccién que
permita identificar a los potenciales proveedores que cumplan con las
mejores caracteristicas para la provision de los bienes requeridos por la
entidad.

Los procesos de contratacion de los servicios de consultoria no son
registradas en el Sistema Integrado de Gestibn y Modernizacién
Administrativa (SIGMA ) procesos que son llevados a cabo por fuera del
sistema, para agilizar los requerimientos de las unidades solicitantes.



- La contratacion de bienes y servicios bajo la modalidad no adjunta
documentacién respecto a: Constancia de entrega de la orden de compra,
Factura/Certificados de Obra y Reporte de Pagos por Entidad y Dir.
Administrativa; informacién que es generada por el SIGMA.

- No existe evidencia que los formularios de solicitud de cotizacién emitida por
el SIGMA sea decepcionada satisfactoriamente por la empresa o persona
natural invitada a la presentacion de propuestas.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL
MODERADO en el componente de CONTRATACION DIRECTA.

Riesgo Componente CONTRATACION DIRECTA

INHERENTE CONTROL COMBINADO

MODERADO MODERADO MODERADO

Enfoque de Auditoria

En base al analisis de Riesgos en el componente de CONTRATACION DIRECTA,
determinamos un riesgo combinado MODERADO, por lo cual corresponde aplicar
un enfoque general de cumplimiento.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo moderado determinado, evaluaremos una muestra
70% del total de importes de las adquisiciones bajo esta modalidad de
contratacion, considerando importes de procesos individuales significativos,
asimismo se considerara una importancia relativa del 5% respecto del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Mediante una muestra del total de adquisiciones, verificar su existencia fisica,
codificaciéon y asignaciéon de responsables.

- Verificar que las adquisiciones efectuadas correspondan a bienes o servicios
efectivamente recibidos y que los mismos se encuentren debidamente
autorizados.

- Verificacion del cumplimiento de requisitos generales establecidos en la
Norma Basica del Sistema de Administraciébn de Bienes y Servicios del
Subsistema de Contratacién, considerando las observaciones efectuadas en
la auditoria de confiabilidad correspondiente a la gestion 2007.

- Andlisis del cumplimiento de los contratos suscritos tanto por parte del
proveedor como del contratante, por lo importes pactados y las condiciones
establecidas, en base al analisis de los comprobantes de contables
generados y su documentacion de respaldo. Asimismo se corroborard el
registro adecuado, integro y correctamente acumulado en los estados
correspondientes.

- Andlisis de las causales de los contratos por excepcién suscritos en la
gestion.




CONTRATACION POR COTIZACIONES

En el proceso de evaluacion del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:

Riesgo Inherente

No se cuenta con ningln procedimiento, instructivo o0 normativa vigente que
regule la seleccion de potenciales proveedores bajo esta modalidad de
contratacion por cotizaciones.

La documentacion generada por el area administrativa no cuenta con
medidas de seguridad se encuentra debidamente foliada, la cual se encuentra
expuesta a sustraccion o extravio.

Las podlizas de seguros y/o boletas de garantia solicitadas a los proponentes
en calidad de garantia durante los procesos de contratacion y ejecucion de
los servicios no cuentan con un resguardo adecuado de las mismas.

El personal del area de contrataciones no efectuo rotaciones entre el personal
experimentado a fin de evitar su obsolescencia laboral y lograr una mayor
eficacia operativa de los procesos.

La informacion generada por el &rea de compras y suministros del Sistema
de Informacion de Gestion Administrativa (SIGA), son elaboradas de forma
manual en hojas electronicas, resumenes de los procesos de contratacion
gue son modificables por el operador y no brindar seguridad razonable sobre
la integridad de la informacion presentada.

Existen elevados indices de procesos de contratacion de bienes y servicios,
durante los ultimos meses de la gestion, lo cual genera un potencial riesgo a
errores por accion u omision por parte de los funcionarios a cargo de la
ejecucion de la contratacion.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE ALTO en
el componente de CONTRATACION POR COTIZACIONES.

Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determiné que el Riesgo de
Control del componente Contratacion por Cotizaciones, presenta debilidades en:

La invitacion a proveedores para los requerimiento, no cuenta con una base
de seleccion que permita identificar a los potenciales proveedores que
cumplan con las mejores caracteristicas para la provision de los bienes
requeridos.

No se genera fisicamente la emisién del nimero de proceso de contratacion
asignado de forma correlativa por el SIGMA, para su adecuado seguimiento y
control.

Los procesos de contratacion de los servicios de consultoria no son
registradas en el Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion
Administrativa (SIGMA ) procesos que son llevados a cabo por fuera del
sistema, para agilizar los requerimientos de las unidades solicitantes.



- La contratacion de bienes y servicios bajo la modalidad no adjunta
documentacion respecto a: Constancia de entrega de la orden de compra,
Factura/Certificados de Obra y Reporte de Pagos por Entidad y Dir.
Administrativa; informacion que es generada por el SIGMA.

- No existe evidencia que los formularios de solicitud de cotizacion emitida por
el SIGMA sea recepcionada satisfactoriamente por la empresa o persona
natural invitada a la presentacion de propuestas.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL
MODERADO en el componente de CONTRATACION POR COTIZACIONES.

Riesgo Componente de CONTRATACION POR COTIZACIONES

INHERENTE CONTROL COMBINADO

ALTO MODERADO ALTO

Enfoque de Auditoria

En base al andlisis de Riesgos en el componente de CONTRATACION POR
COTIZACIONES, determinamos un riesgo combinado ALTO, por lo cual
corresponde aplicar un enfoque general sustantivo.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo alto determinado, evaluaremos una muestra 70% del
total de importes de las adquisiciones bajo esta modalidad de contratacion,
considerando importes de procesos individuales significativos, asimismo se
considerara una importancia relativa del 5% respecto del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Mediante una muestra del total de adquisiciones, verificar su existencia fisica,
codificaciéon y asignaciéon de responsables.

- Verificar que las adquisiciones efectuadas correspondan a bienes o servicios
efectivamente recibidos y que los mismos se encuentren debidamente
autorizados.

- Verificacion del Cumplimiento de requisitos generales establecidos en la
Norma Basica del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del
Subsistema de Contratacién, considerando las observaciones efectuadas en
la auditoria de confiabilidad correspondiente a la gestion 2007.

- Andlisis del cumplimiento de los contratos suscritos tanto por parte del
proveedor como del contratante, por lo importes pactados y las condiciones
establecidas, en base al analisis de los comprobantes de contables
generados y su documentacion de respaldo. Asimismo se corroborara el
registro adecuado, integro y correctamente acumulado en los estados
correspondientes.

- Andlisis de las causales de los contratos por excepcién suscritos en la
gestion.




CONTRATACION POR REQUERIMIENTO DE PROPUESTAS TECNICAS

En el proceso de evaluacion del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:

Riesgo Inherente

- La documentacién generada por el area administrativa no cuenta con
medidas de seguridad se encuentra debidamente foliada, la cual se encuentra
expuesta a sustraccion o extravio.

- Las polizas de seguros y boletas de garantia solicitadas a los proponentes en
calidad de garantia durante los procesos de contratacién no se encuentran
resguardadas adecuadamente.

- El sistema SIGA es un sistema de apoyo que permite identificar la instancia
en la que se encuentra el proceso de contratacién, pero no se genera ningun
documento para el respaldo al proceso.

- Existen elevados indices de procesos de contratacion de bienes y servicios,
durante los ultimos meses de la gestion, lo cual genera un potencial riesgo a
errores por accién u omisién por parte de los funcionarios a cargo de la
ejecucion de la contratacion.

- Los equipos con los que cuenta el area de compras y suministros, permiten
un adecuado y normal desarrollo de las operaciones, excepto en el area de
licitaciones no cuenta con equipos acordes a las necesidades requeridas.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE
MODERADO en el componente de CONTRATACION POR REQUERIMIENTO DE
PROPUESTAS TECNICAS.

Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determiné que el Riesgo de
Control del componente Contratacién por Requerimiento de Propuestas Técnicas,
presenta debilidades en:

- La invitacibn a proveedores, no cuenta con una base de seleccion que
permita identificar a los potenciales proveedores que cumplan con las
mejores caracteristicas para la provision de los bienes requeridos por la
entidad.

- No se genera fisicamente la emision del nimero de proceso de contratacion
asignado de forma correlativa por el sistema, para su adecuado seguimiento
y control.

- Los procesos de contratacion de los servicios de consultoria no son
registradas en el Sistema Integrado de Gestibn y Modernizacién
Administrativa (SIGMA ) procesos que son llevados a cabo por fuera del
sistema, para agilizar los requerimientos de las unidades solicitantes.

- La contratacion de bienes y servicios bajo la modalidad no adjunta
documentacion respecto a: Constancia de entrega de la orden de compra,



Factura/Certificados de Obra y Reporte de Pagos por Entidad y Dir.
Administrativa; informacion que es generada por el SIGMA.

- No existe evidencia que los formularios de solicitud de cotizacion emitida por
el SIGMA sea recepcionada satisfactoriamente por la empresa o persona
natural invitada a la presentacion de propuestas.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL
MODERADO en el componente de CONTRATACION POR REQUERIMIENTO DE
PROPUESTAS TECNICAS.

Riesgo Componente CONTRATACION POR REQUERIMIENTO

PROPUESTAS
INHERENTE CONTROL COMBINADO
MODERADO MODERADO MODERADO

Enfoque de Auditoria

En base al andlisis de Riesgos en el componente de CONTRATACION POR
REQUERIMIENTO DE PROPUESTAS, determinamos un riesgo combinado
MODERADO, por lo cual corresponde aplicar un enfoque general de
cumplimiento.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo moderado determinado, evaluaremos una muestra
70% del total de importes de las adquisiciones en estas partidas, considerando
importes de procesos individuales significativos, asimismo se considerara una
importancia relativa del 5% del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Mediante una muestra del total de adquisiciones, verificar su existencia fisica,
codificacién y asignacion de responsables.

- Verificar que las adquisiciones efectuadas correspondan a bienes o servicios
efectivamente recibidos y que los mismos se encuentren debidamente
autorizados.

- Verificaciébn del Cumplimiento de requisitos generales establecidos en la
Norma Basica del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del
Subsistema de Contratacion, considerando las observaciones efectuadas en
la auditoria de confiabilidad correspondiente a la gestion 2007.

- Andlisis del cumplimiento de los contratos suscritos tanto por parte del
proveedor como del contratante, por lo importes pactados y las condiciones
establecidas, en base al analisis de los comprobantes de contables
generados y su documentacion de respaldo. Asimismo se corroborara el
registro adecuado, integro y correctamente acumulado en los estados
correspondientes.

- Andlisis de las causales de los contratos por excepcidon suscritos en la
gestion.




SUBSISTEMA DE MANEJO DE BIENES
ADMINISTRACION DE ALMACENES

En el proceso de evaluacion del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:

Riesgo Inherente

- Ambiente inapropiado del Almacén Central, no cuenta con &rea para el
adecuado resguardo de los archivos y documentacion generada por la
seccion. La cual se encuentra expuesta a pérdida o extravio.

- Instalaciones empleadas por el almacén central, no estan disefiados para su
propésito.

- Carencia de espacios para el almacenamiento de los materiales y suministros
adquiridos, dificultando la conservacién, manipulacién, salvaguarda de los
bienes

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE
MODERADO en el componente de ADMINISTRACION DE ALMACENES.

Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determin6 que el Riesgo de
Control del componente Administracion de Almacenes, presenta debilidades en
el proceso de administracibn en la recepcion y entrega de materiales y
suministros:

- No cuenta con manual de procedimientos y/o instructivos para la recepcion y
entrega de los materiales y suministros administrados por la seccién, a fin de
establecer un adecuado flujo de procedimientos y proceso empleados.

- La documentacion generada y archivada por la seccion Almacén Central, no
cuenta con procesos que garanticen razonablemente la integridad de su
procesamiento, no existiendo mecanismos de identificacion de documentos
gue permita verificar su correlatividad de emision.

- No se cuenta con un procedimiento por escrito del sistema de gestién de
existencias, para prever la continuidad del suministro de bienes y evitar la
interrupcion de las tareas y gastos excesivos e innecesarios en su
administracion.

- La unidad administrativa no realiza, ni deja constancia por escrito de control
administrativos de la realizacion de recuentos fisicos periédicos planificados o
sorpresivos de los materiales y suministros de almacén central.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL ALTO
en el componente de ADMINISTRACION DE ALMACENES



Riesgo Componente de ADMINISTRACION DE ALMACENES

INHERENTE CONTROL COMBINADO

MODERADO ALTO MODERADO

Enfoque de Auditoria

En base al analisis de Riesgos en el componente de ADMINISTRACION DE
ALMACENES, determinamos un riesgo combinado MODERADO, por lo cual
corresponde aplicar un enfoque general Sustantivo.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo moderado determinado, evaluaremos una muestra
70% del total de importes de las adquisiciones en estas partidas, considerando
importes de procesos individuales significativos, asimismo se considerard una
importancia relativa del 5% del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Verificar los recuentos fisicos al cierre del ejercicio de materiales y
suministros, que los mismos se hayan desarrollado con de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la entidad y las normas de control interno.

- Verificar fisicamente una muestra seleccionada en los cuales se validen:
Caracteristicas, pesos, unidades de medida. Cotejar la muestra con las
tarjetas Kardex y con los recuentos fisicos practicados por los funcionarios
publicos.

- Verificar que los bienes recontados hayan sido adecuadamente integrados a
los registros.

- Cerciorarse del seguimiento a diferencias presentadas entre los recuentos
fisicos y las cantidades reflejadas en tarjetas kardex individuales.

- Verificar que los bienes obsoletos o fuera de uso hayan sido adecuadamente
resumidos, acumulados, valuados y registrados.

- Revisar que el ingreso, recepcion de los materiales y suministros se
encuentren correctamente valuados

- Verificar el cumplimiento de la entrega de bienes en estricta sujecion a las
disposiciones legales aplicables y en vigencia.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES

En el proceso de evaluacion del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:




Riesgo Inherente

- El area de activos fijos no cuenta con un ambiente apropiado para el
resguardo de los archivos y documentacion generada, la cual se encuentra
expuesta a pérdida o extravio.

- Los depdsitos de muebles y equipos asignados no cubren adecuadamente
la necesidad de espacios para su almacenamiento.

- A pesar de contar con personal altamente experimentado dentro del area de
activos fijos, no se realizan procesos de rotacion de personal, con el propésito
de facilitar su capacitacién indirecta y evitar su obsolescencia laboral.

- Existen elevados volimenes de actividades derivadas de las
incorporaciones a fin de gestion.

- Cambios por asignacion o reasignacion de activos fijo muebles a funcionarios
retirados e incorporados, situacion que genera el intercambio de activos entre
funcionarios, cambios que no son comunicados para Su registro y
actualizacion de la base de datos que se mantiene para el control respectivo.

- El ambiente de control es vulnerado por autoridades superiores las cuales por
actitudes, capacidades, percepciones y acciones en la entidad influyen en la
forma de aplicacion de los controles implantados. que realizan el empleo de
activos en horarios no establecidos.

- El area de activos fijos solo cuenta con un ordenador actualizado, en el cual
se registran las operaciones que se introducen en el sistema SIGA por la
capacidad minima requerida para el funcionamiento de sistema, los otros
equipos no son empleados.

- Los equipos empleados datan de gestiones pasadas debido al empleo de
programas y antivirus se tornan de lento funcionamiento, lo que impide el
desarrollo de las funciones de manera efectiva y eficiente.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE ALTO en
el componente de ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES.

Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determiné que el Riesgo de
Control del componente  Administracion de Bienes Muebles, presenta
debilidades en el proceso de administracion en la recepcion y entrega de activos
fijos:

- Los vehiculos no cuentan con informes actualizados sobre el estado de los
mismos.

- EL é&rea no cuenta con manual de procedimientos, procesos o algun
instructivo para la administracion, manejo, salvaguarda y control de las
operaciones de los bienes muebles.

- No se cuenta con un archivo adecuado de la documentacion legal de los
vehiculos de propiedad del ministerio que ofrezca seguridad, facil y oportuna
localizacién, en cumplimiento a normativa vigente.



- La entidad no contempla politicas de mantenimiento descritas, para promover
el rendimiento de los bienes en servicio y evitar deterioros, averias que
pongan en riesgo la conservacion del bien.

- La unidad administrativa no realiza, ni deja constancia por escrito del control
administrativos de la realizacién de recuentos fisicos periédicos planificados o
sorpresivos de los activos fijos muebles de la entidad.

- Los reportes emitidos por el &rea no se encuentran actualizados por la nuevas
asignaciones de funcionarios.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL
MODERADO en el componente de ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS
MUEBLES

Riesgo Componente de ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES

INHERENTE CONTROL COMBINADO

ALTO MODERADO ALTO

Enfoque de Auditoria

En base al analisis de Riesgos en el componente de ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS MUEBLES, determinamos un riesgo combinado ALTO, por lo
cual corresponde aplicar un enfoque general Sustantivo.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo alto determinado, evaluaremos una muestra 80% del
total de importes de las adquisiciones en estas partidas, considerando importes
de procesos individuales significativos, asimismo se considerara una importancia
relativa del 5% del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Aplicaciéon de pruebas globales de saldos e importes de actualizacion y
depreciacién de Bienes, en observancia a disposiciones aplicables.

- Identificacion de bienes totalmente depreciados para posteriormente verificar
fisicamente si los mismos aldn se encuentran en uso

- Verificar si la entidad ha practicado recuentos fisicos de activos fijos
muebles, durante el periodo de alcance de la revision, con los ajustes
respectivos.

- Obtener un resumen de las incorporaciones y asignaciones a funcionarios de
activos fijos muebles durante el periodo, para el analisis del cumplimiento de
los procesos establecidos en la normativa vigente.

- Verificacidbn de los registros de los activos fijos muebles, respecto a
documentacion legal del derecho propietario, documentacion técnica,
caracteristicas del bien y otra informacién necesaria.

- Verificar si los activos fijos muebles e inmuebles cuenten con la contratacion
de pdlizas de seguros para prevenir riesgos de pérdida econémica.




- Verificar si los activos fijos muebles de la entidad se encuentran
adecuadamente codificados para su control respectivo.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS INMUEBLES

En el proceso de evaluacion del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:

Riesgo Inherente

- A pesar de contar con personal altamente experimentado dentro del area de
activos fijos, no se realizan procesos de rotacién de personal, con el propdsito
de facilitar su capacitacion indirecta y evitar su obsolescencia laboral.

- No se cuenta con los medios necesarios para cubrir los requerimientos de
administracién de inmuebles por la dispersion de los activos bajo tutela del
area.

- El &rea de activos fijos solo cuenta con un ordenador actualizado, en el cual
se registran las operaciones que se introducen en el sistema SIGA por la
capacidad minima requerida para el funcionamiento de sistema, los otros
equipos no son empleados.

- Los equipos empleados datan de gestiones pasadas debido al empleo de
programas y antivirus se tornan de lento funcionamiento, lo que impide el
desarrollo de las funciones de manera efectiva y eficiente.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE ALTO en
el componente de ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS INMUEBLES.

Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determiné que el Riesgo de
Control del componente  Administracibn de Bienes Inmuebles, presenta
debilidades en el proceso de administracion de los activos fijos:

- EL é&rea no cuenta con manual de procedimientos y proceso o instructivos
para la administracién, manejo, salvaguarda y control de las operaciones de
los bienes inmuebles.

- No se cuenta con un archivo adecuado de la documentacion legal de los
inmuebles de propiedad del ministerio que ofrezca seguridad, facil y oportuna
localizacién en cumplimiento a normativa vigente.

- La entidad no contempla politicas, procedimientos de mantenimiento para
promover el rendimiento de los bienes inmuebles en servicio y evitar
deterioros, averias y otros resultados que pongan en riesgo la conservacion
del bien.

- No se cuenta con archivo actualizados de los bienes inmuebles de propiedad
de la institucion , donde se identifigue la documentacién original sobre:
Caracteristicas del bien inmueble (Superficie, edificaciones, instalaciones,
modificaciones, ampliaciones o0 reducciones), Documentacién legal del
derecho propietario.



Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL
MODERADO en el componente de ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS
INMUEBLES

Riesgo Componente de ADMINISTRACION DE ALMACENES

INHERENTE CONTROL COMBINADO

ALTO MODERADO ALTO

Enfoque de Auditoria

En base al analisis de Riesgos en el componente de ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS INMUEBLES, determinamos un riesgo combinado ALTO, por lo
cual corresponde aplicar un enfoque general Sustantivo.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo alto determinado, evaluaremos una muestra 80% del
total de importes de las adquisiciones en estas partidas, considerando importes
de procesos individuales significativos, asimismo se considerara una importancia
relativa del 5% del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Verificar la implantacién de procedimientos de mantenimiento y salvaguarda
de los activos fijos inmuebles

- Verificacién de los registros de los activos fijos inmuebles, respecto a
documentacion legal del derecho propietario, documentacién técnica,
caracteristicas del bien inmueble y otras informacion necesaria.

- Verificar las actas de asignacion de las instalaciones y ambientes a cada
una de las unidades, a fin de precautelar las instalaciones y la preservacion
de su funcionalidad.

- Verificar si los activos fijos inmuebles cuentan con la contratacion de pélizas
de seguros para prevenir riesgos de pérdida econdmica.

SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES

En el proceso de evaluaciéon del control interno se han establecido los siguientes
factores de riesgo:

Riesgo Inherente

- Los bienes devueltos por las diferentes unidades del ministerio, se encuentran
almacenadas en depdsitos por un tiempo prolongado de mas de cuatro afos,
lo cual no cumple con los objetivos establecidos por el subsistema.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO INHERENTE ALTO en
el componente de SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES.




Riesgo de Control

De acuerdo a las pruebas de recorrido efectuadas se determiné que el
Riesgo de Control del componente Subsistema de Disposicion de Bienes no
es aplicable para el subsistema por no presentarse durante el periodo de
revision de nuestro alcance de auditoria, ningun tipo de disposiciones de
activos bajo ninguna de las modalidades establecidas en la hormativa vigente.

Por lo factores detallados hemos determinado un RIESGO DE CONTROL BAJO
en el componente de SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES

Riesgo Componente SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES

INHERENTE CONTROL COMBINADO

ALTO BAJO MODERADO

Enfoque de Auditoria

En base al andlisis de Riesgos en el componente SUBSISTEMA DE
DISPOSICON DE BIENES, determinamos un riesgo combinado MODERADO, por
lo cual corresponde aplicar un enfoque de cumplimiento.

Alcance, Criterio de la Muestra, Importancia Relativa.

Al respecto y por el riesgo moderado determinado, evaluaremos la disposicion
mAas reciente con una muestra 70% del total de importes de las adquisiciones en
estas partidas, considerando importes de procesos individuales significativos,
asimismo se considerara una importancia relativa del 5% del total.

Procedimientos Generales a Aplicar

- Verificar el estado actual de los activos almacenados en depdsitos del
ministerio para determinar su grado de conservacion.

- Verificar que los activos en desuso u obsoletos se encuentren integramente
registrados, valuados, resumidos y segregados en una base de datos emitida
por la unidad a cargo.




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

MINISTERIO DE HACIENDA

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) -
DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008
Por el Periodo del 11 de Julio de 2007 al 16 de Mayo de 2008

PROGRAMA DE AUDITORIA

ADMINISTRACION DE ALMACENES

OBJETIVOS:

o=

Verificar la optimizacion de la disponibilidad de los bienes de consumo.
Establecer los controles internos establecidos para la ejecucion de sus operaciones.
Determinar la reduccién de los costos de almacenamiento en Almacén Central.
Verificar la existencia, integridad y exposicion de los registros de Almacenes.

Determinar que los ingresos y las salidas de materiales y suministros, se encuentren

respaldados de acuerdo a los establecido en las Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios (B-SABS) aprobada con D.S. 29190 del 11/07/2007.
6. Considerar el control interno aplicado sobre los materiales y suministros.

Elabore una cédula de andlisis donde se considere los siguientes
aspectos:

INGRESO AL ALMACEN

A. Planilla de analisis con los siguientes datos:

a) Fecha

b) Proceso de Contratacion
c) Orden de Compra

d) Proveedor

e) Numero de Recepcidn

f) Importe

B. Documentos de respaldo, verifique la existencia de:

Acta de Recepcion

Ingreso al Almacén (SIGMA)
Fotocopia de Factura de Proveedor
Nota de remisén

Acta de Conformidad

Kardex de Existencias

ogkrwnE

Ne PROCEDIMIENTOS REF. PIT. HECHO
POR
1. BASE DE SELECCION
Sobre la base del importe total de ejecucién del Estado de Cuenta
de Almacenes, analice el 70% de las adquisiciones realizadas
durante el periodo:
2. PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO:
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PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

C. Verificacion y Consideraciones de Analisis:

1. Verifique si la integridad de los bienes recepcionados por cada
proceso de compra, ingresado a Almacén Central fueron
registrados en SIGMA y en Kardex de control de existencias.

2. Verifigue si los materiales y suministros adquiridos fueron
Codificados adecuadamente de acuerdo a normativa nacional
vigente permitiendo:

- Su clasificacion
- Ubicacién y Verificacién
- Manipulacion

3. Verifique si las medidas de salvaguarda de los materiales y
suministros para evitar su almacenamiento por prolongado
tiempo son las adecuadas.

4. Verifique la concordancia de los datos de descripcion
cantidades y valores entre:

a) Ingreso a Almacén con Orden de Compra
b) Ingreso a Almacén con Kardex de existencias
¢) Factura con Kardex de existencias.

Si el caso amerita efectuar otros procedimientos de acuerdo a las
circunstancias del trabajo de auditoria.

SALIDA DE ALMACEN

A. Planilla de analisis con los siguientes datos:

a) Fecha

b) Numero de Solicitud

c) Proceso de Contratacién
d) Importe

B. Documentos de respaldo, verifique la existencia de:

Nota Interna de Solicitud de Materiales (Autorizada)
Formulario de Pedido de Material

Solicitud del Almacén(SIGMA)

Vale de almacén (SIGMA)

PowbdE

C. Verificacion y Consideraciones de Analisis:

1. Verifigue si Almacén Central cuenta con politicas de Gestion de
Existencia a fin de prever la continuidad del suministro de bienes
a los usuarios y evitar la interrupcién de las tareas.

2. Cerciorese que Almacén Central no entregd bienes en calidad
de préstamo a funcionarios o unidades.




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

3. Verifique si los documento de salida de almacén se encuentran

debidamente autorizados.

4. Verifique si las medidas de salvaguarda de bienes para la
proteccién contra dafios, mermas, y deterioro son suficiente y

pertinentes.

5. Verifique la concordancia de los datos de descripcion
cantidades y valores entre:

a) Nota Interna d Solicitud con el Formulario de Pedido de

Materiales y Kardex de existencias.
b) Kardex de existencias con Vale de Almacén

Si el caso amerita efectuar otros procedimientos de acuerdo a las
circunstancias del trabajo de auditoria.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Analice y verifique el cumplimiento de los procedimientos internos
aprobados y cerciérese que toda la documentacién se encuentre
autorizadas y firmadas por funcionarios responsables para evaluar
la pertinencia y apego a los procedimientos establecidos en las
Normas Basicas del Sistema de Administraciébn de Bienes y
Servicios (NB-SABS) aprobadas mediante D.S. 29190 vy
disposiciones internas.

CONCLUSIONES
Considere el resultado de la comprobacion del sistema y concluya
sobre la aplicacibn de los procedimientos internos en la

administracion y control de los subsistemas.

En funcién a las conclusiones y observaciones determinadas,
prepare una cédula de resumen de observacion.

En funcién a la cédula de resumen de observacion prepare planillas
de deficiencia que contenga los cuatro atributos.




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

MINISTERIO DE HACIENDA

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) -

DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008
Por el Periodo del 11 de Julio de 2007 al 16 de Mayo de 2008

PROGRAMA DE AUDITORIA

MODALIDAD APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO
CONTRATACION DIRECTA
DE Bs1 A Bs.5.000

OBJETIVOS:

Verificar si los procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutados por la Unidad
Administrativa, fueron realizados conforme a disposiciones legales vigentes, establecidas en las
Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobado con D.S. 29190
del 11/07/2007 y reglamentos internos de la entidad.

2. Determinar la existencia (ocurrencia) e integridad de los procesos contratacién de bienes y
servicios.

3. Determinar si la valuacion de las operaciones fueron registradas en el sistema contable y/o
presupuestario esta en concordancia con los principios de contabilidad integrada gubernamental.

4. Determinar si la exposicion de las cuentas de gastos en los registros contables es apropiada.

5. Determinar la exactitud de los procesos registrados, en el sistema contable y/o presupuestario
respecto cuenten con la documentacion de respaldo necesario y hayan sido realizados
cumpliendo las normas y procedimientos vigentes.

6. Determinar la razonabilidad de los registros presupuestarios y contables.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T. Hgg:,o

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

BASE DE SELECCION

Sobre la base de los procesos de contrataciéon concluidos durante el
periodo de revision analice el 70 % de los procesos realizados bajo

esta modalidad de contratacion:

PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO Y PRUEBAS
SUSTANTIVAS:

Elabore una cédula de andlisis del proceso de contratacion de
bienes y servicios, considerando los siguientes aspectos:

A. Planilla de analisis con los siguientes datos:

1. Comprobante Ejecucion Presupuestaria C-31 (Gasto):

a) Fecha

b) NUmero

c) Beneficiario

d) Numero de Proceso
e) Concepto




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

f)

Importe

B. Documentos de respaldo, verifique la existencia de:

1.
2.
3

© N

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.

Solicitud o Requerimiento del Bien (Nota Interna)

Hoja de Ruta (Correspondencia Interna)

Formulario de Solicitud de Bienes y Servicios
(SIGMA)

Registro de ejecucion de Gastos C-31 (Momento
Preventivo)

Certificando la Inexistencia del bien en Almacén
Central o Activos Fijos

Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia.
Certificado de Reserva Presupuestaria

Listado de Solicitudes por la Unidad Ejecutora
(SIGMA)

Listado de Procesos de Compras o Contratacién
(SIGMA)

Cotizacion/Oferta (SIGMA)

Cartas de Invitacion a Proveedores

Memorandums de designacién al Responsable de
Evaluacion emitido por el RPA

Cotizaciones o Propuestas de Proveedores

Cuadro Comparativo (SIGMA)

Informe de Recomendacién de Adjudicacién

Orden de Compra o Ficha de Contrato (SIGMA)

Carta de Aceptacién o Adjudicacién de oferta.
Memorandums de designacion al Responsable de
Recepcion por el RPA

Factura Original por el Bien o Servicio

Fotocopia de NIT o Fotocopia de C.I.

Fotocopia de Beneficiario SIGMA

Nota de Remisién de Entrega

Acta de Conformidad de Recepcién

Ingreso y registro de Almacén Central 6 Activos Fijos.
Antecedentes de Contratacion en la modalidad de
ANPE

Solicitud de Pago (Autorizacion)

Constancia de Entrega de Orden de Compra (SIGMA)
Factura/Certificados de Obra (SIGMA)

Registro de ejecucion de Gastos C-31 (Momento
Devengado)

Reporte de Pagos por Entidad y Dir..Administrativa
(SIGMA)

C. Verificacion y Consideraciones de Analisis:

1. Verificar que el inicio de los procesos de contratacion cuente

con el formulario de Certificacion de Reserva Presupuestaria.




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

2. Verificar que la solicitud de bienes adjunta los términos de
referencia y certificacion presupuestaria autorizados por el
RPA designado.

3. Verifique que las Cartas de Invitacion se encuentren
recepcionadas por el proveedor y autorizadas por la
Responsable de Compras y Suministros

4. Verifique que el funcionario designado por el RPA como
Responsable de Evaluacion haya sido comunicado mediante
memorandum u otro documento oficial.

5. Verifique que el Cuadro Comparativo de Cotizaciones se
encuentre en conformidad a los criterios de adjudicacion
aplicados por la entidad.

6. Verifigue que la Carta de Adjudicacion sea coincidente con el
Cuadro Comparativo de Cotizaciones.

7. Verifigue la concordancia de los datos de descripcion
cantidades y valores entre:

a) Solicitud de Bienes y Servicios con Cotizaciones
recepcionadas.

b) Cuadro Comparativo respecto a las Especificaciones
Técnicas

¢) Orden de compra con Cuadro Comparativo de
Cotizaciones

d) Factura con Acta de Conformidad de la unidad
solicitante.

e) Ingreso al Almacén con Factura y Acta de
Conformidad

8. \Verificar la implantacion de la normativa legal vigente
mediante la elaboraciébn de Cuestionarios para validar e
identificar procesos de control inexistentes y los aplicados.

Si el caso amerita efectuar otros procedimientos de acuerdo a las
circunstancias del trabajo de auditoria.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Analice y verifigue el cumplimiento de los procedimientos internos
aprobados y cerciérese que toda la documentacién se encuentre
autorizadas y firmadas por funcionarios responsables para evaluar
la pertinencia y apego a los procedimientos establecidos en las
Normas Bésicas del Sistema de Administraciébn de Bienes y
Servicios (NB-SABS) aprobadas mediante D.S. 29190 vy
disposiciones internas.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.
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POR

CONCLUSIONES

Considere el resultado de la comprobacion del sistema y concluya
sobre la aplicaci6n de los procedimientos internos en la
administracién y control de los subsistemas.

En funcién a las conclusiones y observaciones determinadas,
prepare una cédula de resumen de observacion.

En funcién a la cédula de resumen de observacion prepare planillas
de deficiencia que contenga los cuatro atributos.




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

MINISTERIO DE HACIENDA

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) -

DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008
Por el Periodo del 11 de Julio de 2007 al 16 de Mayo de 2008

PROGRAMA DE AUDITORIA

MODALIDAD APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO
CONTRATACION POR COTIZACIONES
DE Bs5.000 A Bs.200.000

OBJETIVOS:

Verificar si los procesos de contratacion de bienes y servicios ejecutados por la Unidad
Administrativa, fueron realizados conforme a disposiciones legales vigentes, establecidas en las
Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobado con D.S. 29190
del 11/07/2007 y reglamentos internos de la entidad.

2. Determinar la existencia (ocurrencia) e integridad de los procesos contratacién de bienes y
servicios.

3. Determinar si la valuacion de las operaciones fueron registradas en el sistema contable y/o
presupuestario esta en concordancia con los principios de contabilidad integrada gubernamental.

4. Determinar si la exposicion de las cuentas de gastos en los registros contables es apropiada.

5. Determinar la exactitud de los procesos registrados, en el sistema contable y/o presupuestario
respecto cuenten con la documentacion de respaldo necesario y hayan sido realizados
cumpliendo las normas y procedimientos vigentes.

6. Determinar la razonabilidad de los registros presupuestarios y contables.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T. Hgg:,o

PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
BASE DE SELECCION

Sobre la base de los procesos de contratacion concluidos durante el
periodo de revisiéon analice el 70 % de los procesos realizados bajo
esta modalidad de contratacion:

PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO Y PRUEBAS
SUSTANTIVAS:

Elabore una cédula de analisis del proceso de contratacion de
bienes y servicios, considerando los siguientes aspectos:

A. Planilla de analisis con los siguientes datos:

1. Comprobante Ejecucion Presupuestaria C-31 (Gasto):

a) Fecha

b) NUmero

c) Beneficiario

d) Numero de Proceso
e) Concepto

f) Importe




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

B. Documentos de respaldo, verifique la existencia de:

1.
2.
3

© N

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Solicitud o Requerimiento del Bien (Nota Interna)

Hoja de Ruta (Correspondencia Interna)

Formulario de Solicitud de Bienes y Servicios
(SIGMA)

Registro de ejecucion de Gastos C-31 (Momento
Preventivo)

Certificando la Inexistencia del bien en Almacén
Central o Activos Fijos

Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia.
Certificado de Reserva Presupuestaria

Plan Anual de Contrataciones (PAC) / Programa
Mensual de Contrataciones Menores (PMCM) (Si
corresponde a contratacion superior a Bs20.000)
Listado de Solicitudes por la Unidad Ejecutora
(SIGMA)

Listado de Procesos de Compras o Contratacién
(SIGMA)

Documento Base de Contratacion el mismo debe
contener (Para contrataciones entre Bs5.000 a
Bs20.000 la entidad establecera el contenido del
DBC):

a) Objeto y descripcién de la contratacién

b)Especificaciones Técnicas o Términos de
Referencia

c)Documento del Método de Calificacion a ser
aplicado.

d) Garantias requeridas

e) Experiencia General y Especifica

f) Modelo de Contrato

g) Notificaciones

h) Formulario tipo

Solicitud de Cotizacién/Propuesta (SIGMA)

Cartas de Invitacion a Proveedores

Confirmacion de Publicacién de la Convocatoria y del
DBC en el SICOES, Mesa de Partes vy
simultaneamente en la Gaceta Oficial o en periédico de
circulacién nacional. (Si corresponde a contratacion
superior a Bs20.000)

FORM 100 Inicio del Proceso de Contratacion de
bienes, obras, servicios generales y servicios de
consultoria (SICOES) (Si corresponde a contratacion
superior a Bs20.000)

Memorandums de designacion de  Comisién
Calificacién o Responsable de Evaluacidon emitido por
el RPA

Registro de Recepcién de Cotizaciones o Propuestas
(Firmado)

Cotizaciones o Propuestas de Proveedores




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

19. Acta de Apertura de Sobres (Firmado)

20. Cuadro Comparativo (SIGMA)

21. Informe de Recomendacién de Adjudicacion

22.  Orden de Compra o Ficha de Contrato (SIGMA)

23.  Carta de Aceptacion o Adjudicacién de oferta.

24.  Memorandums de designacion de Comision Recepcién
0 Responsable de Recepcion por el RPA

25.  Notificacion a los proponentes

26.  Factura Original por el Bien o Servicio

27. Fotocopiade NIT o C.1I.

28.  Fotocopia de Beneficiario SIGMA

29. Fotocopia de Matricula de FUNDAEMPRESA (Si
corresponde)

30. Poder Legal (Si corresponde)

31. Contrato (Si corresponde a la prestacion de servicios)

32. Confirmacion de Publicacion de la finalizacion del
proceso de contratacion en el SICOES, Mesa de
Partes. (Si corresponde a contratacion superior a
Bs20.000)

33. FORM 200 Adjudicacién de Contrato/ Declaratoria
Desierta (SICOES) (Si corresponde a contratacién
superior a Bs20.000)

34. Informe de Analisis de multas (Si corresponde)

35. Nota de Remision de Entrega

36. Acta de Conformidad y/o Informe de Comision de
Recepcion

37. Ingreso y registro de Almacén Central 6 Activos Fijos.

38. Antecedentes de Contratacion en la modalidad de
ANPE

39.  Solicitud de Pago (Autorizacion)

40. Constancia de Entrega de Orden de Compra (SIGMA)

41.  Factura/Certificados de Obra (SIGMA)

42. Registro de ejecucién de Gastos C-31 (Momento
Devengado)

43. Reporte de Pagos por Entidad y Dir.Administrativa
(SIGMA)

C. Verificaciéon y Consideraciones de Analisis:

Verificar que el inicio de los procesos de contratacion cuente
con el formulario de Certificacion de Reserva Presupuestaria.

Verificar que la solicitud de bienes adjunta los términos de
referencia y certificacion presupuestaria autorizados por el
RPA designado.

Verifiqgue que la Certificacion de Reserva Presupuestaria fue
emitida por la Unidad Financiera y sea concordante con el
POA y el PAC (Si corresponde) de la Institucién

Verifigue que las Cartas de Invitacibn se encuentren
recepcionadas por el proveedor y autorizadas por la
Responsable de Compras y Suministros

Verifigue que los funcionarios designados por el RPA como




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PIT.

HECHO
POR

parte de la Comisién de Calificacion hayan sido comunicados

mediante memorandum u otro documento oficial.

Verifique la publicacién en el SICOES y la asignacion del

Codigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) (Si

corresponde a contratacion superior a Bs.20.000)

Verifique que los datos de la publicacion en el SICOES sean

coincidentes con los requerimientos establecidos en el DBC y

especificaciones técnicas. (Si corresponde a contratacion

superior a Bs.20.000)

Verifique que las propuestas recepcionadas se encuentren

de acuerdo a los plazos establecidos en el DBC.

9. Cerciodrese que la integridad de los proponentes registrados
en el formulario Registro de Recepcion de Cotizaciones o
Propuestas se encuentren contemplados en el Acta de
Apertura de Sobres, debidamente firmado por la Comision de
recepcion.

10. Verifigue que el Cuadro Comparativo de Cotizaciones se
encuentre en conformidad a los criterios de adjudicacion
aplicados por la entidad.

11. Verifigue si el informe de recomendacion de adjudicacion de
la Comisién Calificadora se encuentra aprobado por el RPA
responsable del proceso de contratacion.

12. Verifigue que la Carta de Adjudicacién sea coincidente con el
Informe de Recomendacién de Adjudicacién (Importes y
Especificaciones Técnicas)

13. Verificar si los contratos suscritos, se encuentren de acuerdo
a los modelos establecidos para cada modalidad de
contratacion de los DBC.

14. Verificar si las garantias requeridas en el DBC cumplen con
las caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucion
inmediata (Si Corresponde)

15. Verifigue la concordancia de los datos de descripcion
cantidades y valores entre:

IS

~

@

a) Solicitud de Bienes y Servicios con Cotizaciones 0
Propuestas recepcionadas.
b) Cuadro Comparativo respecto al Informe de
Recomendacién de Adjudicacion
¢) Informe de Recomendacién de adjudicacion aprobado
por el RPA con Factura original y Acta de
Conformidad de Recepcion.
d) Factura con Acta de Conformidad de la unidad
solicitante.
e) Ingreso al Almacén con Factura y Acta de
Conformidad

16. Verificar la implantaciéon de la normativa legal vigente
mediante la elaboraciébn de Cuestionarios para validar e
identificar procesos de control inexistentes y los aplicados.

Si el caso amerita efectuar otros procedimientos de acuerdo a las
circunstancias del trabajo de auditoria.
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CONSIDERACIONES ADICIONALES

Analice y verifique el cumplimiento de los procedimientos internos
aprobados y cerciérese que toda la documentacién se encuentre
autorizadas y firmadas por funcionarios responsables para evaluar
la pertinencia y apego a los procedimientos establecidos en las
Normas Basicas del Sistema de Administraciébn de Bienes y
Servicios (NB-SABS) aprobadas mediante D.S. 29190 vy
disposiciones internas.

CONCLUSIONES
Considere el resultado de la comprobacién del sistema y concluya
sobre la aplicacibn de los procedimientos internos en la

administracion y control de los subsistemas.

En funcién a las conclusiones y observaciones determinadas,
prepare una cédula de resumen de observacion.

En funcién a la cédula de resumen de observacion prepare planillas
de deficiencia que contenga los cuatro atributos.




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE TRABAJO

MINISTERIO DE HACIENDA

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS - SABS EN LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS (DGAA) -

DEL MINISTERIO DE HACIENDA DE JULIO DE 2007 A MAYO DE 2008
Por el Periodo del 11 de Julio de 2007 al 16 de Mayo de 2008

PROGRAMA DE AUDITORIA

MODALIDAD APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

OBJETIVOS:

Verificar si los procesos de contratacion de servicios de consultoria, ejecutados por la
Unidad Administrativa, fueron realizados conforme a disposiciones legales vigentes,
establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
aprobado con D.S. 29190 del 11/07/2007 y reglamentos internos de la entidad.

Determinar la existencia (ocurrencia) e integridad de los procesos contratacion por
servicios de consultoria.

Determinar si la valuacién de las operaciones fueron registradas en el sistema contable y/o
presupuestario estd en concordancia con los principios de contabilidad integrada
gubernamental.

Determinar si la exposicidn de las cuentas de gastos en los registros contables es
apropiada.

Determinar la exactitud de los procesos registrados, en el sistema contable y/o
presupuestario cuenten con la documentacién de respaldo necesario y hayan sido realizados

cumpliendo las normas y procedimientos vigentes.

Determinar la razonabilidad de los registros presupuestarios y contables.

Elabore una cédula de andlisis del proceso de contratacion de
bienes y servicios, considerando los siguientes aspectos:
A. Planilla de analisis con los siguientes datos:
1. Proceso de Contratacion de Consultores de Linea:
a) Cdadigo CIL

b) Objeto
c) Consultor adjudicado

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T. HECHO
POR

PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA

1. BASE DE SELECCION
Sobre la base de los procesos de contratacién concluidos durante el
periodo de revision analice el 70 % de los procesos realizados bajo
esta modalidad de contratacion:

2, PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO :
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d) N°de Contrato
e) Periodo de Contrato
f) Monto de Contrato

B. Documentos de respaldo, verifique la existencia de:

1.

2.

Nogkw

©

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Solicitud o Requerimiento de Servicios de Consultoria
(Nota Interna)

Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia
(Incluya Precio Referencial)

Hoja de Ruta (Correspondencia Interna)

Formulario de Solicitud de Bienes y Servicios (SIGMA)

Certificado de Reserva Presupuestaria

Convocatoria

Documento Base de Contratacion el mismo debe

contener:

a) Objeto y descripcién de la contratacién

b)Especificaciones Técnicas o Términos de
Referencia

c)Documento del Método de Calificacion a ser
aplicado.

d) Garantias requeridas

e) Experiencia General y Especifica

f) Modelo de Contrato

g) Notificaciones

h) Formulario tipo

i) Cronograma

Cartas de Invitacion de Presentacién de Propuestas
Confirmacion de Publicacion de la Convocatoria y del
DBC en el SICOES, Mesa de Partes y simultaneamente
en la Gaceta Oficial o en periddico de circulacion
nacional.

FORM 100 Inicio del Proceso de Contratacion de bienes,
obras, servicios generales y servicios de consultoria
(SICOES)

Memorandums de designacion de Comisidn Calificacién
emitido por el RPA

Registro de Recepcion de Cotizaciones o Propuestas
(Firmado)

Formulario de Postulacion

Acta de Apertura de Sobres (Firmado)

Informe de la Comision de Calificacion dirigida al RPA por
etapas de las evaluaciones las propuestas técnica, que
contenga:

a) Nomina de los proponentes

b) Cuadros comparativos de evaluacion técnica o
econdmica, segln corresponda

¢) Recomendacién de adjudicacion o declaracion
desierta
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16. Formulario de Asistencia a Entrevista

17. Carta de Adjudicacién de Servicio de Consultoria.

18. Noatificacion a los proponentes

19. Fotocopia de NIT

20. Fotocopia de C.I.

21. Declaracién Jurada de Bienes y Rentas (CGR)

22. Contrato suscrito

23. Confirmacién de Publicacién de la finalizacién del proceso
de contratacion en el SICOES, Mesa de Partes.

24. FORM 200 Adjudicacion de Contrato/ Declaratoria
Desierta (SICOES)

C. Verificacion y Consideraciones de Analisis:

10.

11.

Verificar que el inicio de los procesos de contratacion cuente
con el formulario de Certificacion de Reserva Presupuestaria.

Verificar que la solicitud adjunta los términos de referencia y
certificacién presupuestaria autorizados.

Verifigue que la Certificacion de Reserva Presupuestaria fue
emitida por la Unidad Financiera y sea concordante con el
POA y el PAC (Si corresponde) de la Institucion

Verifique que las Cartas de Invitacion se encuentren
recepcionadas por el consultor proponente y autorizadas por
la Responsable de Compras y Suministros

Verifique que los funcionarios designados por el RPA como
parte de la Comisién de Calificacién hayan sido comunicados
mediante memorandum u otro documento oficial.

Verifigue que el criterio de evaluacion contengan al menos
las puntaciones de las evaluaciones curriculares, cualidades
técnicas y personales, asi como cronogramas de tiempo para
cada evaluacion, presupuesto y otros.

Verifique la publicacion en el SICOES vy la asignacion del
Cadigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE)

Verifique que los datos de la publicacién en el SICOES sean
coincidentes con los requerimientos establecidos en el DBC y
especificaciones técnicas.

Verifique si la Comision Calificadora procedié en un acto
publico la apertura de sobres, si la integridad de los
proponentes  registrados en el formulario Registro de
Recepcion de Propuestas se encuentren contemplados en el
Acta de Apertura de Sobres, y cerciérese que el mismo se
encuentre firmado por la comision.

Verifique si la Comisidon Calificadora en una primera etapa
efectué la evaluacion de Curriculum Vitae de cada
postulante, y en qué documento se contempla, asimismo
verifique que dichas evaluacion se ajustan con los criterios de
evaluacion contemplado en el DBC.

Posteriormente, finalizado la primera etapa, verifique si la
Comisién Calificadora continud con las etapas de evaluacién
Técnica y evaluaciones Personales y en que documentos se
describe, asimismo, verifique que dichas evaluaciones se
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ajustan con los criterios de evaluacién, si no fuese asi,
indague las causas del incumplimiento o caso contrario
cerciorese quienes efectuaron dichas fases.

12. Verifigue que el Cuadro Comparativo de Cotizaciones se
encuentre en conformidad a los criterios de adjudicacion
aplicados por la entidad.

13. Verifigue que el informe de calificacion final, emitido por la
Comisién Calificadora se encuentra dirigido al RPA, que
incluye el siguiente contenido minimo:

- Nomina de los proponentes
- Cuadro comparativo de evaluaciones legales,
administrativas, personales y técnicos
- Calificacién Final
- La correspondiente recomendacion de la suscripcion
de contratos de los consultores mejor evaluados.
Cerciorese que los calculos de ponderacién sean correctos, y
estén de acuerdo a las ponderaciones efectuadas en la
convocatoria.

14. Verifique si la Carta de Adjudicacion sea coincidente con el
Informe de Recomendacién de Adjudicacién.

15. Verificar si los contratos suscritos, se encuentren de acuerdo
a los modelos establecidos para cada modalidad de
contratacion de los DBC.

16. Verificar si las garantias requeridas en el DBC cumplen con
las caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucion
inmediata (Si Corresponde)

Si el caso amerita efectuar otros procedimientos de acuerdo a las
circunstancias del trabajo de auditoria.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

Analice y verifique el cumplimiento de los procedimientos internos
aprobados y cerciérese que toda la documentacién se encuentre
autorizadas y firmadas por funcionarios responsables para evaluar
la pertinencia y apego a los procedimientos establecidos en las
Normas Bésicas del Sistema de Administraciébn de Bienes y
Servicios (NB-SABS) aprobadas mediante D.S. 29190 vy
disposiciones internas de la entidad.

CONCLUSIONES

Considere el resultado de la comprobacion del sistema y concluya
sobre la aplicacion de los procedimientos internos en la
administracion y control en la contratacion de servicios de

consultoria.

En funcién a las conclusiones y observaciones determinadas,
prepare una cédula de resumen de observacion.

En funcién a la cédula de resumen de observacion prepare planillas
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de deficiencia que contenga los cuatro atributos.




CRONOGRAMA DE TRABAJO Y CONFORMACION DE EQUIPO

ACTIVIDADES FECHA TOTAL
) ] DIAS

PLANIFICACION 30 % (22 DIAS )

PRELIMINAR:

Iniciacion del trabajo Jul. 01

Obtencion de la informacion basica, redacciéon de notas,
Andlisis preliminar, Seleccién de Componentes Jul 02 a Jul 18 13

Evaluacion de los controles internos:

- Relevamiento de los Procedimientos disefiados

Mediante:
« Cuestionarios de evaluacion Jul 21 a Jul 25 5
« Flujograma de Recorrido Jul 28 a Jul 31 4

- Prueba de recorrido de los procedimientos disefiados
e identificacion real de procedimientos Ago 01 1

- ldentificacion de pruebas fuertes, débiles y controles

Claves Ago 04 1
- Determinacién de riesgos inherentes y de control Ago 05 1
- Determinacion del enfoque de auditoria Ago 07 1
ESPECIFICA:
Calificacion de Riesgos Ago 08 1
Elaboracion de programas y procedimientos y MPA. Ago 11 a Ago 15 5

EJECUCION DEL TRABAJO 50 % (45 DIAS)

Aplicacion de los procedimientos de Auditoria
(Pruebas sustantivas y de recorrido) Agol8 a Oct.14 45

La ejecucion del trabajo de campo se encuentra
en funcion a la entrega de documentacion contable,



administrativa y requerimiento de aclaraciones.

CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

15 % ( 13 DIAS)

Trascripcion del informe borrador

Comunicacion de Resultados

Trascripcion del Informe Final y Presentacion

Oct 15a0Oct 24 8

Oct 27 a Oct 28 2

Oct 29 aOct 31 3

en limpio
Total Dias habiles: 90
Descripcién Fechas
De A
Planificacién 01/07/2008 15/08/2008
Relevamiento de informacion
Evaluacion de control interno
Elaboracion del MPA
Ejecucion del Trabajo 18/08/2008 14/10/2008
Comunicacién de Resultados 15/10/2008 31/10/2008

Administracion de Trabajo

Es importante que en este examen se insuma razonablemente el tiempo y el

personal que ejecutard el trabajo sea suficiente.

Para efectuar esta auditoria corresponde insumir el tiempo previsto de 90 dias

héabiles.
Equipo de Auditores:

Jefe Unidad de Auditoria :
Supervisora :
Encargado

Auditor

Auxiliares de auditor

Lic. Aud. Jenny D. Torrez Aldunate
Lic. Aud. Marina Pefaranda Aliaga
Lic. Aud. Ruddy Fernandez Mendoza
Lic. Aud. Adhemar Martinez C.

Eg. Aud. Ricardo Ramos Zeballos

Eg. Aud. Rosmery Ucharico Asquicho

Presupuesto de Tiempo

Por categoria y Areas de Trabajo en horas /hombre

ETAPAS JEFE SUPE':\VISOR ENCA(?GAD AUDITOR TOTAL
ZI;inlflcacmn (MPA) 16 40 176 176 408




;I'zr)abajo de Campo 80 280 384 744
(Esr)nisién del Informe o 40 104 168
TOTAL 40 160 560 560 1320
Tiempo total por cada Auditor
Por dias/hombre trabajados:
NOMBRE ETAPAS TOTAL
1 2 3

Lic. Aud. Jenny Torrez Aldunate 2 - 13 5

Lic. Aud. Marina Pefaranda Aliaga 5 10 5 20

Lic. Aud. Ruddy Fernandez Mendoza 22 45 | 23 90

Lic. Aud. Adhemar Martinez Callahuanca | 22 68 | -- 90

Total dias auditor establecido 51 |123 | 31 205
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