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INTRODUCCION

El presente trabajo constituye el documento final de la sistematizacién de la experiencia de
Trabajo Social referida a la intervencion desarrollada por la pasante de Trabajo Social, en la
atencion de Necesidades y Derechos de las Personas con Discapacidad dirigido a los
funcionarios que trabajan en la Camara de Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional,

en el marco del convenio interinstitucional, suscrito entre la Carrera de Trabajo y la institucion.

Es importante puntualizar que el Trabajo Dirigido constituye una modalidad de graduacion
aprobada en Congreso de la Universidad Boliviana, mismo que se operativiza en la carrera de
Trabajo Social bajo diferentes opciones tedrico- metodoldgicas, siendo una de ellas la

Sistematizacion de Experiencias Profesionales, opcidn en la que se enmarca el presente trabajo.

Considerando que la discapacidad constituye una realidad compleja, multifacética y social, que
se inscribe en coordenadas humanistas, socioculturales y de salud publica amplias que enmarcan
el razonamiento y el modo de accion en este campo convoca la participacion de diversos actores,
es preciso que, en el marco de la politica de discapacidad dirigida a promover la inclusion de
las personas con discapacidad, fortalecer los mecanismos de participacion activa de las personas
con discapacidad en los diversos escenarios de la vida y la sociedad, recuperando el
reconocimiento del ser, rompiendo la sobreproteccién y reconociendo a las personas con sus

discapacidades y diversidades como sefiala la ley.

El proceso de Sistematizacion desarrollado con servidores publicos con discapacidad que se
desempefian laboralmente en la Camara de Senadores permitié develar la necesidad de disefiar
instrumentos y construir procesos de acceso a las ofertas laborales acordes a la Ley de
Contratacion de Personal del Estado Plurinacional. Asimismo durante el proceso de
reconstruccion de la experiencia se llegd a determinar que es necesario impulsar procesos de
sensibilizacion con servidores publicos en las diferentes instituciones acerca de las
necesidades y derechos que poseen las personas con discapacidad, con la finalidad de superar

las actitudes y practicas discriminatorias que persisten en algunos grupos poblacionales.



La sistematizacion de la experiencia fue construida en cinco capitulos cuyo contenido a

continuacion se explicita.

El primer capitulo esté referido a los componentes metodoldgicos en los que se enmarcé la
sistematizacion de la experiencia desarrollada, puntualizando el Objeto, el Eje y los Objetivos

que guiaron la recuperacion de la experiencia

En el segundo capitulo se abordaron las categorias tedricas que respaldaron la reconstruccion

de los procesos vividos a lo largo de la experiencia recuperada.

El tercer capitulo esta referido al Contexto de la Sistematizacién, vale decir que se puntualiza el

espacio geografico como el espacio institucional donde se desarrolld, la experiencia.

El capitulo cuarto es el que contempla el proceso recuperado en torno al trabajo con los
servidores publicos con discapacidad que se desenvuelven laboralmente en la Camara de

Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Finalmente, en el capitulo cinco se presentan las conclusiones a las que arribo la sistematizacién

desarrollada.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION

1.1. ANTECEDENTES

La Universidad Mayor de San Andrés con fines de titulacion de los y las estudiantes suscribe
convenios interinstitucionales con entidades gubernamentales como también del sector privado
para que desarrollen sus pasantias de Trabajo Dirigido tal el caso de la estudiante de Trabajo
Social que realizo su trabajo en la Asamblea Legislativa Plurinacional “Camara de Senadores”
especificamente en la Unidad de Bienestar Social a cargo de la licenciada Jenny Suarez Rivero
jefa de la Unidad

La Camara de Senadores es el érgano del Poder Legislativo que, conjuntamente a la Camara
de Diputados, constituyen el Congreso Nacional. Ejerce, en lo que le corresponde, la
soberania, la representacion y deliberacion popular, asi como cumple las atribuciones de
legislacion, fiscalizacion, gestion, jurisdiccion y eleccion que le sefialan la Constitucion

Politica del Estado y las leyes del estado plurinacional de BOLIVIA.

La Unidad de Bienestar Social, es la unidad dependiente de la Camara de Senadores que se
encuentra en relacién con aspectos de caracter social al servicio de los Senadores, Senadoras,

sus Dependientes, Funcionarios de la institucion y sociedad civil.

Es por esto que la Unidad de Bienestar Social es un vinculo entre los servidores publicos y
otras instituciones, pretendiendo lograr el bienestar personal, familiar y social para obtener un
buen funcionamiento de sus actividades en el entendido del Vivir Bien.

En el ambito laboral, muchas empresas, comercios y entidades publicas no contrataban y/o
empleaban a las personas con discapacidad por creer que no son productivos como una persona
sin discapacidad, en otros casos, por creer que las personas con discapacidad son producto de
la maldicion de Dios, finalmente, por creer, que se necesita mucha inversion para adecuar el

espacio laboral, etc.



Por otra parte, la mayoria de las personas con discapacidad adultas que se encuentran en la
poblacién econdmicamente cautiva, no han logrado una carrera universitaria, consecuencia de
la exclusion y discriminacion en el acceso a las unidades educativas hacia esta poblacién, no
solo por parte de los maestros, sino que también por la familia y la sociedad, se hace
comentarios como: jpara que estudiara?, menos preciando su inteligencia y capacidad para

realizar diferentes actividades de la vida diaria.

Estos prejuicios sociales respecto al tema de discapacidad, niega el ejercicio de los derechos
fundamentales de un ser humano que estuvieron sustentados con referentes tedricos plasmados
en el modelo de atencion clinico, médico, asistencial hacia las personas con discapacidad,
mismo que ha influido, negativamente, en la construccién de una sociedad justa,, equitativa e
inclusiva. Posteriormente, surgié el modelo de atencion social basado en el respeto a los
derechos humanos de las personas con discapacidad, con la cual se impulsaron normas legales

que garantizan la inclusion social de esta poblacion.

En cuanto a las referencias estadisticas, la Organizacién Mundial de la Salud, manifiesta que
el 10% de la poblacion en los paises en —vias de desarrollol, presenta una discapacidad, en
ese sentido, Bolivia registré 300.000 personas con discapacidad entra las que prevalecen las

personas con dificultad motriz y las que tienen problemas de vision.

El censo (afio 2012) recogio por primera vez datos de personas con discapacidades, las cuales
registraron cerca de 300.000 personas declaradas con discapacidades permanentes, entre las

que destacan el tema de la vision y la dificultad motriz que representa un 3 por ciento.

Se destaco que siendo estos datos importantes, recogidos por primera vez en el pais, serviran
para que el Gobierno pueda elaborar politicas para que esta poblacion acceda a oportunidades

laborales y contar con servicios que requieren.t

L www.trilabbunalsupremoelecto



De esta manera se consolida un grupo de servidores publicos (camara de senadores) con
capacidades diferentes en los cuales se pudo evidenciar que 12 funcionarios son titulares y 6

son con caracter indirectos por sus dependientes, sobre pasando la norma que dice:

En la aplicacion de los articulos 70 y 71 de la Constitucion Politica del Estado que sefialan que
el Estado Plurinacional debe adoptar medidas de accion positiva para promover la efectiva
integracion de las personas con discapacidad en el ambito productivo, sin discriminacion
alguna; en ese marco institucional el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a través
de la Direccién General de Empleo se hace seguimiento y se concientiza a todos los
ministerios, entidades desconcentradas, descentralizadas, autarquicas, gobernaciones,
municipios, universidades que cumplan con el 4% minimo de insercion laboral de la Poblacién
Con Discapacidad, solicitando el respeto de la normativa legal correspondiente establecido en
el D.S. 29608.

La unidad encargada de la aplicacion de la normativa que ejecuta es la unidad de Bienestar

Social. Dependiente de la direccion de recursos humanos.

1.2 JUSTIFICACION

La alta tasa de desempleo y los efectos de los cambios estructurales llegaron con mayor
intensidad a la poblacion con discapacidad, sumergiéndolos a vivir en situaciones de pobreza
y extrema pobreza, hecho que constituye la forma mas extrema de exclusion. De acuerdo a la
investigacion realizada por el defensor del pueblo (afio 2006) el 62.7 % de la poblacion con
discapacidad es pobre, de ello, al menos el 14.4 % vive con un ddlar al dia, el 39% vive en la
indigencia, 97% no recibe ningun tipo de educacidn, ni cuenta con un seguro de salud a corto
plazo y viven sin oportunidades para el desarrollo individual como seres humanos a este
hecho se suma , la inestabilidad laboral , la baja calificacion de la mano de obra, los bajos

ingresos economicos Y los trabajos precarios.

El trabajo se constituye en un derecho fundamental de las personas por que permite vivir con
dignidad y genera condiciones para un desenvolvimiento social normal para el desarrollo del

potencial humano, el ejercicio de ciudadania y de la autonomia personal a su vez permite



contribuir a la sociedad, aportando a la creacion de riqueza.

Las personas con discapacidad al verse al margen de este enunciado filosofico, inician procesos
reivindicativos, como gestionar ante las entidades internacionales como las NN:UU, O:M:S:
convenciones, foros, redes, etc, las instancias que reconocen que las personas con discapacidad,
cuentan con derechos de las personas, sino que analizan la situacion en la que viven y plantean
acciones conjuntas, como es el programa de Accion Mundial de las personas con discapacidad

y las normas uniformes.

En BOLIVIA se logra la promulgacion de la ley 1678 (15 de diciembre 1995) de la persona
con discapacidad que reconoce y garantiza el ejercicio del derecho al trabajo de las personas
con discapacidad, asi mismo, los Decretos Supremos N° 27477 y N° 29608 que promueven
reglamentan y protegen la incorporacion ascenso y estabilidad de las personas con
discapacidad, en el mercado laboral, de acuerdo al desarrollo de su fuerza de trabajo.

Estos instrumentos legales obligan a las entidades publicas, a contratar personas con
discapacidad, en un promedio del 4% del total de sus empleados. Por otra parte, las personas
con discapacidad o familiares que tengan bajo su dependencia a personas con discapacidad
(menores de edad o personas con discapacidad intelectual profunda) que se encuentren
prestando servicios en las entidades puablicas y privadas, deben gozar de inamovilidad

funcionaria en su puesto de trabajo.

Es importante mencionar, que estas normas, velan por la igualdad de condiciones laborales,
remuneraciones, capacitaciones, estabilidad laboral, accesibilidad y aceptacién, por lo que las
entidades que contraten a personas con discapacidad deben efectuar las adaptaciones necesarias
y cambio de actitudes en sus fuentes de trabajo. Asimismo, se debe realizar procesos de
capacitacion y formacion de las personas con discapacidad contratadas.

Actualmente se ha logrado que algunas personas con discapacidad cuenten con un trabajo en

las entidades publicas como ministerios, prefecturas y alcaldias municipales.

En laasamblea legislativa (Camara de senadores especificamente) cuentan con 18 funcionarios



con discapacidad y /o dependientes acogidos ahora , a la ley 223 con la inamovilidad
funcionaria ,mismos que tiene diferentes tipos de discapacidad como intelectual, fisica motora
paraplejia, fisica deficiencia motora, (hipoacusia bilateral: ceguera o.i), intelectual
(osteoartritis erosiva poli articular), fisica motora (neurocisticircosis), sensorial (deficiencia
visual ceguera o. 1), auditiva (anacusia e hipoacusia neurosensorial a consecuencia de riesgo
profesional sensorial deficiencia: visual, fisica motora (ausencia de miembro superior derecho
post traumatica fisica motora (epilepsia post traumatica), fisica deficiencia: fisica motora,
intelectual (epilepsia generalizada), fisica motora (quemadura de 2do y 3er grado fractura
femur derecho), multiple (retraso mental), multiple deficiencia fésica motora, intelectual,

intelectual., multiple deficiencia fisica motora

1.3 DESCRPCION DE LA EXPERIENCIA

1.3.1. Problema Abordado

Durante la experiencia referida a la intervencion profesional, que desarrolla la Trabajadora
Social en la Unidad de Bienestar Social con la poblacién que presenta algin tipo de
discapacidad, se pudo identificar que el problema central es la mala ubicacién del puesto de
trabajo de los personas con discapacidad, no obstante que la ley sefiala que este tipo de
personas deben cumplir con sus funciones de acuerdo al grado y tipo de discapacidad que
tengan, ademas segun el grado de discapacidad ellas gozan de inamovilidad funcionaria, sin
embargo estos mandatos de Ley no se cumplen en la Camara de Senadores , porque no tiene
conocimiento de los alcances de la Ley 223 y mucho menos de sus atribuciones.

En este sentido es preciso puntualizar que la discapacidad fisica es la diversidad funcional
motora que se la puede definir como la disminucion o ausencia de las funciones motoras o

fisicas (ausencia de una mano, pierna, pie, entre otros), disminuyendo su desarrollo normal.

Por otra parte, la discapacidad expresada en la fisiondmica muchas veces esta relacionadas a
problemas durante la gestacion, a la condicién de prematuro del bebé o a dificultades en el
momento del nacimiento. También pueden ser causadas por lesion medular a consecuencia de

accidentes (zambullido o accidentes de trafico, por ejemplo) o problemas del organismo



(derrame cerebral, por ejemplo).

En relacion a la discapacidad psiquica.- Se considera que una persona tiene discapacidad
psiquica cuando presenta “trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente

permanentes.

En cuanto a la discapacidad intelectual o0 mental, se puede establecer que ésta se expresa en el
retraso mental, misma que es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en
el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado en
habilidades précticas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad generalmente se inicia antes

de los 18 afios.

En el marco de las consideraciones puntualizadas lineas arriba, la experiencia abordé el
problema referido al incumplimiento de Ley 223 al interior de la Camara de Senadores en
cuanto a las asignaciones de tareas apropiadas con su grado y tipo de discapacidad que

presentan las personas con discapacidad, se refiere

1.3.2. Intervencién Desarrollada

La unidad de Bienestar Social de la Camara de Senadores frente al problema formulado,
desarrollo acciones inherentes al cumplimiento de la Ley 223, implemento acciones con las
personas con discapacidad protegiendo sus derechos y obligaciones de los mismos,
desarrollando procesos informativos, y de orientacion referidos al analisis de cada persona
amparada por la Ley, la situacién de vigencia de los carnets emitidos por el CONALPEDIS.

Asimismo, se implementaron Visitas Domiciliarias a 10 parejas para que inicien su proceso

de tratamiento, y con las que también se procedié a programas los seguimiento de caso.

La pasante de Trabajo Dirigido desarrollo un plan de trabajo que contemplaba 3 niveles de
intervencion: Uno dirigido a la poblacion con discapacidad que se desempefia laboralmente
en la Camara de senadores, la segunda dirigida a la familia de los funcionarios con

discapacidad y la tercera area de intervencion con el personal administrativo y técnico que



trabaja en la Institucion.

1.4 OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

Estableciendo la relacién entre el problema abordado y la intervencion desarrollada, se formuld

como objeto de la presente sistematizacion a:

La Aplicacion de la Ley 223 en la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional

1.5 EJE DE LA SISTEMATIZACION

Al interior de la experiencia desarrollada fue importante establecer un eje que guie el proceso

de la sistematizacion, en este sentido se formulo, el siguiente:

El proceso de intervencion que desarrolla la Trabajadora Social de la Unidad de
Bienestar Social en el seguimiento de la aplicacion de la Ley 223 en servidores publicos

de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional

1.6 OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Reconstruir el proceso de intervencion que desarrolla la Trabajadora Social de la Unidad de
Bienestar Social en el seguimiento de la aplicacion de la Ley 223 en funcionarios de la Cdmara
de Senadores de la Asamblea Plurinacional que presentan discapacidad para analizar los

factores gque inciden en su cumplimiento.

1.6.2. Objetivos Especificos

% Recuperacion de las caracteristicas de la poblacion con discapacidad que se

desempefia Laboralmente en la Camara de Senadores.

% Procedimiento que implement6 la Camara de Senadores para incorporar a



personas con discapacidad en sus dependencias

% Determinar las dificultades que enfrentaron las personas con discapacidad en
su proceso de acceso al puesto de trabajo en la Camara de Senadores de la

Asamblea Plurinacional.

% Reconstruir el proceso metodologico desarrollado por la Trabajadora Social
en la atencion a servidores publicos con discapacidad que se desempefian en

la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional.
1.7 MODELO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION.

La sistematizacion de la experiencia se constituye en un aprendizaje de la propia experiencia
de manera espontanea y natural, se pueden construir nuevos conocimientos que permitan
desarrollar capacidades de intervencion educativa, para ello se hace necesario enmarcar la
sistematizacion dentro de un contexto metodoldgico, que integre la teoria con la préctica con

el objeto de producir conocimientos cientificos a partir de la realidad.

Al respecto, Oscar Jara, manifiesta que: “La sistematizacion, es aquella interpretacion critica
de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explica la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como

se han relacionado entre si y para que lo han hecho de ese modo ”.?

Asi mismo, manifiesta que la concepcion dialéctica de la —teoria-practica- teorial, en
experiencia de procesos que se han planificado o no, cobra importancia por su desarrollo en un
determinado contexto politico o social; donde la sistematizacion implica necesariamente
tanto la construccion ordenada como conceptualizacion, cuya coherencia légica es ya parte

del proceso cognoscitivo de mayor profundidad °.

Bajo la argumentacion explicitada la sistematizacion de la experiencia desarrollada en la

unidad de Bienestar Social de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional con

2 Jara Oscar. Sistematizacion de experiencias, ediciones TAREA, 1989 -Lima Per(i
% ibid
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servidores publicos que poseen discapacidad, se enmarcara en la metodologia propuesta por
Oscar Jara en tanto los planteamientos teoricos - metodologicos que sostiene el autor fueron

plasmados en la recuperacion de la experiencia

1.8 MOMENTOS METODOLOGICOS DESARROLLADOS.

Para el autor, los momentos metodolégicos, son procesos particulares, ademas que hacen parte
de una practica social e historia general, dinamica compleja y contradictoria, permite
aproximarnos a la sistematizacion desde la misma riqueza de la experiencia vivida y dar cuenta

de ella, compartiendo con otros lo aprendido4.

Para hacer efectiva la afirmacion realizada el autor Oscar Jara plantea 5 momentos
metodologicos para recuperar y reconstruir las experiencias vividas a lo largo de las experiencias

objeto de sistematizacidn, siendo éstos los siguientes:

¢ El punto de partida referida al momento inicial de la experiencia

% Las preguntas iniciales referentes a la experiencia vivida

3

¢

Recuperacion del proceso vivido al interior de la experiencia

3

%

La reflexion a fondo considerada como una conceptualizacion de préctica para

darle coherencia a todos los elementos del proceso vivido

3

¢

El punto de llegada donde se plantean las lecciones aprendidas.

1.8.1. El punto de Partida.

Este momento segun Jara, esta referido a puntualizar dos componentes de los objetivos de la

sistematizacion de una experiencia siendo las siguientes:

a) Haber participado de la experiencia junto a los actores sociales.

b) Tener los registros de la experiencia, conocer el objetivo planteado, las actividades
que fueron implementadas y los resultados obtenidos.

4 ibid
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Al ser parte del equipo técnico institucional de la Unidad de Bienestar Social de la Cdmara de
Senadores de la Asamblea Plurinacional, la pasante de Trabajo Social fue actor directo de la

experiencia, por lo tanto contd con todos los registros del proceso vivido.

a. Objetivo.

Seleccionar la informacion documental y objetiva propia de la experiencia desarrollada,
que permita la recuperacion de los hechos mas significativos para su correspondiente

estudio y/o anélisis.

b. Actividades.

% Recoleccion de documentos inherentes la problemética abordada como a los
propios usuarios

% Recoleccién de informes bimensuales e informes ejecutivos elaborados durante
la experiencia.

% Recuperacidn de archivos y documentos institucionales.

c. Resultados obtenidos.

% Datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en la construcciéon del
Diagndstico Situacional.
% Informacidn cualitativa con referencia al proceso de insercion de los servidores

publicos con discapacidad

1.8.2. Las preguntas iniciales.

Este momento metodoldgico es el que posibilitd el inicio de la sistematizacion de la
experiencia, delimitando el objeto y el eje de la misma, componentes que emergieron de la
descripcion de la experiencia donde se detalld el problema abordado y la intervencion

desarrollada.
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Asimismo en este momento, se formularon los objetivos que guiaron el proceso de la

sistematizacion.

a.

b.

1.8.3.

Objetivo

Definir los componentes centrales que guiaran el proceso de la sistematizacion para

implementar las fases 0 momentos metodoldgicos que contemplara la misma.

Actividades

Delimitacion del objeto de sistematizacion.
Formulacion del eje de sistematizacion.

Planteamientos de objetivos.

Resultados Obtenidos

Definicion de la Aplicacion de la Ley 223 en la Camara de Senadores de la
Asamblea Plurinacional como objeto de la sistematizacion

Exponer El proceso de intervencion que desarrolla la Trabajadora Social de la
Unidad de Bienestar Social en el seguimiento de la aplicacion de la Ley 223 en
funcionarios de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional, como eje
de la sistematizacion

Planteamiento de objetivos tanto general como especifico que guiaran el proceso

de la sistematizacion.

Recuperacion Del Proceso Vivido.

En este momento se ordend la informacién recolectada, se tomé en cuenta los criterios, la

pertinencia de la informacion, la relacion con la experiencia y la correspondiente validez de la

misma, respaldandose con la informacion de los hechos reales y la teoria de acuerd o al eje de

la sistematizacion, con el fin de contextualizar la experiencia dentro de un determinado

momento histérico.
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a. Objetivo.

Describir los momentos metodolégicos que fueron desarrollados a lo largo de la

experiencia para rescatar la intervencion del Trabajo Social.

b. Actividades.

7
o

Clasificacion y ordenamiento de la informacidn recolectada

3

*

Identificacion de las caracteristicas de los actores sociales
involucrados en la experiencia ejecutada.

% Recuperacion de los momentos metodologicos que abarco la experiencia.

% ldentificacion de la estrategia de intervencion con relacion a las funciones que
desempefio la Trabajadora Social como facilitadora de procesos organizativos,
educativos y de gestion con servidores publicos con discapacidad.

a. Resultados Obtenidos.

% Diagnéstico situacional de los servidores publicos con discapacidad que se
desempefian en la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional.
% Plan de intervencion implementado por la Trabajadora Social con poblacion con

discapacidad que se desempefia laboralmente en la Camara de Senadores.

1.8.4. Reflexion de Fondo.

El desarrollo de este momento metodoldgico permitio contextualizar, reflexionar y analizar en
torno a la experiencia ejecutada, posibilitando una interpretacion veraz del proceso vivido,

rescatando para ello el apoyo teérico plasmado en el capitulo correspondiente al marco tedrico.

a. Objetivo.

Analizar la experiencia desarrollada por la Trabajadora Social como facilitadora de
proceso organizativo, educativo y de gestion, como estrategias de la metodologia

14



de participacién comunitaria.

b. Actividades.

7
°e

Seleccion de categorias teoricas

X/
°

Reflexion de los hechos significativos en la experiencia

7
o

Analisis de la estrategia metodoldgica desarrollada por la Trabajadora

Social que promovio la movilizacion comunitaria.

C. Resultados Obtenidos.

% Hechos significativos identificados en la experiencia

% Analisis del problema modificado con la intervencion desarrollada

% Anadlisis de los cambios objetivos y subjetivos que se originaron en los sujetos
como producto del proceso de su participacion.

% Explicacion analitica del desempefio profesional de la Trabajadora Social.

1.8.5. Puntos de Llegada.

Se constituye en la etapa final de la experiencia sistematizada, contempla un resumen que

refleja todo el proceso desarrollado, plasmado en la formulacion de lecciones aprendidas.

a. Objetivo.

Sintetizar el proceso de reflexiéon desarrollado a lo largo del proceso de la

sistematizacion para comunicar los aprendizajes obtenidos.

b. Actividades.

e Formulacién de las lecciones aprendidas inherentes a los
diferentes componentes de la sistematizacion.

e Elaboracién de un documento final de la sistematizacion.

15



C.

Resultados Obtenidos.

e Documento de la sistematizacion.

e Bibliografia y anexos adjuntos.

1.9 LIMITACIONES QUE ENFRENTO EL PROCESO DE SISTEMATIZACION.

El proceso de la Sistematizacion enfrento algunas limitaciones, entre las que sobresalen las

siguientes:

X/
X4

En primera instancia los servidores publicos que se desempefian laboralmente en
la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional manifestaron actitudes de
desconfianza para brindar informacién a la pasante, lo cual obstaculizaba la
recuperacion de datos para construir la el Diagnostico Situacional.

La ubicacion domiciliaria para realizar las visitas, enfrento algunos tropiezos por
la falta de numeracion de las viviendas y las calles que no tenian identificacion.
La falta de tiempo de los integrantes de las familias de los servidores publicos con
discapacidad para participar de las sesiones de sensibilizacion programadas como
parte del Plan de intervencién de Trabajo Social.

La escasa documentacion que se pudo recuperar en cuanto al proceso de admision
de los servidores publicos con discapacidad a la Camara de Senadores de la
Asamblea Plurinacional.

El limitado tiempo destinado a la ejecucion del Plan de Intervencién propuesto por
la pasante de Trabajo Dirigido debido a la demora de la aprobacion del mismo en

las instancias académicas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA CONCEPCION DE DISCAPACIDAD

La concepcion de discapacidad ha evolucionado a través del desarrollo de la humanidad.
Desde una nocion que relacionaba una discapacidad con designios de las divinidades o con
maldiciones de origen maligno hasta la moderna concepcion que se designa como modelo
social de la discapacidad. —Los términos de impedido, incapacitado, disminuido, invalido o
retrasado han constituido, en el discursar historico, el contenido de las diferentes formas
presentadas por los discapacitados en las relaciones sociales, dejando de lado algunas de mejor
clasificacion como: ciego o débil visual, sordo e hipoacusico, discapacitado intelectual, fisico,
autista, entre otrasl. (Rodriguez Lores Alejandro. 2012).

Diferentes ciencias, pedagogicas, psicoldgicas, medicas, socioldgicas, entre otras, han
orientado sus esfuerzos hacia a busqueda del mejoramiento de las personas con discapacidad,
a través de la eliminacion de las barreras fisicas y sociales que limitan su incorporacion a la
sociedad, o que inciden sobre sus capacidades afectadas para aumentar sus potencialidades y
desarrollo. Sin embargo, alcanzar este mejoramiento necesita de una participacién activa del
medio social en la transformacién de las situaciones que obstaculizan el desenvolvimiento de
estas personas, comprometiéndose por tanto, con el analisis critico de los factores sociales y
catalizadores de esas condiciones, y que tienen una presencia importante en el espacio

familiar, grupal, institucional o comunitario.

Rodriguez critica que algunas veces la discapacidad es vista como enfermedad que crea
verdaderos muros sociales. Los que asi ven las cosas miran a las personas con discapacidad
como enfermos y por tanto evaden el contacto, asumen posiciones preventivas, por las cuales
es mejor este —tipo de personasl sean tratados por especialistas en centros de —reclusionl
que sepan como tratar a —personas asil y mientras mas lejos estén mejor. Asimismo sefiala
que —Otras visiones ponen énfasis en el sufrimiento del discapacitado resumido en la idea
de: —debe ser terrible estar asil, y de esta manera, si acercamiento se desarrolla desde

practicas —caritativasl y —compasivasl. La personas con discapacidad entonces es vista
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como minusvalido, y en efecto, se produce un personaje social de menor valor, que llevado
al plano del escenario social , seria paralelo a la de —menorl, si un reconocimiento real de su
capacidad de auto superacion y de su ciudadanial. El autor mencionado considera que es
importante —recuperar el registro de lo humano en el otro. Por tanto, es preciso, como parte
importante de los caminos a emprender, poner el corazén para ver que detras de las cifras, este
grupo de personas con capacidades diferentes y sus familias, vive profundas contradicciones,
sentimientos de culpa, desorientacion, frustraciones, y fracasos; pero también, vive alegrias,
realizaciones, utopias, se alimenta de suefios, vive lazos de amorl. Considera fundamental
lograr la activa participacion de todos los factores de la comunidad, tanto en lo referente a la
caracterizacion, prevencion, diagnéstico precoz, atencidén temprana, apoyo a la familia e

integracion plena del individuo discapacitado a las actividades sociales.

Rodriguez diferencia la vision funcionalista expresando que: —Desde el funcionalismo las
personas discapacitadas son llevadas a aceptar su condicion como una tragedia, en la que deben
cooperar con los especialistas, dotados de saber para decidir y salir de su situaciéon de
desventaja. Este andlisis es una manifestacién, no sélo de la individualizacion de la
discapacidad, sino también de ubicar su perspectiva de estudio lejos de circunstancias
obstaculizadoras del desarrollo de estos individuos, en poco conocimiento de la discapacidad
por la comunidad, maltrato fisico, situaciones de lejania, sobreproteccion, frases

desvalorizadoras, entre otras.

Por tanto, afirma el autor, para las personas discapacitadas sélo queda el esfuerzo por ponerse
bien ante la prestacion especializada del experto competente (médico), demostrando la
dependencia de los sujetos sociales a las instituciones rehabilitadoras, convirtiéndose en la
maés viable de las alternativas personas para insertar nuevamente a los discapacitados a la
sociedad y devolverles sus —roles normalesl. En otras palabras, la vision biomédica se
instrumenta como solucién de cuerpo enfermo, sometido a las exigencias del entorno, por lo
que las estrategias rehabilitadoras estarian encaminadas a volver a la normalidad al desviado.
En esta idea de conducta desviada, las personas discapacitadas quedan desplazadas del logro
planteadas por la sociedad, ya que en esas posiciones que ocupan en sus relaciones, en sus
ambitos de realidad, tienen una situacion de desventaja, pues se basan en la condicion de

limitacién y dependencia.
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Alejandro Rodriguez menciona la teoria de la tragedia personal la que ha considerado a la
discapacidad o situaciones similares a éstas como hechos accidentales o tragicos que les
sucedian a los individuos. EI manejo de estos argumentos no se basa en los elementos de cada
sociedad, ni en las condiciones a las que someten los actores sociales que le dificultan sus
posibilidades de participacion en el medio social. Este enfoque no aborda en toda dimensién
sobre estas limitaciones, ni de las alternativas o métodos que se pueden introducir en el

mejoramiento de la insercién, del discapacitado.

Asimismo se refiere a la postura del interaccionismo simbolico, que no obstante ser un
planeamiento diferente, tampoco se aparta de los esfuerzos llevados a cabo por el individuo en
la superacion de la incapacidad. La mirada del interaccionismo simbdlico va orientada, entre
otras cosas, a cOmo las personas experimentan su discapacidad y las estrategias para convivir
con ellas. No existe por tanto, una revision al medio sociocultural y las deficiencias que éste
puede presentar en el trabajo con las personas con discapacidad. Los modos en que éstos se
adaptan a su entorno, remiten a la vision tragica de este fendbmeno, en tanto los actores sociales

elaboran sus propias salidas simbdlicas a la minusvalia.

El autor opina que ante los criterios funcionalistas, interaccionistas y biomédicos, el modelo
social de la discapacidad expone un estudio de esta problematica desde las estructuras sociales,
culturales y econdémicas que discriminan a los individuos discapacitados en las sociedades
capitalistas. Su defensa de la opresion social como idea para comprender la discapacidad o sus
procesos de exclusion, propician un acercamiento a ese ambito sociohistérico, en el que se
construyen barreras opresoras de las oportunidades de integracion en las personas con

discapacidad.

El modelo social de la discapacidad (Victoria M., 2013) se presenta como un nuevo
paradigma del tratamiento actual de la discapacidad, que ha tenido un desarrollo tedrico y
también normativo. Es un modelo que considera que las causas que originan la discapacidad
no son religiosas, ni cientificas, sino que son, en gran medida, sociales. Desde esta nueva
perspectiva, se pone éenfasis en que las personas con discapacidad pueden contribuir a la
sociedad en iguales circunstancias que el resto de las demaés personas, pero siempre desde la

valorizacion a la inclusion y el respeto a lo diverso.
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Este modelo se encuentra intimamente relacionado con los valores esenciales que fundamentan
los Derechos Humanos, como la dignidad humana, la libertad personal y la igualdad, que
propician la disminucion de barreras y que dan lugar a la inclusién social, que pone como base
los principios como: autonomia personal, no discriminacion, accesibilidad universal,

normalizacion del entorno, dialogo civil, entro otros.

Se parte de la premisa de que la discapacidad es una construccion social, no es la deficiencia
que impide a las personas con discapacidad acceder 0 no a un determinado ambito social, sino
los obstaculos y barreras que crea la misma sociedad, que limitan e impiden que las personas
con discapacidad se incluyan, decidan o disefien con autonomia su propio plan de vida en

igualdad de oportunidades.

En las Ultimas décadas la discapacidad ha sido considerada como una construccion
sociocultural dentro de un discurso basado en derechos, inspirada por los movimientos sociales
de la década de los setenta. Los activistas de la discapacidad enfrentan la tarea de recrear la
cultura de la diferencia, celebrando la diferencia. Se plantean debates muy intensos sobre la
relacion entre conceptos de equidad, igualdad, diferencia, similitud y su relacion con los

debates de la discapacidad.

Bajo esta premisa se comprende que en la actualidad se esta pasando de la percepcion de las
personas con discapacidad como personas enfermas, -que debian de superar carencias y
deficiencias a fin de adaptarse lo mejor posible a la sociedad existente, para lo que se les ofrecia
el adecuado tratamiento médico, 0 en su caso, prestaciones econdémicas o sociales, que eran
entendidas casi como beneficencia, -a la percepcion de las personas con discapacidad como un
colectivo de personas que se encuentran en una especial situacion de desventaja social debido
a que la sociedad ha construido un entorno preparado s6lo para un determinado estandar de
personas, con unas determinadas caracteristicas, y para solucionar ese estado de cosas lo que
se ha de reconocer son los derechos de igualdad y no discriminacién también de las personas
con discapacidad; y lograr, por consiguiente, que sea la sociedad la que se adapte para dar

espacios a toda clase de personas

Sin embargo menciona que este enfoque ha sido criticado por su excesiva concentracion lo

social y su olvido de otros factores que también prevalecen en el desarrollo de los
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discapacitados, por ejemplo, el psicolégico.

De ahi que incluya el modelo biopsicosocial como una forma mas integral de analizar este
fendmeno. Estas orientaciones teoricas hacia la discapacidad, no han tenido una explicacion
totalmente coherente para entender otros fendmenos que se dan la incorporacion social de los

discapacitados y en la atencidn que se les brinda antes y después de ésta.

Concluye afirmando que : una persona con discapacidad, en el complejo proceso de su
desarrollo, tiene las mismas necesidades de cualquier otro individuo: de jugar, de ser querida,
respetada y amada, de contribuir y participar en las actividades de su hogar en las medidas,
tener aventuras, medir su fuerza, de tomar parte en las actividades de la comunidad, expresar
sus opiniones, ser oida, que se consideren y respeten sus puntos de vistas, el derecho a la
escuela, al trabajo, a la recreacion, al deporte, a la expresion artistica, a la vida sexual, al amor,

etcétera .
2.2 DERECHOS HUMANOS Y DISCAPACIDAD

En la actualidad se estd pasando de la percepcion de las personas con discapacidad, como
personas enfermas, —que debian de superar carencias y deficiencias a fin de adaptarse lo mejor
posible a la sociedad existente, para lo que se les ofrecia el adecuado tratamiento médico, o en
su caso, prestaciones econdmicas o sociales, que eran entendidas casi como beneficencia— a
la percepcion de las personas con discapacidad como un colectivo que se encuentra en una
especial situacion de desventaja social debido a que la sociedad ha construido un entorno
preparado s6lo para un determinado estdndar de personas, con determinadas caracteristicas, y
para solucionar ese estado de cosas lo que se ha de reconocer son los derechos de igualdad y
no discriminacion también de las personas con discapacidad; se trata de lograr, por
consiguiente, que sea la sociedad la que se adapte para dar espacios a toda clase de

personas.(Victoria Jorge A. 2013).

La dignidad humana es la norma bésica de los derechos humanos. Todas y cada una de las
personas tienen un valor inestimable y nadie es insignificante. Las personas han de ser
valoradas no s6lo porque son utiles desde el punto de vista econémica u otro, sino por su valor

intrinseco. El reconocimiento del valor de la dignidad humana nos recuerda con fuerza que las
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personas con discapacidad tienen un papel y un derecho en la sociedad que hay que atender
con absoluta independencia de toda consideracion de utilidad social o econdmica. Esas
personas son un fin en si mismas y no un medio para los fines de otros. Esta perspectiva
contrasta profundamente con el impulso social contrario que trata de clasificar a las personas

en funcidn de su utilidad y dejar de lado a las que presentan diferencias importantes.

La dignidad como valor ha sido un factor crucial en el paso a una perspectiva de la discapacidad
basada en los derechos humanos. Debido a su relativa invisibilidad, las personas con
discapacidad a menudo han sido tratadas en otras épocas como objetos a los que habia que
proteger o compadecer. EI cambio crucial se produjo cuando esas mismas personas se vieron a

si mismas, y fueron vistas por otros, como sujetos y no como objetos.
2.1.1. Enfoque basado en los derechos humanos

Un enfoque basado en los derechos humanos (EBDH), orienta los programas a la promocion
y defensa de los derechos humanos, partiendo de los principios y normas internacionales
consensuadas sobre derechos humanos. Este enfoque busca identificar los grupos e
individuos cuyos derechos hayan sido violados, comprender por qué determinadas personas no
pueden disfrutar de sus derechos, y reparar las distribuciones injustas de poder que impiden el
progreso del desarrollo. En este sentido identifica a los titulares de derechos y sus derechos y
a los correspondientes titulares de obligaciones y sus obligaciones, y trabaja para fortalecer
la capacidad de los titulares de obligaciones para dar cumplimiento a éstas y de los titulares de
derechos para exigir y ejercer sus derechos. (Instituto Danés para los Derechos Humanos.
2007)

En este sentido, los derechos humanos son el objetivo y principio rector de los esfuerzos de
desarrollo: un analisis de situacion basado en los derechos humanos es la base para identificar
las prioridades y las actuaci ones. El plan de actuacion garantiza que los criterios
(disponibilidad, accesibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad) y principios de derechos
humanos (no discriminacion, acceso a la informacidn, participacion, rendicion de cuentas y
sostenibilidad) sean tenidos en consideracion a lo largo de todo el proceso, asi como desarrolla
las capacidades de los titulares de derechos para exigir y realizar sus derechos humanos

y las de los titulares de obligaciones para dar cumplimiento a las mismas. De los actores
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no estatales se espera que coordinen sus actividades con las del Estado para la coherencia y

sostenibilidad de la gobernanza del agua y el saneamiento. (Ibid.)

El enfoque basado en los derechos humanos se deriva de una serie de principios que son la
base de ambas convenciones: rendicion de cuentas, universalidad y no discriminacion,
indivisibilidad y participacion. Esta firmemente enraizado en la labor de las Naciones Unidas,
que en 2003 aprobo una declaracion titulada —Enfoque basado en los derechos humanos en la
cooperacion para el desarrollo: hacia un entendimiento comunl. De conformidad con este
paradigma, uno de los objetivos subyacentes de todoslos programas de las Naciones Unidas es
promover la realizacion de los derechos humanos tal como se describen en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y otros instrumentos fundamentales sobre los derechos
humanos (UNICEF. 2013).

Los principios del enfoque de derechos son: Universalidad; la rendicion de cuentas, la
indivisibilidad y la participacion.

El modelo de derechos humanos se centra en la dignidad intrinseca del ser humano y después,
pero s6lo en caso necesario, en las caracteristicas médicas de la persona. Sitda al individuo
en el centro de todas las decisiones que le afectan y, lo que es aln mas importante, sitla el
"problema™ principal fuera de la persona, en la sociedad.

En este modelo, el "problema” de la discapacidad se deriva de la falta de sensibilidad del estado
y la sociedad civil hacia la diferencia que representa esa discapacidad. De ello se sigue que el
estado tiene la responsabilidad de hacer frente a los obstaculos creados socialmente a fin de

garantizar el pleno respeto de la dignidad y la igualdad de derechos de todas las personas.
2.3 DISCAPACIDAD E INCLUSION LABORAL

Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el modo en
que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en conocidas condiciones
de exclusion. Este hecho ha comportado la restriccion de sus derechos basicos y libertades
condicionando u obstaculizando su desarrollo personal asi como el disfrute de los recursos y
servicios disponibles para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con sus capacidades
al progreso de la sociedad (OIT. 2013).
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El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas las personas,
pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos o ignorados los
derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en que se encuentran ain hoy
mujeres y hombres con discapacidad, quienes, a pesar de los innegables progresos sociales
alcanzados, ven limitados esos derechos en el acceso o uso de entornos, procesos o servicios
que o bien no han sido concebidos teniendo en cuenta sus necesidades especificas o bien se
revelan expresamente restrictivos a su participacion en ellos. Existe, pues, un variado y profuso
conjunto de impedimentos que privan a las personas con discapacidad del pleno ejercicio de
sus derechos. Los efectos de estos obstaculos se materializan en una situacion de exclusion
social que debe ser inexcusablemente abordada por los poderes publicos. La integracién social
de las personas con discapacidad es un derecho constitucional, y corresponde a estos poderes
publicos llevar a cabo politicas que eliminen las barreras que la impiden o dificultan. La
incorporacion al mercado laboral de este colectivo es un factor destacado para conseguir su

plena integracion. (Ibid.)

El objetivo principal de la OIT es lograr trabajo decente para todos, incluyendo a las personas
con discapacidad. Poner en préctica el trabajo decente significa promover oportunidades de
empleo para personas con discapacidad, basandose en los principios de igualdad de
oportunidad, igualdad de trato, integracién y participacion en la comunidad. Este principio ha
sido esencial para la OIT desde su fundacidn, hace casi 90 afios. La OIT busca lograr sus
objetivos de trabajo decente para todos a través de la promocion de las normas del trabajo,
sensibilizacion, desarrollo de conocimientos y servicios de cooperacion técnica y alianzas,
tanto dentro como fuera de la OIT( 2010)5.

Un estudio efectuado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Factores para
la inclusion laboral de las personas con discapacidad en Santiago, donde Chile, menciona tres
tipos de factores: barreras relacionadas con las empresas; barreras atribuidas a la propia
persona con discapacidad y barreras asociadas a las familias de personas con discapacidad. El
estudio especifica diferentes barreras para cada uno de los factores:

5 Naciones Unidas. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). 2010. Trabajo decente para las personas con
discapacidad.

24



Barreras relacionadas con las empresas

Falta de experiencia.

Es considerada determinante, pues se estima que a menor experiencia mas barreras.
Ausencia de una politica inclusiva.

Contar con una politica inclusiva en la empresa es considerado una condicién
necesaria pero no suficiente para la inclusion laboral de personas con discapacidad,
ya que puede haber deficiencias culturales o de capacidades organizacionales, pese a
contar con una politica de inclusion (declarada o no).

Cultura no inclusiva.

Una cultura inclusiva es considerada una condicién necesaria y suficiente para la
inclusion laboral de personas con discapacidad, pero generalmente no existe a priori

en las empresas. Se desarrolla con el tiempo y en la interaccion.
Falta de capacidades organizacionales.

La ausencia o precariedad de ciertas capacidades organizacionales como
infraestructura, capacitacién y comunicacién adaptadas a la diversidad, inhibiria
o dificultaria el desempefio y adaptacién del trabajador con discapacidad a su puesto

de trabajo y la organizacion.
Miedos y Mitos sobre la discapacidad.

La base emocional de la empresa frente a la discapacidad es tanto 0 méas determinante
que la experiencia, pues es la antesala de los argumentos y las conductas inclusivas. De
acuerdo a lo reportado en las entrevistas, la base emocional de las empresas suele ser
inicialmente o ante la falta de experiencia, el miedo a no saber relacionarse, a
equivocarse en el trato o a perder recursos invertidos en la inclusion de la persona con

discapacidad.
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b.

Barreras atribuidas a la propia persona con discapacidad
Tipo de discapacidad Ad (—no puedenl)

El tipo o nivel de discapacidad es visto como una barrera por empresas con menos
experiencia en inclusion, las que en ese acto reducen su quehacer a su actividad
principal (transporte de cargas pesadas, extraccion de materias primas, etc.),

omitiendo los ambitos administrativos o de apoyo.
Escasa calificacion técnica (—no estan suficientemente calificadosl).

En algunos casos se considera que en el mundo de la discapacidad cuesta encontrar
personas técnicamente bien calificadas. Generalmente se atribuye esta situacion a la
mala formacion que recibirian las personas con discapacidad en el sistema

educacional.
Falta de habilidades blandas (—no saben vendersel).

Junto con lo anterior, se sefiala que es poco frecuente que las personas con
discapacidad cuenten con las —habilidades blandasl necesarias para competir en

igualdad de condiciones con otros trabajadores al momento de buscar un empleo.
Otros Mitos.

Ademas de los anteriores, operan como barreras algunos mitos relacionados con la
discapacidad en general, como la creencia de que las personas con discapacidad se

ausentan, accidentan o enferman mas que los trabajadores sin discapacidad.

c. Barreras asociadas a las familias de personas con discapacidad

Sobreproteccion Familiar.

Se distingue un tipo de familia que actuaria de manera sobreprotectora, tratando de
evitar que su pariente se exponga a situaciones consideradas hostiles, peligrosas o de

riesgo, entre las cuales suelen incluir al empleo.
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s Discriminacion familiar.

Ademas de la familia sobreprotectora, se describe a un tipo de familia que procura
evitar que la persona con discapacidad circule socialmente, tratando de ocultar lo que

considera un defecto: la discapacidad misma
+ [Falta de experiencia,
2.4 Definiciones relativas a la discapacidad (CIDD — OMYS)

A continuacion se presentan los conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia segln la
CIDD (Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias) de la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud):

» Deficiencia es toda pérdida o anormalidad, permanente o temporal, de una estructura
o funcion psicologica, fisioldgica o anatdmica. Incluye la existencia o aparicion de
una anomalia, defecto o pérdida de una extremidad, 6rgano o estructura corporal, o un

defecto en un sistema funcional o mecanismo del cuerpo.

La deficiencia supone un trastorno organico, que se produce una limitacién funcional
gue se manifiesta objetivamente en la vida diaria. Se puede hablar de deficiencias

fisicas, sensoriales, psiquicas.

= Fisicas: afectan a personas con problemas como amputaciones,
malformaciones, parélisis, pérdidas de movilidad o enfermedades crdnicas,
que impiden llevar una vida normal o hacen necesario el uso de

determinadas ayudas técnicas.

= Sensoriales: afectan a personas con problemas de vision, audicion o

lenguaje.

» Psiquicas: afectan a personas con enfermedades o trastornos mentales, como

quienes padecen Sindrome de Down.
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En ocasiones la misma persona padece simultaneamente dos o0 més deficiencias.

» Discapacidad es, segun la citada clasificacion de la OMS, —toda restriccion o ausencia

debida a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen considerado normal para el ser humanol. Puede ser temporal o permanente,
reversible o irreversible. Es una limitacion funcional, consecuencia de una
deficiencia, que se manifiesta en la vida cotidiana. La discapacidad se tiene. La persona

no es discapacitada, sino que esté discapacitada.

Las discapacidades se pueden aglutinar en tres troncos principales: de movilidad o

desplazamiento, de relacion o conducta y de comunicacion.

En la actualidad, se esta redefiniendo el término discapacidad, como falta de
adecuacion entre la persona y su entorno, mas que como una consecuencia de la

deficiencia de las personas.

Minusvalia es —la situacion desventajosa en que se encuentra una persona
determinada, como consecuencia de una deficiencia o discapacidad que limita, o
impide, el cumplimiento de una funcién que es normal para esa persona, segun la edad,

sexo Yy los factores sociales y culturales.

Una persona es minusvalida cuando se le niegan las oportunidades de que se dispone
en general en la comunidad y que son necesarios para los elementos fundamentales de

la vida.
La minusvalia incluye tres factores:

» Laexistencia de una desviacion respecto a la norma.

= Su importancia depende de las normas culturales. No se valora igual en todas

las culturas.

=  Suele suponer una desventaja que puede ser de independencia fisica, de

movilidad, de ocupacion y de integracion social.
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2.4.1 Persona con discapacidad

Es aquella persona que teniendo una o més deficiencias fisicas 0 mentales, ya sea por causa

psiquica, intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con el

entorno (medioambiente humano, natural o artificial donde desarrollan su vida econdmica,

politica, cultural o social), experimenta impedimentos o restricciones para vivenciar una

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas

personas.

2.4.1. Tipos de discapacidad

A nivel internacional se reconocen los siguientes tipos de discapacidad:

Discapacidad fisica.

Es aquella persona que presenta dificultad fisica o movilidad reducida, incluso

debiendo usar protesis, silla de ruedas u otro equipo para poder desplazarse.
Discapacidad visual.

Es aquella persona que presenta ceguera total o parcial.

Discapacidad auditiva.

Es aquella persona que presenta sordera total o parcial.

Discapacidad mental -intelectual.

Se trata de una persona que presenta dificultades severas para recordar, percibir

0 en otras funciones cogpnitivas.
Discapacidad psiquica -psiquiatrica.

Es aquella persona que presenta trastornos notorios o permanentes en la adaptacion

a algunas situaciones o ambientes.
Discapacidad visceral

Se trata de una persona que tiene dificultades en el funcionamiento de sus 6rganos

internos como corazén, pulmones, rifiones, higado.
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+ Discapacidad multiple.

Es aquella persona que presenta méas de una discapacidad.
2.5. DISCAPACIDAD Y GESTION PUBLICA

Considerando que la Discapacidad se ha convertido en un asunto de la agenda publica del
Estado Plurinacional de Bolivia es importante puntualizar los avances que se han logrado,

mismos que se expresan en los siguientes acapites:

En el campo de la normativa Bolivia es uno de los pocos paises en América, que cuenta con
un conjunto de normas y disposiciones legales que orientan a casi todas las actividades que
realizan las personas con discapacidad, cuenta con una Constitucion en la que se menciona
expresamente en varios articulos pero, especialmente los articulos 70 al 72, que el Estado
garantiza la atencion y ejercicio se los derechos de las personas con discapacidad en todos los

campos.

Tiene ademés una ley especifica, la Ley N°223 General para Personas con Discapacidad,
expedida el 02 de marzo de 2012. Esta ley establece la atencién integral de las personas con
discapacidad, norma la estructura, organizacion y funcionamiento del CONALPEDIS,
contiene disposiciones sobre los derechos y beneficios de las personas con discapacidad y los

procedimientos para sancionar

Se cuenta con el Decreto Reglamentario N° 1893 vigente que en lo sustancial, define y dispone
las atribuciones, responsabilidades y competencias de todas las instituciones y organismos

responsables de la prevencion, atencion de las personas con discapacidad.

En el ambito normativo cabe anotarse también, que el pais ha suscrito varios convenios
internacionales sobre discapacidades, que también se convierten en normas para el pais;
Convencién para la eliminacion de todas formas de discriminacién a las personas con
discapacidad, Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad edad, y varios

convenios de la OIT en la materia.

En los ultimos afios, se ha dado un significativo avance en la promulgacion de normas,

orientadas a la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, como los
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orientadas a la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad, como los Decretos
Supremos 27477 y 29608 de insercion e inamovilidad laboral, La Ley General para personas
con discapacidad N° 223, desafortunadamente, muchas de esas leyes sancionadas carecen de

disposiciones que exijan su cumplimiento efectivo.

En el primer caso, no se fijan sanciones por incumplimiento y en aquellos casos en los que si
se establecen, pocas veces se aplican, en el segundo caso, desde el 02 de marzo de 2012 a la
fecha aun no se ha consolidado el fortalecimiento del CONALPEDIS ya que su directorio aun

no se ha conformado conforme sefiala dicho instrumento.

A lo largo del desarrollo de la atencion a las personas con discapacidad en el pais, se han ido
incorporando y modificando las concepciones acerca de lo que es la discapacidad y su forma
de atencion, pasando de la caridad y asistencialismo al paradigma de la rehabilitacién y de éste
al de autonomia personal y al de inclusién y derechos humanos.

Sin embargo, en el pais ain se mantienen las concepciones de paternalismo y beneficencia,
pues si bien se ha mejorado en varias areas la atencion a las personas con discapacidad, en
otras se ha mantenido inerte o se ha retrocedido: Como por Ejemplo. EIl CONALPEDIS, pese
a ver cambiado de instancia rectora (con la Ley N° 1678 dependia del Ministerio de Salud),
ahora que depende del Ministerio de Justicia tiene las mismas limitaciones presupuestarias o
que la actual Ley N° 223, ha retrocedido en la exencion de impuestos para la importacion de
vehiculos ortopédicos para personas con discapacidad.

El Plan Nacional para la Insercién Laboral de las personas con discapacidad, sumo a nuevos

sectores sociales que a partir de la presente gestion contaran con apoyo del Estado.

El presidente Evo Morales dio inicio formal al proyecto que busca contratar a personas con
capacidades diferentes en dependencias y empresas publicas. De esta forma se les garantiza el
derecho al trabajo y la posibilidad de tener un sustento.

En esta primera etapa del Plan Nacional para la Insercion Laboral de las personas con
discapacidad, seran 500 los contratados que recibiran una capacitacion de seis meses para luego

ser incluidos en la planta estable de distintas entidades
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Los Ministerios de Comunicacion, Transparencia, Justicia, Autonomias, Presidencia,
Educacidn, Planificacion y Salud, fueron los primeros en incorporar a este sector social como
trabajadores. Lo mismo sucedi6 con las empresas publicas Mi Teleférico, EMAPA, SABSA,
QUIPUS, BOA y COMIBOL, entre otras, teniendo en cuenta que las instituciones tienen la
obligacion de garantizar esta llamada insercion laboral y las ministras y ministros son las

personas encargadas para su cumplimiento.

Este Plan Nacional para la Insercion Laboral se enmarca en 42 acuerdos alcanzados a fines de

abril por las autoridades bolivianas y las organizaciones que representan a las personas
discapacitadas. Ademas de la generacion de puestos de trabajo se acordaron puntos

relacionados con la educacion, la salud y la vivienda.
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CAPITULO HI

CONTEXTO DE LA SISTEMATIZACION

3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El espacio institucional donde se desarrolld la intervencion de Trabajo Social estuvo
representado por la Unidad de Bienestar Social de la Asamblea Legislativa Plurinacional,

razon por la que a continuacion se presentara la informacion obtenida acerca de la misma.
3.1.1 Antecedentes de la Institucion.

En cumplimiento de la nueva Constitucion Politica del Estado (aprobada en referendo nacional
en enero de 2009), la Asamblea Legislativa Plurinacional fue conformada, mediante voto
popular, en las Elecciones Generales de diciembre de 2010. Se constituyd asi en un nuevo
6rgano del poder publico del Estado Plurinacional en reemplazo del anterior Congreso
Nacional de la Republica.

La Asamblea Legislativa Plurinacional se inauguré asumiendo el mandato constitucional de
aprobar, en un plazo maximo de 180 dias desde su instalacién, cinco leyes fundamentales: Ley
N° 018 del Organo Electoral Plurinacional, de 16 de junio de 2010; Ley N° 025 del Organo
Judicial, de 24 de junio de 2010; Ley N° 026 del Régimen Electoral, de 30 de junio de 2010;
Ley N° 027 del Tribunal Constitucién Plurinacional, de 6 de julio de 2010; y Ley Marco N°
031 de Autonomias y Descentralizacion —Andrés Ibafiezl, de 19 de julio de 2010.

La Asamblea Legislativa Plurinacional, al igual que el anterior Congreso Nacional, tiene dos
camaras legislativas: la de Diputados, con 130 miembros, y la de Senadores, con 36
miembros). Los Diputados se eligen por mayoria simple de votos y listas separadas en
circunscripciones uninominales (70) y en circunscripciones especiales indigena originario
campesinas (7), y por representacion proporcional departamental y lista Unica con la
candidatura presidencial en circunscripciones plurinominales (53). Los senadores, en tanto, se
eligen por representacion proporcional (4 en cada Departamento) en lista Gnica con la

candidatura presidencial.

De conformidad con la Constitucion, la Asamblea Legislativa Plurinacional es la Unica
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instancia con facultad de aprobar y sancionar leyes que rigen para todo el territorio boliviano.
La iniciativa legislativa, para su tratamiento obligatorio en la Asamblea, puede ser adoptada
directamente por las ciudadanas o los ciudadanos, los asambleistas en cada una de sus
Camaras, el Organo Ejecutivo, el Tribunal Supremo de Justicia para iniciativas relacionadas
con la administracion de justicia, el Tribunal Supremo Electoral para iniciativas relacionadas
con el ejercicio de la Democracia intercultural y los gobiernos auténomos de las entidades

territoriales.

La mayor innovacion del proceso de refundacion del Estado boliviano en materia legislativa
tiene que ver con las autonomias, ya que a partir de la conformacion de entidades territoriales
autonomas, los niveles departamental y municipal pueden legislar en el ambito de su
jurisdiccion territorial y conforme a sus competencias exclusivas y compartidas. Las
autonomias indigena originario campesinas también tienen facultad legislativa seglin sus

normas y procedimientos propios6.
3.1.2 Mision

La Cémara de Senadores, como parte de la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia,
coadyuva con los demas Organos del Estado, en el mejoramiento y la preservacion de la
normatividad legal del pais, mediante el cumplimiento de las atribuciones conferidas por la
Constitucion Politica del Estado. Encara la representacién ciudadana a través de su rol
fundamental la cual es la de ejercer la soberania, la representacion, la deliberacion popular y
cumplir con las atribuciones de legislacion, control, fiscalizacién, gestion y representacion
que le otorga la Constitucién Politica del Estado y las leyes del Estado, preservando el estado

de derecho y el estado democratico en el Pais.7
3.1.3 Vision.

Una Camara de Senadores al servicio del Estado, ejerciendo sus prerrogativas constitucionales

para responder a las demandas y necesidades de la sociedad con procesos y procedimientos

®  Senadores MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) Céamara de Unidad de
PlanificacionActualizacion: Julio de 2013

7 Senadores MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) Camara de Unidad de
PlanificacionActualizacion: Julio de 2013
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transparentes, incluyentes, equitativos, solidarios, eficientes y confiables, promoviendo la

participacion activa de la ciudadania8.

3.1.4 Objetivos Institucionales.

3

¢

L X4

Contribuir al desarrollo del Estado Plurinacional, mediante la aprobacion y
sancion de leyes en el &mbito de desarrollo social, desarrollo institucional y
econdémico, con una visién descolonizadora y con equidad de género,
generacional.

Contribuir a la transparencia y eficiencia del Sector Publico y empresas donde el
estado tenga participacion accionaria a través de un efectivo ejercicio de las
facultades de control y fiscalizacion, en coordinacion con las entidades
territoriales autbnomas cuando corresponda.

Gestionar ante los 6rganos publicos una adecuada atencion a las necesidades de
la poblacion tanto en gestion de conflictos como en gestion de iniciativas
estratégicas para las regiones.

Lograr la efectiva participacion ciudadana y deliberacién publica, tanto
individual como a través de las organizaciones sociales en las funciones de la
Cémara de Senadores.

Lograr una solida presencia institucional en cada departamento a través del
fortalecimiento de Brigadas Parlamentarias.

Implantar mecanismos de participacion ciudadana colectiva en materia de
legislacion que recabe iniciativas enmarcadas en los pilares de la agenda
patridtica 2025.

Fortalecer y actualizar las capacidades de las senadoras, senadores y personal del
area legislativa para el eficaz y eficiente desempefio en las labores legislativas.
Prestar apoyo oportuno y eficiente al sistema legislativo, en la formulacion de
proyectos de ley e instrumentos legislativos que garanticen el eficiente ejercicio

de las atribuciones de legislacion, fiscalizacion y gestion.

8 Senadores MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) Camara de Unidad de
PlanificacionActualizacion: Julio de 2013

35



L X4

L X4

L X 4

Establecer un sistema eficiente y oportuno para el registro, codificacion,
administracion y salvaguarda de la documentacion legislativa.

Garantizar el cumplimiento y aplicacion de las Normas Basicas de Gestion
Gubernamental.

Fortalecer la ejecucidn de los procesos administrativos y financieros a través de
la adecuada implementacion de Normas Basicas y los Sistemas que conforman la
ley 1178.

Organizar, supervisar y coordinar la formulacién, implementacién, seguimiento
y evaluacion de los planes estratégicos y operativos, que orienten el logro de los
objetivos de la Camara de Senadores, asegurando la implementacion de los
sistemas de planificacion, asi como la formulacion, seguimiento y monitoreo a la
ejecucion de proyectos de inversion.

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion e
informacion.

Integracion de medios tecnoldgicos modernos a las actividades legislativas.
Refaccion y adecuacion de la infraestructura de las Brigadas Parlamentarias
propiedad de la Camara de Senadores, con ambientes acordes a las necesidades
operativas de las mismas.

Dotar a la Camara de Senadores de infraestructura acorde a las necesidades
operativas y de funcionamiento de la misma.

Garantizar mecanismos de transparencia activa, que permita que la sociedad civil
acceda a la informacion en temas de gestion y legislacion de la Camara de

Senadores.

3.1.5 Estructura Organizacional.

De acuerdo al Articulo 33 del Reglamento General de la Camara de Senadores en vigencia, la

Institucidn tiene los siguientes niveles de organizacion:

Pleno Camaral
Directiva
Comisiones

Comités
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Bancadas Politicas Brigadas

Departamentales

Los diferentes niveles de organizacion para su funcionamiento, cuentan con los siguientes

sistemas: Sistema de Apoyo Técnico Legislativo y Sistema Administrativo9

3.1.6 Organigrama
Se encuentra en adjunto

3.1.7 Manual de Funciones.

La Ley 1178 regula el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales; éste se encuentra regulado mediante
RESOLUCION SUPREMA N° 217055 que aprueba las NORMAS BASICAS DEL

SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA para su aplicacion en todas las

entidades del Sector Publico.

La norma bésica del Sistema de Organizacion Administrativa en el Capitulo Primero, numeral
15 —Formalizacion del Disefio Organizacionall, establece como necesario el Manual de

Organizacién y Funciones que debe incluir:

- Las disposiciones legales que regulan la estructura.
- Los objetivos institucionales.

- El organigrama.
Para las Unidades de nivel jerarquico superior:

- Los objetivos.
- El nivel jerarquico y relaciones de dependencia.
- Las funciones.

- Las relaciones de coordinacion interna y externa.

® MOF
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Para otras Unidades:

- Larelacion de dependencia.

- Las funciones.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), es un instrumento administrativo de caracter
operativo que en el &mbito organizacional presenta una estructura organizacional formal de la

Céamara de Senadores.
Su aplicacion como instrumento de gestion administrativa, permitird que los

Servidores Publicos conozcan los objetivos y las funciones que se les han asignado como
elementos integrantes de la unidad funcional correspondiente, permitiéndoles la identificacién
plena con dichos objetivos y funciones a fin de que puedan desplegar acciones comunes y
coordinadas en procura de lograr los objetivos de gestion de la CAmara de Senadores.

El MOF es la expresion tedrica de la estructura organizacional de la Camara de Senadores, el
cual responde a los objetivos institucionales plasmados en el Programa de Operaciones Anual

y el Presupuesto aprobado para la gestion.

Es necesario mencionar que el proceso de validacion del MOF, ha contado con los aportes de
cada una de las unidades organizacionales del Sistema Administrativo y Apoyo Técnico
Legislativo de la Camara de Senadores.

A continuacién se detalla la Direccion de Recursos Humanos y sus dependientes, Unidad de
Desarrollo, Evaluacién y Capacitacion dando mayor énfasis a la Unidad de Bienestar Social de
acuerdo al MOF10, donde se encuentra realizando su Trabajo Dirigido la estudiante de Trabajo

Social.
3.1.8 Recursos con los que Cuenta la Institucion.
a) Infraestructura.

El Edificio Central de la Asamblea del estado Plurinacional se encuentra ubicado

10 MOF
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b)

c)

d)

en la Plaza Murillo. El Edificio de la Revolucion ubicado en Calle Ayacucho
esquina Calle Comercio, también constituye otro de los inmuebles pertenecientes a

la Asamblea.
Debido a la maltiple actividad que realiza la institucion, alquilan oficinas en:

Edificio Jenny ler piso ubicado en Calle Bolivar esquina Calle Sucre y en el Edificio

Rubi 5to piso ubicado en la Calle Comercio esquina Calle Loayza.
Recursos Econdémicos

La Camara de Senadores cuenta con recursos del Tesoro General de la Nacién, que
son administrados en base a la regulacion establecida por la Ley 1178 y normativas

vinculadas vigentes.
Recursos Materiales

Todas las instalaciones de la Camara de Senadores, se encuentran debidamente

amobladas brindando funcionalidad a las actividades que realiza el personal.

Recursos Tecnoldgicos

La Camara de Senadores actualmente cuenta con un ambiente medianamente
adecuado, donde se encuentran alojados los equipos informaticos mas importantes,
asi mismo cabe mencionar que se tiene un proyecto para la modernizacion de estos

ambientes a un Data Center bajo normas internacionales.

La Sala de Servidores, cuenta con un gabinete Rack con sistema de proteccién UPS,
en donde se encuentran alojados los equipos Servidores que son dos, estos equipos
brindan los servicios de: Internet, SIGMA, Control de acceso para los usuarios,
Proxy, Antivirus, Streaming. Paralelamente, se tiene alquilado el Servicio de Pagina

Web y Correos Electrénicos Institucionales en un Servidor externo.

Estos servicios benefician a todos los funcionarios de la Cadmara de Senadores en sus

labores cotidianas.
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También se cuenta con otro gabinete Rack con sistema de proteccion UPS, donde se
encuentran alojados los equipos de comunicacion: 3 Swicht de 48 puertos
administrables, 5 transceiver de fibra dptica los cuales se utiliza para la comunicacién
con los tres edificios ajenos a la Asamblea Legislativa, el enlace con la Contraloria
General del Estado y con la empresa de telecomunicaciones ENTEL.

e) Recursos Humanos:

La Asamblea del Estado plurinacional cuenta con recursos humanos que se

encuentran ubicados por jerarquia institucional siendo los siguientes:

» 36 Senadores Titulares
» 36 Senadores Suplentes

» 514 funcionarios (de los que 258 son permanentes y 256 eventuales)

Para el manejo y administracion del personal electo existe una dependencia
administrativa ejecutiva que es la Oficialia Mayor. Asimismo existe una Direccion de
Recursos Humanos, que se encarga de fortalecer y optimizar la gestiéon de los Recursos
Humanos de la Camara de Senadores, organizando, dirigiendo, controlando,
coordinando y creando un clima organizacional apropiado en procura de una mayor
eficiencia en las actividades Administrativas y Legislativas de la Camara de Senadores,
a través de los mecanismos establecidos en el Sistema de Administracion de Personal
vigente de la Ley N° 1178

De manera transitoria en la institucion, existen pasantes universitarios que bajo convenio

interinstitucional desempefian actividades concretas. Siendo el detalle el siguiente:

» Dos estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UMSA, que realizan
Trabajo Dirigido,

» Dos pasantes de la Carrera de Derecho de la UMSA que realiza sus practicas en
la Comision de Politica Internacional

» Un estudiante de la Carrera de Informatica de la Universidad Tecnoldgica
Boliviana, que realiza su trabajo de grado finalmente.

» Una estudiante de la Carrera de Psicologia de la UMSA que realiza su Practica
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Pre Profesional.
3.2 UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL.

La Unidad de Bienestar Social de la Camara de Senadores, se constituye en un vinculo en
aspectos de cardcter social, para coadyuvar en la atencion de requerimientos de Senadores,
Senadoras y Funcionarios, para otorgar prestaciones sociales que faciliten procesos de

desarrollo humano.
3.2.1 Mision de la Unidad de Bienestar Social.

Precautelar el bienestar del ambito social de los servidoras y servidores publicos de la Camara
de Senadores, mediante diversas acciones tendientes a este fin.

3.2.2 Vision de la Unidad de Bienestar Social.

La Unidad de Bienestar Social de la CAmara de Senadores se constituye en una instancia que
resguarda los derechos de caracter social de sus dependientes con orientacion hacia el precepto

constitucional del —Vivir Bienl.
3.2.3 Objetivo de la Unidad de Bienestar Social.

Contribuir en el logro de la satisfaccion de necesidades, requerimientos y resolucion de
problemas que se suscitan en la inter relacion de las relaciones humanas de los servidores
publicos en la camara de senadores mediante la activacidn de los recursos internos y externos

que coadyuven en la obtencién de mayores resultados y mejoramiento en la calidad de vida
3.2.4 Descripcion de Funciones de la Unidad de Bienestar Social.

En tanto la responsable de la unidad de Bienestar Social es una profesional de Trabajo Social,
se han clasificado funciones especificas para el funcionamiento de la unidad, mismas que son
concordantes con las funciones del perfil profesional del Trabajo Social, cuyo detalle es el

siguiente:
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a)

>

Funcién de Asistencia:

Respecto a Senadores, Senadoras y sus dependientes, la Unidad de

Bienestar Social realiza la afiliacion al seguro de la Caja Petrolera, brinda apoyo
para la realizacion de exdmenes Pre- Ocupacionales, y de requerimientos de
salud, finalmente coopera con requerimientos para la obtencién médica familiar
y de especialidades.

Respecto a los Servidores Puablicos tanto eventuales, permanentes y sus
dependientes, la Unidad de Bienestar Social realiza la afiliacion al seguro de la
Caja Nacional de Salud.

Brinda apoyo para la realizacion de exdmenes Pre- Ocupacionales, apoyo en
requerimientos para la asistencia inmediata en casos de emergencia mediante la
Caja Nacional de Salud, realiza el seguimiento del estado de salud del personal

con bajas médicas y la asistencia de emergencia en salud a nifios de la guarderia

b) Gestion, Administracion:

>

c)

La Unidad de Bienestar Social coordina y gestiona con entidades aseguradoras,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales para la atencién de
requerimientos de necesidades tanto de Senadores, Senadoras y Servidores
Publicos de la Cdmara de Senadores.

Coordinacion con Defensoria de la Nifiez, Juzgados de Familia, Brigada de
Proteccion a la Familia.

La Unidad de Bienestar Social cuenta con un archivo sistematizado de la
documentacion de asignaciones familiares, elabora, transcribe y recepciona
correspondencia, al mismo tiempo realiza el registro de correspondencia recibida
y emitida a la Unidad.

Realiza también la elaboracion de los formularios AVC-07 y lo remite a

la Caja Nacional de Salud para su registro.

Investigacion:

La Unidad de Bienestar Social realiza investigaciones sociales de Servidores
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Publicos amparados a la Ley 223 de las Personas con Discapacidad.
d) Educacién Social:

La Unidad de Bienestar Social brinda orientacién y apoyo en temas
relacionados al Bienestar Social y facilita informacion e interrelacion de
caracter social, con diferentes instituciones, para la resolucion de problemas

de acuerdo a requerimientos.
e) Promocion

La Unidad de Bienestar Social realiza diferentes actividades

relacionadas con:

» Campanas de prevencion en salud y seguimiento de las mismas.

» Campafias de educacion.

» Charlas de informacion, sensibilizacion y orientacion, sobre
diferentes temas de carécter social.

f)  Organizacion.

La unidad de Bienestar Social organiza eventos de caracter preventivo en el
tema de salud, para que los Servidores Publicos adquieran conciencia de la
importancia del cuidado de la salud, organiza fumigaciones de las

instalaciones.
3.2.5 Instrumentos que se Utiliza en la Unidad de Bienestar Social.

La Unidad de Bienestar Social durante el cumplimiento de sus funciones utiliza diferentes

instrumentos de trabajo, entre los que se pueden citar:

> Ficha Social,
» Ficha de Visita Domiciliaria,
» Informe Legal,

» Certificados de incapacidad temporal,
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» Bajas medicas,

> Planillas de subsidio de natalidad, pre natal, lactancia y Mortalidad,

Es importante puntualizar que los instrumentos citados son medios que coadyuvan la labor del
personal de Trabajo Social de la Unidad de Bienestar Social en la atencion de las demandas de

la poblacion usuaria de la Camara de Senadores dependiente de la Camara de Senadores.
3.3 MARCO LEGAL
En tanto el funcionamiento de la Unidad de Bienestar de la Asamblea del Estado

Plurinacional centra su atencion en velar por la salud de los recursos humanos, por la
importancia fundamental que posee para la vida, fue precis o puntualizar el contenido que

incluso la carta magna sefiala en relacion a la salud del pueblo boliviano.

3.3.1 A Nivel Nacional

El pais cuenta con normativa especifica de proteccion a las personas con discapacidad:
a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional

Plantea 8 articulos especificos a favor de las Personas con Discapacidad. El Art. 70
se refiere a los derechos de las PCD: a la proyeccién de su familia y del Estado; a
educacion y salud integral gratuita; a la comunicacién en lenguaje alternativo A
trabajar en condiciones adecuadas, de acuerdo a sus posibilidades y capacidades, con
una remuneracién justa que le asegure una vida digna y al desarrollo de sus

potencialidades individuales.

El Art, 71 a la prohibicion y sancion de cualquier tipo de discriminacion, maltrato,
violencia y explotacion a toda persona con discapacidad. A la adopcion de medidas
para promover la efectiva integracion de las personas con discapacidad en el
ambito productivo, econdémico, politico, social y cultural, sin discriminacién alguna.
A promover la efectiva integracion de las personas con discapacidad en el ambito

productivo, econdmico, politico, social y cultural, sin discriminacién alguna.
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El Art. 722 a la obligacién del Estado de garantizar a las personas con discapacidad
los servicios integrales de prevencion y rehabilitacion, asi como otros beneficios que

se establezcan en la ley.

El Art, 85 establece que el Estado promovera y garantizara a las personas con
discapacidad los servicios integrales de prevencion y rehabilitacion, asi como otros

beneficios que se establezcan en la ley.

El Art. 105 define que El Estado promovera, mediante politicas de educacion,
recreacion y salud publica, el desarrollo de la cultura fisica y de la préctica deportiva
en sus niveles preventivo, recreativo, formativo y competitivo, con especial atencion
a las personas con discapacidad. El Estado garantizara los medios y los recursos

econdmicos necesarios para su efectividad.

El Art. 107 se refiere a que Los medios de comunicacion social deberén contribuir a
la promocion de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del
pais, con la produccion y difusion de programas educativos plurilingles y en lenguaje

alternativo para discapacitados.
b) Ley 1678 de la Persona Con Discapacidad.

Dispone la constitucion del CONALPEDIS, con el objetivo de orientar, coordinar,
controlar y asesorar en politicas y acciones que las beneficie, la revision y unificacion
de sistemas para la calificacién de discapacidades, la dotacion de un seguro de
atencion médica, capacitacion y ocupacion laboral, la inclusion e integracion de los
nifilos con discapacidad a los establecimientos de educacion regular especial, la
prevencion de las discapacidades mediante la adecuacion del sistema de salud, la
eliminacion de las barreras fisicas edificios y lugares publicos y privados y la
normalizacion, equiparacion de oportunidades y eliminacion de toda forma de

discriminacion contra las PCD.
c) Plan Nacional de Igualdad y Equiparacién de Oportunidades PNIEO.

El Plan Nacional de Igualdad y Equiparacion de Oportunidades (PNIEO), aprobado
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mediante D.S.28671 (07/04/06), tiene como principios: la universalidad, integralidad,
intersectorialidad, multidisciplinariedad, coordinacion nacional, regional y municipal,
responsabilidad estatal y social compartida, necesidad y demanda social y
participacion activa; asimismo, busca implementar un sistema de seguimiento al
cumplimiento de convenios internacionales (Convenio Interamericano para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad) y de las leyes nacionales que garantizan la eliminacion de la
discriminacion, la proteccion y el ejercicio de los derechos de las PCD, para lo cual
debe velarse por la sostenibilidad de los recursos humanos, materiales y financieros a

ser asignados.

d) Ley N° 3925 Creacion del Fondo de Solidaridad para las Personas con

Discapacidad
Promulgada el 21 de agosto de 2008.
e) Ley 223 de Discapacidad

La ley N2 223 de 2 de marzo de 2012, general para personas con Discapacidad, tiene
por objeto garantizar a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno de sus
derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacion de oportunidades, trato

preferente bajo un sistema de proteccion integral
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CAPITULO IV

RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

Para iniciar el proceso de recuperacién del proceso vivido a lo largo de la intervencion
desarrollada en la Unidad de Bienestar Social de la Camara de Senadores con servidores
publicos con discapacidad, es preciso presentar en primera instancia la caracterizacion de los
actores sociales, para luego pasar a establecer el cumplimiento de la Ley 223 al interior de la
institucion y en este marco reconstruir la experiencia de Trabajo Social vivida en torno al

abordaje de la problemética de la discapacidad.

4.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD QUE SE
DESEMPENA LABORALMENTE EN LA CAMARA DE SENADORES

En este acapite se presentan las caracteristicas generales de los servidores publicos que
presentan discapacidad y que se desempefian en la Camara de Senadores, informacion que fue
obtenida durante el proceso de construccion del diagnostico situacional de los sujetos de la

experiencia, mismo que fue implementado por la pasante de Trabajo Dirigido.
4.1.1 Edad de los Servidores Publicos con Discapacidad

Esta variable que permitié conocer en qué grupo etareo se concentran los funcionarios pablicos

con discapacidad.
CUADRO 1

EDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

EDAD N° %
44 - 50 10 56
51 -56 4 22
57 -62 3 17
63-79 1 5

TOTAL 18 100

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014
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GRAFICO 1

EDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON DISCAPACIDAD
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FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

Por la informacion que registra el cuadro y grafico N° 1 se puede evidenciar que 78% de los

servidores publicos son personas cuya edad oscila entre los 44 a 56 afios de edad.

Asimismo se observa que el 22% de las personas entrevistadas sefialaron que se encuentran en

el rango de edad de 57 a 79 afios.

En términos claros y precisos se puede establecer que los servidores publicos con discapacidad
son funcionarios adultos gque estan cerca de la escala de poblacion de la tercera edad que

establece el Desarrollo Humano.
4.1.2 Estado Civil de los Servidores Publicos con Discapacidad

Cuadro 2

Estado Civil de los Servidores Publicos con Discapacidad

ESTADO CIVIL N %
Viudo 1 5
Separado 6 33
Casado 10 56
Soltero 1 6
TOTAL 18 100

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014
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GRAFICO N° 2

ESTADO CIVIL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON DISCAPACIDAD
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FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

Segun la informacién que presenta el cuadro y grafico N° 2, se evidencia que el 56% de las
personas entrevistadas sefialaron que son casados, frente al 33% que dieron a conocer su

situacién de separacion de sus conyuges

En menor porcentaje se encuentran las personas con discapacidad que sefialaron ser solteros y
viudos, vale decir que son solos sumando a un 11% del total de los servidores publicos que se

desempefian laboralmente en la Camara de Senadores.

Los datos que descritos permiten establecer que los servidores publicos que actualmente viven
ConN su pareja, que su matrimonio permanece es porque la conyuge es una persona que no posee
incapacidad y que mas por el contrario es la que demuestra tener mayor tolerancia para tratar
a su pareja, lo que no sucede en los casos en los que la persona con discapacidad es la servidora
publica, y que al no ser comprendida ni apoyada por su cényuge opto6 por separarse o enfrentd
una situacion de abandono de parte de su pareja, por razones de vergiienza o falta de paciencia

para tratarla dado el grado de su discapacidad.

49



4.1.3 Procedencia de los Servidores Publicos con Discapacidad
CUADRO N° 3

PROCEDENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

PROCEDENCIA N° %
La Paz 10 56
Provincia 4 22
Otro Departamento 4 22
TOTAL 18 100

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

GRAFICO N° 3
PROCEDENCIA DE POELACION CON
Otro DISCAPACIDAD
Departame
nto B
22%
La Paz
L. 56%
Provincia
22%

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

Por los datos que registran tanto el cuadro como el grafico N° 3 se puede afirmar que el 56%
de las personas con discapacidad que se desempefian como servidores publicos en la Camara

de Senadores sefialaron ser provenientes de la ciudad de La Paz.

Asimismo se evidencio que el 22% dieron a conocer que son provenientes de provincias, al

igual que otro 22% que manifestaron ser provenientes de otras ciudades del interior.

Esta informacion permite establecer que las personas con discapacidad que son servidores

publicos del senado han tenido la oportunidad de acceder a la consulta con médicos
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especialistas sobre la discapacidad que poseen, lo que no sucede con los que provienen de
provincia o los del interior. Existiendo también la posibilidad de una situacion contraria, vale
decir que los provenientes de La Paz no hayan tenido la oportunidad de acceder a la consulta
médica.

4.1.4 Grado de Instruccion de los Servidores Publicos con Discapacidad

CUADRO N° 4
Grado de Instruccion de los Servidores Publicos con
Discapacidad
GRADO DE o o

INSTRUCCION N &
Primaria 4 22
Secundaria 4 22
Técnico medio 8 45
Profesional 2 11
TOTAL 18 100

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

GRAFICO N° 4
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FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014
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En relacion al grado de instruccion que alcanzaron las personas con discapacidad segun la

informacion que reflejan el cuadro y el grafico N° 4, se puede afirmar que el 45% de los

entrevistados dieron a conocer que lograron el grado de técnico medio, frente a un 22 % que

dieron a conocer haber logrado un grado de instruccion de nivel secundario al igual que otro

22% que sefialo haber cursado tan solo hasta el nivel primario. Segun los datos recogidos se

evidencia que tan solo el 11% del total de los servidores publicos con discapacidad

manifestaron ser profesionales.

Por la informacion descrita se puede afirmar que los servidores publicos con discapacidad

lograron obtener un grado de instruccion de técnico medio que les brinda cierta solvencia para

desempefiarse en los puestos de trabajo.

4.1.5 Tenencia de Vivienda de los Servidores Publicos con Discapacidad

CUADRO N° 5

TENENCIA DE VIVIENDA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON

DISCAPACIDAD

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

TENENCIA N° %
Propia 10 56
Alquilada 4 22
Anticrético 4 22
TOTAL 18 100
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GRAFICO N° 5
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56%

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014

En relacion a la tenencia de la vivienda de los servidores publicos con discapacidad se refieren,

se puede establecer que el 56% de los entrevistados sefialo tener casa propia, en relacion

al 22 % que manifestaron vivir en condicion de inquilino, al igual que otro 22% que puntualizo

ser anticresista.

Esta respuesta permite afirmar que constituye un factor de riesgo para las personas con

discapacidad vivir en condicion de inquilino porque existen casos en los que las personas con

discapacidad requieren de algunos apoyos en los sanitarios como también a veces no se pueden

trasladar de un lugar a otro por falta de apoyo ya sea externo como también el apoyo

econdmico.

CUADRO N° 6

TIPOS DE DISCAPACIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

TIPO DE o
DISCAPACIDAD N K
Fisica 9 50
Mental 3 17
Auditiva 4 22
Visual 2 11
TOTAL 18 100

FUENTE: Entrevista semiestructurada realizada el 2014
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Por la informacion que registra el cuadro N° 6 se puede afirmar que el 50% de los servidores
publicos que se desempefian laboralmente en la Camara de Senadores de la Asamblea

Legislativa Plurinacional manifestaron tener una discapacidad fisica.

Asimismo se evidencia que de acuerdo a los datos registrados el 22% presenta discapacidad
auditiva, al igual que el 17% que dio a conocer su discapacidad mental. Quedando tan solo el

11% de los servidores publicos que presentan un discapacidad visual.

De las respuestas obtenidas durante las entrevistas sostenidas se puede establecer que las
discapacidades que presentan los servidores publicos al ser diferenciadas, también el grado de

las mismas es heterogénea, razén por la que no se puede generalizar su nivel de minusvalia.

La situacion de discapacidad expresada por los servidores publicos de la Camara de Senadores
permite establecer que su desempefio laboral responde al nivel de su incapacidad, en tanto las
personas que poseen discapacidad fisica no se pueden comparar con aquellas que poseen

incapacidad auditiva, en cuanto a las competencias de desempefio se refieren.

4.2 PROCEDIMIENTO QUE IMPLEMENTO LA CAMARA DE SENADORES PARA
INCORPORAR A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN SUS DEPENDENCIAS

Considerando que a partir de los articulos 70 y 71 de la Constitucion Politica del Estado cada
entidad publica y privada debe incorporar a personas con discapacidad a su plantel de
dependientes, la Camara de Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional, dando
cumplimiento a este mandato posibilitdé la incorporacion de personas con discapacidad al

interior de sus dependencias.

En este contexto se logrd recuperar el proceso de incorporacion que tuvieron los y las
servidoras publicas a partir del cumplimiento de procedimientos exigidos por la normativa
como tambien el proceso en si mismo que cumplieron para acceder al puesto de trabajo,

componentes que se detallan a continuacion.

4.2.1 Cumplimiento de Procedimientos exigidos por la Normativa referida a la Insercion
Laboral de Personas con Discapacidad

Con la finalidad de verificar el procedimiento con el que el Estado cumple las disposiciones de
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la Constitucion Politica de Estado en referencia a la contratacion de personas con discapacidad,
se desarrolld una revision documental en las dependencias de la Oficialia de Recursos
Humanos de la Camara de Senadores donde se evidencid la inexistencia de convocatorias
dirigidas a cargos de la institucién para personas con discapacidad, durante el dltimo
quinquenio 2010 — 2015.

Asimismo se procedid, a la revision de las convocatorias emitidas por el SICOES, Sistema de
Contratacion de Personal instrumento publico establecido para acceder a un puesto laboral, de
cuyos resultados se evidencio la ausencia de convocatorias especificas para personas con

discapacidad.

Esta verificacion ha permitido establecer la inexistencia de una normativa procedimental
especifica para el cumplimiento de los articulos 70 y 71 de la Constitucion Politica del Estado
que establece la obligatoriedad para las instituciones puablicas y privadas para que incorporen
a personas con discapacidad al interior de su personal en un 4% sobre el total de sus

dependientes.

4.2.2 Procesos que cumplieron las persona con discapacidad para acceder al puesto de
trabajo.

Segun la informacion obtenida durante el proceso de investigacion se pudo determinar que los
servidores publicos con discapacidad que se desempefian laboralmente en la Céamara de
Senadores de la Asamblea del Estado Plurinacional accedieron a la fuente de trabajo a través
del relacionamiento de sus organizaciones sociales territoriales — gremiales (Juntas Vecinales,

OTBs, Asociaciones Gremiales, etc.) con los representantes nacionales.

Esta forma de acceder al trabajo, demuestra que las personas con discapacidad al no existir los
procedimientos legales para su insercion ocupacional, recurrieron al relacionamiento de sus
organizaciones sociales para viabilizar su situacion de trabajo, alegando la disposicion de la
ley en relacidn a los derechos que poseen estas personas para acceder a una fuente laboral,
asimismo exigieron el cumplimiento dela CPE que sefiala la exigencia para las instituciones
publicas y privadas de asignar el 4% de su planta administrativa y/o técnica a personas con
discapacidad.
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A fin de cumplir con los procedimientos institucionales referidos a la contratacion de personal,

las personas con discapacidad también cumplieron con la presentacion de documentos

establecidos en el Estatuto de los Funcionarios Publicos, afiadiendo los requisitos referidos a

la acreditacion de las personas con discapacidad.

4.2.3 Funciones Asignadas segun la Discapacidad que Presentaban

Luego del cumplimiento de los procesos de orden administrativo se lograron ubicar a las

personas con discapacidad a lugares especificos para que cumplan funciones apropiadas a su

tipo y nivel de discapacidad, tal como se puede

presenta a continuacion.

CUADRO N° 7

FUNCIONES ASIGNADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

evidenciar en el

cuadro que

TIPO DE FUNCIONES NUMERO DE
DISCAPACIDAD ASIGNADAS PERSONAS
Fisica Registro de 6
correspondencia
Clasificacion
de Minutas 3
Mental Limpieza 1
Despacho de
correspondencia 2
Auditiva Control de tarjetas 4
de asistencia
Visual Recepciéon de 1
Ilamadas 1
asensorista

FUENTE: Elaboracién Propia en base a revision documental

Se
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4.3 DIFICULTADES QUE ENFRENTARON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN SU PROCESO DE ACCESO AL PUESTO DE TRABAJO EN LA CAMARA DE
SENADORES DE LA ASAMBLEA PLURINACIONAL.

A lo largo del proceso de la intervencion se pudo identificar algunas dificultades que
enfrentaron las personas con discapacidad para acceder y permanecer en su puesto de trabajo,

sobresaliendo entre las explicitadas por los sujetos las siguientes:

» Exigencia de cumplimiento de documentos que acrediten su pertenencia y afiliacion a
su Organizacion Social

> Incompatibilidad entre las exigencias del puesto de trabajo o sea el perfil ocupacional
con el tipo y grado de discapacidad del postulante

» Espera prolongada para el acceso a la fuente laboral

4.3.1 Exigencia de cumplimiento de documentos que acrediten su pertenencia y afiliacion

a su Organizacion Social

Segun la informacién proporcionada por los servidores pablicos entrevistados, se conocio que
para acceder al puesto de trabajo sus organizaciones sociales exigian a cada uno de ellos la
presentacion oficial de documentos que acrediten su pertenencia gremial, existiendo en algunos
casos, la dificultad de no contar con una acreditacion oficial por razones de extravié como
también por razones de orden personal que existen entre las bases y los dirigentes por
cuestiones de liderazgo, quienes no les otorgaron oportunamente. Esta situacion dificulté la

presentacion oportuna de su expediente a las instancias correspondientes.

4.3.2 Incompatibilidad de las exigencias del puesto de trabajo o sea del Perfil

Ocupacional con el Grado y Tipo de Discapacidad del Postulante.

Esta dificultad que enfrentaron algunos servidores publicos con discapacidad fueron originados
en la composicion de los puestos de trabajo vacantes expresados en el organigrama
institucional, evidenciandose en la incompatibilidad del perfil ocupacional exigido por la oferta

y la condicion de discapacidad del postulante.

Esta situacion impacto en el autoestima del servidor publico porque ademés de tener una
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discapacidad en una instancia que podia haber utilizado como argumento para su solucién se
revertio en su contra porque se agudizaba su minusvalia, generando un sentimiento de

frustracion que afectaria notoriamente en su futuro desenvolvimiento laboral.
4.3.3 Espera prolongada para el Acceso a la Fuente Laboral

Esta dificultad fue enfrentada por casi la totalidad de los servidores publicos, en tanto que el
proceso de acceso a la fuente laboral conllevo para algunos hasta un afio de espera, siendo el
tiempo mas corto el de 3 meses., situacion que generd en algunos casos hasta problemas de
indole familiar por la desconfianza que despert6 en sus familiares, quienes se resistian a creer

la demora para acceder a un puesto de trabajo.

4.4. PROCESO METODOLOGICO DESARROLLADO POR LA TRABAJADORA
SOCIAL EN LA ATENCION A SERVIDORES PUBLICOS CON DISCAPACIDAD
QUE SE DESEMPENAN EN LA CAMARA DE SENADORES DE LA ASAMBLEA
PLURINACIONAL.

El proceso de intervencidon que desarrollo la pasante de Trabajo Dirigido en la Unidad de
Bienestar Social de la Camara de Senadores de la Asamb lea Plurinacional conllevo el
cumplimiento de varios momentos a partir de la incorporacion de la misma en la institucional
hasta llegar a la implementacién de la propuesta de accion, cuyo cumplimiento posibilitd la

ejecucidn de varias actividades propias y especificas de la profesion.
4.4.1 Primer Momento: Insercion Institucional

En cumplimiento al convenio interinstitucional suscrito entre la Carrera de de Trabajo Social
y la Oficialia Mayor de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacionall, para el
desarrollo del Trabajo Dirigido, se desarrollo, la insercién institucional de la suscrita pasante

en el marco de los siguientes componentes:
a) Objetivo

Conocer las caracteristicas generales del escenario institucional donde se desarrollaria

el Trabajo Dirigido
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a) Actividades

v"Identificacién de los objetivos y programas de la institucién, para disefiar el plan

v

de intervencion de la pasante de Trabajo Social.

Contacto con la Trabajadora Social responsable de la Unidad de Bienestar Social
y personal técnico de la misma para fines de coordinacion posterior.

Recoleccién de la informacion referente a los aspectos programaticos y de la
estructura organizativa de la institucion.

Identificacion de funciones que cumple la Trabajadora Social en el marco del

programa que implementa la institucion.

b) Resultados Obtenidos:

Los resultados obtenidos a lo largo del primer momento de la insercion a la realidad

fueron los siguientes:

v

Conocimiento e Informacion obtenida de la Unidad de Bienestar Social y de sus
programas que implementa.

Problemas identificados en relacion al trabajo que desarrolla la Trabajadora Social,
en la Unidad de Bienestar Social en procura del logro de bienestar del personal
administrativo y técnico de la Cdmara de Senadores, de la Asamblea Plurinacional.
Determinacion de la atencidn de situaciones que alteran el desempefio de los
servidores publicos como ser Violencia Intrafamiliar, Discapacidad, Acceso a los
servicios de salud, etc.

Procesos de orientacion, atencion, y seguimiento de problemas relacionados con
violencia y discriminacion en razén de género y vulneracion de derechos de las
mujeres.

Perfil Profesional de Trabajo Social identificado en cuanto a las funciones del
perfil profesional que cumple: Asistencia, Investigacion, Educacion y Gestion

Social.

4.4.2 Segundo Momento: Identificacion de Problemas

Este momento estuvo centrado en la identificacion de problemas que presentan los servidores
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publicos con discapacidad con la finalidad de priorizar el problema a ser abordado durante la

pasantia al interior del programa antes citado.
a) Obijetivo

Identificar el problema de mayor significacion y posible de ser abordado por la pasante

de Trabajo Social al interior de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional.

b) Actividades

v" Revision de los informes de Trabajo Social acerca de los procesos de intervencion
desarrollados con servidores publicos con discapacidad.

v Revision de la Base de Datos de la Oficialia de Recursos Humanos de la Camara de
Senadores de la Asamblea Plurinacional referente a la convocatorias de personal

v" Reuniones con la Trabajadora Social para conocer las necesidades institucionales
respecto a las personas con discapacidad que se desempefian como servidores
publicos en la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional.

c) Resultados Obtenidos

v Conocimiento de los problemas que afectan a servidores publicos con discapacidad

v Elaboracidn de tipologias de los problemas que enfrentan las personas con
discapacidad

v Determinacion de problemas prioritarios para ser atendidos por Trabajo

Social
4.4.3 Tercer Momento: Priorizacion de Problemas

Este momento se inicid, con un proceso de reflexion acerca de la problematica de
Discapacidad, considerando los factores tanto de caracter estructural, como de caracter
coyuntural, determinando ademas la existencia de componentes subjetivos que impiden la
solucion inmediata de los problemas que aquejan a los Servidores Publicos con discapacidad .
Siendo importante también la consideracion de aspectos inherentes al contexto de su vivencia

cotidiana.
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En este momento también se logro la identificacion de los problemas que requerian ser

intervenidos por la Trabajadora Social

a) Obijetivo

Determinacion de problemas y necesidades que aquejan a los servidores publicos

con discapacidad suceptibles de ser intervenidos por Trabajo Social.

b) Actividades

v

Identificacidn de problemas prioritarios que requerian la atencion inmediata de
Trabajo Social

Establecimiento de criterios para la priorizacién del problema a ser abordado.
Priorizacion de los problemas identificados para establecer el de mayor

significancia y necesidad institucional

c) Resultados Obtenidos

v

Problemas identificados: Los problemas que se logrd, identificar a lo largo de la

revision documental institucional fueron los siguientes:

1. Dificultades de los servidores publicos para su Integracion al equipo de
trabajo como participante del mismo

2. Actitudes de no aceptacion de algunos servidores publicos a las personas
con discapacidad

3. Equipamiento poco adecuado a las necesidades funcionales de los servidores
publicos con discapacidad para el cumplimiento de las tareas asignadas.

4. La falta de Cooperacion Familiar para el desempefio laboral

Criterios de seleccion establecidos, para la priorizacion de los problemas

identificados se establecieron criterios técnicos con valoracion especifica.

Problema Priorizado, para tal finalidad se estructuro la siguiente tabla donde se

establecieron los criterios técnico elegidos con su valoracion respectiva
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CUADRO N° 1

PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Problemas

Magnitud
5

Trascendencia
5

Vulnerabilidad
5

Viabilidad
5

TOTAL

Dificultades de los
servidores publicos
para su Integracion al
equipo de trabajo
como participante del
mismo

14

Actitudes de no
aceptacion de algunos
servidores publicos a
las personas con
discapacidad

13

Servidores publicos
con discapacidad sin
Disponibilidad de
equipamiento
adecuado a su
discapacidad.

13

La falta de
cooperacion Familiar
para la Obtencion de
documentacién de
calificacion de su
grado de discapacidad
a ser presentado en
su fuente laboral

14

FUENTE: Elaboracion Propia, gestion 2.014
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De acuerdo a los resultados de la priorizacion del problema objeto de Intervencion de la
pasante de Trabajo Social se priorizaron los problemas de acuerdo a la factibilidad de

intervencion de la profesion.
4.4.4 Cuarto Momento: Explicacion del Problema

Para abordar la explicacion de los problemas referidos a: las Dificultades de los servidores
publicos para su Integracion al equipo de trabajo como participante del mismo, como también
la Falta de Cooperacion Familiar para la obtencion de documentacion de calificacion de su
grado de discapacidad a ser presentado en su fuente laboral y finalmente las Actitudes de no

aceptacion de algunos servidores publicos a las personas con discapacidad.

El abordaje de la Discapacidad en general constituye un desafio para los cientistas sociales
porque si bien existe legislacion que ampara e impulsa el cumplimiento de los derechos de
las personas con discapacidad, la realidad es otra, en tanto adn persiste el rechazo y la

discriminacion a las personas minusvalidas
4.4.4.1 Objetivo

Desentrafar los factores y/o componentes que conlleva el problema priorizado para

comprender sus manifestaciones y sus consecuencias.
4.4.4.2 Actividades

v Revision bibliografica referida al problema de la discapacidad

v Eleccién de planteamientos teéricos para explicar el problema de las
consecuencias que genera la presencia de una discapacidad.

v Explicacion del problema priorizado, en base a los planteamientos teéricos

elegidos.
4.4.4.3 Resultados

El principal resultado obtenido en este momento metodoldgico para la construccion
del diagndstico, fue la explicacidn propiamente dicha del problema priorizado, cuya

estructura fue la siguiente:
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Los servidores publicos con discapacidad que desempefian funciones en el Senado confrontan
problemas relacionados tanto con los condiscipulos de trabajo como con su familia. Como se
puede apreciar, los problemas se ubican en el circulo inmediato de vida de los prestadores de

servicios.

Por un lado, la fuente de trabajo, ademas de cumplir con el requisito sustancial de proporcionar
medios de subsistencia, constituye un espacio donde se evidencian resultados del empefio que
desarrolla una persona al cumplir una tarea. Por otro lado, la familia es el vinculo afectivo de
mayor trascendencia para toda persona incluida la persona con discapacidad, lo que significa
que ella debe constituir el ambito donde se encuentre con mayores gratificaciones, o por lo

menos con respuestas favorables a sus necesidades.

Asi se puede afirmar que, tal como menciona la OIT en el estudio al que se hace referencia en
este documento, dos barreras se han identificado en la formulacién del problema: las que

competen a las empresas y las barreras asociadas a las familias de personas con discapacidad.

Respecto a las barreras relativas a las empresas, en el Senado se pudo identificar la falta de
adecuacion del equipamiento y de las instalaciones a los servidores publicos con discapacidad.
Por ejemplo, los asientos carecen de un disefio ergondmico, es decir adecuado a las
condiciones fisicas de las personas; entre ellas se puede citar los asientos sin la facilidad de
disminuir o ampliar el alto para la ubicacion de los pies. Por otra parte, algunos servidores
fueron ubicados en instalaciones para las que se requiere subir y bajar gradas, ampliando el

tiempo y la incomodidad de desplazamiento.

Asimismo se pudo conocer que los servidores publicos con discapacidad encontraron
dificultades para una real integracion al equipo de trabajo con mayor relacionamiento por
necesidades de las acciones concretas a desarrollar. En unos casos, debido a actitudes de auto
marginacion de algunas actividades por una sensacién de ser aceptado solo por razones de
imposicion funcionaria. En otras situaciones, los servidores publicos relataron actitudes

concretas de marginacion, por parte de sus condiscipulos de trabajo.

Respecto a las barreras relacionadas con la familia, los servidores publicos con discapacidad

manifestaron la resistencia de miembros de la familia para cooperar estrechamente con algunas
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gestiones que debian realizar, entre ellas las que se relacionaban con el recojo de
documentacion relativa a su condicion de discapacidad. Si bien en algunos casos los
cooperaron, lo hicieron remarcando la existencia de otras obligaciones que cumplir, ya sea para
si mismos o bien para otros miembros de, la familias, como por ejemplo hijos pequefios, padres

ancianos, etc.

Asi se puede concluir, que en los dos ambitos donde los servidores publicos con discapacidad
tendrian que encontrar satisfacciones, mas bien son espacios que conllevan sentimientos de

disconformidad y contrariedad.
4.4.5 Quinto Momento: Construccion del Diagndéstico

Este momento fue el mas importante porgue se logro, la elaboracion del diagnéstico en base a

la informacién obtenida.
1. Objetivo

Brindar la informacion sistematizada sobre la Dificultades de los servidores publicos
para su Integracion al equipo de trabajo como participante del mismo, que le permita

desempefiar las tareas asignadas con eficiencia
2. Actividades

e Identificacidn de las caracteristicas socioeconémicas de los servidores publicos
con discapacidad entrevistados

e Presentacién de las opiniones que poseen los servidores publicos con
discapacidad entrevistados en relacion a las dificultades que enfrentan para su
integracion al equipo de trabajo como participante del mismo

e Presentacion de las opiniones que poseen los servidores publicos con
discapacidad sobre la escasa adecuacion de equipamiento para Su
desenvolvimiento laboral

e Presentacion de las opiniones que poseen los servidores publicos con
discapacidad acerca de Actitudes de no aceptacion de algunos servidores

publicos.
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e Presentacion de las opiniones que poseen los servidores publicos con
discapacidad sobre falta de Cooperacion Familiar para la obtencion de
documentacion de calificacion de su grado de discapacidad a ser presentado en

su fuente laboral
Resultados Obtenidos:
Los resultados de la construccion del diagnostico son:

v’ Caracteristicas socioeconémicas de los agresores identificadas y obtenidas

durante las entrevistas desarrolladas.

v" Opiniones sobre la falta de Cooperacion Familiar para la obtencion de
documentacién de calificacion de su grado de discapacidad a ser presentado en

su fuente laboral
4.4.6 Sexto Momento: Seleccion de Lineas de Accion

En base a los problemas priorizados y explicados tanto a nivel estructural como a nivel
coyuntural, fue preciso establecer algunas lineas de accion, que definan la estructuracion
de una propuesta de accion, en la perspectiva de enfrentar el aminorar la significancia de
los problemas.

a) Objetivo

Establecer las lineas de accion estratégica para enfrentar el problema priorizado a lo

largo de la construccién del diagndstico.
b) Actividades

v Registro de recursos institucionales que coadyuven a la implementacion de las

lineas de accidn a ser seleccionadas.

v Establecimiento de las lineas de accion a ser implementadas para enfrentar el

problema priorizado.
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c) Resultados Obtenidos

v' Ambitos de operatividad definidos: Servidores Publicos de la Institucion y
Miembros de las Familias de los Servidores Publicos con discapacidad de la CAmara

de Senadores de la Asamblea Plurinacional.

v Recursos humanos potenciales para el trabajo, material de difusion disponible,

equipos de comunicacion disponible, etc.

v' Componentes metodol6gicos para la implementacion de las lineas de Informacion,

Orientacion y Capacitacion.
4.4.7 Séptimo Momento: Elaboracion del Plan de Intervencion
a) Objetivo

Disefiar la estrategia de intervencion para enfrentar el problema priorizado a lo largo

de la construccion del diagnostico.
b) Actividades
v Establecimiento de los niveles de ejecucion del proyecto
v Seleccion de actores participantes del proyecto
v'ldentificacion de las actividades a ser desarrolladas
v' Construccién de guias pedagdgicas para las sesiones dialogadas.
c) Resultados Obtenidos

v" Formulacion del Proyecto de intervencién denominado: Sensibilizacién al Entorno
Familiar y Laboral de los Servidores Publicos con Discapacidad de la Camara de

Senadores”
1. Localizacion
El proyecto fue implementado en la ciudad de La Paz en instalaciones dela
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Asamblea del Estado Plurinacional de Bolivia
2. Responsables

La Unidad de Bienestar Social de la Asamblea del Estado plurinacional de Bolivia
y la Pasante de Trabajo Dirigido de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Mayor de San Andrés

3. Destinatarios

El proyecto estuvo dirigido a los integrantes del entorno familiar y laboral inmediato

de los servidores publicos con discapacidad de la CAmara de Senadores
4. Naturaleza del proyecto

Teniendo en cuenta que la para lograr la sensibilizacion de las personas se debe
dirigir las acciones de orientacion e informacion propios del &mbito educativo, el

proyecto corresponde a la intervencion de caracter socioeducativo.
5. Justificacion.
Las razones que justifican el proyecto ——Sensibilizacion al entorno

Familiar y Laboral de los Servidores Publicos con Discapacidad de la Camara de
Senadores” radica en la importancia de develar las disposiciones emanadas por el
Estado sobre derechos y oportunidades que poseen las personas con discapacidad en
el marco de una sociedad que posibilite el ejercicio de los mismos. En tanto existen

factores externos e internos que limitan este proceso.

Los factores externos estan ligados a la falta de consideracién y a la indiferencia con
la que se trata a las personas con discapacidad considerandolas como individuos que

interfieren la vida cotidiana de las personas sin discapacidad.

Los factores internos guardan relacion con la escasa aceptacion y falta de
compromiso de los miembros de la familia de los servidores publicos con

discapacidad. En este ambito interno también se ubica el comportamiento
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displicente de los compafieros de trabajo quienes demuestran escasa solidaridad con

las limitaciones de los servidores publicos con discapacidad.

En este contexto se justifica plenamente el fortalecer espacios de dialogo de saberes
y conocimientos sobre discapacidad con el propdsito de que las personas asuman

conductas saludables tanto para ellas como para sus familias y comunidad.

En esta situacion especifica la formulacion del proyecto esté4 centrada en coadyuvar
al mejoramiento de las actitudes y comportamientos de los Servidores Publicos
pertenecientes a la Camara de Senadores, como de los integrantes de las familias de
las personas con discapacidad a partir de sus propias necesidades y demandas

formuladas en el diagnostico realizado.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Brindar espacios de reflexion acerca de los derechos y necesidades de las personas

con discapacidad para promover actitudes y practicas de respeto tanto en el ambito

familiar como laboral de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional.

Obijetivos Especificos

« Difundir informacion respecto a los derechos y necesidades de las personas con

discapacidad que se desempefian laboralmente en la Cdmara de Senadores de la

Asamblea Plurinacional en el &mbito laboral y Familiar.

s«  Generar actitudes de aceptacion y solidaridad a los servidores publicos con

discapacidad en los funcionarios de la Camara de Senadores.

. Impulsar précticas de solidaridad en los integrantes de las familias de los

servidores publicos de la Camara de Senadores para que coadyuven en el

cumplimiento de requisitos administrativos exigidos por la institucion.

Metas
META INDICADORES DE  INSTRUMENTO
S EVALUACION DE
80 servidores publicosde la | » 80 servidores publicos Circulares de

Camara de Senadores
informados sobre
las Necesidades que poseen

participantes efectivos de la sesion
dialogada de 2 horas en las
instalaciones de la Camara de

Convocatoria
Lista de asistencia
Participantes

los Servidores Publicos con Senadores mencionan la Fichas de evaluacion

Discapacidad importancia de conocer y tomar en elaboradas después
cuenta las necesidades de las de cada  sesion
personas con discapacidad dialogada

80 servidores publicos de la 80 servidores publicos Circulares de

Céamara de Senadores
informados  sobre  las
Normativa dirigida a las
personas con Discapacidad

participantes efectivos de la sesion
dialogada de 2 horas en las
instalaciones de la Camara de
Senadores mencionan la
importancia de Leyes y normas

Convocatoria
Lista de asistencia
Participantes

. Tarjetas de evaluacion
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80 servidores publicosde la | » 80 servidores publicos | « Circulares de
Céamara de Senadores participantes efectivos de la sesion Convocatoria
informados  sobre la dialogada de 2 horas en las| « Lista de asistencia
Importancia del instalaciones de la Camara de Participantes
acompafiamiento  Laboral Senadores mencionan la
que deben tener las importancia del acompafiamiento | - Tarjetas de evaluacion
ersonas . con laboral que deben tener las elaboradas al final de
iscapacidad personas con discapacidad cada sesion
BU SErviaores pupiicos O€/ > 8U Serviaores pupnIIcoS  CIrcurares ae
la participantes . Convocatoria
Céamara de Senadores efectivos de la sesion dialogadade | «  Lista de asistencia
lograron informados sobre 2 horas en las instalaciones de la Participantes
la Importancia de la Céamara de Senadores mencionan
aceptacion y compromiso la importancia de la aceptacién y | « Tarjetas de
que deben adquirir los compromiso que deben adquirir evaluacion
integrantes de la familia de los integrantes de la familia de las elaboradas al final de
las personas con personas con discapacidad cada sesion
Discapacidad dialogada
> 60 familiares de los servidores
publicos con discapacidad | « Guia de Entrevistas
60 familiares de los participantes efectivos de las de Orientacion
servidores publicos con entrevistas de orientacion

discapacidad sensibilizados
con las necesidades de
apoyo que requieren sus

implementadas en 1 hora de Visita
Domiciliaria a cada familia
mencionan la importancia del

Ficha Social

Guia de Observacion

Enfoque Metodoldgico

La metodologia implementada fue la de la Informacion, Educacion, Comunicacién

(IEC), la misma que se dirige a proporcionar informacion necesaria para usuarios (as)

de los servicios de salud. IEC se enfoca al desarrollo de actividades, poniendo la mira

en cambio de comportamiento de los y las usuarios (as) haciendo profundizar su

entendimiento acerca de determinadas problematicas de salud enfermedadll. (Min.

Salud Nicaragua; 2010).

El desarrollo de las acciones de IEC (,,,,) se dirige a lograr cambios de comportamiento,

11 Ministerio de Salud de Nicaragua; 2010; Organizacion Panamericana de la Salud: Managua,

Nicaragua
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actitudes y précticas. Para ello, se realizan intervenciones de manera sistemética y
organizada, asi mismo la transmision de los mensajes se desarrolla de forma gradual y
progresiva, considerando la cultura de la poblacién, sus valores, costumbres y creencias,
sensibilizando a la audiencia de la necesidad del cambio hacia comportamientos
saludables, porque es un proceso interactivo que emplea de manera creativa variadas
formas de comunicacion interpersonal, grupal y colectiva. Y que a través de la
negociacion, el didlogo y la concertacion busca acuerdos con la persona, familia

y comunidad, no se limita solamente al medio de comunicacion?.

En el Proyecto ejecutado en la Camara de Senadores, se recurrio a mas de una actividad de
IEC, pues no solo se desarrollaron sesiones informativas y de educacion, sino que también se
recurrié a otras alternativas comunicacionales las referencias a la consulta a trabajo social,
(previa una entrevista de recepcion de requerimientos de informacion y atencién) y sesiones
educativas de acompafiamiento a las familias de los servidores publicos con discapacidad que

se desempefian laboralmente en la Cdmara de Senadores
9 PROCESO METODOLOGICO
Fase de Planificacion

En el marco del proceso de intervencion del Trabajo Social la primera fase
corresponde a la planificacion de las actividades a ser implementadas durante la
intervencion. En este sentido se puntualizaron los elementos que corresponden a

una organizacion planificada.
a) Objetivo

Construccion de la programacion operativa de las acciones a ser desarrolladas a lo
largo de la ejecucion del proyecto: —Sensibilizacion al entorno Familiar y Laboral
de los Servidores Publicos con Discapacidad de la Camara de Senadores” para

que las y los funcionarios de la Camara de Senadores asuman muevas actitudes y

2 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de El Salvador; 2008; “Plan estratégico de informacion,
educacion y comunicacion para la prevencion y control de la tuberculosis 2008 — 2015”; San Salvador, El Salvador.
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practicas de comportamiento frente a las personas con discapacidad.

b) Descripcion de Actividades Fase de Organizacion

] POBLACI INDICADORES
ACTIVIDADES TECNICAS AN DE RECURSOS TIEMPO
VERIFICACION
Humanos:

= Revision  de | Dialogo. Pasante de | « Fichas 20 dias
material Diagramas de Trabajo resumen. Jefe de la Unidad
Bibliografico tiempoy Dirigido « Cuaderno de Bienestar
= Coordinacion espacio. diario. Social Pasante de
con instituciones Lic.Jenny | « Comunicados | Trabajo Dirigido
= Programacion Suarez. de las Funcionarias/os

de actividades

= Elaboracion de
comunicados.

= Elaboracion de
material educativo
o Disefio de
instrumentos de
evaluacion

actividades.
Tripticos.
Folletos.
Diapositivas.
Instrumentos de
evaluacion de
acuerdo a la
actividad.

de la Camara de
Senadores

Materiales.
= Material de
Escritorio
Material
Educativo
Material
Didacticos

Econdémicos.
= Presupuesto

FUENTE: Elaboracion propia en base a al requerimiento dela Intervencion

a) Objetivo de la Fase:

Ejecutar una Optima coordinacion de los recursos humanos como

materiales, para alcanzar las metas establecidas en la planeacion de las

actividades.

c) Descripcion de Actividades
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ACTIVIDADE | TECNIC | POBLACI | INDICADORES | RECURSOS TIEM
S AS ON DE PO
Preparacion de ; Analisis Pasante de | Cronogramade Humanos: 20 dias
actividades de Trabajo actividades
relacionadas a contenido | Dirigido Jefe de la
la definicion de Comunicados Unidad de
contenidos. Jefade la con sello de Bienestar Social

Unidad de recibido. Pasante de
Seleccion de Bienestar Trabajo
técnicas, Social Dirigido
materiales Funcionarias/os
educativos de laCamara de

Conformacion
de grupos de
trabajo

- Distribucion
de
comunicados.
« Nombramiento
de
responsables
por actividad
« Definicion
de
presupuesto

« Definicién de
criterios de
evaluacion

Senadores

Materiales.

Material de

Escritorio

Material

Educativo

« Material
Didactico

Econdmicos.
= Presupuesto
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Fase de Ejecucion

La fase de ejecucion del Proyecto fue desarrollada a traves del cumplimiento de
actividades de caracter educativo, como las disertaciones dialogadas, con
tematicas relacionadas a las Necesidades de las personas con discapacidad, a la
Normativa dirigida a las personas con Discapacidad, a la Importancia del
acompafiamiento Laboral que deben tener las personas con Discapacidad y la
Importancia de la aceptacion y compromiso que deben adquirir los integrantes de
la familia de las personas con Discapacidad. Es en este sentido que se adjuntan

las guias pedagdgicas de las actividades desarrolladas.

Guia Pedagdgica

“Necesidades Sociales de las Personas con Discapacidad”

TEM OBJETI | METOD PROCEDIM | TECNI | EVALU MEDIO | RESPO TIEM
A VO OLOGI IENTO CAS ACION SDE NS | PO
A VERIFI AB
CACIO LE
N
Necesida | Promover | Metodolo | Inicio de Dialog | Cuantos NoOmina Ruth 30
- des de | el gia la sesién: 0 participan de Quisbe min.
las conocimie | Activa 1.Registro Partici | tes participan | rth
Personas | n- to de Participat | de pa- asistieron. | tes
con los iva participan tivo.
Discapa- | servidores | buscando | tes,
cidad publicos generar 2 Observ
de la | la distribucion | a- cion.
Cémara posibilida | de Tripticos
de d del | informativos.
Senadores | cambio de
acerca de | actitudes _ _ _
las personale Desarrollo - Diapositiv | Lic. 60
Necesidad | s de los de la Dialog as. Jenny min.
es Participan sesion: 0 Suarez.
Sociales | tes con | L’ particip (Jefa de
que relacion a | Bienvenidaa | ati vo. la
poseen las | los los Unidad
participantes | Observ de
y dando a a- cion Bienest
conocer los ar
Social).
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Perso
nas
con
Disca
paci-
dad.

servidor
es
publicos
con
discapac
idad que
se
desempe
fian
laboralm
enteen la
Camara
de
Senadore
s dela
Asamble
a
Plurinaci
onal

objetivo

S, la
activida

d yel
tiempo
disponi
ble.

30
Desarrollo
de la
técnica
-Presentac
ion por
Parejasl
para crear
un
ambiente
agradable
y de
confianza.

40
Evaluacié
n de inicio
sobre la
tematica a
ser
abordada

2°
EXposicio

Técni
ca
Prese
nta
cion
por
Parej
as

70
Evaluaci
on final
con
aplicacio
n de
técnica
evaluati
va.

8° Cierre de
la sesion

Técni
ca La
Rulet

Promovi
endo la
participa
cion la
sesion
concluyo

Ruth
Quisb
erth

Pregunt
as

relacion
adas a
las

Necesid
ades

sociales
de las
Persona
S  con
Discapa
cida d.

30
min.
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GUIA PEDAGOGICA
“NORMATIVA VIGENTE REFERIDA A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

TE OBJETI| METODO| PROCEDIMI | TECNI| EVALUA| MEDIO RESPONS | TIE
MA VO LOGIA ENTO CAS CION S DE | ABLE MPO
VERIFI
Inicio de Dialog | Cuantos Nomina Pasante .
Normativ | Brindar Metodolo la 0 participant | de de Trabajo | 30 min.
a vigente | informaci | gia sesion: particip | es participant | Dirigido:
referida | 6n a los Activa 1. R | ativo Asistieron | es Ruth
a los | funcionari | Participat egistro alasesion | Tripticos Quisbert
Derechos | os de la | iva de Afiches .
de Cémara de | buscando participantes Observ
| | Senadores | generar 2. Distribuc | a-cion
as a cerca de | el cambio i6n de
persona | la de Tripticos El
s con | Normativa | actitudes Informativos | sombre
discapa | vigente personales ro
ci- dad que de los | Desarrollo de la
establece | Participant | sesion:
los es con | 1°
derechos relacién a | Inauguracion Técni
de las de la sesion, ca de
personas los tarjet
con servidores | 2°Bienvenidaa | as Material
discapacid | pablicos los audio
ad para | con participantes. visual.
generar un | discapacid Audiovi-
actitud de | ad que | 3° suales Afiches.
solidarida Presentacion Se
den los se de los eval
participan | desempefi | participantes, ué los
tes an a traves de una conocimie
laboralme | técnica grupal. n- tos
nte iniciales
en 4° que
la Evaluacion poseian los
Camara inicial sobre servidores
la temética a publicos
de ser abordada con
Senadores referencia
de 5° Exposicion a la
la de la temética La normativa
Asamblea | Normativa vigente
Plurinacio | Vigente referida sobre
nal a las Personas la
con discapacid
Discapacidad a ad

cargo de la
pasante de
Trabajo Dirigido
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6° Analisis

del
componente
social del tema
abordado a cargo
de la Pasante de
Trabajo Dirigido

7° Evaluacion
final con
aplicacion de una
técnica

8¢ Cierre de la
sesion

El
Hordsc
0- po

se evalud
el
aprendizaj
e de

los
participan
tes en
relacién a
los
contenido
S
abordados
en la
sesion
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GUIA PEDAGOGICA
“LA IMPORTANCIA DEL ACOMPANAMIENTO LABORAL QUE DEBEN TENER
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

TEM OBJETI METODO PROCEDIMI TECNI| EVALUA | MEDIOS RESPON TIEM
A VO LOGI A ENTO CAS CION DE SAB PO
VERIFI LE
CACIO
Acomp | Promover Metodolo | Inicio de - Cuantos Nomina Ruth 20 min,
a- la gia la sesion: Dialog | participan | de Quishe
fiamien | sensibiizac | Activa 1.Registr 0 tes participan | rth
to i6n to de Participat | o de Partici | asistieron. | tes
Labora | los iva participan pa- Tripticos.
I que | servidores buscando | tes, tivo.
deben | publicos de | generar 2
tener la Camara la Distribucion Observ
las de posibilida | de Tripticos a- cion.
Persona | Senadores d del | informativos.
s con | acercade la | cambio de
Discap | Importanci | actitudes
a- a que tiene | personales
cidad el de los
Acompafia | Participant
- miento | es con
laboral que | relacion a
debentener | los Se
las servidores eval
Personas publicos ué los
con con conocimie
Discapacid | discapacid n- tos
ad. ad que se iniciales
desempefi que
an poseian
laboralmen los
te en la | Desarrollo servidores
Camara de | de la sesion: publicos
Senadores | 1° con
de la | Inauguracié referencia
Asamblea | n  de la a la
Plurinacio | sesion importanci
nal 2° a que tiene
Bienvenida a el
los acomparia
participantes mi  ento
3° Laboral a
Desarrollo las
de la técnica personas
de con
presentacion discapacid
—I para crear ad
un ambiente
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4° Evaluacion
de
inicio
sobre la
tematica a
ser
abordada
5° Exposicién
de la tematica
La
Importancia
del
acompafamie
nto  Laboral
que deben
tener las
Personas con
Discapacidad
a cargo de la
pasante de
Trabajo
Dirigido  6°
Analisis
del
componente
social del tema
abordado a
cargo de la
Pasante de

Trabajo

Dirigido 7°
Evaluaci

on

final

on

aplicacion de
una técnica

8° Cierre de la
sesion

Dialog
0
particip
ati vo.

Observ
a- cion

-Técnica
Presenta
cion
—La
Madeja
Andante
[

Dialog
0
Partici
pa-
tivo.
Observ
a- cion

Técnica
—Los
Naipesl

Se
evaluaron
los
aprendizaj
es
adquiridos
sobre la
tematica
abordada
a través de
la técnica
—El
Rompeca
be zasl

Diapositiv
as.

Las
piezas
del
rompeca
be- zas

Lic.
Jenny
Suarez.
(Jefa de
la
Unidad
de
Bienest
ar
Social).

Ruth
Quisbe
rth

60
min.

20 min.

20 min
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“LA IMPORTANCIA DE LA ACEPTACION Y COMPROMISO QUE DEBEN

ASUMIR LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD”
TE OBJET A METOD | PROCEDI | TECNI| EVALU | MEDIO | RESPO | TIEM
MA IVO OLOGI MIENTO CAS ACION SDE NS | PO
A VERIFI AB
La Promover | Metodol Inicio de - Cuantos | Nomina Ruth 20
Impor- | la ogia la sesion: Dialog | participa | de Quisbe min.
tancia | sensibilizac | Activa 1.Registr o ntes participa | rth
de la ién to de Participa | 0 de Partici | asistieron | ntes
acepta- | los tiva participa pa- Tripticos.
cion integrantes | buscando | ntes, tivo.
y de las | generar 2
compr | familias de | la Distribucion | Obser
0- los posibilida | de Tripticos | va-
miso servidores | d del | informativos | cion.
que publicos cambio de
deben | con actitudes
asumir | discapacida | personales
los d que se|de los
integra | desempefa | Participan
n- tes|n en la|tes con
de las | Camara de | relacion a
Famili | Senadores | los
as de| Para que | servidores Se
| | asuman la | publicos eval
as aceptacion | con uo los
Person |y el | discapaci conocimie
as con | compromis | dad que se n- tos
Discap | 0 con sus | desempefi iniciales
a- familiares | an que
cidad | con laboralme poseian
discapacida | nte en la los
d. Cémara servidore
de s publicos
Senadores con
de la referencia
Asamblea a la
Plurinacio importanc
nal ia
de
a
aceptacio
n y
comprom
iSO que
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Desarrollo
de la sesién:
10
Inauguracio
n de la
sesion

20
Bienvenida
a los
participante
S 3°
Desarrollo
de la técnica
de
presentacié
n para crear
un ambiente
agradable y
de
confianza.

4° Evaluacion

de

inicio
sobre la
tematica a
ser
abordada

5° Exposicion
de la tematica

La
Importancia

de la

aceptacion y
compromiso

deben asumir

los

integrantes de
las = familias

Dialog
0
partici

pati vo.

Obser
va-
cion
Técnic
a
Presen
tacion
—El
Espejo
I

Dialog
0
Partici
pa-
tivo.
Obser
va-
cion

deb
en asumir

los
integrante
sde

las
familias

de las
personas
con
discapaci
dad

Se evalud
los
aprendiza
jes
adquirido
s sobre la
tematica
abordada
a través
de la
técnica
—El
Domindl

Fotografi
as

Diapositi
vas.

Las
piezas del

Lic.
Jenny
Suarez.
(Jefa de
la
Unidad
de
Bienest
ar
Social).

Ruth
Quisbe
rth

60
min.

20
min.
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MATRIZ DE LAS ENTREVISTAS DE ORIENTACION DESAROLADAS A LAS
FAMILIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CAMARA DE SENADORES

MOMENTO OBJETIVO PROCEDIMIENTO
DE LA

ENTREVIST

Preparacion « Concertar con el servidor Realizacion de una entrevista para obtener
publico el dia, lahoray la informacidn acerca de la situacion y la
tematica de la entrevista dinamica familiar.
en visita domiciliaria Definir fecha y hora de la entrevista en el

domicilio.
Acordar los temas que se abordaran en
la entrevista.

Inicio « Establecer una relacion | Presentar un saludo con cordialidad
interpersonal ~ amigable | Expresar la satisfaccion del relacionamiento
con el o los miembros de | con la familia del servidor publico
la familia Expresar que el motivo es el de fortalecer

el apoyo que la familia brinda al servidor

Desarrollo « Indagar acerca de la| Analizar formas de modificar las dificultades
existencia de dificultades | que se presentan, procurando que sea la familia
para el cumplimiento de | la que proponga las modificaciones.
las obligaciones laborales,
por parte del servidor
publico.

Analizar la participacion de la familia y de la

+ Solicitar informacion | institucion para favorecer la conservacion de
respecto a la salud del | la salud del servidor publico y la prevencion
servidor publico. de enfermedades.

« Conocer la existencia de | Elaborar conjuntamente un detalle de
situaciones  conflictivas | actividades prioritarias para una participacién
cerca de la actualizacion | de la familia en la resolucion de gestiones
de trdmites para la| pendientes, a fin de regularizar y actualizar la
regularizacion de su | condicién de discapacidad en el Senado.
condicion de persona con
discapacidad sujeto a
inamovilidad funcionaria.

Finalizacion « Recalcar los aspectos | Realizar un resumen de los temas tratados y
importantes  para la| de los acuerdos a los que se llegaron.
familia y para el servidor | Brindar posibilidades de analisis de la
publico, respecto del | situacion familiar, en casos de requerirse.
apoyo familiar Efectuar una despedida con la misma

cordialidad con la que se inici0 la entrevista.

Fase de Evaluacién
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A partir de la consideracion que todo proceso educativo sea en el campo que se elija

debe ser valorado en su real dimensién con la finalidad de identificar los factores

coadyuvantes como también aquellos factores que limitaron la consecuciéon de los

objetivos y el cumplimiento de las metas, el proyecto ejecutado con las y los servidores

publicos de la Camara de Senadores también fue sometido a un proceso evaluativo, en

la perspectiva de visualizar lo aciertos y las limitaciones que se tuvieron a lo largo del

proceso de implementacion.

a)

Objetivo

Valorar la participacion de las y los servidores publicos de la Camara de Senadores en el

desarrollo de las sesiones informativas y educativas sobre los diferentes contenidos

inherentes a la discapacidad

b)

Descripcion de Actividades

ACTIVIDADES | TECNICAS POBLACIO | INDICADORES RECURSOS | TIEMPO

N DE

VERIFICACIO
Humanos 2 horas

Aplicacion Las barajas | servidorasy | Tarjetas > Pasante de

servidores evaluativas Trabajo
y sistematizacién publicos que Dirigido
de los participaron | Papelografos > Jefa de
instrumentos  de en las Unidad de
evaluacion diferentes Lista de Bienestar

El sesiones que | participantes Social,

Andlisis de los | Calendario | conllevd la > Servidoras y
procesos ejecucion del servidores

Proyecto publicos

y resultados

participantes

Materiales

> Material de
Escritorio

> Material
Didactico
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10. RECURSOS
Recursos Humanos

« Funcionarias de la Unidad de Bienestar Social perteneciente a la Camara de
Senadores.
+« 2 Pasantes de la Carrera de Trabajo Social en la Unidad de

Bienestar Social.

Recursos Materiales

+ Boligrafos. = Papelografos
+ Hojas de colores
+«  Marcadores de pizarra
Diapositivas
+ Videos.
+ Computadora. s
Data Show.

» Camara Fotogréfica.

Recursos Institucionales

« Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés « Unidad de

Bienestar Social dela Camara de Senadores

10. PRESUPUESTO

El costo del proyecto ascendié a Bs. 1. 500 monto que cubrié la adquisicion de material de
escritorio, didactico, refrigerios para las sesiones dialogadas como el costo de los pasajes para

las visitas domiciliarias

La Camara de Senadores proporciono el salon —Andrés Ibanezl y el Hall del —Palacio de la

Revolucionl para la realizacion de las diferentes actividades.
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11. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El proyecto fue desarrollado a partir del mes de Septiembre 2014

4.45 Octavo Momento: Implementacion de Plan de Intervencion Este momento del
proceso de intervencion del Trabajo Social en la Unidad de Bienestar Social de la Camara
de Senadores de la Asamblea del Estado Plurinacional estuvo referido a la ejecucion

del Proyecto:

—Sensibilizacion

Dirigido a los funcionarios y familiares de los Servidores Publicos con Discapacidad.

a) Objetivo

Desarrollar las acciones planificadas dirigidas a la sensibilizacion de los actores sociales
involucrados en la problemética abordada

b) Actividades

v Coordinacién con las autoridades de la Oficialia Mayor de la Camara de
Senadores para la aprobacion del cronograma de ejecucién

v Coordinacién con los servidores Publicos de la camara desenadores para la
concertacion dehorarios

v Desarrollo de las sesiones dialogadas programadas en el proyecto

v Desarrollo de Visitas Domiciliarias y Entrevistas de Orientacion a las familias

de los servidores Publicos con Discapacidad

c) Resultados

v Aprobacion de la Propuesta de intervencién por parte de la Oficialia Mayor de
la Camara de Senadores

v Horarios concertados para desarrollar las sesiones dialogadasuna vez por
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semana de horas 19 a 21pm
v Ejecucion de las 4 sesiones dialogadas con los ServidoresPublicos de la

Camara de Senadores, cuyo detalle es elsiguiente:

La implementacion de las sesiones dialogas conllevo el cumplimiento del siguiente

procedimiento metodoldgico:

SESION DIALOGADA SOBRE NECESIDADES SOCIALES QUE POSEEN LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Primer Paso: Sesion Inicial

Objetivo: Preparacién emocional de los participantes y explicacion del contenido de las

sesiones que contemplara el ciclo

Descripcion del Desarrollo:

En primera instancia la pasante de Trabajo Dirigido dio la bienvenida a los participantes
y al mismo tiempo explico la importancia de la participacién de los servidores publicos

en el clico de interaccién dialogada referida a la Discapacidad.

En segunda instancia presentd de manera general las bases conceptuales y
metodoldgicas del proyecto de sensibilizacion para que los asistentes comprendan y

valoren el significado del trabajo a ser desarrollado.

En tercera instancia organizo6 el desarrollo de la técnica de presentacidn por parejas,
explicando su procedimiento y su finalidad puntualizando la necesidad de dar a conocer

las motivaciones de su participacion y las expectativas que cada participante tenia.

Finalizada la ejecucidn de la técnica se procedid a desarrollar una lluvia de ideas sobre
la problematica de la discapacidad puntualizando en la identificacion de necesidades que

poseen las personas condiscapacidad.
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Durante el desarrollo de esta primera sesién, se pudo observar que la intervencion de los
asistentes no era fluida pero segun transcurrieron los minutos de manera progresiva
fueron interviniendo, expresando sus opiniones, demostrando la disminucion de timidez

de algunas personas.

Segundo Paso: Desarrollo de la sesion dialogada

En este momento se efectud el desarrollo del tema referido a las Necesidades de las
Personas con Discapacidad, puntualizando las limitaciones que enfrentan en su cotidiano
vivir en el ambito laboral, desde el ingreso a su fuente de trabajo, durante el

cumplimiento de sus tareas en el marco de las exigencias establecidas institucionalmente.

Asimismo se establecio la indiferencia social que existe hacia las limitaciones que
enfrentan las personas con discapacidad, haciendo uso de ejemplos concretos para la

comprension del tema por parte de los asistentes.

El uso de diapositivas permitid la agilidad de la explicacion de los contenidos, teniendo

en cuenta que la disponibilidad de tiempo de los servidores publicos era limitada.

Concluida la exposicion, se procedié a una ronda de preguntas aclaratorias sobre los

contenidos abordados, existiendo una limitada intervencion de los participantes.

Tercer paso: Evaluacion de la sesion dialogada

Al finalizar la sesion se entregaron unas boletas de verificacion de la comprension de los
temas tratados que debian ser llenadas de forma andnima para que puedan explicitarse

con mayor soltura y libertad.

SESION DIALOGADA SOBRE NORMATIVA VIGENTE REFERIDA A LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Primer Paso: Inicio de la Sesién

Objetivo: Motivar a los participantes para que conozcan y socialicen la normativa

vigente referida a los Derechos de las Personas con Discapacidad

Descripcion del Desarrollo:

En primera instancia la pasante de Trabajo Dirigido dio la bienvenida a los participantes
y al mismo tiempo explico la importancia de la participacion de los servidores publicos

en el clico de interaccion dialogada referida a la Discapacidad.

En segunda instancia organizo el desarrollo de la técnica de presentacion, explicando su
procedimiento y su finalidad puntualizando la necesidad de dar a conocer las
motivaciones de su participacién y las expectativas que cada participante tenia respecto

al tema a ser abordado

Finalizada la ejecucion de la técnica se procedid a desarrollar una lluvia de ideas sobre
la normativa vigente que ampara a las personas con discapacidad puntualizando en la

identificacion de los derechos que poseen las personas con discapacidad.

Durante el desarrollo de esta sesién, se pudo observar que la intervencion de los
asistentes ya era mas espontanea y segun transcurrian los minutos de manera progresiva

la intervencion de los asistentes fue incrementando

Expresando, libremente sus opiniones demostrando de esta manera la disminucion de

timidez e inseguridad que poseian algunas personas.

Segundo Paso: Desarrollo de la sesion dialogada

En este momento se efectud el desarrollo del tema referido a la Normativa vigente
referida sobre todo a los derechos que poseen las Personas con Discapacidad,

puntualizando la situacion de discriminacion que enfrentan en su cotidiano vivir tanto
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en el dmbito laboral, como en el ambito familiar y comunitario no obstante que la
legislacion boliviana contempla medidas protectivas y de respeto a la poblacion con

discapacidad.

La proyeccion de algunos casos concretos de discriminacion y exclusion social que
enfrentan las personas con discapacidad coadyuvo objetivamente en el proceso de
comprension de los asistentes asimismo el uso de diapositivas permitio la agilidad de la
explicacion de los contenidos, teniendo en cuenta que la disponibilidad de tiempo de los

servidores publicos era limitada.

Concluida la exposicidn, se procedié a una ronda de preguntas aclaratorias

Acerca de los contenidos abordados, existiendo una amplia intervencion de los
participantes en torno a las experiencias vividas en su &mbito laboral como en su vida

cotidiana.

Tercer paso: Evaluacién de la Sesién Dialogada

Al finalizar la sesion se entregaron unas boletas de verificacion de la comprensién de los
temas tratados que debian ser llenadas de forma anénima para que puedan explicitarse

con mayor soltura y libertad.

SESION DIALOGADA  SOBRE IMPORTANCIA QUE POSEE EL
ACOMPANAMIENTO LABORAL Y FAMILIAR A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Primer Paso: Inicio de la sesion

Objetivo Promover la sensibilizacién de los servidores publicos de la Camara de
Senadores acerca de la Importancia que tiene el Acompafiamiento Laboral y Familiar a
las personas con Discapacidad
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Descripcion del Desarrollo:

En primera instancia la pasante de Trabajo Dirigido dio la bienvenida a los participantes
y al mismo tiempo explico la importancia de la participacion de los servidores publicos

en el clico de interaccion dialogada referida a la Discapacidad.

En segunda instancia organizo el desarrollo de la técnica de presentacion, explicando su
procedimiento y su finalidad puntualizando la necesidad de dar a conocer las
motivaciones de su participacion y las expectativas que cada participante tenia respecto
al tema a ser abordado

Finalizada la ejecucién de la técnica se procedié a desarrollar una lluvia de ideas sobre
las vivencias que poseian las y los servidores publicos en torno a la las personas con
discapacidad puntualizando en la identificacion de los derechos que poseen las personas

condiscapacidad.

Durante el desarrollo de esta sesion, se pudo observar que la intervencion de los
asistentes ya era mas espontanea y segun transcurrian los minutos de manera progresiva
la intervencion de los asistentes fue incrementandose expresando sus opiniones,

demostrando la disminucién de timidez e inseguridad que poseian algunas personas.

Segundo Paso: Desarrollo de la sesion dialogada

En este momento se efectud el desarrollo del tema referido a la Normativa vigente
referida sobre todo a los derechos que poseen las Personas con Discapacidad,
puntualizando la situacion de discriminacién que enfrentan en su cotidiano vivir tanto
en el ambito laboral, como en el &mbito familiar y comunitario no obstante que la
legislacién boliviana contempla medidas protectoras y de respeto a la poblacién con

discapacidad.

La proyeccion de algunos casos concretos de discriminacion y exclusion social que

enfrentan las personas con discapacidad coadyuvo objetivamente en el proceso de
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comprension de los asistentes asimismo el uso de diapositivas permitié la agilidad de la
explicacion de los contenidos, teniendo en cuenta que la disponibilidad de tiempo de los

servidores publicos era limitada.

Concluida la exposicion, se procedid a una ronda de preguntas aclaratorias acerca de los
contenidos abordados, existiendo una amplia intervencion de los participantes en torno

a las experiencias vividas en su ambito laboral como en su vida cotidiana.

Tercer paso: Evaluacion de la Sesion Dialogada

Al finalizar la sesion se entregaron unas boletas de verificacion de la comprension de los
temas tratados que debian ser llenadas de forma an6nima para que puedan explicitarse

con mayor soltura y libertad.

SESION DIALOGADA SOBRE LA IMPORTANCIA QUE TIENE LA ACEPTACION
Y EL COMPROMISO DE LOS FAMILIARES PARA APOYAR A SUS FAMILIARES
CON DISCAPACIDAD

Primer Paso: Inicio de la sesion

Objetivo Promover la sensibilizacion de los servidores publicos de la Camara de
Senadores acerca de la Importancia que tiene la aceptacion y el compromiso de los

familiares para apoyar a las personas con Discapacidad
Descripcion del Desarrollo:

En primera instancia la pasante de Trabajo Dirigido dio la bienvenida a los participantes
y al mismo tiempo explico la importancia de la participacion de los servidores publicos

en el clico de interaccién dialogada referida a la Discapacidad.

En segunda instancia organizé el desarrollo de la técnica de presentacion, explicando su

procedimiento y su finalidad puntualizando la necesidad de dar a conocer las

92



motivaciones de su participacion y las expectativas que cada participante tenia respecto

al tema a ser abordado

Finalizada la ejecucion de la técnica se procedid a desarrollar una Iluvia de ideas sobre
las vivencias que poseian las y los servidores publicos en torno a la las personas con
discapacidad puntualizando en la identificacion de los derechos que poseen las personas

condiscapacidad.

Durante el desarrollo de esta sesién, se pudo observar que la intervencion de los
asistentes ya era mas espontanea y segun transcurrian los minutos de manera progresiva
la intervencion de los asistentes fue incrementandose expresando sus opiniones,

demostrando la disminucion de timidez e inseguridad que poseian algunas personas.

Segundo Paso: Desarrollo de la sesion dialogada

En este momento se efectud el desarrollo del tema referido a la Necesidad de apoyo
que poseen las Personas con Discapacidad por parte de sus familiares para
desenvolverse plenamente tanto en su ambito familiar como en su &mbito laboral
puntualizando la situacion de discriminacion que enfrentan en su cotidiano vivir tanto
en sus hogares por parte de sus propios familiares , como en el ambito laboral por parte
de sus compafieros de trabajo y en el &mbito comunitario por el rechazo y discriminacion
que ejercen las personas para con ellos, no obstante que la legislacién boliviana

contempla medidas protectoras y de respeto a la poblacién con discapacidad.

La proyeccion de algunos casos concretos de discriminacion y exclusion social que
enfrentan las personas con discapacidad coadyuvo objetivamente en el proceso de
comprension de los asistentes asimismo el uso de diapositivas permitio la agilidad de la
explicacion de los contenidos, teniendo en cuenta que la disponibilidad de tiempo de los

servidores publicos era limitada.

Concluida la exposicion, se procedié a una ronda de preguntas aclaratorias
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acerca de los contenidos abordados, existiendo una amplia intervencion de los
participantes en torno a las experiencias vividas en su ambito laboral como en su vida

cotidiana.

Tercer paso: Evaluacion de la Sesion Dialogada

Al finalizar la sesion se entregaron unas boletas de verificacion de la comprension de los
temas tratados que debian ser llenadas de forma anénima para que puedan explicitarse

con mayor soltura y libertad.

Evaluacion del Plan de Intervencion.

Para evaluar el proyecto ejecutado sin duda cabe se requiere de algunos indicadores
propios que posibiliten emitir algunos criterios mas objetivos, en este sentido se tomaron
en cuenta la relacion existente entre la formulacién de Objetivos y los resultados

alcanzados.
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Con relacion al Cumplimiento de Objetivos

OBJETIVOS

RESULTAD

Promover el conocimiento de los
servidores publicos de la Camara de
Senadores acerca de las Necesidades
Sociales que poseen las Personas con
Discapacidad.

Brindar informacidn a los funcionarios
de la Camara de Senadores a cerca de
la Normativa vigente que establece los
derechos de las personas con
discapacidad para generar una actitud

de solidaridad en los participantes.

- Se logro, brindar los conocimientos a los
servidores publicos de la Céamara de
Senadores acerca de las Necesidades
Sociales que poseen las Personas con
Discapacidad con respaldo de la Unidad

de Bienestar Social,

« Los contenidos que se expusieron respecto
a la Normativa vigente, que establece los
derechos de las personas con discapacidad
dan cuenta de la informacion que se
socializé con la poblacién participante,
quienes a partir de lo conocido asumieron
nuevas actitudes inherentes a sus

comparieros de trabajo
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Con relacion al Cumplimiento de Metas

METAS

RESULTADOS

-« 80 servidores publicos de la Camara de
Senadores informados sobre las Necesidades que
poseen los  Servidores Publicos con
Discapacidad

- 80 servidores publicos de la Camara de
Senadores informados sobre las Normativa
dirigida a las personas con Discapacidad

- 80 servidores publicos de la Camara de
Senadores informados sobre la Importancia del
acompafiamiento Laboral que deben tener las
personas con Discapacidad

- 80 servidores publicos de la Camara de
Senadores lograron informados sobre la
Importancia de laaceptacion y compromiso que
deben adquirir los integrantes de la familia de
las personas con Discapacidad

« 60 familiares de los servidores publicos
con discapacidad sensibilizados  con
las
necesidades de apoyo que requieren sus familiares
con discapacidad

Comprensién de las Necesidades que poseen los
Servidores Publicos con Discapacidad por parte del
personal de la Camara de Senadores

Interés manifiesto de las y los funcionarios de la
Camara de Senadores para conocer y difundir la
Normativa dirigida a las personas con
Discapacidad

Comprension de la importancia de la Importancia del
acompariamiento Laboral que deben tener las
personas con Discapacidad por parte de los
funcionarios de la Cdmara de Senadores

Adopcién de nuevas actitudes de aceptacion y
compromiso para ejercer solidaridad de los
integrantes de la familia de las personas con
Discapacidad

Se desperto el interés de los familiares para adoptar
nuevas practicas en su vida cotidiana con las necesidades
que presentan sus familiares con discapacidad
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Con relacion a la Relevancia Social del Proyecto

La relevancia social de la experiencia desarrollada con servidores publicos de la Camara de
senadores de la Asamblea Plurinacional radica en el caracter de la sensibilizacion que genero
el proyecto a través de las acciones educativas que fueron implementadas, situacion que
incide en la en el desempefio laboral de los individuos y de la comunidad en general sino que
simultdneamente genera que estos beneficiarios dejen de lado sus prejuicios y actitudes de
discriminacion hacia las personas con discapacidad , lo cual significa ganancia social en
cuanto generar solidaridad y comprension con sus compafieros de trabajo en el marco de la

equidad y la justiciasocial..

Por otra parte el contenido del proyecto posibilito en los servidores publicos en cambio de
actitudes y préacticas inherentes al desempefio laboral de las personas con discapacidad, lo
cual beneficia socialmente a la Cdmara de Senadores de la Asamblea Legislativa en particular
y al Estado Plurinacional en general como ente rector de las politicas publicas dirigidas a las

personas con discapacidad.

Los cambios generados se expresaron no sélo en las personas con discapacidad quienes a
partir de la socializacion de las leyes y normas legales que les protegen asumieron mayor
seguridad en su desenvolvimiento, elevaron su autoestima, mostrando sus habilidades y
destrezas en el cumplimiento de sus labores, ya no se mostraban disminuidos socialmente,
mas al contrario al haber logrado el apoyo de su grupo familiar y de algunos comparieros de

trabajo, demostraban mayor disponibilidad para asumir nuevas funciones.

Los testimonios que a continuacion se presentan, dan cuenta de lo explicitado lineas arriba:

—Desde el momento en que conoci las leyes que nos protegen a las personas que

tenemos discapacidad, me siento mas seguroy mas
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protegido, ya no sera posible que me despidan como de otros trabajos por eso estoy

dispuesto a trabajar donde me digan”. (Sr. Daniel de 45 afios)

—Antes de que me entere de todo el apoyo legal que hay para nosotros los
discapacitados hasta mi familia me ninguneaba, me sentia muy mal, hasta mis hijos
ya no me respetaban porque parecia para ellos un estorbo, pero desde que me
capacitaron sobre las normas y ademas despues que mis familiares ya saben que es
importante que me apoyen, vivo diferente sin miedos ni vergienzas. ”’(Sr. Gerardo de

58 afos)

“Ahora que mis hijos ya saben que su ayuda es importante para mi, ellos me
acompafan al trabajo, me ayudan con mis muletas, me siento bendecido de los
cambios que hay en mi persona y en la conducta de mis hijos y de mi propia esposa, y
también de mis compafieros de trabajo que ya no me tiene lastima sino méas bien me

ayudan y me comprenden” (Sr. José Luis de 52 afios)

Asimismo la ejecucion del proyecto permitid la visibilizarian del rol que cumple el Trabajador
Social en el &mbito de la promocién de los derechos de las y los servidores publicos con

discapacidad, situacion que inciden en la ampliacion del mercado profesional.

CON RELACION AL PERFIL PROFESIONAL

Es pertinente partir de la definicion de perfil profesional que formula la Carrera de Trabajo
Social dependiente de la Facultad de Ciencias Sociales perteneciente a la Universidad Mayor de

San Andrés:

El perfil profesional es comprendido y asumido como un conjunto de competencias y
actividades que un profesional debe cumplir con arreglo a un sistema disciplinario que
comprende un cuerpo de conocimientos, de procedimientos, de instrumentos, de destrezas,
habilidades y de un cddigo ético, conforme al cual se generan capacidades de desempefio
profesional y expectativas sociales respecto a su cumplimiento. (Carrera de Trabajo Social
UMSA, 2009, pag. 51).
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No obstante, la claridad de esta definicion, es importante analizar las implicancias de este
concepto para el quehacer profesional y por ello es conveniente referirse a los elementos que el

texto citado puntualiza. La academia manifiesta:

El perfil profesional de la disciplina se construye sobre la base del encargo social fundamental,
el mismo que es complementado por la dindmica del mercado de trabajo profesional que se
configura a partir de la demanda institucional y social. Contiene aquello en la dimension de la
situacion presente, pero lo trasciende por su misma contextualizacion societal y su dimension

esencial de historicidad. (Ibid.).

Si bien en una realidad concreta y en un tiempo determinado el profesional de Trabajo Social
despliega determinadas competencias demandadas en ese preciso contexto y permite responder
a exigencias de personas y comunidades, la academia advierte que el mercado de trabajo
profesional que se configura a partir de la demanda institucional y social es uno de los elementos
constitutivos del perfil profesional. ElI otro elemento constitutivo se encuentra en las
dimensiones sociales, politicas, economicas, culturales que tendran que construir respuestas a

la realidad y més concretamente al problema social.

Por ello el Trabajo Social nutre su perfil profesional con el ejercicio de competencias
demandadas por el mercado ocupacional sin perder de vista la proyeccién de las necesidades

historicas de desarrollo social.

Las actividades llevadas a cabo en el proyecto ejecutado, si bien han permitido ejercer
competencias demandadas por las exigencias institucionales, dichas acciones permiten
reflexionar acerca de la posibilidad de trascender hacia otras competencias que pueden ser
asumidas a partir de la participacién del Trabajo Social en el campo de la insercion laboral de

personas con discapacidad.

Asimismo se ha podido evidenciar que es insuficiente la formulacién de procedimientos
especificos para ligar las politicas macro de los derechos de las personas con discapacidad, con

la complejidad de las situaciones que debe resolver la normativa.
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En tal sentido cabe destacar la materializacion del perfil profesional del Trabajo Social en este
campo del desempefio profesional. Su importancia se encuentra en que su involucramiento

permitiria dos elementos importantes:

Por un lado, la contribucion a que el ejercicio profesional pueda distinguirse de la actividad de
otros cientistas del area, pero simultaneamente la integracion de su accionar en procesos de
intervencion social en problemas donde se requiere la accion de un equipo multidisciplinar. En
ambas situaciones el perfil ocupacional se manifiesta en el desarrollo de las acciones con plena

identificacion de su identidad profesional.

Como corolario de lo expresado se considera tomar en cuenta las siguientes: puntualizaciones:

El/la alumno/a egresado/a en Trabajo Social es un profesional con formacion tedrica
interdisciplinar. De caracter humanista, con un profundo sentido ético y critico, y con una visién

integral de la realidad que lo dota de una conciencia social democrética, igualitaria y justa.

El respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas las personas son sus principios y debe
contribuir al desarrollo integral del individuo, incrementando la calidad de vida de este,
estableciendo condiciones sociales de participacion y construccion de una sociedad humana mas
justa y solidaria: (Colegio Profesional de T. S. de Malaga, 2019, pp. 2 - 3)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 CON RELACION A LAPROBLEMATICA

La concepcion de discapacidad ha evolucionado a través del desarrollo de la
humanidad. Desde una nocién que relacionaba una discapacidad con designios de las
divinidades o con maldiciones de origen maligno hasta la moderna concepcién que

se designa como modelo social de la discapacidad.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas
las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan restringidos
o0 ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es el caso en
que se encuentran ain hoy mujeres y hombres con discapacidad, quienes, a pesar de
los innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos derechos en el
acceso 0 uso de entornos, procesos 0 servicios que o bien no han sido concebidos
teniendo en cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan expresamente

restrictivos a su participacion en ellos.

Por otra parte, la mayoria de las personas con discapacidad adultas que se encuentran
en la poblacion econdmicamente cautiva, no han logrado una carrera universitaria,
consecuencia de la exclusion y discriminacion en el acceso a las unidades educativas
hacia esta poblacién, no solo por parte de los maestros, sino que también por la
familia y la sociedad, se hace comentarios como: ¢para que estudiara?, menos
preciando su inteligencia y capacidad para realizar diferentes actividades de la vida

diaria.

En Bolivia se logro la promulgacion de la ley 1678 de la persona con discapacidad
que reconoce y garantiza el ejercicio del derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, asi mismo, los Decretos Supremos N° 27477 y N° 29608 que
promueven reglamentan y protegen la incorporacion ascenso y estabilidad de las
personas con discapacidad, en el mercado laboral, de acuerdo al desarrollo de su

fuerza de trabajo.
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En la aplicacién de los articulos 70 y 71 de la Constitucion Politica del Estado que
sefialan que, el Estado Plurinacional debe adoptar medidas de accidn positiva para
promover la efectiva integracion de las personas con discapacidad en el ambito
productivo, sin discriminacion alguna; en ese marco institucional el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social a través de la Direccion General de Empleo se
hace seguimiento y se concientiza a todos los ministerios, entidades desconcentradas,
descentralizadas, autarquicas, gobernaciones, municipios, universidades que
cumplan con el 4% minimo de insercion laboral de la Poblacién con Discapacidad,
solicitando el respeto de la normativa legal correspondiente establecido en el D.S.
29608.

5.2 CON RELACION A LOS ACTORES

e

A

En la Camara de Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional, se desempefian
18 funcionarios con discapacidad y /o dependientes acogidos ahora a la ley 223 en lo
que respecta a la inamovilidad funcionaria, mismos que tiene diferentes tipos de
discapacidad como intelectual, fisica motora paraplejia, fisica deficiencia motora, e

intelectual en algunos de los sobre todo a nivel de los dependientes.

El 78% de los servidores publicos son personas cuya edad oscila entre los 44 a 56
afios de edad, de las mismos el 56% sefialaron que ser casados, frente al 33% que

dieron a conocer su situacién de separacién de sus conyuges.

El 56% de las personas con discapacidad que se desempefian como servidores
publicos en la Camara de Senadores sefialaron ser provenientes de la ciudad de La

Paz.

El 45% de los entrevistados dieron a conocer que lograron el grado de técnico medio,
frente a un 22 % que dieron a conocer haber logrado un grado de instruccion de nivel
secundario al igual que otro 22% que sefialo haber cursado tan solo hasta el nivel

primario.

El 56% de los servidores publicos con discapacidad sefialo tener casa propia, en

relacion al 22 % que manifestaron vivir en condicion de inquilino, al igual que otro
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22% que puntualizo ser anticresista.

El 50% de los servidores publicos que se desempefian laboralmente en la Camara de

Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional poseen discapacidad fisica.

5.3 CON RELACION A LOS OBJETIVOS

e

A

En relacion al proceso de incorporacion que tuvieron los y las servidoras publicas
con discapacidad la revision documental desarrollada en las dependencias de la
Oficialia de Recursos Humanos de la Camara de Senadores permitié evidenciar la
inexistencia de convocatorias dirigidas a cargos de la institucion para personas con

discapacidad, durante el Gltimo quingquenio 2010 — 2015.

Los servidores publicos con discapacidad que se desempefian laboralmente en la
Céamara de Senadores de la Asamblea del Estado Plurinacional accedieron a la fuente
de trabajo a través del relacionamiento de sus organizaciones sociales territoriales —
gremiales (Juntas Vecinales, OTBs, Asociaciones Gremiales, etc.) con los

representantes nacionales.

A fin de cumplir con los procedimientos institucionales referidos a la contratacion de
personal, las personas con discapacidad también cumplieron con la presentacion de
documentos establecidos en el Estatuto de los Funcionarios Publicos, afiadiendo los

requisitos referidos a la acreditacion de las personas condiscapacidad.

Las y los servidores publicos con discapacidad para acceder y desempefarse en el

trabajo enfrentaron dificultades, sobresaliendo las siguientes:

Exigencia de cumplimiento de documentos que acrediten su pertenencia y afiliacién a su

Organizacién Social

Incompatibilidad entre las exigencias del puesto de trabajo o sea el perfil ocupacional con

el tipo y grado de discapacidad del postulante Espera prolongada para el acceso a la

fuentelaboral
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5.4 CON RELACION A LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL

El proceso de intervencion que desarrollo la pasante de Trabajo Dirigido en la Unidad
de Bienestar Social de la Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional con
servidores publicos con discapacidad conllevo el cumplimiento de varios momentos
metodoldgicos a partir de la incorporacion de la misma en la institucional hasta llegar
a la implementacién y evaluacion de la propuesta de accion, cuyo cumplimiento

posibilitd la ejecucion de varias actividades propias y especificas de laprofesion.
La intervencion del Trabajo Social abordé los problemas referidos alas

Dificultades de los Servidores Publicos con Discapacidad para su Integracion al
equipo de trabajo como participante del mismo, como también la Falta de
Cooperacién Familiar para la obtencion de documentacion de calificacion de su grado
de discapacidad a ser presentado en su fuente laboral y finalmente las Actitudes de no

aceptacion de algunos servidores publicos a las personas con discapacidad.

La intervencion del Trabajo Social con servidores publicos con discapacidad abarcé
dos ambitos de operatividad como ser los Servidores Publicos de la Institucion y
Miembros de las Familias de los Servidores Publicos con discapacidad de la Camara

de Senadores de la Asamblea Plurinacional.

Para coadyuvar en la superacion de los problemas identificados en el diagnoéstico la
pasantes de Trabajo Dirigido de Trabajo Social disefid e implemento el Proyecto de
intervencion denominado: Sensibilizacién al Entorno Familiar y Laboral de los

Servidores Publicos con Discapacidad de la Camara de Senadores”

El enfoque metodoldgico del Plan de intervencion el de Informacion, Educacion y
Comunicacion (IEC), mismo que establece la necesidad de proporcionar informacién
necesaria a los servidores publicos de la Camara de Senadores de la Asamblea
Legislativa Plurinacional. Este enfoque metodoldgico de IEC se enfoca en el
desarrollo de actividades, poniendo la mira en cambio de comportamiento de las y

los servidores publicos haciendo profundizar su entendimiento acerca de la
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problematica de discapacidad.

El contenido del proyecto posibilito en los servidores publicos en cambio de actitudes
y précticas inherentes al desempefio laboral de las personas con discapacidad, lo cual
beneficia socialmente a la Camara de Senadores de la Asamblea Legislativa en
particular y al Estado Plurinacional en general como ente rector de las politicas

publicas dirigidas a las personas con discapacidad.

5.5 CON RELACION AL APORTE DEL TRABAJO DIRIGIDO AL PERFIL DEL
TRABAJADOR SOCIAL DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CAMARA DE
SENADORES

La relevancia social de la experiencia desarrollada con servidores publicos de la
Camara de Senadores de la Asamblea Plurinacional, radica en el carcter de la
sensibilizacion que genero el proyecto a través de las acciones educativas que fueron
implementadas, situacion que no solo incide en el desempefio laboral de los
individuos y de la comunidad en general, sino que simultaneamente genera que estos
beneficiarios dejen de lado sus prejuicios y actitudes de discriminacién hacia las
personas con discapacidad, lo cual significa ganancia social en la perspectiva de
generar solidaridad y comprension con sus compafieros de trabajo en el marco de la

equidad y la justicia social, principios propios del Trabajo Social.

El abordaje de la problemética de la discapacidad a partir de situaciones concretas
expresadas en los funcionarios publicos de la Camara de Senadores posibilito el
fortalecimiento del perfil del Trabajador Social de la Unidad de Bienestar Social, en
tanto desarrollo diferentes funciones profesionales que permitieron la visibilizacion
de la profesion, tales como la Investigacion social, la educacién social, la gestion

social y la promocion social, en el marco del respeto a los Derechos Humanos.

La funcion de la Investigacion Social posibilité la construccion del diagnostico
situacional de los funcionarios publicos con discapacidad, para cuya finalidad se
recurri6 a la implementacién de la metodologia adecuada con las técnicas e
instrumentos necesarios, situacion que desperto el interés de los funcionarios para

participar del proceso investigativo comprendiendo que la Trabajadora Social no sélo
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se limitaba a la atencion de problemas personales, sino también a trabajos de

investigacion de todo el personal.

La implementacion del Proyecto Socioeducativo dirigido a los funcionarios con y sin
discapacidad posibilito a los mismos visualizar las competencias profesionales del
Trabajador Social, para impulsar procesos de informacién, educacién vy

sensibilizacion en torno a diferentes tematicas y problematicas sociales.

La gestion social, fue la funcidn que permitié demostrar a los miembros de la Camara
de Senadores que la Trabajadora Social puede e implementa procesos de
planificacion, organizacion, monitoreo , control y evaluacién de programas y
proyectos que define o prioriza al interior de su trabajo, tal como el que fue ejecutado

por la pasante de Trabajo Dirigido

En definitiva el Trabajo Dirigido desarrollado con funcionarios (as) con discapacidad,
permitio demostrar que la Camara de senadores cumple con la Ley 223, en tanto al
interior de su personal brindo espacios laborales a 18 personas con discapacidad sobre
un total de 258 funcionarios. Permanentes. El cual cumple con el 4% establecida en

la ley.
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