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RESUMEN

El presente Proyecto titulado El Control Interno en el drea de casa (caso: Mutual La Paz) esta orientado a las
entidades financieras principalmente y otras entidades que tengan un elevado flujo de efectivo en sus
instalaciones.

Este proyecto fue desarrollado a partir de un estudio tedrico y practico en el drea de cajas de la entidad
financiera del medio, el analisis de actividades dio como resultado una amplia variedad de riesgos a los que se
expone toda entidad al no contar con un sistema de control actualizado.

El desarrollo de un cuadro FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) cuestionarios,
encuestas, permitié proponer con mayor cargo claridad y soluciones acordes a la necesidad de ejercer un
mayor control en el area tomando como caso de estudio.

Se deberia implantar un departamento de control de operaciones para que asi sea el directo responsable de
verificar diariamente las actividades desarrolladas por el personal de cajas, esto quieres decir que la revisién
de documentos debe tener un detalle minucioso principalmente los retiros de dinero de caja de ahorro, las
boletas de compra —venta y el cobro de préstamos.

Estos documentos son los que pueden presentar mayor posibilidad de malversacion.

Finalmente el manejo de dinero por parte de personas responsables de caja y béveda debe tener un control
riguroso y periédico para evitar pérdidas por uso indebido de recursos, estas pérdidas incluyen también
disminucién de clientes por no ofrecer seguridad en el servicio que paralelamente implica reduccién de
ingresos.
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EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJAS
Caso: Mutual La Paz

CAPITULO |
GENERALIDADES

11 INTRODUCCION

El presente trabajo pretende establecer los principales puntos criticos en la administracion del flujo
de recursos financieros por el area de cajas de las Entidades Financieras para proponer mejoras en

el sistema de control interno al respecto tomando como base de estudio Mutual La Paz.
Entre las principales deficiencias que se observaron, en la practica, se encuentran las siguientes:
e La ausencia de una central de identificacion que corrobore los datos del cliente.

* lLa necesidad de verificacidn efectiva de la identidad del beneficiario, en caso de pago.

* Necesidad de actualizacion permanente de datos de los beneficiarios para resguardo de la
seguridad econdmica del cajero.

¢ Necesidad de habilitar caja especial adicional para recepcién de sumas importantes, para

evitar demoras en la atencidn.

Actualmente la seguridad adoptada es insuficiente respecto a los métodos utilizados por personas

inescrupulosas.

Estas debilidades de control interno requieren medidas eficaces de solucién que deben incorporarse

a los manuales de cajas para recepcion y pagos de material monetario.

Por otra parte, la manipulacion interna del material adolece algunas deficiencias:
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* Latardanza del jefe de cajas en resguardar las remesas enviadas por las agencias mediante la
Empresa de Transporte de moneda y valor, desde la entrega hasta que este funcionario
termine su labor.

* La espera de los cajeros, con sus excedentes, para entregar al jefe de cajas y su posterior
resguardo. (Requiere Apoyo para contar y resguardar).

* El control reducido al personal de Cajas sobre permisos y salidas fuera de la Institucidn, en
horario de trabajo.

* El uso de material por parte de los cajeros para conseguir ganancias particulares negociando
los mismos en actividades de tipo de cambio y/o préstamo por periodos muy cortos de

tiempo.

Este proyecto hace mencion a las actividades realizadas en el area de cajas comparable a
distintas Entidades Financieras, asi mismo realiza un estudio de los problemas que ocasionan

un deficiente sistema de control interno.
1.2 ANTECEDENTES

En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracidon de una Entidad econdmica. En ese sentido, el término administracion se emplea para
designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la Entidad econdmica.
Abarca, por lo tanto, las actividades de direccién, financiamiento, promocién, distribucién vy
consumo de una Empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su

patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacién y crecimiento

asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en
una Entidad para proteger sus recursos, tender a la exactitud y confiabilidad de la informacién
contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como

estimular la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

Puede afirmarse, que el Control Interno es el sistema nervioso de una Entidad, ya que el mismo
abarca toda la organizacion, contribuye a establecer una adecuada comunicacién debe ser disefado
para dar respuesta a las necesidades especificas segun las diferentes particularidades inherentes a la
organizacién de la produccion y los servicios. El Control Interno comprende el plan de organizacion,

3
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informacién y control, practicas de empleo y entrenamiento del personal, control de calidad,
planeacion de la produccion, etc. Toda operacion lleva implicito el Control Interno. El trabajador lo
ejecuta sin percatarse de que es miembro activo de su ejecucién. Cuando se ejecuta un proceso el

concepto de control debe funcionar dentro de él.

El Control Interno se desarrolla dentro de la Entidad por el interés de la administracion, ya que esta
desea asegurar al maximo la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de la Empresa,
utilizando como herramienta procedimientos o formas preestablecidas de control que aseguren su
estructura interna y comportamiento, ademas debe contar con personal idéneo para las funciones a

cumplir.

El sistema de control interno ha tenido una evolucién en funcién a las necesidades de seguridad

contable y fisica de los recursos captados por las instituciones financieras.

En la evolucidn histdrica de las Empresas ha tenido una remarcada importancia el hecho de que en

el pasado los propietarios eran a su vez los directivos encargados de la gestion Empresarial.

En esas circunstancias el control era ejercido por los mismos propietarios, quienes ejecutaban las
funciones directivas y supervisaban directa y personalmente el cumplimiento de las normas vy
directrices establecidas por ellos tacita o explicitamente. Se producia un “auto control de la funcion

directiva”.

A medida que aumentd la complejidad de la Empresa se fue imponiendo una divisidn del trabajo que
tenia por objeto la especializacion de los empleados y sus funciones. Esto exigia una organizaciéon

gue adecuara los medios necesarios para la consecucion de los fines deseados.

El crecimiento en el volumen e importe de las operaciones, la mayor dispersion de los activos y, en
general, la descentralizacion de las actividades comerciales, han contribuido a un distanciamiento de

la Direccidn en el control de las operaciones.

Si a esto se afade la modernizacidon y mejora producida en los medios de tratamiento y proceso de
datos, al pasar de medios manuales a los modernos sistemas informaticos, en donde diferentes
transacciones se procesan al unisono para producir estadisticas informes, facturaciones gestion de

inventarios, contabilidad. etc. se llega a la conclusién de que el mundo Empresarial ha cambiado y
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gue este cambio debe ir acompafiado de los medios necesarios para garantizar la buena gestion

Empresarial.

Con independencia de los factores enddgenos de la Empresa, la situacion econdmica del entorno
afecta significativamente en aspectos tales como el adecuado uso de los activos, las politicas de
aplicacion y captacion de recursos financieros, la gestion de las cuentas a cobrar, la rotacion de
existencias y las politicas de aprovisionamientos, las politicas de endeudamiento, etc. que dificultan

y agravan la ya de por si dificil funcion de dirigir.

La evolucion de las Empresas, que responden a este incremento de la complejidad de los negocios
con la correspondiente delegacién de facultades, exige la implantacién de aquellos controles
necesarios para conseguir que las responsabilidades delegadas por los propietarios y directivos se

conserven intimamente unidas a los mismos.

De esta forma, pese a la complejidad Empresarial y pese a la multiplicidad de los niveles jerarquicos,
se pueden mantener y orientar las actuaciones de la Empresa en el camino fijado para alcanzar los
objetivos propuestos. Por este motivo las Empresas establecen planes de organizacidén y un conjunto
de métodos y procedimientos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la

Entidad se desarrolla eficazmente y se cumple segun las directrices marcadas por la direccién.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las medidas
de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por

formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

1.2.1 Evolucion Historica

En 1949, el Control Interno comprendia el plan de organizacion, los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
sus datos contables. Ya en 1958, para delimitar el alcance de trabajo de evaluacion se aclara que el
Control Interno incluia controles que pueden ser contables y administrativos, la finalidad de esta

division era establecer que en una auditoria financiera, el trabajo de evaluacidon se deberia
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centralizar fundamentalmente en los controles contables relacionados con la proteccién de los

activos y la confiabilidad de los registros financieros”.

Pero se determina que los controles administrativos, comprenden la estructura organizativa que se
integra por el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que estan relacionados con la

eficiencia de las operaciones.

Posteriormente en 1963, para la evaluacion del Control Interno el criterio Implicito que debia
prevalecer, era el efecto que los controles particulares pueden tener en la confiabilidad de los
estados financieros, independientemente de su clasificacion como controles contables y
administrativos. En este sentido, se establecid que los controles contables, tienen una conexion
directa e importante sobre la confianza que pueda tenerse en los registros financieros y requieren

ser evaluados por el auditor.

En 1972 el SAS 1 (Statement on Auditing Standars) definié al Control administrativo, como el punto
de partida para determinar el Control Contable de las transacciones ya que el primer control esta
relacionado con el proceso de toma de decisiones en la autorizacion de transacciones por la

gerencia.

En 1980 el SAS 30, aclar6 que el estudio y evaluacién del Control Interno realizado por el auditor
como parte de una auditoria, es un paso intermedio para formar una opinion sobre los estados
financieros y por lo tanto, no es suficiente como para opinar sobre el sistema de control en su

totalidad.

En 1988 el SAS 55, no consideraba al Control Interno como un sistema sino como una estructura que
comprendia tres elementos: El ambiente de control, el sistema contable y los procedimientos de

control.

1 . .. .
Chacén Paredes, Vladimir. El Control Interno como herramienta fundamental contable y controladora de las
organizaciones.www.gestiopolos.com

Universidad Mayor de San Andrés



En 1995 el SAS 78 corrige al SAS 55, para reconocer la definicion y descripcién del Control Interno
segun el informe COSO (Commitee of Sponsoring Organizations), el cual establece que el Control
Interno, es un proceso efectuado y disefiado para proporcionar una razonable seguridad en relacién

con el logro de los objetivos de lo siguiente:

* Confiabilidad de la informacidn financiera
* Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

En Bolivia, se han instaurado los conceptos de la administracion moderna con énfasis en el
Autocontrol o Control Interno bajo la responsabilidad de cada Entidad, prohibiendo la ejecucion de

controles previos por parte de Entidades, Unidades u Areas ajenas a las operaciones.

Dicha base conceptual unifica y consolida al control como una funcién fundamental incorporada e
inseparable de la administracion que coadyuva a la gestion de las Entidades procurando su

perfeccionamiento y mejora continua.

1.2.2 El control Interno en el Sistema Bancario

El control interno general en el sistema bancario estd instituido por el Art. 154 de la Ley 1488 de
Bancos y Entidades Financieras, que establece que la Superintendencia de Bancos (actual Autoridad
de Supervisién Financiera) tiene la facultad de “Ejercer y supervisar el control interno y externo,
exigiendo el cumplimiento de las disposiciones legales, normas técnicas y reglamentarias, a todas las
Entidades publicas, privadas y mixtas que realicen en el territorio de la Republica intermediacion

entre la oferta y demanda de recursos financieros prestables”?.

Asimismo, cada Entidad Financiera posee y aplica un manual de procedimientos que debe incluir

sistemas de control interno y externo.

Generalmente, las consecuencias de inadecuado control interno en cajas han sido negativas

principalmente para los funcionarios, debido a que las normas internas determinan que las fallas de

2 Ley 1488 art. 154 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
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caja son cargadas a los cajeros, pero también para la instituciéon que corre el riesgo de pérdida por

operaciones inadecuadas.

13 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A la fecha, si bien existen normas internas y manuales de operaciéon para la manipulacion vy
operatividad en Cajas de Bancos, aun se detectan deficiencias que permiten el incumplimiento de
normas o el accionar inadecuado de funcionarios cuyo objetivo particular puede ser la ganancia
especulativa con recursos de la Entidad; o, simplemente puede existir débiles controles que
permiten la posibilidad de fraudes que desestabilizarian |la seguridad financiera de la Empresa.
Ejemplos de las deficiencias pueden constituir la diversidad de formas de manipulacién del material
por parte del personal de Cajas, por ejemplo, ganancias particulares negociando recursos en
actividades de tipo de cambio y/o préstamo por periodos muy cortos de tiempo, debido al control
reducido sobre permisos y salidas fuera de la Institucion, en horario de trabajo, con la consiguiente
pérdida potencial de ingresos por parte de la Entidad Financiera. Otras deficiencias se presentan
cuando no existe proteccion del material de remesas enviadas por las agencias mientras el Jefe de

Cajas termine su trabajo rutinario.

Estas deficiencias y otras requieren un detallado andlisis y la adopcién de medidas de control que

deben ser parte del sistema general de control interno.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema que da origen a este trabajo analitico es la pérdida de recursos financieros por parte de los
funcionarios y las Entidades Financieras bancarias debido a la existencia de debilidades o puntos criticos

en el sistema de control interno de cajas de Bancos.

Por tanto, el problema se puede expresar en la siguiente pregunta: {Qué puntos criticos no se
encuentran considerados en el sistema de control interno en el drea de cajas, de manera que se pueda

proponer una mejora en el proceso de control?
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14 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Identificar los principales puntos criticos en el sistema de administracion del material monetario en el
area de Tesoreria en las Entidades Financieras para proponer elementos de control interno que
reduzcan el riesgo de pérdida de recursos por parte de los funcionarios y de las mismas Entidades

Financieras.
1.4.2 Objetivos Especificos
* Verificar el sistema de control interno vigente en las Entidades Financieras.

* Determinar los puntos criticos de la administracion del material monetario que se descuidan

o no son considerados relevantes en el actual sistema de control interno.
* Motivar a los funcionarios del area a trabajar con mayor responsabilidad.

e Crear en los usuarios externos del servicio (clientes) un nivel de seguridad al realizar

transacciones en la Entidad.

* Proveer a la Entidad Financiera una disminucidn de riegos a partir de un control adecuado de

sus operaciones.
* Proponer elementos adicionales de control interno en el actual sistema

* Evaluar la propuesta en funcion a las expectativas de reduccién de pérdidas de funcionarios y
de las instituciones financieras en la manipulaciéon del material monetario en el area de

Cajas.

1.4.3 ACCIONES DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES

Verificar el sistema de control interno|Analizar el manual de procedimiento en la
vigente en las Entidades Financieras. administracion y manipulacién del material

monetario en el drea de Cajas.
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Determinar los puntos criticos de la
administracion del material monetario
gue se descuidan o no son
considerados relevantes en el actual

sistema de control interno.

Verificar la eficiencia del actual sistema de

control interno en el area de Cajas.

Proponer elementos adicionales de

control interno en el actual sistema.

Analizar diferentes medidas que coadyuven
a eliminar el grado de inseguridad en los

puntos criticos identificados.

Evaluar la propuesta en funcién a las
expectativas de reduccion de pérdidas
de funcionarios y de las instituciones
financieras en la manipulacion del

material monetario en el drea de Cajas.

Efectuar una comparacion entre los
resultados existentes con el actual sistema

de control interno y el propuesto.

1.5  JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion practica

El area de caja es la via de acceso a los productos y servicios que ofrece una Entidad Financiera al

publico en general.

Esta actividad de nexo implica un riego que debe ser minimizado a través de la aplicacidon de un

adecuado sistema de control interno.

Si bien el control interno esta suficientemente sustentado por la teoria, su aplicacidon aun adolece

de diferentes fallas por el l6gico comportamiento personal de cada funcionario; por tanto, en el caso

del trabajo presente la contribucidn practica servird para mejorar constantemente esta aplicacion,

especialmente en el area de Cajas de las Entidades Financieras.

Universidad Mayor de San Andrés
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1.5.2 Justificacion Economica

La contribucién practica de la aplicacion de elementos adicionales de control interno permitira

reducir las pérdidas potenciales para la Entidad y para los funcionarios del area de Caja.

1.6. ALCANCE
1.6.1 Alcance tematico

El analisis efectuado en el proyecto de grado esta referido fundamentalmente al sector financiero —

bancario y especificamente con la administracién del material monetario en el drea de Cajas.
1.6.2 Alcance geografico

El andlisis considera especificamente el caso de la Mutual La Paz, en su sede La Paz.

1.6.3 Alcance temporal

El trabajo incluira datos transversales sobre variables administrativo-financieras del area de

Tesoreria.

1.7 DISENO METODOLOGICO
1.7.1 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacién se inicia como descriptiva en el entendido que se describira el sistema actual de
control interno y las deficiencias existentes. La investigacion es ademas correlacionar porque se
busca la correlacion entre los nuevos elementos de control interno con la seguridad del material
monetario que representa el resguardo de los ingresos de los funcionarios de caja y de la Entidad

Financiera.
1.7.2 METODO PARA RECOPILAR INFORMACION

Es importante recordar que el sistema bancario es un sector que cuenta con informacién
estandarizada respecto a datos contables, de manera que se puede disponer de informacion

primaria sobre la contabilidad financiera de este sector.

11

Universidad Mayor de San Andrés



Sin embargo, la informacion necesaria para identificar las deficiencias y para elaborar las
comparaciones y la eficiencia de los elementos propuestos de control interno, es decir datos sobre la
situacion actual y futura del control interno, serd obtenida principalmente mediante encuestas no

estructuradas o poco estructuradas.

1.7.3 METODO PARA GENERAR EL CONOCIMIENTO

“El método cientifico se puede definir como un procedimiento riguroso formulado de una manera
légica para lograr la adquisicién, organizacién o sistematizacién y expresion o exposicion de

conocimientos, tanto en su aspecto teérico como en su fase experimental"3.

Toda investigacién nace de algun problema, en este caso, el problema observado son las fallas de

caja permanentes y la pérdidas de recursos no obtenidos por las Entidades Financieras.

El objeto de la investigacion, determina en tipo de método que se ha de emplear. Como en todo
problema econdmico - financiero el objeto de estudio, se puede percibir por la experiencia. Por

tanto, los pasos de la metodologia empleada son los siguientes:
* Laobservacién

Como un elemento importante en el proceso cientifico, la observacion es “el proceso mediante el
cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propédsitos definidos generalmente por una conjetura que se

quiere investigar”’

En este trabajo, se ha procedido a observar las permanentes fallas de caja y el inadecuado manejo
del material monetario o el uso de éste para obtener ganancias particulares en detrimento de las

ganancias potenciales para la Entidad.
* La Abstraccion

Las actividades bancarias y el desenvolvimiento econdmico general establecen una serie de

interrelaciones que hacen imposible analizar cada variable en relacién con las demas. Por tanto para

3Ernesto de la Torre y Ramiro Navarro, Metodologia de la Investigacidn, Pag.3, citado por Carlos E. Méndez A. En
“Metodologia”, Ed. Interamericana, 1998, Pag,132.

* Laureano Guevara, “Metodologia de la Investigacion Cientifica”, Universidad Santo Tomas, Bogota, 1978.
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posibilitar un analisis objetivo sin interferencias es que se ha utilizado la abstraccion como método
de analisis en cada momento de la investigacion.
Las variables a considerar, independientemente del resto de variables, son, principalmente, las fallas

de caja y las debilidades del control interno.

¢ Concretizacion

Una vez abstraido el objetivo del analisis y verificados sus origenes y sus posibles consecuencias, asi
como su naturaleza y fundamentos, se debe proceder al andlisis de lo concreto es decir el analisis
del funcionamiento de este fendmeno particular en la realidad concreta, es decir en la vida

cotidiana.

Para el efecto, se analiza los resultados del comportamiento actual del sistema de control interno y

el resultado del sistema con los elementos adicionales.

¢ Sintesis

La sintesis relaciona los elementos componentes del problema y crea explicaciones a partir de su

estudio.

En nuestro caso, se establecerd explicaciones del comportamiento del sistema de control interno
con los elementos propuestos y las variables de variacion del ingreso de funcionarios de caja y de la

Entidad Financiera.

1.7.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVOS ACCIONES INSTRUMENTO
ESPECIFICOS

Verificar el sistema de Analizar el manual de|Encuestas no
control interno vigente procedimiento en la | estructuradas

en las  Entidades administracién y

Financieras. manipulacion del material | Procedimientos y normas

monetario en el area de|de auditoria operativa

Cajas.
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Determinar los puntos

criticos de la
administracion del
material monetario

gue se descuidan o no
son considerados

relevantes en el actual

Verificar la eficiencia
del actual sistema de control

interno en el area de Cajas.

Encuestas

estructuradas

no

Procedimientos y normas

de auditoria operativa

sistema de control
interno.
Proponer elementos Analizar diferentes | Evaluacion de control
adicionales de control| medidas que coadyuven a|interno
interno en el actual|eliminar el grado de
sistema. inseguridad en los puntos
criticos identificados.
Evaluar la propuesta Efectuar una | Encuestas estructuradas.

en funcion a las
expectativas de
reduccion de pérdidas
de funcionarios y de
las instituciones
financieras en la
manipulacion del
material monetario en

el area de Cajas.

comparacion entre los
resultados existentes con el
de control

actual sistema

interno y el propuesto.

Sistema Likert.

Universidad Mayor de San Andrés

14



CAPITULOII

MARCO TEORICO
2.1 CONTENIDO DEL MARCO TEORICO
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES MARCO TEORICO
Verificar el sistema de control Analizar el manual  de El control interno
interno  vigente en las procedimiento en la general.

Entidades Financieras.

administracion y manipulacion

considerados relevantes en el

_ _ Procedimientos en |la

del material monetario en el

) . administracion de

area de Cajas.

material monetario

Determinar los puntos criticos | Verificar la eficiencia del actual | Puntos  criticos de
de la administraciéon del|sistema de control interno en el |control interno en el
material monetario que se|area de Cajas. area de Cajas.
descuidan o no son

de pérdidas en la manipulaciéon
del material monetario en el

area de Cajas.

con el actual sistema de control

interno y el propuesto.

actual sistema de control
interno.
Proponer elementos | Analizar diferentes medidas | Perfeccionamiento del
adicionales de control interno|que coadyuven a eliminar el|sistema de control
en el actual sistema. grado de inseguridad en los|interno

puntos criticos identificados.
Evaluar la propuesta en funcion | Efectuar una  comparacion | Evaluacion de
a las expectativas de reduccion | entre los resultados existentes | resultados
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2.2 EL CONTROL INTERNO GENERAL

El control interno comprende un plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en el Movimiento Apertura Liberal para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera, promover la eficiencia en las

operaciones y procurar la adherencia de las politicas sefialadas por la administracion.

El sistema de control interno ademds de ser una politica de gerencia, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier Empresa en el camino de modernizarse,

cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.

El surgimiento del Control Interno tiene una vieja e interesante historia. Algunos estudiosos afirman
qgue la necesidad del control estd unida al nacimiento de la Contabilidad, por lo que podemos
plantear que la funcidn contable es también una funcion de control. Se encuentran evidencias de
control en civilizaciones tan antiguas como las de China, Babilonia, Grecia y Egipto. Los dirigentes de
estas civilizaciones usaban la contabilidad para conocer el costo de la mano de obra y de los

materiales usados en la construccién de estructuras de las grandes piramides.

El ritmo del desarrollo de los sistemas de control interno aumentd durante la Revolucién Industrial,
cuando las economias de los paises desarrollados comenzaron la produccién a mediana y gran
escala de bienes. Hasta ese momento el precio de las mercancias se habia fijado sobre la base de lo
que el gerente pensaba era su costo, pero la mayor competencia exigio de los comerciantes adoptar

sistemas de control mas sofisticados e integrales que respondieran a los intereses de los duefios.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las dreas econémicas,
se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades de
contabilidad y finanzas; el resto de las dreas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian
involucrados. No todos los directivos de las organizaciones veian en el sistema de Control Interno un
instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones

gue se habian propuesto.

Las funciones de control interno, tal y como se manifiestan desde inicios de la década del noventa,
eran prdacticamente desconocidas hace unos cien afios. Sin embargo queda claro que algunas
medidas de control implementadas en algin momento por los hombres de negocios antiguos han

sido descriptas en la historia de la humanidad. Siendo cierta la afirmacion de Collin y Valin al
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manifestar que la nocién de control interno es tan antigua como la contabilidad. Hay informacién de
qgue en 1280 el PAPA Nicolas Il hacia levantar por su notario un duplicado de todos las recaudaciones
y de los pagos. Con el fin de verificar la exactitud y el rigor del trabajo de sus propios

administradores.

Los romanos cumplian en aquella época tan antigua unos de los requisitos inherentes a todo sistema

de control interno, como el de la division de las responsabilidades.

Mientras que la autorizacion de los gastos y de los impuestos era de responsabilidad del senado

romano, los fondos eran custodiados por los administradores de la asamblea legislativa.

Durante varios afios, al consultar a diferentes autores sobre la definicién de control interno, hemos
apreciado cierta falta de uniformidad a pesar de que en la mayoria de los casos se ha tomado como
referencia la definicién de control dada por los organismos con reconocida autoridad en la materia
entre los que se encuentran el (AICPA) la definicion de control que da la AICPA ha pasado por
diversas revisiones evolucionando y ganando en profundidad en cada una de ella veamos a
continuacion diferentes definiciones sobre control interno ante de llegar en las cercanias del
advenimiento del nuevo siglo: Fowler Newton define el control interno como * el conjunto de
elementos, normas y procedimiento destinados a lograr a través de una efectiva planificacion,

ejecucién y control del ejercicio eficiente de la gestidn para el logro de lo fines de la organizacion.

Por sus partes Holmes considera el control interno como una funcidn de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar y preservar los bienes de la Empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacidén. Estos objetivos han de lograrse
mediante los controles de procedimientos internos de las Empresas. Gdmez Morfin define: el
control interno comprende el plan de organizacion de todos los métodos y procedimientos que
informa coordinadas se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
responsabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y

provocar la adherencia a las politicas pesquitas por la administracion.

Esta definicion ha sido asumida por los institutos de auditores internos de México. La definicidn

clasica de 1947 del AICPA ha sido una de las mas ampliamente aceptadas y dice:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados que se

adoptan en el seno de un negocio para salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad
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de los asientos contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la observacion de las politicas
ejecutivas prescritas. Un sistema se extiende mas alld de las materias relacionadas directamente con

las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

Queda claro que desde la definicidn de 1947 los autores han reconocido que el control interno se
extiende mas alld de las funciones de lo departamentos de finanzas y contabilidad. En estas y cada
una de las definiciones posteriores se cubre el control interno contable y administrativo y dejan
espacio para que otros elementos de la direccién compartan con el control interno el rol de alcanzar
los niveles de economia eficiencia y eficacia deseadas. En la publicacién SIAS, num. 1 (1983) del

”

Instituto Of. Internal Auditores se define...” es toda accion llevada a cavo por la direccion para
favorecer la posibilidad de que objetivos y metas establecidos sean alcanzadas. La direccion
planifica, organiza y dirige la ejecuciéon de las acciones suficientes para proporcionar razonable
seguridad de que los objetivos y metas se logren. Asi, el control es la consecuencia de una apropiada
planificacion, organizacion y direccion por parte de la gerencia “.En la revision de 1963 del AICPA, en
su Statement on auditing procederé AICPA ndim. 33(SAP num. 33) se define el control interno como:
“El control interno comprende el plan de organizacion y los métodos adoptados en una Empresa

para salvaguardar sus activos, comprobar la correccidn de sus registros de contabilidad, promover la

eficiencia operacional y fomentar las normativas Empresariales establecida.”

Esta definicion es mas amplia al considerarlo el medio para que la administraciéon obtenga la
proteccion, control e informacién necesaria para dirigir la Empresa eficazmente como dice el

instituto Censores Jurados De Cuentas de Espafia.

En Cuba se define el Control Interno por el Ministerio de Finanzas y Precios como el proceso
integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal se una Entidad para

proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de la Informacidn
* Eficiencia y Eficacia de las Operaciones
* Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la Entidad.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

18

Universidad Mayor de San Andrés



El control interno que estd establecido en todas las Empresas, juega un papel fundamental, cuando
se le da cabal cumplimiento, con el objetivo de evitar afectacion econdmica, violaciones e

indisciplinas que deterioran la imagen del lugar y la moral de los trabajadores’

2.2.1 Definicion de control Interno

El control interno comprende un plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficiencia en las operaciones y procurar la

adherencia de las politicas sefialadas por la administracidn.

El control interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacién ensambladas
de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que
garanticen los objetivos de preservar con la mdaxima seguridad, el control de los recursos, las
operaciones, las politicas administrativas, las normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud
de las operaciones anotadas en los documentos primarios y registradas por la contabilidad. En fin,

debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado.
2.2.2 Objetivos basicos del control Interno

El control interno propende de cuatro objetivos basicos a saber:

Proteger los activos del movimiento

Obtener y producir informacién financiera veraz, confiable y oportuna

Promover la eficiencia de las operaciones del movimiento

Lograr que las operaciones que se efectlen sean acordes con las politicas establecidas.

De los dos primeros objetivos que son de tipo contable se desprenden los siguientes objetivos

especificos:

Objetivo de autorizacidn: tendiente a lograr que todas las operaciones se realicen de acuerdo con

autorizaciones generales o especificas de la administracién.

> Hupuditoria 1”, C.P. Regalado Hernandez Henoc, Editorial E. Soid S.A. Pag. 148.
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Objetivos de salvaguarda fisica: E | acceso a los activos solo debe permitirse segun autorizaciones de

la administracion.

Objetivo de verificacidon y evaluacién: Los datos de los activos sujetos a custodia deben compararse

periddicamente con las existencias y tomar las medidas respecto a las diferencias que se

encuentren, asi como verificar y evaluar periédicamente los saldos de las cuentas de los estados

financieros.

2.2.3 Niveles de control

a) Autorizacién

b)

Es el lenguaje sencillo y directo que utilizado, asi como la documentacién soporte, en su
elaboracidn facilita su comprensidn y permitird una mayor visién, aplicacion e innovacion del

mismo, aspirando a que este constituya una medida de control imprescindible.

Procesamiento y Clasificacion

La clasificacién debe estar acorde a las areas de la Entidad que represente un riego. La mala
aplicacion de las actividades provocaria robos y fraudes lo que originara un desequilibrio
econdmico a la Entidad por lo que el proceso de clasificacion del control interno debe ir de
acorde a las partes que sean mas vulnerables y que pueda surgir de manera habitual, la
clasificacion se debe hacer en tres niveles para actos ordinarios, extraordinario y

espontaneos.

c) Salvaguarda Fisica

Los activos fijos de toda Entidad representan su seguridad financiera asi como sus demas
activos por lo que la salvaguarda de los mismos representan la seguridad de que el perderlos
por caso fortuito o fuerza mayor no le afecte a la Entidad de sobremanera por lo que los
controles de salvaguarda fisica estan enfocados a prevenir cualquier eventualidad que
provoque la perdida de estos activos o en su caso contar con un plan alternativo para
llevarse a cabo en el momento que esto ocurra.
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d) Verificacion y Evaluacion

Todo sistema de control debe ser verificado y evaluado de manera constante y permanente
lo que permitird darle a la Entidad una seguridad de que los controles son los adecuados o en
su caso se adecuan a los cambios de la Entidad, lo que permitira tomar acciones preventivas
y correctivas que garanticen el adecuado funcionamiento de los controles establecidos en la

Entidad.
e) Establecimiento

Una vez que se tienen identificadas las operaciones de la Empresa asi como sus debilidades
se establece el control interno que permita garantizar el cumplimiento de las actividades que

se realizan en la Entidad.

La Empresa o las condiciones de la gestién a controlar, generalmente, encontramos que el control
de gestidn se orienta a los procesos criticos de la organizacion, es decir, a los aspectos vitales que
garanticen el éxito de la misién. Por ello, los factores criticos de éxito constituyen el punto inicial
estratégico de un buen sistema de control. Un ejemplo de factores de éxito considerados son los

gue se muestran en la siguiente tabla:

FACTORES DE EXITO DEFINICION ASPECTOS CLAVES

I . J Adecuacion de recursos
Cumplimiento de metas. Mide el

EFICACIA grado porcentual de cumplimiento| Costo-Efectividad

» Costo-Beneficio
con respecto a una meta

» Metas formuladas

. . J Cumplimiento de metas
Congruencia entre lo planificado y los P

EFECTIVIDAD

logros obtenidos en el tiempo. i Logros
p Gestion
p Pertinencia
RESULTADO/RELEVANCIA gy gué se investiga. Mide el total
p Impacto
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alcanzado. ,

Capacidad transformadora del|
PRODUCTIVIDAD conocimiento producido. Mide lal

relacion costo-producto

DISPONIBILIDAD DE éiCon qué se dispone y cudnto se|,
RECURSOS requiere?

2.2.4 El Informe COSSO (Committee of sponsoring organizations.)6

Oportunidad

Cobertura
Costos

Calidad

Humanos
Materiales

Financieros

El control interno no tiene el mismo significado para las personas, esto puede dificultar su

comprension dentro de una organizacion. Resulta importante establecer un marco que permita

obtener una definicion comun.

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con

el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la consecucidon de sus objetivos,

dentro de las siguientes categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria.
+ Fiabilidad de la informacién financiera.

« Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos conceptos fundamentales

del control interno:

« El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

¢ Coopers & Lybrand; Interpretacién personal sobre el Informe COSO.
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+ Al control interno lo realizan las personas, no son sdlo politicas y procedimientos.
« El control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la seguridad total.

« El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una organizacion.

Ahora bien, resulta necesario ampliar y describir los conceptos fundamentales mencionados para

lograr un mejor entendimiento del control interno.

«* Proceso

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se extienden a todas las
actividades de una organizacion, éstas son inherentes a la gestién del negocio (actividades de una
Entidad). El control interno es parte y esta integrado a los procesos de gestidn basicos: planificacién,
ejecucién y supervision, y se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una
organizacién. Los controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la esencia de una

organizacién, cuando son "incorporados" e "internalizados" y no "afiadidos".

La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene una
organizacién para la obtencién de los objetivos y la busqueda de la calidad. La calidad estd vinculada
a la forma en que se gestionan y controlan los negocios, es por ello que el control interno suele ser

esencial para que los programas de calidad tengan éxito.

¢ Las personas

El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una organizacion, mediante sus
acciones. Son las personas quienes establecen los objetivos de la organizacién e implantan los

mecanismos de control.

Cada persona o miembro de una organizacidon posee una historia y conocimientos Unicos, como asi
también difieren sus necesidades y prioridades del resto. Esta realidad sin duda afecta y por otra

parte se ve afectada por el control interno.
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K/

¢+ Seguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, sélo puede brindar a la
direccion un grado razonable de seguridad acerca de la consecucién de los objetivos de la
organizacidn, esto se debe a que los objetivos se ven afectados por limitaciones que son inherente al

sistema de control interno, como ser:

« Decisiones erréneas.
+ Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos.

+ Colusién entre dos o mas empleados que permita burlar los controles establecidos.

+* Objetivos

Toda organizacidn tiene una mision y visidn, éstas determinan los objetivos y las estrategias
necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para el conjunto de la organizacién o

para determinadas actividades dentro de la misma.

Los objetivos se pueden categorizar:

+ Operacionales: utilizacién eficaz y eficiente de los recursos de una organizacion. (Por ej.
Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de activos, etc.)
« Informacion financiera: preparacion y publicacién de estados financieros fiables.

+ Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Del sistema de control interno puede esperarse que proporcione un grado razonable de seguridad
acerca de la consecucion de objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacidn financiera y

cumplimiento de las leyes.

Cabe aclarar que alcanzar los objetivos operacionales (por ejemplo el rendimiento sobre una
inversion determinada, lanzamiento de nuevos productos, etc.) no siempre esta bajo el control de

una organizacién, dado que éste no puede prevenir acontecimientos externos que puedan evitar
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alcanzar las metas operativas propuestas. El control interno sélo puede aportar un nivel razonable

de seguridad sobre las acciones llevadas a cabo para su alcance.

Componentes

El control interno consta de ocho componentes que se encuentran interrelacionados entre si:

Entorno de control: el personal es el nucleo del negocio, como asi también el entorno donde
trabaja.

Evaluaciéon de riesgos: toda organizacion debe conocer los riesgos a los que enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificarlos, analizarlos y tratarlos.

Actividades de control: establecimiento y ejecucidn de las politicas y procedimientos que
sirvan para alcanzar los objetivos de la organizacién.

Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion y comunicacién permiten que el
personal capte e intercambie la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar
sus operaciones.

Supervisiéon: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de acuerdo con las
circunstancias, deber ser supervisado.

Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la direccidon pueda

Identificar potenciales eventos que afecten su consecucion.

La administracion de riesgos corporativos asegura que la direccién ha establecido un proceso para

fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estdn en linea con

ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado

Identificacion de eventos: Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la
entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas

revierten hacia la estrategia de la direccidon o los procesos para fijar objetivos.

Técnicas e identificacion de riesgos.

Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro

Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion
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Analisis PEST (Factores politicos 6 gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos y sociales).

Analisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

Ejemplos:

Inventarios de eventos

Analisis de informacion histdrica (de la empresa/sector)

Indicadores de excepcién

Entrevistas y cesiones grupales guiadas por facilitadores

Andlisis de flujos de procesos

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo 6 combinado,
representando los primeros riesgos inmediatos, medianos 6 de largo plazo, los cuales deben
ser evaluados dentro del ERM

Respuestas a los Riesgos: La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar,
reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el

riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

Las categorias de respuesta al riesgo son:

Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que generan riesgo

Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de ocurrencia

del riesgo 0 ambos

Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad de

ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.

Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia del

riesgo

Dada la interrelacién y dinamismo existente entre los diferentes componentes mencionados, nos

permite inferir que el sistema de control interno no es un proceso lineal y en serie donde un

componente influye exclusivamente al siguiente, sino que es un proceso interactivo y

multidireccional, donde cualquier componente influye en el otro.
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« Relacién entre los objetivos y los componentes

La relacién entre los objetivos (lo que la organizacidn se esfuerza por conseguir) y los componentes

(necesarios para cumplir con los objetivos) se ve ilustrada a través de la siguiente matriz:

S

* mcon o
Actividades de Control
Respuesta al Riesgo

euRIpISGNS

2P [OAIN

Evaluacion de Riesgos

sowobaN ap pepiun

pepnu3

[dentificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos

Ambi'ente de Cantrol

Como podemos ver en la matriz, existe una relacidon directa entre los objetivos, que es lo que la
Entidad se esfuerza por conseguir, y los componentes, que representan lo que se necesita para
cumplir dichos objetivos. Ademas el control interno es relevante para la totalidad de la Entidad o

para cualquiera de sus unidades o actividades.

El control interno es importante para la Empresa en su totalidad o para cada una de sus partes
(filiales, divisiones, unidades de negocio y actividades funcionales, como por ejemplo compras), de
esta forma uno puede centrar su atencidn, por ejemplo, al entorno de control para una categoria de

objetivo para una determinada divisidn de una organizacion.
« Eficacia

El control interno puede considerarse "eficaz" cuando la direccién tiene una seguridad razonable de

que:

+ Disponen de la informacién adecuada sobre hasta que punto se estan logrando los objetivos
operacionales de la organizacion.
» Los estados financieros son preparados de forma fiable.
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« Se cumplen las leyes y normas aplicables.

La determinacion de si un sistema de control interno es "eficaz" o no constituye una toma de
postura subjetiva resultante del analisis de si estdn funcionando eficazmente los cinco componentes
en su conjunto. Este funcionamiento proporciona un grado de seguridad razonable de que los

objetivos establecidos van a cumplirse.

2.2.5 Elementos de control Interno

Los elementos del sistema de control interno se caracterizan por:

e Definicion de objetivos y metas, tanto generales como especificas, ademas de la formulacion

de planes operativos que resulten necesarios.

e Definicion de las politicas como guias de accidén y procedimientos para la ejecuciéon de los

procesos.

e Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.

e Delimitacién precisa de la autoridad y niveles de responsabilidad.

e Adopcion de normas para la proteccién y utilizacion racional de los recursos.

Estos elementos deben tomar como base de accidn:

e El ambiente de control

e Los sistemas de contabilidad

Los controles contables internos y los controles administrativos internos, los cuales se traduce en

sub-elementos:

a) Objetivos y planes perfectamente definidos.
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b) Se basan en normas de realizacion con anterioridad, que servirdan primordialmente
para planificar y controlar de manera adecuada las operaciones con el fin de

disminuir el riego de la incertidumbre de la organizacién.

Dichos objetivos y planes deben poseer las siguientes caracteristicas:

e Posibles razonables

e Definidos claramente por escrito

o Utiles

e Aceptadosy usados

e Flexibles

e Comunicados al personal

¢ Controlables

e Estructura solida de la organizacion, es aquella que proporciona una separacion apropiada de
las responsabilidades funcionales y que sirve de base para delegar funciones vy

responsabilidades.

e Existencia de una direccion eficaz

* Asignacion o fijacidn de funciones a cada empleado

e Segregacién adecuada de funciones
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2.2.6 CONTROL INTERNO DE CAJAY BANCO

Es el plan de organizacidn entre el sistema de contabilidad, funciones de empleos y procedimientos
coordinados que tiene por objeto obtener informacion segura, salvaguardar el efectivo en caja y
bancos asi como fomentar la eficiencia de operaciones y adicion de la politica administrativa de

cualquier Empresa.

Principios de control interno de caja y bancos:

e Separacién de funciones de autorizacidn, ejecucion, custodia y registro de caja y bancos.

* En cada operacién de caja y bancos deben intervenir por lo menos dos personas.

e Ninguna persona que interviene en caja y bancos debe de tener acceso a los registros

contables que controle su actividad.

* Eltrabajo de empleados de caja y bancos sera de complemento no de revision.

e La funcion de registro de operaciones de caja y bancos sera exclusiva del departamento de

contabilidad.

Objetivos del control interno de caja:

e Evitar o prevenir fraudes de caja.

* Promover la eficiencia del personal de caja y bancos.

* Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos.

e Descubrir malversaciones.

e Localizar errores de caja y bancos.

e Detectar desperdicios y filtraciones de caja.
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* Obtener informacién administrativa contable oportuna de caja y bancos.

Control para cada origen de entradas a caja o bancos:

e Cobros por ventas de contado directo.

e Cobros por ventas de contado C.0.D en plaza.

e Cobros por ventas de contado C.0.D fuera de plaza.

* Cobros por ventas a crédito en plaza.

e Cobros por ventas a crédito fuera de plaza.

2.3 ADMINISTRACION DE MATERIAL MONETARIO
2.3.1 Procedimiento en la administracion de material monetario’

En términos generales, el manejo del material monetario en Cajas, deberia contener, al menos, los

siguientes aspectos:
* Realizar la apertura de caja

* Recepcion al inicio de la jornada de trabajo la lata conteniendo todo el efectivo a su cargo, por

parte del encargado de agencia (en oficina central tesorero)
* Preparar por cortes todo el efectivo para la atencién a los clientes
e Digitar en el sistema de computo los depdsitos y retiros de ahorro
e Digitar en el sistema de computo los depdsitos y retiros de depésitos a plazo fijo

e Solicitar la cédula de identidad vigente por todo retiro de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijoy

verificar la fotografia y firma que corresponde al o los titulares de la cuenta.

e Sellary firmar todas las papeletas de transacciones de caja de ahorros y depdsitos a plazo fijo.

’ Fondo Financiero Fortaleza S.A.; Manual de Procedimientos de Caja.
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Registrar en el sistema de computo y verificacion todas las facturas de cobro de servicios

debiendo para el efecto sellar y firmar cada una de ellas.

Hacer entrega del efectivo al jefe de agencia o en otro caso (tesorero) cuando el monto asignado

a su caja supere el minimo permitido.

Recontar el efectivo en presencia de la persona encargada cuando se reciba el dinero.

Guardar la lata conteniendo todo el efectivo a su cargo siempre en la caja fuerte.

Efectuar el cierre de caja y obtener los listados correspondientes del sistema.

Recontar al cierre del dia, el dinero en caja y registrar en la planilla de billetaje que emite el

sistema de computo debiendo firmar en el mismo el cajero y el encargado de agencia.

Declarar en la planilla de ingresos de saldos de efectivo los sobrantes y faltantes debiendo firmar
el cajero.

Efectuar el cuadre correcto de caja y conciliar los movimientos de la misma con los
correspondientes departamentos.

Firmar en forma diaria el reporte de arqueo de caja.

Retener todo billete falso debiendo hacer firmar al cliente la constancia de retencién para luego
hacer entregar al encargado de agencia.

Mantener restringido el acceso al recinto de caja del personal ajeno al mismo.

Resguardar fisicamente toda la documentacién que sustente las operaciones que hayan pasado
por su caja, desde el momento que apertura la misma hasta el momento que entrega el legajo
diario de caja, debidamente ordenado, al encargado de agencia.

Guardar confidencialidad sobre las informaciones relacionadas con la institucién y los clientes.

Reponer dentro de las 24 horas todo faltante de dinero.

2.4 PUNTOS CRITICOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJAS

2.4.1 Teoria sobre puntos criticos

De la misma forma como la planeacion tiene un sentido diferente en cada nivel de la administracion,

de la misma manera el control reviste caracteristicas distintas dependiendo del nivel de la

organizacién en que se desarrolle, asi los niveles jerarquicos mas altos estaran preocupados por el
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control estratégico en tanto los mas bajos por el control operativo, la administracién media realizara
controles tacticos.

Los controles operativos se establecen en el dia con dia de la Empresa miran a la realizacién de las
metas de todos los dias como niveles de produccién, numero de piezas falladas, ausentismo,
accidentes de trabajo, puntualidad etc.

Los controles tacticos son establecidos por la administracion media y miran a mayor plazo, se trata
de conocer si el trabajo esta alcanzando las metas planeadas por ejemplo el éxito de un nuevo
producto, los resultados de alguna campafia de publicidad, efectos en nuevas politicas crediticias y
de precio. Los controles estratégicos tienen que ver con la politica general de la Empresa con sus
estrategias a largo plazo, construccion de plantas, remodelacion de instalaciones, modificaciones en
la estructura de organizacién.

Los controles usados en las organizaciones los podemos clasificar en controles correctivos. Seran
controles preventivos aquellos enfocados a reducir los errores en los procesos. Un ejemplo
ilustrativo es el procedimiento de aterrizaje de los aviones donde los pilotos deben seguir
instrucciones precisas del controlador de vuelo o los establecidos en las tiendas de autoservicio
mediante cdmaras y vigilancia a efecto de disminuir los robos. Los correctivos pretenden eliminar
situaciones indeseables y lograr las matas planeadas, en el ejemplo de los pilotos estos reciben
instrucciones que pueden alterar los patrones de aterrizaje en el ultimo momento a fin evitar algun

percance por cambios en la velocidad del viento, trafico u otros factores.
El Control Interno de la Caja debe hacerse, tomando en cuenta lo siguientegz

+ Debera establecerse un limite maximo para los pagos a realizarse por caja. Los que excedan dicho
limite, se deberan pagar con cheques.

« Esta cuenta solo se movera cuando se decida aumentar o disminuir el fondo, o para su

eliminacion.

Debe haber una sola persona responsable de la caja.

La persona responsable de la caja chica, no debe tener acceso a la Contabilidad, ni a los Cobros,

ni a la Caja Principal.

8 Giovanny E. Gdmez; Auditoria y Control Interno; Evaluacion de riesgo en el disponible;

http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/21/riesdisp.htm; 10.04.10.
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La reposicion del fondo se hard mediante cheque a favor de la persona responsable del mismo.

El fondo se cargara a cada una de las cuentas de gastos segln se especifique en los

comprobantes pagados por la Caja.
Los comprobantes impresos, numerados correlativamente, deberan estar aprobados

previamente por otra persona autorizada y especificaran en cifras y letras, el monto pagado.

Los controles deben ser flexibles. Cuando un control no es flexible, un problema que exija rebasar lo
calculado en la previsidn, hace que, o bien no pueda adecuadamente la funcién, o bien se tienda a
abandonar el control como inservible. Muchos estdn en contra del empleo de controles,

precisamente por su inflexibilidad.

Los controles deben conducir por si mismos de alguna manera a la accion correctiva. No sélo deben

decir "que algo esta mal", sino "donde, por qué, quien es el responsable, etc.".

En la utilizacién de los datos deben seguirse un sistema.
Sus pasos principales seran:

* Analisis de los "hechos".

* Interpretacion de los mismos.

Adopcion de medidas aconsejables.

e Suiniciacion, y revision estrecha.

Registro de los resultados obtenidos.

Es indispensable no confundir "los hechos", con su interpretacion valorativa:

e El requisito bdsico es que exista un pleno apoyo de la direccién o gerencia general.

* Ordinariamente deben operar por afios.

e Se requiere como primer paso identificar las metas generales de la Empresa en los
términos mds exactos que sea posible. Es necesario convertir los objetivos en
estandares.

e Lo anterior implica hacer revisiones y ajustes en los planes generales, y sobre todo en la

organizacién de la Empresa.
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Debe pedirse a cada jefe interior, que fije sus propios estandares u objetivos.

El jefe superior debera ensayar la fijacion de los estandares o metas, debidamente
cuantificados, en cada uno de los campos que lo estdn haciendo también sus
subordinados.

Debe discutirse en cada uno de éstos lo que por ello ha sido sefialado. Cuando ambos
jefes, superior o inferior coinciden en los estandares, no habra problemas. De lo
contrario de debera estudiar el caso y tratar de ponerse de acuerdo y fijar cada uno
mejor sus metas o reorganizar las existentes.

Las decisiones adoptadas en estas juntas entre el jefe superior y sus jefes subordinados
inmediatos, pueden crear la necesidad de modificar o ajustar los objetivos generales, lo
gue en realidad constituye una linea de retroalimentacion.

Durante el desarrollo de los programas en el afio, debe revisarse cada determinado
tiempo lo que se ha podido obtener en los estandares prefijados y lo que se ha logrado.
Deben pedirse y analizarse las razones por las que no se pudo obtener lo sefalado.

Con los resultado de la revisidn parcial antes mencionada, podra ocurrir que algunas
metas esperadas deban reducirse, o hasta desecharse, o bien, que se puedan aumentar
otras o ampliarlas.

Finalmente la revision permitird preparar los nuevos estandares para el siguiente

periodo.

2.4.2 Evaluacion de riesgo en el disponible

En la evaluacion que el auditor financiero realiza del riesgo que se tiene en el manejo del disponible,

se debe tener en cuenta el que se presenta inherente a la organizacion y el que se da por fallas en

las medidas de control

El manejo de las cuentas que tienen que ver con los recursos en efectivo o en los bancos toma una

gran importancia en la gestidn que realiza el administrador financiero de las fuentes de financiacion

en el corto plazo.
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La tarea del auditor financiero es verificar que estos rubros presenten el menor riesgo posible en su

utilizacion para la consecucion de los objetivos organizacionales.

La medicion del riesgo hecha por parte del auditor debe realizarse sobre las normas de auditoria de

general aceptacién, es por ello que en este articulo se pretenden mostrar algunas de las pruebas

gue el profesional contable desarrolla en este sentido y las posibles salidas que tiene al encontrar

fallas en el manejo del disponible.

FACTORES DE RIESGO INHERENTE

ORIGEN

POSIBLE SOLUCION

El ente realiza cambios frecuentes de firmas

autorizadas

Mayor control de las autorizaciones

verificando las causas de las modificaciones

Se han realizado ingresos y egresos de

fondos significativos de efectivo

Anadlisis detallado de las operaciones

relevantes

Se han recibido montos significativos de

efectivo

Comprobacion del origen y destino de los

fondos

Los movimientos entre bancos son

frecuentes y poco significativos

Detallado analisis conciliatorio

Son frecuentes las transferencias

electrdénicas de fondos

Mayor grado de analisis de las evidencias
para comprobar la integridad de las

operaciones de transferencia

Uno de los bancos con el cual opera la
Empresa parece financieramente débil, lo
cual puede afectar la disponibilidad de los

fondos

Esfuerzos para comprobar la recuperacién

de los fondo s

Fuente Giovanny E. Gomez; Auditoria y Control Interno; Evaluacién de riesgo en el disponible
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RIESGO OPERACIONAL SEGUN BASILEA

Durante los ultimos afios, la actividad financiera ha evolucionado de manera exponencial. En el
mundo, el crecimiento de los negocios financieros, no solo en volumen, pero mas importante aun en
complejidad y cantidad de servicios se ha multiplicado. Este fendmeno, entre otros, como los
escandalos financieros de la Ultima década, ha generado la conciencia sobre los procesos de
administracion de riesgos. Y dentro de esos procesos, la administracion de un riesgo en particular,
gue hasta hace muy pocos afios no era administrado ni medido ni evaluado de manera adecuada. El
riesgo operacional. Las entidades financieras han desarrollado formulas avanzadas y eficientes de
administracion de sus riesgos operacionales, y han llegado a modelos que les permiten
cuantificarlos, y por ende lograr una mejor administracion de los mismos. Esto se traduce en ahorros

concretos de capital, y en una mejor posicion de solvencia frente a posibles debilidades.

RIESGO OPERATIVO

En el analisis del Riesgo Operativo podemos identificar las potenciales perdidas originadas por

inadecuados o defectuosos:

e Procesos internos de la Entidad
¢ Personal de la Entidad
e Sistema de informacion

e Eventos Externos

El Riego Operativo se puede medir por el :

e Método del indicador basico
e Método Estandar

e Meétodo de Medicién Avanzada (AMA)

Basilea incentiva la creacion de técnicas mas avanzadas por parte de las Entidades.
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METODO DEL INDICADOR BASICO
KBIA=GI X a
Donde:
KBIA = Requerimiento de Capital
Gl = Ingresos Brutos Promedios (Ultimos tres afios)
a =15 % Definido por Basilea
METODO ESTANDAR
KTSA =5 ( GI 1-8 xB 1-8)
Donde:
KTSA = Requerimiento de capital
Gl 1-8 = Ingresos Brutos por medio de Lineas de Negocios (ultimos tres aios)
B 1-8) = Parametros definidos por Basilea
METODO DE MEDICION AVANZADA (AMA)

e Baja notablemente la necesidad de constituir capitales adicionales.
e Requiere de un sistema interno de estimacién de riesgos.

e Requiere Autorizacion de Supervision (ASFI)

Sistema Interno de estimacion de riesgos, criterios cualitativos y cuantitativos:

e Alto involucramiento del Directorio y Alta Gerencia.

e Politica de Gestion de Riesgos.(Riesgo Operativo)

Universidad Mayor de San Andrés
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e Unidad de Gestion de Riesgo Operativo.(Medicién / Informacion)
e Disponibilidad de Recursos (Informacidn / Sistemas)

e Obtencion de Datos Internos y Externos

Modernos Factores de Riesgo Operativo:

e El riesgo del procesamiento manual se ha potenciado y globalizado por el uso generalizado
de tecnologia.

e El crecimiento del e-commerce y sus riegos potenciales.(Canales de comercializacion)

e Las funciones, separaciones y consolidaciones a gran escala.

e El surgimiento de nuevas Entidades Financieras que actian como proveedores de servicios a
gran escala.

e Las nuevas formas de mitigar el riesgo(securitizaciones, colaterales, derivados.)

e Eluso creciente de las tercerizaciones y oustsourcing.

Preguntas para evaluar el control interno en el Disponible

Dentro del disponible encontramos todos los rubros como el efectivo, las cajas y los bancos tanto los

nacionales como los extranjeros.

Para realizar el examen el auditor puede llevar a cabo algunos cuestionamientos sobre los principios
de contabilidad que deben ser aplicados a las operaciones de la Empresa en cuanto a los recursos en

efectivo, de acuerdo a los siguientes rubros:

TOTALIDAD

1. ¢Se registran todos los cobros o desembolsos que ocurren dentro del periodo?

2. ¢éEn los estados financieros se muestra el saldo de todas las transacciones realizadas que

involucren cobros y desembolsos?

EXISTENCIA
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1. ¢Todos los ingresos y egresos representan hechos econémicos que han ocurrido durante el

periodo y son atribuidos al ente ?

2. ¢Los saldos del grupo de disponible reflejados en los estados financieros son reales?

EXACTITUD

1. é{Los cobros y desembolsos son registrados de acuerdos en lo establecido en los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados?

2. Los ingresos y gastos registrados en la contabilidad se hacen por las cantidades correctas

aritméticamente?

VALUACION

1. ¢Todas las cuentas del grupo de disponible estan debidamente valuadas por las cantidades

correctas de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados?

PRESENTACION

1. ¢Todas las cuentas del grupo de disponible estan debidamente clasificadas de acuerdo a los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados?

2. ¢Todas las cuentas del grupo de disponible estan debidamente descritas de acuerdo con los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados?

3. Todas las cuentas del disponibles estan debidamente mostradas en los estados financieros de

acuerdo con las normas y disposiciones que le son aplicables ?

La clasificacidon de riesgo inherente después de hacer el analisis puede clasificarse como: alto, medio
o bajo, segun el analisis el auditor tomara las medidas de control necesarias para ajustar los rubros

del disponible a los objetivos propuestos en el programa de auditoria.

40

Universidad Mayor de San Andrés



FACTORES DE RIESGO DE CONTROL

ORIGEN POSIBLE SOLUCION

Las protecciones fisicas del efectivo en|incremento de pruebas de saldos para

caja no son adecuadas verificar la integridad de los mismos

Las conciliaciones bancarias no se
Mayores pruebas sustantivas para
realizan con regularidad o no son
comprobar los saldos de los bancos
adecuadamente realizadas

Los cheques pendientes y los depdsitos
Esfuerzos para comprobar la veracidad
en transito no son adecuadamente
e integridad de las transacciones
controlados

Las transacciones rechazadas no son
No se puede confiar en los controles
identificadas, analizadas y corregidas en
directos
forma oportuna

La administracion no revisalNo se puede confiar en controles

frecuentemente los saldos en libros gerenciales e independientes

Fuente: Giovanny E. Gomez; Auditoria y Control Interno; Evaluacion de riesgo en el

Disponible

Los resultados obtenidos en este examen pueden darse por las fallas o el cumplimiento que
presenta la buena aplicacidn de las medidas de control propuestas por los gerentes, administradores
y auditores de la Empresa.

La auditoria debe basarse en pruebas que apliquen los fundamentos de las normas de auditoria y los

principios de contabilidad de general aceptacién.

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control tiene como objetivo analizar si las personas que estan realizando vy
controlando el trabajo realizan sus funciones de acuerdo a los objetivos, procedimientos y programa
de auditoria previamente establecidos. También verifica si los objetivos organizacionales que se
plantearon por la alta gerencia se cumplen a cabalidad, buscando hallar las posibles irregularidades,
para asi tomar las medidas necesarias para su buena ejecucion. El auditor toma de este andlisis las
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herramientas para dar su dictamen sobre el riesgo en el cual se mueven las cuentas que tienen que

ver con el disponible.

A continuacidn se presentan una serie de preguntas que puede realizar el auditor para desarrollar

dicho andlisis:

1. Existen politicas para el manejo de disponible?

2. Existen manuales para el manejo de disponible?

3. Los sistemas para el manejo del disponible son sistematizadas o manuales?

4. Las politicas para el manejo del disponible estan orientadas a la consecucion de los objetivos y

metas de la Entidad?

5. La alta direccién estd preocupada por el mejoramiento del recurso humano a través de cursos de

capacitacion para los funcionarios que manejan el disponible?

6. Se tienen en cuenta las habilidades y destrezas de los aspirantes segun las funciones del cargo en

el area de disponible?

7. Hay revision de las nuevas politicas y practicas en el area de disponible respecto a su adecuacion

como a su cumplimiento?

8. Se identifican los principales puntos criticos en el drea del disponible que requieren mayor

control, aplicando el principio de excepcién?

9. Se mide el grado de efectividad de los actuales controles administrativos?

10. Existe optima asignacién de los recursos?

11. Estan identificados e interrelacionados el disponible con los ingresos y egresos de la Empresa?

12. Se revelan las debilidades del drea de disponible de la organizacién y se proporcionan medios

para corregir tales deficiencia?

13. é¢La informacidn contable es Util para la toma de decisiones en el drea de disponible?
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Ahora el auditor debe determinar el grado de riesgo frente al manejo del disponible, con el andlisis
hecho de los factores de riesgo inherente, de control y del ambiente de control que se ve reflejado

en actividades como:
* Descentralizacion excesiva de las operaciones
* Inexistencia de politicas claras sobre administracién de fondos

* No utilizacién de analisis o proyecciones del flujo de fondos como técnica de administraciéon

de fondos

2.5 PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN CAJAS

Los intentos por perfeccionar el control interno en cajas, deben tener como objetivos lo siguiente:
* Minimizar las causas de riesgos
e Eliminar las causas del riesgo
e Disminuir la ocurrencia de las causas del riesgo
Ademas, estos controles adicionales pueden ser:
e Preventivos: Cuando evitan que ocurran las causas del riesgo
e Detectivos: Cuando detectan la ocurrencia del riego

* Correctivos: Cuando corrigen los efectos de las causas después de que han ocurrido los

hechos.

Todo cajero debera ejercer un estricto control sobre el dinero y los registros que le son confiados

por la Entidad bajo responsabilidad personal.
A continuacidn se provee algunas reglas de guia para ejercer un mejor control en funciones de caja’:

e Esla Unica persona responsable del dinero que la Entidad le ha confiado para atender la caja,

por lo consiguiente no debe confiar ni delegar su trabajo absolutamente a nadie.

9 Banco Mercantil, Manual de Control de Material Monetario, 2008.
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El efectivo de su caja debera estar debidamente fajado, el marbete sellado, rubricado y en

correcto orden.
El manejo del efectivo debe rodearse de toda clase de precauciones.
No se manipulara efectivo sino dentro de la béveda o de compartimientos apropiados.

Cada cajero tiene el espacio asignado para el normal desarrollo de sus funciones, es de su
responsabilidad restringir el ingreso a su area, excepto a funcionarios autorizados en caso de

arqueo.

Las cajas deben mantenerse libres de material innecesario y adecuadas de forma que
permitan desarrollar funciones y atencion al cliente de forma eficiente y sobre todo

ordenada.

Excepcionalmente abandonara su caja bajo las medidas necesarias, o sea debe dejar sus

gavetas cerradas.
Ademas debe ejercer el control debido al acceso de su sistema.

Tratar directamente con los clientes en toda operacién que envuelva efectivo y reportar

cualquier excepcion al supervisor de caja.
Es aconsejable trabajar paralelamente con la maquina de calcular.

Todo cajero esta plenamente autorizado a rechazar el proceso de cualquier operacidn, si en
su opinidon se trata de algo anormal, fraudulento o incorrecto previa autorizacion del

supervisor.
No debe disponer del dinero que esta bajo su responsabilidad.

Todo cajero debe tener presente que las impresoras refrendadoras, certifican que una
operacion o efecto paso por su caja, ademas, sirven para identificar las diferentes cajas entre
Si.

Para evitar posibles situaciones confusas, él cajero no debera atender a ninguna persona por

la parte posterior del mostrador, asi sea su compafiero de trabajo.

Esta prohibido prestarse dinero entre cajeros, al menos que no sea con una boleta de pedido.
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CAPITULO IlI

MARCO PRACTICO

3.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIGENTE EN LA ENTIDAD FINANCIERA.

El flujo grama de apertura de cajas de la Entidad Financiera consta de los siguientes pasos

esenciales:

APERTURA DE CAJAS

PASO

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

10

DEJAR PERTEN.EN
LUGAR ADECUADC

RECOGER CAJAY
ENTREGAR PEDIDO DE
EFECTIVC

)

ENCENDER
COMPUTADCRA E
INGRESAR ALSISTEMA

|

ACOMODAR POR
CORTESELMATERIAL
MONETARIC

}

ALISTAR ELPEDIDC DE
EFECTIVO

¥

CONTAR, VERIFICAR,
RECEPCIONAR, PEDIDC
DEEFECTIVOEN
PRESENCIADEL
RESPONSABLE

¥

INGRESAR AL SISTENMA
ELPEDIDODEDINERO

¥

ENTREGAR COPIADEL
PEDIDOEFECTIVO AL
CAJERD

¥

RECARGARTINTASEN
SELLOSY MATERIAL
MNECESARIC

INICIO DE PROCESO DEL DIA

CAJERO

CAJERO-OFICIAL RESPONSABLE

CAJERO

CAJERO

RESPONSABLE DEL EFECTIVO

CAJERO-RESPOSABLE DE

EFECTIVO

RESPONSABLE DE EFECTIVO

RESPONSABLE

CAJERO

FIN DEL PROCESO
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APERTURA DE CAJA

Abarca desde la programacion para la apertura de caja con el requerimiento de efectivo al inicio de

la jornada de trabajo previa a la atencién al cliente, la recepcidon de efectivo e intercambio de

documentacidn con tesoreria hasta la apertura de cajas previa a la atencién al cliente

El cajero llena la boleta de pedido de cajas especificando los montos de efectivo que requiere
para su caja.

El tesorero verifica la papeleta de intercambio de cajas y prepara para el dinero para la
respectiva entrega.

El cajero inicia la jornada con el encendido de su computadora e ingresando al sistema con su
contrasefa personal autorizada.

Recoge su caja metdlica de la béveda con el saldo minimo del dia anterior y recepcion del
efectivo requerido para trabajar del tesorero, asimismo registra sus saldos en el libro de
ingresos y egresos de efectivo, sin efectuar enmiendas ni correcciones sobrescritas.

El tesorero en funcién al requerimiento del dia entrega el efectivo correspondiente al cajero.
Una vez que el cajero recibe el efectivo, verifica el monto recibido y en su conformidad firma
y sella la papeleta.

El cajero entrega la papeleta original al tesorero y se queda con la copia como documento de
respaldo.

Acomoda su efectivo con el billetaje del dia anterior, en su caja, segun el tipo de corte.

Verifica su efectivo con el billetaje del dia anterior, ademas de la fecha en el sistema.
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FLUJOGRAMA DE CIERRE DE CAJA

CONCLUIR
OPERACIONES DIARIAS

:

REALIZAR CUADRE DE
SERVICIOS

v

SACAR REPORTES DE
CADA SERVICIO

|

CUADRAR LAS BOLETAS,
FORMULARIOS CON LOS
REPORTES

v

INGRESAR AL SISTEMA
LOS INGRESQS POR
SERVICIOS

!

CONTAR A DETALLE EL
EFECTIVC Y SELECCIONAR
PCR CORTES

>

sl

ENTREGAR EFECTIVO AL
SUPERWVISOR

b
IMPRIMIR REPORTE DE
CUADRC DE CAIA

b
GUARDAR EFECTIVO EN
CAJAMETALICA

FIN
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CIERRE DE CAJA
El cierre de cajas esta circunscrito a los siguientes movimientos:

Abarca desde el cierre de transacciones en cada caja, el recuento de efectivo y el cruce con la

informacidn de reportes, el arqueo cruzado, y el guardado del efectivo en bdveda.
* El cajero concluye las operaciones del dia.

e Comienza el cuadre de servicios, mediante la emisién impresién de reportes individuales de

cada servicio
e Esta operativa se repite para cada servicio.
* Realiza la sumatoria de los cupones, formularios u otros por servicio.
e Efectua el cuadre de sus boletas con los reportes.

e Después de cuadrar los reportes por servicios, ingresa en el modulo caja — ingresos varios y

efectua el ingreso individual de acuerdo a los servicios.

* Cuenta a detalle el efectivo existente en su caja tanto en moneda nacional como en moneda

extranjera, los mismos deben ser seleccionados por corte o moneda.
e Debe quedar su caja con el monto minimo que se indica en su manual de procedimientos.

* En caso de sobrepasar estos montos debe entregar los excedentes al tesorero y emitir las

papeletas de intercambio de efectivo correspondientes firmadas y selladas.

* El tesorero realiza el traspaso de efectivo respectivo mediante intercambio de caja en

sistema.
* El cajeroingresa el saldo de su caja al sistema a través del modulo caja — procesos (billetaje).

* Manda a imprimir el reporte de billetaje y debe cuadrar con el reporte de cajas, firmar y

sellar.

* En caso de existir sobrante o faltante el cajero debe declarar e ingresar en sistema los

montos.
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e Todo el movimiento el cajero entregara a su compafiero todos sus documentos para ser

revisados y cruzar el sello de verificado y revisado.

3.2 Puntos criticos de la administracion del material monetario que se descuidan o no son

considerados relevantes en el actual sistema de control interno.

Se pudo constatar que los puntos criticos importantes en la administracién del material monetario

en el area de cajas son:

FLUJOGRAMA DE DEPOSITO EN EFECTIVO DE CAJA DE AHORRO

PRESENTAR LIBRETA DE
AHORRO O NUMERD DE
CUENTA

POSEE
LIBRETA O N2
DE CUENTA

DIGITAR M2 DE CUENTA
EN SISTEMIA

1

PRESENTAR CEDULA DE
IDENTIDAD

PREGUNTAR MONTO A
DEPOSITAR

DEPOSITO
MENCR A
10.000 B,

PROPORCIONAR DINERD
AL CAIEROD

|

-

DEPOEITO
MAYOR A
10.000 BS.

LLEMNAR
FORMULARIO 1

!

RECOMTAR EFECTIVG

PEDIR
AUTORIZACION

[]

INTRODUCIR MONTO DE
DEPOSITO EN SISTEMA

!

IMPRIMIR
COMPROBANTE ¥
EMTREGAR LA BOLETA

>
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DEPOSITOS EN CAJA DE AHORRO

Abarca desde la atencién del cliente en ventanilla de cajas, recepciéon de efectivo o documento

mercantil, hasta el archivo y custodia del comprobante de la transaccion.

* El cliente se apersona a la ventanilla solicitando un deposito a su cuenta y el cajero requiere
del ahorrista la libreta o nimero de cuenta, si el ahorrista no cuenta con lo anteriormente
pedido y es la persona titular se busca en el sistema con la presentacion de su cédula de

identidad.

e El cajero ingresa al modulo caja digita el nUmero de cuenta en el sistema, en este aparece el
nombre del titular de la cuenta, el cual debera coincidir con la libreta de caja de ahorro o su

cédula de identidad.
e Preguntar al ahorrista el monto a depositar.
e El ahorrista proporciona el efectivo correspondiente al cajero.
* El cajero recuenta el dinero a ser depositado

e Realiza la transaccidn, introduciendo en el mismo modulo el monto de depdsito, el nombre, y

numero de cédula de identidad del ahorrista.
* Manda a imprimir el comprobante de depdsito y solicita al ahorrista que lo firme.

e El ahorrista firma el comprobante de depdsito en conformidad con la transaccion realizada, y

devuelve el mismo al cajero.

El cajero entrega la copia del comprobante al ahorrista y archiva el comprobante de depésito

original.
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FLUOGRAMA DE COBRO DE COBRO DE PRESTAMO

APROHIMARSE &
CALAS PARL PAGD

'

CONSULTAR EL N2 DE
PRESTAMD

Y
INFORMAR EL MONTD
4 PAGLAR

¥
SELECTIONAR EL PAGD

¥
CONFIRMAR MONTD

v

PROPORCIDNAR EL
EFECTRAD AL CAJERD

l

RECONTAR EL
EFECTIVD

v

I PRIMIR
COMPROBANTE ¥
ENTREGAR AL CLIENTE

¥
FIRMAR Y DAR DOPILA
&L CLIENTE

FIN
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COBRO DE PRESTAMOS

Abarca desde la atencion del cliente en ventanilla de cajas recepcion de efectivo, hasta el archivo y

custodia del comprobante de la transaccion.

Cuando el cliente requiera cancelar las cuotas de crédito vigentes en mora hasta el trigésimo dia o

amortizaciones extras, mediante caja, sin necesidad de pasar previamente por cartera.
* El cajero debe atender al cliente y consultar el numero de préstamo o el nombre del deudor.

* Ingresa al modulo Prestamos Comerciales y realiza la consulta de dicha deuda, introduciendo

el numero de préstamo.

* Informa al cliente el monto a pagar, incluyendo el I.T.F.(impuesto a las transacciones

financiera).

* Sielcliente desea pagar como monto global el equivalente a su deuda el cajero debe calcular

manualmente el I.T.F.
* Se confirma el pago del monto o monto mayor a pagar.
* Elcliente proporciona el efectivo al cajero.

* El cajero recibe el efectivo verificando la autenticad de los mismos, los selecciona por cortes

y guarda en los espacios correspondientes a su caja.

* Manda a imprimir el comprobante de cobro de préstamo y entrega al cliente para su firma.
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FLLUOGRAMA DE RETIEO DE EFECTIVG

INICIO

PRESENTAR DOCUMENTO Y
LIERETA DE AHORRD

—-—._.I-—-—'—"'_'___

WERIFICAR L&
DOCUMENTACION DEL
CLIENTE

-—._______._.-—'-"'_'_._-___
¥

DIGITAR MONTO N2 DE
CUENTA Y WERIFICAR DATOS

RETIRD
MENOR A

DEBITAR MONTO

!

IMFREIMIRY ENTREGAR
COMPROBANTE

v

RECONTARY ENTREZAR
EFECTING
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Retiro de caja de ahorros

Abarca desde la atencién del cliente en ventanilla de caja, entrega de efectivo, hasta el archivo y

custodia del comprobante de la transaccion.

e Cuando el ahorrista se apersona a la ventanilla con su libreta de caja de ahorros y su cédula
de identidad vigente y en buen estado, solicita al cajero el retiro de efectivo de su caja de

ahorros.

* El cajero verifica la libreta de caja de ahorros e identifica al ahorrista en el modulo de

verificacion de firmas, fotos para cajas.

e Digita el numero de cuenta del ahorrista en el sistema y verifica que sus datos del sistema
coincidan con la cédula de identidad, si la firma y foto no coincidieran mandar al cliente a

plataforma para actualizacién de datos.

e Preguntar al ahorrista el monto que desea retirar. En funcidon al requerimiento revisa los
margenes de autorizacién establecidos en oficina si es mayor o igual a Sus.10.000 o su

equivalente en Bs. El cliente debe llenar el formulario no.1.

* Verifica el saldo de la cuenta y observa si existe disponibilidad suficiente para atender la

transaccion solicitada.

e Debita de la cuenta el monto solicitado por el ahorrista previa autorizacion y conformacion

de datos y montos.

* Manda a imprimir el comprobante de retiro y entrega al ahorrista para que este lo confirme

en conformidad con la transaccion realizada.
e El ahorrista firma y devuelve el comprobante de retiro al cajero,

* El cajero cuenta el dinero a ser entregado paga al cliente y debe verificar antes de que se

retire de ventanilla.
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FLUIOGRAMA DE COMPRA DE DIVISAS

B m o e g on pm——
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COMPRAY VENTA DE DIVISAS

Abarca desde la atencion del cliente en ventanilla de cajas, recepcidn y entrega de efectivo,

hasta el archivo y custodia del comprobante de la transaccion.

* El cajero debe consultar al cliente el monto de Sus. Que desea vender y le informa el

tipo de cambio de la mutual.

e Cuando el cliente solicite al cajero la venta de divisas (a partir de los 30Sus.) este
ultimo debe requerir del cliente su cédula de identidad y el monto en Sus. A comprar,

de acuerdo al importe de la transaccion, solicita la autorizacidon correspondiente.

e Si el cliente no portara su cédula de identidad, el cajero deberd consultar con su

inmediato superior para atender la transaccion.

* El cajero cuenta a detalle el efectivo recibido del cliente verifica la autenticad del
mismo, separa por cortes y guarda en los espacios correspondientes de su caja.
Ingresa al sistema y digita el nombre, cédula de identidad el espacio de moneda,
monto de la compra y en el campo detalle cuando se considere necesario puede

registrar la serie de los billetes u otras observaciones que considere relevantes.

* Obligatoriamente debe extender la papeleta de compra — venta y solicitar al cliente

que firme.

* El cajero firmas y sella el comprobante de transaccion, entregando la copia del
comprobante al cliente y archiva el comprobante original junto con los demas del

mismo tipo.

* El cajero cuenta el efectivo en Bs. Y se lo entrega al cliente, pidiendo al mismo que

recuente el efectivo entregado.
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3.2.1 Encuestas directas

De acuerdo a cuestionarios efectuados en la Entidad Financiera (Anexo 1) se pudo establecer los

siguientes casos empiricos, en funcidn a las preguntas efectuadas.

1.- La dependencia de caja es una
arearestringida?

Los encuestados, funcionarios de la Entidad, establecen que la seguridad del area de cajas es de 64

%.

Lo que indican es que el area de cajas en oficina central es restringida. Este nivel de control, segin

los encuestados es aceptable.

Si bien existe esta area restringida hubo casos en que el dinero se perdié del drea de cajas. Para
corregir esta deficiencia, se debe habilitar una ventanilla extra a la atencidn al publico para poder

ayudar a otras areas que necesiten de alguna informacidn de cajas.

Excepcionalmente podra entrar un funcionario ajeno al area en ocasiones pero donde el dinero esté

debidamente custodiado y puesto en boveda.
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2.- La forma de recepcion de dinero
en oficina central es confiable ?

Los funcionarios encuestados de la Entidad establecen que la recepcion de dinero no es confiable en

82%.

Lo que quiere decir que existe alto riesgo en el proceso de recepsién de remesas de dinero. Una de
las causas del alto riesgo, es que los cajeros tienen que esperar con su dinero hasta la llegada del

Tesorero, ya que no se cuenta con funcionarios de apoyo para los recuentos correspondientes.

La forma de recepcidn de dinero es inadecuada debido a que una o dos personas no pueden hacer
un buen recuento del dinero enviado de las agencias y de cajeros de oficina central, por lo cual es
necesario habilitar a tres funcionarios mas para que a una hora tope puedan recoger el dinero

excedente verificando y cambiando los precintos y sellos de seguridad.

De tal manera se podria colaborar al tesorero que también tiene otras obligaciones. Entonces se
estableceria una organizacion adecuada y asi se podria evitar la existencia de faltantes, facilitando la
deteccion de los responsables del recuento, de acuerdo al dia de entrega, eliminando el desorden de

precintos desechos en el mesdn de recuento.

El dinero de todos los funcionarios de cajas ( agencias, ventanillas y oficina central) debe ser bien
recontado de manera que no exista el riesgo de que al llevar al Banco para su respectivo deposito

pueda faltar una pieza o que exista un billete falso.
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También es necesario mandar al Banco al personal que ya conoce el manejo de esta remesa y no asi
al personal nuevo que ingresa a la Entidad debido a que al ver tanto dinero se pueda distraer y el

cajero receptor del banco pueda cambiar el billete.

3.- Se realiza arqueos sorpresivos a
los fondos recaudados?

El 73% de los funcionarios encuestados de la Entidad establecen que no se realizan arqueos
sorpresivos de los fondos recaudados. Lo que quiere decir que no se cumple el manual de

procedimientos de la Entidad.

Sobre los arqueos sorpresa, el manual de procedimientos establece que en la semana deberian
hacer los supervisores por lo menos 3 arqueos, ya sea al empezar la jornada a la mitad o al terminar.
Actualmente prevalece la negligencia del encargado. Para salvar ésta deficiencia, el encargado de los
arqueos, copia sin verificar fisicamente los saldos de cierre reportados por los cajeros en diferentes
dias. Esta accion del encargado se puede verificar viendo los reportes de la semana y comparando el
efectivo copiado como tal, pero cuando se hace un arqueo sorpresivo varia el monto del dia anterior
por tener movimientos de dinero del dia, lo que vale decir que el arqueo sorpresivo se debe hacer

en el momento que se vea conveniente no siempre al empezar o terminar el trabajo.
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4.- Conoce alguna deficiencia en el
areade cajas?

NO
9%

Los funcionarios encuestados de la Entidad establecen que el 91% conoce sobre deficiencias en el
area de cajas. Este resultado indica la necesidad de aplicar controles adicionales en el drea de Cajay

Bévedas.

Las deficiencias generalmente se presentan cuando el funcionario de cajas esta distraido o cuenta el
dinero respectivo al recibir o entregar dinero; por tanto es necesario actualizar constantemente los
datos de los clientes, hacer mantenimientos por lo menos mensualmente de los equipos de cdmaras
que cuenta la Entidad. Este control beneficia a las dos partes (Entidad-funcionario) ya que muchos
clientes cambian de direccion domiciliaria y se dificulta su ubicacién en caso de necesidad de

consultas.
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5.- ¢Existe un limite de caja del cual
puede quedarse con cierta cantidad

de efectivo al cierre?
NO
0%

Todos los funcionarios encuestados respondieron que si existe un limite que debe quedarse en su

caja. Lo que quiere decir que conocen los manuales.

Respecto a los limites, si bien hay un tope que cada cajero puede dejar en su lata metalica, esto no
se cumple debido a que en el caso de agencias y “ventanillas” de recaudacidn, el supervisor cierra su

bdoveda una vez que cada cajero le entrega el excedente parcialmente, quedando en algunas cajas

montos superiores al limite.

Para solucionar esta deficiencia, el Supervisor deberia esperar hasta que el cajero esté seguro de no

sobrepasar el monto permitido.
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6.- éTuvo usted alguna falla de caja de

un monto superior a 100 Sus?

NO
9%

Los funcionarios encuestados establecen que 91% tuvo falla de caja de montos superiores al

equivalente de Sus 100. Estas fallas, cuyo monto promedio percdpita mensual es superior al

equivalente de Sus 100, resulta de las faallas de control en la recepcion y entrega de dinero a los

clientes.
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3.2.2 Encuesta dirigida tipo Likert

Las encuestas dirigidas a funcionarios de la Entidad establecieron los siguientes resultados:

1. Los controles de Seg.Fisica, Doc. Y de
Material Monetario son eficaces.
m MUY DE ACUERDO mDEACUERDO

w NIDE ACUERDO / NI DESACUERDO m EN DESACUERDO
B MUYEN DESACUERDO

Los resultados a esta aseveracidn son los siguientes:

De los 11 funcionarios consultados, el sistema Likert, establece que:
* El33% esta de acuerdo
e El27% esta en desacuerdo

Por tanto, se infiere que en la Entidad existe eficacia en los controles de seguridad del material

monetario, pero no al nivel que se podria dar.
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2.- Las Remesas enviadas por agencias deben
ser recogidas por la empresa de transporte y
valor, no por el Mensajero

B MUY DE ACUERDO m DE ACUERDO
© NIDE ACUERDO / NI DESACUERDO W EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

El resultado a esta aseveracién es la siguiente:

De los 11 funcionarios consultados, el sistema likert establece que:
* El73% esta de acuerdo
* El 27% esta en desacuerdo

Aqui se puede ver que la seguridad del efectivo es poco confiable por que el mensajero en un
vehiculo resguardado por un policia recoge el dinero de distintas agencias que no llegan a los

100000 Bs.
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3.- CUANDO SE PRESENTA UNA FALLA DE
CAJA, LA BASE DE DATOS ES EFICAZ PARA
UBICAR AL CLIENTE.

m MUY DE ACUERDO m DE ACUERDO
© NIDE ACUERDO / NI DESACUERDO m EN DESACUERDO
m MUY EN DESACUERDO

0%

0% _\11‘0%

De los 11 funcionarios encuestados, el sistema likert establece que:
e EI53% esta en desacuerdo

* El47%muy en desacuerdo

Por lo tanto se infiere que en la Entidad no existe eficacia, no tienen los registros correspondientes

actualizados para facilitar al cajero cuando detecta un error en alguna transaccion.
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4.- La entrega de dinero excedente en
su caja es recibida de inmediato por el
Tesorero

B MUY DE ACUERDO m DE ACUERDO

© NIDE ACUERDO / NI DESACUERDO ® EN DESACUERDO
m MUY EN DESACUERDO

0%

0% _\1/_0%

4. La entrega de dinero excedente en su caja es recibida de inmediato por el supervisor de area

(tesorero).

De los 11 funcionarios encuestados, el sistema liket establece que:
* EI73% estd en muy desacuerdo.
* El27% esta en desacuerdo

Por lo tanto se puede ver que los funcionarios de la Entidad estan muy desacuerdos por la tardanza

del tesorero al tener que esperar para poder entregar el excedente en su caja.
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5.- Cuando el cajero necesita dinero
se presta de su caja por un tiempo
corto
m MUY DE ACUERDO B DE ACUERDO

= NIDE ACUERDO / NI DESACUERDO m EN DESACUERDO
= MUY EN DESACUERDO

0% _-0%

De los 11 funcionarios encuestados el sistema likert establece que:
e EI82% estd muy de acuerdo
e ElI 18% estd de acuerdo

Lo que vale decir que los funcionarios encuestados acceden al préstamo por un corto tiempo de sus

cajas de dinero.
3.2.2 Entrevistas no Estructuradas

Los casos de evidencia de errores de control interno obtenidos mediante encuestas no

estructuradas y que generan pérdidas son los siguientes;

En la entrevista con los funcionarios de la Entidad se pudo establecer los siguientes casos:

e Ellos mencionaros sobre el cambio de precinto y sello una vez recogido del

supervisor,cajeros se encontraron con precintos de hace 3 o 4 dias de entrega lo que hace
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pensar que ese planchado no fue recontado por la persona responsable,y que en algunos

casos falto un billete y no sabian de quien era ese dinero entregado.

En el caso de falla de caja por transacciones de cuentas de ahorro pudieron detectar pero no
pudiendo recuperar por la deficiencia de las personas responsables (plataforma) en la
actualizacion de datos de clientes que hace tiempo no hacen transacciones con sus cuentas

de ahorros.

El cajero debe corroborar datos del cliente para poder realizar un pago ,pero cuando no
existe en el sistema de verificacion de firmas, fotos, es donde tropieza con el cliente molesto,
porque debe a cercarse a otra drea para la actualizacidn, esa falencia se debe superar para

no perder la Entidad clientes.

El préstamo de dinero de cajeros se debe a que tienen una urgencia y para eso sacar como
préstamo de sus cajas, lo cual indican que no se encontraron con un arqueo posterior al

préstamo.

La ganancia por la compra-venta de moneda al no introducir al sistema ya que los cajeros

ganan por cada compra o venta cuatro puntos de acuerdo al monto.

En el cobro de préstamos por la Entidad donde los clientes pagan sus deudas en diferente

moneda.

3.3 Evalud de Propuesta de elementos adicionales de control interno en el actual sistema.

Con base en los casos analizados se puede establecer los siguientes elementos adicionales de

control interno en cajas que deberian incluir las Entidades financieras y especificamente la Mutual

La Paz.
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DIAGRAMA CON PUNTOS ADICIONALES
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En esta propuesta de apertura de cajas el cajero deberia tener cuidado en lo siguiente:

e Dejar sus pertenecias personales (celular, cartera, abrigos, etc.) en un lugar adecuado que le
proporcione la Entidad debido a que estando en cajas desempefando su labor se evite

susceptibilidades de parte del cliente.

Esta prohibido que los clientes hablen dentro de la Entidad por celular, sin embargo hay
cajeros que lo hacen dentro de sus cajas y en presencia de clientes eso también deberia estar

prohibido y ser controlado por el supervisor de cajas.

e Contar el dinero en presencia de la persona responsable de la entrega verificando cada
billete para asi evitar posteriores reclamos, dar su conformidad de lo recibido rubricando y

sellando la respectiva boleta de intercambio.

* Una vez que esté conforme de lo recibido igualar el pedido de su dinero en billetes y

monedas con los cortes correspondientes junto a su boleta de pedido.

e Tener cuidado en sus claves, contrasefias de acceso al sistema se deberia cambiar las veces

gue se vea conveniente asi prevenir cualquier anomalia.
e Verificar el dinero existente en su caja metalica y acomodar por cortes.

El cajero no deberia quedarse con ningun saldo de efectivo fisico, lo que quiero decir es que

entregar al supervisor de caja todo el dinero sin que él funcionario tenga algin monto en custodia.

De esta manera se podria evitar que el cajero tenga algun préstamo a tiempo corto del efectivo

que tiene en su caja.
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FLUJIOGRAMA DE CIERRE DE CAJA
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En este flujo grama de cierre de caja la propuesta seria que el siguiente:

e Al momento de entrega de dinero excedente contar el monto que debe ser entregado

revisando a detalle y verificando con su boleta de entrega.

e Entregar al supervisor de caja con el detalle correspondiente por cortes y verificar el
recuento, para conformidad de ambos sellar al pie de la boleta e ingresar al sistema, el cajero

con la copiay el supervisor con el original.

* Guardar su efectivo restante en su lata metalica después de haber ingresado a sistema corte

por corte y cuadrar.

* Tener cuidado en el momento de guardar su dinero en billetes y monedas asegurando vy

verificando de que no quede ningun billete ni monedas en su caja de trabajo.
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FLUJOGRAMA DE DEPOSITO EN EFECTIVO DE CAJA DE AHORRO
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En este flujo grama de depdsito a caja de ahorro se deberia tener en cuenta lo siguiente:

A pesar de conocer a los clientes por la frecuencia de las operaciones que realizan, no
deberian distraerse y evitar que se acerque a la ventanilla estando con otra persona ya que

esto genera retraso en la atencion o malas interpretaciones a otros clientes.

Cuente rigurosamente el dinero que esta siendo depositado y corrobore de no tener otro

dinero en el meson de su caja.
Recuente el dinero entregado por el cliente mostrando la cantidad y cortes del mismo.

En este punto de depdsitos si fuera monto mayor se deberia habilitar una caja adicional para

el recuento de dinero por parte del cajero dando seguridad tanto al cliente como al cajero.

Para depdsitos mayores o equivalentes a 10000 Sus. El cliente llena un form,1,el cajero
deberd verifica, revisar que los datos estén correctos ,que la firma coincida con su
documento de identidad y asi asegurarse de que el cliente de datos fidedignos explicando

cual es la razén del llenado del form. 1.

Antes de que el cliente se retire de ventanilla el cajero debe asegurarse de que tenga la
boleta original el cliente la copia, revisar la impresion del sistema donde refleje el tipo de
operacion (deposito), el nimero de cuenta, asi como el monto correcto y la fecha de la

operacion realizada.
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FLUIOGRAMA DE COBRO DE PRESTAMO

APROXIMARSE A
CAJAS PARA PAGO

'

CONSULTAR EL N2 DE
PRESTAMO

EL PRESTAMO PUEDESER EN BS O 5US

l

INFORMAREL MONTO
A PAGAR

.

SELECCIONARELPAGO

l

SIEL PRESTAMOES EN 5US5 HACER LA
TRAMSACCION DE COMPRA-VENTA
POREL MIONTO SELECCIOMNADO EN

CONFIRMAR MONTO

EL SISTEMA

'

PROPORCIONAREL
EFECTIVO AL CAJERO

EMESTE PASOES POSIBLEQUE EL CAJERO
NMOHAGA LATRANSACCION DECOMPRA-
VENTAPORLO CUALNOBEMEFICIA A LA
ENTIDAD

l

RECONTAR EL
EFECTIVO

'

IMPRIMIR
COMPROBANTEY
ENTREGAR AL CLIENTE

!

FIRMARY DAR COPIA
AL CLIENTE

Universidad Mayor de San Andrés

75



En este flujo grama el cajero debera seguir lo siguiente:

La Entidad financiera presta servicios dando prestamos en Bs. y Sus. Lo que quiere decir es que el
cajero debe ver en sistema que tipo de moneda tiene el préstamo, para preguntar al cliente en que

moneda cancelara su deuda.

* Se debe realizar la transaccidon de compra y venta una vez verificando cuanto es la cuota a

pagar del préstamo.

* El cliente debera firmar por la compra o venta de moneda y la boleta de cobro de préstamo

monto que coincidira con ambas boletas impresas por el sistema.

e Otra sugerencia para evitar que la Entidad pierda en el sentido de tipo de cambio por compra
y venta de moneda y el cajero obvie el paso a seguir seria que el area de sistemas implante
una opcidn donde el sistema tenga que hacer el cambio de moneda internamente, esa seria

una forma de evitar perdida de tipo cambiario.
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FLUIOGRAMA DE COMPRA DE DIVISAS
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En este flujo grama se pretende establecer lo siguiente:

* El cajero deberd pedir su cédula de identidad al cliente dando el tipo de cambio de moneda
con la que la Entidad cuenta, en este caso la venta de Sus.es de 7.08 y la compra de Sus. es

de 7.04.

* De no ingresar datos al sistema el cajero da al cliente una informacion mediante la maquina

de calcular.

* En muchos casos el cliente acepta y cambia su dinero aceptando la impresiéon de la maquina

de calcular.

* El cajero no ingresando esta operacion al sistema iguala con otra transaccién del mismo

monto y de esa manera es de que hace su ganancia ilicita de 4 puntos sobre el monto.

* Realizacién de entrevistas con el personal de la Entidad para determinar si concuerdan los
procedimientos por ellos descritos en cuanto al efectivo con los determinados en los

manuales de funciones y planes de control interno.

De acuerdo con la experiencia adquirida por los funcionarios responsables de Tesoreria y Cajas los
puntos adicionales en el control interno permitiran reducir los casos de pérdidas tanto para los

cajeros como para la Entidad.

3.4 Evaluar la propuesta en funcion a las expectativas de reduccion de pérdidas en la manipulacion

del material monetario en el area de Cajas.

En Cada punto adicional:

A la fecha, conforme a datos de la Entidad, se tiene mensualmente una falla de caja negativa de Bs.

1936y Sus 34 por cajero. (Anexo 2 .)

Con el reforzamiento de los puntos criticos conforme a la propuesta, se permitira, al menos un

ahorro promedio, para cada cajero de los montos indicados.
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ANALISIS FODA

DESCRIPCION FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
1} Deposito Caja de Ahorro El sistema desplaza datos El cajero pusde obtsner El sistema podria  no El client2 podriz  no
que pusdan identificar al del client2 datos gue desplazar datas werificar  los datos  dal

client=,

El cajero pusds preguntar
a gqué cuenta realzard =l
depasita,

Alingrasar 2l M dz cusnta
el sistama desplaza =l
nombra del titular d= la
cusnta,

sirvan para complementar
informacion interna,

actuzlizados del  cliente
bensficiario,

El sistema permitz que al
cliente  s2  retire un
momento cuando el cajero
esta recontando el dinsro
recibida,

bensficiaria ¥ habar
depaositade 2l dinero en
otra cuents.

2}

Deposito en OPF S

El arez de captacionss
glabora una boleta misma

que &5 identificada =2
través de un nomero
habilit=do

automaticarmentz en =l
sistzma.

El clients pusde depositar
U dinzra portando
ademis |a papelets con 2l
M% de transaccion,

El cajero inserta =n |
opcion depaosite ORF vy &l
sistema  solicita =l N2, ko
que significa qua la misma
ya  fus revisada v
aprobada,

El hecho de haber sido
autorizada |z papzleta no
implica maxima seguridad.

Es posible de que &l clisnts
no brinde correctaments
sus datos personales con
gl fin de sfectuar depasites
no permitidos.

Retira
CAJA DE AHORRD

El sistama, para
comodidad  dzl clisnts,
emitz las bolstas de= retiro
vy desplaza la firma ¥ otros
datos complementarics ds
los clientes.

El clientz pusds =ntragar
su  documentzcion para
quz &l cajero pusda

cotejar los datos
desplegados n Iz
pantzllz.

Existen casos 2n los gqus
los clisntzs cambiaron su
direccion v los datos del
sistema no san
actualizados.

Impaosibilidad d= ubicar al
client2  si  cambic  |a
direccion de su domicilio,

A

Retiro de DPF'S

El Zrea de capacitaciones
resliza una bolsta con =l
N? de transaccion previo a
lz cancelacion del OFF ya
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cliznt=

Pusde mendar.a.Ja.As.
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cliente va gue si no son
transcrites |2 operacion
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Clientes qua son atendidos
en captsciones v se
demora rmucha, llegan =
caja molestos v exigen qus
sz lzz stienda rapida.
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ANALISIS FODA

DESCRIPCION

FORTALEFA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMEMNAFAS

Registro

2 Firmas Fotoy
Carnet de I
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El  sistemz  desplaza
Firmas al momento de
r=alizar una transaccidn de
retiro.

El cliente podria registrar
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fus &l =rrar.

Iy,
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El clisnts podria brindar
todos los datos que el
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El prastar dinsro d= caja
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COBRD DE PRESTAMO
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El cajero pu
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CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA

Al determinar que un adecuado sistema de control interno en cualquier Entidad Financiera es de

gran importancia cabe mencionar que el drea de cajas por el nivel de responsabilidad que afronta y

ser una darea que a través del cual se concretan las actividades con el publico en general, es aquel

gue debe tener los mayores niveles de control.

Estos niveles de control deben ser formulados de acuerdo a las actividades tanto diarias como

extraordinarias ademds de tomar en cuenta el riego en el que se incurre al ser el activo mas

propenso a robo, fraudes, etc.

Para evitar todo este riesgo se aconseja implementar la siguiente propuesta:

Realizar arqueos periédicamente y sin previo aviso

Realizar un corte de transacciones a una hora determinada, después de atender al ultimo

cliente.

Ingreso al area de cajas y verificar que no realizaron los cajeros transacciones posteriores a la

hora de corte de actividades.
Verificar que el saldo fisico coincide con el saldo que revela el sistema.

Verificar la autenticidad de los billetes que se encuentran en el area de cajas de cada

funcionario.
Tomar una muestra de transacciones realizadas en la fecha correspondiente.

Verificar con un par de boletas de depdsito que los datos del cliente son los necesarios como

para identificar al mismo en caso de diferencia.

Verificar con un par de boletas de cobro de préstamos el monto y nombre sea igual a la

boleta de compra y venta.

Tomar varias transacciones de compra y venta de moneda y realizar un seguimiento de la
transaccion.

82

Universidad Mayor de San Andrés



* Verificar que los cajeros revisan minuciosamente el llenado de datos por parte de los clientes

principalmente montos altos.
* Verificar con el reporte, la cantidad de transacciones revertidas.
* Verificar que el saldo en libros sea exactamente igual al fisico.

* Verificar que los fajos de dinero cuentan con precinto nuevo, sello de firma del funcionario

que recuenta.
» Verificar que las cdmaras de monitoreo en diferentes cajas funcionen adecuadamente.

e Verificar que el drea de plataforma actualice periddicamente los datos y que estos sean

confiables y seguros.

4.2 CONCLUSIONES

El control interno en una Entidad estd orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades, las
diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones

no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable de que los estados
financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de

tener errores sustanciales en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar preparado para
descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con falsificacion, fraude o colusion, y
aunque posiblemente los montos no sean significativos o relevantes con respecto a los estados
financieros, es importante que estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen

implicaciones sobre la correcta conduccion del negocio
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4.3 RECOMENDACIONES

Un sistema de control interno eficiente es un componente esencial de la gestion bancaria y el
fundamento de las operaciones bancarias seguras y prudentes. La calidad de administracion es el
factor mas importante en el éxito o fracaso de una Entidad financiera. Para los supervisores, la
confiabilidad de los sistemas internos de control y el tipo de informacion financiera que requieren
de de los bancos obedece a la necesidad de tener certeza sobre la capacidad de extraer conclusiones
validas con el fin de evaluar y controlar los riesgos y que esa informacidn sea comparable con la de

los demas bancos.

En este sentido la mutual debe organizar sus controles internos de forma apropiada a la escala
de sus negocios, incluyendo la forma en que se debe delegar la autoridad y responsabilidades, asi
como la asignacidn de funciones que puedan comprometer a la entidad y las formas de otorgar sus

fondos y los derechos sobre los activos y pasivos, su salvaguarda y el de las auditorias.
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