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RESUMEN

El avance de la tecnologia como de la informatica , implica una transformacion de
las diferentes ciencias con la finalidad de mejorarlas, es en ese sentido que el
Derecho en las ultimas décadas ha venido implementando diferentes instrumentos y
medios informaticos con la finalidad de poder subsanar ciertas probleméticas
emergentes de los procesos judiciales, es en ese sentido que la implementacion del
Expediente Electronico en el ambito judicial es necesaria para transformar el modo
en el cual los ciudadanos accedan a los 6rganos jurisdiccionales para poder acarrear

un proceso judicial y hacerlo de forma factible y sobre todo con celeridad.

Dentro el marco del Gobierno Electrénico, ademas del ejercicio de la ciudadania
digital implementada en los udltimos afios, tomando relacion con la informatica
juridica, es viable y pertinente la implementacién del Expediente Electrénico en el
ambito judicial, para que el mismo pueda coadyuvar en el juicio, centralizando toda
la informacién y actuados provenientes de las causas judiciales en una sola
plataforma utilizando el documento digital, firma digital, notificacién electronica, entre
otros componentes digitales como electronicos, los cuales pertenecerian al
Expediente Electrénico como tal, beneficiando asi a las partes procesales en el juicio
como también a toda el aparato administrativo de justicia en el pais subsanado
muchas de las probleméaticas existentes dentro de la administracion de justicia

boliviana.



ABSTRACT

The advancement of technology such as information technology implies a
transformation of the various sciences in order to improve, it is in this sense that the
Law in recent decades has come to implement various instruments and computer
media in order to be able to solve certain problems emerging of judicial processes, it
is in this sense that the implementation of the Electronic File in the judicial field is
necessary to transform the way in which citizens access the jurisdictional bodies to
be able to carry out a judicial process and do it in a feasible way and above all with

haste.

Within the framework of the Electronic Government, in addition to the exercise of
digital citizenship implemented in recent years, taking into account legal
information technology, the implementation of the Electronic File in the judicial
field is feasible and pertinent, so that it can contribute to the judgment, centralizing
all the information and proceedings from the legal cases in a single platform using
the digital document, digital signature, electronic notification, among other digital
and electronic components, which would belong to the Electronic File as such,
thus benefiting the procedural parties in the trial as well as the entire
administrative apparatus of justice in the country corrected many of the existing

problems within the Bolivian justice administration.
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CAPITULO |

INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La ciencia juridica, como las diferentes ciencias sociales y las ciencias exactas,
tras pasar los afios estas fueron evolucionando, asi que, con la aparicion de las
nuevas tecnologias y la informatica desde finales del siglo XX, y comienzos del
siglo XXI, muestra un uso significativo, al ser de mucha importancia para la
humanidad.
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Hoy en dia, la informatica es una ciencia transversal, de la cual dificiimente se
puede escapar, ya que ademas de hacer menos complejas las actividades
humanas, esta, las hace mas efectivas y provechosas, y la ciencia del Derecho

no queda fuera de su aplicabilidad.

Por consiguiente, la Informatica Juridica tiene relevancia para poder solucionar
muchas probleméticas emergentes de la administracion de la justicia, teniendo
en cuenta que esta ciencia se divide en tres ramas: la informatica juridica
documental, la informatica juridica de gestion y control y la informética juridica

meta documentaria (Téllez Valdés, 1987).

La Informatica Juridica de gestién y control, al definirse como el conjunto de
métodos, procesos y procedimientos aplicados en las distintas tareas diarias de
los profesionales de la ciencia juridica y en la administracion de justicia, es

imprescindible su aplicabilidad en el Sistema de Justicia Boliviano.

A principios del Siglo XX, muchos paises optaron por la implementacion de la
informatica a sus sistemas judiciales, de esta manera Bolivia también fue
implementando el uso de plataformas digitales y bases de datos en el campo del

Derecho.

Uno de los problemas que recae en la administracién de justicia boliviana, se
debe a que en el pais no hay administradores de justicia suficientes para resolver
las causas que estan en tramite y atender a los 11,1 millones de habitantes. Es

claramente evidente la existencia de retardacion en la administracion de justicia,
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extravios de documentos, que forman parte del expediente judicial, sobrecarga
procesal, ademas de algunas otras problematicas que seran mencionadas en el

curso de la investigacion.

Los avances tecnolégicos que la humanidad ha ido construyendo en el campo de
la informatica, éstos llegaron a ser posibles de aplicar al campo juridico. La
Constitucion Politica del Estado, en su articulo 103, determina que el Estado
garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnoldgica en beneficio del interés general (Bolivia, 2005), entonces es notorio

lograr la aplicacion de la informatica juridica de gestion y control.

1.1.1. PROBLEMATIZACION

La administraciéon de la justicia, atraviesa una serie de conflictos los cuales son
causados por diversas irregularidades en el proceso judicial. En ese entendido,
la ciencia de la informatica es una herramienta trascendental para la solucién de

problematicas siendo una ciencia transversal.

La inexistencia de un Sistema del Expediente Electronico, el cual puede ser
accedido por las partes de un proceso judicial y ser usado para la contestacion
de actos juridicos entre otras funciones, causa problematicas en la administracion

de justicia del pais, las cuales llegan a ser percibidas en la actualidad.
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1.1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1.1.1. Seleccion y formulacion del problema de investigacion

¢ Sera necesario la implementacién del Expediente Electrénico en los

procesos judiciales?

De esta pregunta se desglosa las siguientes sub preguntas:

¢, Sera necesario la digitalizacion de documentos judiciales emergentes de
las causas ya existentes, y de futuros procesos judiciales?

¢ Sera necesario la implementacion de juzgados electrénicos?

¢Por qué a pesar de las revoluciones tecnoldgicas, estas no tienen un
impacto relevante ni efectivo en el Sistema Judicial?

¢ Sera necesaria la creaciéon de una normativa especifica que regule y
establezca el procedimiento para el uso del Expediente Electrénico en los

procesos judiciales?

20



1.2. DELIMITACION DE LA TESIS

1.2.1.DELIMITACION TEMATICA

La presente investigacion esta circunscrita en el Derecho Informatico y el
Derecho Procesal, siendo una problematica emergente de los procesos judiciales
existentes en el pais y la retardacién de estos, llegando a una dilatacion del
proceso e incumpliendo asi los principios existentes en los cuerpos legales,
ademas de la existencia de hechos ilicitos que dafan el prestigio y efectividad de
la justicia boliviana. Con el uso de las tecnologias, ademas de las TIC, estas
problematicas llegarian a ser subsanadas, ademas llegar a una mejor

operatividad de las causas en juzgados y tribunales del pais.

1.2.2.DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion toma relacién de los datos comprendidos desde la
gestién 2016 a la gestién 2018, debido a la implementacion del SIREJ, creado
para el manejo de causas en juzgados y tribunales de justicia del pais, analizando

su uso, utilidad y efectividad de este sistema informatico.
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1.2.3.DELIMITACION ESPACIAL

Respecto al espacio geografico, la investigacion se realiza en Bolivia, pero como
modelo de investigacion se dara énfasis a las ciudades de La Paz y El Alto,

debido a una mayor operatividad investigativa.

1.3. FUNDAMENTACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

DE LA TESIS

La presente investigacion es fundamental debido a la existencia de la retardacion
en la administracion de justicia, acompafada de muchos otros problemas que
acarrean las partes procesales en todo el transcurso del proceso judicial, como
es la perdida de documentos que forman parte del expediente judicial, sobre
carga procesal, la corrupcion y el consorcio de abogados y jueces, entre otras,
siendo una realidad en todo el transcurso del proceso judicial. Desde este punto
de vista, esta problematica que acarrea nuestro pais en su sistema de
administracion de justicia, debe ser un tema de mucha importancia, ya que en
estos afios muchas causas existentes no pueden llegar a tener una sentencia la
cual ponga fin al proceso judicial, como producto de las causas ya mencionadas
anteriormente, y asi no llegar a alcanzar el principio de justicia, que es la directriz
principal de un proceso judicial, de esta manera lamentablemente se llega a
causar un dafio econémico, moral y hasta psicolégico a las familias bolivianas,

como también causar un dafio a todo el sistema judicial.
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El Sistema de Informacion del Expediente Electronico en el ambito judicial,
tendria un rol muy importante para una mejor operatividad y efectividad en los
procesos judiciales, ya que mejorar la efectividad al momento de la aplicacion de
la justicia, ha sido un tema muy importante en los ultimos afos, debido a las
problematicas existentes en el sistema judicial del pais. La legislacion boliviana
establece como principios en la Ley N° 025 la Seguridad Juridica, Celeridad,
Publicidad, Respeto a los derechos. Lamentablemente, muchos de estos
principios no se cumplen de manera material en un proceso judicial, afectando a
las partes procesales, acompafiado de una tardanza en la aplicabilidad del

procedimiento judicial en las causas llevadas.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1.0OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion del Sistema de Informacion del Expediente
Electronico en el ambito judicial, el cual opere a través de una plataforma
informética, acompafiado de la Firma Digital, Notificacion Electrénica, Buzon
Electrénico y Mesa de Partes Electronica, para asi permitir que la administracion

de justicia sea mas agil, sencilla, eficiente y segura, evitando la dilacién procesal.
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1.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el impacto juridico que conlleva la poca aplicabilidad de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la administracion de
Justicia.

e Describir, origen, concepto y la evolucion de caracteristicas de las
plataformas informaticas y sus componentes existentes en la
administracion de justicia en Bolivia.

e Determinar la importancia del Derecho Procesal en la aplicacion del
Expediente Judicial Electrénico.

e Describir el Expediente Electronico en el ambito judicial, y establecer su
importancia en su implementacion.

e Analizar la legislacion comparada con relacién a la aplicacion de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el &mbito de los procesos
judiciales.

e Proponer la modificacion de la Ley N° 025 para la implementacion y el uso

del Expediente Judicial Electrénico en los procesos judiciales.

1.5. HIPOTESIS DEL TRABAJO

La implementacion del Sistema de Informacion del Expediente Electronico en el
ambito judicial, permitirA una optimizacion del trabajo emergente de la

administracion de justicia, y consecuentemente esta sera mas agil, sencilla,
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segura y eficiente, dejando atras las problematicas que actualmente acarrea

nuestro sistema judicial como son la dilacion procesal y corrupcion.

1.6. VARIABLES

1.6.1.VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA)

La implementacion del Sistema de Informacion del Expediente Electronico en el

ambito judicial.
1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO)

La optimizacion del trabajo emergente de la administracion de justicia con

respecto a los procesos judiciales.

1.7. UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de andlisis son los juzgados y tribunales departamentales ademas

de los sitios webs y sistemas informaticos actuales de gestion y control judicial.

1.8. NEXO LOGICO

Permitira.

1.9. METODOS

La investigacion se encuadra en el tipo descriptivo y cualitativo.

La investigacion es descriptiva debido a que... “las caracteristicas concretas de
la investigacion asumen un determinado problema en un momento y lugar

determinados” (Paredes, 2007).
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Y es eminentemente cualitativo, o sea...” verificar la hipotesis en grupos
pequefios para profundizar en el conocimiento y compresion” (Paredes, 2007) ya
que implementar el Expediente Electronico en el ambito judicial, la informaciéon a

obtenerse sera obtenida en un espacio delimitado, dando prioridad a la calidad

de la informacion que a la cantidad de la misma.

1.9.1. OBSERVACION SISTEMATICA

A partir de este método se lograra sistematizar la observacion tras la revision de
documentacion y datos obtenidos por medio de las distintas técnicas e
instrumentos de investigacion, todos ellos relativos al Expediente Judicial

Electrénico y su implementacion

1.9.2.METODO INDUCTIVO

“Se partira de lo particular para llegar a lo general” (Paredes, 2007).

Partiendo de este método de investigacion, la informacion recabada de fuentes
primarias por medio de los instrumentos de investigacion tales como: entrevistas
0 cuestionarios a profesionales abogados y autoridades jurisdiccionales, sera
deducida y analizada dentro el marco de la importancia de la implementacion del
Expediente Electronico en el ambito judicial boliviano, y asi apoyar los
fundamentos que impulsen o rechacen la implementacién del Expediente
Electrénico en el ambito judicial, induciendo las conclusiones a que se lleguen de

la realizacién de tales instrumentos de investigacion.
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1.9.3.METODO DEDUCTIVO

“Se valida la hipdtesis bajo el método deductivo, partiendo del conjunto de

teorias, sus leyes, conceptos, etc.” (Paredes, 2007).

Se analizara, sintetizar4 y sistematizara conceptos relativos al Expediente
Judicial Electréonico y las diferentes teorias para su incorporacion e

implementacion dentro del Sistema Judicial de Bolivia.

1.10.TECNICAS

1.10.1. TECNICA DE REVISION DOCUMENTAL

Tiene la finalidad de obtener la informacion de fuentes secundarias, con la
realizacion de fichas bibliograficas de libros, documentos, informes y memorias,
ademas de documentos publicados en Internet sobre el tema planteado, y de

legislaciones similares a la de nuestro pais con respecto al tema de investigacion.

1.10.2. ENTREVISTAS

El tipo de entrevista a realizarse sera investigativa como informativa, y la misma
se realizara a las funcionarias y funcionarios del area a investigar, como también
a las partes procesales, las cuales se encuentra inmersas en la presente
investigacion, ya que el criterio que tienen los mismos sobre las problematicas
existentes en el proceso de administracion de justicia, y la propuesta de
implementacion de tecnologias para su subsanacién, ampliara nuestro marco

propositivo de la investigacion.
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1.10.3. ENCUESTAS

La técnica de la encuesta “...consiste en obtener informacion acerca de una parte
de la poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista. La
recopilacion de la informacion se realiza mediante preguntas que midan los
diversos indicadores que se han determinado en la operacionalizacion de los
términos del problema o de las variables de la hipotesis” (Laura Barron & Laura

Pozo, 2013).

Sera conveniente la aplicacion de la técnica de la encuesta para poder recopilar
datos de la importancia de la propuesta del presente trabajo y su necesidad de

aplicacion.

1.10.4. DATOS ESTADISTICOS

Esta técnica coadyuvara en gran medida a la elaboracion de la investigacion,
porque nos proporcionara datos referentes al uso de las tecnologias en el
territorio boliviano acompafiado con el internet y su accesibilidad en relacion a los
portales digitales y sistemas informaticos en el area judicial. Estos datos, nos
proporcionaran informacién relativa a la evolucién que tuvo la informatica en

Bolivia y su aplicacion en el derecho.
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CAPITULO II

ANTECEDENTES HISTORICOS GENERALES

2.1. LA EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS

2.1.1. PRIMERA GENERACION

En la primera generacion, apareci6 la primera computadora comercial en 1951,
fabricada con el objetivo de ser vendida en el mercado: la UNIVAC | (Universal

Computer).

UNIVAC es el acronimo de Universal Automatic Computer, disefiado en la mitad
del siglo XX por la empresa Remington Rand y es considerado el primer

computador comercial desarrollado en Estados Unidos (Wikipedia, 2021).

Creado por los informéticos pioneros John W. Mauchly y John P. Eckert, este
computador estaba orientado a grandes empresas, tanto privadas como publicas,
debido a su elevado coste y sus requerimientos de instalacion (Informatica,

2016).

Con este computador, entre otras cosas, se elabord el censo en los Estados
Unidos del afio 1951 y se predijo correctamente el ganador de las elecciones
presidenciales en 1952 en el mismo Pais. En ambas tareas el UNIVAC I,

demostré ser un dispositivo mas eficiente al ser mas veloz (Garcia Garijo, 2016).
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2.1.2. SEGUNDA GENERACION

En la segunda generacion, los transistores reemplazaron los tubos de vacio y
marcaron el comienzo de la segunda generacion de computadoras. El transistor
fue inventado en 1947, pero no vio un uso generalizado en las computadoras
hasta la década de 1950. El transistor era muy superior al tubo de vacio,
permitiendo que las computadoras se volvieran mas pequefas, mas rapidas, mas
baratas, mas eficientes y mas confiables que sus predecesoras de primera
generacion. Aunque el transistor seguia generando una gran cantidad de calor
gue dafd la computadora, fue una gran mejora con respecto al tubo de vacio.
Las computadoras de segunda generacion todavia dependian de tarjetas

perforadas para la entrada e impresiones para la salida (HeroesDelaWeb, 2021).

Los lenguajes de programacién de alto nivel también se estaban desarrollando
en este momento, como las primeras versiones de COBOL y FORTRAN. Estas
fueron también las primeras computadoras que almacenaron sus instrucciones
en su memoria, que pasaron de un tambor magnético a una tecnologia de nucleo

magnético (Gomar, 2018).

2.1.3. TERCERA GENERACION

En la tercera generacion, el desarrollo del circuito integrado fue el sello distintivo
de la tercera generacion de computadoras. Los transistores se miniaturizaron y

se colocaron en chips de silicio, llamados semiconductores, que aumentaron
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drasticamente la velocidad y la eficiencia de las computadoras. En lugar de
tarjetas perforadas e impresiones, los usuarios interactuaron con computadoras
de tercera generacion a través de teclados y monitores e interactuaron con un
sistema operativo, lo que permitié al dispositivo ejecutar muchas aplicaciones
diferentes al mismo tiempo con un programa central que controlaba la memoria.
Las computadoras por primera vez se hicieron accesibles para una audiencia
masiva porque eran mas pequefias y mas baratas que sus predecesoras (Gomar,

2018).

2.1.4. CUARTA GENERACION

En la cuarta generacidén, el microprocesador trajo la cuarta generacion de
computadoras, ya que miles de circuitos integrados se construyeron en un solo
chip de silicio. Lo que en la primera generacion llenaba una habitacion entera
ahora cabia en la palma de la mano. El chip Intel 4004, desarrollado en 1971,
ubicé todos los componentes de la computadora, desde la unidad central de
procesamiento y la memoria hasta los controles de entrada / salida, en un solo

chip (Redaccién Espafia, 2021).

En 1981 IBM presento su primera computadora para el usuario domeéstico, y en
1984 Apple presentd la Macintosh. Los microprocesadores también se
trasladaron del ambito de las computadoras de escritorio a muchas areas de la
vida a medida que mas y mas productos cotidianos comenzaron a usar
microprocesadores. A medida que estas pequefias computadoras se volvian mas

poderosas, podian unirse para formar redes, lo que eventualmente condujo al
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desarrollo de Internet. Los computadores de cuarta generacion fueron
desarrollados de la misma manera con el GUI, el mouse, o sea un dispositivo de

salida y los dispositivos de salida de mano de la misma manera (Gomar, 2018).

2.1.5. QUINTA GENERACION

Los dispositivos informaticos de quinta generacion, basados en inteligencia
artificial, todavia estan en desarrollo, aunque hay algunas aplicaciones, como el

reconocimiento de voz, que se utilizan actualmente (Gomar, 2018).

Los computadores se construyen utilizando dispositivos de alta integracion,
dotados de inteligencia artificial, para ello se emplean lenguajes de alto nivel,
tendientes al lenguaje natural, son de altisima velocidad y gran capacidad de

almacenamiento (Perez Centellas, 2016).

2.2. ANTECEDENTES DE LA INFORMATICA JURIDICA

Nacida propiamente en 1959 en Estados Unidos, la informéatica juridica ha sufrido

cambios afines a la evolucién general de la misma informatica (Téllez, 2008).

El director del Centro de derecho de Salud, John Horty, se veia con un gran
convencimiento con la busqueda de medios eficientes para lograr obtener un
acceso a la base de datos los cuales se encontraba informacion relativa al

derecho (Rios Estavillo, 1997).

En 1959, el centro coloco los ordenamientos legales de Pensilvania en cintas

magnéticas. El sistema fue posteriormente demostrado, en 1960, ante la
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American Bar Association - ABA (Asociacion Americana de la Barra de
Abogados) en la reunion anual celebrada en Washington, D.C. Esta fue la primera
demostracion de un sistema legal automatizado de busqueda de informacion

(Téllez, 2008).

2.3. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

EN EL AMBITO JURIDICO BOLIVIANO

El Sistema de Administracion de Justicia, ha ido atravesando un proceso de
modernizacidn con respecto a las nuevas tecnologias referentes a la informatica.
La implementacion de la modernizaciéon en el Sistema Judicial se ha ido
observando tras la aplicacion de los Sistemas Informaticos para una mejor
operatividad de la informacién emergente de la administracion de justicia, es asi
que el Poder Judicial (ahora denominado Organo Judicial) tuvo varios sistemas
informaticos, como ser: El sistema informatico que realiza el seguimiento a los
expedientes que son tratados dentro el Tribunal Constitucional (Gestion
Procesal), Sistema de Seguimiento de Causas Agrarias (SSCA), Sistema de
seguimiento e inscripcion DDRR (TEMIS), Sistema Computarizado de Gestiéon
Judicial del Area Civil (SIJAC), Sistema de Seguimiento de Causas Penales

(IANUS).

Actualmente se cuenta con el Sistema Integrado de Registro Judicial (SIREJ),

gue se empez6 a aplicar en el afio 2014.
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El Tribunal Constitucional en 1999, con la conformidad del Pleno del Tribunal
Constitucional y la cooperacion de asesores técnicos costarricenses realizé el
disefio que permitio encarar el desarrollo del Sistema de Gestion Procesal, el
mismo que una vez concluido, e instalado en la red de area local, "corre”,
manejaba bases de datos dindmicas, realizando el control y seguimiento de todos
los datos relativos al ingreso, tramite, y conclusion de las causas que a diario
ingresan al Tribunal Constitucional, permitiendo ademas la emision de

documentos, informes, reportes, etc. (Pelaéz, 2002).

Igualmente se encardé el desarrollo de sistemas de informatica juridica
documental, aparte de los de gestion, referentes a legislacion, jurisprudencia y
doctrina, siendo la propia Unidad de Sistemas del Tribunal la que brinde las
respuestas adecuadas a las necesidades de sistematizacion de informacion
juridica, un paso importante en ésta dinamica fue la edicion electrénica de las
gacetas constitucionales que consisten en los fallos emitidos por éste Tribunal en
forma cronoldgica que podian ser solicitadas a través de un soporte CD-ROM

(Araoz Acosta, 2013).

El Sistema de Seguimiento de Causas Agrarias (SSCA), la unidad de informatica
del Tribunal Agrario Nacional realizo el proyecto de la edicidon electrénica de las
gacetas agrarias, es decir, los compendios anuales de fallos de dicho Tribunal,
las mencionadas gacetas se distribuian para su adquisicion por parte de

cualquier persona interesada en formato CD-ROM (Pelaez T., 2002).
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El Consejo de la Judicatura inicié en 1999 las labores tendentes a establecer una
red computarizada nacional de Derechos Reales, un sistema informéatico llamado
TEMIS, con un sistema Unico y compatible, que permitia conocer los datos de los
inmuebles de todo el pais. Se incorporaron equipos al ambiente informatico, que
anteriormente existian aparatos de computaciéon que funcionaban bajo un
sistema cerrado, y estos se vieron reemplazados por modernos computadoras,
con tecnologia avanzada para su época, e implementaron el sistema de registro
"TEMIS", que brindo una mayor seguridad a la tarea de registro. TEMIS entré en

funcionamiento desde noviembre de 1997 (Pelaez T., 2002).

El SIJAC, por medio del consejo de la judicatura, se tuvo el desarrollo e
implementacién de un Sistema Computarizado de Gestion Judicial del Area Civil
gue debia permitir la automatizacion de todos los juzgados del area civil-familiar
de las nueve capitales de departamento del pais, fue uno de los subprogramas
mas importantes y ambiciosos del Proyecto de Reformas Judiciales, su objetivo
principal era apoyar las labores judiciales y administrativas del Poder Judicial en
concordancia al seguimiento y gestion de las causas existentes en el area civil y

familiar (Pelaez T., 2002).

El Organo Judicial aplica este sistema IANUS, desde el 2000, para el registro de
causas judiciales y se utilizaba sélo para el sorteo de causas, ademas del
seguimiento de las mismas. IANUS esta desarrollado en el lenguaje de
programacion C, programado para su uso mediante una red, ello implica un

servidor y varias terminales. El IANUS nace gracias a un convenio con USAID
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para el proyecto de administracion de justicia en Bolivia, la ejecucion del proyecto
se adjudicé a Management Sciences For Development, siendo una consultora
internacional, en base al convenio de asistencia técnica de cooperacion entre
USAID/Bolivia. Este sistema informatico, tiene "un motor de seguimiento de
causas general". Este motor puede ser aplicado a materia civil, laboral, familiar,

agraria, administrativa y otras (UNODC, 2011).

El SIREJ, fue implementado oficialmente desde febrero de 2016, es un sistema
informatico creado para el manejo de causas en los juzgados y tribunales de
justicia del pais, en principio el registro de su movimiento se da desde el momento
mismo que el litigante presenta en plataforma la causa donde se le asigna un
namero NUREJ. El sistema permite a los litigantes hacer el seguimiento en linea
al estado de un proceso judicial en tramite, desde su apertura hasta su archivo,
en el sitio web del Consejo de la Magistratura, ademas podran realizar consultas.

Actualmente, este sistema informético es vigente (Correo del Sur, 2017).

Es evidenciable la importancia que se tuvo con la implementacion de nuevas
tecnologias aplicadas a la sistematizacion y automatizacion, relacionadas con la

informatica juridica documental, y de gestion.

2.4. SURGIMIENTO DEL INTERNET

El Internet tuvo sus raices durante la década de 1960 como un proyecto de los
Estados Unidos, en el Departamento de Defensa del gobierno, para crear una

red no centralizada. El proyecto se llam6 ARPANET (Red de agencias de
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proyectos de investigacion avanzada), creado por la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada del Pentagono establecida en 1969 para proporcionar
una red de comunicaciones segura y de supervivencia para las organizaciones

comprometido en la investigacion relacionada con la defensa (Martinez, 2009).

Para hacer que la red sea mas global, se necesita un nuevo protocolo mas
estandar y sofisticado fue necesitado. Desarrollaron la tecnologia IP (Protocolo
de Internet) que defini6 cdmo los mensajes electronicos fueron empaquetados,
direccionados y enviados a través de la red. El protocolo estandar se inventé en
1977 y se llamé TCP / IP (Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de
Internet). TCP / IP permitié a los usuarios vincular varias ramas de otras redes
complejas directamente a ARPANET, que pronto llegdé a llamarse Internet.
Investigadores y académicos en otros campos comenzaron a hacer uso de la red,
y finalmente, la National Science Foundation (NSF), que habia creado una similar
y la red paralela, llamada NSFNet, se hizo cargo de gran parte de la tecnologia
TCP / IP de ARPANET Yy establecio una red distribuida de redes capaces de
manejar mucho mayor trafico. En 1985, NSF comenzd un programa para
establecer el acceso a Internet. a través de los Estados Unidos. Crearon una
columna vertebral llamada NSFNET y abrieron sus puertas a todas las
instalaciones educativas, investigadores académicos, gobierno agencias y
organizaciones internacionales de investigacioén. En la década de 1990, Internet
experimenta un crecimiento explosivo. Se estima que la cantidad de
computadoras conectadas a Internet se duplicaba cada afio (Cabrera, 2020).
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2.5. EL WORLD WIDE WEB

La World Wide Web (www) permite a los usuarios de computadoras posicionar y
ver documentos basados en multimedia (es decir, documentos con texto,
gréficos, animaciones, audios y / o0 videos) sobre casi cualquier tema. Teniendo
en cuenta que el conocimiento sobre el Internet, el cual fue desarrollado hace
poco mas de 30 afios atras, la introduccion de la www fue un evento relativamente
reciente. En 1990, Tim Berners-Lee del CERN (el europeo Laboratorio de Fisica
de Particulas) desarrollé la World Wide Web y varios registros de comunicacion

gue son parte estructural y basica de la www (Kalyanrao Deshmukh, 2021).

El Internet y la World Wide Web figuraran entre las creaciones mas significativas
y profundas de la humanidad. En el pasado, una cantidad considerable de
computadores, los programas de las mismas, se ejecutaban de manera exclusiva
por ese computador, vale decir, de que los computadores no tenian una conexiéon
LAN o sea, no se encontraban conectados en una misma area determinada. Los
programas actuales pueden ser escritos para una comunicacion mas amplia,
conectados directamente por la red, asi pasando fronteras. El Internet hace que
nuestro trabajar se facil combinando tecnologias informaticas y de
comunicaciones. Esto provoca que, para acceder a la informacién publica de
diferentes bases de datos, sea mucho mas factible. Es posible que las personas
y las pequefias empresas tengan contacto mundial. En la ultima década, Internet
y la World Wide Web han alterado la forma en que las personas se comuniquen

de manera constante, realizar cualquier acto comercial a distancia y poder lograr
38



una realizacion de tareas diarias de manera mas llevadera, y no solo las
personas, también los Estados para la administracion de su gobierno (Fandos

Garrido, 2003).
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CAPITULO I

ASPECTOS TEORICOS DOCTRINALES Y

CONCEPTUALES

3.1. LA INFORMATICA

La palabra informética es un neologismo derivado de los vocablos informacion y
automatizacion, sugerido por Phillipe Dreyfus en 1962. En sentido general,
podemos considerar que la informatica es un conjunto de técnicas destinadas al
tratamiento I6gico y automatizado de la informacion con miras a una adecuada

toma de decisiones (Téllez, 2008).

3.1.1. ORIGEN DE LA INFORMATICA

La palabra Informética proviene de la palabra francesa "informatique”, que fue
creada por Philippe Dreyfus, director de la Bull Corporation’'s National Centre for
Electronic Computing, quien acufié el término en 1962 cuando describia su
compafia como una "Société d'Informatique Appliquée”, que en su traduccion en

espafiol significa Sociedad de informatica aplicada ( Pillou, 2018).

En 1966 la Academia Francesa la defini6 como: “La ciencia del tratamiento
sistematico y eficaz, realizado especialmente mediante maquinas automatizadas,
de la informacion, contemplada como vehiculo del saber humano y de la
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comunicaciéon en los ambitos técnico, econdmico y social” (Fernandez Baldeodn,

2017).

En el afio 1968, el término fue utilizado por un ministro aleman, Sr. Stoltenberg,
en su formulacion germana "Informatik”, y asi el término se popularizd

inmediatamente en Europa.

Entonces podemos definir de manera sencilla a la informatica, tomando en

cuenta su estructura semantica como: la informacién automatizada.

3.2. LA CIBERNETICA

Partiremos de la etimologia de la palabra cibernética. Ella proviene de las voces
griegas: “Kibernetes o Kubernhtikque significa arte del piloto”, hace referencia a
una red neuronal, qgue se ha establecido como uno de los paradigmas mas
prometedores de la inteligencia artificial y que ha permitido resolver, en el terreno
practico, muchos problemas cuya solucion de otra forma seria impensable

(Rajshaum & Morales, 2016).

3.2.1 CONCEPTO DE LA CIBERNETICA

La cibernética se puede definir como: “la ciencia del control y la comunicacién
entre el animal y la maquina”. Desde una perspectiva similar Beer citado por
Bertoglio, la define como: “la ciencia de la organizacion efectiva” , también se
refiere en la misma obra que: “Los mecanismos de comunicacién y control en las
maquinas y los seres vivos que ayudan a comprender los comportamientos

generados por estos sistemas se caracterizan por sus propositos, motivados
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por la busqueda de algun objetivo, con capacidades de auto-organizacion y de

auto-control” (Osear Johansen, 1993).

3.2.2. FACTORES PRINCIPALES QUE DIERON ORIGEN A LA
CIBERNETICA

3.2.2.1. Factor social
El ser humano fue cambiando las reglas empiricas de su relacionamiento en la
sociedad con la aparicién de nuevas tecnologias, teniendo la finalidad de facilitar

las tareas humanas y hacerlas provechosas.

Las practicas como las reglas fueron codificadas, de la misma manera las
metodologias, como también los procedimientos, con la finalidad de sistematizar
la informacion para una mejor operatividad y aprovechamiento en su uso,
inspirados en los nuevos conocimientos aportados por las ciencias en general,
buscando mayor precision de las ciencias exactas y naturales (Mulas del Pozo,

1998).

3.2.2.2. Factor técnico-cientifico

En este caso los movimientos o ciencias tecnoldgicas e igualmente los
pensamientos cientificos al interrelacionarse se dieron cuenta que su eficacia y
desenvolvimiento eran mas positivos, es entonces, cuando estas reuniones y
encuentros dieron lugar a avances que tenian como sustento una nueva ciencia

gue se constituyd en la cibernética (Pefiaranda Quintero, 2002).
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3.2.2.3. Factor historico

Es desde este punto de vista, la cibernética surge por la necesidad de la
existencia de una ciencia de ciencias, que controle, relacione a todas las demas

(Pefiaranda Quintero, 2002).

3.3. LA INFORMATICA SOCIAL

La informatica social es una perspectiva multidisciplinaria. Los investigadores de
informatica social se centran en las consecuencias sociales del disefio,
implementacion y uso de las TIC en una amplia gama de entornos sociales y
organizacionales. El interés son los roles de las TIC en el ambito social y

organizacional (Fandos Garrido, 2003).

La informatica social es un dominio de investigacién impulsado por problemas
que comienzan con la suposicion de que las TIC y lo social y la configuracion
organizativa en la que estan incrustados esta en una relacion de conformacién

mutua.

Investigadores en campos tan variados han estado investigando las formas en
gue las TIC y las personas que las disefian, administran, influyen y usan

mutuamente en diferentes contextos sociales (Fandos Garrido, 2003).
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3.4. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL

CONOCIMIENTO

De acuerdo a las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Organizacion
de la Cultura, la informacién y conocimiento en la sociedad se han convertido en
las principales fuentes de transformaciones sociales y promesas para abordar los
problemas que las sociedades enfrentan. Por lo tanto, las personas podrian ser
significativamente aliviadas si la informacién y habilidades fueron usadas y

compartidas de manera sistematica y equitativa (Lau & Cortéz, 2009).

La fusion entre telecomunicaciones y computadoras. se define como una nueva
estructura social llamada “Sociedad de la informacién " y se basa en un nuevo

desarrollo social estructura llamada "informacionalismo".

Este desarrollo, en el cual la productividad, que es el epicentro del desarrollo, se
ubica en tecnologias las cuales tienen la capacidad de generar nuevos
conocimientos, el proceso de datos y comunicacion de simbolos.
Comparativamente, el término "informativo" esta relacionado con una mayor
escala y transmision de informacién que, a su vez, lo transforma en fuente de

productividad y potencia.

La sociedad de la informacion como paradigma aparecio en el siglo XX junto con
el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion que realmente transforman
diferentes areas de economia, politica, social, cultural y tecnologia en diferentes

paises del mundo (Blazquez Entonado, 2001).
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En la actualidad, el conocimiento es percibido para la transmision de datos a
través de su capacidad, y esta es importante para la existencia del desarrollo del
aprendizaje y la innovacion de su funcionamiento de manera integral. De esta
forma, en algunos paises, se genera un 80% del PIB por actividades basadas en
conocimientos y habilidades intangibles en lugar de recursos fisicos y financieros,

creando asi, un valor estratégico para sociedades, empresas y paises.

Al ampliar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a un uso mas
democratico, no solo relacionado a su acceso, sino incluye politicas a nivel
nacional, la sociedad estar4 dotada de las competencias necesarias para
enfrentar las sociedades del conocimiento en su proxima evolucion paso hacia
las sociedades de la informacién. La brecha digital entendida segun la
Organizacion para la Cooperaciéon Economica y Desarrollo (OECD) como la
diferencia entre personas, familias, empresas y geograficas areas para acceder
a las TIC y utilizar Internet en su multiplicidad, refleja un tema complejo para los
paises en desarrollo que estan inmersos en una situacibn mas desafiante con
respecto a lo digital, economia y la conformacion de las sociedades del
conocimiento (Gomez Navarro, Alvarado Lopez, Martinez Dominguez, & Diaz de

Ledn Castafieda, 2017).

En este contexto, la sociedad globalizada tiene derecho a la informacion tal como
la Declaracion de Derechos Humanos de la ONU, en el Articulo 19, establece

qgue todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon, a la expresion de
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investigar y recibir informaciones y opiniones, sin limitacién de fronteras, por

cualquier medio de expresion (ONU: Asamblea General, 1948).

De esta manera, el acceso a la informacion en los marcos generales a través de
todo el mundo genera la integracion de una sociedad de la informacion, asi hacia
una nueva estructura y construccion de una sociedad del conocimiento (Florez

Romero, y otros, 2017).

3.4.1. CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION

Existen demasiados rasgos que logran caracterizar a la sociedad de la

informacion (Raffino, 2020). Algunos de ellos son:
a) Exuberancia

La sociedad en la actualidad depende para la realizacion de distintas actividades,

de los datos, o sea de la informacion.
b) Globalizaciéon

Este intercambio constante desde y hacia cualquier punto del globo trae como
consecuencia la conformacién de una sociedad globalizada. Esto significa que
se generan vinculos e intercambios comerciales, culturales, politicos, entre otros,

gue traspasan las fronteras nacionales.
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c) Centralidad

El excesivo uso de informacion genera la creacion de la misma, y gracias a la
gran velocidad de transferencia de informacion por diferentes medios
tecnologicos, hacen que su difusion se logre de manera nacional como

internacional.

Es notable la existencia de cantidad de paises que son reconocidos por la
produccién y promocién de una mayor cantidad de informacion hacia diferentes

partes del planeta.

d) Latecnologia como epicentro

Para lograr un mayor desarrollo para este tipo de sociedad, el uso y las mejoras
de tecnologias como pueden ser dispositivos electrénicos destinados a la

promocién y exteriorizacion de informacion es realmente importante.

e) Instantaneidad

La difusion de informacion se hace muy factible por medio de los equipos
tecnoldgicos, los cuales practicamente pueden llegar de un continente a otro de

manera instantanea, con un presupuesto realmente bajo.

f) Sin barreras

La difusion de informacion por medio de las tecnologias no se encuentra limitadas

debido a su facil difusion, y bajos costos (Raffino, 2020).
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3.4.2. IMPORTANCIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

El surgimiento de la sociedad de la informacion tiene matices importantes, dentro

de los cuales, el mas importante es el acceso al conocimiento.

Esto permite independientemente del estrato social que pertenezcan las
personas dentro de la sociedad a que el acceso a la informacion sea de manera
igualitaria, asi dejar de lado la época de privilegios que solo algunos gozaban

para el acceso a la informacion.

El acceso a la informacion se convierte muy econoémico, y a la par de lo
mencionado, hoy en dia los aparatos tecnolégicos logran poder acceder de
manera muy factible y veloz a cualquier dato puesto en el buscador (Raffino,

2020).

3.5. DERECHO INFORMATICO

Es aquella ciencia y rama autonoma del Derecho que abarca el estudio de las
normas, jurisprudencias y doctrinas relativas a la regulacion de la informética,
como también la regulacion del medio informatico en su expansion y desarrollo,

y la aplicacion idénea de los instrumentos informaticos (ECURED, s.f.).

El Derecho informatico no se enfoca al estudio relativo sobre los dispositivos
electronicos para asi lograr una ayuda al Derecho, mas al contrario, se compone
de un cuerpo normativo, relaciones de caracter juridico que provienen de las

consecuencias sobre la aplicabilidad de la informatica y el desarrollo de la misma.
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O sea, que la informéatica desde un punto de vista general es objeto regulado por
el Derecho. Como nueva creacion juridica, se encuentra el Derecho Informéatico
gue tiene la finalidad de encontrar resoluciones a conflictos emergentes de la
evolucion de los programas y aplicaciones de los dispositivos electronicos. Al ser
unarama en constante actualizacion sobre su estudio ésta cada dia va creciendo,
y su alcance va mucho mas alla hasta el punto de que todos los dias van
apareciendo diferentes figuras relativas y con impacto al derecho, teniendo la

finalidad de una convivencia de paz social (Herrera Avila, 2010).

3.6. INFORMATICA JURIDICA

La informética, como uno de los fendmenos mas significativos de los ultimos
tiempos (segun hemos visto), deja sentir su incontenible influjo en practicamente
todas las areas del conocimiento humano (ciencias del ser y del deber ser), entre
las cuales el derecho no puede ser la excepcion y da lugar, en términos
instrumentales, a la llamada informatica juridica. En sentido general, podemos
decir que la informéatica juridica es el conjunto de aplicaciones de la informatica

en el &mbito del derecho (Téllez, 2008).

49



3.5.1. INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTARIA

La informatica juridica documentaria es el area mas antigua de la informatica
juridica; sus origenes usualmente se asocian a los de John Horty en la

Universidad de Pittsburgh (Téllez, 2008).

Los sistemas de informética juridica documentaria se basan sobre el tratamiento
y la creaciéon de un banco de datos juridicos (o corpus juridico documentario)
estos relativo a cualquiera de las fuentes del derecho (menos la costumbre) a
efecto de realizar busquedas con criterios relacionados a la informacion juridica

gue se quiera encontrar (Urdaneta, 2000).

La existencia y funcionalidad de un banco de datos con estas cualidades, se halla
enlazada a la exactitud y extensién de los datos almacenados de esta naturaleza
y de los criterios de busqueda de los documentos adecuados. Para una fuente
del derecho en constante evolucién como son la legislacion y la jurisprudencia,
la actualizacion de estos se hacen necesarias como también su acceso (Téllez

Valdés, 1987).

En Bolivia, la aplicacion de la informatica juridica documentaria, con respecto a
la jurisprudencia, se evidencia su existencia a través de sitios web
implementados por Tribunal Constitucional Plurinacional y de la misma manera
la Gaceta Oficial del Estado Plurinacional, retne la legislacién en una base de

datos la cual es accesible a través de su sitio web.
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Tribunal Constitucional Plurinacional - Buscador Jurisprudencial
Gréfico N° 1

Busqueda Jurisprudencial

“ Blsqueda | Busqueda combinada | Busqueda por campos | Indice completo (Arbol)

Busear

Palabras a buscar Q

Ver Opciones avanzadas

H Resultades Fichas l Resultados arbol

Fuente: https://jurisprudencia.tcpbolivia.bo/

Tribunal Constitucional Plurinacional — Gaceta Constitucional Plurinacional

Gréafico N° 2

1 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL DE BOLIVIA
ACADEMIA PLURINACIONAL DE ESTUDIOS CONSTITUCIONALES

GESTIONES

GACETA 2020

GACETA CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL GESTION 2020

ENERO ~ FEBRERO ~ MARZO | ABRIL  MAYO ~ JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE & DICIEMBRE

GACETA 2019
GACETA2018 SENTENCIAS CONSTITUCIONALES | AUTOS CONSTITUCIONALES  DECLARACIONES CONSTITUCIONALES
GACETA 2017 Usted selecciond el Mes: ENERO y el Tipo de Resolucion: SENTENCIAS CONSTITUCIONALES
GACETA2016 En total son: 8 registros
Numero de Numero de Fecha de Ver
GACETA 2015 : " Referencia Retatucién
GACETA 2014 SENTENCIA CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL 0001/2020-54 Sucre, 9 de enero de 2020
GACETA2013 SALA CUARTA ESPECIALIZADA Magistrado Relator: Gonzalo Miguel Hurtado Zamorano Accién
de amparo constituci fente: 28575-2019-58-AAC Pando En
GACETA 2012 revision la Resolucion de 12 de abril de 2019, cursante de fs. 40 a 41 vta., pronunciada
dentro de la accién de amparo constitucional interpuesta por Kely Galvez Sucujayo contra
28575-2019-58- Boris Alexander Aquino Espinoza, Juez Piblico de Familia Primero del departamento de
MC 0001/2000:54  O9/01/200 g5, |, ANTECEDENTES CON RELEVANCIA JURIDICAI.1. Contenido de la demanda ]

Mediante memorial presentado el 10 de abril de 2019, cursante de fs. 3a 4 vta., la
accionante expuso os siguientes fundamentos de hecho y de derecho: 1.1.1. Hechos que
motivan la accion Fruto de una relacién sentimental que sostuvo con José Alejandro
Montario Claros, naci6 su hijo AA, que al presente cuenta con cinco afios de edad; quien
luego de su separacion quedd bajo su guarda, ob

SENTENCIA CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL 0003/2020-54 Sucre, 9 de enero de 2020
SALA CUARTA ESPECIALIZADA Magistrado Relator: Gonzalo Miguel Hurtado Zamorano Accion
de cumplimiento Expediente: 26052-2018-53-ACU Departamento: Santa Cruz En revision la
Resolucion 593/2018 de 18 de octubre, cursante de fs. 43 vta. a 44 vta., pronunci
dentro de la accion de cumplimiento interpuesta por Alex Yonny Tarrazona Poquivi

santen laudart ace Aranaihie’ Minastar dal Fanton Daniba

sener.anesca

in Cants Frurm “Dalmacala®

Fuente: https://info.tcpbolivia.bo/Gaceta/
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Tribunal Constitucional Plurinacional — Sentencias Relevantes

Gréfico N° 3

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Buscadores

x0 de causalidad entre la causa de pedir y el petitorio podra ser subsanado en la audiencia publica tutelar Materia: Procesal Buscador de Cauras y Resoluclones
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Buscador Jus

nales, estd reservada para grupos que demanden una proteccién constitucional reforzada
Materia: Procesal Cons Senttencias Relevantes
La de acciones se efectia en favor de grupos wvulnerables que requieran wu i
constitucional reforzada, cuando se advierte que el contenido de la demandapermite adecuar y reconducir a otra accion tutelar, ante la
evidente lesion d

fectado, tiene facultad para stitucional
accién de defensa el acto c: o ¢ echos y garantias constitucionales converja sobre los
mismos aspectos tutelados en una antelada accion constitucional, el tercero interviniente directamente afectado, tendra facultad legi

ion tutelar Materia: Procesal

« Garantias constitucionales: a la dignidad, imagen e intimidad individual y la posibilidad de elegir la forma como une serd visto en publice
Mataria: Brvacal Panal

Fuente: https://tcpbolivia.bo/tcp/vista-relevantes

3.5.2. INFORMATICA JURIDICA DE CONTROL Y GESTION

Aun siendo el aspecto documentario el méas desarrollado dentro de la
clasificacion de la informatica juridica, no es el Unico, ya que el desarrollo de otros
sectores coadyuva para un mejor y significativo desenvolvimiento de la ciencia
del derecho. Uno de ellos es la llamada informatica juridica de control y gestion,
esta clasificacion de informatica juridica, alcanza los ambitos juridico-
administrativo, judicial, registral y despachos de abogados, principalmente

(Gutiérrez Rdz., 2016).

Por medio de un adecuado uso y aplicacion de la informatica juridica de control

y gestion, se puede lograr una mejora esencial de la administracion de justicia, o
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sea de las estructuras juridico-administrativas y de los sistemas de operacion.
Este tipo de informética juridica, es un recurso necesario que tiene la finalidad de
gue se alcance los objetivos sociales y cumplan los principios en los que se basan
las normativas vigentes como son la justicia y el bien comun, apoyados por el uso

de tecnologias (Téllez Valdés, 1987).

Esta clasificacion de derecho informético incumbe al Poder Ejecutivo, ya que esta
inmerso al Gobierno Digital o también denominado Gobierno Electrénico, ya
impulsado por la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (AGETIC), como también llegan a incumbir al Organo

Legislativo, Organo Judicial y en el caso de nuestro Estado, al Organo Electoral.

Los beneficios primordiales de la informatica juridica de gestion y control, ademas
de la celeridad en la administracion de justicia, es el descenso de hechos
inmiscuidos en las estructuras juridico-administrativas como son la burocracia o
la corrupcion, es asi que la aplicacion de la informatica juridica de gestion y
control permite la imparticion de una justicia con celeridad, gratuidad, efectividad

ajena a la excesiva corrupcion.
Miguel Lopez Mufiz Gofi, hace una division de esta rama de la siguiente manera:

a) Registral: que se ocupa de todos los tipos de registros, sean publicos o
privados.
b) Operacional: trata de facilitar la actuacién de las oficinas relacionadas con

el derecho, tanto a nivel pablico, como privado.
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c) Decisional: es la utilizacion de modelos predefinidos para la adecuada

solucion de casos especificos y concretos (Rios Estavillo).

3.5.2.1. Lainformética juridica de gestién y control en la administracion
publica

Mediante la adecuada aplicacion de la Informatica Juridica de Control y Gestion
se puede lograr una mejora sustancial de las estructuras juridico—
administrativas y los sistemas de operacién, medida indispensable para que las
entidades del sector publico, a través de los Organos Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, alcancen sus objetivos sociales (justicia y bien comun) apoyados en el

empleo de la tecnologia moderna (Téllez, 2008).

La informatica de gestién y control en la administracion publica, ademés de la
celeridad de trAdmites de asuntos juridico —administrativos, es el alcance del
principio de celeridad encontrado en la Ley del Organo Judicial, que promueve
una disminucion significativa de la corrupcion, del cual es evidente su impacto al
momento de la resolucibn de causas judiciales por las autoridades
jurisdiccionales, por otro lado, alcanza otro principio establecido en la Ley N° 025
que es la gratuidad, la misma permite el acceso a la justicia sin costo alguno

alcanzando condiciones de igualdad.
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3.5.2.2. La informéatica juridica de gestién y control en los Organos
Jurisdiccionales

La aplicacion y alcance de la informatica juridica de gestion y control en la
administracion publica ha originado a la Informética Judicial, que se aplica con el
uso de herramientas informaticas en los oOrganos jurisdiccionales con un
desarrollo notable en la actualidad, y mas adn en derecho comparado. Los
ejemplos de actividades automatizadas a nivel de la judicatura son numerosos y
variados: desde la formulacion agendaria de jueces y magistrados hasta la

redaccion automatica de acto procesales como las sentencias.

Algunos de los ejemplos méas simples y concretos lo constituyen la aceptacion,
registro e indicacion de competencia y seguimiento de los expedientes. En un
futuro no muy lejano ya no sera tan necesaria la “visita” a los tribunales para
conocer el estado de los asuntos, ya que todo podra ser consultable via

telematica (Téllez, 2008).

3.5.2.3. Lainformatica juridica de gestién y control en Despachos y Notarias
La Informética Juridica, ha sido utilizada en otros campos juridicos como la de
los notarios de fe publica y abogados litigantes, con respecto a lo que se puede
definir como la Ofimatica Juridica, asi llegando a una mayor operatividad de las

oficinas de consultorio juridico y despachos notariales.
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En los despachos de abogados se pueden simplificar, mediante el uso de
sistemas automatizados, diversas labores en el ejercicio del Derecho (Téllez,

2008).

Lo relevante de lo mencionado es que por medio de la modernizacion se permite
a los abogados desempefar un trabajo optimo, ahorrar tiempo, el cual es muy
limitado muchas veces al asesorar una gran cantidad de causas legales, asi
también llega a la aplicabilidad de la modernizacion con el cliente, lo cual es un

aporte muy significativo al derecho en los tiempos de la informética.

3.5.3. INFORMATICA JURIDICA METADOCUMENTARIA

La Informética Juridica Metadocumentaria constituye aquella rama de la
informatica juridica que tiene un mayor significado de complejidad, por cuanto no
se agota en la recopilacion de textos documentarios, en la realizaciébn de
documentos juridicos, o control de asuntos, sino que es alin mas profunda en su
aplicacion informatica, extendiéndose al campo decisional, educativo,

investigativo, entre otras cosas (Bichahi, 2017).

3.5.3.1. La informatica juridica metadocumentaria en el campo decisional

Es relevante explicar que la influencia de la Inteligencia Artificial en el campo
decisional radica en sistemas de busqueda basadas en la relacién de caracteres
por la propia computadora, dando respuesta a la pregunta realizada por el

usuario, pero de manera pragmatica y no filosofica, por cuanto la computadora u
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ordenador por constituirse en simplemente una maquina, carece de la capacidad

de razonar (Garcia Merino, 2021).

Asi que referente al campo decisional, es vital notar la ayuda considerable que
los sistemas informéticos pueden llegar a prestar, no solamente direccionada a
la autoridad jurisdiccional, sino también al abogado litigante, quien podra tener a
su alcance la actualizacibn de datos juridicos por medio del computador

obteniendo algo parecido a lo que seria una prediccién de la decision judicial.

3.5.3.2. La informética juridica metadocumentaria en el campo educativo

La ayuda de la informética es aplicable al campo educativo, sacando una gran
ventaja de las tecnologias para el proceso de ensefianza — aprendizaje,

beneficiando asi no solo al estudiante, sino también al catedratico.

Referente al sector educativo, el surgimiento de nuevas ciencias tales como
informatica juridica y el derecho informatico, que forman parte del campo legal,
permiten un mejor desarrollo de la actividad juridica e informatica (Garcia Merino,

2021).

3.5.3.3. La informatica juridica metadocumentaria en el campo de
investigacion

En este sector la Informética Juridica Metadocumentaria tiene su importancia en
el hecho de que, a través de sistemas de Inteligencia Artificial, se puede
establecer ciertas teorias, acerca de alguna hipoétesis proporcionada por el

usuario (Garcia Merino, 2021).
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3.5.3.4. La informéatica juridica metadocumentaria en la redaccion de
documentos o demandas

La Informatica Juridica Metadocumentaria va mas al fondo, porque resulta que

trata acerca de las posibles correcciones en la redaccion del documento,

referidas a redundancias, vacios o errores legales, mala redaccion, errores

ortogréficos y/o gramaticales, entre otras cosas, con la finalidad de conseguir

como fin dltimo la realizacion de un documento que llene todos los requisitos

formales y materiales (Garcia Merino, 2021).

3.6. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

3.6.1. DEFINICION

La terminologia de TIC, corresponde a las siglas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacioén (en inglés ICT: Information and Communications
Technology). “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias
de la informaciéon y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran,
no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”

(Cabero, 1998: 198).

De acuerdo a la Ley N° 164 de fecha 8 de agosto de 2011, en su articulo 6, define

a las TIC como: el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
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informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision y recepcion de informacion, voz,
datos, texto, video e imagenes. Se consideran como sus componentes el

hardware, el software y los servicios.

3.6.2. CLASIFICACION

Las TIC conforman un conjunto de herramientas y recursos para el manejo de la
informacion: las computadoras, las aplicaciones informéticas y redes necesarias

para poder convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar.

Se pueden clasificar las TIC segun:

. Las redes
. Los terminales
. Los servicios

3.6.2.1. Las redes

Ley N° 164 de fecha 8 de agosto de 2011, en su articulo 6, define a una red como:
instalaciones que en su conjunto establecen conexiones 0 comunicaciones entre
dos o mas puntos para conducir simbolos, sefales, textos, imagenes, voz,
sonidos, datos, informacion de cualquier naturaleza u otro tipo de sefales
electrénicas, mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas, medios Gpticos u
otro tipo de conexion (Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias

de Informacion y Comunicacién, 2011).
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3.6.2.1.1. Redes telefdénicas

Telefonia fija: Es el método poco utilizado y consiguiente el mas basico
para lograr una conexién y acceso a Internet, sin embargo, para su uso es
necesario la utilizacién de un modem para lograr el objetivo de conexion.

Banda ancha: Es un método mas sofisticado a la telefonia fija, y por tal
motivo el acceso al internet es mas veloz.

Telefonia movil: Es el método més frecuentado al momento de acceder
a una red con la finalidad de tener acceso al internet, ademas de ser mas
baratas y facilmente poder utilizarlas, con respecto a su velocidad es
similar a la banda ancha, sin embargo, es un método que se ve afectado

de alteraciones, pero también de mejoras.

3.6.2.1.2. Redes de television

La television terrestre: Es aquel método tradicional el cual tiene la
capacidad de transmitir la sefial de expansion televisiva, esta se traduce
en formas de ondas de radio que se transmite por un espacio abierto.

La television por satélite: Es aquella transmision que tiene como punto
de origen un satélite, y asi obtener una transmision a nivel global.

La television por cable: Es aquella sefial que es transmitida por medio
de radiofrecuencias, utilizando fibras Opticas o cables coaxiales.

La televisién por Internet: Esta sefial por red es transportada por redes

IP, es por esa razon gque es también conocida por Television IP.
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3.6.2.1.3. Redes domesticas
Una red doméstica es un término usado para describir una conexion inalambrica
0 cableada en casa. Se puede acceder a Internet sin cables a través del wifi de

Su casa o, para algunos dispositivos, por medio de un Cable.

Se necesita un dispositivo como una computadora de sobremesa, una
computadora portatil, una tableta, un teléfono movil o un televisor inteligente para

conectarse a una red doméstica y a Internet (Las redes domesticas, s.f.).

3.6.3. LOS TERMINALES

Los terminales actian como un punto de conexion entre la sociedad y la
informacion, la cual puede ser accedida de las maneras anteriormente
explicadas, es por ello que los terminales son relevantemente considerados, y

constantemente actualizados (Clarenc, 2011).

4.6.4. LAS TIC DESDE LA PERSPECTIVA SOCIAL

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la actualidad estan
influyendo en todos los aspectos de la vida humana. Estan desempefiando
funciones destacadas en lugares de trabajo, negocios, educacion vy
entretenimiento. Ademas, muchas personas reconocen las TIC como
catalizadores del cambio; cambio en las condiciones de trabajo, manejo e

intercambio de informacion, métodos de ensefianza, enfoques de aprendizaje,
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investigacion cientifica y acceso a tecnologias de comunicacion de la

informacion.

Para Sanchez Duarte (2007), la Investigadora del Instituto de Estudios
Latinoamericanos de la Universidad Nacional Heredia, la introduccién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién ha traido consigo cambios
significativos en la sociedad. La puesta en practica de las TIC afecta a numerosos
ambitos de la vida humana, en términos tedricos y de gestion cotidiana. La
pregunta que surge entonces es: ¢deben estar las tecnologias de la
comunicacién al servicio del desarrollo humano, o debe éste sujetarse a los

“vaivenes” y “caprichos” de la tecnologia?

Aunque no hay una respuesta Unica ni contundente para la interrogante anterior,
si consideramos factible hacer algunas reflexiones en este sentido. Como
observacion preliminar, diremos que el desarrollo de una comunidad (local o
nacional) no se limita a la posibilidad de tener o no conectividad; lo relevante es
que dicha conectividad sea con sentido, equitativa y que la apropiacion de los
recursos sea social; ello permite sacar un mayor provecho de las oportunidades

e incrementar los potenciales resultados positivos (Sanchez Duarte, 2007).

3.6.5. ORDENADOR PERSONAL

Es aquel computador de estricto uso personal, para el cual su funcionamiento

puede contar con conexiones a través de cables o no.
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3.6.6. NAVEGADOR DE INTERNET

Practicamente todos los ordenadores cuentan con alguna terminal para acceso
a internet, por medio de cables o redes inalambricas, y para la exploracion a las
distintas paginas web en internet, existen diferentes tipos de navegadores, como

ser: Firefox, Google Chrome, Opera entre los mas utilizados por los usuarios.

3.6.7. REPRODUCTORES PORTATILES DE AUDIO Y VIDEO

Desde el 2005, el mercado de los reproductores portatiles se encuentra en un
proceso de renovacion hacia aquellos dispositivos que son capaces de reproducir
MP3 y MP4. Todas las otras formas de audio, como los dispositivos analdgicos
(radios), y dispositivos digitales (lectores de CD en todos los formatos), se

encuentran en claro retroceso (Bhrunis Flores, 2017).

3.6.8. URLS

URL son las siglas en inglés de Uniform Resource Locator, que en espafiol

significa Localizador Uniforme de Recursos.

Como tal, el URL es la direccion especifica que se asigna a cada uno de los
recursos disponibles en la red con la finalidad de que estos puedan ser
localizados o identificados. Asi, hay un URL para cada uno de los recursos
(paginas, sitios, documentos, archivos, carpetas) que hay en la World Wide Web

(Tibor, 2014).
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El URL fue creado por Tim Berners-Lee y usado por primera vez en 1991. No
obstante, a partir de 1994, el concepto de URI (Uniform Resource Identifier) que
en espafol significa Identificador Uniforme de Recurso, absorbié al de URL,
debido a que el primero era mas general. Sin embargo, URL sigue siendo la

designacion mas usual fuera de los ambitos especializados (Raffino, 2016).

El D.S. N° 26624 de la legislacion boliviana reglamenta y ordena el registro de
nombres de dominio Internet en el pais, los cuales en algunos casos se
encontraran en los url. El codigo de pais para el dominio de maximo nivel es “.bo”,
ademas de la misma manera el presente Decreto Supremo, dispone que las
redes, sistemas, paginas web, y sitios web gubernamentales deben registrarse
bajo el domino “gov.bo” que significa area gubernamental en el dominio Bolivia,
como base del ordenamiento general de dominios en Bolivia (Decreto Supremo

N° 26624, 2002).

3.7. TCP /IP (PROTOCOLO DE CONTROL DE

TRANSMISION / PROTOCOLO DE INTERNET)

El protocolo TCP/IP es el sistema utilizado para la interconexion de dichas
computadoras, sin provocar conflictos de direcciones (Téllez, 2008). Es un
conjunto de protocolos independientes del medio fisico utilizado para transmitir
datos, pero la mayoria de la transmision de datos para la comunicacién por

Internet comienza y termina con cuadros de Ethernet.
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Ethernet puede usar una topologia de bus o estrella. Una topologia de bus
conecta todos los dispositivos en secuencia en un solo cable. En una topologia
en estrella, todos los dispositivos estan conectados directamente a un
concentrador central. Base-T utiliza una combinacion llamada topologia de bus
en forma de estrella porque, si bien los dispositivos conectados pueden compartir
todos los datos que ingresan en el cable, el cableado real tiene forma de estrella.
El método de acceso utilizado por Ethernet se denomina Acceso multiple de
deteccién de portadora con deteccion de colision (CSMA / CD). Este es un
protocolo de contencion, lo que significa que es un conjunto de reglas a seguir

cuando existe competencia por los recursos compartidos (Rosado Mufioz, 2009).

3.7.1. CAPA DE TRANSPORTE

La capa de transporte provee la comunicacion entre dos nodos, esta formado por

dos protocolos:

e TCP: Es un protocolo orientado a la conexion. Establece
comunicaciones confiables para aplicaciones que transfieren una gran
cantidad de datos al mismo tiempo o requieran una confirmacién de los
datos recibidos (Digital Guide, 2019).

e UDP: Es un protocolo no orientado a la conexion, no garantiza que los
paquetes sean entregados. Las aplicaciones de UDP transfieren
pequefias cantidades de datos a la vez y son responsables de la
confiabilidad de la entrega de los paquetes (Schulzrine, Casner, Frederick,

& Jacobson, 2003).
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3.8. CORREO ELECTRONICO O E-MAIL

El mail, e-mail o correo electronico refiere a la informacion almacenada en una
computadora que se intercambia entre dos usuarios a través de
telecomunicaciones. Mas claramente, el correo electrénico es un mensaje que
puede contener texto, archivos, imagenes u otros archivos adjuntos enviados a

través de una red a un individuo o grupo de individuos especificado.

Ray Tomlinson envié el primer correo electronico en 1971. Tomlinson se envié el
correo electrénico a si mismo como un mensaje de correo electronico de prueba,
gue contenia el texto "algo asi como QWERTYUIOP", digitando letras aleatorias
del teclado. Sin embargo, a pesar de enviarse el correo electrénico a si mismo,
el mensaje de correo electronico aun se transmitié a través de ARPANET (Ayo

Simbaifia, 2007).

La Ley N° 164, en su articulo 6, paragrafo IV, numeral 3 lo define como: un
servicio de red que permite a las usuarias y usuarios enviar y recibir mensajes y
archivos, mediante sistemas de comunicacion electronicos (Ley N° 164 General

de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2011).

La ley mencionada, en su capitulo quinto reconoce una serie de correos que

comprenden:
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3.8.1. CORREO ELECTRONICO PERSONAL

El articulo 89, de la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comuncacion de Bolivia, menciona que a los efectos de esta ley el
correo electrénico personal se equipara a la correspondencia postal, estando
dentro del alcance de la inviolabilidad establecida en la Constitucion Politica del
Estado.

La proteccion del correo electronico personal abarca su creacion, transmision,
recepcion y almacenamiento (Ley N° 164 General de Telecomunicaciones,

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2011).

3.8.2. CORREO ELECTRONICO LABORAL

De acuerdo al Articulo 90 de la Ley N° 164, menciona que cuando una cuenta de
correo electronico sea provista por la entidad empleadora al dependiente como
medio de comunicacién, en funcion de una relacion laboral, se entendera que la
titularidad de la misma corresponde al empleador, independientemente del
nombre de usuario y clave de acceso que sean necesarias para su uso, debiendo
comunicarse expresamente las condiciones de uso y acceso del correo
electréonico laboral a la empleada o empleado (Ley N° 164 General de

Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2011).
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3.8.3. CORREO ELECTRONICO COMERCIAL

El Articulo 91 de la Ley N° 164, menciona que mediante reglamento se
estableceran las condiciones de las comunicaciones comerciales publicitarias
realizadas por medio de correo electronico o cualquier otro medio electrénico
(Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, 2011).

3.9. MENSAJERIA INSTANTANEA

Son aquellas conversaciones escritas en internet en tiempo real, mediante
diferentes aplicaciones, ya sean las mas usadas, por ejemplo: WhatsApp,
Telegram, Signal, Messenger, etc, Es similar a una llamada con otra persona en
un sitio diferente, con diferencia de enviar el mensaje escrito por medio de un
soporte de entrada de datos como lo es el teclado. IRC (Internet Relay Chat),

mejor conocido como chat, es uno de los servicios mas populares de Internet.

Para establecer dicha comunicacion es necesario que todos los participantes
tengan un computador, tableta o teléfono inteligente, capaz de soportar la
aplicacion por medio del cual seran enviados los mensajes. También, es preciso
contar con una conexion a internet. La mayoria de las aplicaciones de mensajeria
instantanea permiten establecer comunicaciones mediante mensajes de texto,
mensajes de voz, llamadas y videollamadas, usualmente de forma gratuita. Dado
gue la informacion y los mensajes pasan obligatoriamente por los servidores del

prestador del servicio (Mejia Jervis, 2020).
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3.10. GOBIERNO ELECTRONICO

El gobierno es el conjunto de 6rganos e instituciones que controlan y administran

el poder del Estado.

Es decir, el gobierno es la autoridad que dirige, controla y administra el aparato
estatal. Usualmente se cree que el gobierno sélo se refiere al poder ejecutivo,
pero esto no es asi porque ademas incluye el poder legislativo, el judicial y al

organo electoral (Roldan, 2017).

La definicién de gobierno a menudo se formula en términos de requisitos clave
gue la sociedad impone su gobierno. El nuevo diccionario (Oxford English
Dictionary, 2001) define gobierno como; el sistema por el cual se rige un estado
o comunidad o la accion o forma de controlar o regular un Estado, organizacion
o personas. Otras definiciones comunes incluyen, el ejercicio de la autoridad

politica sobre las acciones o asuntos de una unidad politica, personas, etc.

El gobierno es el mecanismo utilizado para hacer decisiones comunales, es decir,
es la forma en que brindamos servicios que benefician a todas las personas:
nacional defensa, proteccidon del medio ambiente, proteccién policial, etc.

(Osborne & Gaebler, 1994).

El gobierno electronico puede explicarse como toda transaccion ejecutada

electronicamente entre agencias gubernamentales y ciudadanos.

La definiciébn de gobierno electrénico no se limita a la visibn basada en ofrecer

servicios publicos electrénicos a los ciudadanos. Se percibe que el gobierno
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electronico en esta era de la informacion también se ha convertido en un
fendmeno interorganizacional, y que las mejoras tecnologicas han implicado mas
iniciativas cooperativas entre instituciones y organizaciones gubernamentales en

sistemas politicos complejos, diversos y a menudo divididos.

El gobierno electrénico es el uso de la tecnologia por parte del gobierno, en
particular, Internet, basado en aplicaciones para mejorar el acceso y la prestacion
de servicios gubernamentales a los ciudadanos, socios comerciales, empleados
y otras entidades gubernamentales. Es una forma de gobierno para utilizar las
nuevas tecnologias y asi proporcionar a las personas servicios gubernamentales
y un acceso mas conveniente a la informacion ademas para mejorar la calidad
de los servicios y brindar mayores oportunidades para participar en nuestras
instituciones y procedimientos administrativos, como judiciales (Osborne &

Gaebler, 1994).

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son
una herramienta extraordinaria para transformar estratégicamente la

administracion publica a través del gobierno electrénico.

3.11. DOCUMENTO ELECTRONICO

El documento electrénico es el registro de la informacion generada (texto,
gréficos, videos, audios, etc.), almacenada, y disponible por medios electronicos.

En el documento electrénico, las cadenas de bits representan el contenido
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informativo y los medios de almacenamiento representan el soporte (Patarroyo

Baquero, Garzén Caicedo, & Leon Acuafia, 2019).

Por ejemplo, un documento de texto (.doc, .pdf) o una hoja de calculo (.xlsx)

almacenados en un CD o un Disco Duro.

3.11.1 FORMATO DEL DOCUMENTO ELECTRONICO

El formato PDF se ha convertido en el formato de documento elegido por las
empresas, el gobierno y el publico en general porque ofrece las cualidades clave
del papel en formato digital. PDF es fijo, autbnomo, facilmente compartible y
relativamente dificil de cambiar. No son solo las caracteristicas innatas del PDF
las que lo hacen exitoso, sino el hecho de que las paginas PDF interactian sin
problemas con los documentos en papel. Los flujos de trabajo “PDF, envielo,
imprimalo, firmelo y devuélvalo” introdujeron nuevas eficiencias cuando el
formato aparecié en la conciencia publica a mediados y finales de los afios
noventa. Incluso entonces, tales flujos de trabajo utilizaron solo las capacidades
mas basicas de PDF, pero fue suficiente para acelerar drasticamente la transicién
a documentos digitales. En pocos afios, los archivos PDF y el correo electronico

separan los servicios de mensajeria de documentos (PDF Association, 2017).

En poco tiempo, los usuarios escaneaban la pagina de la firma y la agregaban (o
reemplazaban) a la pagina original en el PDF; el ciclo de regreso a un documento
digital se completd. Este nuevo flujo de trabajo, por supuesto, fue un enfoque

extremadamente crudo para facilitar las aprobaciones de documentos, pero el
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hecho de que los usuarios finales pudieran hacer esto muy facilmente hizo que
PDF fuera muy tolerante a las variaciones en el flujo de trabajo y las practicas de
mantenimiento de registros de una manera que es dificil de imaginar bases de
datos y HTML, el formato PDF continda evolucionando mucho mas alla de un
simulacro para papel. Hay un amplio conjunto de caracteristicas: etiquetado,
metadatos basados en XML, archivos adjuntos, soporte 3D, firmas digitales y
mas, que admiten el manejo avanzado de documentos y flujos de trabajo de
consumo. PDF es tan capaz y tan confiable que algunos se preguntan por qué

molestarse con un subconjunto de archivo (Johnson, 2017).

3.11.2. FUNCION DE ENCRIPTACION DEL DOCUMENTO

ELECTRONICO

La firma digital criptografica hace uso de claves de cifrado asimétricas, es decir,
claves publicas y sus claves privadas correspondientes (también conocidas como
claves secretas). La clave privada se usa para crear una firma digital (en otras
palabras, para "firmar"), mientras que la clave de cifrado publica se usa para
verificar la firma digital. Lo que hace que esto funcione es el hecho de que un par
de claves publicas y privadas estan tan estrechamente relacionadas entre si que
seria practicamente imposible que una clave publica autentique una firma

generada por una clave privada con la que no esta asociada (Alvarez, 2011).
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3.11.3. PROCESO DE VERIFICACION DEL ENCRIPTADO

DOCUMENTAL ELECTRONICO

Este proceso involucra un par de claves publicas de la clave secreta. Si bien la
clave secreta se utiliza para firmar documentos, su clave publica correspondiente
se utiliza para verificar su autenticidad, la clave publica esta estrechamente

vinculada a su clave privada.

Si se tiene una clave publica y la clave no puede autenticar un documento que
acaba de recibir, eso significaria que la clave secreta utilizada para firmar no era
el par de esta clave publica. En consecuencia, también significaria que la fuente
del documento no es quien esperaba que fuera. Asi es como se utilizan las firmas

digitales para la autenticacion (Rivas Guillén, 2009).

Durante el mismo proceso de verificacion, la clave publica también se usa para
extraer el resumen del documento electrénico que se combind originalmente con
la clave privada para producir la firma digital. El resumen del documento
electrénico recuperado se compara con el valor hash generado localmente del
destinatario del mensaje recibido. El destinatario debe saber qué funcién de hash
utilizé el remitente. Si el valor del hash generado localmente y el resumen del
mensaje extraido son iguales, significaria que se ha preservado la integridad del

documento electrénico (IBM, 2021).

Aqui hay una ilustracion simplificada de lo mencionado:
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3.12. DOCUMENTO DIGITAL

El documento digital de acuerdo a la Ley N° 164, en su articulo 6, menciona que
es toda representacion digital de actos, hechos o datos juridicamente relevantes,
con independencia del soporte utilizado para su fijacién, almacenamiento o
archivo (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y

Comuncacion de Bolivia, 2011).

3.13. FIRMA DIGITAL

La firma digital es un proceso que garantiza que el contenido de un mensaje no

haya sido alterado en transito.

La Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (2011), define a la firma digital como: el conjunto de datos
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electronicos integrados, ligados o asociados de manera logica a otros datos
electronicos, utilizado por el signatario como su medio de identificacion, que

carece de alguno de los requisitos legales para ser considerada firma digital.

Esta firma digital tiene validez por medio de un certificado digital, el Decreto
Supremo N° 1793 (2013), determina que el certificado digital cumple las
funciones de acreditar la identidad del titular de la firma digital, legitimar la autoria
de la firma digital que certifica, vincular un documento digital o mensaje
electronico de datos, con la firma digital y la persona, ademas de garantizar la

integridad del documento digital o mensaje electrénico con firma digital.

3.13.1. CREACION DE UNA FIRMA DIGITAL

Para obtener un certificado digital, puede acceder al Sistema de Agencia de
Registro perteneciente a la ADSIB y registrarse como usuario si aun no dispone
de una cuenta, sin embargo, previamente a lo mencionado, se debe contar con
un certificado para la firma digital, que debe ser emitido por una Entidad
Certificadora Autorizada (ECA), como la ADSIB, responde a formatos vy
estandares reconocidos internacionalmente y fijados por la ATT, contener como
minimo los datos que permitan identificar a su titular, a la entidad certificadora
que lo emitio, su periodo de vigencia y contemplar la informacidén necesaria para

la verificacion de la firma digital (ADSIB, 2021).
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3.14. CERTIFICADOS DIGITALES

De acuerdo al sitio web de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Bolivia (ADSIB), el certificado digital es un documento digital
firmado digitalmente por una entidad certificadora autorizada que vincula unos
datos de verificacion de firma a un signatario y confirma su identidad (Medinaceli

Diaz & Gil, 2016).

3.14.1. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL CERTIFICADO

DIGITAL

El uso de la firma digital es impulsado por el Gobierno a través de la Ley N° 164.
Se trata de un avance tecnoldgico que permitira agilizar tramites en instituciones
publicas y privadas, y dotar de validez juridica a documentos enviados por
internet. Para ello se ha designado a la ADSIB como la Entidad Certificadora

Publica (ECP) en Bolivia (Heredia Molina, 2016).

La funcion de la ADSIB es emitir el certificado digital con duracion de un afio,
para que el usuario haga uso, cuantas veces vea conveniente, de la firma digital
con el maximo nivel de seguridad para los documentos que envie por internet,

ante posibles interferencias de terceros (Vargas Salcedo, 2019).

De acuerdo a la ADSIB, el procedimiento es el siguiente:

1. Ingresar al sitio firmadigital.bo para realizar el registro proporcionando la

informacion requerida.
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2. Confirmar el registro siguiendo las instrucciones recibidas por correo
electronico.

3. Solicitar el primer certificado digital. En la cuenta de usuario debera ser
solicitado segun corresponda: persona natural, persona juridica o cargo
publico.

4. Se debera apersonar por las oficinas de la ADSIB con los documentos
requeridos y con el dispositivo criptografico FIPS 140-2 (token), donde se
le brindara ayuda para la generacion del par de claves: publica y privada.

5. Se deberd abonar el monto correspondiente en la cuenta de banco
autorizada por la ADSIB. Luego se introducira en el sistema el nUmero de
depdsito, en base a ello la ADSIB verificara el depdésito y procedera a la
emision del certificado en maximo 72 horas. Se notificara por correo
electronico y se podra descargar el certificado desde la cuenta en el

sistema (ADSIB, 2018).

3.15. EXPEDIENTE ELECTRONICO

El expediente electrénico es un conjunto de documentos electrénicos que hacen
parte de un mismo tramite o asunto administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacion que contengan, y que se encuentran vinculados entre si para ser

archivados (Colombia, 2012).
Componentes:

Los expedientes electrénicos se conforman de 4 cualidades.
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Documentos electronicos, que cumpliran las caracteristicas de contenido,
estructura y contexto definidas.

indice electronico, objeto digital que contiene la identificacion sustancial
de los documentos electrénicos que componen el expediente, a efectos de
preservar la integridad del mismo. El contenido del indice del expediente
puede variar segun las necesidades de cada organizacion, la cual puede
disefiar diferentes patrones que se ajusten a las actividades y diferentes
tipos de procedimientos que desarrolla. También es conveniente utilizar
este patron del indice para definir qué documentos deben integrar un
determinado tipo de expediente (DTIC, 2016).

Conjunto de datos de identificacion que sirve para la validacion del
contenido y la estructura de un expediente, a los efectos de garantizar su
autenticidad e integridad, pudiendo abarcar, ademas de la informacion
propia del indice, otra de caracter procedimental particular de cada
organizacion. La firma del expediente es por tanto una firma digital de la
organizacion responsable del expediente. La firma del expediente se
aplica a su indice electrénico, avalando la integridad de dicho indice y, por
extensién, del contenido del expediente electrénico (Medinaceli Diaz & Gill,
2016).

Metadatos del expediente electronico es aquel conjunto de datos que
proporcionan contexto al contenido, estructura y firma del expediente,

contribuyendo al valor probatorio de éste a lo largo del tiempo. Ademas,
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los metadatos del expediente pueden incluir particularidades

procedimentales de cara a facilitar su gestién (DTIC, 2016).

El Decreto Supremo N° 3225 (2018), con referencia al Expediente Digital, lo
define como “el conjunto ordenado de datos, informacion y documentos digitales,
vinculados sobre un determinado asunto, independientemente de la naturaleza

de la informacion que contenga”.

3.16. NOTIFICACION ELECTRONICA

La notificacion electronica de acuerdo al reglamento de notificaciones
electronicas del Sistema HERMES, son aquellas comunicaciones a través de
medios electronicos y telematicos de las actuaciones jurisdiccionales, mediante
el cual se hace saber a las partes los acuerdos y resoluciones dictadas por las

autoridades jurisdiccionales (Ponce de Ledn, 2018).

De esta manera las notificaciones electrénicas coadyuvan a la aceleracion del
proceso judicial, dejando atras las dilaciones procesales y cumpliendo con la
finalidad de la Ley N° 1173, que ademas es una ley destinada para las
abreviaciones penales, esté utiliza herramientas digitales para lograr la finalidad

de la ley mencionada.

Las notificaciones electronicas en tiempos de pandemia estan siendo una
herramienta primordial para dar curso a los procesos judiciales pese a la
cuarentena nacional por emergencia sanitaria, es asi que su utilidad no solo

coadyuva a proseguir las causas procesales, sino también a cuidar la integridad
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de los funcionarios judiciales, los cuales, en condiciones normales, tendrian que

a personarse al domicilio real o procesal de las partes procesales.

3.17. EXPEDIENTE DIGITAL

De acuerdo al Decreto Supremo N° 3525 de 4 de abril de 2018, menciona en su
articulo 4, que el expediente digital es el conjunto ordenado de datos, informacion
y documentos digitales, vinculados sobre un determinado asunto,
independientemente de la naturaleza de la informacién que contenga (Decreto

Supremo N° 3525, 2018).

3.17. EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

El expediente judicial electrénico es el conjunto de datos, documentos, tramites
y actuaciones electronicas, asi como de grabaciones audiovisuales
correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera sea el tipo de
informacion que contenga y el formato en el que se hayan generado (Jefatura del

Estado de Espafia, 2011).

3.18. MESA DE PARTES ELECTRONICA

Comunmente se le conoce como “Mesa de Partes” pero en realidad ésta
constituye la denominada “Unidad de Recepcién Documental” y calificaria como
el punto de inicio de atencion al cliente en muchas entidades (Alva Matteuci,

2011).
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Se trata del procedimiento de presentacion de documentos, a través de un
protocolo para la presentacion de documentos mediante la Mesa de Partes
Electrénica, que detalla las pautas para el adecuado uso y presentacion de
escritos electronicos por medio de esa herramienta tecnolégica Unicamente para

expedientes judiciales electrénicos (Olaguivel Flores, 2019).

3.19. EVIDENCIA DIGITAL

Toda aquella prueba que incluye cualquier informacién, documento, archivo o
dato, almacenado en un soporte electronico y susceptible de poder ser tratado e
identificado digitalmente para su posterior aportacién en un proceso judicial.
Posteriormente, el valor probatorio de la evidencia digital dependera del
procedimiento elegido para su aportacidén en juicio, asi como de las garantias
ofrecidas para la verificacion judicial de su autenticidad e integridad de la

evidencia (Acurio Del Pino, 2009).

El trabajo que implica desde la recoleccion, trasporte, analisis, documentacion y
exposicidn de las evidencias digitales por medio de la prueba digital es un largo
proceso en el cual el Perito Forense Digital debe no solo manejar los
procedimientos técnicos que implican desde el uso de equipos y software, sino
gue debe de respetar las normas en recoleccién (que varia en cada dispositivo
como por ejemplo celulares, servidores drones, equipos, router, tabletas, etc.)

compromete a este experto llamado Primer Respondiente o DFIR (Digital
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Forensics Incident Response) a tener una serie de dominio incluyendo normas y

principio cientificos (Leonett, 2020).
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CAPITULO IV

ASPECTOS IMPORTANTES DEL DERECHO

PROCESAL

4.1. DERECHO PROCESAL

El derecho procesal es una rama del derecho publico, determina el conjunto de
normas y formas del proceso judicial, originado por un problema que infringe una
norma juridica, la cual vulnera un derecho subjetivo; y asi el Estado imparta

justicia y poder llegar al reparo del dafio causado.

La estipulacién de procedimientos, modalidad y mecanismos encontradas en la
ley, para resolver formalmente y de manera acertada las causas existentes en
disputa, siendo participes las partes procesales, mediante una decision que es
previamente analizada por la autoridad jurisdiccional hasta tener la certeza de los

hechos supuestamente existentes mencionados en el proceso.

4.2. EL PROCESO

Los dérganos jurisdiccionales estan destinados a resolver ciertas controversias
existentes entre las partes de un proceso, vale decir, demandante y demandado,
por medio de los procesos, y es deber de la autoridad jurisdiccional velar por el

cumplimiento de principios procesales, como ser. celeridad, publicidad,
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idoneidad, gratuidad, estos mencionados en la Constitucion Politica del Estado,

Cadigo de Procedimiento Civil y Ley del Organo Judicial.

El proceso es una "Serie de actos realizados progresivamente con el objeto de
resolver por acto de autoridad competente la relaciéon elevada a su jurisdiccion”

(Couture, 2005).

“El conjunto de actos juridicos procesales reciprocamente concatenados entre si,
de acuerdo con reglas preestablecidas por la ley, tendientes a la creacién de una
norma individual a través de la sentencia del juez, mediante la cual se resuelve
conforme a derecho la cuestion judicial planteada por las partes” (Villaroel Ferrer,

2002).

4.3. OBJETO DEL PROCESO

En forma general se dice que el objeto del proceso es resolver las controversias
entre partes. Otros tratadistas como Chiovenda dicen que su objeto es la
proteccion del derecho subjetivo mediante la actuacion del derecho objetivo.

Carneluti hace referencia al mantenimiento de la paz social (Lucana Tinta , 2013).

Carlo Cardier menciona que el objeto del proceso enmarca los siguientes

aspectos:

e El interés particular, porque todo individuo acude al 6rgano judicial en
defensa de su interés subjetivo. El individuo demanda solo con el objetivo

de una sentencia favorable, aunque lo favorable sea un fallo injusto.
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e El interés publico, porque ningun proceso entre particulares es ajeno al
orden juridico, que es atribucion privativa del Estado, velando por la
vigencia del orden juridico instituido. Por eso junto a la sentencia favorable
como sefial del interés particular surge la sentencia justa, denotativa del
interés publico o del Estado.

e El interés social, concierne a la sociedad que puede no concordar
debidamente con el interés publico y el interés particular, en tanto se

pretenda que la sentencia sea eficaz (Lucana Tinta , 2013).

En el presente tema de investigacion, el proceso tiene la finalidad de la resolucion
de controversias, cumpliendo todos los principios los cuales se encuentran en los
distintos procesos existentes de diferentes materias, acompafiado del uso de las
tecnologias, y de conservar toda la actuacion procesal en un sistema de datos
anico, el cual se encuentre de manera concreta en un expediente judicial
electrénico siendo este un documento digital de facil acceso, y asi garantizar de
manera mas provechosa y eficaz del expediente de soporte material, que se

viene utilizando desde hace muchos siglos atras.

4.4. FUNCION DEL PROCESO

El proceso busca un fin social y publico, es decir, solucionar el problema que se
suscita y garantizar el cumplimiento de la ley. Es interés de la sociedad desde
gue existe una administracion de justicia para la solucion de conflictos que se

realizan o se presentan (Lucana Tinta , 2013).
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4.5. LA EFICACIA'Y EFICIENCIA DE LA JUSTICIA

Eficiencia y eficacia son términos que intuitivamente nos envian ideas
relacionadas con: “cOmo mejorar el ejercicio de una funcién”, “como alcanzar
nuestros objetivos, salvando obstaculos y limitaciones”, en fin, como poner en
buena relacion “medios y fines”. Si lo desean podemos insertar términos que son
un poco menos utilizados en el lenguaje legal y hablar de “mejorar la calidad de

un servicio”, “optimizar una funcién”, “conocer el beneficio desde el usuario, en

este caso del justiciable”, etc.

El otro término, es decir, el tema de la justicia, es el que nos suele presentar un
pequefio problema, porque hablar de eficiencia y eficacia en la o de la justicia
implica necesariamente constatar que podemos movernos en diferentes niveles
0 &reas que se encuentran estrechamente relacionadas y que para el
mejoramiento o mayor eficacia en una resulta necesario, llevar un crecimiento

simultaneo con la otra (Rodriguez Melendez, 2005).

4.6. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA: UNA FUNCION

PUBLICA AL SERVICIO DEL INTERES GENERAL

La administracion de justicia es el proceso por el cual se ejecuta el sistema legal
de un gobierno. El supuesto objetivo de dicha administracion es proporcionar
justicia a todos los que acceden al sistema legal. La administracion de justicia, es
perfectamente aplicable todos los principios generales que gobiernan la actividad

administrativa. Por lo tanto, debe estar, siempre, al servicio de los intereses
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generales y desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad,
celeridad, eficacia, economia, imparcialidad, moralidad y publicidad, estos siendo

los principios del Organo Judicial.

El Constituyente, garantiza la oportunidad y efectividad en la administracion de
justicia, estableciendo la obligacion de cumplir con los términos y actuaciones
procesales. Lamentablemente muchas veces en el transcurso del proceso, estas

estipulaciones, como los principios del proceso no se cumplen.
Esas areas principalmente son:

a) La eficaciay eficiencia de la Administracion de Justicia como institucion y
b) La eficacia y eficiencia en la cotidianeidad, es decir, la que percibe el
ciudadano dia y dia y que esta directamente vinculada, no solo con la
institucion, sino con las personas que realizan esta funcion, es decir, el

Juez, el tribunal o los juzgados.

En otras palabras, ya no se trata sélo sobre “cédmo mejorar al érgano o a una
institucion”, sino también y especialmente al operador en el cumplimiento de sus
funciones y atribuciones constitucionales, y de esta manera tener elementos
sobre como evaluar y mejorar la justicia en su cotidianeidad, es decir, en el dia a

dia del trabajo judicial (Rodriguez Melendez, 2005).

Se puede evidenciar que la eficacia y eficiencia de la justicia en Bolivia, se ha
visto inmersa en dificultades provenientes de muchas problematicas como ser: la

dilacion procesal, la carga procesal, la corrupcién, el consorcio de jueces y
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abogados, todo esto causando una ineficacia e ineficiencia a la hora de la

administracion de justicia.

4.6.1. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PARA LA
EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS E INTERESES DE LOS

ADMINISTRADOS

La administracion de justicia al ser una competencia exclusiva del nivel central
del Estado, su estudio se encuentra relacionado directa e indirectamente con
otras prerrogativas del mismo orden jerarquico que consagran, entre otras cosas,

el derecho a un debido proceso, el habeas corpus, etc.

El articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos sefiala que
este derecho fundamental es de contenido complejo o mdultiple, lo cual, significa
gue, dentro de su esencia, pueden encontrarse otras garantias tales como la de
acceder a un juez imparcial, la de contar con procedimientos idoneos y efectivos,
para que las controversias sean resueltas dentro de un plazo razonable y sin
dilaciones injustificadas, las decisiones sean adoptadas con plena observancia
del debido proceso, el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
a que se facilite el acceso a la justicia a los pobres y a la prestacion de dicho

servicio en todo el territorio nacional (IDH, 1978).
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4.7. PROBLEMATICAS EN LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

4.7.1. CARENCIA DE JUECES Y JUZGADOS

Segun la informacion proporcionada en el Consejo de la Magistratura (en
consulta verbal en junio), al 2017 en Bolivia existen 830 juzgados y 1004 juezas
y jueces. Si tomamos en cuenta que la proyecciéon demogréfica para Bolivia al
2017 es de 11 millones de habitantes, tendriamos un juez por cada 10.956

habitantes y por cada 100.000 habitantes 110 jueces.

No obstante, en una declaraciébn de prensa de Carlos Alberto Calderon,
Representante del Consejo de la Magistratura (14/01/16), el promedio en
América Latina es de 13,7 jueces por cada 100.000 habitantes, mientras que en

Bolivia es de 0,86 por ese mismo segmento de gente (PCCS, 2017).

4.7.2. LA CORRUPCION

La corrupcion es el mal uso del poder publico, por parte de un funcionario publico

designado, para beneficio privado.
Las causas son:

e Carencia o inexistencia de valores ético morales de las personas.
e Falta de formacion humana. (No técnica).

e Practicas arraigadas de corrupcion. (Institucionalizacion de la corrupcion).

89



Bajo nivel de aplicacion de normas y mecanismos de prevencién, control
y sancion de la corrupcion. (Impunidad).

Excesivo poder de la autoridad. (Discrecionalidad).

Ambicion por facil y rapido enriquecimiento ilicito. (Que no se justifica con
bajos salarios).

Las personas honestas podrian ser excluidas del sistema. (Presién

externa, “si no colaboras te vas”) (Velasquez, 2017).

4.7.3. LA RETARDACION DE JUSTICIA

La “retardacion de justicia” es la expresion que utiliza el Cédigo Penal para

referirse a la justicia de forma negativa, en el entorno judicial, es preferible la

terminologia de “demora judicial” al retraso en la emision de sentencias, ademas

a diferir, aplazar, entorpecer y posponer las actuaciones de un proceso judicial

(Baptista Morales, 2016).

Las causas son:

Excesiva carga procesal.

Incompetencia o falta de idoneidad profesional para analisis y sentencias
fundadas.

Causas “no prioritarias” dejadas rezagadas porque no son escandalo
social o que no corresponden a personas de influencia.

Corrupcion.

Recurrencia a la chicaneria procesal dilatoria.
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e Dejadez de las partes en litigio. (Incluso, algunas personas privadas de
libertad pierden interés en su proceso).

e Ausencia del fiscal de materia o de abogados litigantes. (Cuando
corresponde).

e Normas y procedimientos dilatorios y ritualistas, que permiten que los

procesos sean interminables (Velasquez, 2017).

4.7.4. DEPENDENCIA DE INTERESES POLITICOS E
IDEOLOGICOS

La politica no es una actividad "desinteresada" ya que persigue fines y por lo
tanto afecta intereses, a veces en nombre del "interés general" de la sociedad, o
a veces en nombre de intereses particulares. El sistema politico es el &mbito de
conflicto y compatibilizacion de los intereses sectoriales y grupales, y de las

distintas visiones del interés general (Arnoletto, 2014).
Las causas son:

¢ Falta de conciencia sobre el principio de independencia de los 6rganos de
poder (Doctrina constitucional y prevision constitucional: Art. 12, 1y 178, I;
CPE) como un fundamento del Estado de Derecho.

e Origen politico de los cargos de magistrados y filtros politicos de la
mayoria de los cargos judiciales.

e Presion politica (partidaria), explicita o implicita de los operadores de
justicia.

91



e Racismo y discriminacion de los operadores de justicia, prejuicios por
condicion econdmica, social, cultural, género o de otra indole (PCCS,

2017).

4.7.5. INCOMPETENCIA DE OPERADORES DE JUSTICIA

(FALTA DE IDONEIDAD)

No se trata de desacreditar a los operadores de justicia, pero hasta qué punto
tutelan de forma eficaz, un sistema judicial que no solo comete errores de
ignorancia y de falta de preparacién para la toma de decisiones en un entorno
donde existe la carencia de sistemas de referencia, sino también resulta
constantemente influenciado e intoxicado por aquellos artificios los cuales dafian

al sistema judicial boliviano (Dans, 2008).
Las causas son:

e Bajo nivel de educacion universitaria. (Educacién basada en
enseflanza y no en aprendizaje, falta de pedagogia constructivista,
carencia de practica forense e investigacion y débil formacién ética).

e Mediocridad de estudiantes y profesionales. (Minimo esfuerzo,
minimas notas y pérdida de oportunidades de cualificacion).

e Carencia de conocimientos solidos de la doctrina del derecho, las

normas, la jurisprudencia y las técnicas procesales.
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e Falta de capacidades de interpretacion juridica y sociolégica que les
permita un discernimiento humanista de los hechos, las motivaciones
y las consecuencias de los casos a su conocimiento.

e Desorden en el manejo de la documentacion, de los archivos y de los
mecanismos de gestion técnica y administrativa de sus oficinas

(Velasquez, 2017).

4.7.6. EXCESIVA CARGA PROCESAL Y ESCASOS RECURSOS

La carga procesal es aquella acumulacion de casos judiciales a lo largo de los

afos, de esta manera perjudicando a las partes interesadas.

Las causas son:

e Bajo numero de juzgados, jueces, juezas Y fiscales en relacion al nimero
de procesos judiciales.

e Bajos presupuestos publicos para la Administracion de Justicia.

e Chicaneria procesal que aumenta y dilata las actuaciones fiscales vy
judiciales.

e Dejadez de los operadores de justicia (Velasquez, 2017).
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4.8. IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO
Y EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS EN EL MARCO DE LA
SOBERANIA TECNOLOGICA Y LA SEGURIDAD

NACIONAL.

El Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(COPLUTIC) tiene la finalidad de proponer politicas y planes nacionales de
desarrollo del sector de tecnologias de informacién y comunicacion, en
coordinacion con la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion — AGETIC, podra determinar la obligatoriedad por
parte de las entidades publicas para compartir informacion mediante
interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes, asi como
disposiciones especificas de sectores estratégicos (Decreto Supremo N° 3251,

2017).
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4.9. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

JUDICIALES CON RELACION A LA INFORMATICA

Los procesos judiciales en Bolivia se han visto inmersos en el uso herramientas
informaticas, es asi que en los ultimos afios se modificaron varias normativas con

el fin de implementar tecnologias, las cuales faciliten el procedimiento a seguir.

Las leyes promulgadas que implementan el uso de medios informaticos para

ciertos actos juridicos son:

e Ley N2 439 Caodigo Procesal Civil (19 de noviembre de 2013)
e Ley 548 - Codigo Nifa, Nifio y Adolescente. (17 de Julio de 2014)
e Ley N° 603 Cdédigo de las familias y del proceso familiar (19 de noviembre
de 2014)
e Ley N21173. Ley de abreviacion procesal penal y de fortalecimiento de la
lucha integral contra la violencia a nifias, nifios, adolescentes y mujeres.
Las disposiciones de uso de tecnologias implementadas dentro de estas leyes

son:

e La disposicion de medios electronicos, telematicos o de
infotelecomunicacién, como domicilio procesal, a los fines de recibir
notificaciones y emplazamientos (Cédigo Procesal Civil, 1975).

e Las actuaciones judiciales pueden ser notificadas por medios electrénicos.
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La disposicion de medios electronicos, teleméticos
infotelecomunicaciones o de otra clase semejante que permitan el envio y
la recepcién de escritos y documentos.

La formacion de un expediente al que seran incorporadas cronoldgica y
sucesivamente las actuaciones posteriores, pudiendo ser éste electronico.
La consideracion medios legales de prueba los documentos y firmas
digitales y los documentos generados mediante correo electrénico (Cédigo
Porcesal Civil, 2013).

La validacion legal de documentos generados mediante correo electrénico
o de documentos digitalizados (Reglamento a la Ley N° 164, 2011).

La utilizacion del correo electrénico o domicilio electronico.

Uso de la firma digital.

La utilizacién del buzon de notificaciones de ciudadania digital.
Publicacion de edictos en portales electronicos.

Uso de sistemas informéticos de seguimientos de causa.

4.10. IMPACTO DEL USO DE MEDIOS INFORMATICOS

EN EL TRANSCURSO DEL PROCESO JUDICIAL

La tecnologia connota la aplicacion practica de la ciencia del conocimiento para

el desempefio de tareas. Dentro de los tribunales, la tecnologia a menudo se ha

considerado sinébnimo de granes sistemas de computadoras que almacenan
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datos de causas y gestionan productos informes y registros judiciales (como
hojas de expediente). De hecho, la tecnologia no necesita ser visto en términos

tan limitados.

Las innovaciones en los tribunales durante las ultimas dos décadas han abarcado
el uso de la tecnologia de video para facilitar la preservacion y presentacion del
testimonio de testigos expertos y la creaciébn de un registro completo de

apelacion.

Los sistemas de procesamiento de texto y correo electronico apoyan y agilizan el
proceso judicial. Copias de microfilm de registros judiciales facilitan el
almacenamiento de registros y mejoran el acceso publico. Los reporteros de los
juzgados vy tribunales tienen acceso a sistemas basados en computadora para

facilitar la transcripcion.

La tecnologia tiene tres usos generales en los tribunales:

» Primero, puede proporcionar apoyo administrativo y operativo,
permitiendo a los tribunales lidiar mejor con el mayor tamafio y la
complejidad de sus cargas de casos.

» Segundo, puede acelerar la ejecucion de tareas rutinarias y aumentar la
cantidad de informacién util disponible para Tribunales y Juzgados.

» Finalmente, puede ayudar a los tribunales a realizar la investigacion y

planificar tareas necesarias para la correcta administraciéon de justicia.
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4.11. IMPACTO DEL POCO USO DE TECNOLOGIAS EN

EL PROCESO JUDICIAL

El poco uso de tecnologias tendria impacto de la carencia en la capacidad de
organizar y agrupar informacion de forma répida y precisa. La gestion de una
organizacion de cualquier complejidad exige la disponibilidad de informacién
completa y especifica sobre las personas o cosas sobre los cuales recaen los
actos, estudiantes en una facultad de derecho, inventarios de bienes para la
venta o casos presentados a tribunal para disposicién. Cuando el nimero de tales
objetos-casos, por ejemplo, alcanza un cierto orden de magnitud, la tecnologia
puede mejorar la organizacion, en este caso, la capacidad del tribunal para
recopilar y analizar datos, mejorando asi la eficiencia. Caso contrario se llega a
una sobre carga procesal, llegando asi a una dilacion procesal, el cual es una
realidad actualmente en sistema de administracion de justicia en Bolivia (Fandos
Garrido, Formacion basada en las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion: Andlisis didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje, 2003).

Por ejemplo, una computadora puede producir rapidamente un informe del
estado actual del expediente, presentando a un juez informacién precisa sobre
los casos en su calendario, incluyendo fechas de presentacion, eventos

pendientes y fechas limite actuales. Al producir esta informacién manuscrita, la

98



inexistencia de estos sistemas informaticos provoca que el personal de apoyo

trabaje mucho mas tiempo y la precision de la informacién sea inexacta.

4.12. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA RED EN EL

CAMPO LEGAL

La seguridad de la informacion no se trata solo de proteger la informacion del
acceso no autorizado. La seguridad de la informacion es basicamente la practica
de prevenir el acceso, uso, divulgacion, interrupcién, modificacidn, inspeccion,
registro o destruccion no autorizados de la informacion, la misma puede ser fisica

o digital.

Los programas de seguridad de la informacion se basan en 3 objetivos,
comunmente conocidos como CID: confidencialidad, integridad, disponibilidad

(Europe, s.f.).

4.13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La exposicion a una base de datos, recolectando toda la informacion adquirida
en un proceso judicial, de alguna manera pone en riesgo nuestra privacidad, es
asi que la proteccion de datos personales se refiere a las practicas, salvaguardas
y normas vinculantes establecidas para proteger la informacion personal y
garantizar que el ciudadano mantenga el control de la misma. En resumen, es la

decision si se desea 0 no compartir cierta informacién, quién tiene acceso a ella,
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durante cuanto tiempo, por qué motivo, y poder modificar parte de esta

informacion (Redaccion Plus, 2019).

Bolivia en la actualidad no cuenta con una ley general de proteccion de datos
personales. Si bien existen normas de diversos sectores que hacen referencia al
tratamiento de datos personales, al ser analizadas se ve necesario tener que
legislar pardmetros sobre los datos personales en una ley general (Pisanu &

Masse, 2018).

Es evidente la estructuracion legislativa de manera gradual en el Estado Boliviano
con respecto a la proteccién de datos, es asi que la Ley N° 1080 de Ciudadania
Digital de fecha 12 de julio de 2018, establece que las y los servidores y
funcionarios de las instituciones previstas en la presente ley, utilizaran los datos
personales y la informacién generada en la plataforma de interoperabilidad y
ciudadania digital inicamente para los fines establecidos en normativa vigente

(Ley de Ciudadania Digital N° 1080, 2018).

Por lo que se espera que el pais cuente pronto con una ley general de proteccion
de datos para asi aplicar las tecnologias y la informatica de manera ain mas

provechosa.
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CAPITULO V

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

5.1. EL EXPEDIENTE

Un expediente es el conjunto de documentos que se traducen a un documento,
una imagen, una transmisién de audio o video, una biblioteca de datos, una
aplicacion u otra recopilacién de datos que corresponden a una determinada

cuestion (Pérez Porto & Merino, 2012) .

5.2. EL EXPEDIENTE JUDICIAL

El expediente judicial pertenece al proceso, este sigue paso a paso el desarrollo
del proceso judicial, la participacion de las partes, sus propuestas y desacuerdos,

las pruebas necesarias, en si, todo acto juridico conforme al proceso.

La estructura del expediente judicial contiene una caratula y contra caratula.
Cuando se inicia un proceso judicial, en el érgano jurisdiccional correspondiente,
se le asigna una caratula y una contra caratula al finalizar el cuerpo del
documento. En la caratula del expediente judicial se encuentra consignada la
jurisdiccion del juzgado interviniente, las caracteristicas del érgano jurisdiccional,
el afo de apertura del expediente, el niumero de causa (NUREJ) y el nimero del

propio expediente (Quispe Cruz, 2019).
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La numeracion de las hojas de un expediente es muy necesaria al momento de
la realizacion de alguna solicitud, ya que asi permite hacer referencia al
documento de manera mas precisa. Las hojas se denominan fojas se ordenan
de manera cronoldgica. Cuando se presenta un escrito es importante asegurarse

gue este se encuentre foliado.

El expediente judicial es dividido en cuerpos, en el caso de que el expediente
exceda las doscientas fojas. En el expediente judicial se senta de manera escrita
todos los actos juridicos que van presentdndose en el transcurso de un proceso

judicial (FUDE, s.f.).

5.3. ACTO JURIDICO

Se denomina acto juridico al acto humano, voluntario y consciente que tiene
como finalidad establecer relaciones de tipo juridico entre las personas, como

ser, entre otras, crear, modificar y extinguir derechos (Ucha, 2009).

5.4. ACTOS JURIDICOS PROCESALES

Son aquellos actos que se presentan en el transcurso de un proceso judicial, los

cuales quedan asentados en el expediente judicial.

5.4.1. ACTOS DEL TRIBUNAL

Son actos emanados de los jueces y sus colaboradores. Se divide en:

e Actos de decisién. Son resoluciones judiciales dirigidas a dirimir el
proceso. Por ejemplo, La sentencia.
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e Actos de comunicacion. Son resoluciones dirigidas a notificar a las
partes. Por ejemplo, la citacion.

e Actos de documentacion (Machicado , 2012).

5.4.2. ACTOS DE LAS PARTES
Emanan del actor y del demandado con el fin de obtener la satisfaccion de las

pretensiones.

Los actos de las partes se dividen en:

5.4.2.1. Actos de obtencidn

Tienden a lograr del tribunal la satisfaccion de la pretension. Se divide en:

e Actos de Peticion. Determinan el contenido de la pretension.
e Actos de Afirmacion. Aceptan la pretension del actor.
e Actos de Prueba. Incorporan al proceso documentos o declaraciones.

(Machicado , 2012)

5.4.2.2. Actos dispositivos
Tienden a crear, modificar o extinguir situaciones procesales, se daN a través del
allanamiento (acto por el cual el demandado se somete a la pretension del actor),

el desistimiento y la transaccion (Machicado , 2012).

5.4.3. ACTOS DE TERCEROS LIGADOS AL PROCESO

e Actos de prueba. Declaracién de testigos, dictamenes de peritos, etc.
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e Actos de decision. Arbitros que deben decidir, en materia comercial, el
dolo o el fraude de los contratos.
e Actos de cooperacion. Son los actos de los martilleros. (Machicado ,

2012)

5.5. EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
La introduccion de la tecnologia continuara cambiando las operaciones judiciales,
de manera similar a la forma en que la tecnologia ha afectado otras practicas

comerciales en todo el mundo.

La creacién de archivos electronicos pertenecientes a un juzgado o tribunal
afecta principalmente las funciones internas de ese oOrgano jurisdiccional, en
sentido de reduccién de tiempo, pero también brindara oportunidades para que
las partes del proceso amplien su forma de interactuar con el 6rgano
Jurisdiccional. Con la existencia de un sistema informatico del Expediente
Judicial, existente de la corte es el medio por el cual los documentos se colocaran

en un expediente electrénico del juzgado o tribunal (CEPEJ, 2016).

5.6. EL VALOR PROBATORIO DE LOS DOCUMENTOS

INFORMATICOS

Los documentos electronicos poseen los mismos elementos que un documento

escrito en soporte papel:
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a) Constan en un soporte material (cintas, disquetes, circuitos, chips de
memoria, redes)

b) Contiene un mensaje, el que esta

c) escrito usando el lenguaje convencional de los digitos binarios o bits,
entidades magnéticas que los sentidos humanos no pueden percibir
directamente.

d) Estan escritos en un idioma o codigo determinado.

e) Pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor
mediante una firma digital, clave o llave electronica (Andrade Quisbert,

2008).

Una cuestion importante es tener presente que eventualmente sera necesario

imprimir o traspasar a soporte en papel los documentos digitales o electronicos.

Se trata de casos de necesidad practica, como ocurre con por ejemplo las
declaraciones aduaneras de importacion de mercancias que deben imprimirse
para retirar las mercancias desde los recintos portuarios o para pagar en los

bancos los derechos de aduana (Leiva, 2002).

5.7. FORMAS DE DAR VALOR PROBATORIO A UN

DOCUMENTO ELECTRONICO

Una forma fidedigna de establecer la autenticidad de la manifestacion de la
voluntad al momento de emitir un documento electrénico es la puesta de la firma

digital.
105



Como ya se ha expuesto, la firma digital es un proceso que garantiza que el
contenido de un documento no haya sido alterado en transito. El servidor, firma
digitalmente un documento, agrega un hash unidireccional (cifrado) del contenido

del mensaje utilizando su par de claves publica y privada (Sanhueza, 2018).

5.8. USO DE LA FIRMA DIGITAL PARA LA VALIDEZ DEL

DOCUMENTO ELECTRONICO

Las firmas digitales ayudan a reforzar la seguridad durante las transferencias de
datos. Son los principales responsables de establecer la autenticacion, la

integridad de los datos y el no repudio.

La firma digital se utiliza para cumplir tres objetivos importantes de seguridad de

la informacién: integridad, autenticacion y no repudio (Soto, 2018).

De acuerdo al articulo 78 de la Ley N° 164, se menciona que el acto o negocio
juridico realizado por persona natural o juridica en documento digital y aprobado
por las partes a través de firma digital, celebrado por medio electrénico u otro de
mayor avance tecnoldgico, es asi que se puede determinar que la firma digital es
un elemento principal y muy importante para dar validez juridica al documento
electronico (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y

Comuncacion de Bolivia, 2011).
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a) Integridad de los datos

La integridad de los mensajes o documentos electronicos es particularmente
crucial durante las transferencias de datos. La integridad de los datos garantiza
que el contenido del documento electronico recibido por el destinatario sea
exactamente el mismo documento enviado por el remitente. En redes de area
amplia como Internet, donde los mensajes tienen que saltar de un nodo o
dispositivo de red a otro antes de llegar a su destino final previsto, siempre existe
el riesgo de que los contenidos se alteren en el camino, ya sea de manera
deliberada o accidental. Los mecanismos de integridad de datos ayudan a mitigar
esos riesgos. A través de una verificacion de integridad de datos, sabra si el
documento electronico que recibié ha sido alterado (Rangel, Camacho, Mora, &

Diaz, 2017).

b) Autenticacién

Cuando recibe un documento electrénico confidencial, a veces no es suficiente
saber que la informacién en ese documento electronico no ha sido alterada.
También querras estar seguro de si realmente vino de la persona que cree que
lo envié. En otras palabras, necesitaria un mecanismo que permita autenticar la

fuente (Rangel, Camacho, Mora, & Diaz, 2017).

c) No repudio

Por ultimo, el no repudio se traduce en un método para asegurar que algo que

sea realmente valido no pueda ser rechazado o negado.
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5.9. COMPONENTES DEL PROCEDIMIENTO -

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Los componentes de un expediente judicial electrénico son:

a) El conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un procedimiento
judicial, que cumplirAdn con las caracteristicas de estructura y formato
establecidos en la Guia de Interoperabilidad y Seguridad del Documento Judicial
Electrénico. Los documentos electréonicos podran incluirse en el expediente
judicial electronico, bien directamente como elementos propios del mismo o bien
como parte de otro expediente, ya sea judicial o administrativo, anidado en el

primero o como parte de una pieza (DTIC, 2016).

b) indice electronico, que garantizara la integridad del expediente judicial
electrénico y permitird su recuperacion siempre que sea preciso. Recogera el
conjunto de documentos electronicos asociados al expediente en un momento
dadoy, si es el caso, su disposicion en expedientes anidados o en piezas. (DTIC,

2016)

c) Firma del indice electronico mediante sello del tribunal actuante que se

realizard mediante el sistema de firma (DTIC, 2016).
d) Metadatos del expediente judicial electrénico (DTIC, 2016).

5.10.1. DEFINICIONES

Se establecen las siguientes definiciones:
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Documento electrénico: Entendidos como objetos digitales administrativos de
cada una de las actuaciones administrativas que integran el expediente que
contienen la informacién objeto (contenido y firma) y los datos asociados a ésta
(metadatos). En el caso de intercambios entre organizaciones y con el ciudadano,
estos documentos han de cumplir las caracteristicas de estructura y formato
establecidas por el marco de referencia para la Red Iberoamericana de

Cooperacion Juridica Internacional (IberRed).

Los documentos electronicos pueden incluirse en un expediente electronico de

diferentes formas:

a) Directamente como elementos independientes.

b) Dentro de una carpeta, entendida ésta como una agrupacién de
documentos electrénicos creada por un motivo funcional.

c) Como parte de un sub-expediente electrénico, entendido éste como un
expediente electrénico anidado dentro de otro, y que, como tal, sigue la

estructura y consideraciones definidas en este marco.

La inclusion de un sub-expediente puede deberse a la existencia de expedientes
vinculados al expediente que lo contiene 0, a la generacion de una vista del propio

expediente.

El contenido y caracteristicas de un expediente vinculado evolucionaran

conforme al procedimiento con el que se corresponde dicho sub-expediente,
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independientemente de su vinculacion a otro, reflejandose dichos cambios en el

expediente que lo contiene (Gomez Perdomo, 2017).

indice electrénico: Es el objeto digital que contiene la identificacién sustancial
de los documentos electronicos que componen el expediente, a efectos de

preservar la integridad del mismo.

El contenido del indice del expediente puede variar segun las necesidades de
cada organizacion, la cual puede disefar diferentes patrones que se ajusten a las
actividades y diferentes tipos de procedimientos que desarrolla. También es
conveniente utilizar este patron del indice para definir qué documentos deben

integrar un determinado tipo de expediente (DTIC, 2016).

Firma del expediente: Es un conjunto de datos de identificacion que sirve para
la validacion del contenido y la estructura de un expediente, a los efectos de
garantizar su autenticidad e integridad, pudiendo abarcar, ademas de la
informacion propia del indice, otra de caracter procedimental particular de cada

organizacion.

La firma del expediente es por tanto una firma electronica de la organizacion
responsable del expediente es asi que la firma del expediente se aplica a su
indice electronico, avalando la integridad de dicho indice y, por extension, del

contenido del expediente electronico (e.justicia, 2014).
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Dado que la firma del expediente es la firma del indice electrénico, que es a su
vez un documento electrénico, ésta debe cumplir lo establecido a tal efecto en

las especificaciones del documento electrénico (DTIC, 2016).

Metadatos del expediente: Es un conjunto de datos que proporcionan contexto
al contenido, estructura y firma del expediente, contribuyendo al valor probatorio
de éste a lo largo del tiempo. Ademas, los metadatos del expediente pueden
incluir particularidades procedimentales de cara a facilitar su gestiéon (e.justicia,

2014).
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CAPITULO VI

CONTRIBUCION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL
ELECTRONICO AL CIUDADANO, RESPECTO AL
DESTINATARIO Y MOTOR DE LA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Bolivia como un Estado social de derecho incorpora a su norma suprema, la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional, los derechos reconocidos como
derechos sociales, los cuales adoptan la justicia social e implementa un aparato
administrativo con el fin de salvaguardar las prerrogativas existentes de los
ciudadanos, por medio de una intervencién como ser dentro de la economia, la
direccion, vigilancia y control de la prestaciéon de los servicios publicos y como

también de las funciones gubernamentales.

La adopcion de esta tendencia, trajo consigo cambios dentro de las jurisdicciones
y la funcion de la misma, es asi que se vino elaborando una doctrina, la cual
reconoce las decisiones de los jueces, no como una mera aplicacion textual de
la voluntad legislativa, sino como un proceso intelectual mas complejo en el cual

intervienen, de una parte, las elecciones y valoraciones de los propios jueces, y
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de la otra, la efectiva realizacion de los derechos y la proteccion de los intereses

de los administrados.

A efecto de lo mencionado, la administracion de justicia se convierte en una
actividad bilateral al implicar una participacién activa, tanto como del Estado,
como de los administrados, enmarcada al area Judicial, de esta manera, ambas
se encuentran orientadas a garantizar la efectividad de los derechos

fundamentales y ademas lograr la convivencia pacifica social.

Dentro de este contexto, entonces se expondra las razones por las cuales se
considera que el expediente electronico dentro del sistema judicial es un
instrumento necesario para garantizar el derecho fundamental de la
administracion de justicia del ciudadano, para asi tener la posibilidad de acceder
a una administracion de justicia con celeridad con el fin de obtener una pronta y

efectiva solucion de fondo a sus pretensiones (Davila Lopez, 2019).

6.1. LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA: UNA FUNCION

PUBLICA AL SERVICIO DEL INTERES GENERAL

De acuerdo al Estatuto del Funcionario Publico, este abarca a todos los
servidores publicos que presten servicios en relacion de dependencia con
cualquier entidad del Estado, independientemente de la fuente de su
remuneracion, por tal motivo la administracion de justicia, son perfectamente
aplicables todos los principios generales que gobiernan la actividad

administrativa. Por lo tanto, debe estar, siempre, al servicio de los intereses
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generales y desarrollarse con fundamento, asi la administracion de justicia, se
debe al servicio de los intereses generales y se desarrolla en los principios de
igualdad, celeridad, eficacia, economia, imparcialidad (Ley N° 2027 Regulacién

de relacion del Estado con los servidores publicos, 1999).

6.2. LA ADECUADA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS E INTERESES DE

LOS ADMINISTRADOS

La imparticion de justicia segun la CPE, se funda bajo los principios de
independencia, imparcialidad, seguridad juridica, publicidad, probidad, celeridad,
gratuidad, pluralismo juridico, interculturalidad, equidad, servicio a la sociedad,
participacion ciudadana, armonia social y respeto a los derechos. Asi de esta
manera, la sociedad tiene la proteccidbn de sus prerrogativas juridicamente
tuteladas y que considera vulneradas por la actividad de un particular o del mismo
Estado.

Por lo mencionado previamente, se suman una serie de garantias del orden legal
para la defensa y efectividad de los derechos de los ciudadanos y que imponen
la armonizacion y sistematizacion de su estudio con normas de naturaleza
ordinaria, esto refleja que, en los procedimientos y juicios presentados ante los
tribunales y juzgados del pais, la aplicacién de los derechos y las garantias

consagradas para la tutela de los individuos.
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Dentro de una misma linea, pueden encontrarse, como algunas garantias tales
como acceder a un juez imparcial, contar con procedimientos idéneos y efectivos,
gue las controversias sean resueltas dentro de un plazo razonable y sin
dilaciones injustificadas, que las decisiones sean adoptadas con plena
observancia del debido proceso, uso de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, se facilite el acceso a la justicia a las personas con bajos recursos 'y a
la prestacion de dicho servicio en todo el territorio nacional, entre otras garantias

(Birgin & Gheradi, 2012).

6.3. EL PRINCIPIO DE EFICACIA COMO GARANTIA DEL
EJERICICIO DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el término eficacia se refiere a la
“capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” (RAE, 2001) y de
acuerdo a Ley del Organo Judicial, que es uno de los cuerpos legales mas
importantes sobre la que se basa la administracion de justicia, determina que
constituye la practicidad de una decision judicial, cuyo resultado de un proceso
judicial, respetando el debido proceso, tenga el resultado de haberse impartido

justicia.
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Seguido a lo mencionado, de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado, el
Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica
y tecnolégica en beneficio del interés general; entonces, se tiene el deber de
incorporar y asegurar todas las condiciones técnicas necesarias para la correcta
implementacion de los mecanismos electronicos en el marco de los
procedimientos, como se han ido viendo en algunos cuerpos adjetivos juridicos,
los cuales usan en diferentes instancias de un proceso judicial los medios
electronicos y tecnologicos, dicha adecuacion tecnolégica comporta para la
actividad estatal.

Con relacion al uso de las tecnologias, el documento electronico, el mismo que
ofrece niveles garantizados de seguridad, al igual que el documento fisico, en la
mayoria de los casos, demuestra un mayor grado de confiabilidad y rapidez, en
cuanto a la identificacion del origen y el contenido de los datos o de la firma digital.
En efecto, mediante la encriptacién del documento a través de la aplicacion de
algoritmos complejos, y valores numéericos, le permitira al destinatario comprobar
la identidad del remitente, la integridad del documento, su autoria y autenticacion.
Estos mecanismos de seguridad seran asegurados por entidades autorizadas
para su validacion, las cuales reflejaran y aceptaran la autenticidad, veracidad y

legitimidad el contenido del documento electronico (Kessler, 2021).
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6.4. EL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO COMO
UN INSTRUMENTO NECESARIO PARA GARANTIZAR EL
DERECHO AL ACCESO A LA ADMINISTRACION DE

JUSTICIA

Una de las principales novedades que conciernen con el presente tema
implementados en la Ley N° 025 del Organo Judicial, es la utilizacion e
incorporacion de los medios electronicos en todos los procedimientos.

La administracion de justicia va atravesando diferentes problematicas las cuales
tienen la Unica finalidad, la de dilatar el proceso, o no respetando asi el principio
de gratuidad, siendo las partes del proceso judicial las Unicas perjudicadas. Por
otro lado, la utilizacién de medios electrénicos dentro un procedimiento judicial,
propician nuevas vias de comunicacion de las partes, con las autoridades
jurisdiccionales, y a estas se les confieren nuevos instrumentos para lograr un
mayor grado de eficiencia en el ejercicio de las funciones que les corresponden,
ademas de la utilizacibn de medio electrénicos por las partes interesadas al

proceso (Ferro Garcia , Novoa Rodriguez, & Rodriguez Sierra, 2018).
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6.5. EL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO: UN
INSTRUMENTO FACILITADOR PARA LA CONSULTA DE
INFORMACION, PRESENTACION DE ACTUADOS Y

ACCESO A LA ACTIVIDAD JUDICIAL

El ciudadano o abogado podran realizar la consulta de los procesos sin que
tengan que desplazarse a los juzgados o tribunales, pues, actualmente, la
administracion judicial cuenta con el Sistema Integrado de Registro Judicial
(SIREJ), que basicamente es un sistema informativo de procesos judiciales, en
el que se registran las actuaciones que se surtan en los procesos judiciales. Sin
embargo, este sistema no permite la consulta de las providencias y memoriales
gue integran el expediente, y peor aun, no permite el uso de los documentos
electrénicos para la presentacion de actuados (Ferro Garcia , Novoa Rodriguez,

& Rodriguez Sierra, 2018).

El consejo de la magistratura, implementé el Buzon Judicial, en dicha plataforma
se registran las actuaciones que se presentan dentro un proceso judicial, pero
esta solo puede ser usada de manera excepcional tras plazo perentorio, sin
embargo mas alla de la presentacion del actuado, no se pueden consultar las
providencias que se profieren en los procesos o los memoriales y demas
documentos que se incorporan al expediente, lo cual conlleva a que el ciudadano

0 abogado tengan que desplazarse a obtener copia de los mismos.
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Por otra parte, la accesibilidad al expediente judicial electrénico, llegaria a ser
alcanzada para consulta de los expedientes electronicos por medio de las
computadoras o celulares, a las partes, a los abogados que representen sus
intereses y a sus dependientes o0 autorizados, como también a autoridades
jurisdiccionales, incluidos los auxiliares de juzgados (Ferro Garcia , Novoa

Rodriguez, & Rodriguez Sierra, 2018).

Asi para que el expediente judicial electronico garantice el acceso a la
administracion de justicia, como su debida celeridad, el ciudadano y el abogado
puedan presentar actuaciones que integren el expediente, y asi de la misma
manera que las autoridades jurisdiccionales hagan uso del mismo con los

diferentes actos procesales emergentes del proceso judicial.

Para el acceso del mismo, no tendria que limitarse exclusivamente a las partes,
sino que también se debera garantizar que otros usuarios, personas interesadas
al area juridica, como son los estudiantes de derecho y profesionales del area,
puedan examinarlo siempre y cuando se cumpla con los presupuestos salvo
casos de reserva expresamente fundadas en ley. Este aspecto deberd ser
considerado en la creacion de los perfiles de consulta y acceso, los cuales se

veran divididos de forma muy sustancial.

En la misma direccion, la legislaciéon brasilera, en la Resolucion 185 del 18 de
diciembre de 2013, preveé que el acceso al “Proceso Judicial Electrénico” no esta

limitado a las partes, sino que se permite el acceso de los usuarios de acuerdo
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con el perfil que les sea atribuido en el sistema y en razon a la naturaleza de su
relacion juridico-procesal (Ferro Garcia , Novoa Rodriguez, & Rodriguez Sierra,

2018).

Lo ya mencionado, permite garantizar el principio de publicidad de las
actuaciones judiciales, que se encuentra en la Ley N° 025 del Organo Judicial,
no obstante, la legislacion brasilera establece que el demandante podré requerir
secreto de justicia para los autos procesales o para los documentos que se
encuentren dentro del proceso. Sin embargo, esto permanecera reservado hasta

que la autoridad jurisdiccional competente lo decida en el trascurso del proceso.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la publicidad de las providencias y
actuaciones dentro del proceso judiciales, no sera de exclusiva necesidad de la
plataforma que disponga el Consejo de la Magistratura que se implemente a

juzgados o tribunales, para el uso del expediente judicial electrénico.

6.6. AUTENTICIDAD Y SEGURIDAD DE LAS
ACTUACIONES DENTRO DEL EXPEDIENTE JUDICIAL

ELECTRONICO

De acuerdo a Erick Rincén Cardenas, presidente de Fintech Colombia, en su
articulo “Tecnologia y Administracion de Justicia en Colombia” para lograr un

expediente judicial electrénico es necesario (Rincon Cardenas, 2013):
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i) Garantizar la autenticidad de los documentos que conforman el
expediente electronico, desde la presentacion de la demanda.

i) Garantizar la integridad de los documentos que conforman el
expediente electrénico.

iii) Garantizar el no repudio de los actos administrativos y en general de
todos los documentos que se encuentren suscritos por un funcionario o
por un ciudadano.

iv) Garantizar el archivo confiable de los expedientes electrénicos.

v) Desmaterializar los documentos que hayan llegado al expediente en
formato papel, garantizando los atributos de seguridad del documento

desmaterializado.

Asi, para garantizar el uso efectivo del expediente judicial electronico, debe

proporcionarse la seguridad de la informacion, o sea de todos los documentos

electrénicos judiciales adjuntados al Sistema de Expediente Electrénico, lo que

le permitira al ciudadano como a la autoridad jurisdiccional, tener certeza que

toda la informacion almacenada y presentada pertenezca al proceso judicial, y

gue no podra ser modificada o suprimida de ninguna manera.

Por esta razon, el legislador, en la Ley de Telecomunicaciones, Tecnologias de

Informacién y Comunicacion, establecié en su articulo 78, la validez de los

documentos electrénicos, estos aprobados por las partes a través de firma digital,

celebrado por medio electrénico u otro de mayor avance tecnolégico, entonces
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estos deben gozar de la validez y eficacia de un documento original siempre que
se garantice la autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos
exigidos por las leyes procesales (Ferro Garcia , Novoa Rodriguez, & Rodriguez

Sierra, 2018).

En nuestro criterio, se hace necesario expedir una normativa que regule la
implementacion y funcionamiento del expediente judicial electrénico y que incluya
todos los conceptos que han sido establecidos en todas las leyes emergentes en
estos Ultimos afos con referencia a la informatica y su utilizaciéon e impacto en el

Derecho Procesal Boliviano.

En la legislacion de Brasil, la Ley 11.419 del 19 de diciembre de 2006, en su
articulo 2 menciona que, para poder acceder al uso del Expediente Electrénico
en los procesos judiciales, es obligatoria la utilizacion de la firma digital, lo que
implica que todo usuario debe encontrarse acreditado con su certificado digital y
con la remision de un formulario electrénico, el cual debe estar debidamente
diligenciado y firmado digitalmente (Ferro Garcia , Novoa Rodriguez, &

Rodriguez Sierra, 2018).

En tal virtud, al usuario que acceda al sistema, se le asigna un registro y el medio
de acceso al mismo, para preservar el secreto, la identificacion y la autenticidad

de sus comunicaciones (Castello, 2006).

En Bolivia, de acuerdo a la Ley N° 1080, Ley de ciudadania digital, en su articulo

8, se establece que las solicitudes realizadas a través de la ciudadania digital no
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requieren el uso de firma digital, con excepcion de los actos de disposicion de
derechos, es asi que podria abrirse un debate sobre el uso de la firma digital en

los procesos judiciales aun teniendo la ciudadania digital.

Es muy importante tener en cuenta que todos los documentos electronicos
presentados en el Expediente Electronico, tiene la misma validez y eficacia que
un documento de soporte fisico, al tener la misma validez legal tras su
autenticidad por medio de la firma digital la cual deberd ser expedida por

instituciones legalmente autorizadas en territorio boliviano.

También contempla la legislacion brasilera que los usuarios dentro del proceso
deberan contar con un usuario (login) y una contrasefa, lo cual puede ser
aplicado en el proceso judicial para el uso del expediente electrénico en Bolivia,

con la finalidad de prevenir usurpaciones y suplantaciones de identidad.

Como se fue mencionando anteriormente el registro de usuarios tendra que ser
dividida en dos: la primera para aquellos usuarios que tengan relacién con el
proceso judicial que se lleva a cabo en la entidad jurisdiccional, y la segunda para
aguellas personas interesadas en el estudio del derecho y derecho procesal, el
cual estas Ultimas solo tendran la posibilidad de realizar una inspeccién del
proceso por medio del expediente electrénico sin la posibilidad de editar,
modificar o suprimir cualquier tipo de documento electronico cargado al

expediente electronico.
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Es muy importante mencionar que, con el fin de prevenir cualquier tipo de
manipulacion o modificacion por parte de personas externas totalmente de algun
registro al expediente electronico, es necesario establecer medidas de seguridad
y proteccion de la informacién tras posibles ataques cibernéticos. Si bien los
sistemas y plataformas informaticos, mayor aun estatales, cuentan con la
seguridad informética pertinente, es necesario la creacion de legislacion que
lamentablemente se ve escasa en Bolivia, como es la Ley de Proteccion de Datos
Personales, que no solo protegeria a los datos del expediente electrdnico, sino
también a toda base de datos de diferentes instituciones publicas y privadas las
cuales son almacenadas en diferentes soportes informaticos para una mayor

proteccion y resguardo.

6.7. LA DISPONIBILIDAD DEL EXPEDIENTE JUDICIAL

ELECTRONICO: MEDIDAS PARA SU USO ADECUADO

Es de vital importancia que el Sistema de Expediente Judicial Electrénico, por
medio de su plataforma se encuentre disponible durante las 24 horas del dia y

cuente con la capacidad de almacenamiento necesaria.

Sin embargo, es importante precisar que, si bien la disponibilidad del sistema
puede estar habilitada para consulta durante las 24 horas del dia, el uso de esta
plataforma para la presentacion de los actos procesales, ya sean: memoriales,
recursos, contestaciones, debera hacerse en los términos que establece el

Caddigo Procesal de cada una de las areas en que se implemente el Expediente
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Electrénico, durante un horario y dias habiles judiciales (Ferro Garcia , Novoa

Rodriguez, & Rodriguez Sierra, 2018).

Comprendiendo que los sistemas informaticos de soporte I6gico no son cien por
ciento seguros ni certeros con respecto a su funcionamiento, estos problemas de
orden técnico podrian impedir la presentacion de los actuados, el cual no deber&
acarrear efecto en contra la parte afectada, por lo que se deber& garantizar que
la presentacion de los actuados sea extendida al dia habil siguiente que se hayan

subsanado los problemas técnicos.
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CAPITULO VI

MARCO JURIDICO

LEGISLACION NACIONAL

7.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Constitucién Politica del Estado, es el “conjunto de normas y preceptos
concretos, que sefialan las conductas esenciales de la conducta social de los
subditos del Estado, estableciendo los circulos de competencia necesarios a la
convivencia social y al cumplimiento de las normas de conducta” es asi que la ley

de leyes incluye y hace referencia al desarrollo de las tecnologias.

Es el articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, menciona que el Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnolégica en beneficio del interés general. Entonces el Estado asumiria
politicas de implementacion y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.
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1.2 LEY N©° 164 LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

La Ley N° 164 de fecha 8 de agosto de 2011, tiene por objeto establecer el
régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y

comunicacioén, del servicio postal y el sistema de regulacion.

La presente Ley, en su articulo 71, declara prioridad nacional la promocion del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir bien

de todas las bolivianas y bolivianos.

7.3. LEY N° 031 MARCO DE AUTONOMIAS Y

DESCENTRALIZACION "ANDRES IBANEZ"

La Ley N° 031 de fecha 19 de julio de 2010, menciona y promueve en su articulo
85, paragrafo I, la formulacion y aprobacién del régimen general y las politicas
de comunicaciones y telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias
electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al

internet y demas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).
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7.4. LEY N° 025 LEY DEL ORGANO JUDICIAL

La Ley N° 025 de fecha 24 de junio de 2010, en su articulo 121, paragrafo I,
menciona que los tribunales y juzgados podréan utilizar medios informaticos,
electronicos, magnéticos, archivos de imagen, programas, bancos de datos y
otras aplicaciones de medios que posibiliten la tecnologia para garantizar la
autenticidad, integridad y seguridad de la documentacion y las actuaciones
procesales, es asi que con un adecuado procesamiento de datos informaticos es

viable su aplicacion.

Para la implementacion de medios digitales o electronicos, dicha normativa en su
articulo 121, paragrafo Ill, indica que estos servicios seran implementados por el
Consejo de la Magistratura, bajo los requerimientos jurisdiccionales y de la
administracion de justicia, previo informe aprobatorio sobre su vulnerabilidad,

presentado por empresa especializada.

La aplicacion de estas tecnologias a instancias judiciales es existente, dicha
normativa dictamina que en la sede del Tribunal Supremo de Justicia, de
los Tribunales Departamentales de Justicia y de los tribunales y juzgados en
provincias, funcionara el servicio de buzoén judicial, el cual es un sistema
informatico que centralizara la presentacion de memoriales y recursos fuera
del horario judicial y en dias inhabiles, en caso de urgencia y cuando esté por

vencer un plazo perentorio.
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7.5. LEY N° 1080 DE CIUDADANIA DIGITAL

La Ley de Ciudadania Digital de fecha 12 de julio de 2018, al ser una ley para
una mayor operatividad del Gobierno Electronico, en su articulo 4, paragrafo I,
menciona el ejercicio de derechos y deberes a través del uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en la interaccion de las personas con las entidades

publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.

La Ley de Ciudadania Digital es una normativa muy reciente como producto a la
constante evolucion de la informética, producto al impacto de los recursos
tecnoldgicos se ha ido percibiendo en una gran magnitud en los Ultimos afios. Asi
también nos menciona en su articulo 8, paragrafo I, que todo acto que se realice

mediante el ejercicio de la ciudadania digital, goza de plena validez juridica.

La implantacion de la mencionada ley, instruye en su articulo 8, paragrafo Il que
los documentos o solicitudes generados a través de ciudadania digital, o firmados
digitalmente, deben ser aceptados o procesados por todas las instituciones
publicas y privadas que presten servicios publicos. Asi también en su articulo 5,
paragrafo Il, determina que la Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién — AGETIC, desarrollara los lineamientos técnicos

del registro para el acceso a la ciudadania digital.
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7.6. LEY N° 650, AGENDA PATRIOTICA PARA EL

BICENTENARIO 2025

La Ley N° 650 de fecha 19 de enero de 2015, en su articulo 1, menciona a la
soberania cientifica y tecnolégica como un punto de esta agenda, de la misma
manera la soberania y transparencia en la administracién publica, las cuales,
como es de conocimiento de todos, son viables los alcances de dichos preceptos
con la aplicacion de nuevas tecnologias, especialmente en el sistema judicial del

pais, donde se perciben un estancamiento de la administracion de justicia.

7.7. LEY N° 439 CODIGO PROCESAL CIVIL

La Ley N° 439 de fecha 19 de noviembre de 2013, en su articulo 72, paragrafo I,
menciona el uso de medios electronicos en el transcurso del proceso judicial, y
asi lo refleja dicha ley determinando que las partes, las abogadas, o los
abogados, también podran comunicar a la autoridad judicial el hecho de disponer
medios electronicos, telematicos o de infotelecomunicacion, como domicilio

procesal, a los fines de recibir notificaciones y emplazamientos.

Esta ley en su articulo 82, paragrafo I, menciona que las actuaciones judiciales
en todas las instancias y fases del proceso deberan ser inmediatamente
notificadas a las partes en la secretaria del juzgado o tribunal o por medios

electrénicos.
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Es importante mencionar que, de acuerdo a la presente ley, los medios de prueba
considerados también puede ser los documentos y firmas digitales y los
documentos generados mediante correo electrénico, los cuales son previstos en

esta norma adjetiva.

7.8. LEY N° 548 - CODIGO NINO, NINA Y ADOLESCENTE

La Ley N° 548 de fecha 17 de julio de 2014, en su articulo 217, paragrafo I,
menciona que se consideran medios legales de prueba los documentos y firmas
digitales y los documentos generados mediante correo electronico, para asi

poder agilizar los procesos judiciales.

7.9. LEY N° 603 - CODIGO DE LAS FAMILIAS Y DEL

PROCESO FAMILIAR

La Ley N° 603 de fecha 19 de noviembre de 2014, menciona que las partes, las
abogadas o los abogados, podran comunicar a la autoridad judicial el hecho de
disponer medios electrénicos, telematicos o de infotelecomunicacion, como
domicilio procesal, a los fines de recibir notificaciones y emplazamientos, asi lo

determina el articulo 313, paragrafo Il de la presente Ley.
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7.10. LEY N° 1173 DE ABREVIACION PROCESAL PENAL
Y DE FORTALECIMIENTO DE LA LUCHA INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA A NINAS, NINOS,

ADOLESCENTES Y MUJERES

La Ley N° 1173 de fecha 03 de mayo de 2019, hace referencia al uso de
tecnologias en los procesos penales, mencionando en su articulo 161 que las
notificaciones, salvo las de caracter personal, se practicaran por medio de
comunicacién electrénica a través del buzén de notificaciones de ciudadania

digital.

La presente ley modifica al c6digo de Procedimiento Penal, insertando que en los
casos en los que no fuera conocido el domicilio real, ni el domicilio electrénico,
las notificaciones se practicaran en el portal electrénico del Ministerio Pablico, de
la misma manera, se publicaran los edictos en el portal electrénico de

notificaciones del Tribunal Supremo de Justicia y del Ministerio Publico,

7.11. LEY N° 260 ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO

La Ley N° 260 de fecha 11 de julio de 2012, menciona que el uso de tecnologias
es evidente en el marco normativo con respecto a los procesos judiciales, es asi
gue el Ministerio Publico al investigar un delito de caracter publico, para poder
asi emitir una acusacion fiscal, determina en su articulo 58 que las notificaciones

qgue deba realizar el Ministerio Publico se practicaran dentro del siguiente dia
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habil de emitido el requerimiento o resolucion incluyendo notificaciones
electronicas, debiendo hacer conocer expresamente la casilla o direccion de
correo electronico. Las providencias y decretos de mero tramite seran notificadas

en el tablero de la Fiscalia, o en casillas electronicas cuando corresponda.

En su articulo 58 menciona la existencia y el uso de la casilla electronico, como
también el correo electronico, los cuales posibilitan mayor celeridad en los

procesos investigativos, como posteriormente lo haran en los procesos judiciales.

7.12. DECRETO SUPREMO N°2514

El D.S. N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, tiene como principal objetivo
crear la Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias de Informacion y

Comunicacion — AGETIC.

La cual tiene como mision la creacidén e implementacion del Gobierno Electrénico,
para ser utilizado en las entidades del sector publico; en coordinacion con la
AGETIC se desarrollardn programas y proyectos de Gobierno Electronico,
reingenieria de procesos y procedimientos e implementaciéon de tecnologias de
informacion y comunicacién para simplificar la realizacidén de tramites, orientados
a la calidad, eficiencia y transparencia, asi lo determina el articulo 12, en su
paragrafo | del presente Decreto Supremo . Es asi que muchas de las

implantaciones que tienen como fin la simplificacién de tramites, como asi
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también implementarlos en el campo de los procesos judiciales, se encuentran

respaldados por este Decreto Supremo.

7.13. DECRETO SUPREMO N°1793 - REGLAMENTO A LA
LEY 164 DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

El D.S. N° 1793 de fecha 13 de noviembre de 2013, otorga la validez juridica al
uso de documentos y firmas digitales en el Estado Plurinacional de Bolivia, ya
que la firma digital y su debida certificacion ya esta siendo implementada en

algunos espacios de la administracion publica del Estado boliviano.

Por otro lado, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el
Ministerio de Obras Publicas ademas de la ADSIB, es la instancia responsable
de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementaciéon del
Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su
permanente actualizacion. Asi, posibilitar la implementacién, uso y desarrollo de
Software Libre y Estandares Abiertos en las plataformas informaticas,
aplicaciones, ordenadores, redes informaticas, intercambio de datos vy

publicacién de contenidos digitales (COPLUTIC & AGETIC, 2017).
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7.14. DECRETO SUPREMO N° 26553 - MARCO LEGAL E
INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION = NTIC.

El D.S. 26553 de fecha 19 de marzo de 2002, incorpora a la estructura estatal el
uso y aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - NTIC, como medios para adquirir y generar conocimientos, que
coadyuven a la Estrategia Boliviana para la Reduccion de la Pobreza, asi lo

menciona su articulo 2.

Es asi que, por medio de este Decreto Supremo, en su articulo 3, se crea la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia - ADSIB,
como entidad descentralizada, bajo tuicién de la Vicepresidencia de la Republica,

con independencia de gestion administrativa y técnica.

El presente Decreto Supremo en su articulo 4, paragrafo I, menciona que la
ADSIB sera la entidad encargada de proponer politicas, implementar estrategias
y coordinar acciones orientadas a reducir la brecha digital en el pais, a través del
impulso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ademas de
brindar mayor transparencia y fluidez en la interaccion entre los administrados y

el sector publico, la transferencia de informacion entre entidades del Estado.
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7.15. DECRETO SUPREMO N° 3525

El Decreto Supremo 3525 de fecha 4 de abril de 2018, menciona en su articulo
primero tener como objetivo establecer el Portal de Tramites del Estado, ademas

de normar el archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacion digital.

También el presente Decreto Supremo, define al Archivo Digital, Expediente
Digital y Registro de orden cronolégico e integridad de documentos digitales,
relacionadas a la presente investigacion, con respecto a la implantacion del

Expediente Electronico al &mbito judicial.

Este Decreto Supremo de la misma manera menciona en su articulo 15, la
digitalizacién de documentos que la AGETIC sera responsable de implementar,
gestionar y coordinar un registro descentralizado de orden cronoldgico e

integridad de datos y documentos digitales.

7.16. DECRETO SUPREMO N° 3433 - REGISTRO
OBLIGATORIO DE EMPLEADORES - ROE, A CARGO
DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION

SOCIAL

El D.S. N° 3433 de fecha 13 de diciembre de 2017, en su articulo 4, paragrafo I,
determina que se emitira el certificado digital del Registro Obligatorio de
Empleadores - ROE con la firma digital de la autoridad administrativa habilitada

al efecto, teniendo la calidad de documento publico.
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7.17. DECRETO SUPREMO N° 3541 - CONVENIO
SUPRIMIENDO LA EXIGENCIA DE LEGALIZACION DE

LOS DOCUMENTOS PUBLICOS EXTRANJEROS

El D.S. N° 3541 de fecha 25 de abril de 2018, dentro el Area del Derecho
Internacional Privado, en su articulo 7, menciona que, a través de medios fisicos
o digitales ante la Entidad Emisora o la Autoridad Competente, se podréa solicitar

el tramite de apostillado de documentos publicos.

7.18. DECRETO SUPREMO N° 3900 - AUTORIZA A LA
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION -
AGETIC, PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

DE INCLUSION DIGITAL

El D.S. N° 3900 de fecha 8 de mayo de 2019, en su articulo 4, autoriza a la
AGETIC a realizar la dotacion de accesorios eléctricos, electronicos, de
seguridad y otros suministros a las entidades publicas donde se implemente el
Programa de Inclusion Digital, para asi lograr el uso de las Tecnologias de
Informacién y Control en la administracién publica del pais, asi como también

implementar en el ambito del sistema judicial.
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CAPITULO VI

LEGISLACION COMPARADA

8.1. PERU

El Expediente Judicial Electrénico constituye una herramienta que posibilita el
uso de nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en los
procesos judiciales, a efecto de asegurar la celeridad y la transparencia en la
solucién de los conflictos que estan a cargo de los 6rganos jurisdiccionales; lo
cual resulta necesario para una justicia oportuna y al alcance de todos (Poder

Judicial del Pera, 2021).

Su implementacion se inici6 con un piloto que se ejecutd en los 6rganos
jurisdiccionales de tres especialidades de la Corte Superior de Justicia de Lima:

Comercial, Tributario y de Mercado y Nueva Ley Procesal de Trabajo.

La Republica del Perd, cuenta con el Expediente Judicial Electrénico (EJE),
inmerso en el Poder Judicial, el primer piloto de este sistema fue implementado
en la Corte Superior de Justicia de Lima, habiendo registrado en el primer
trimestre la atencion de 96% de los documentos presentados por los usuarios,
demostrandose de esta manera la eficacia de este sistema (Poder Judicial del

Peru, 2014).
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El Poder Judicial a través de sus representantes y en base a los criterios técnicos
previamente establecidos ha implementado en 50 Juzgados de la Corte Superior
de Lima los moédulos de atencidon que utilizan este sistema. La implementacion
de este modulo viene a ser la interconexion en linea entre las entidades que
convergen en un proceso judicial, asi tenemos la interrelacion entre la Policia, el
Ministerio Publico y todos los actores que intervienen en una investigacion penal,
incluso se pretende que en un tiempo conveniente la intercomunicacion con el

Tribual Constitucional.

El Expediente Judicial Electronico (EJE) permite contar con un mecanismo de
justicia eficiente y sobre todo transparente en la medida que la documentacién
gue las entidades del sistema judicial emitan seran directamente enviados a los
usuarios, desterrando los procesos burocraticos de envio y notificaciéon que
demandan demasiado presupuesto y pérdida de tiempo (Conga Soto & Pantoja

Chihuan, 2018).

8.2. ARGENTINA

En la provincia de Buenos Aires, por ejemplo, la Suprema Corte aprob6 un nuevo
reglamento para las presentaciones por medios electronicos a través del Acuerdo
N° 4023 la Suprema Corte de Justicia establecié que el nuevo Reglamento para
las presentaciones y las notificaciones por medios electronicos aprobado por

Acuerdo N° 4013 e integrado. Los juzgados ya no pasaran a formato papel las
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presentaciones electronicas, salvo excepciones, entrard en vigencia el 23 de

agosto de 2021 (Sistema Argentino de Informacion Juridica, 2018).

Algo similar ocurre en la ciudad de Buenos Aires: los fueros Contencioso
Administrativo y Tributario pusieron en marcha el Expediente Judicial Electronico.
Contempla el uso de la firma digital, la estandarizacién de la informacion y la
notificacién electronica. Otros distritos del pais también avanzaron en ese

sentido: Mendoza, San Luis, Entre Rios y Salta, entre otras provincias.

Las ventajas: celeridad del proceso, ya que apenas es iniciado y firmado
electronicamente se constituye en la mesa de entrada digital. También se reduce
el gasto en papel. Se optimizan los espacios de trabajo y se genera una
estructura de archivos con mejoras en estandares de transparencia y seguridad

(Sistema Argentino de Informacion Juridica, 2018).

8.3. PARAGUAY

La Corte Suprema de Justicia de Paraguay, aprobd la implementaciéon de los
tramites judiciales electrénicos tras la Acordada N°1107 del 31 de agosto de
2016, que son: recurso de apelacion, recurso de queja, notificacion electronica y
presentaciones en linea (vigente para Agentes Fiscales y Defensores Publicos)

(Corte Suprema de Justicia, 2020).

Este sistema se encuentra en vigencia desde el 24 de octubre de 2016,
funcionando en los Juzgados del Fuero Civil y Comercial de la Capital, los

Juzgados Penales de Garantias y el Juzgado especializado en Delitos
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Econdmicos de la Capital. El expediente judicial electrénico se implemento a
partir del 10 de octubre de 2016 en el Juzgado de Primera Instancia Civil y
Comercial del Décimo Octavo Turno de la Capital, y en el Tribunal de Apelacion
en lo Civil, Sexta Sala de la Capital. En febrero de 2017 se sumaron a este
emprendimiento auspiciado por la Corte Suprema de Justicia, los Juzgados de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial del Décimo Noveno y Vigésimo Turno
de la Capital, respectivamente. Es decir, en la actualidad se encuentran
trabajando de esta forma tres Juzgados de Primera Instancia y un Tribunal de

Apelacion del Fuero Civil y Comercial de la Capital (Palacios Fantilli, 2018).

La implementacién de este sistema de tramitacion de los juicios se circunscribe
a lo establecido en el Plan Estratégico 2016-2020, con el fin de potenciar el uso
de la tecnologia en los procesos judiciales, con el objetivo de fortalecer el proceso
de informatizacion de la gestion judicial, permitiendo un control integral del
accionar institucional, que propone avanzar gradualmente hacia el expediente
electrénico con el desarrollo de productos que van conformando dicho expediente

electrénico.

De igual forma, este método moderno de tramitacion de los juicios responde a la
necesidad de innovar, apuntando al mejoramiento de la calidad del servicio
ofrecido al justiciable, mejorando la gestion jurisdiccional, facilitando el acceso a
la informacion publica, ademas de darle un seguimiento a los tramites de forma

segura; con la reduccion de costos administrativos, favoreciendo a la
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transparencia y reduciendo el impacto negativo en la ecologia reduciendo el uso

del material impreso (Palacios Fantilli, 2018).

8.4. ESPANA

El despliegue del sistema que permite la gestion integral de los expedientes
judiciales en formato electronico parte de la creacién de un nuevo Servicio Comun
de Registro, Reparto, Digitalizacion y Archivo de documentos en Espafia. Se
comienza la implementacion de este sistema digital con la premisa de que, todos
los escritos dirigidos a cualquier 6rgano judicial se presentan a través de Lexnet,
los que se presenten por particulares que no estan dados de alta en este sistema
de digital, se escanean y se incorporan por este servicio comun de registro a los
organos a los que van destinados (Real Decreto 1065/2015 sobre
comunicaciones electrénicas en la Administracion de Justicia en el ambito
territorial del Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET,

2015).

Pues bien, este servicio se encarga de la recepcion, registro, digitalizacion y
catalogacion en un gestor documental. Una vez registrado y numerado se reparte
segun las normas, (de reparto), aprobadas por la Junta de Jueces de cada partido
judicial, y dados de alta todos los intervinientes de cada expediente, asi como los
datos personales correspondientes a los mismos, se les incorporan a sus
respectivas bandejas digitales de entrada de documentos. En estas, se

diferencian dos clases de escritos: los iniciadores de procesos, como demandas,
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denuncias atestadas, reclamaciones; y los escritos de tramite de los procesos en

curso (Gonzalez Romero, 2018).

Posteriormente, en cada Organo receptor tras la aceptacion previa de cada
demanda, reciben un numero de expediente y afio, luego comprobados los
intervinientes dados de alta en de cada expediente, se han registrados con sus
datos de identificacion correspondientes se reparte o se devuelve si hay algun
error que subsanar. A partir de ese momento, todos los intervinientes judiciales
autorizados pueden, desde su ordenador, acceder al expediente judicial
electrénico para su gestion y tramitacién, y los escritos de trdmite que se vayan
aceptando por el 6rgano judicial de destino se incorporan telematicamente de
forma automatica a su expediente de destino en un orden secuencial
correspondiente al cronolégico de los acontecimientos realizados (Gonzalez

Romero, 2018).

8.5. BRASIL

La justicia brasilera ha dado grandes pasos en innovaciones dentro de su
administracion de justicia. La adopcion del expediente digital en su sistema
judicial, posibilita un procedimiento mas agil, ya que el trabajo de las autoridades

jurisdiccionales se agiliza demasiado.

El estudio realizado por la FGV (Fundacion Getulio Vargas) junto al CNJ (Consejo
Nacional de la Justicia), divulgado en marzo del 2019, muestra que mas de 4

millones de expedientes tramitan en por lo menos 2,2 mil instituciones juzgadoras
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en Brasil. De estos, menos del 25% de los expedientes digitales duran mas de 4
afios. En cambio, con los expedientes en papel, 50% de ellos sobrepasan los 4

afios de duracion (Fundacéo Getulio Vargas, 2018).

Es notoria la transformaciéon de la administracion de justicia eliminando varias
trabas las cuales solo provocan dilacion dentro de un proceso judicial, y estas
son subsanadas con la aplicabilidad del Expediente Judicial. La Corte mas
grande del mundo, el Tribunal de Justicia de Sao Paulo (TJSP), ya se beneficia
de las facilidades proporcionadas por las tecnologias en su entorno judicial. El

TJISP llevo el expediente digital hacia todos los 331 distritos judiciales del Estado.

El sistema el cual es plasmado para el uso de tecnologias en la administracion
de justicia en ese pais es denominado Solucién de Automatizacion Judicial - SAJ.
Con el SAJ se puede administrar de modo integrado y en medio electronico
cualquier tipo de proceso, en el Judiciario, en cualquier grado de jurisdiccién, en
Procuradurias y en el Ministerio Publico. Ademas de ser totalmente configurable,
el sistema esta preparado para atender simultdneamente a procesos digitales y
fisicos. El proceso digital del SAJ atiende, ademas, a todos los requisitos
definidos en la legislacion especifica del tema, especialmente aquellos
relacionados a la seguridad de la informacion, como certificado y protocolizacion

electronica (SAJDIGITAL, 2018).

De acuerdo a la Resolucion N ° 185, de 18 de diciembre de 2013, se establece

el Sistema de Proceso Judicial Electronico - PJE como un sistema de
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procesamiento de informacion y la practica de actos procesales y establece los

paradmetros para su implementacion y operacion (Justica., 2013).
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CAPITULO IX

MARCO PRACTICO

9.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

De acuerdo a las entrevistas realizadas a abogados litigantes como funcionarios
auxiliares de juzgados y tribunales, se pudo evidenciar que la aplicacion del
Expediente Judicial Electrénico serviria de mucho apoyo dentro el proceso
judicial, reduciéndose la dilacion procesal y existiendo una mayor operabilidad de

actuados procesales.

En relacién a la aplicacion de las TIC actualmente en juzgados y tribunales, los

entrevistados mencionaron que:

“....en mi juzgado se aplican diferentes tipos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como son los celulares, el seguimiento de causas por medio del
Sistema SIREJ, también usamos el Blackboard, Correo Electrénico para las
notificaciones, el teletrabajo a causa de la coyuntura sanitaria, aunque a veces

es presencial la labor que realizamos, lamentablemente, y Zoom”.

“...usamos la Plataforma del 6rgano judicial, el Blackboard que sirve para
realizar las audiencias por la coyuntura del COVID - 19, el Sistema Hermes, el

Mercurio y portafolio digital en el caso de la Fiscalia General del Estado”.
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Respecto a lo comprendido por Expediente Judicial Electronico, los

entrevistados mencionaron lo siguiente:

“...entiendo por Expediente Electrénico a aquella digitalizacion de todos los
actuados que son parte de un proceso judicial, esto tendria que ser en todas

las materias, es un expediente que muestra digitalizado los actuados”.

“...para mi es tecnologia, una herramienta que todo lo que tendriamos en fisico
(expediente judicial) también lo tendriamos de manera digital. Los actuados en
un expediente se puedan ver de manera virtual desde donde uno se encuentre,
sin necesidad de apersonarse fisicamente al juzgado para poder ver los actos

procesales a través de una pagina web”.

Con relacion al beneficio del uso de tecnologias en el ambito de la

administraciéon de justicia, los entrevistados sefialaron que:

la aplicacion de tecnologias traeria celeridad, ya que digitalizado el
expediente los administradores de justicia como las partes tendrian que
sujetarse a los plazos procesales que establece la normativa legal vigente. Las

notificaciones y actuados seran al dia 'y a tiempo”.

“... ayudaria en todas las materias, porque no existirian desapariciones de fojas
u otros documentos ademas de que existen partes que viven en lugares muy
alejados y es todo un gasto llegar a las oficinas, es decir, se evitaria ese gasto
y ayudaria a que se puede ver el cuaderno en la comodidad de su casa entre

otros...Seria mas rapido el acceso a los actuados procesales y las diligencias
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necesarias para proseguir con el proceso. Ahorrar el tiempo, desde la oficina o
desde donde se encuentre el litigante podria revisar su proceso, rapidez de las
actuaciones que antes habia dilacion por que todo era por escrito, también
ayudaria de manera eficiente dependiendo la capacitacion del personal
judicial”.

Con respecto a si el entrevistado estaria de acuerdo con la aplicacion del

expediente electronico mencionaron los siguiente:

“... Si, porque daria mayor celeridad al proceso, ademas que por la coyuntura
actual que vive el mundo, si es mas rapido no hay dilacion procesal, ademas
de que ayudaria en estos tiempos de pandemia a evitar el contacto entre

personas, también a notificar muchisimo més rapido a las partes procesales”.

“...Si, porque las partes tendrian acceso a sus procesos para hacer
seguimiento de los mismos desde donde se encuentren, ademas ayudaria a

reducir con la carga procesal’.

9.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

De acuerdo a las encuestas realizadas a 90 personas entre abogados (50),
jueces (5) y funcionarios auxiliares de juzgados y tribunales (45), se ha podido
determinar que la aplicacion de la informatica en el derecho procesal por medio
del Expediente Judicial Electronico, seria muy importante, sirviendo asi de un

gran apoyo a la administracion de justicia
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Grafico N° 5

¢Usted sabe lo que es un Expediente Judicial Electrénico?

Poblacién: Abogados

uSi = No =
El 73% de abogados tienen conocimiento de lo que es el Expediente Electrénico
Judicial, mientras que el 27% tienen un desconocimiento en su composicion.
Grafico N° 6

¢Usted sabe lo que es un Expediente Judicial Electrénico?

Poblacidon: Funcionarios auxiliares de

2% juzgados y tribunales

=Si = No =

El 91% de funcionarios de juzgados y tribunales tienen conocimiento sobre lo
gue es el Expediente Electrénico Judicial, mientras que el 8% tienen un
desconocimiento en su composicion.
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Grafico N° 7

¢Usted sabe lo que es un Expediente Judicial Electrénico?

Poblacion: Jueces

=Si =No =

El 100% de jueces tienen conocimiento sobre lo que es el Expediente Electronico

Judicial, pudiendo percibirse un grado entendimiento del Expediente Electrénico

Grafico N° 8

¢Usted cree que, si se utilizara el Expediente Judicial Electrénico, se

beneficiaria a los abogados con los procesos judiciales?

Poblacidon: Abogados

=Si mNo =

El 87 % de los abogados mencionan que si seria beneficioso el uso del
Expediente Electronico Judicial, determinando asi la importancia y necesidad de

la aplicacion y legislacion del mismo.
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Grafico N° 9

¢Usted cree que, si se utilizara el Expediente Judicial Electrénico, se
beneficiaria a los funcionarios auxiliares de juzgados y tribunales con las

causas judiciales?

11% ___Poblacién: Funcionarios auxiliares de juzgados y
tribunales

El 89% de los funcionarios auxiliares de tribunales y juzgados indicaron que el
Expediente Electronico Judicial llegaria a beneficiar su actividad dentro los

juzgados, y el 11% determina que no llegaria a ser relevante.
Gréafico N° 10

¢Usted cree que, si se utilizara el Expediente Judicial Electrénico, se

beneficiaria a los jueces con las causas judiciales?

Poblacion: Jueces

=Si = No =

El 100% de los jueces creen que se llegarian a beneficiar con el uso del

Expediente Electronico Judicial.
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Grafico N° 11

¢Usted utilizaria el Expediente Judicial Electronico para un determinado

proceso judicial?

Poblacion: Abogados

=Si = No =

El 73% de los abogados utilizaria el Expediente Electrénico Judicial para el

patrocinio de un proceso judicial
Grafico N° 12
¢Usted cree que serian bueno los resultados, si se llegaria a implantar el

Expediente Judicial Electrénico en los procesos judiciales en el pais?

Poblacion: Abogados

=Si =No =

El 83% de los abogados estiman que la aplicacion del Expediente Electrénico
Judicial tendria buenos resultados para la administracion de justicia boliviana,
mientras que el 17% cree que no tendria buenos resultados por causas de brecha

digital.
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Grafico N° 13

¢Usted cree que la presentacién de actuados en cualquier etapa del
proceso por medio de un documento electronico cargado a la plataforma
del Expediente Judicial Electronico facilitaria la actividad que usted

desempefa?

Poblacion: Abogados

~

13

El 87% de los abogados creen que la presentacién de actuados por medio de
documentos electronicos a la plataforma del Expediente Electrénico Judicial

beneficiaria a su actividad laboral.
Gréafico N° 14

¢Usted cree que la emisidon de actuados en cualquier etapa del proceso
por medio de un documento electrénico cargado a la plataforma del
Expediente Judicial Electronico facilitaria la actividad que usted

desempefa?

9% —Poblacidn:Jueces

=Si = No

El 91% de los jueces expresan que la aplicacion del Sistema del Expediente
Judicial por medio de su plataforma electrénica, facilitaria la emision de actuados

por documentos electrénicos para la continuidad de los procesos judiciales.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1) El impacto juridico que conlleva la inaplicabilidad de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion conlleva problematicas de duracion del
proceso judicial, los mismos que se extienden en plazos mucho mas
extensos con respecto a lo que establecen las normativas, produciendo la
dilacion procesal, acumulandose las causas en los despachos de los
jueces de las distintas materias y juzgados en todo el territorio de nuestro
pais, en este sentido, la implementacién del Expediente Electrénico en el
ambito judicial, tras la realizacion de la investigacion, y la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion, se pudo llegar a la conclusién de
gue es realmente necesario el uso de un Expediente Electronico, el mismo
ayudara a las partes procesales en llevar la causa en un proceso judicial
gue garantice el cumplimientos de los principios rectores por medio del
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Al vivir dentro
de una sociedad que cada vez se va actualizando tecnolégicamente,

también se va adaptando a las tecnologias, y al ser estas tecnologias
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2)

3)

herramientas transversales, sirven para agilizar las actividades del ser
humano, como en el presente trabajo de tesis, la implementacién del
Expediente Electronico, hace mas factible y llevadera el procedimiento y
tramites emergentes de la administracion de justicia, beneficiando asi no

solo al Sistema Judicial Boliviano, sino a toda la sociedad boliviana.

El impacto de la informatica al ser una ciencia transversal ha repercutido
en la ciencia del derecho de una manera muy notable, es asi su uso
evidente y su reciente aplicabilidad a las normas adjetivas y objetivas del
pais, creando asi nuevas relaciones juridicas y figuras juridicas, las cuales
son plasmadas de mayor manera en normas procesales. El uso del
expediente electrénico, tras encontrar herramientas juridicas aplicables en
un proceso judicial, enmarcadas al uso de tecnologias, amerita su

aplicabilidad dentro del sistema judicial boliviano.

Hoy en dia, el Internet es considerado como un servicio basico por su
masivo uso y necesidad al ser una sociedad de la informacion, es asi que
su utilizacion, con la seguridad respectiva, coadyuva loablemente a la
resolucion de ciertas problematicas emergentes de la ineficiente
administracion de justicia, es por ello que muchos paises han optado en
la aplicabilidad de plataformas virtuales que tengan una misma cualidad

que un expediente judicial en fisico con la finalidad de mejores resultados
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4)

5)

y facilidades para las partes procesales en la resolucion de una causa que

es tratada por via judicial.

En las dltimas décadas, el uso de sistemas informéaticos para el
seguimiento de causas como son el IANUS y SIREJ, entre las mas
resaltantes dentro los procesos judiciales, o laimplementacion del BUZON
ELECTRONICO, ademas del uso de la informatica juridica documentaria,
no cumplen las expectativas de su mejor utilidad y provecho, debido a la
poca difusion de la existencia, 0 en muchos casos, del modo de uso de

estas herramientas informaticas.

La aplicacion del Expediente Judicial Electrénico permitira mejorar la
administracion de justicia en Bolivia, ya que con el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, la produccion y envio de informacion
emergentes de las causas judiciales se realizaran de manera instantanea,
con la ventaja de realizar los actos procesales de manera remota, es en
este sentido, el derecho adjetivo tiene la mision importante de implementar
en sus cuerpos normativos el uso del Expediente Judicial Electrénico. Sin
esta incorporacion a las normas adjetivas, ni establecimientos de
lineamientos en el uso del Expediente Judicial Electrénico, seguiran

existiendo las problematicas en la administracion de la justicia boliviana.
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6)

7)

8)

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, han llegado a
ser una prioridad para alcanzar y construir el Gobierno Electronico, el cual
se encuentra respaldado con leyes y decretos supremos, y su aplicabilidad
dentro la administracion de justicia no es una excepcion, es asi sus
enriguecimientos de la implementacion legislativa de algunas

herramientas informéticas para un mejor desarrollo procesal del juicio.

En la Legislacion Boliviana, no existe ningun respaldo que incentive el uso
estrictamente del expediente electréonico judicial, mas alla de una
definicion encontrada en el D.S. N° 3525, la cual es una gran desventaja
para la administracion de justicia boliviana, aun existiendo
implementaciones informaticas dentro del proceso, estas quedan aisladas
al no concentrarse en una herramienta eficiente como lo seria el

Expediente Judicial Electrénico.

Es posible la centralizacion de las herramientas informaticas
implementadas en los ultimos afios en la legislacion procesal boliviana en
un Sistema de Expediente Electrdnico, el cual relna las tecnologias dentro
la administracion de justicia y esta sea provechosa para las partes

procesales y sobre todo para el sistema judicial de Bolivia.
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9) La validacion y reconocimiento de legalidad de documentos electrénicos
de acuerdo a la legislacion es una realidad, teniendo en cuenta los
mecanismos de seguridad como lo seria el uso de la firma digital, incluso

siendo admitidos como medios probatorios.

10) No existe capacitacion técnica eficiente para funcionarios en juzgados y
tribunales respecto al uso de sistemas informéaticos o plataformas
relacionadas a la administracion de justicia, de manera a que estos se

sientan seguros de sus usos.

11) Muchas legislaciones internacionales, tales como son de los paises de
nuestra region cuentan con legislacion mas avanzada y estructurada con
referencia al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
ademas teniendo en algunas de estas legislaciones leyes que regulan el

uso del Expediente Electrénico Judicial.

12) La modificacion de la Ley N° 025, permitira la incorporacion a la
legislacién boliviana del Expediente Judicial Electrénico, para que este
opere a nivel nacional en las distintas areas del derecho procesal, asi
centralizando todas las tecnologias aplicables hasta el momento las
cuales coadyuvan con los procesos judiciales dentro y enmarcado en la

informatica juridica de gestion y control, asi creando el Sistema de
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Informacién del Expediente Judicial Electronico, el cual pueda también

contar con su reglamentacion de uso.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Se debe crear un Sistema del Expediente Electronico en el ambito judicial
gue cumpla con los mecanismos de seguridad de autenticacion y control,
asi como seguridad en bases de datos, y sistemas informaticos, en el cual
se pueda almacenar todas las actuaciones procesales soportadas en el
documento electrénico con la autenticacion de la firma digital, y que tenga

la misma funcionalidad de un expediente genérico.

Es necesaria la legislacion sobre la proteccion de datos personales al
contar con la implementacion del Gobierno Electrénico, y dentro del mismo
la Ciudadania Digital, que coadyuvaria con la finalidad de esta
investigacion, ya que los datos inmersos en la red, y ademas de no contar
con legislacién especifica que regule el uso y funcionamiento del Internet,
la posibilidad de manipulacion de datos es una realidad, sin embargo,

existen muchos mecanismos informaticos para su proteccion.

Para un mayor almacenamiento de datos provenientes de los proceso
judiciales, ademas por razones de infraestructura, la digitalizacion de
documentos emergentes de los proceso judiciales, anterior a la creacion

del Expediente Judicial Electronico, deben ser realizadas, por medio de
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4)

5)

equipos sofisticados de scanner, los cuales servirian posteriormente para
la estructuracion de una base judicial de datos a partir de la
implementacion del Expediente Electronico Judicial, siendo una realidad

en paises latinoamericanos como el de México.

La creacion del Sistema del Expediente Judicial Electronico debe ser una
prioridad para el Estado, con la finalidad de mejorar la administracion de
justicia, el cual no deberia ser una barrera el tema econdémico debido a
que lajusticia y sus problematicas deberian ser subsanadas y la aplicacion

de tecnologias llegarian a solucionarlas.

Las plataformas existentes relativas al proceso judicial, deben ser
centralizadas en el Sistema de Expediente Judicial Electrénico, para asi
lograr mejores resultados, ademas de implementar la utilidad de un
expediente fisico a un expediente de soporte digital, con la misma garantia

y autenticidad.
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CAPITULO XI

PROPUESTA

PROYECTO DE LEY DE MODIFICACION A LA LEY N.° 025 DE 24

DE JUNIO DE 2010

Para afiadir una nueva Seccion en la Ley N° 025 del Organo Judicial de fecha 24
de junio de 2010, en el Capitulo VI Servicios Judiciales, referente a la

implementacion del Expediente Electronico en la Legislacién Boliviana.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Estado Plurinacional de Bolivia, tiene hoy un reto de poder implementar en la
administracion de Justicia el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, es asi que con la implementacion del Expediente Electrénico en
el &mbito judicial, se busca mejorar los procesos judiciales para que la
administracion de Justicia sea mas agil, sencilla, eficiente y segura, evitando la

dilacion procesal.

A esto se suma la problematica existente por la COVID — 19, haciendo a la
implementacion de tecnologias muy necesaria para la administracion de Justicia
en nuestro pais, para proseguir con las causas procesales y actuaciones de

manera continua utilizando las diferentes herramientas tecnoldgicas.
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Asi mismo, se tiene en cuenta la aplicacion de algunas plataformas y
herramientas digitales las cuales coadyuvan con las causas procesales para su
seguimiento y presentacion de actuados, mas estas, no se encuentran reguladas
en una ley, y se encuentra totalmente descentralizadas, tales son los casos de:
la Firma Digital, Notificacion Electronica, Buzon Electronico, la Mesa de Partes
Electronica, asi convirtiéndolo en un Sistema Unico del Expediente Judicial

Electronico.

Los procesos judiciales de Bolivia, llegarian a contar la celeridad en sus
resoluciones con la implementacién del Expediente Electronico en el ambito

Judicial, haciendo de esta un archivo fiable y totalmente seguro de aplicacion.

El Expediente Judicial Electronico permitira que las partes procesales no tengan
que asistir presencialmente a los juzgados o tribunales para el seguimiento, la
presentacion de actuados o declaraciones judiciales, llevando todo este
procedimiento a una modalidad virtual, asi liberando los espacios en juzgados o
tribunales, los cuales se encuentran repletos de documentacién, dafiando

ademas al medio ambiente por el uso indiscriminado de hojas de papel.
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL ESTADO

PLURINACIONAL DE BOLIVIA:

SECCION

SISTEMA DE INFORMACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Articulo 1. (EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO)

I. El expediente judicial electrénico es el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento judicial, cualquiera que sea el tipo de

informacién que contenga.

Il. Se asignard un numero de identificacion general a aquellos documentos de
una nueva causa procesal, que sera unico e inalterable a lo largo de todo el
proceso judicial, permitiendo su identificacion univoca por cualquier 6rgano

jurisdiccional para el intercambio de datos.

. El foliado de los expedientes judiciales electronicos se llevara a cabo mediante
un indice electronico, firmado por la oficina gestora de procesos. Este
indice garantizara la integridad del expediente judicial electrénico y

permitira su recuperacion siempre gque sea preciso, siendo admisible que
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un mismo documento forme parte de distintos expedientes judiciales

electronicos.

IV. La remision de expedientes fisicos se sustituira a todos los efectos legales por
la puesta a disposicion del expediente judicial electronico, teniendo
derecho a obtener copia electronica del mismo por medio de la
digitalizaciéon de la documentacion emergentes del proceso judicial,

conforme a lo dispuesto en las normas procesales.

Articulo 2. (DOCUMENTO JUDICIAL ELECTRONICO)

I. Tendran la consideracion de documentos judiciales electronicos las
resoluciones y actuaciones emergentes del proceso judicial.

II. Tendr& la consideracion de documento publico el documento electrénico que
incorpore la firma electrénica regulada por la ADSIB, y avalada por la
Oficina Gestora de Procesos, siempre gque actue en el ambito de sus

competencias.

Articulo 3. (REGLAMENTACION)

El reglamento referido a la implementacion del Expediente Judicial Electronico

comprendera:
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1. Acceso al Sistema de Informacién del Expediente Judicial Electrénico (SIEJE),
operacion del sistema, uso adecuado del sistema, y otros.

2. Seqguridad e integridad del Expediente Electronico Judicial.

3. Las definiciones, elementos, procedimientos relativos al Expediente

Electronico Judicial.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Formulario para encuesta realizado en Google Forms

LA IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO EN EL AMBITO JUDICIAL

Esta encuesta tiene fines meramente de investigacion. Muchas gracias por responderlo.

*0Obligatorio

Nombre y Apellido

Tu respuesta

Ciudad *

Tu respuesta

Usted funge funciones:

O soy Juez

(O soy funcionario auxiliar de juzgados o tribunales

(O soy abogado litigante

Siguiente

Este formulario se creé en Facultad de Ciencias Puras y Naturales - UMSA. Notificar uso inadecuadg

Link de la encuesta: https://forms.gle/aYxZPWvxz12rn5mx8
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https://forms.gle/aYxZPWvxz12rn5mx8

Anexo N° 2

Preguntas de encuesta para Jueces

Usted funge funciones como Juez, desde su experiencia:

1. ;Usted sabe lo que es un Expediente Judicial Eleceronico?

() si
ON{}

2. ;Wsted preferiria ueilizar ¢l Expediente Judicial Eleceronico, que el convencional como

adminiscrador de la justicia en un proceso judicial? *

() si
OND

3. ;Usted cree que la presentacion de actuados en cualquier etapa del proceso por medio de
un documento eleceronico cargado a la plataforma del Expedience Judicial Eleceronico

tacilicaria la actividad que usted desempera?

() si
ONO

4. .Ku:[u:1|mcn|:c, |l:Ll:'\IIi."L:l ticne EII'II'IH-H:TII'IS L'l LLE ':.'lll:.' l'i.'lZI'Ii‘l]i‘lEIr:l L:li.']'l[ﬁ‘.l L‘l -.{crcchu ].'fll'i‘ll_'i.'!\i:lllfr i

() si
() No
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T .'\H.'[LlﬂJI'.I'IETITE.. éLlFl'L‘I.{ usa |ﬂ. [i.‘I:I'Ii‘IJi‘IEIr;I para su L{I:‘FCI.'II].'H:ﬁI'J F]’t‘li';..'ii.['ll'llll ]'L‘l;l[-l‘t't‘l d1a

adminiscracion de justicia? *

() si
(O Mo

6. ;Usted cree que el Expediente Judicial Elecrronico sea acepeado por los ocros jucces? *

() si
(O Mo

7. ;Usted eree que el Expediente Electronico Judicial avudaria a realizar una mejor

interpretacion v comprension del derecho procesal?

() si
(O Mo

8. ;Usted cree que la aplicacion del Expediente Judicial Elecrronico ayudaria a reducir la

dilacion pmc:sal? *

() si
(O Mo
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Anexo N°3

Preguntas de encuesta para funcionarios auxiliares de juzgados y

tribunales

| 5 _‘lC(Lll'lIITICTITC, éLlSTCL{ usa |3 (i.'L'I'lﬂIﬂLL"Ir'.I }'I'.l]".l S L{L'.\'L'l'l'lpl.‘ﬁ('b L{L‘ Sus FIJITC-I(TI'IL'S I'L'lﬂ(i\'L\ a l:l

adminiscracion de jusricia?

O si
O No

6. ;Usted cree que el Expediente Judicial Elecrronico sea aceprado por los otros funcionarios

auxiliares de juzgados y rribunales? *

O si
O No

Atras Siguiente

3 .\ucu:{lmcnu‘. EUS(CL{ tiene EE\I'IHiL'EEVS i.‘] uso di.‘ W l'IﬂlﬂI_L"Irfl L{C'I'IT['H l.'l C]i.‘]'L‘L' |]ﬂ }11’(1L'L‘.‘§'.I|I!r *

O si
O no

4 Actualmente, justed usa la ceenologia para su desempenio profesional relativo a la

adminiscracion de justicia? *

O si
(O MNo

187



Anexo N°4Preguntas de encuesta para abogados

Usted es un abogado litigante, desde su experiencia:

1. ;Usted sabe lo que es un Expediente Judicial Eleceronico?

() si
ONo

2. ;Usted wrilizaria el Expediente Judicial Electronico para un decerminado proceso judicial?

O si
ONo

3. .;_Usrcd Cree qud la prcscntacifr:nn de acruados en cuﬂ]quicr crapa del proceso por medio de
un documento elecrronico cnrg:ldn ala phtaﬁarma del Expcdicntr_ _Iud'lq:i:tl Eleceronico

tacilicaria la actividad que usted desempena?

() si
ONo

4 .‘\CEUE']’I‘.ICHEC, l,:LlSIZi."f.'. tiene CII'II'I'H-IL'III'IS '.'.[ s dl: l'CCTItTIh‘.IEIrZ C]i.']'ll'['i‘.l '.'.l dcrcchu procosa *

O si
() No

5 ."‘n.Cl'Llﬂ]mel'E'E, -]_LLS'EEL{ usa |:1 l'fCl'It‘.lh‘.lElra ara su dCSC!TlPEﬁD P]’ﬂﬁ.‘si.(ﬂﬂ.l Tﬂlilt-l\'ﬁ d Ja

administracion de justicia?

O si
() No
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6 ; Usted cree que ¢l kxpediente Judicial Elecrronico sea aceprado por los orros abogados

.. a
licigances?

(O si
() No

7. jUsted eree que el Expediente Elecrronico Judicial avudaria a realizar una mejor

interprecacion v comprension del derecho procesal?

() si
() No

8. ;Usted eree que la aplicacion del Expediente Judicial Electronico ayudaria a reducir la

dilacion procesal?

() si
() No

9. ;Usted usa alguna platatorma digital percencciente al organo jurisdiccional con relacion a

las causas procesales denero de su labor ?

() si
() No

10. ;Usted cree que serian bucnos los resuleados si el Expedience Elecrronico Judicial llegaraa

im}'l|n.'n'|1:m':n'.w‘u: prara los Proweseos |'udif'|;1|u_'s en rodo ¢l p;n':::"

() si
() No
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Anexo 4

Guia de las preguntas realizadas en la entrevista

ABOGADO LITIGANTE:

1. ¢, Qué Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplican dentro el

curso de los procesos judiciales?

2. ¢, Qué entiende usted por Expediente Electronico?

3. ¢cDe gué manera usted cree que la tecnologia ayudaria en la

administracion de justicia?

4. ¢, Cudl seria las dificultades sobre el uso de tecnologias en la

administracion de justicia?

5. ¢ Estaria de acuerdo con la implementaciéon del Expediente Electronico

en los juzgados y tribunales en el pais? ¢ Por que?
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¢ Por qué cree usted que existe mucha retardacion de justicia?

¢, Qué plataformas electronicas usted utiliza como abogado en un

proceso judicial?

191



Anexo 5

Guia de las preguntas realizadas en la entrevista

FUNCIONARIO AUXLIAR DE TRIBUNALES Y JUZGADOS:

1. ¢, Qué Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplican dentro el

curso de los procesos judiciales en su érgano jurisdiccional?

2. ¢, Qué entiende usted por Expediente Electrénico?

1. ¢De qué manera usted cree que la tecnologia ayudaria en la

administracion de justicia?

2. ¢Cual seria las dificultades sobre el uso de tecnologias en la

administracion de justicia?

3. ¢Estaria de acuerdo con la implementacién del Expediente Electronico

en los tribunales en el pais? ¢ por qué?

4. ¢Cree usted que la aplicacion de los medios tecnoldgicos en los

procesos judiciales podria reducir la tardanza procesal?
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