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RESUMEN

Tener los procesos automatizados de los servicios brindados y utilizar herramientas propias
de las Tecnologias de la Informacién para presentar informacion de forma clara, sencilla y
facilitar el didlogo razonable con los clientes genera mayor rentabilidad por cliente,
informacion compartida a través de un centro de contactos, menor costo de adquisicion,

reduccion de costos de ventas y el compromiso para negocios futuros de clientes rentables.

El presente trabajo de investigacion es una aplicacion Web que tiene como objetivo
principal ofrecer a los empleados automatizar los procesos de registro y administracion de

servicios, gestion de usuarios y almacenamiento de informacion.

La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”, empresa dedicada
a servicios profesionales de contabilidad tributaria, teneduria de libros, Yy auditorias
externas, asesoria en materia de impuestos a nivel nacional e internacional, sufre la
deficiencia de no contar con un sistema informatico el cual ayude a optimizar las tareas de
controlar los trabajos recibidos en temporadas de alta demanda de servicios, Controlar
pagos por servicio el cual se genera mucha desconfianza a momento de saldar cuentas
con los clientes y por ultimo la Administracion y almacenamiento de documentos de
clientes. En el desarrollo del sistema web se hace una combinacion entre la metodologia

agil Kanban y la metodologia UWE, esta combinacion es un aporte para futuros proyectos.

Kanban nos permite visualizar el trabajo en un tablero dividido en blogues, cada elemento
del trabajo esta descrito en una tarjeta, utiliza columnas para ilustrar donde este cada
elemento en el flujo de trabajo. Limita el trabajo en curso para realizar una cantidad de

tareas.

UWE detalla el proceso de las aplicaciones, cuenta con cinco modelos que son el analisis
de requerimientos, modelo de contenidos, modelo navegacional, modelo de presentacién y

modelo de procesos.

Palabras clave: aplicacion web, Kanban, uwe, gestion de clientes



ABSTRACT

Having the automated processes of the services provided and using tools of Information
Technology to present information in a clear, simple way and facilitate reasonable dialogue
with customers generates greater profitability per customer, information shared through a
contact center, lower acquisition cost, reduction of sales costs and the commitment to future

business of profitable customers.

This research work is a Web application whose main objective is to offer employees to
automate the processes of registration and administration of services, user management and

information storage.

The Consultant Company “Contadores Publicos & Auditores AyS SRL”, a company
dedicated to professional tax accounting, bookkeeping, and external auditing services, tax
advice at national and international level, suffers from the lack of a computer system which
helps to optimize the tasks of controlling the work received in seasons of high demand for
services, Control payments for service which generates a lot of distrust when it comes to
settle accounts with customers and finally the Administration and storage of customer
documents. In the development of the web system a combination is made between the agile
Kanban methodology and the UWE methodology, this combination is a contribution for

future projects.

Kanban allows us to visualize the work on a board divided into blocks, each element of the
work is described on a card, use columns to illustrate where each element is in the

workflow. Limit work in progress to perform a number of tasks.

UWE details the application process, it has five models that are the analysis of

requirements, content model, navigation model, presentation model and process model.

Keywords: web application, Kanban, uwe, customer management
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CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO

1.1. INTRODUCCION

El poderoso auge de las TIC ha cambiado los paradigmas y estrategias reconocidas y
establecidas por muchos afios como validas. Dentro de las TIC, la industria del software
alcanza una posicion relevante, por su caracteristica de controlar o hacer accesible, en la
mayoria de los casos, los adelantos electronicos. Por citar un ejemplo podemos analizar los
modernos sistemas web que permiten que el trabajo a distancia se realice con mayor facilidad
en dispositivos requieren de un software que proporcione la interfaz que las personas

necesitan para centralizar distintas areas de trabajo.

Una aplicacion web es una aplicacién o herramienta informatica accesible desde cualquier
navegador, bien sea a través de internet (lo habitual) o bien a través de una red local. A través

del navegador se puede acceder a toda la funcionalidad (Mateo, 2018).

Bolivia ha comenzado a incursionar en esta industria del desarrollo de software hace
aproximadamente diez afios y hoy es uno de los paises sudamericanos que oferta este
producto a costos mas reducidos que otros. Los primeros afios fueron de prueba para muchas
empresas bolivianas, y sobrevivieron aquellas que sobre todo se enfocaron para atender a

grandes empresas del mercado local (Cueto, 2009).

Las regiones que destacan mas emprendimientos en este rubro corresponden al eje troncal:
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, acompafiados en los ultimos afos de Potosi y Sucre como

resultado de la demanda de produccion de software (Suaznabar, 2017).

La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”, empresa dedicada

a servicios profesionales de contabilidad tributaria, teneduria de libros, y auditorias externas,



asesoria en materia de impuestos a nivel nacional e internacional, sufre la deficiencia de no
contar con un sistema informatico el cual ayude a optimizar las tareas de controlar los
trabajos recibidos en temporadas de alta demanda de servicios, Controlar pagos por servicio
el cual se genera mucha desconfianza a momento de saldar cuentas con los clientesy por
Gltimo la Administracion y almacenamiento de documentos de clientes. La pregunta central
del trabajo es ¢, de qué manera se puede mejorar el control de trabajos, pagos y administracion
de documentacion de clientes para La empresa Contable “Contadores Publicos & Auditores

AyS S.R.L.?

El Objetivo central es el de desarrollar un Sistema Web para el control de trabajos, pagos y
administracion de documentacion de clientes para La Empresa Consultora “Contadores
Publicos & Auditores AyS S.R.L.”.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”, dedicada a brindar
servicios profesionales de contabilidad tributaria, teneduria de libros, y auditorias externas,
asesoria en materia de impuestos a nivel nacional e internacional, empezé su arduo trabajo
empresarial un 18 de agosto de 2017, en inmediaciones de su oficina central ubicada en la

avenida 20 de octubre nro. 2144, edificio Europa en la zona de Sopocachi.

1.2.1.1. MISION

Contribuir al éxito de las empresas a través de servicios profesionales de contabilidad
tributaria, teneduria de libros, y auditorias externas, asesoria en materia de impuestos a
nivel nacional e internacional. Ser una empresa avocada a multiples disciplinas que se
encuentra mejorando sus procedimientos, con el objeto de anticiparse a las necesidades de

todos los clientes, sin descuidar el manejo profesional en la solucién de sus problemas.



1.2.1.2. VISION

Como firma de auditoria, contabilidad y consultoria, es lograr destacarse entre las firmas
de auditoria méas importantes del departamento de La Paz. Consolidarse como una firma
de Auditores y Consultores especialistas de alta competitividad, con clientes satisfechos y
con colaboradores comprometidos y en permanente proceso de capacitacion.

1.3. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES
En inmediaciones de la biblioteca de la carrera de Informatica en la Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA), se hallaron como referencia proyectos similares, los cuales se detallan

a continuacion:

1.3.1. PROYECTO: “SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO Y ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DE NINOS PATROCINADOS CASO: CDI BO —132”

El proyecto fue desarrollado en el Centro de Desarrollo Integral de Bolivia Bo-132 en area
de patrocinio, que realiza los procesos de registro de postulante, registro de patrocinado,

control de documentacion requerida, las actualizaciones de la informacion registrada.

El &rea de patrocinio no cuenta con un sistema de informacion automatico es decir todo lo
realizan manualmente lo que ocasiona volimenes de papeleria con informacién. Por lo
mencionado anteriormente se desarrollo un Sistema Web para el registro y administracion
de documentos de nifios patrocinados CDI BO-132, optimizando el trabajo en el tiempo de

procesos y ademas llevar un control adecuado de la informacion. (Cortez Cusi, 2014).

1.3.2. PROYECTO: “SISTEMA WEB DE INSCRIPCIONES Y CONTROL DE
PAGOS CASO: KUMON UNIDAD SEMILLA”

El proyecto tiene como finalidad facilitar el proceso de inscripciones y control de pago de
mensualidades mediante la implementacion de un Sistema Web, el cual permitira la

automatizacion de dichos procesos.



Para el desarrollo del proyecto se aplicd la metodologia de desarrollo agil SCRUM

apoyandose en la metodologia de desarrollo UWE para el modelado del disefio.

El Sistema es un producto de calidad de acuerdo a la metodologia de evaluacion de calidad
de sitios web llamada Web-site QEM (Condori Mendoza, 2015).

1.3.3. PROYECTO: “SISTEMA WEB DE CONTROL DE PAGOS, CITAS E
HISTORIALES CLINICOS CASO: CLINICA DENTAL LAVADENT?”
Este proyecto tiene como finalidad el control de pagos, citas e historias clinicas que son los

tratamientos que realiza la clinica dental a cada paciente.

La metodologia utilizada para el anlisis, disefio y desarrollo del sistema es la metodologia
SCRUM, conjuntamente con la metodologia UWE para el modelado del entorno web. En
cuanto al desarrollo del sistema, se utilizé el framework Codelgniter. Finalmente se puede
concluir que el sistema desarrollado, por medio de la integracion de los médulos planteados,
puede obtenerse informacion clave para brindar servicios a los clientes de acuerdo a las
necesidades y preferencias hacia los tratamientos estéticos que ofrece la empresa, dejando

a los clientes satisfechos (Huanca Cantuta, 2015).

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas cualquiera sea su tamafio (micro, pequefias, medianas o
grandes), tienen la necesidad de adoptar tecnologias de punta, las cuales permitan que las
empresas tengan mayor alcance, faciliten el trabajo que realizan y logren llegar a nuevos

mercados.

En el mercado empresarial de Bolivia, se observa que las grandes empresas se apoyan en
sistemas Informaticos para realizar sus tareas de manera eficiente. La Empresa Consultora
“Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.” sufre la deficiencia de no contar con un

sistema informatico el cual ayude a optimizar las tareas de:



v' En temporadas de alta demanda de servicios, se genera un conflicto con la
organizacion de los trabajos pendientes, donde es necesario saber los detalles de
dichos trabajos como ser el avance en el que se encuentra o es estado en el que este
se encuentra, de tal manera que el encargado pueda hacer seguimiento a cada uno
de los trabajos pendientes y que estos hayan sido concluidos exitosamente en la

fecha comprometida.

v' Es dificil controlar los pagos por servicios brindados, y mantener la sumatoria de
ingresos, gastos, y cuentas por cobrar, problema por el cual se genera mucha
desconfianza a momento de saldar cuentas con los clientes, ya que en ese momento
no existe un registro seguro y confiable acerca de los adelantos y detalle de servicios

brindados a los clientes que realizaron a determinados empleados de la empresa.

v La informacién o documentacion recibida y generada no se encuentra centralizada,
ordenada no almacenada correctamente para su consulta, una importante deficiencia
encontrada en la institucion, la cual se genera a causa de que en el proceso de
brindarle los servicios a los clientes se genera documentos digitales sumamente
importantes los cuales no estan siendo guardados de tal manera de que estos estén

seguros y correctamente ordenados, para acceder a ellos.

1.5. PROBLEMA CENTRAL
¢De qué manera se puede mejorar el control y seguimiento de trabajos y pagos por servicios,
ademas del almacenamiento de documentacion y la gestién de clientes de la empresa

consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”?

1.6. PROBLEMAS SECUNDARIOS
Los problemas encontrados dentro en el proceso de brindar un adecuado servicio al usuario

en la empresa AyS S.R.L. son los siguientes:



Se tiene un registro
bastante extenso en
documento Excel el
cual se encuentra
desordenado y pesado.

La informacion de los

Desorden y no
es posible hacer
el seguimiento

al avance de los
trabajos.

Pérdida de

trabajos realizados tiempo al buscar

(historial) para cada informacion del

cliente en el transcurso cliente.
de los aflos no esta

centralizada.

Tabla 1: Tabla de Problema-Causa-Efecto
Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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1.7. DEFINICION DE OBJETIVOS
1.7.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema web de control y seguimiento de servicios y gestion de clientes para

La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar el control y seguimiento de trabajos recepcionados (servicios), donde el
usuario ingresara los trabajos recibidos y podra hacer seguimiento acerca del avance

y también registrar observaciones.

v’ Realizar el control y seguimiento de pagos por servicios, donde se registrara cualquier
pago que el cliente realice y donde se podré verificar el saldo a cobrar a momento de

terminar el servicio.

v Almacenar documentos en un repositorio de archivos clasificados por clientes, donde
los archivos se encuentren seguros y se registre cualquier observacion acerca de cada
uno de estos. Facilitar la administracion de documentacion la cual se genera cuando
el servicio al usuario culmind, el cual seria el producto a entregar y la documentacion

estara disponible al igual que los de las gestiones anteriores para su uso.

v' Generar reportes sobre la informacion de los clientes, se almacenara toda la
informacidn requerida de los clientes que ya trabajaron con la empresa, generando un

historial de servicios brindados al usuario.

1.8. JUSTIFICACION
1.8.1. JUSTIFICACION ECONOMICA
El sistema Web permitira que la empresa “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.”

reduzca sus pérdidas econdmicas que resultan de la falta de automatizacion en los procesos



de control y administracion. Actualmente la empresa cuenta con 3 personas encargadas del
control de trabajos decepcionados y su correspondiente seguimiento de forma manual y
repetitiva, pero con el sistema sera suficiente con una persona la cual interactué con el

sistema, por ende, tendra una significativa reduccién en los pagos de sueldos a personal.

La implementacion del sistema web reducira gastos realizados por la empresa en cuanto a
discos oOpticos de almacenamiento CD’s, los cuales ya no seran necesarios pues estaran

debidamente almacenados en el sistema de forma confiable.

El usuario del sistema tendra la informacién, documentacion y la administracién de los
trabajos las 24 horas al dia desde cualquier ubicacion al instante, evitando los gastos de
transporte, cuando se requiere informacion que se encuentran en otras sucursales de la
empresa. De la misma manera reducira gastos en impresiones pues actualmente todos los
documentos generados por el servicio son impresos para el archivo de la empresa, pero el

sistema web almacenara toda la documentacion en documentos digitales.

En todas las tareas que actualmente estan involucradas en la implementacion del sistema
web, existe demora a la hora a causa de organizacion y control, pero el sistema ayudara a

que los usuarios logren obtener mas resultados en menos tiempo.

1.8.2. JUSTIFICACION SOCIAL

El sistema web tendrd un gran impacto entre la empresa y los clientes pues sera de gran
aporte para que el cliente reciba un servicio 6ptimo y eficiente, como es comudn mientras
mas rapido sea atendido el cliente en cuanto al servicio, solicitado més satisfecho quedara,

siendo el tiempo un factor determinante, esto sin descuidar la calidad del servicio.

De esta manera la empresa brindara servicios de manera eficaz, facil, confiable y dinamica,
donde tanto el cliente como los usuarios de la empresa facilitaran sus actividades, las cuales

estaran al alcance de un celular, computadora o algun dispositivo con acceso a internet.



1.8.3. JUSTIFICACION TECNOLOGICA
La empresa cuenta con el equipamiento necesario para la implementacién del sistema pues
actualmente cuenta con un servidor con las caracteristicas necesarias el cual solo aloja a un

sistema web de publicacion y promocidn de servicios.

También cuenta con un cableado estructurado, servicio de internet de alta velocidad y
equipos de Ultima generacion donde todos cuentan con navegadores correctamente

actualizados y conectados a la red.

e Caracteristicas técnicas del hardware del servidor
v" Marca: Dell.

Modelo: PowerEdge 2800.

Procesador: Intel®Xeon™.

Memoria ram: 12 GB DDR2.

Disco duro: 2 TB.

AR NEE NN

e Requerimientos del software en el servidor web
v Servidor http: Apache.
v Gestor de base de datos: MySQL.
v Lenguaje de programacién: PHP.

e Requerimientos en equipos de usuarios
v Procesadores core2 ddo o superior.
v" Memoria RAM de 4 gigas o superior.
v" velocidad de internet superior a los 2 Mb/s con conexién constante.
v Navegadores web como ser Google Chrome, Mozilla Firefox entre

otros.



1.9. ALCANCES Y LIMITES

1.9.1.

ALCANCES

Para lograr cumplir los objetivos planteados se desarrollaran los siguientes modulos:

v

1.9.2.
4

\

Modulo de administracion de usuarios y gestion de clientes/empleados, donde se
tendra toda la informacion sobre los servicios brindados al cliente y la asignacion de
trabajos a los empleados.

Mddulo de control y seguimiento de servicios, donde se controlara la recepcion,
estado de avance, conclusion u observaciones de los trabajos pendientes (servicios) y
almacenamiento de documentacion de clientes con respecto al servicio brindado.
Modulo de Control y seguimiento de pagos por servicios, donde se controlara los
pagos que el cliente realice por el servicio hasta su pago total.

Mdédulo de informacion centralizada y reportes, donde se encontrara toda la

informacidn de los servicios y se podran generar reportes de diferentes gestiones.

LIMITES
El sistema web serd implementado en la sucursal central de la Empresa Consultora
“Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L.” ubicado en la zona de Sopocachi.
El Sistema Web no emitira, ni realizara la tarea de impresion de facturas.
No efectuara el control del personal.
El sistema web solo estara disponible para los servicios de contabilidad tributaria,
teneduria de libros, y auditorias externas y asesoria en materia de impuestos a nivel

nacional e internacional.

1.10. APORTES
1.10.1. PRACTICO

El sistema web, serd de mucha utilidad para la empresa Contable “Contadores Publicos &

Auditores AyS S.R.L.” porque brindard informacién segura a los usuarios y clientes,
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logrando tener un correcto control y seguimiento a todas las actividades realizadas en el

proceso de brindar un 6ptimo servicio al cliente.

1.10.2. TEORICO

El presente proyecto claramente sera una referencia para el desarrollo de proyectos
orientados al desarrollo web pues en el sistema se aplicara la metodologia Kanban el cual
tiene la cualidad de ser flexible, especialmente en la entrada de tareas, asi como en el
seguimiento de estas, la priorizacion, la supervision del equipo de trabajo y los informes de

dedicacion.

En cuanto al modelado y analisis del sistema se empleara UML basado en Ingenieria Web
(UWE).

1.11. METODOLOGIA

Se aplicara el Método Cientifico, el cual es un método de estudio sistematico de la naturaleza
que incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas
sobre la experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales

y tedricos.

Los aspectos de la investigacion:

v La investigacion exploratoria: que es considerada como el primer acercamiento
cientifico a un problema. Se utiliza cuando este ain no ha sido abordado o no ha
sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son adn
determinantes; para luego pasar a la Investigacion.

v" Descriptiva: que se efectlia cuando se desea describir, en todos sus componentes

principales, una realidad.
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En el proceso de desarrollo del sistema se aplicara la metodologia Kanban, la cual pertenece
a la categoria de metodologias agiles, aquellas que buscan gestionar de manera generalizada
como se van completando las tareas. Kanban es una palabra japonesa que se compone de

dos partes:

Kan, que significa visual, y Ban, que hace referencia a tarjeta, de modo que como
podemos deducir la metodologia utiliza tarjetas para gestionar, de manera visual, la

realizacion de determinados procesos y tareas.

Hay dos objetivos que rigen este método productivo: por un lado, lograr un producto de
calidad, al obligar a cada fase del proyecto a finalizar su tarea correctamente, y acabar con
el caos, saturacion o cuello de botella que puede darse en una fase del proyecto en
condiciones normales en las que prima la rapidez por encima de la calidad del producto.

En cuanto al modelado y analisis del sistema utilizaremos UWE el cual nos facilitara el
modelado de la aplicacion web, El principal objetivo del enfoque UWE es proporcionar: un
lenguaje de modelado especifico del dominio basado en UML; una metodologia dirigida
por modelos; herramientas de soporte para el disefio sistematico; y herramientas de soporte

para la generaciéon semi-automatica de Aplicaciones Web.

El método UWE consiste en la construccion de seis modelos de analisis y disefio. Dicha
construccion se realiza dentro del marco de un proceso de disefio iterativo e incremental.
Las actividades de modelado abarcan: el analisis de requerimientos, disefio conceptual,

modelo de usuario, disefio de la navegacion, de la presentacion y disefio de la adaptacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION
En el desarrollo de este capitulo se describe la teoria sobre las metodologias, técnicas y
herramientas que se utiliza para el desarrollo del sistema web, con el fin de tener una

referencia solida para la comprension correcta de la documentacion.

2.2. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software, y el estudio de estos
enfoques, es decir, el estudio de las aplicaciones de la ingenieria al software. Integra
matematicas, ciencias de la computacion y practicas cuyos origenes se encuentran en la

ingenieria.

Se citan las definiciones mas reconocidas, formuladas por prestigiosos autores:

“Ingenieria de software es el estudio de los principios y metodologias para el

desarrollo y mantenimiento de sistemas software” (Zelkovitz, 1978).

“Ingenieria de software es la aplicacion préctica del conocimiento cientifico al
disefio y construccién de programas de computadora y a la documentacion
asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también

como desarrollo de software o produccion de software” (Bohem, 1976).
“La ingenieria de software trata del establecimiento de los principios y métodos

de la ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y

trabaje en maquinas reales” (Bauer, 1972).
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La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y

cuantificable al desarrollo, operacion, y mantenimiento del software.

En 2004, la U. S. Bureau of Labor Statistics (Oficina de Estadisticas del Trabajo de Estados

Unidos) cont6 760 840 ingenieros de software de computadora.

El término Ingeniero de Software, sin embargo, se utiliza de manera genérica en el ambiente
empresarial, y no todos los que se desempefian en el puesto de ingeniero de software poseen

realmente titulos de ingenieria de universidades reconocidas.

Algunos autores consideran que Desarrollo de Software es un término mas apropiado que
Ingenieria de Software para el proceso de crear software. Personas como Pete McBreen
(autor de Software Craftmanship) cree que el término IS implica niveles de rigor y prueba de

procesos que no son apropiados para todo tipo de desarrollo de software.

Indistintamente se utilizan los términos Ingenieria de Software o Ingenieria del Software;
aunque menos comun también se suele referenciar como Ingenieria en Software. En

Hispanoamérica los términos mas comunmente usados son los dos primeros.

La creacion del software es un proceso intrinsecamente creativo y la ingenieria del software
trata de sistematizar este proceso con el fin de acotar el riesgo de fracaso en la consecucién
del objetivo, por medio de diversas técnicas que se han demostrado adecuadas sobre la base

de la experiencia previa.

2.3. METODOLOGIAS DE DESARROLLO AGILES
Las metodologias de desarrollo agiles nacen en respuesta a los problemas de las metodologias
tradicionales y se basa en dos aspectos, el retrasar las decisiones y la planificacién adaptativa;

potenciando mas el desarrollo del software a gran escala (Cabrera, Figueroa, y Solis, 2008).
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Como resultado de esta nueva teoria se crea un Manifiesto Agil cuyos principios son:

v Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

v" Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja al cliente.

v Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo més corto posible.

v Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

v La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

v Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

v' El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de desarrollo
y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

v’ El software funcionando es la medida principal de progreso.

v Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

v Lasimplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

<

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos autoorganizados.
v" A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo para a

continuacién ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

2.4. METODOLOGIA AGIL KANBAN
Kanban se basa en un sistema de produccién que dispara trabajo solo cuando existe capacidad
para procesarlo. El disparador de trabajo es representado por tarjetas Kanban de las cuales se

dispone de una cantidad limitada.
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Cada tarjeta Kanban acompafa a un item de trabajo durante todo el proceso de produccién,
hasta que éste, es empujado fuera del sistema, liberando una tarjeta. Un nuevo item de trabajo,

solo podré ser ingresado/aceptado si se dispone de una tarjeta Kanban libre.

Este proceso de produccion, donde un trabajo se introduce al sistema solo cuando existe
disponibilidad para procesarlo, se denomina pull (tirar) en contrapartida al mecanismo push
(empujar), donde el trabajo se introduce en funcion de la demanda. En el desarrollo de
Software, Kanban fue introducido por David Anderson de la Unidad de Negocios XIT de
Microsoft, en 2004, reemplazando el sistema de tarjetas por un tablero visual similar al de

Scrum, pero con caracteristicas extendidas que veremos a continuacion.
2.4.1. REGLAS DE KANBAN
Kanban demuestra ser una de las metodologias adaptativas que menos resistencia al cambio
presenta. Dichas reglas son:
2.4.1.1. REGLA NRO. 1: MOSTRAR EL PROCESO (VISUALIZAR)
Consiste en la visualizacién de todo el proceso de desarrollo, mediante un tablero fisico,
generalmente, publicamente asequible. El objetivo de mostrar el proceso, consiste en:

Entender mejor el proceso de trabajo actual.

v

v" Conocer los problemas que puedan surgir y tomar decisiones.

v Mejorar la comunicacidn entre todos los interesados/participantes del proyecto.
v

Hacer los futuros procesos mas predecibles.

Un tablero Kanban, se divide en columnas las cuales representan un proceso de trabajo.

Un ejemplo clésico de columnas para dividir un tablero Kanban, seria el siguiente:

Cola de entrada | Andlisis | Desarrollo | Test | Deploy | Produccion
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La cantidad y nombre de las columnas, varia de acuerdo a las necesidades de cada equipo
y en la mayoria de los casos, estas son subdivididas en dos columnas: cola de espera y en

Curso.

2.4.1.2. REGLA NRO. 2: LIMITAR EL TRABAJO EN CURSO (WIP)
Los limites del WIP (work in progress- trabajo en curso) consisten en acordar
anticipadamente, la cantidad de items que pueden abordarse por cada proceso (es decir,

por columnas del tablero).

El principal objetivo de establecer estos limites, es el de detectar cuellos de botella.

Los cuellos de botella representan el estancamiento de un proceso determinado. Viendo el

siguiente tablero ficticio (Figura 1), se puede comprender mejor:

Limites WIP
Cola de andtisis | 3 | [ pesarrotio’ 3 | NENCITISTM S | bepiey 4 |
b ook En cola En curso En cola En curso En cola En curso En cola En curso

Figura 1: Tablero ficticio de Kanban
Fuente: (Bahit,2011)

En el tablero anterior, podemos visualizar claramente, que en la columna pruebas se
produce un cuello de botella, pues el limite WIP esta cubierto, mientras que el proceso
siguiente (deploy), esta totalmente libre. Esto, claramente marca un problema a resolver en

el proceso correspondiente a las pruebas.
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Es un valor a tener en cuenta, que la resolucion de cuellos de botella, la mayoria de las
veces, motiva la colaboracion del equipo entre los diferentes procesos. Pues mientras
existen procesos colapsados, existen a la vez, procesos libres para aceptar nuevos items.
El cuello de botella ha generado un estancamiento, y los procesos libres, pueden ayudar a

desestancar a los procesos colapsados.

2.4.1.3. REGLA NRO. 3: OPTIMIZAR EL FLUJO DE TRABAJO

El objetivo una la produccion estable, continua y previsible. Midiendo el tiempo que el
ciclo completo de ejecucion del proyecto demanda (por ejemplo, cantidad de dias desde el
inicio del analisis hasta el fin del deploy, segun el ejemplo del tablero anterior), se obtiene

el CycleTime.

Al dividir, el CycleTime por el WIP, se obtiene el rendimiento de trabajo, denominado
Throughput, es decir, la cantidad de items que un equipo puede terminar en un determinado
periodo de tiempo.

Throughput = CycleTime/WIP

Con estos valores, la optimizacion del flujo de trabajo consistira en la busqueda de:

v" Minimizar el CycleTime
v Maximizar el Throughput
v" Lograr una variabilidad minima entre CycleTime y Throughput.

2.5. INGENIERIA WEB BASADA EN UML (UWE)
La Ingenieria Web basada en UML (UWE, por sus siglas en inglés UML Based Web
Engineering) es una metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una

definicion exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado.
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Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases

coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace
especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un modelo
de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en

funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son el uso del
paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicién de un metamodelo
(modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de formalismo que alcanza debido

al soporte que proporciona para la definicion de restricciones sobre los modelos.

La metodologia UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagrama en

UML. Los principales aspectos en los que se fundamente UWE son los siguientes:

v Notacidn estandar: el uso de la metodologia UML para todos los modelos.
v' Métodos definidos: pasos definidos para la construccién de cada modelo.
v Especificacion de restricciones: recomendables de manera escrita, para que la

exactitud en cada modelo aumente.

2.6. PATRONES DE DISENO
Los patrones de disefio son unas técnicas para resolver problemas comunes en el desarrollo

de software y otros &mbitos referentes al disefio de interaccion o interfaces.
Un patrén de disefio resulta ser una solucién a un problema de disefio. Para que una solucion

sea considerada un patrén debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber

comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es
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que debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio

en distintas circunstancias.

2.6.1. OBJETIVOS DE LOS PATRONES

Los patrones de disefio pretenden:
v Proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de sistemas software.
v Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y
solucionados anteriormente.

v Formalizar un vocabulario comun entre disefiadores y desarrolladores.

(\

Estandarizar el modo en que se realiza el disefio.
v’ Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando

conocimiento ya existente.

Asimismo, no pretenden:
v" Imponer ciertas alternativas de disefio frente a otras.

v Eliminar la creatividad inherente al proceso de disefio.

No es obligatorio utilizar los patrones, solo es aconsejable en el caso de tener el mismo
problema o similar que soluciona el patron, siempre teniendo en cuenta que en un caso

particular puede no ser aplicable. "Abusar o forzar el uso de los patrones puede ser un error".

2.7. PATRONES DE ARQUITECTURA

Los patrones arquitectonicos, o patrones de arquitectura, también llamados arquetipos
ofrecen soluciones a problemas de arquitectura de software en ingenieria de software. Dan
una descripcion de los elementos y el tipo de relacion que tienen junto con un conjunto de
restricciones sobre cémo pueden ser usados. Un patron arquitectonico expresa un esquema

de organizacion estructural esencial para un sistema de software, que consta de subsistemas,
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sus responsabilidades e interrelaciones. En comparacién con los patrones de disefio, los

patrones arquitectonicos tienen un nivel de abstraccion mayor.

Aunque un patron arquitecténico comunica una imagen de un sistema, no es una arquitectura
como tal. Un patrdn arquitectdnico es mas un concepto que captura elementos esenciales de

una arquitectura de software.

Muchas arquitecturas diferentes pueden implementar el mismo patron y por lo tanto
compartir las mismas caracteristicas. Ademas, los patrones son a menudo definidos como
una cosa estrictamente descrita y comdnmente disponible. Por ejemplo, la arquitectura en
capas es un estilo de Illamamiento-y-regreso, cuando define uno un estilo general para

interaccionar. Cuando esto es descrito estrictamente y cominmente disponible, es un patrén.

Uno de los aspectos mas importantes de los patrones arquitectonicos es que encarnan
diferentes atributos de calidad. Por ejemplo, algunos patrones representan soluciones a
problemas de rendimiento y otros pueden ser utilizados con éxito en sistemas de alta
disponibilidad. A primeros de la fase de disefio, un arquitecto de software escoge qué

patrones arquitecténicos mejor ofrecen las calidades deseadas para el sistema.

2.8. MVC (MODELO-VISTA-CONTROLADOR)
El patron de disefio MVC de las siglas en inglés (Model-Views-Controllers) fue propuesto en
1994 por cuatro autores Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides en su

libro titulado "Design Patterns - Elements of Reusable Object-Oriented Software.

Inicialmente al desarrollar aplicaciones web creamos codigo espagueti como varios lo han
denominado, la cual consiste en la combinacion de codigo HTML, PHP y JAVASCRIPT en
un mismo archivo, lo cual tiene muchos inconvenientes al realizar modificaciones u

actualizaciones en la forma como esta visualizado nuestro contenido debido a que debemos
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ir archivo por archivo realizando los ajustes necesarios. En respuesta a este inconveniente se

emplea un modelo MVC.

El patron MVC esté4 basado al desarrollo Orientado a Objetos donde destacan actualmente
23 Modelos MVC que se encuentran clasificados en 3 categorias principales: Estructural,

Creacional y Comportamiento.

CATEGORIA DESCRIPCION

PATRON Este patron de disefio proporciona al programador crear
CREACIONAL instancias de objetos de una forma mas flexible y de esta
forma administre que tipo de objetos deben crearse para
cada caso.

PATRON Su disefio esta principalmente basado en la herencia
ESTRUCTURAL aplicada a la creacion de interfaces para la creacion de

nuevos objetos y obtener nuevas funcionalidades
PATRON DE Se caracteriza por ser un patron de disefio que permite la

COMPORTAMIENTO comunicacidn entre objetos.
Tabla 2: Patrones de Disefio

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

2.9. COMPONENTES PRINCIPALES DE MVC
2.9.1. MODELO
Es la capa donde alojaremos y manipularemos nuestra base de datos la cual contendra toda
la informacidén que generemos en la aplicacion y para lo cual podremos acceder a la
informacion a través de las sentencias basicas de SQL como son: selects, updates, inserts,

delete, etc.

2.9.2. VISTA
Las vistas generalmente creadas en HTML y CSS constaran de interfaces con las cuales el
usuario final interactla, realiza las peticiones al sistema e introduce los datos que

posteriormente seran almacenados en el modelo.
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Es por ello que podemos denominar a la vista con un objeto de entra y salida de datos, sin
embargo, cabe mencionar que a pesar de existir una dependencia entre la vista y el modelo

estos no trabajan directamente necesitan de un intermediario que es el controlador.

2.9.3. CONTROLADOR

Es la capa que se encarga de ser el intermediario entre la vista y el modelo, en esta capa se
Ilevan a cabo todas las operaciones funcionales de la aplicacion es decir aqui se llevaran a
cabo todas las instrucciones [ldmense buscar informacion en el modelo, visualizar dicha

informacion o cualquier otra accion que le soliciten al sistema.

MVC :

. Patran de disefio.

»
"rtesnn"

Figura 2: Modelo Vista Controlador
Fuente: (Garcia, 2019)

2.10. CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
La Customer Relationship Management, mas conocida por sus siglas CRM, puede tener
varios significados:
v Administracion basada en la relacion con los clientes, un modelo de gestion de toda
la organizacion, basada en la satisfaccion del cliente (u orientacion al mercado segun

otros autores). El concepto mas cercano es marketing relacional (segun se usa en
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Espafia) y tiene mucha relacion con otros conceptos como: clienting, marketing 1x1,
marketing directo de base de datos, etc.

v' Software para la administraciéon de la relacion con los clientes. Sistemas
informaticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al
marketing,2 y que se integran en los llamados Sistemas de Gestion Empresarial
(SGE), y que incluyen CRM, ERP, PLM, SCM y SRM. El software de CRM puede
comprender varias funcionalidades para gestionar las ventas y los clientes de la
empresa: automatizacion y promocién de ventas, tecnologias data warehouse
(«almacén de datos») para agregar la informacion transaccional y proporcionar capa
de reporting, dashboards e indicadores claves de negocio, funcionalidades para
seguimiento de campafias de marketing y gestion de oportunidades de negocio,

capacidades predictivas y de proyeccion de ventas.

Customer relationship management (CRM) es un enfoque para gestionar la interaccion de
una empresa con sus clientes actuales y potenciales. Utiliza el analisis de datos de la historia
de los clientes con laempresa y para mejorar las relaciones comerciales con dichos clientes,
centrdndose especificamente en la retencion de los mismos y, en Ultima instancia,

impulsando el crecimiento de las ventas.

Un aspecto importante del enfoque de CRM son los sistemas informaticos de CRM que
recopilan datos de una variedad de canales de comunicacion diferentes, incluidos el sitio
web, el teléfono, el correo electrénico, el chat en vivo, los materiales de marketing y, mas
recientemente, las redes sociales de la compafiia. A través del enfoque de CRM vy los
sistemas utilizados para facilitarlo, las empresas aprenden mas sobre sus audiencias objetivo

y cOmo atender mejor sus necesidades.
Sin embargo, la adopcién del enfoque de CRM también puede ocasionalmente generar

favoritismo entre una audiencia de consumidores, lo que resulta en insatisfaccion entre los

clientes y en derrotar el proposito de CRM.
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2.10.1. TIPOS DE CRM SOFTWARE

Existen varios tipos de CRM:

v" CRM Operativo: Se centra en la gestion del marketing, ventas y servicios al cliente.
Todos estos procesos son denominados "Front Office” porque la empresa tiene
contacto con el cliente.

v' CRM Analitico: Se corresponde con las diferentes aplicaciones y herramientas que
proporcionan informacién de los clientes, por lo que el CRM analitico esté ligado a
un deposito de datos o informacién denominado Data Warehouse. Se utiliza con el
fin de tomar decisiones relativas a productos y servicios, y evaluar resultados.

v" CRM Colaborativo: Su funcion es centralizar y organizar toda la informacion y los

datos que el cliente proporciona a través de diferentes canales.

2.11. HERRAMIENTAS PARA LA IMPLEMENTACION
2.11.1. PHP
Es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web estan
creadas con PHP. Cdadigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los

programadores que quieran usarlo.

Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar codigo

PHP con cédigo HTML, siguiendo unas reglas.
PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos pagina estatica
a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos paginas

dinamicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre.

Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los cambios que haya en una base de

datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios, etc.
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2.11.2. JAVASCRIPT

JavaScript, es el lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por Netscape que se
utiliza en millones de paginas web y aplicaciones de servidor en todo el mundo. JavaScript
de Netscape es un superconjunto del lenguaje de scripts estandar de la edicion de ECMA262
3 (ECMAScript) que presenta solo leves diferencias respecto a la norma publicada.

Contrariamente a la falsa idea popular, JavaScript no es Java interpretativo. En pocas
palabras, JavaScript es un lenguaje de programacion dindmico que soporta construccion de
objetos basado en prototipos. La sintaxis basica es similar a Java y C++ con la intencion de
reducir el nimero de nuevos conceptos necesarios para aprender el lenguaje. Las
construcciones del lenguaje, tales como sentencias if, y bucles for y while, y bloques switch

y try ... catch funcionan de la misma manera que en estos lenguajes (o casi).

JavaScript puede funcionar como lenguaje procedimental y como lenguaje orientado a
objetos. Los objetos se crean programaticamente afiadiendo métodos y propiedades a lo que
de otra forma serian objetos vacios en tiempo de ejecucion, en contraposicion a las
definiciones sintacticas de clases comunes en los lenguajes compilados como C++ y Java.
Una vez se ha construido un objeto, puede usarse como modelo (o prototipo) para crear

objetos similares.

Las capacidades dinamicas de JavaScript incluyen construccion de objetos en tiempo de
ejecucion, listas variables de parametros, variables que pueden contener funciones, creacién
de scripts dinamicos introspeccidn de objetos (mediante for ... in), y recuperacion de cédigo
fuente (los programas de JavaScript pueden descompilar el cuerpo de funciones a su codigo

fuente original).
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2.11.3. CSS
CSS (Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en cascada
y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS

separa el contenido de la representacion visual del sitio.

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una razén muy
sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a formatear la pagina. Esta

hecho solo para escribir el marcado para el sitio.

Se incluyeron etiquetas como <font> en HTML version 3.2, y esto les causd muchos
problemas a los desarrolladores. Dado que los sitios web tenian diferentes fuentes, fondos
de colores y estilos, el proceso de reescribir el codigo fue largo, doloroso y costoso. Por lo
tanto, CSS fue creado por W3C para resolver este problema.

La relacion entre HTML y CSS es muy fuerte. Dado que HTML es un lenguaje de marcado

(es decir, constituye la base de un sitio) y CSS enfatiza el estilo.

2.11.4. HTML

HTML significa "Lenguaje de Marcado de Hipertexto™ por sus siglas en ingle HyperText
Markup Language, es un lenguaje que pertenece a la familia de los "lenguajes de marcado™
y es utilizado para la elaboracion de paginas web. El estandar HTML lo define la W3C

(World Wide Web Consortium) y actualmente HTML se encuentra en su version HTML5.

Cabe destacar que HTML no es un lenguaje de programaciéon ya que no cuenta con
funciones aritméticas, variables o estructuras de control propias de los lenguajes de
programacion, por lo que HTML genera Unicamente paginas web estaticas, sin embargo,
HTML se puede usar en conjunto con diversos lenguajes de programacion para la creacion

de paginas web dindmicas.
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Basicamente el lenguaje HTML sirve para describir la estructura basica de una pagina y
organizar la forma en que se mostrara su contenido, ademas de que HTML permite incluir

enlaces (links) hacia otras paginas o documentos.

HTML es un lenguaje de marcado descriptivo que se escribe en forma de etiquetas para
definir la estructura de una pagina web y su contenido como texto, imagenes, entre otros,
de modo que HTML es el encargado de describir (hasta cierto punto) la apariencia que

tendra la pagina web.

2.11.5. MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una de las
mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos

de desarrollo web.

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL AB fue adquirida por Sun
Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en 2010, la
cual ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa desarrolladora del motor
InnoDB para MySQL.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del autor individual,
MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte
del codigo. Esto es lo que posibilita el esquema de doble licenciamiento anteriormente
mencionado. La base de datos se distribuye en varias versiones, una Community, distribuida
bajo la Licencia publica general de GNU, versién 2, y varias versiones Enterprise, para

aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos. Las versiones
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Enterprise incluyen productos o servicios adicionales tales como herramientas de
monitorizacion y asistencia técnica oficial. En 2009 se cred un fork denominado MariaDB
por algunos desarrolladores (incluido algunos desarrolladores originales de MySQL)
descontentos con el modelo de desarrollo y el hecho de que una misma empresa controle a
la vez los productos MySQL y Oracle Database.

Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C y C++.4 Tradicionalmente se considera uno

de los cuatro componentes de la pila de desarrollo LAMP y WAMP.

2.11.6. CODEIGNITER
Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP. Permite a los

programadores Web mejorar la forma de trabajar y hacerlo a mayor velocidad.

Codelgniter usa el disefio de Modelo Vista Controlador, que permite una buena separacion
entre logica y presentacion. Esto es particularmente bueno para proyectos en los cuales los
disefiadores estan trabajando con sus archivos de plantilla, ya que el codigo en esos archivos

serd minimo.

El framework PHP Codelgniter funciona con un URL.: para dirigirse al controlador, como
unidad de control central entre la vista y el modelo, es necesario introducir un URL en la

barra de busqueda del navegador web.
Para ello, los desarrolladores crean las denominadas clases de controlador, archivos PHP

con diversas funciones que permiten cargar librerias, extensiones o helpers, establecer

conexiones a bases de datos, integrar un modelo o seleccionar una vista determinada.
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CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO

3.1. INTRODUCCION
En el presente capitulo se describe la implementacion de la metodologia KANBAN aplicando
las reglas correspondientes a mencionada metodologia. En el proceso de analisis y disefio del

Sistema Web se aplicé la metodologia de desarrollo UWE.

3.2. APLICACION DE LAS METODOLOGIAS KANBAN-UWE
La metodologia Kanban nos permite visualizar los avances mediante tarjetas y controlar el
limite de tareas en cada fase (WIP), gracias a esto es posible detectar las fases donde se

generan cuellos de botella o al contrario determinar que personas se encuentran ociosas.

Para la construccion del tablero Kanban se determinan las fases y la cantidad de las mismas
adecuando la metodologia de ingenieria de software para el desarrollo de aplicaciones web,
en este caso particular UWE, de tal manera de que las fases de mencionada metodologia de
modelado este incluida en el tablero, tomando en cuenta lo mencionado se determind trabajar

con 6 fases o graficamente columnas en el tablero de la siguiente forma:

v Pedido: En esta fase representa la pila de todos los requerimientos que se necesita
para el desarrollo del sistema.

v" Analisis: Esta fase consiste en realizar el andlisis de los requerimientos, encontrar los
usuarios involucrados, aqui hacemos uso del analisis de requerimientos y modelo de
contenidos de la metodologia UWE.

v' Disefio: En esta fase se realiza el disefio del sistema web, todo lo referente a disefio
de interfaz y navegacién, se hace uso del modelo de navegacion y de presentacion de
la metodologia UWE.
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v Desarrollo: En esta fase se procede al desarrollo del prototipo del sistema, se hace
uso del modelo de flujo de proceso de la metodologia UWE.

v' Implementar y pruebas: En esta fase se procede a la implementacién del prototipo
del sistema, utilizando como herramienta principal de desarrollo al framework
Codeigniter, ademas de todas las herramientas web propuestas al inicio del proyecto.
Posteriormente continuando con las correspondientes pruebas.

v" Produccién: Esta es una fase donde se reflejara toda la pila de trabajos finalizados,

actualizados en el servidor de la empresa.

En el caso de las columnas anélisis, disefio, desarrollo e implementar, estas se subdividen en
dos columnas, en curso y hecho, tal y como se muestra en la figura 3, la columna en curso
esta destinada para todas las tareas que se estan realizando, la columna hecho es para las

tareas terminadas dentro de esa fase y estan listas para avanzar a la siguiente.

ANALISIS DISERD DESARROLLO PRUEBAS E IMPLEMEN.

REQUERIMIENTOS PRODUCCION

yellow swong_red pink violet ight_biue. laman white

Figura 3: Tabla Kanban-UWE

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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3.3. ESPECIFICACIONES
La Especificacion de Requisitos de Software es una descripcion completa del

comportamiento del sistema que se va a desarrollar.

Se efectud un replanteamiento sobre el uso de las historias de usuario en la pila de productos
que son el principal elemento del cual estd conformado este, para el presente proyecto y
conforme a la metodologia de modelado empleada UWE se remplazaron estas historias de

usuario por casos de uso diagramas especificados en UWE.

Una vez definidos la mayoria de los casos de uso para la elaboracion del sistema, se procedid
a la realizacion de reuniones de planificacion con los interesados y posteriormente se

selecciond algunos casos de uso para su desarrollo.

3.4. RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS
Mediante una reunion con las partes interesadas logro definirse una lista de tareas a realizar,

mediante esta se determinan los requerimientos del sistema a un nivel general.

Luego de diversas reuniones con el cliente, donde éste realiza el listado de las necesidades

que se solicitan para la construccién del producto final.

Junto a esto se proponen ideas para lograr consensos y comenzar a detallar en el documento

los requerimientos formalmente.

La especificacion de estos requisitos se realiza, de conversaciones donde se extraen los
detalles que indica el cliente, siguiendo la plantilla, en paralelo con el prototipo y los casos
de usos referentes a ese requerimiento. De esta forma se hace un trabajo ciclico con cada

requerimiento tratado.
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A continuacion, se presenta la lista de requerimientos junto a las caracteristicas del sistema:

Nro. Requerimientos

1

Registrar 'y administrar
datos de usuarios.

Registrar y controlar los
servicios o trabajos en
proceso de elaboracion
hasta su entrega.

Registrar datos de clientes
potenciales y gestionar
propuestas.

Generar reportes y datos
estadisticos de
ingresos(ganancias).

Guardar el historial de
actividades realizadas por
los usuarios y de los
servicios que se prestd a
los clientes.

Controlar y hacer
seguimiento a los pagos
por servicios prestados.

Registrar la venta de
productos 0  servicios
extra.

Registrar ~ fechas  de

eventos importantes.

Asignar encargados de
trabajos a empleados

Descripci

Se debe registrar a todos los usuarios que tengan acceso al sistema
junto a la informacion basica del mismo, dando a cada usuario acceso
solo a la informacién requerida.

Se debe registrar todos los trabajos pendientes junto a la informacién
requerida para su elaboracion ademas de los datos del cliente, de tal
manera de tener la informacion acerca de sus avances y saber cuando
mencionado servicio ya esté terminado.

En necesario tener un entorno donde determinados empleados de la
empresa puedan registrar a los posibles clientes y mantener contacto
con estos, hasta hacer que se conviertan en clientes fijos.

Debe haber la posibilidad de que, en base a la informacion
almacenada en el sistema, esta se pueda manipular y poder generar
reportes acerca de las ganancias, ingresos, trabajos realizados de
manera semanal, mensual y anual, ademas de listas de clientes con los
servicios que se le han brindado, listas de servicios, listas de
productos, etc.

Tener guardado de las principales actividades que los empleados
realizaron en el sistema lista para su consulta a momento de solicitud
del jefe, también tener un historial de los clientes junto a los trabajos
0 servicios que requirio.

Tener un control continuo de los pagos que se realizan por los
servicios brindados a los clientes hasta su cancelacion ademas de los
montos que se fueron pagando con sus respectivas fechas de pago.

Tener un registro de productos o servicios extra que el cliente
consumio en el proceso de elaboracion de un servicio contratado.

Tener un entorno en el que se pueda registrar fechas de eventos
importantes, como ser: reuniones, consultas, visitas, etc.

Tener un registro donde se pueda asignar a empleados a determinados
trabajos o servicios para su elaboracién y cumplimiento dentro de los
requerido por el cliente.

Tabla 3: Lista de requerimientos
Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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3.5. APLICACION DE REGLAS KANBAN
3.5.1. MOSTRAR EL PROCESO (VISUALIZAR)
Se elaboro el tablero Kanban con las tareas que se fijaron, el cual los primeros dias se
actualizo con el fin de asegurar la correcta planificacion del proyecto y mostrar avances los
cuales estén visibles a todo momento. Las columnas son representadas mediante diferentes

estados y muestran los pasos del flujo (ver figura 4).

........

Figura 4: Tabla Kanban-UWE

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

3.5.2. LIMITANDO EL WIP (WORK IN PROGRESS)

Para definir los limites del trabajo en proceso (WIP, Work In Progress) se restringen las
diferentes fases con la cantidad maxima de elementos de trabajo (columnas del tablero
Kanban).

La implementacion de los limites de WIP ayuda a su equipo a enfocarse solo en las tareas

actuales y asi le permite terminar mas rapido con los elementos de trabajo individuales.
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Debemos tener en cuenta que limitar el WIP no aplica solo a la fase de desarrollo, sino que

también a las fases previas de definicion y andlisis de requerimientos, se limitd la fase de

analisis a 3 tareas, disefio a 3 dias, desarrollo a 3 tareas y en las pruebas e implementacion

a 3 tareas.

3.5.3. OPTIMIZAR EL FLUJO DE TRABAJO

Se mantiene una supervision, medicion y reportes del flujo de trabajo a través de cada estado

o columna.

Al gestionar activamente el flujo, los cambios continuos, graduales y evolutivos del sistema

son evaluados para tener efectos positivos y desechar posibilidades de generar efectos

negativos.

3.5.4. ROLES KANBAN

En la tabla 4 se determinan los roles para cada fase y el correspondiente limite WIP.

FASE WIP

Requerimientos -

Andlisis 3
Disefio 3
Desarrollo 3
Pruebas e implementacion 3
Produccién -

RESPONSABLE
Propietario del producto: Lic. José Gutiérrez.
Flow Manager: Wilson Mamani Condori
Analista: Wilson Mamani Condori
Disefiador: Wilson Mamani Condori
Desarrollador: Wilson Mamani Condori
Desarrollador: Wilson Mamani Condori

Flow Manager: Wilson Mamani Condori

Tabla 4: Tabla de roles
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

35



3.6. MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS Y GESTION DE CLIENTES
3.6.1. FASE DE ANALISIS
3.6.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Con el fin de realizar la implementacion de la metodologia UWE, a continuacion, se detalla
los usuarios que intervienen, los roles y sus correspondientes funciones.
a) Administrador del sistema, crea. edita, elimina y consulta los datos de los usuarios
para que estos puedan ingresar al sistemay cumplir sus tareas.

b) Gerente, crea. edita, elimina y consulta los datos (registro de servicios realizados)
de los clientes y posibles clientes.

3.6.1.2. CASOS DE USO

A continuacion, en la figura 5, se detalla el caso de uso para la administracion de roles de
usuarios:

package Model[ @ administracion de usuariosu

«Subsystems =) |
adminstracion de usuarios

——”@
] = «mclude»

\.

Administrado\ editar perfil «lnclude: listado perfll

«mclude» - ’

-
>

eliminar perfil

«mclude» aslgnar perfll
crear usuario
~
SR «mclude»
] R dita 2 _includes
\ i) e listado usuarios
Gerente =

«mclude» -

-
-

eliminar usuario

Figura 5: Caso de uso para administracion de roles de usuario
Fuente: (Elaboracion Propia,2019)
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A continuacion, en la tabla 5 se desglosa las especificaciones del caso de uso de

Administracion de Usuarios.

Actores:

Administrador de sistema
Gerente general de la empresa

Descripcion:

El administrador y el gerente de la empresa pueden realizar operaciones basicas en cuanto
a usuarios del sistema, como ser: crear, editar, eliminar o ver los datos de todos los registros
realizados en el sistema, en cuanto a registro de usuarios.

Precondiciones:

Tanto como el administrador como el gerente de la empresa deben estar anticipadamente
registrados con los privilegios més altos del sistema.

Flujo Normal:

El actor ingresa al sistema con una cuenta administrativa.
El actor ingresa a la interfaz donde se despliega el listado de usuarios con las diferentes
acciones mencionadas.

El actor realiza la accion que desee, pudiendo elegir entre crear usuario, eliminar usuario,
o simplemente editar el usuario elegido.

Postcondiciones:

En base a la opcion elegia por el actor se mostraran en pantalla los cambios realizados.

Tabla 5: Especificaciones del Administrador de usuarios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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En la figura 6, se muestra el caso de uso para la gestion de clientes, donde se desenvuelve

como unico actor el Gestor de Clientes.

En el siguiente escenario, aunque el Unico actor es el Gestor de Clientes, este administra a

los servicios y a los clientes, asociando a cada cliente los servicios que actualmente se esta

brindando, como también todos aquellos servicios que se le hayan brindado.

package liodel] @ gestion de :E:Iientesfu

...........................

...........................

wSubsystems
Gestidon de clientes

clientes
&,_)haextendx . o

zextend

. / n
mm:ludntzx.}J e
N -
/ -
s sincludes _
— e, -
d gestiona
J o~ .
zincludes ™ gincludes - eincludes
/ %, — -
Y =
d_——hé—_h_ o -~ I
— .
u
~ : -
™~ -
~aexends certendidends
™ -
s #
. -~

Figura 6 :Casos de uso de la gestion de Clientes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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En la tabla 6 de desarrolla las especificaciones para el caso de uso de la Gestion de Clientes.

Caso de uso:

Gestion de Clientes

Actores:

Gestor de Clientes

Descripcion:

El gestor de clientes tiene el trabajo de captar nuevos clientes a través de una relacion mas
cercana con el cliente, ofreciendo los servicios de la empresa, ofertas y realizando
notificaciones acerca de los servicios ofrecidos por la empresa.

Precondiciones:

El gestor de Clientes debe tener una cuenta inferior a la de administrador de sistemas, es decir
el administrador asignara un perfil determinado para que el gestor tenga acceso a la
informacion de los clientes de la empresa, como también de los potenciales clientes.

Flujo Normal:

El actor ingresa al sistema con una cuenta de Gestor de Clientes

El actor ingresa a la interfaz donde se despliega el listado de clientes con las diferentes
acciones mencionadas, teniendo acceso a la informacion almacenada a cerca de los clientes
y los servicios que anteriormente contrataron los clientes.

El actor utilizara la informacion almacenada, para comunicarse con clientes, registrarlos en
el sistema como nuevos clientes, y mantenerlos informados sobre los servicios que ofrece la
empresa.

El actor cambia de estado, de prospectos de clientes a clientes fijos.

Postcondiciones:

Tener un registro de nuevos clientes con la intencion de adquirir los servicios de la empresa.

Tabla 6: Especificaciones de la gestion de clientes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.6.1.3. MODELOS DE CONTENIDOS

Un modelo de contenidos especifica la abstraccion de clases que se realizaron en base al

contexto en el que se trabaja, para el médulo de administracion de usuarios, trabajando en

base a los actores de los casos de uso, obteniendo de estos, tal cual se muestra en la figura

7, las clases mas importantes como ser:

v

AN NN

v

Persona
Cliente
Usuario
Oferta
Servicio
Permiso
Perfil

package Content[ |2) Administracion de usuarios y gestion de clientesy

Cliente

attributes
-fechaCliente : String
-antiguedad : String

Persona

operations
+nuevoCliente()
+editarCliente()
+elimnarCliente()
HistarCliente()
+cantidadServicios()

1
Oferta

attributes
-tituloOf erta : String
-detallesOferta : String
-fechalnicio : date
-fechaFin : date

operations
+crearOferta()
+editarOf erta()
+elimnarOferta()
+tiempoVigencia()

attributes

-nombres : String
-apellidoP : String
-apellidoM : String

Us uario

atfributes
-nombreUsuario : String
-contraseniaUsuario : String

D-;:l:rl:'lt:lgef dat operations
-fechaNac : date G4— | SEE
-edad : Integer +nuevoUsuario()
+editarUsuario() 1.*
operations +elimnarUsuario()
] +crearPersona) +istarUsuarios()
+editarPersona()
+elimnarPersona()
HistarPersonas()
1
1
[
Servicio 1
attributes 5
_tipptSeSrvicip : S"si,?g r::: ':so Perfil
-costoServicio : String Snores . atiributes
-fechaRecepcion : date -nombreServicio : String - St
£ -descripcionServicio : String -nombreFerfi : String

operations
+crearServicio()
+editarServicio()
+elimnarServicio()
HistarServicios()

op§ra.n'cns
+crearPermiso()
+editarPermiso()

-descripcionPerfil : String

operafions
+crearPerfil()
+editarPerfi)
+eliminarPerfil)

Figura 7: Modelo de Contenidos de administracion de usuarios y gestion de clientes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.6.2. FASE DE DISENO
3.6.2.1. MODELO NAVEGACIONAL

Mediante el modelo navegacional se determinan las paginas del médulo de Administracion

de Usuarios, utilizando los nodos y enlaces tal cual se muestra en la Figura 8.

Donde se realiza un flujo de navegacion de los entornos en los que el usuario se desplazara

para obtener el registro de usuarios.

package Mavigation| @ Adninistracion de usuarios y gestion de ch‘emesy

enavigationClasss

Administracion de usuarios y gestion de clientes

O enavigationLinks

«TENU»

O havigationLinks

«anavigationClasss D
GestionarClientes

processClassy T
CrearCliente

» «processLinks

Menu Principal

O snavigationLinks

B enavigationLinks

zindexs

«Mmenuz
WMenuAdministracion

E 0 gnavigationLinks

«processClassy Ty

ListarClientes

0 «navigationLinks

¥ aprocessLinks

«processClasss ¥y
CrearlUsuario

0 enavigationLings

» qrocessLinks

aprocessClasss Ty |
AsignarPerfil

CrearPerfil

=]

snavigationLink»

]

ListarPerfiles

wndels =

«processClasss D)
AsignarUsuarioEmpleado

> uprocessLinks

EliminarCliente

zprocessClasss 3

«navigationClasss |:|
Cliente

¥ zprocesslinks

«index» E
ListarUsuarios

0 enavigationLinks

O gnavigationLinks

0 enavigationLinks

«anavigationCasss |:|
Perfil

» wprocesslinks

eprocessClassy 1)
EditarCliente

snavigationClasss D
Usuario

» «processlinks
3 «processlinks
processClass» Ty

«processClasss )
EditarUsuario

«processClasss ¥

EliminarUsuario

¥ aprocessLinks

¥ qprocesslinks

Editarperfil

«processClasss Ty
EliminarPe il

Figura 8: Modelo Navegacional de la Administracion de Usuarios y Gestion de Clientes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.6.2.2. MODELO DE PRESENTACION

El modelo de presentacion muestra un bosquejo de la interfaz de la vista para la

Administracion de usuarios y la gestion de Clientes, tal como se observa en la figura 9.

Se despliegan listas tanto de usuarios como de clientes con sus distintos atributos

desplegandose de forma simultanea para hacer visual la informacion mas importante, y

teniendo en las mismas interfaces las acciones necesarias para cumplir las tareas

solicitadas.

apresentatonFages
Administracion de usuarios

«mapes-Logotipa : new Logotipo
«hutton s-imgLisuario : new ImgUsuaria

«texts-Nombrelsuario : Momireus uario
«hbutions-CrearUsuario : new Nuevolsuario

atfrbutes

apresentationGraups
grid de datos de usuarios

aHirbuiEs

Usuarios : new usuarios

aimages @
Logotipo : new Logotipo
«fzite-new Listabombralsuario : new Class
ot «tzxtv-editarusuario - new Editarusuario
A EELIEELD @ «texts-Perfilllsuario : new Ferfillsuario
aftributes alexts %
abuttons-Usuarios : new usuarios new ListaNom breUsuario : newClass
abuttons -

atexls

Perfillsuario : newPerfillls uario -

alEXts
editarus uario : new Editarusuario

Figura 9: Modelo de Presentacion del Administrador de usuarios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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En la figura 10, se muestra el Modelo de la interfaz para editar y guardar informacién.

apresentationPages
Adm inietracion ds uguarios

sirmges-Logolipo : rew Logotioo
sbulteers-mgUsuario : new imgls waria
stexts-Nombralls uario - Nombreusuario

ainput Farms -mew Form - mew Formulario

sbultons-Crearlsuarie : new Mueyolsuaric

e
Logotipo - new Logotipo

wpresentalioaGroups

aftriutes
abutione-Us sarios © new usuarios

wbultons
Usuarios - new usuarios

aingutFaorms
new Form - new Formularlo

uu

" -~
stexbe = wlexlinguts bl
Hom bre Ueswarlo - new nom bre nombre :new nombre
atestn E=T wtmntinputs ol
contragena tnaw Confrasana new Pasaw ord Tnaw passw ord .
atexis ﬁj wtexiinputs “ul
perfil:naw Parfil g Parfll :new Ferfll e

whutlons

-
Guardar -new Guardar

wbutlons
Cancalar “naw Cancalar

Figura 10: Modelo de presentacion para editar y guardar usuarios

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

En la figura 11, se muestra el Modelo de presentacion de la interfaz para listar y desplegar la

informacion de clientes registrados en el modulo de Gestion de Clientes.

apresentationPages
gestion de Clientes

ximages-Logotipe : new Logotipo
sbuttonz-imglsuario : new imgUsuaric
atexts-Mombrellsuario : Nombreusuario

sbuttons-AfadirbuevoClisnte - new NusvoClients

attripures

«images
Logotipo : new Logotipo

=sbuttona -
AfadirNusvoCliente : new NuevaCliznte

spresentationGroups

&

attrivutes
sbutionz-Clentes : new Cliente
=butions-Avanees : new Avances

«buttons -
Clientes : mew Cliente

«buttons -
Avances (newhAvances

apresentationGroups
grid de datos de usuarios

atrbutes
atextz-new ListaMombreClizntes : new Class
atzxtz-estadoServicio : new EstadoServicio
atzxtz-Encargado : new Encargade
«buttons-Agcciones - new Acciones
«texts atexts o~ atexts [-¥

new ListaNom breClientes :newClass Encargado : new Encargado

estado Servicio - new Estado Servicio .

Figura 11: Modelo de presentacion para listar y desplegar la informacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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En la figura 12, se muestra el modelo de presentacion de la interfaz para registrar la

informacién de nuevos clientes.

wpresentationFages
Adminls tracion de us warlas

sttributca

srrage sa-Legotipe | new Logolipo
:butt"’m»-[rgUslpJoarin E newirgf)suarin
siexts-Homrbrellsuario - Nembreusuarnio
«button=-TerminarServ icio : new Terminar
enputFarnms-new Form: new Formulario

sbuttons -
TerminarServicho @ newTerm inar

wimages

nputFo:
Logotlpo : newLogotipo anputForme

newForm : newForm ularic

o

“loxls Y alexinpula Gl
«presenlatianGroups Regis trarfivance : newhAvance NivelAvance : newnival
attrcutes
zhuttons-Wabyer : new Vol erPrincipal wiexte = alextinpuls ]
EmitirObervaciones : newObs ery nawlbs : newobs
abuttons -
Volvar : newVobrarPrincipal <lexts chieUploads
subir Docum entacion : newdoc SubirDecumentacion : BweDocumentacien =

*hultons - wbutlons -
Guardar : newGuardar Cancelar : newCancelar

Figura 12: modelo de presentacidn para registrar y editar clientes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
3.6.3. FASE DE DESARROLLO
3.6.3.1. MODELO DE FLUJO DE PROCESO
El modelo de flujo de proceso que se encuentra en la figura 13, determina todo el proceso

que sigue el usuario a momento de realizar registros.

suserActons 3 esysEmAStions [,
Adm inistrador de Lista de
usuarios Usuarios
registrados

«syst=mActians 3
Datos

erroneos

Figura 13: Modelo de flujo de proceso del modulo de usuarios y clientes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.6.4. FASE DE IMPLEMENTACION
Para llegar a esta etapa se desarrollo el prototipo de la interfaz grafica como se puede

observar en la figura 14, siendo una captura con el sistema funcionando correctamente.

. AyS Consulforgs ~ PANEL FINANCE CUSTOMERSALEADS TRACK OTHERS CALENDAR 0 B a 9 ADMINISTRATOR

f  admin@ays.com

@ Administrator Wilson Mamani
g .. =] B Nuevo Departamento
Departamentos + %
Nuevo Departamento i
Administrador 'i

Figura 14: Captura de la interfaz de Administrador de usuarios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

3.7. MODULO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS
3.7.1. FASE DE ANALISIS
3.7.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Con el fin de realizar la implementacion de la metodologia UWE, a continuacion, se detalla

los usuarios que intervienen, los roles y sus correspondientes funciones.

a) Recepcionista
Crea. edita, elimina y consulta los registros de los servicios que se encuentran en
una etapa de elaboracion, como también designa al encargado de que desarrolle el

trabajo hasta su conclusion.
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b) Gestor de servicios

Es el encargado de realizar el trabajo completo del servicio y registrar todos los

avances, observaciones y documentacion que se fueron realizando a medida que se

va avanzando con el servicio brindado.

3.7.1.2. CASOS DE USO

A continuacion, en la figura 15, se detalla el caso de uso para la administracion de roles de

usuarios:

......................

Rédepdionista T

......................

......................

«Subsystems

Control y seguimiento de servicios

~—
|

zincludes

listado de clientes

Registro servicio a
cliente s
=" = _ ginNcludas -~
b

- -
zextends -~
e 3

-

-~
detalle de clientes
& =

calcular fecha de
conclusion

zincludes

-~
-~

T
- zexends
S

~
o
S
servicios
zextends contratados

= __ gextends
by

-—
—

registro de avances

Figura 15: Caso de uso para la gestion de servicios

Fuente: (Elaboracion Propia,2019)
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A continuacion, en la tabla 7 se desglosa las especificaciones del caso de uso de

Administracion de Usuarios.

Caso de uso:

Control y seguimiento de servicios

Actores:
Recepcionista, Gestor de servicios
Descripcion:

En el presente proceso, la recepcionista registrara el servicio que se esta brindando a un
determinado cliente, 0 a una determinada empresa donde posterior al registro designara a
un gestor de servicio que se encargara de realizar el servicio que se esta brindando al
cliente.

Precondiciones:

Para que la recepcionista registre al cliente y el servicio que esta consumiendo, debe estar
registrada con el perfil de “recepcionista” el cual le dara los privilegios de asignar a un
determinado gestor de servicio.

Flujo Normal:

El actor recepcionista ingresa al sistema

El actor recepcionista registra un nuevo servicio contratado por un cliente.

Se designa a un actor gestor de servicios, quien se encarga de realizar el trabajo y cumplir
con el servicio, registrando los avances, pagos, observaciones, documentacion recibida y
generada.

Mediante el sistema se verifica la conclusion del servicio brindado junto a la verificacion
de pago y documentacion correctamente almacenada y se terminara el proceso.

Postcondiciones:

El proceso sera correctamente culminado cuando el cliente este satisfecho por el servicio
contratado y el trabajo se haya realizado en su totalidad, y habiendo registrado el pago total
por el servicio en el sistema, y con la documentacion generada y almacenada correctamente
en el sistema.

Tabla 7: Especificaciones del control y seguimiento de servicios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.7.1.3. MODELOS DE CONTENIDOS
Un modelo de contenidos especifica la abstraccion de clases que se realizaron en base al

contexto en el que se trabaja, para el médulo de control y seguimiento de servicios,
trabajando en base a los actores de los casos de uso, obteniendo de estos, tal cual se muestra
en la figura 16 las clases mas importantes como ser:

v Persona

v Cliente

v' Usuario

v' Empleado

v’ Servicio

v Control

v Documentacion

package Content[ Control y seguimiento de servicios y

Persona
Cliente attributes Us uario
-nombres : String aftribufes
fechaCi a”l“t""gs. -apellidoP - String -nombreUsuario : String
-fechaCliente : String _apelidoM : Stri » i io - Stri
“anfiguedad - String Y —gi’:ﬁm:ger ring contraseniallsuario : String
fechaMac : date operations
ax Cicpefﬂom -edad : Integer +nuevoUsuario()
nuevoCliente() +editarUsuario()
+editarCliente() cperations +eliminarUsuario()
+eliminarCliente() +crearPersonal() +HistarUsuarios{)
+listarCliente() +editarPersonaf)
+cantidadServicios() +eliminarPersona(}
+HistarPersonas()
1
Em pleado
1 aftributes
- -cargoEmpleado : String
Servicio -descripcionCargo - String
R attributes operations
-tipoServicio - String +crearEmpleado()
-costoServicio : String +editarEmpleado()
-fechaRecepcion : date 1 1 +eliminarEmpleado()

aperations 1
+crearServicio()
+editarServicio()
+efiminarServicio()
+listar Servicios()

0.5
Docum entacion Control
attributes stinbutes
u on - -fechaRecibido : date

-nombreDocumentacion - String “ultimoaActividad - String
-codigoDocumentacion : integer B e AT aree T Servic
-cliente : String 2

aperations oparations

: +crearControl(}

prnmared 1() +registrarAv ance()
+crearDocumentacion() nairar()

+editarDocumentacion()
+elimnarDocumentacion(}
+asignarDocumentacion(}
+HistarPorCliente()

Figura 16: Modelo de Contenidos del control y seguimiento de servicios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.7.2. FASE DE DISENO
3.7.2.1. MODELO NAVEGACIONAL
Mediante el modelo navegacional se determinan las paginas del modulo de control y
seguimiento de servicios, utilizando los nodos y enlaces tal cual se muestra en la Figura
17, realizando un flujo de navegacién de los entornos en los que el usuario se desplazara

para realizar un correcto seguimiento a los servicios contratados por los clientes.

package Navigation[ |5 control y seguimiento de sewtiosy

«navigationClass»
Controly seguimiento de servicics

O «navigationLink» amenu» E O «navigationLink»
MenuPrincipal

«navigationClass» D «menu»
GestionServicios menuAdministracion

O «navigationLinks
O anavigationLink»

«index» =
«index» i ListarUsuariosEmpleados
ListarServicios
0 «navigationLink» icationLins
0 «navigationLini
» «processlinks > «processLink»
anavigationClass» [ ]| 3 eprocessLinks
Servicio

«navigationClass»
Us uarioEm pleado

» «processLink»

aprocessClass» T .
registrarAvances » aprocessLinks

«processClass» »
AsignarEm pleadoServicio !
> «p[ocessLlnkL ¥ qrocessLinks «processclass» >

AsignarEm pleadoServicio

«processClass» »
registroConclusion

Figura 17: Modelo Navegacional del control y seguimiento de servicios

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.7.2.2. MODELO DE PRESENTACION
El modelo de presentacion muestra un bosquejo de la interfaz de la vista para el control y

seguimiento de servicios, tal como se observa en la figura 18.

Donde se despliegan tarjetas donde se encuentran registrados todos los servicios

pendientes y sus estados de avance, ademas de la persona encargada de su elaboracion.

package Presentation| Control y sequirisnto d= =ervicios ﬂ

apresentationFages
Control y Seguim iento de servicios
atinutes
aimagez-Logo : new Logo
aimages-Usuario : new usuario
atextz-nombrelUsuario : Usuario
apresentationGroups-Seguimiento 1 : new Class
«iTEgED |§|
Logo : newLogo «presentationGroups |g| apresentationGroups spresentatienGroups E
Seguimiento 1 :newClass Seguimiento 2: newClass Seguimiento 3 : newClass
apresentationGroups altributes atiributes
menu Principal atzxtw-Estado : new Class «texts-Estado : new Class
aftributes
e te o
abuttonz-Servicies | new Servicios Estad ( Cla ~ alexty texts ~
abutions-Propuestas : new Propusstas b Estado :newClass
Estado :newClass
abutions -
Servicios : new Servicios
abutions -
Propuastas :new Propuestas

Figura 18: Modelo de Presentacién del control y seguimiento de servicios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

3.7.3. FASE DE DESARROLLO
3.7.3.1. MODELO DE FLUJO DE PROCESO
El modelo de flujo de proceso que se encuentra en la figura 19, determina todo el proceso
que sigue tanto la recepcionista como el gestor de servicio para la realizacion del trabajo y

todo lo que incluye el servicio contratado por el cliente.
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«userActions g»
Crear
Servicio

F TR
«userActions g»

wuserActions @y ssystemActions 3 Reportar I
Control de Listado de Culminacion
Servicios servicios —_—

A ——
«userActions >
Registrar
«userActions g»
Seleccionar
Servicio

«systemActions O arror!
Error!! -

Avance
- S

«systemActions 03
Controly
Seguimiento wuserdActions g»
Realizar
Observaciones

R

«userActions >

Delegar
Encargado

correcto!

wsystemActions 0 «systemAction» B
(@) Editar Servicio Eliminar ®
Servicio

Figura 19: Modelo de flujo del control y seguimiento de servicios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

3.7.4. FASE DE IMPLEMENTACION
Para llegar a esta etapa se desarroll6 el prototipo de la interfaz grafica como se puede

observar en la figura 20, siendo una captura con el sistema funcionando correctamente.

AyS Consultores o B a @ ADMINISTRATOR
Mostrar Todo Mo iniciado Iniciado Porcentaje Cancelado o Completado
' t AVANCES
Declaracién de Impuestos No iniciado 100%
Comercializadora Allanza SRL
i
Iniciado 0%
04.12.2019 Porcentaje 0%
Cancelado 0%
0% No iniciado
Completado 0%

Figura 20: Captura del entorno grafico del control y seguimiento de servicios
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.8. MODULO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PAGOS POR SERVICIOS
3.8.1. FASE DE ANALISIS
3.8.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Con el fin de realizar la implementacion de la metodologia UWE, a continuacion, se detalla

los usuarios que intervienen, los roles y sus correspondientes funciones.

a) Recepcionista, registra los pagos totales o parciales, ademas de los gastos extras
en el proceso de elaboracion de los trabajos dentro del servicio brindado.
b) Gestor de servicios, es el encargado de registrar gastos extras del servicio, tareas

que se realizaron que generen costo.

3.8.1.2. CASOS DE USO
A continuacion, en la figura 21, se detalla el caso de uso para control de pagos y reportes:

pack:age r.fudel[ @ Cuniruly séguimieﬁtu de L@-agus]/J

aSUbsystems
Control y seguimiento de pagos

TBQIStm de pagos F]Df -xlncludEx —
servicios calculo de saldos

ecextendx -

...........................

lxexlend»
calculo de descuento
registro de avances
detalle de clientes
|
gextendx |xextendx.

zincludes |
-~ |

: : . : ___\l"______
: : : : : xe}dend» generar documento
: : : : : listado de clientes de finalizacion

Figura 21: Caso de uso para control de pagos y reportes
Fuente: (Elaboracion Propia,2019)

52



A continuacion, en la tabla 8 se desglosa las especificaciones del caso de uso para control de

pagos y reportes.

Caso de uso: Control de pagosy reportes
Actores:

v Recepcionista

v' Gestor de servicios

v' Gerente

v" Gestor de Clientes

v Administrador de servicios
Descripcion:

En el presente proceso, la recepcionista registrara los pagos realizados por el cliente, ya sean
adelantos o pagos parciales y la cancelacion del mismo cuando el servicio haya terminado,
ademas de gastos extras o costos de servicios complementarios, el pago final se realizara
siempre y cuando el Gestor de Clientes haya notificado la culminacion de los trabajos realizados
dentro del servicio contratado. Ademas, todos los demas usuarios tienen la posibilidad de
generar reportes de acuerdo a los parametros solicitados en el sistema, con fines informaticos
0 de estudio de mercado.

Precondiciones:

Para

que la recepcionista registre al cliente y el servicio que estd consumiendo, debe estar

registrada con el perfil de “recepcionista” el cual le dara los privilegios para registrar pagos por
servicios, gastos y servicios extras.

Flujo Normal:

1. El actor recepcionista ingresa al sistema

2. El actor recepcionista registra un pago por el servicio, ya sea parcial o total.

3. El gestor de servicio encargado, debera notificar mediante sistema cualquier avance que
genere costo o servicio extra y también cuando termine el servicio para que en el sistema
se encuentre registrado el costo total por los trabajos realizado dentro del servicio.

4. Los usuarios podran generar reportes del propio servicio brindado como también de los
trabajos realizados con anterioridad a distintos clientes, con el fin de informarse o de
hacer estudios de mercado.

Postcondiciones:
v El proceso sera correctamente culminado cuando el cliente este satisfecho por el servicio

contratado y el trabajo se haya realizado en su totalidad, y habiendo registrado el pago
total por el servicio en el sistema, y con la documentacién generada y almacenada
correctamente en el sistema.

Tabla 8: Especificaciones del control de pagos y reportes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.8.1.3. MODELOS DE CONTENIDOS

Un modelo de contenidos especifica la abstraccion de clases que se realizaron en base al
contexto en el que se trabaja, para el médulo de control de pagos y reportes, trabajando en

base a los actores de los casos de uso, obteniendo de estos, tal cual se muestra en la figura
22.

package Content[ control de pagusy

Cliente Usuario Empleado
atinbuies afinbuies ——
-fechaCliente : String -nombrelsuario : String £ ?i'”b&"'e_sgt 4
-antiguedad : String -contragenialsuario : String :E:;%I:Il'ipn;;ﬁéﬂ?g:ﬂ 4 g:rgi'ng
operztions operstions Preions
+nuevolClienta() +nuevolsuariof) e o
+editarCliente() +editarUsuariof) +crd?tarFEmplleaﬁu[}
+eliminarCliente(} +eliminarUsuariol) 1 +"1'|. 2l "EPET‘ ”E[U'
+listarCliente() +ligtarl)guarioe() +eliminarEmpleado(}
+cantidadServicioz(}
1
1.*
Servicio
aitrbutes CostoServicio
~tipoServicio : String ; attributes
-costoServicio : String 1.* _nroCaosto - int
-fechaRecepcion ; date -costo ; Integer
— -costoServiciosExtras : Integer
+cr&ar5;¢'.-r;§ilj:?ﬂs |1 -descuento:int
+editarServiciof) ¢'1— ; -descripcionCosto : String
+eliminarserviciol} operations
+listarServicios(} +reqistrarCosto()
+registrarDescuentol)
+registrarExtral)
’ +eliminarCosto()
Pago +calcularCostoTotal()
aitnbuies
1 -walor : String

Control

1.* |-fechaPago : date

atinbuies
-fechaRecibido : date
-uttimoad.ctividad : String
-tareazAvance : Servicio

-totalParcial : boolean

operstions
+crearPagol)
+editarPago()

operstions
+crearControl()
+registrarAvance()
+fnalizar(})

+eliminarPagol)
+cancelarPagol)

Figura 22: Modelo de Contenidos del control de pagos y reportes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.8.2. FASE DE DISENO
3.8.2.1. MODELO NAVEGACIONAL
Mediante el modelo navegacional se determinan las paginas del mddulo de control de

pagos y reportes, utilizando los nodos y enlaces tal cual se muestra en la Figura 23.

Realizando un flujo de navegacion de los entornos en los que el usuario se desplazara para

realizar un correcto control de pagos y generacion de reportes.

package Navigation[ control y seguimiento de pagos y repoﬂesu

«navigationClass»
Control y seguimiento de servicios

O enavigationLink» «menus E
MenuPrincipal O «navigationLinks
«navigationClass» D «navigationClass» D
Reportes GestionServicios

O «navigationLink»

¥

0 \«navigationLink

«index»
ListaReportes

«index» =
Listarservicios

O enavigationLink»
» «processLink»

» «processLink»
«querys ¢
Ingresos Qe «navigationClass» «pmcessCla:ss» D
ServiciosPendientes — «processLin PagoParcial

3 aprocessLink»
> «processLink»

» «processLink»

«processClasss 3

aprocessClass» k3] —
registroConclusion > «processLin pagosaldo

s
«query» Servicios Ofrecidos
GastosExtras

3 aprocesslinks

«query»
PersonalEmpleado

Figura 23: Modelo Navegacional del control de pagos y generacion de reportes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.8.2.2. MODELO DE PRESENTACION

En el siguiente modelo de presentacion muestra un bosquejo de la interfaz de la vista para

el control de pagos tal como se observa en la figura 24:

package Presentation| @ Control de pagos ¥ reportes y

apres entatibnPages

Control de Pagos y Reportes

alirbutes
zimages- Logotipo : new Class
simages- usuario : new Class
atexiz-Nombrels uario ; new Class
ainrages
Logotipo : newClass
apres entationGroups

apres entationGroups.

attriputes
atextz-Control de Pagos : new Class
atexts-reporfes : new Class

atexts

-
Control de Pagos : newClass

2

atexts
reportes :newClass

R

pagos de servicios

wtexts-Empresa - new Class
«textx-Servicio : new Class
«tzxtx-Costo total : new Class
wtexts-pagos Parciales : new Class

winputFor me-regsfro Pago : new Class

attrinutes

atexts p

Empresa:newClass

ainputForm.

i

registro Page :newClass

atexts o

- =2
Servicio :newClass

atexts f

-

Costo total - newClass

wtents
NuewvoPago : newClass

R

whenets

- -~
pagos Parciales : newClass

=

Figura 24: Modelo de Presentacion del control de pagos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

En la figura 25, con el fin de que el usuario pueda manipular la informacién almacenada y

con esta pueda generar informacién util en base a criterios ya asignados en el sistema.

package Presentation[ Control de pagos y repurlesy

wpresentationPages

wimages-Logotipo : newClass
wiMages—usuario : newClass
atextz-Mombrelsuario : newClass

attributes
«texts—Control de Pagos : newClass
«texts-reportes : newClass

wtexts Y
Control de Pagos : new(Class
wtexts e
‘ reportes : newClass b |

ziteratedPresentationGroups-reporte 1 : newClass
ziteratedPresentationGroups-reporte 2 © newClass
ziteratedPresentationGroups-reporte 3 © newClass

wimages El
Logotipo : newClass
«presentationGroups
«presentationGroups Reportess
attrbutes

«iteratedPresentationGroups
reporte 1: newClass

witeratedPresentationGroups
reporte 2: newClass

witeratedPresentationGroups
reporte 3 : newClass

Figura 25: Modelo de Presentacion del entorno de generacion de reportes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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3.8.3. FASE DE DESARROLLO
3.8.3.1. MODELO DE FLUJO DE PROCESO
El modelo de flujo de proceso que se encuentra en la figura 26, determina todo el proceso

que sigue el usuario con el fin de controlar los pagos y generar reportes.

auserActions %)

wsystemActions I
Control de pagos

Listado de
3€Ivicios

| W
wuserAclions )

Registrar Pago >©
r Parcial

auserActions %) esystemActions 1D} _——
Seleccionar Pagos
Serviio awserAcions %) ssystemActons 7y
Realizar Total Calculo de
ofertas
T
Error! error!
wuserActions %)
comectn! ssysiemActans [jy %iﬂr:lfctl;;
: . verificacicn Pagado
esystemActons aystemActons de gastos
Observar costo Extras

Editar Costo
de Servicio

Figura 26: Modelo de flujo del control de pagos y reportes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

3.8.4. FASE DE IMPLEMENTACION

Para llegar a esta etapa se desarroll6 el prototipo de la interfaz grafica como se puede
observar en la figura 27.

Siendo una captura con el sistema funcionando correctamente, de la siguiente manera:
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AyS Consultores PANEL  FINANCE CUSTOMERS & LEADS TRACK OTHERS CALENDAR o]

Informes

RESUMEN FINANCIERO RESUMEN DE FACTURAS RESUMEN DEL CLIENTE CLIENTE POTEMNCIAL

Grafico de ingresos y egresos
Cuadre de gastos v utiidades basado en este afio.

January  February March April May June July August September October November December

Figura 27: Modelo de flujo del control de pagos y reportes
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

3.9. PRUEBA DE ESFUERZO

Habiendo puesto en produccién el sistema web, mediante un hosting para pruebas se
realizaron las correspondientes pruebas de esfuerzo con el fin de evaluar el sistema, con la
siguiente direccion web: http://www.aaps.gob.bo/consultora_ays/. Se procedio a la prueba de

esfuerzo o prueba de estrés con la ayuda de la herramienta de software Apache JIMETER.

En la figura 28 se muestra el resultado de la prueba con 20 usuarios ingresados al mismo
tiempo en la pagina principal, administracion de usuarios, la pagina de gestion de clientes, la
pagina de control de pagos, y la pagina de reportes, haciendo un total de 100 usuarios
ingresando y saliendo del sistema donde no causo ningin problema, generando un error

aceptable de un 0% en todas las paginas anteriormente mencionadas.
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Figura 28: Resultado las pruebas de esfuerzo
Fuente: (Elaboracion propia,2019)

Sin embargo, incrementando la cantidad de usuarios a 200 en cada pégina ya mencionada
anteriormente, el sistema tiene problemas de lentitud inclusive en momentos se colapsa, tal
como de detalla en la figura 29, pues con la cantidad de paginas visitadas, existirian alrededor

de 1000 usuarios navegando a través del sistema, generando un error de entre 30% y 70%.

£ Apache IMeter (3.1 1770033) - u] X
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

Dielalcda v = XEa) + - <[[r B0 % dd e EB RS A 0w @
t Plan de Pruebas
& Prusha Line Reporte resumen
x AdminBetm Nombre: |Repone resumen |
2’ index Comentarios |
# Usuarios Escribir todos los datos a Archivo
/C\lemesySeMuos .
7 Reportes Nombre de archive | ‘ | Mavegar.. | L s6lo: [_] Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos | Configurar
e ;a',’;a de resultados Eliqusta | # Muestras Wedia Win Max  |Desv.Estndar]  %Emor | Rendimiento | Kbisec | SentKBisec | Media de Bytes
& Graico index 100 4246] 1324 5156] 1845,59| 90,00% 11,5lsed] 10,70] 368 956,1
. Reporte resumen]| Usuarios 100 2492] 389 10075| 2821,16| 83,00%) B ,A/sed 15,18| 182 22794
Banco de Trabajo Clientes y Ser... 100| 4278 239 11245 3255 14 57,00%| 5,3/sec| 27,09| 1,78 52055
Reportes 100] 4289 447 11029 2584,64] 38,00% 4 6lsec] 32,85 169 72959
Total 400 3826 239 11245| 2784,66) 67.00%) 15.8lsec] 50,55| 508 39342

Figura 29: Resultado de la prueba con 100 usuarios en cada pagina.
Fuente: (Elaboracion propia,2019)

Por todo lo anterior se concluye que el sistema soporta hasta 100 usuarios navegando en cada

pagina, y si navegaran alrededor de 150 el sistema responderia con importante lentitud.
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CAPITULO IV
CALIDAD Y SEGURIDAD

4.1. INTRODUCCION

En el desarrollo de este capitulo se determina la calidad del sistema web en base a los
parametros de medicion de la norma 1SO 9126 y aplicando Web QEM el cual es una
metodologia cuantitativa que permite determinar un factor como calidad (o costo) de sitios y
aplicaciones Web, donde hallaremos el punto funcién que nos servird para el capitulo de
costo beneficio, y las medidas de seguridad que se deben adoptar del lado del cliente y lado

del servidor.

4.2. CALIDAD DE SOFTWARE
La ingenieria de software se diferencia de otras areas, al no estar basada en leyes cuantitativas
basicas, en su lugar se realiza un conjunto de medidas conocidas como métricas, las cuales

proporcionan una referencia de la calidad algun producto de software (Pressman, 2002).

Para valorar la calidad de los productos de software o sistemas que se desarrollan se
proporcionan informacién adecuada sobre los datos referentes de la misma a la calidad del
producto, permitiendo una visién mas profunda sobre el cumplimiento de los objetivos del

proyecto (Pressman, 2002).

Medir la calidad de un software determina una de las tareas mas complicadas que se presenta
en el desarrollo de un sistema. Pero gracias a esta necesidad se fueron creando diferentes
formas de medicion de las mismas. Para el presente proyecto implementado utilizaremos el
modelo de calidad de la ISO 9126, donde se medird aspectos como la funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad y mantenibilidad (Pressman, 2002).
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4.3. NORMA 1SO 9126
La norma 1SO 9126 (International Standard Organization — Organizacion Internacional de
Normalizacion) es un estandar internacional para la evaluacion de software, que nos ayudara

a medir la calidad del sistema siguiendo los correspondientes criterios.

4.4, METODOLOGIA WEB QEM

El principal objetivo de esta metodologia cuantitativa consiste en evaluar y determinar el
nivel de cumplimiento de las caracteristicas especificadas para lo cual se analizan las
preferencias elementales, parciales y globales. El resultado del proceso de evaluacion (y
eventualmente de comparacion) puede ser interpretado como el grado de requerimientos de

calidad satisfechos.

La metodologia comprende una serie de fases y actividades que los evaluadores deben llevar

a cabo en el proceso; entre las que podemos citar las siguientes actividades técnicas:

4.4.1. FASES DE WEB QEM

4.4.1.1. DEFINICION DE LAS METAS DE EVALUACION Y SELECCION DEL
PERFIL DE USUARIO

Los evaluadores deben definir metas y establecer alcances del proyecto de evaluacion web.
La evaluacion se lleva a cabo tanto en la fase de desarrollo como en la fase operativa de
un proyecto web, y asi se puede valorar la calidad de un producto completo o bien se puede
valorar la calidad de un conjunto de caracteristicas y atributos de un componente. Los
resultados podran ser utilizados para comprender, mejorar, controlar o predecir la calidad

de los productos.

Para propositos de evaluacion de dominios web, hemos considerados tres perfiles de

usuario a un alto nivel de abstraccion, a saber: visitantes, desarrolladores, y gerenciados.
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4.4.1.2. DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y/O COSTO
Los evaluadores deben especificar atributos y caracteristicas de calidad que estaran
presentes en el proceso, agrupandolos en un arbol de requerimientos. Toma en cuenta las

caracteristicas de 1SO.

v" Metas de evaluacion
v’ Perfil de usuario (gerente, desarrollador, visitante)

v" Definicion de requisitos no-funcionales

4.4.1.3. DEFINICION DE CRITERIOS BASICOS Y PROCEDIMIENTOS
DE MEDICION

Los evaluadores deben definir una base una base de criterios para evaluacion elemental, y
realizar el proceso de medicién y puntaje elemental.

Un criterio de evaluacion elemental clara y especifica de cdmo medir atributos
cuantificables. El resultado final es una preferencia o indicador elemental, el cual puede
ser interpretado como el grado o resultado del requerimiento.

Por lo tanto, para cada métrica de un atributo necesitamos establecer un rango de valores
aceptables y definir la funcion de criterio elemental, que producira una correspondencia

entre el valor de la métrica con el nuevo valor que representa la preferencia elemental.

4.4.1.4.DEFINICION DE ESTRUCTURAS DE AGREGACION E
IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION GLOBAL

En los pasos anteriores se definieron preferencias de calidad elemental realizados en el
arbol de requerimientos. Por lo tanto, aplicando un mecanismo de agregacion paso a paso,
las preferencias elementales se pueden agrupar convenientemente para producir al final un

esquema de agregacion.

62



4.4.1.5. ANALISIS DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES
Una vez disefiado e implementado el proyecto de evaluacion, el proceso culmina con la
documentacion de las conclusiones y recomendaciones. Los evaluadores analizan los

resultados considerando las metas y el perfil de usuario establecidos.

A continuacién de muestra las fases de WebQEM :

Planificacion y Programacion de Ia Evaluacion

: # : Fy
Seleccion
del At i X DIF(X.J of = | Evaluacién y
Dominio Comparacion
™
5 100% —T1—
= Modelo
7 de
g Y —— Scoring
] 1 LSP
Punto de Vista = — (LSF)
del Usuaria '.g 1
5 q_ T
T
- Fankmg Final de los
i B2 ’i FQL) .l o ol —'_'-.':':::'. os Web
Definicion y E%ﬂ?dﬁmiﬂ“ Evaluacion Elemental: Evaluacion Global:
de Requerimientos Definicion e Implementacion Definicién & Implementacion
Analisis de Resultadog, Conclusiones vy Documentacion

Figura 30: Fases de WebQEM
Fuente: (OLSINA, 2004)

4.4.2. DESARROLLO DE CARACTERISTICAS DE WEB QEM

WebQem toma las métricas del modelo de calidad I1SO 9126-1 la cual da referencia a las
siguientes caracteristicas:
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4.4.2.1. FUNCIONALIDAD

Meétrica para obtener una valoracién mediante el calculo del punto funcion en base a la
evaluacion de un conjunto de caracteristicas y capacidades que debe cumplir el sistema:

FACTORES DE COMPLEJIDAD

Sin influencia
Incidental

¢Requiere el sistema copias de seguridad y de
recuperaciones fiables?

¢Se requiere comunicacién de datos?

¢Existen funciones de procesamiento distribuido?

¢ Es critico el rendimiento?

¢Se ejecutard el sistema con un entorno operativo
existente y fuertemente utilizado?

¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva?
Facilidad Operativa

¢Se actualiza los archivos maestros de forma
interactiva?

¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o
las peticiones?

Procesamiento interno complejo

Disefio de cddigo reutilizable

Facilidad de Instalacion

¢Soporta multiples instalaciones en diferentes

sitios?

Facilidad de cambios

Factor de ajuste de complejidad

Figura 31: Factor de ajuste de complejidad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Moderado

Medio

Significativo

Esencial

Fi
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La funcionalidad es medida a través del punto funcion (PF), que proporciona una medida
objetiva, cuantitativa y auditable del tamafio de la aplicacion, basada en la vision del

usuario de la aplicacion (Pressman, 2002).

Para calcular el punto funcion se utiliza la siguiente relacion:

PF = Cuenta Total * (X + Min (Y) *>_ Fi)

Donde:
PF: Medida de funcionalidad

Cuenta Total: Es la suma de los siguientes datos (Nro. de entradas, Nro. de

salidas, Nro. de peticiones, Nro. de archivos, Nro. de interfaces externas).

X: Confiabilidad del proyecto, varia entre 1 a 100%.

Min (Y): Error minimo aceptable al de la complejidad.

> Fi: Son los valores de ajuste de complejidad, donde (1 <i< 14).

Para calcular el PF se usa la siguiente ecuacion:

PF = cuenta total * (X + Min (Y) *)_ Fi)
PF = cuenta total = [0.65 + (0.01 * > Fi)]

Reemplazando los valores obtenidos en la tabla 31, se obtiene el siguiente resultado:

PF =154.98
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A continuacion, calculamos el PF ideal:

PFideat = 126 * [0.65 + (0.01 * 70)]
PFidear =170.1

Entonces la funcionalidad del sistema es:

Funcionalidad = 91.1%

Con el resultado obtenido se puede interpretar que 9 de cada 10 personas, consideran
que el sistema responde de manera dptima a las funcionalidades requeridas por la

empresa.

4.4.2.2. CONFIABILIDAD

Para determinar la confiabilidad de un sistema, se toma en cuenta las fallas que puedan
ocurrir en el sistema en un tiempo determinado. En el desarrollo de software las fallas son
mas que todo por disefio e implementaciéon. Para medir el tiempo medio entre fallos

(TMEF) se usara la siguiente formula:

TMEF = TMDF + TMDR
Donde:

TMDF: Tiempo medio de fallo.

TMDR: Tiempo medio de reparacion.
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Se estima que un fallo puede ocurrir cada 20 dias habiles y su reparacién en promedio pueda

tomar 1 hora después de haber entregado una nueva funcionalidad del sistema, entonces:

TMEF = (20*8) + 1
TMEF = 161 horas

Por lo que la disponibilidad es un buen indicador de fiabilidad, en base de la siguiente
formula se tiene:
Disponibilidad = 99,4%

Con lo que se llega a la conclusién de que el sistema tiene un 99.4% de confiabilidad.
4.4.2.3. USABILIDAD

La usabilidad representa facilidad de uso que el usuario final percibira del sistema. Esta
métrica nos muestra el esfuerzo necesario para aprender a manipular el sistema (Pressman,

2002).

La tabla 9, muestra los resultados obtenidos en base a preguntas propuestas a los usuarios

del sistema.
Nro. Pregunta Valor 0 - 100
1 ¢ Es entendible? 91
2 ¢Las pantallas son agradables a la vista del usuario? 95
3 ¢ Es facil de aprender? 92
4 ¢Contiene informacion necesaria? 90
5 ¢Facilita su trabajo? 86
6 ¢La navegabilidad es fluida? 94

Promedio 91.3

Tabla 9: Preguntas para obtener el grado de usabilidad
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Entonces la usabilidad del sistema seria del 91.3%, lo que indica que 9 de cada 10

usuarios pueden utilizar el sistema con facilidad.

4.4.2.4. MANTENIBILIDAD

Para la evaluacion de la mantenibilidad, se desarroll6 algunas preguntas, estas preguntas
son valoradas en porcentaje por el desarrollador del sistema al momento de la culminacion
del proyecto. Este valor tiene consideracion por la experiencia y la forma de trabajo de
cada programador, el mismo puede ser relativo respecto a otros desarrolladores (Largo y
Marin, 2005).

La tabla 10 muestra las preguntas y los resultados obtenidos en la evaluacion de

mantenibilidad, estas preguntas se las hizo a todo el equipo de desarrollo del sistema.

FACTOR DE AJUSTE VALOR
¢Se puede modificar el sistema? 97%
¢Deja identificar las partes que deben ser modificadas? 95%
¢Permite implementar una modificacion especifica? 93%
¢ Presenta efectos inesperados como posibles errores? 98%

Total 95.75%

Tabla 10: Evaluacion de mantenibilidad
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

El resultado de la mantenibilidad es de 95.75%, lo que significa que el esfuerzo

necesario para realizar mantenimiento al sistema es minimo.
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4.4.2.5. PORTABILIDAD
La portabilidad es la capacidad con que un software puede ser llevado de un entorno a otro,
considera la facilidad de instalacion, ajuste y adaptacion al cambio. Para medir la
portabilidad del sistema usaremos la siguiente relacion:
Si:
- GP >0, la portabilidad es mas rentable que el re-desarrollo.
- GP <0, el re-desarrollo es mas rentable que la portabilidad.

- GP =0, laportabilidad es perfecta.

Los recursos necesarios para llevar el sistema a otro entorno son: servicio de hosting para
alojar el cédigo fuente, la base de datos, dominio para la URL, conexién FTP, conexion a
internet, conexion intranet, responsivo, espacio almacenamiento, y l0s recursos necesarios
para crear el sistema son: IDE de desarrollo, html5 y frameworks (codeigniter v3, jquery,

bootstrap 3, ¢ss3,).

Por lo que los valores obtenidos son:

ET=9yER=10
GP =0.90

Con el resultado obtenido sabemos que el grado de portabilidad es del 90%, entonces la

portabilidad del sistema es mas rentable que en el caso se desee volver a desarrollar.

4.4.2.6. CALIDAD GLOBAL
Para poder obtener la calidad global del sistema, se saca la media de todas las medidas
expresadas en porcentaje hasta el momento, funcionalidad, confiabilidad, usabilidad,

mantenibilidad y portabilidad (Pressman, 2002).
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CRITERIOS RESULTADO

Funcionalidad 91.1%
Confiabilidad 99.4%
Usabilidad 91.3%
Mantenibilidad 95.75%
Portabilidad 90%

Calidad Global 93.51%

Tabla 11: Calidad global
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

El resultado de la calidad global es de 93.51%, con ese resultado concluimos que 9 de

cada 10 usuarios consideran al sistema web de calidad.

4.5. SEGURIDAD

En este apartado se explica el uso del algoritmo de encriptacion (o cifrado) sha-2 “secure
Hash Algorithm” como medio para cifrar la informacion del cliente, como caracteristica de
seguridad en la base de datos, ademas se explica el uso de los SSL “Secure Sockets Layer”

como certificado de seguridad, como caracteristica de seguridad en el servidor web.

4.5.1. ALGORITMO DE ENCRIPTACION SHA-2

SHA-2 es un conjunto de funciones hash criptograficas (SHA-224, SHA-256, SHA-384,
SHA-512) disefiadas por la Agencia de Seguridad Nacional (NSA) y publicada en 2001 por
el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) como un Estandar Federal de

Procesamiento de la Informacion (FIPS).

Una funcién hash es un algoritmo que transforma (“digiere™) un conjunto arbitrario de
elementos de datos, como puede ser un fichero de texto, en un Gnico valor de longitud fija
(el "hash™). El valor hash calculado puede ser utilizado para la verificacién de la integridad

de copias de un dato original sin la necesidad de proveer el dato original. Esta
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irreversibilidad significa que un valor hash puede ser libremente distribuido o almacenado,
ya que soélo se utiliza para fines de comparacion. SHA significa algoritmo de hash seguro.
SHA-2 incluye un significante numero de cambios respecto a su predecesor, SHA-1; y

consiste en un conjunto de cuatro funciones hash de 224, 256, 384 0 512 bits.

4.5.2. VARIANTES DEL SHA-2

Valores hash para una cadena de caracteres vacia.

SHA224("™)
0x d14a028c2a3a2bc9476102bh288234c415a2b01f828ea62ac5h3e42f

SHA256("")
0x e3b0c44298fc1c149afbf4c8996fh92427ae41e4649h934¢ca495991b7852b855

Incluso un pequefio cambio en el mensaje (con una apabullante probabilidad) dard como
resultado un hash completamente distinto, debido al efecto avalancha. Por ejemplo,

afiadiendo un punto al final de la frase:

SHA224("The quick brown fox jumps over the lazy dog")
Ox 730e109bd7a8a32b1ch9d9a09aa2325d2430587ddbc0c38bad911525

SHA224(""The quick brown fox jumps over the lazy dog.")
0x 619cbaB8e8e05826e9h8c519c0a5c68f4fh653e8a3d8aa04bb2c8cd4c

4.5.3. CAPA DE CONEXION SEGURA SSL

SSL "Secure Sockets Layer" es un protocolo disefiado para permitir que las aplicaciones
transmitan informacion de manera segura. Las aplicaciones que utilizan el protocolo Secure
Sockets Layer conocen el flujo de envio y recepcion de claves cifradas con otras

aplicaciones,
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asi como la manera de cifrar y descifrar los datos enviados entre las mismas.

4.5.3.1. IMPLEMENTACION DE CERTIFICADO SSL CON LET'S ENCRYPT Y
CERBOT

Let's Encrypt es una autoridad de certificacion (CA) automatizada y abierta operada por
Internet Security Research Group (ISRG) y fundada por la Electronic Frontier Foundation

(EFF), la Mozilla Foundation y otros.

Proporciona certificados SSL / TLS gratuitos que se utilizan cominmente para cifrar las

comunicaciones con fines de seguridad y privacidad, el caso de uso mas notable es HTTPS.

Let's Encrypt se basa en el protocolo ACME (Entorno automatico de gestion de
certificados) para emitir, revocar y renovar certificados. Certbot es una utilidad gratuita y
de cddigo abierto que se utiliza principalmente para administrar certificados SSL / TLS de
la autoridad de certificacion Let's Encrypt. Esta disponible para la mayoria de los sistemas
operativos UNIX y similares a UNIX, incluidos GNU / Linux, FreeBSD, OpenBSD y OS
X.

La mejor forma de utilizar Let’s Encrypt sin acceso shell es usando el soporte incorporado
del proveedor de hospedaje. Si el proveedor de hospedaje ofrece soporte para Let’s
Encrypt, es posible solicitar un certificado gratis en su nombre, instalarlo, y mantenerlo

actualizado automaticamente.
Para algunos proveedores de hospedaje, esto es un ajuste de configuracion que tienes que

prender. Otros proveedores automaticamente solicitan e instalan certificados para todos

sus clientes.
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A continuacion,

se muestra un ejemplo de certificado activo.

R

General Detalles Ruta de certificacidn

g Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Asegura la identidad de un equipo remoto
* Prueba su identidad ante un equipo remaoto
¢ 2,23,1490,1.2.1

+«1.3.6.1.4.149947.1.1.1

* Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: |etsencrypt.org

Emitido por:  Let's Encrypt Authority X3

Valido desde 7/3/2020 hasta 5/6/2020

Dedaracion del emisar

Aceptar

Figura 32: Certificacion Let's Encrypt activa

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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CAPITULO V
COSTO BENEFICIO

5.1. INTRODUCCION

En el desarrollo del presente capitulo, se dard a conocer a la empresa Consultora Contable
AyS S.R.L. que el desarrollo y la posterior implementacion del sistema es sustentable y
genera beneficios mediante la evaluacion efectiva de la relacion costo-beneficio, con el fin

de tomar la mejor decision.

Para tal efecto se realiza el analisis de costo del sistema usando el método COCOMO Il y en
base al costo del sistema y otros gastos se determina la rentabilidad del sistema con el calculo
del valor neto actual (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

Posterior a los analisis necesarios para la obtencion de los resultados esperados estaremos en
la capacidad de afirmar si el proyecto es viable, redituable y comprobar que es buena opcion

invertir en el proyecto.

5.2. COCOMO 11

El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO) es un modelo matematico de base empirica,
utilizando para la estimacion de costes de software. Incluye tres submodelos, cada uno ofrece
un nivel de detalle y aproximacién, cada vez mayor, a medida que avanza el proceso de

desarrollo del software:

a) Basico
estima el esfuerzo y el tiempo empleado en el desarrollo de un proyecto de
software usando dos variables predictivas denominadas factores de costo

(costdrivers): el tamafio del software y el modo de desarrollo.

74



b) Intermedio
Comparado con el modelo anterior, éste provee un nivel de detalle y precision
superior, el cual es mas apropiado para la estimacion de costos en etapas de
mayor especificacion. COCOMO Intermedio incorpora un conjunto de quince
variables de prediccién que toman en cuenta las variaciones de costos no
consideradas por COCOMO Baésico.

c) Detallado:
El Modelo Detallado provee los medios para generar estimaciones con mayor
grado de precision y detalle. Difiere del Modelo Intermedio en dos aspectos
principales que ayudan a superarlas limitaciones: jerarquia de niveles del

producto y multiplicadores de esfuerzo.

COCOMO I1 es aquel que permite realizar estimaciones en funcion del tamario del software,
y de un conjunto de factores de costo y beneficio. Los factores de costo describen aspectos
relacionados con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y
caracteristicas propias del proyecto. Cada uno de ellos orientados a sectores especificos del

mercado de desarrollo de software y las distintas etapas del desarrollo de software.

Por otro lado, también se define tres modos de desarrollo o tipo de proyectos:

Modos de Desarrollo a b c d

Organico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi- acoplado 3 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,2 2,5 0,32

Tabla 12: Tabla de modos de desarrollo
Fuente: (COCOMO lIlI, 2000)
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a) Organico
En esta clasificacion se encuentran proyectos desarrollados en un ambiente
familiar y estable. El producto a elaborar es relativamente pequefio y requiere
pocas innovaciones tecnoldgicas en lo que refiere a algoritmos, estructuras de
datos e integracion de hardware.

b) Semi-acoplado
Es un modelo para productos de software de tamafio y complejidad media. Las
caracteristicas de los proyectos se consideran intermedias a las de los modos
Orgénico y Empotrado.

c) Empotrado
En esta clasificacion estdn incluidos proyectos de gran envergadura que
operan en un ambiente complejo con altas restricciones de hardware, software y

procedimientos operacionales, tales como los sistemas de trafico aéreo.

Estos métodos de estimacion de costos se engloban en el grupo de modelos algoritmicos que
tratan de establecer una relacion matematica la cual permite estimar el esfuerzo y tiempo

requerido para desarrollar un producto.

Para nuestro caso particular usaremos el modelo intermedio, pues se adecua a nuestro
proyecto para lograr una buena precision, ademas que se aplicara el modo de desarrollo semi-
acoplado para proyecto de complejidad intermedia es decir con lineas de cddigo menores a

los 300 KDLC.

5.3. COSTO DEL SISTEMA

En el proceso de estimacion se emplearan las siguientes formulas:

E = (a)(KLDC) * (FAE)
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Siendo:

T =(c) * E4
P=EIT

v E: Esfuerzo

v' T:Tiempo

v’ P: Personal

v' KLDC: Kilo lineas de codigo (Miles de lineas de codigo)

v' FAE: Factor de Ajuste de Esfuerzo

v a, b, c, d: Dependientes del modo de desarrollo, segun tabla 5.1

v" PF: puntos de funcion

Hallando la variable KLDC:

Con PF = 261,36 y las lineas por cada PF equivalen a 29 para el lenguaje PHP, segun la tabla

13

Lenguaje LDC/PF
Ensamblador 320

C 150
COBOL 105
Pascal 91

PHP 29

C++ 64
Visual Basic 32

SQL 12

Tabla 13: Puntos fusion COCOMO Il
Fuente: (COCOMO I1, 2000)
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Por tanto:

KLDC = (PF = lineas de c0digo por cada PF) /1000

KLDC = (261.36 * 29) /1000

KLDC =7.58

Y por otro lado también hemos de hallar la variable FAE, la cual se obtiene mediante la

multiplicacion de los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de costos que se

observan en la tabla 5.3.

CONDUCTORES DE
COSTO

software
Tamafo de la base de
datos
Complejidad del
producto

Restricciones del tiempo

de ejecucion
Restricciones del
almacenamiento
principal
Volatilidad de la
maquina virtual
Tiempo de respuesta del
ordenador
Capacidad del analista

Experiencia en la
aplicacion
Capacidad de los
programadores
Experiencia en S.O.
utilizado

Experiencia en el lenguaje

de
programacion

Fiabilidad requerida del

Muy
bajo

1,4
1,2
1,4
1,2

1,1

0,8
0,8
1,1
1,1
1,1
1,1

1,0

VALORACION
Nominal Alto
1.00 1,1
5
1.00 1,0
8
1.00 1,1
5
1.00 1,1
1
1.00 1,0
6
1.00 1,1
5
1.00 1,0
2
1.00 0,8
6
1.00 0,9
1
1.00 0,8
6
1.00 0,9
1.00 0,9
5

Muy
Alto
1,4
11
1,3
1,3

1,2

1,3
11
0,7
0,8

0,7

Extra
alto

1,65
1,66

1,56
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Practicas  de 1,2 11 1.00 0,9 0,8

programacion 4 1 2
modernas
Utilizacion de 1,2 1,1 1.00 0,9 0,8
herramientas software 4 1 3
Limitaciones de 1,2 1,0 1.00 1,0 1,1
planificacién del proyecto 3 8 4

Tabla 14: Tabla modo de conductores de costo
Fuente: (COCOMO I, 2000)

FAE=1,15%1,00 «0.85* 1,11 = 1,00 = 1,07 = 0,86 * 0,82 * 0,70
x 1,00 % 0.91 = 1,08
FAE =054

Calculos del esfuerzo de desarrollo:

E=3+x75812x0,54

E = 14,74 personas/mes

En este caso las personas se toman como a los desarrolladores que hicieron los esfuerzos por

mes.

A continuacion, se realiza el calculo del tiempo de desarrollo:

T =25 % (14,74)°%

T =6,41 meses

A continuacion, se realiza el célculo del personal promedio de desarrollo:

P =14,74/6,41

P = 2,3 personas
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A continuacion, se realiza el clculo de productividad que desarrolla las lineas de cédigo con
el esfuerzo en este caso también personas se toman como desarrolladores.

PR = LDC/E, donde PR: productividad
PR =2314/14,74
PR = 156,99 LDC/personas mes

La interpretacion de este resultado da a conocer que es necesario un equipo de tres personas
alrededor de seis a siete meses.

5.4, ESTIMACION DEL COSTO
Se realiza la estimacion de COCOMO Il mediante su software. A continuacién, se muestra
la siguiente figura sobre COCOMO |II:

i USC-COCOMO 11.2000.4 - Untitled -8
File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help

Dle=d| 2

Project Name:_ Scale Factor: 1n.91| Schedule |

INST Staff RISK

Total Lines Optimistic
of Code:

Hours/PM: Most Likely

Pessimistic

Figura 33: Lineas de cddigo software COCOMO
Fuente: (COCOMO Il, 2000)

80



Una vez puesta las lineas de cddigo nos sale unas tablas las cuales podemos modificar:
module name (nombre del proyecto), module size (lineas de codigo), labor rate (Costo del
producto), lo cual nos ayudara a definir la tabla mostrada en la parte superior de la figura 5.2.
Que calcula: effort (esfuerzo), sched (tiempo), prod (productividad), cost (costo), Inst (costo
intermedio), staff (cosas). Para lo otro nos define el estimado para ello existen tres
estimaciones las cuales son: optimistic (6ptimo), most likely (lo méas probable) y pessimistic

(pésimo).

1 USC-COCOMO 11.2000.4 - Untitled = =
File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help
e =3 S LT
N somie raccor: .07 schesie |
Project Notes | Development Model: |Dost Architecture ¥
DeterminaH §:2314| 5000.00| 1.00| Non-Specified) 7.4 T.4| 312 8] 36383.48] 16.0 1.1 [ ]
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines 2314 Optimistic 5.9 &.5] 391.1] z9see.78| 1lz.8 0.8
of Code
Houra/Du: 152.00 Most Likely 7.4 &.9| 312.8| asss3.e8| 18.0] 1.1 u_u|
Pessimis tic 9.2 T.4| 250.3] 46225.34| 20.0 1.2
Ready i

Figura 34: Estimacion de costo software COCOMO
Fuente: (COCOMO Il, 2000)

Una vez sacado esto se determina el punto fusion en este proyecto se manejo el lenguaje PHP
el cual en el software se define como Object Oriented Default y tenemos que llenar los demas

datos segun al proyecto.
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A continuacion, se muestra en la siguiente figura la parte de punto fusion.

Figura 35: Punto fusién software COCOMO
Fuente: (COCOMO Il, 2000)

Una vez puesto punto fusion volvemos al proyecto y vemos que algunos datos cambiaron en
cuanto al costo. A continuacién, se muestra la figura sobre estimacion de costos.

File Edit View Parameters Calibrate Phase i Help
== IS
Projact ane: [adisEee ] | |
e e Development tode1: [oat Archivactare 7|
[ [ =-2220] [ [ oo
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK d
o Optimiseic
bl sost Leery
[—
PREC: Precedentedness

Figura 36: Estimacion de costo software COCOMO
Fuente: (COCOMO II, 2000)
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Ya teniendo la estimacion de costos se puede modificar la parte de Scale Factor (factores de
escala). Esto depende del desarrollo del modelo en este caso se utiliza post architecture en

los factores de escala se realiza los ajustes finos.

i USC-COCOMO 11.2000.4 - Untitled = =

File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help

DS = %

N sexie puctor 12 07| scveaie |
Project Notes Development Model Post Architecture ¥
|IDeterminaH F:2320 5000.00| 1.00| Ckject-Orient| 7.0 7.0] 325.2 35233.01 15.2 1.1 .3~
Scale Factors H
base Incri
Precedentedness ... ... .. _____ HHI 0%

Development Flexibility ...... VLO 0%
Architecture / risk resclution HHI 0%

Team cohesion -............... HHI 0%
Process maturity ............. VLO 0%

or__| Cancel | Help |

Estimated  Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines 23z0 Optimistic 5.6 6.2 a11.5| =zB1Ee.41| 1z2.1 0.9
of Code:
Hours/PM- 152 00| Most Likely 7.0 &7 325_2[ 3s233_ 01| 15.2[ 1.1 n,3|
Pessimistic 8.8| 7.1 ze3.4| 44041 26| 13.0] 1.2
PREC: Precedentedness i

Figura 37: Factores de escala software COCOMO
Fuente: (COCOMO I1, 2000)

A continuacion, se muestra una tabla que hace referencia al monto total.

MATERIAL COSTO (USD) COSTO (BOLIVIANOS)
Material de escritorio 30 208,8

Computadora 800 5568

Desarrollo del software 5000 34800

Internet 30 208,8

Servidor web 120 835,2

Mantenimiento 1000 6960

Tabla 15: Costo total desarrollo de software
Fuente: (Elaboracion propia,2020)
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5.5. CALCULO BENEFICIO VAN Y TIR

El VAN y el TIR son dos herramientas financieras procedentes de las matematicas
financieras que nos permiten evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino
también, como inversiones que podemos hacer en un negocio en marcha, tales como el
desarrollo de un nuevo producto, la adquisicion de nueva maquinaria, el ingreso en un nuevo

rubro de negocio, etc.

5.5.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es el valor actual de los beneficios netos que genera el proyecto durante toda su vida. El
valor actual neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que puede definirse
como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por una
inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor
absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias

cobradas y pagadas.

A continuacion, se muestra la tabla de la caja de flujo en afios con una inversién de 48580.

ANO FLUJO DE CAJA (BS)
2016 6000
2017 9000
2018 10000
2019 15000
2020 30000

Tabla 16: Flujo de caja por afios
Fuente: (Elaboracion propia,2020)

formula:

n

Q;
VAN = —A Z—
T LAy
=
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Donde:
Q1, Q2,..., Qn: Flujos de caja
k: Tasa de descuento seleccionada
A: desembolso inicial o inversién inicial n: vida util del proyecto

i: periodo
Desarrollando:
Q1 Q> Qn
VAN = —A e _<n__
Ay tar o T T ar o
VAN = —48580 4 6000 . 9000 . 10000 N 15000
B 1+0D (14+012 (1+0,1)3 (1+0,1)4
30000
_|_ —
(1+0,1)>
VAN = —48580 + 5454.54 + 7438,02 + 7513.15 + 10245,20
+ 18627,64

VAN = 698,55

Interpretacion VAN:

VAN> 0; se recomienda pasar a la siguiente etapa del proyecto
VAN = 0; es indiferente realizar la inversién

VAN < 0; se recomienda desecharlo o postergarlo

v/ Como el VAN tiene un resultado mayor a cero, entonces el proyecto es aceptable.

5.5.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es una tasa porcentual que indica la rentabilidad promedio anual que genera el capital que
permanece invertido en el proyecto. También se define como la tasa de descuento que hace
que el VAN = 0, su valor no depende del tiempo y representa el maximo costo que el

inversionista podria pagar por el capital prestado.
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Desarrollando:
conVAN =0

6000 N 9000 N 10000 N 15000 N 30000
a+on* (1+012%2 (1401 (A+01* (1+01)°

0 = —48580 +

Se logra calcular el TIR con el siguiente valor TIR (V1:V6)
K=0,1, esto equivale al 10%

Interpretacion TIR:
TIR > k se recomienda pasar a la siguiente etapa
TIR =k es indiferente invertir

TIR < k se recomienda su rechazo o postergacion

v Notamos que el resultado es igual a cero por lo tanto segun los parametros, el

proyecto es indiferente invertir.

5.6. COSTO BENEFICIO
Tomando en cuenta los resultados anteriores (VAN y TIR) se toma en cuenta los valores de
k =0,1y VAN=698,55.

Formula:

. c
Costo Beneficio = 5

Donde:

C: Costo
B: Beneficio
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Desarrollando:

698,55
0,1

Costo Beneficio =

Costo Beneficio = 6,98 Bolivianos

Interpretacion:
Como el resultado obtenido (6,98 Bs.-) redondeando 6, llegamos a la siguiente conclusion:

v" Por cada 6 bolivianos invertidos se obtiene una ganancia de 0,98 centavos, por tanto,
el proyecto es rentable.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Habiendo culminado el desarrollo y la implementacién del Sistema de para la empresa

Consultora AyS S.R.L., donde se aplico todo el conocimiento de metodologias de analisis y

disefio de software, todo en base a los requerimientos planteados por el beneficiado se puede

concluir que se cumplio con los objetivos planteados de la siguiente manera:

v

Se realizo el proceso para realizar el control y seguimiento de servicios contratados a
la empresa consultora AyS S.R.L.

Se implemento el control y permisos sobre la administracion del sistema, de acuerdo
al rol asignado a cada usuario.

Se redujo costos 0 gastos comunes rutinarios que generaban perdidas

Se implement6 el modulo de clientes y servicios donde los usuarios registrados segun
los roles asignados pueden acceder al detalle de informacion de clientes, donde
pueden conocer sus formas de pago, estado de fechas de vencimiento y renovacion
de servicios.

Se implemento el modulo de reportes, en base a diferentes criterios para la obtencion
de informacion donde los usuarios pueden obtener informacion semanal, mensual y

anual de los servicios a los clientes.
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6.2. RECOMENDACIONES
Se recomiendan varios aspectos para potenciar el uso y aprovechamiento del sistema web,

bajo lo siguiente:

v Se recomienda utilizar la misma versién del framework Codeigniter a momento de
mejorar el sistema pues mencionado framework es sumamente escalable y se adecua
a diferentes contextos para su aplicacion.

v' La empresa AyS S.R.L. aln tiene necesidades en cuanto a registros contables y
facturacion electronica, lo cual se recomienda no dejar pendiente y continuar
automatizando los procesos de la empresa.

v Se recomienda implementar y adaptar al sistema el mddulo de recursos humanos para
tener control del personal de la empresa.

v Es recomendable realizar un correcto mantenimiento al sistema en lo que respecta a
usuarios que dejaron de trabajar n la empresa y dar de baja en un momento correcto

y siguiendo el procedimiento correcto.
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ANEXOS
ANEXO A — ARBOL DE PROBLEMAS

p
Perdida de dinero,
desorden y demora

\

Desorden y no es

posible hacer el ?g?ﬁg’;'tg”c'gg?a? | Perdld? de Pérdida de tiempo
seguimiento al ldos al client acumentacion, ~al buscar
avance de los saldos al cliente o realizar el informacion del
trahaine cuando los ingresos trabajo cliente

mitAL tAA At

La Empresa Consultora AyS, no cuenta con un control y seguimiento a los servicios
que se encuentran brindandose a sus clientes

La cantidad de se genera Los pagos por el detalle de los
trabajos documentacion servicios de clientes servicios
recepcionados en la cual debe estar se realizan con realizados en
temporadas de lista y adelantos y saldos gestiones pasadas
alta demanda es organizada pendientes. romn rafarancia

Deficiente flujo . .
. Sistemas Almacenamiento
[ de trabajo ] [ obsoletos ] [ Control manual ] [ deficiente ]
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ANEXO B - ARBOL DE OBJETIVOS

La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L” logra
automatizar procesos reduciendo el tiempo empleado en el proceso de brindar el
servicio, logrando minimizar gastos.

Desarrollar un sistema web de control y seguimiento de servicios y gestion de clientes
para La Empresa Consultora “Contadores Publicos & Auditores AyS S.R.L

Realizar el Realizar el Almacenar Generar reportes
control y control y documentos en un
seguimiento de P o sobre la
; seguimiento de repositorio de . -
trabajos - informacion de
. pagos por archivos los clientes
recepcionados ) servicios clasificados por

ngistr_o de Registro d pagos Organizar Centralizar
rabajos | 9 pag documentos informacion
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ANEXO C - MARCO LOGICO

reduciendo el tiempo empleado
en el proceso de brindar el

diferencia en las
ganancias.

sistema web dentro de la
empresa.

INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO OBJETIVAMENTE VEAREIEIIC?:(I:DI(%N SUPUESTOS
VERIFICABLES
FIN:
La Empresa Consultora Comparacion de Informes reportes
“Contadores ~ Publicos & P Y Trep Los usuarios de sistema
. . estados de resultados (estados financieros) a . .
Auditores AyS S.R.L” logra - logran asimilar el flujo de
; de la  empresa, partir de la - .
automatizar procesos : - trabajo con el sistemay lo
demostrando la implementacion del

aplican a la rutina de la
empresa.

servicio, logrando minimizar
gastos.
PROPOSITO:

Desarrollar un sistema web de
control 'y seguimiento de
servicios y gestion de clientes
para La Empresa Consultora
“Contadores Publicos &
Auditores AyS S.R.L.”

Cumplimiento de los
requisitos solicitados.
Sistema web
completamente
funcional

Aval de la empresa
“Contadores Publicos &
Auditores AyS S.R.L”,
una vez que el sistema
esté terminado.

Se cuente con la
aprobacion del gerente
general, Sr José Gutiérrez,
de la empresa para la
implementacion del
sistema.

PRODUCTOS:

Realizar el control y
seguimiento de trabajos
recepcionados.

Realizar el control y
seguimiento de pagos por
servicios.

Almacenar documentos en un
repositorio de archivos
clasificados por clientes.

Registro de todos los
trabajos recibidos.
Registro de todos los
pagos realizados por
los clientes.

Archivos digitales
almacenados por cada
servicio.

Los usuarios pueden dar
de crear,

modificar 'y  borrar
clientes.

Los usuarios obtienen
reportes

Para obtener
informacion

centralizada.
El sistema registra cada

Se cuenta con toda la
informacion de los
clientes registrados
manualmente y se los
importe a la base de datos
del sistema web
desarrollado.

El personal de la empresa
conoce de su rol asignado
en el sistema.

( Generar reportes de servicios de
clientes.

¢ Implementar el sistema web.

( Realizar pruebas al sistema

Facilitar la administracion de - trabajo recibido
. Informacién - - Se cuente con todas las
documentacion la cual se genera - (servicio) y permite al ; .
cuando el servicio al usuario centralizada usuario  realizar  su herramientas  necesarias
- - para el proceso de
culmino. correspondiente -
e desarrollo  del sistema
Generar reportes sobre la seguimiento.
. - . web.
informacion de los clientes.
ACTIVIDADES:
Coordinar requerimientos con el
personal de la empresa.
Implementar los controladores Se cuente con el tiempo
del sistema. 1 semana planeado  dentro  del
Implementar los modelos del 2 semana cronograma de
sistema 2 semana Revision . de la actividades
PR . documentacion  donde ' ]
Disefar e implementar las vistas 2 semana Se cuente con reuniones
- se encuentra todas las L
del sistema. 1 semana - de capacitacion para los
b Ao . fases realizadas en el - X
Clasificar y asignar roles de 3 semana usuarios que manipularan
. . proceso de desarrollo .
usuario del sistema. 2 semana - el sistema.
L - del sistema web. ;
Ordenar los servicios de la 1 semana El servidor web se
empresa. 1 semana encuentre disponible para

su implementacion.
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ANEXO D - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

DURACION
EN DiAS

DE JULIO AL 30 DE NOVIEMBRE

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DIC

p 5 2 3|14 1|2 3

a

1

2

3

3

Redaccion del Capitulo Il -
Marco Tedrico

Desarrollo del Capitulo Il -
Marco Aplicativo

Modulo de control y
seguimiento de servicios

Fase de analisis

Analisis de reguerimientos

Casosde uso

Modelo de contenidos

Fase de disefic

Modelo navegacional

Modelo de presentacion

Fase de desarrolio

Modelo de flujo procesos

Fase de implementacion

G e et Y S S S G G )

Modulo de control y
seguimiento de pagos por
sevicios

N
[y

Fase de analisis

Analisis de reguerimientos

Casos de uso

Modelo de contenidos

Fase de disefio

Modelo navegacional

Modelo de presentacion

Fase de desarrollo

Modelo de flujo procesos

Fase de implementacion

Gl el e Y S S S O S

Modulo de almacenamientoy
administracion de
documentacion de clientes

B
b

Fase de analisis

Analisis de reguerimientos

Casos de uso

Modelo de contenidos

Fase de disefio

Modelo navegacional

Modelo de presentacion

Fase de desarrollo

Modelo de flujo procesos

Fase de implementacion

Gl e G 81 S B O O R

Modulo de gestion de clientes
y empleados

[
»

Fase de analisis

Analisis de reguerimientos

Casos de uso

Modelo de contenidos

Fase de disefo

Modelo navegacional

Modelo de presentacion

Fase de desarrollo

Modelo de flujo procesos

Fase de implementacion

el e G S ) e e e

Modulo de informacion

cen y reportes

N
™)

Fase de analisis

Analisis de reguerimientos

Casos de uso

Modelo de contenidos

Fase de disefio

Modelo navegacional

Modelo de presentacion

Fase de desarrollo

Modelo de flujo procesos

Fase de implementacion
Implementacion en Servidor

Web

Pruebas

Redacciéon del Capitulo HI -
Marco Aplicativo

NN N R o bW fnfe e

Redaccion del Capitulo IV -
Calidad y Seguridad

~N

Redaccion del Capitulo V -
Analisis Costo Beneficio

Redaccion del Capitulo VI -
Conclusiones y
Recomendaciones
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