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RESUMEN DEL PROYECTO:

Las IFD, forman parte del Sistema Financiero Nacional y se encuentran reguladas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), de acuerdo a la Ley de Servicios
Financieros N°393.

Las atribuciones que otorga la citada norma, establece que dichas entidades podran
intermediar recursos con el objeto de brindar servicios financieros a segmentos
excluidos del ambito financiero formal.

Crecer IFD, actualmente no cuenta con un Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG), que
permita apoyar a la toma de decisiones apoyadas en el uso de la informacién de la
contabilidad financiera que realiza.

De acuerdo a la revisiéon de la estructura organizacional no se evidencia un area que
realice estas actividades de generacidn de informacién y apoyo a la toma de decisiones
de la alta gerencia.

Este aspecto debe ser materializado al interior de la institucion financiera Crecer IFD,
estableciendo un marco de cosas, un sistema de control administrativo, el cual estara
conformado por un conjunto de politicas, procedimientos y procesamiento de
informacidn conexa, disefiados para dar direccién y sentido a las actividades realizadas
dentro de la organizacién. Asimismo, la carencia de definicidn de responsabilidades y
funciones para la implementacion de un sistema efectivo de contabilidad gerencial en
la institucién financiera Crecer IFD.




1. INTRODUCCION

En el contexto actual, tomar decisiones es el rol mas importante de la funcion gerencial,
por tanto, esto conlleva actitudes (comportamientos) y aptitudes (habilidades) frente al
entorno interno y externo en el que se desenvuelve la gestion de la empresa u organizacion
empresarial. Tal es el caso para la institucion financiera Crecer Institucion Financiera de

Desarrollo (IFD).

Las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), forman parte del Sistema Financiero
Nacional y se encuentran reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), de acuerdo a la Ley de Servicios Financieros N°393. Las atribuciones
que otorga la citada norma, establece que dichas entidades podran intermediar recursos
con el objeto de brindar servicios financieros a segmentos excluidos del &mbito financiero

formal.

Por ello es importante que Crecer IFD, pueda contar con un sistema de Contabilidad
Gerencial, que permita alcanzar su objetivo econémico y de desarrollo social, primando
su estabilidad bajo el principio contable de empresa en marcha, es por ello que resulta
imprescindible el desarrollar un sistema de contabilidad gerencial para el apoyo en la toma

de decisiones de la empresa.

Del mismo modo, entendemos por Contabilidad Gerencial o Contabilidad Administrativa,
a la informacion contable organizada y sistematizada que provee un sistema de
contabilidad gerencial, con la finalidad de proveer, de manera oportuna y confiable, datos
acerca de la gestion econdémica y financiera de la empresa para asumir riesgos en

circunstancias competitivas, basadas en informacion.

La informacion financiera gerencial que emana de la contabilidad tiene como objetivo
proporcionar datos, reportes e informes operativos detallados a diferentes niveles de la

administracion dentro de una empresa para la toma de decisiones. La Contabilidad
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Gerencial se encarga principalmente de la acumulacion y del anélisis de la informacion
relevante para uso interno de los gerentes en la planeacion, el control y la toma de
decisiones, por consiguiente, la Contabilidad de Costos forma parte de la Contabilidad
Gerencial, de tal forma que, al clasificar, acumular, analizar y asignar los costos, se provee

informacion necesaria a la administracion para la toma de decisiones.

La empresa Crecer IFD, si bien es una entidad cuyo fin es un objetivo social de desarrollo
econdmico y social en las regiones y poblaciones rurales, donde tienen presencia, por tal
razon, resulta imperativo el poder contar con un sistema de contabilidad gerencial para

poder alcanzar dichos objetivos en el mediano y largo plazo.

El presente proyecto de grado pretende otorgar una propuesta para la implementacion de
un sistema de gestion en base a la contabilidad gerencial, aplicado, al caso de la Institucion
Financiera de Desarrollo “Crecer IFD”, de acuerdo a la revision teorica se recomienda su
aplicacion para cualquier tipo de organizacidn, por tanto, tiene total aplicacion para
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), para lo cual el presente trabajo de
investigacion pretende poner en practica el conocimiento adquirido en la Carrera de
Contaduria Publica, para conciliar la teoria con la practica contable y gerencial en cuanto

a la toma de decisiones

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Enunciado del Problema

El desempeiio de las organizaciones depende en gran medida de la informacién y el uso
que la organizacion de a la misma, en mayor medida en un ambiente financiero cada vez
mas competitivo como es el del mercado de intermediacion financiera, por ello es
importante contar con un sistema de contabilidad gerencial o contabilidad administrativa,

que permitan generar una eficiente y eficaz gestion de recursos de Crecer IFD.



Al respecto, en el ambito de intermediacion financiera, es aun mas importante, dado que
la intermediacion requiere efectuar un control de gestion de los activos y pasivos de la
empresa Crecer IFD, para ello requiere contar con un sistema de informacion robusto en
base a la implementacion de un sistema de contabilidad gerencial, que permita efectuar el
control de costos, planificacion de recursos y presupuestos, que permita a la empresa
apoyar a la toma de decisiones, por ello es importante desarrollar e implementar un sistema

de contabilidad gerencial para Crecer IFD.

Contar con sistemas de control sobre los costos financieros, ingresos financieros, permite
planificar y tomar decisiones estratégicas para el logro de sus objetivos. Al respecto,
Crecer IFD necesita contar con un sistema de gestion que combine la administracion
financiera y la contabilidad de costos, por consiguiente, se requiere la aplicacion de
metodologias especializadas de informacion financiera, por ello se requiere contar con un
sistema de contabilidad gerencial para la empresa de intermediacion financiera Crecer

IFD.

Por consiguiente, es importante para la empresa financiera Crecer IFD, el poder contar
con un sistema de contabilidad gerencial, dado que en el ambiente de mercado financiero
que forma parte, requiere contar con mayor informacion y tomar decisiones sobre la base
de las mismas, mas aun por el segmento de riesgo que representa su poblacidon objetivo y

su razoén de ser como empresa.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion se enfoca en proponer un sistema
contabilidad gerencial, aplicada a la institucion de intermediacion financiera de desarrollo
CRECER IFD, que permita apoyar a la toma de decisiones de la organizacion, para ello
resulta importante evaluar y determinar los elementos necesarios para implementar un

sistema de gestion de contabilidad gerencial.



2.2. Formulacion del Problema

En contexto, CRECER IFD, se constituye en una Institucion Financiera de Desarrollo
(IFD), en ese sentido, su segmento de mercado representa un riesgo alto, dado que los
clientes del segmento corresponden al area rural en su mayoria, son clientes con cierto
grado de informalidad, que expone a un mayor riesgo a la Entidad Financiera de

Desarrollo (IFD).

Asimismo, su mercado objetivo es altamente competitivo por lo cual requiere contar con
un sistema de control basado en la contabilidad de costos y la contabilidad administrativa,
por ello es importante implementar un sistema de control basado en la contabilidad

gerencial, apoyando de esta manera a la toma de decisiones de la organizacion.

Para ello se formula la siguiente pregunta que servird de guia para el desarrollo del

presente proyecto de grado.

“La implementacion de un sistema de contabilidad gerencial, permitira a Crecer IFD,
efectuar el uso eficiente y eficaz de recursos de su organizacion, alcanzando de esta

manera una rentabilidad y solvencia razonable.”



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General

Proponer un sistema de contabilidad gerencial, que permita a la institucioén financiera de
desarrollo Crecer IFD, efectuar el uso eficiente y eficaz de recursos de su organizacion,

apoyando a la toma de decisiones a la gerencia de Crecer IFD.

3.2. Objetivos Especificos

» Revision de los componentes del sistema de Contabilidad Gerencial.
» Definir los niveles gerenciales a los cuales se dirigira la informacion.
» Efectuar un diagnostico de CRECER IFD.

» Definir las funciones y responsabilidades del Contador Gerencial.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, estard delimitado considerando el contenido del
trabajo de investigacion y la delimitacion espacial, referida al d&mbito de evaluacion

financiera y la implementacion de la practica contable gerencial.

4.1. Delimitacion del Contenido

Area Determinada: Sistema Financiero Nacional.

Area Especifico: La institucion financiera de desarrollo CRECER IFD, con presencia

nacional y sede en el departamento de La Paz.
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4.2. Delimitacion Espacial

El estudio de la investigacion delimita su campo espacial a la institucion de intermediacion
financiera de desarrollo CRECER IFD, en base a la informacion consolidada nacional,
presentada a través de sus memorias institucionales, estados financieros presentados y
publicados, correspondientes al periodo de corte a la gestion 2019, asimismo, la
informacion relevante necesaria para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

del proyecto de grado con delimitacion espacial en La Paz - Bolivia.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Tipo de Estudio

El trabajo de investigacion, desarrollara su investigacion empleando como metodologia
de investigacion la aplicacion del método deductivo, seglin este método se establece que
una investigacion debe partir de lo general a lo particular, permitiendo desarrollar el
conocimiento que se tiene sobre un fendmeno determinado!, sin limitar el empleo de otros
métodos como es el descriptivo y documental, necesarios para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

El trabajo de investigacion, también hara uso del método descriptivo, el cual consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actividades economicas predominantes a

través de la descripcion individual de CRECER IFD.

'Rodriguez, F., Barrios, | y Fuentes, M. (1984),
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5.2. Analisis Documental

El presente trabajo de investigacion, toma el marco de referencia relacionado a la
institucion financiera de desarrollo CRECER IFD, sector especializado en el area rural. El
area de investigacion estard referida a la aplicacion practica de la Contabilidad Gerencial
o Contabilidad Administrativa, herramienta financiera usada con mayor frecuencia para
la evaluacion de instituciones financieras, sin embargo, no precisa en el tipo de entidad y
segmento de mercado objetivo, para ello se trabajara con el analisis documental de la

siguiente informacion.

- Datos estadisticos publicados por la Autoridad de Supervision de Servicios
Financieros (ASFI).

- Memorias anuales de CRECER IFD

- Informe de calificacion financiera (Moody’s, S&P, Fitch rating, etc.).

- Libros, periddicos, revistas sobre Instituciones Financieras de Desarrollo.

- Anuarios estadisticos Instituto Nacional de Estadistica (INE).

- Publicaciones y boletines FINRURAL.

6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

6.1. Justificacion Practica

El trabajo de investigacion se fundamenta en la aplicacion e implementacion, de
herramientas de contabilidad gerencial o contabilidad administrativa. Asimismo, se
efectuara la revision de conceptos técnicos y teoricos, de esta disciplina que ha tomado
alta relevancia académica, dado que exige implementar y poner en practica, todos los
conocimientos adquiridos en la formacion contable financiera, para el presente trabajo de

grado.
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6.2. Justificacion Teorica

La presente investigacion permitira efectuar la revision del marco teodrico de los conceptos
fundamentales de la contabilidad gerencial o contabilidad administrativa, asimismo, la
descripcion tedrica de la contabilidad gerencial o contabilidad administrativa, empleada
para la toma de decisiones basadas en informacién contable-financiera, sin embargo,
contrastaremos nuestro analisis con las particularidades que amerita la especializacion de
la empresa objeto de estudio como es CRECER IFD y su presencia en la prestacion de

servicios financieros al area rural.

6.3. Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion, se fundamenta en la aplicacién rigurosa de la
contabilidad de costos, contabilidad administrativa y contabilidad gerencial, bajo el
método cientifico de investigacion definido y la aplicacion practica de la contabilidad
gerencial, al combinar toda la disciplina contable-financiera, y plasmarla en un sistema de
gestion, demostrado en base a la aplicacion de técnicas contables, estadisticas y

financieras.

Del mismo modo, que el método elegido por su caracteristica social es el deductivo, el
cual permite establecer condiciones generales para llegar a aspectos particulares propios

de CRECER IFD S.A.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Conceptos

Contabilidad: La contabilidad es un arte y una ciencia, que se encarga de registrar,
clasificar, resumir y medir en términos de unidades monetarias, todas la operaciones
financieras y econdmicas que realiza una empresa, con el objetivo de preparar estados
financieros, para su posterior analisis e interpretacion de los datos contenidos en dichos

estados.

Contabilidad Gerencial: Robles y Alcerreca (2000) definen a la Contabilidad Gerencial
como la manifestacion contable producida en una organizacién informada en términos

monetarios, no monetarios, para las correctas decisiones de la administracion.

Sistema Financiero: Es el conjunto de entidades financieras autorizadas conforme

a esta ley, que prestan servicios financieros a la poblacion en general®.

Banco Miiltiple: Entidad de intermediacion financiera bancaria, que se basa en la oferta
de los productos, servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia

clientes en general, empresas de cualquier tamafio y tipo de actividad econdmica’.

Microcrédito: Para fines del presente documento, se entiende por microcrédito aquel
concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un grupo de prestatarios con
garantia mancomunada o solidaria, destinado a financiar actividades en pequea escala,
de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye
el producto de las ventas e ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente

acreditados.*

2 Ley de Servicios Financieros N°393, Bolivia. 2013.
3 Ley de Servicios Financieros N°393, Bolivia. 2013.
4 Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Titulo V, Capitulo II.
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Microfinanzas: Es la provision de servicios financieros que se dirigen a personas o a
grupos econdémicos de bajos ingresos y que normalmente estan excluidos del sistema

financiero tradicional.

Institucion Financiera de Desarrollo: Entidad de intermediacion financiera, constituida
como organizacion sin fines de lucro, autorizada para realizar intermediacion financiera y
prestar servicios financieros integrales en el territorio nacional, en el marco de la presente
Ley con un enfoque integral que incluye gestion social y contribuir al desarrollo sostenible

del pequefio productor agropecuario y de la micro y pequefia empresa. >

7.2. Caracteristicas de Instituciones Financieras de Desarrollo

Las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), estan conformadas como
organizaciones sin fines de lucro, con personalidad juridica propia, creada con el objeto
de prestar servicios financieros con un enfoque integral que incluye gestion social,
buscando incidir favorablemente en el progreso econdmico y social de personas y
organizaciones, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor
agropecuario, piscicola y forestal maderable y no maderable, y de la micro y pequefia
empresa, principalmente del area rural y periurbana, segin la Ley de Servicios

Financieros.

Las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD’s) se constituye con duracion indefinida;
sin embargo, procederd su disolucion y liquidacion en caso de enfrentar situaciones

sobrevinientes que determinen la imposibilidad de lograr sus fines.

5> Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Titulo V, Capitulo II.
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7.3. Constitucion de IFD

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios Financieros, la constitucion de

Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), se debe efectuar los siguientes pasos.

En una primera etapa, la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD), para su constitucion
y obtencidon de personeria juridica se regird por lo establecido en la Ley de Servicios
Financieros N°393 y disposiciones reglamentarias. La autorizacion de funcionamiento,
fiscalizacion, control y supervision de sus actividades, administracion y operaciones son

competencia privativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFIL.

De acuerdo a la norma vigente, la obtencion y registro de la personalidad juridica de
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), cuyas actividades se realicen en mas de un
departamento sera otorgada por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP),
y cuando las mismas radiquen solamente en el area geografica de un departamento
corresponderd al gobierno departamental autonomo de esa jurisdiccion realizar el
otorgamiento y registro de la personalidad juridica de la Institucion Financiera de

Desarrollo®.

7.4. Denominacion, Fundadores y Capital Social

La Ley de Servicios Financieros N°393, establece que las Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), deben llevar en su denominacion o nombre las palabras "Institucion

Financiera de Desarrollo", o su abreviatura "IFD".

Del mismo modo, los fundadores de la Institucion Financiera de Desarrollo no podran ser
menos de cinco (5) personas naturales y/o juridicas con objetivos similares a los fines de

la Institucion Financiera de Desarrollo.

Asimismo, el Capital Social estd conformado por capital fundacional y por capital

ordinario. La constitucion del capital fundacional es requisito de cumplimiento obligatorio

¢ Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Titulo V, Capitulo I1.
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para la creacion y funcionamiento de la institucion financiera de desarrollo. El capital
ordinario tiene cardcter complementario sin constituir requisito para la creacion y

funcionamiento de la Institucion Financiera de Desarrollo’.

7.5. Las Microfinanzas y la Lucha Contra la Pobreza

En Bolivia, al igual que en otras partes del mundo, hay un debate permanente sobre el rol
de la banca estatal en general, y de las instituciones de Microfinanzas en particular, en
relacion a su contribucion en la lucha contra la pobreza. En la lucha contra la pobreza,
ademas de escala y permanencia, también importan la eficacia, la eficiencia y la constancia
de ambas. La experiencia nos muestra que el sector publico, por diversas razones, enfrenta
enormes desafios para cumplir con esos requisitos y son raras las excepciones en que logra

hacerlo con éxito.

Recién se esta empezando a entender mas y mas la capacidad de los mercados para generar
valor social. En su opiniéon una empresa comercial lo logra cuando afecta el ingreso
disponible de las familias en los sectores mas fragiles de la sociedad, de tres maneras:
cuando estira el ingreso disponible, abaratando productos o servicios que utiliza la gente
del sector, cuando expande la capacidad del ingreso disponible, trayendo productos o
servicios que quiere el sector pero que previamente inaccesible, cuando aumenta el
ingreso disponible, a través de utilidades y nominas crecientes en el sector. Y cuando se
dan estos logros, las empresas potencian un cuarto beneficio: muchas veces de la
suficiencia econdmica viene el empoderamiento de la persona, la autovaloraciéon y la
autoconfianza, que son la base de los derechos ciudadanos, que son precisamente los

logros de la industria de las Microfinanzas en Bolivia.

El poder de las Microfinanzas viene del hecho de que algo que genere gran valor social,

el acceso a servicios financieros por parte de los sectores de bajos ingresos, pudo ser

" Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Titulo V, Capitulo II.
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convertido en un emprendimiento comercial para asi lograr escala, permanencia eficacia
y eficiencia. En su logica, dado que esos cuatro factores son fundamentales en la lucha
contra la pobreza, la conclusion ineludible es que el sector privado no es sélo un aliado
estratégico, es un aliado imprescindible del Estado en la busqueda de un mundo con menos

pobres.

El espectacular crecimiento de las Microfinanzas en los ultimos afios en Bolivia, se
explica, porque ademds de contribuir al financiamiento de los micro emprendimientos
productivos, actividades comerciales y de servicios estables, estd financiando,
fundamentalmente, las estrategias de sobrevivencia de un porcentaje importante de
emigrantes del campo a la ciudad y grandes conglomerados de desempleados, producto

de la contraccién del empleo en el sector formal de la economia.

Comparando la tendencia en el sistema bancario con la del sistema de las Microfinanzas,
en estas ultimas el crecimiento de los depdsitos ha sido sostenido. Ello, porque la base de
los depositantes en las instituciones de Micro finanzas esta conformada mayoritariamente
por pequeios y medianos ahorristas, para los cuales el costo de transaccion de sacar su

dinero del pais en épocas de incertidumbre politica es muy alto.

Por otro lado, la solvencia de estas instituciones, no sélo en los hechos, sino en la
percepcion del publico, ha mejorado sustancialmente de forma tal que los depositantes se
sienten interesantes manteniendo sus ahorros en el sistema y no “debajo del colchén”,

como acontecia en el pasado.

Es importante resaltar, estos aspectos, dado que la Institucion Financiera Crecer (IFD),
tiene como mercado objetivo la intermediacién financiera en el ambito de las micro
finanzas, en particular en zonas rurales del departamento de La Paz, este aspecto también
es importante resaltarlo representa un sector con alto riesgo por la informalidad de sus

actividades econdémicas.
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7.6. Contabilidad Gerencial
7.6.1. Concepto

Segun Velasquez P. N. (2019), se define a la Contabilidad Gerencial como la
manifestacion contable producida en una organizacion informada en términos monetarios,

no monetarios, para las correctas decisiones de la administracion.

De acuerdo a Lazo, M. (2013), la contabilidad gerencial representa una propuesta a los
cambios que se deben dar en las organizaciones de negocios, concentrando su gestion en
precisar qué hacer hoy, para tener una sostenibilidad a mediano y largo plazo, naciendo
asi una nueva generacion de profesionales (contadores o administradores) que se manejen
de la manera mas correcta frente a las decisiones administrativas, quienes mas alla de
verificar y producir informaciones clave para la empresa, deben estar capacitados para
analizar y presentar todas las opciones posibles para tomar las mejores decisiones que

maximicen las utilidades.

Del mismo modo, Lazo, M. (2013), define el término "Contabilidad Gerencial", como el
proceso de identificacion, medicion, acumulacion, analisis, preparacion e interpretacion y
comunicacion de la informacion contable utilizada por la gerencia para planear, evaluar,
controlar, asegurar la contabilidad de los recursos de una empresa, con el propdsito de la

toma de decisiones.

Para ello es preciso definir los componentes del proceso de contabilidad gerencial, de la

siguiente manera.
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Cuadro: Proceso de Contabilidad Gerencial

Preparacion e

Identificacion Medicion Andlisis . . Comunicacién
interpretacion

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion

El reconocimiento y la evaluacion de las transacciones comerciales y otros hechos

econdmicos para una accion contable apropiada.

Medicion

La cuantificacion, que incluye estimaciones de las transacciones comerciales u otros

hechos econdémicos que se han causado o que pueden causarse.

Acumulacion

El enfoque ordenado y coherente para el registro y clasificacion apropiado de las

transacciones comerciales y otros hechos econdmicos.

Analisis

La determinacién de las razones y las relaciones de la actividad informada con otros

hechos circunstancias de caracter econdmico.
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Preparacion e interpretacion

La coordinacién de la contabilizacion y / o la planeacion de datos presentados en forma
logica para que satisfagan una necesidad de informacion y, en caso de ser apropiadas, que

incluyan las conclusiones sacadas de estos datos.

Comunicacion

La presentacion de la informacion pertinente a la gerencia, y otras personas, para uso

interno y externo.

7.6.2. Objetivos de la Contabilidad Gerencial

Segiin Velasquez P. N. (2019), el objetivo de la contabilidad gerencial es entregar
informacion como herramienta necesaria para una correcta y acertada toma de decisiones
que le permitan lograr las metas, objetivos y misiones de su responsabilidad, efectuando
las correcciones en forma oportuna, es decir existe una orientacion a futuro de los posibles
resultados de la organizacion, permitiendo tomar las decisiones acertadas a corto plazo,

con una vision a mediano y largo plazo.

Del mismo modo, segin Velasquez P. N. (2019), sugiere los siguientes aspectos a

considerar, sobre los objetivos de la contabilidad gerencial.

1. Proporcionar informacidn para satisfacer servicios, productos y otros aspectos de
interés para la administracion.

2. Fortalecer a los administradores para llevar a cabo la planeacion tactica o a corto
plazo, como a largo plazo o estratégica, en este entorno de competitividad que es
cada dia mas complejo.

3. Facultar el sistema de toma de decisiones al generar reportes con informacion

relevante.
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4. Lograr llevar a cabo el control administrativo como una extraordinaria herramienta
de retroalimentacion para los diferentes responsables de las dreas de una empresa.
Esto implica que los reportes no deben limitarse a sefialar errores.

5. Ayudar a evaluar el desempeio de los diferentes responsables de la empresa.

6. Incentivar a los administradores para lograr los objetivos de la empresa.

De acuerdo a Lazo, M. (2013), la gerencia utiliza la contabilidad gerencial para:

Cuadro: Usos de la Contabilidad Gerencial

Informar

Asegurar
Contabilidad
Controlar

Evaluar

Planear

Fuente: Elaboracion propia

Planear

Para lograr una comprension de las transacciones comerciales esperadas y otros hechos

econdmicos y su impacto en la organizacion.
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Evaluar

Juzgar las implicaciones de diversos hechos pasados y / o futuros.

Controlar

Garantizar la integridad de la informacion financiera relacionada con las actividades de

una organizacion o sus recursos.

Asegurar la contabilidad

Implementar el sistema de informaciéon lo mas proximo posible de acuerdo con las
responsabilidades de la organizacién y que contribuya a la medicién efectiva del

desempeiio gerencial.

Informar

Para la presentacion de informacidn oportuna para la toma de decisiones a la alta gerencia

y unidades de decision.

7.6.3. Funciones de la Contabilidad Gerencial

Segun Velasquez P. N. (2019), sostienen que la contabilidad gerencial contribuye a las

siguientes decisiones de la empresa:

- El pronostico: evaluar lo que va a ocurrir mas adelante.

- La organizacion para determinar la estructura organizacional con sus procedimientos y
politicas que requieran utilizar las diversas dependencias de la empresa, con el fin de

conseguir los objetivos planteados.

- Planeacion para fijar qué acciones se utilizardn para conseguir que la empresa consiga

sus objetivos.
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- Control para observar que la empresa se desempefie conforme los a planes generales

fijados por la empresa.

- Toma de decisiones para que se guie acertadamente las operaciones de la empresa y se

consigan las metas planteadas.

Segun Lazo, M. (2013), las funciones gerenciales se realizan sobre niveles de gerencia:

alta, media y baja, en ese sentido detalla los siguientes aspectos.

Cuadro: Niveles de Gerencia

Nivel de Gerencia
Alto

Nivel de Gerencia
Medio

Nivel de Gerencia
Bajo

Fuente: Elaboracién propia
Gerencia de nivel alto:

Incluye al presidente, los vicepresidentes y otros ejecutivos de mas alto nivel e

importantes.

Gerencia de nivel medio:

Estéan los gerentes de division, gerentes de sucursal y los jefes de departamento.
Gerencia de nivel bajo:

Estd comprende los mandos representados por los supervisores y jefes de unidad o

seccion.
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De acuerdo a Lazo, M. (2013), la actividad principal de todos los niveles de gerencia es
la toma de decisiones: la consideraciéon minuciosa de los cursos alternos de accion y la

eleccion de la mejor alternativa, con el fin de lograr los objetivos especificos.

Para que la gestion de la gerencia tenga éxito, se debe suministrar informacion exhaustiva
relacionada con las etapas de produccion, los costos y la parte financiera, sobre una base
sistematica y oportuna, al respecto, es importante sefialar que esta informacion se obtiene

de la contabilidad.

7.6.4. Contador Gerencial

Segun Velasquez P. N. (2019), sostiene que, en el proceso de tomar decisiones, el contador
gerencial posee un papel decisivo, ya que es responsable de brindar la informacion
requerida en cada una de las etapas del desarrollo para la respuesta de problemas

gerenciales.

- El contador gerencial debe disefiar y luego colocar en funcionamiento un sistema de
control de gestion que sea apto para medir el rendimiento de la gestion y apoye a

identificar y descubrir problemas, para que la gerencia adopte los castigos necesarios.

- El contador gerencial que se ha imbuido con las caracteristicas del problema debe valorar

si se compra o elabora un modelo real, como uno de orden especial que sea apropiado.

- El contador gerencial debe elaborar y analizar un catalogo de todas las elecciones
posibles, ya que la falta de alguna opcion generaria una mala decision que no es la ideal

que se espera.

- Si el contador brinda informacién destacada dara calidad a la toma de decisiones,
incorporando conceptos irrelevantes y excluyendo los relevantes llevara a tomar

decisiones equivocadas y a la vez costosas.
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- El contador gerencial elabora informes, debiendo seleccionar un formato apropiado de
tal forma que muestre a la gerencia el nivel en el cual ésta pueda comprender los datos

cuantitativos y cualitativos necesarios para aclarar el problema encontrado.

Si el reporte no es entendible, fallara la respuesta a los problemas y el contador gerencial

sera el culpable.

- El contador gerencial debe hacer una evaluacion de la decision adoptada para comprobar

si los beneficios que se proyectaron superan los costos proyectados.

7.6.5. El Rol del Contador Gerencial

Segun Lazo, M. (2013), en el proceso de toma de decisiones gerenciales, el contador
gerencial juega un papel decisivo en la generacion de informacion relevante para la toma

de decisiones por parte de las empresas.

Del mismo modo podemos establecer las siguientes etapas en el rol del Contador

Gerencial.
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Cuadro: Rol del Contador Gerencial

Etapa 1l
Sistema de seguimiento y control

Etapa 2

Adopcién del modelo conociendo el problema

Etapa 3

|¢

Analisis de alternativas

Etapa 4
Calidad de informacion

Etapa 5

Preparacion de informe Gerencial

|¢

Etapa 6
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacioén Lazo, M. (2013).

En ese sentido el contador gerencial es responsable de suministrar la informacion

necesaria en cada una de las etapas del proceso para la solucion de problemas.

Etapa 1

Segun Lazo, M. (2013), en esta etapa el contador gerencial debe disefar y luego poner en
funcionamiento un sistema de informacion y control que sea capaz de detectar e identificar
los problemas. En este caso pueden ser informes de analisis de variaciones por unidad
estandar, de estudio de variaciones de utilidad bruta y de controles estadisticos de calidad,

son tres ejemplos de los reportes generados en un sistema de informacién y control.

En ese sentido, podemos considera que un sistema perfecto de informacion y control

supervisara en forma minuciosa el ambiente, tanto interno como externo, de la empresa y
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alertara al contador gerencial ante la existencia de un problema lo mas pronto posible,
denotando oportunidad en la informacion generada. Se espera aplicar soluciones las cuales
dependeran del nivel de complejidad que presenten y su puesta en practica, caso contrario
sera mucho mas dificil la solucion al problema cuando la detencién del mismo no se hace

en su debido momento y, sobre todo, sera costoso.

Etapa 2

Segin Lazo, M. (2013), el contador gerencial que se ha familiarizado con las
caracteristicas del problema, debe determinar si adopta el modelo existente en la empresa
0 uno nuevo como: De hacer — comprar o uno de orden especial, es apropiado. De no ser

asi, ¢l debe desarrollar y probar un nuevo modelo.

En esta etapa debe adaptarse a la naturaleza especifica del problema y desafortunadamente

puede no ser reutilizable en el futuro.

Etapa 3

Segtn Lazo, M. (2013), el contador gerencial debe buscar y luego hacer una lista de todas

las alternativas viables.

Posteriormente, cada alternativa serda finalmente “integrada” al modelo escogido y
sometido a prueba para ver su factibilidad. Por tanto, la ausencia de una sola opcion podria

llevar facilmente a una toma de decisiones inferior a lo ideal.

Etapa 4

Segtn Lazo, M. (2013), en esta etapa el contador gerencial, enfrenta posiblemente su tarea
mas importante. La calidad de la informacion obtenida del proceso de toma de decisiones
esta en funcion de la calidad de la informacion entregada, en términos de relevancia dentro
del modelo. La inclusion de un concepto irrelevante o la omision de uno relevante pueden

llevar a una decision errénea y también costosa para la empresa.
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Etapa §

Segun Lazo, M. (2013), el contador gerencial prepara un informe donde la informacion
de las cuatro etapas anteriores se reine y se resume para la gerencia. En este reporte se
intenta facilitar la seleccion de la gerencia y la implementacion de una solucidon optima.
Debe seleccionarse un formato de manera que el informe comunique a la gerencia al nivel
en el cual esta puede comprender los datos cualitativos y cuantitativos relevantes (etapa
4) para cada una de las alternativas (etapa 3) del modelo escogido (etapa 2) para resolver
el problema detectado (etapa 1). Si el reporte no es comprensible, el proceso de solucion

de problemas serd un fracaso y el contador gerencial sera el responsable.

Etapa 6

Segun Lazo, M. (2013), el contador gerencial debe proveer un proceso de evaluacion

posterior a la decision.

Para esta etapa, se deben considerar tres elementos de informacion, que son necesarios en

este tipo de evaluacion de la efectividad de una decision.
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Cuadro: Proceso de Evaluacion

* Antes de poner en practica la decisidn, debe
desarrollarse un conjunto de estandares para poder
comparar el desempenio real.

. ¢ Los datos sobre desempefio real deben estar
Segu ndo. Datos disponibles sobre una base periddica, de manera

= gue pueda hacerse una comparacién progresiva con
de desempeno los estandares.

¢ Suponiendo que no se alcancen las metas de la
gerencia, una revisién o terminacion puede ser

Tercero: Analisis

i conveniente si los beneficios proyectados de
de dESVIOS hacerlo asi superan sus costos proyectados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién Lazo, M. (2013).

7.6.6. Gestion del Conocimiento

Segtin Velasquez P. N. (2019), es la funcion que planifica, coordina y controla el flujo del
conocimiento; ademas es el proceso mediante el cual se adquiere, genera, almacena,
comparte y utiliza el conocimiento, la informacion, ideas y experiencias para mejorar la

calidad en el cumplimiento y desarrollo de la mision de la organizacion.

En otras palabras, el objetivo de toda empresa es contar con personal altamente capacitado
y apto, con la finalidad de que pueda cumplir con sus funciones asignadas eficaz y

eficientemente, de tal manera que conlleve a la empresa a obtener resultados favorables.
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7.6.7. Procesos de Gerencia Estratégica

a) Formulacion de la estrategia

Segun Velasquez P. N. (2019), en esta etapa se reconoce y asegura la mision de la empresa

(causa o finalidad de ser de dicha empresa). Por ejemplo:

Su misién como gerente es administrar perfectamente los recursos de la empresa. Como
también asegurar los objetivos de la empresa (que va a ser los rendimientos a largo plazo
que una empresa anhela lograr a través de su mision basica) y asegurar las estrategias (que

van hacer los medios por los cuales se conseguiran los objetivos).

Dichos medios que van a ejercer para ejecutar un andlisis confrontando los factores
internos en el cual se va a construir y establecer las fortalezas y debilidades que tiene la
empresa, como también los factores externos para reconocer las probables oportunidades

y amenazas que hay en el exterior.

7.6.8. Sistema de Control Gerencial

Segun Lazo, M. (2013), gran parte del sistema de control gerencial es informal, y ocurre
por medio de notas informales, reuniones, conversaciones y aun por medio de gestos

convencionales.

Del mismo modo, sefala que existen empresas tienen también un sistema formal, que

consiste en emplear algunas o todas las partes que se describen brevemente a continuacion.

a) Clasificacion de la informacion

Segun Lazo, M. (2013), la informacién contenida en un Sistema de Control Gerencial

(SCQ), puede clasificarse en:

» Entrada y salida planificadas.

» Informacion sobre las entradas y salidas reales.
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Del mismo modo Lazo, M. (2013), sefiala que antes de comenzar las operaciones reales,
se toman decisiones y se realizan estimaciones para resolver en qué consistiran las

entradas y salidas.

Durante las operaciones reales, se mantienen registros de las entradas y salidas que
efectivamente tienen lugar en las diferentes areas de la empresa. Después de las
operaciones, se preparan informes en los que se comparan las entradas y salidas estimadas

y reales.

b) Etapas del proceso de control

Segin Lazo, M. (2013), los pasos importantes en el proceso formal de control gerencial

son:

Cuadro: Pasos del Sistema de Contabilidad Gerencial

Programacion | Presupuestos

Fuente: Elaboracién propia

Este esquema explica por qué los gerentes orientan su control en estas tres direcciones,
dado que permite la verificacion de la programacion efectuada y las evalua que las
decisiones tomadas sean las necesarias para cumplir los objetivos. Asimismo, que las

decisiones tomadas estén reflejadas monetariamente en los presupuestos y, por otro lado,
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que la contabilidad gerencial refleje los parametros necesarios para comparar los
resultados reales con los presupuestados, a fin de sacar las conclusiones que permitan
corregir las desviaciones que se presenten y optimizar el desempeno de los recursos de la

empresa capital humano, fisico y financiero.

a) Programacion

Segun Lazo, M. (2013), en la fase de programacion, se deben tomar decisiones acerca de
los principales programas en los cuales se ha de participar durante el proximo periodo o

gestion fiscal.

Estas decisiones pueden formar parte del contexto de objetivos y estrategias sobre los que
ya se ha tomado una decision, o pueden representar un cambio de estrategia para la

empresa.

Del mismo modo Lazo M. (2013), sefala que en una empresa industrial los "programas"
son, en general, productos o lineas de productos a los que se agregan actividades, que no

pueden relacionarse con productos especificos.

Los planes tienen relacion con el monto y caracter de los recursos (es decir, las entradas)
que han de dedicarse a cada programa, y con la forma que han de emplearse estos recursos.
Por lo tanto, la informacién contable utilizada como base para tales planes, tiende a ser un

programa o contabilidad de costos, y no una contabilidad por areas de responsabilidad.
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b) Presupuestos

Segun Lazo, M. (2013), un presupuesto es un plan expresado en términos cuantitativos,
comunmente en términos monetarios. El mismo abarca un determinado periodo de tiempo

que es, por lo general, de un afio.

Los presupuestos se pueden crear para la organizaciéon en general o para cualquier

subunidad.

El presupuesto maestro resume los objetivos de todas las unidades de una organizacion:
Ventas, Produccion, Distribucion, Finanzas, Operaciones, Talento Humano, por eso es
posible sefalar que el presupuesto cuantifica las expectativas con la utilidad futura, los

flujos de efectivo y los planes de apoyo.

En el proceso de presupuestacion, el programa se elabora en los términos que
corresponden al grado de responsabilidad de aquellos que estan encargados de ejecutarlo,

es decir las areas operativas y de produccion.

¢) Contabilidad

Segun Lazo, M. (2013), durante el ejercicio de operaciones reales del periodo fiscal, se

llevan registros de los recursos consumidos y de los productos logrados.

Al respecto, también es importante sefialar que los registros de las entradas (es decir, los
costos) estan estructurados de modo que los costos se recogen tanto por producto o

programas, como por centro de responsabilidad.

Los costos, en la primera clasificacion, se utilizan como base para la programacion futura,
y los de la posterior clasificacion se usan para medir el desempeiio de los jefes de los

centros de responsabilidad.
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8. MARCO NORMATIVO VIGENTE

8.1. Ley N° 393 Se Servicios Financiero

La promulgacion de la nueva Ley de Servicios Financieros Ley No. 393, del 21 de agosto
de 2013, Bolivia dio un giro y encamino su politica dirigida al sector productivo, dentro
el cual comprenden el sector Empresarial, Pyme y Microempresaria. Asimismo, se
establecen los lineamientos que deben cumplir el sector de intermediacion y su papel
dirigido al cumplimiento de los objetivos de politica econdmica bajo un esquema de

inclusion financiera a la poblacion en su conjunto priorizando los sectores productivos.

De acuerdo a lo definido en la nueva Ley de Servicios Financieros N°393, se establece
que las entidades de intermediacion financiera deben cumplir con su funcién social

definida en la actividad econdmica, de acuerdo al siguiente detalle:
TITULO I EL ESTADO RECTOR DEL SISTEMA FINANCIERO CAPITULO I

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y FUNCION SOCIAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS?®

Articulo 4. (FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS)

I. Los servicios financieros deben cumplir la funcion social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social

y econdmica de la poblacion.

II. El Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras comprendidas en esta
Ley, deben velar porque los servicios financieros que presten, cumplan minimamente con

los siguientes objetivos:

8ASFI. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”. Bolivia.
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a) Promover el desarrollo integral para el vivir bien.

b) Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

¢) Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez.
d) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos.

e) Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

f) Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia

y seguridad los servicios financieros.

CAPITULO VIII SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL SECCION 1 FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO PRODUCTIVO’

Articulo 94. (FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO)

I. El Estado participara directa y activamente en el disefio e implementacion de medidas
para mejorar y promover el financiamiento al sector productivo de la economia, a través
de las entidades financieras, a fin de lograr una eficiente asignacion de recursos para
apoyar la transformacion productiva, la generacion de empleo y la distribucion equitativa

del ingreso.

II. Estas medidas, velaran porque el destino final de los recursos sea el financiamiento a
actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializacion en el

mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el ambito productivo.

% Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
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Articulo 95. (TECNOLOGIAS ESPECIALIZADAS).

Las entidades financieras deberan estructurar productos financieros con tecnologias
especializadas para el financiamiento al sector productivo, para las distintas actividades
econdmicas, en funcion de las necesidades de recursos en cada etapa del ciclo productivo
y de comercializacion, de manera que los requisitos y las condiciones de pago sean

adecuadas a las actividades productivas de los prestatarios individuales o grupales.
Articulo 96. (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA PRODUCCION)

I. El financiamiento al sector productivo al que se refiere el Articulo 94 de la presente
Ley, debera contemplar la asignacion de recursos a productores para fines de produccion
y a servicios complementarios a la produccidon, como ser acopio, almacenamiento,
comercializacidn, transporte, tecnologia productiva y otras complementarias al proceso
productivo que requiera el productor, de acuerdo a la definicion que para este efecto

establezca la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

II. El financiamiento al sector productivo, podré incluir la asistencia técnica de manera

directa o indirecta a los productores, por parte de las entidades financieras.
Articulo 97. (PERIODO DE GRACIA) '°.

El crédito dirigido al sector productivo con destino a la inversion, deberd contemplar un
periodo de gracia en su estructura de reembolso, el cual se establecera mediante regulacion

de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.
Articulo 98. INNOVACIONES REGULATORIAS) !

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI emitird normativa para
fomentar el desarrollo y la aplicacion de innovaciones financieras en el ambito de las
micro finanzas, con fines de impulsar el financiamiento especializado a las micro,
pequeiias y medianas empresas urbanas y rurales del sector productivo. Parte de estas

innovaciones constituyen las adaptaciones que se realicen a las actividades de

10 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
! Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
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arrendamiento financiero, factoraje y almacenes de deposito, a las caracteristicas y

necesidades de las micro-finanzas.
Articulo 99. (GARANTiAS NO CONVENCIONALES).

I. Las garantias aceptables para financiar actividades productivas rurales y no rurales,
deberan incluir alternativas de aseguramiento no convencionales propias de estas
actividades. Entre otros, los tipos de garantia no convencionales aceptables son: fondos
de garantia, seguro agrario, documentos en custodia de bienes inmuebles y predios rurales,
maquinaria sujeta o no a registro con o sin desplazamiento, contratos o documentos de
compromiso de venta a futuro en el mercado interno o para la exportacion, avales o
certificaciones de los organismos comunitarios u organizaciones territoriales, productos
almacenados en recintos propios o alquilados, garantias de semovientes, la propiedad
intelectual registrada y otras alternativas no convencionales que tienen caracter de

garantia.

II. El control social de las diferentes estructuras organicas territoriales afiliadas a las
organizaciones matrices, podra constituir parte de estos mecanismos de garantia y ser

agente de aseguramiento de pagos de créditos.

III. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamentara los tipos,
condiciones, requisitos, registro, realizacion y ejecucion de las garantias no

convencionales.

IV. Los regimenes de evaluacion y calificacion de cartera y el de suficiencia patrimonial,
considerardn las garantias no convencionales a los efectos del calculo de previsiones y de
la ponderacion de activos por factores de riesgo crediticio en las operaciones de

financiamiento productivo.
Articulo 100. (REGISTRO DE GARANTIAS NO CONVENCIONALES).

El Estado fomentara la instauracion de sistemas de registro de garantias no convencionales

para financiar actividades productivas, a través de mecanismos publicos, privados o
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mixtos. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamentara los

requisitos y condiciones para la operativa y funcionamiento de dichos registros'2.

SECCION IV REGISTRO Y CONTROL DE LA FUNCION SOCIAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS"

Articulo 115. (UTILIDADES DESTINADAS PARA FUNCION SOCIAL) ',

I. Las entidades de intermediacion financiera destinaran anualmente un porcentaje de sus
utilidades, a ser definido mediante decreto supremo, para fines de cumplimiento de su
funcién social, sin perjuicio de los programas que las propias entidades financieras

ejecuten.

II. En las entidades financieras comunales, la parte de las utilidades que corresponda al

capital comunal, estard exenta de la aplicacion del presente Articulo.

III. En las entidades financieras de desarrollo, la parte de las utilidades que corresponda

al Capital Fundacional, estara exenta de la aplicacion del presente Articulo.

12 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
13 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
14 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
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CAPITULO VIII SERVICIOS FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL SECCION 1 FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO PRODUCTIVO?"

Articulo 94. (FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO) '°.

I. El Estado participara directa y activamente en el disefio e implementacion de medidas
para mejorar y promover el financiamiento al sector productivo de la economia, a través
de las entidades financieras, a fin de lograr una eficiente asignacion de recursos para
apoyar la transformacion productiva, la generacion de empleo y la distribucion equitativa

del ingreso.

II. Estas medidas, velaran porque el destino final de los recursos sea el financiamiento a
actividades de las cadenas productivas en sus diferentes etapas, actividades
complementarias a los procesos productivos, actividades de comercializacion en el

mercado interno o externo y otras actividades relacionadas con el &mbito productivo.
Articulo 95. (TECNOLOGIAS ESPECIALIZADAS).

Las entidades financieras deberan estructurar productos financieros con tecnologias
especializadas para el financiamiento al sector productivo, para las distintas actividades
econdmicas, en funcion de las necesidades de recursos en cada etapa del ciclo productivo
y de comercializacién, de manera que los requisitos y las condiciones de pago sean

adecuadas a las actividades productivas de los prestatarios individuales o grupales.
Articulo 96. (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA PRODUCCION)".

I. El financiamiento al sector productivo al que se refiere el Articulo 94 de la presente
Ley, debera contemplar la asignacion de recursos a productores para fines de produccion
y a servicios complementarios a la produccion, como ser acopio, almacenamiento,

comercializacion, transporte, tecnologia productiva y otras complementarias al proceso

15 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
16 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
17 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
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productivo que requiera el productor, de acuerdo a la definiciéon que para este efecto

establezca la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIL.

II. El financiamiento al sector productivo, podra incluir la asistencia técnica de manera
directa o indirecta a los productores, por parte de las entidades financieras.

Articulo 97. (PERIODO DE GRACIA) '8,

El crédito dirigido al sector productivo con destino a la inversion, debera contemplar un
periodo de gracia en su estructura de reembolso, el cual se establecera mediante regulacion

de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI emitird normativa para
fomentar el desarrollo y la aplicacion de innovaciones financieras en el ambito de las
micro finanzas, con fines de impulsar el financiamiento especializado a las micro,
pequenas y medianas empresas urbanas y rurales del sector productivo. Parte de estas
innovaciones constituyen las adaptaciones que se realicen a las actividades de
arrendamiento financiero, factoraje y almacenes de deposito, a las caracteristicas y

necesidades de las micro-finanzas.

Articulo 99. (GARANTIAS NO CONVENCIONALES).

I. Las garantias aceptables para financiar actividades productivas rurales y no rurales,
deberdn incluir alternativas de aseguramiento no convencionales propias de estas

actividades.

Entre otros, los tipos de garantia no convencionales aceptables son: fondos de garantia,
seguro agrario, documentos en custodia de bienes inmuebles y predios rurales, maquinaria
sujeta 0 no a registro con o sin desplazamiento, contratos o documentos de compromiso
de venta a futuro en el mercado interno o para la exportacion, avales o certificaciones de

los organismos comunitarios u organizaciones territoriales, productos almacenados en

18 Bolivia. (2013). “Ley de Servicios Financieros N°393”.
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recintos propios o alquilados, garantias de semovientes, la propiedad intelectual registrada

y otras alternativas no convencionales que tienen caracter de garantia.

II. El control social de las diferentes estructuras organicas territoriales afiliadas a las
organizaciones matrices, podrd constituir parte de estos mecanismos de garantia y ser

agente de aseguramiento de pagos de créditos.

III. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI reglamentara los tipos,
condiciones, requisitos, registro, realizacion y ejecucion de las garantias no

convencionales.

IV. Los regimenes de evaluacion y calificacion de cartera y el de suficiencia patrimonial,
considerardn las garantias no convencionales a los efectos del calculo de previsiones y de
la ponderacion de activos por factores de riesgo crediticio en las operaciones de

financiamiento productivo.

Por consiguiente, es importante proponer un sistema de contabilidad gerencial o
contabilidad administrativa, aplicado a Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), para

CRECER IFD, aplicando sistemas de informacion gerencial para la toma de decisiones.

8.2. Institucion Financiera de Desarrollo (IFD)

Las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), son organizaciones sin fines de lucro,
con personalidad juridica propia, creada con el objeto de prestar servicios financieros con
un enfoque integral que incluye gestion social, buscando incidir favorablemente en el
progreso econdémico y social de personas y organizaciones, asi como contribuir al
desarrollo sostenible del pequefio productor agropecuario, piscicola y forestal maderable
y no maderable, y de la micro y pequeia empresa, principalmente del area rural y

periurbana, segun la Ley de Servicios Financieros.
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De acuerdo a la Ley de Servicios Financieros las IFDs se constituyen con duracion
indefinida; sin embargo, procedera su disolucidon y liquidacion en caso de enfrentar

situaciones sobrevinientes que determinen la imposibilidad de lograr sus fines.

8.3. Constitucion de IFD

Seglin la Ley de Servicios Financieros, la constitucion de Instituciones Financieras de

Desarrollo, se debe efectuar los siguientes pasos.

Inicialmente, la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD), para su constitucion y
obtencion de personeria juridica se regira por lo establecido en la Ley 393 de Servicios
Financieros y disposiciones reglamentarias. La autorizacion de funcionamiento,
fiscalizacion, control y supervision de sus actividades, administracion y operaciones son

competencia privativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFIL.

La obtencion y registro de la personalidad juridica de Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), cuyas actividades se realicen en mas de un departamento sera otorgada
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), y cuando las mismas
radiquen solamente en el 4rea geografica de un departamento correspondera al gobierno
departamental autonomo de esa jurisdiccion realizar el otorgamiento y registro de la

personalidad juridica de la Institucién Financiera de Desarrollo!.

8.4. Denominacion, Fundadores y Capital Social

De acuerdo a la Ley de Servicios Financieros (393), las Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), deben llevar en su denominacién o nombre las palabras "Institucion

Financiera de Desarrollo", o su abreviatura "IFD".

19 Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Titulo V, Capitulo II.
43



Del mismo modo, los fundadores de la Institucion Financiera de Desarrollo no podran ser
menos de cinco (5) personas naturales y/o juridicas con objetivos similares a los fines de

la Institucion Financiera de Desarrollo.

Asimismo, el Capital Social estd conformado por capital fundacional y por capital
ordinario. La constitucion del capital fundacional es requisito de cumplimiento obligatorio
para la creacion y funcionamiento de la institucion financiera de desarrollo. El capital
ordinario tiene caracter complementario sin constituir requisito para la creacion y

funcionamiento de la Institucion Financiera de Desarrollo?°.

8.5. Norma Contable No. 1
La Norma de Contabilidad No.1, referida a los Principios y Normas Técnico — Contables
Generalmente Aceptadas para la Preparacion de los Estados Financieros, en ese sentido
citaremos los siguientes principios establecidos en el punto 2 de la citada norma, los cuales

son requeridos para abordar nuestro trabajo de investigacion.

ENTE: “Los estados financieros se refieren siempre a un ente donde el elemento subjetivo
o propietario es considerado como tercero. El concepto de “ente” es distinto del de
“persona’ ya que una misma persona puede producir estados financieros de varios

“entes” de su propiedad. !

BIENES ECONOMICOS: “Los estados financieros se refieren siempre a bienes

economicos, es decir bienes materiales e inmateriales que poseen valor economico y por

ende susceptible de ser valuado en términos monetarios.”*

20 Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Titulo V, Capitulo II.
2! Norma de Contabilidad No.1. Principios y Normas Técnico — Contables Generalmente Aceptados Para
la Preparacion de los Estados Financieros.
22 Norma de Contabilidad No.1. Principios y Normas Técnico — Contables Generalmente Aceptados Para
la Preparacion de los Estados Financieros.
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MONEDA DE CUENTA: “Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un
recurso que se emplea para reducir todos sus componentes heterogéneos a una expresion
que permita agruparlos y compararlos facilmente. Este recurso consiste en elegir una

moneda de cuenta y valorizar los elementos patrimoniales aplicando un “precio” a cada

unidad.

Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que tiene curso legal en el pais
dentro del cual funciona el “ente” y en este caso el “precio” esta dado en unidades de

dinero de curso legal.

En aquellos casos donde la moneda utilizada no constituye un patron estable de valor, en
razon de las fluctuaciones que experimente, no se altera la validez del principio que se
sustenta, por cuanto es factible la correccion mediante la aplicacion de mecanismos

apropiados de ajuste. %

EMPRESA EN MARCHA: “Salvo indicacion expresa en contrario, se entiende que los
estados financieros pertenecen a una “empresa en marcha”, considerandose que el
concepto que informa la mencionada expresion, se refiere a todo organismo econdmico

cuya existencia temporal tiene plena vigencia y proyeccion futura.

VALUACION AL “COSTO”: “El valor del costo - adquisicion o produccion-
constituye el criterio principal y basico de valuacion que condiciona la formulacion de
los estados financieros llamados “de situacion”, en correspondencia también con el
concepto de “empresas en marcha”, razon por la cual esta norma adquiere el cardcter

de principio.

Esta afirmacion no significa desconocer la existencia y procedencia de otras reglas y
criterios aplicables en determinadas circunstancias, si no que, por el contrario, significa

afirmar que en caso de no existir una circunstancia especial que justifique la aplicacion

2 Norma de Contabilidad No.1. Principios y Normas Técnico — Contables Generalmente Aceptados Para
la Preparacion de los Estados Financieros.
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de otro criterio, debe prevalecer el de “costo” como concepto basico de valuacion. Por
otra parte, las fluctuaciones de valor de la moneda de cuenta, con su secuela de
correctivos que inciden o modifican las cifras monetarias de los costos de determinados
bienes, no constituyen, asi mismo, alteraciones al principio expresado, sino que, en
sustancia, constituyen meros ajustes a la expresion numeraria de los respectivos

costos.”**

8.6. Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo

El objeto del presente Reglamento, es el de normar y regular el proceso de constitucion y
el funcionamiento de nuevas Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), asi como el
proceso de adecuacion y funcionamiento de las IFD a las que se refiere la Resolucion SB
N°034/2008 de 10 de marzo de 2008, el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014
y el Decreto Supremo N°3335 de 27 de septiembre de 2017, ademas de la transformacion

de una IFD con Licencia de Funcionamiento a un Banco PYME. %

Del mismo modo, las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, son de
aplicacion obligatoria para las IFD a las que hacen referencia la Ley N° 393 de Servicios

Financieros (Ley N°393).

Al respecto, dicho reglamento define el objetivo de las Instituciones Financieras de
Desarrollo, que son prestar servicios financieros con un enfoque integral que incluye
gestion social, buscando incidir favorablemente en el progreso econdémico y social de
personas y organizaciones, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio
productor agropecuario, piscicola, forestal maderable y no maderable y de la micro y

pequefia empresa, principalmente del area rural y periurbana.?®

24 Norma de Contabilidad No.1. Principios y Normas Técnico — Contables Generalmente Aceptados Para
la Preparacion de los Estados Financieros.
25 ASFI. Bolivia. Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Libro I, Titulo I, Capitulo IV.
26 ASFI. Bolivia. Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Libro I, Titulo I, Capitulo V.
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8.6.1. Operaciones Pasivas — IFD

La Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, en su Libro I, Titulo I, Capitulo

IV, establece lo siguiente:

Las IFD con Licencia de Funcionamiento, podra realizar las operaciones que se detallan

a continuacion?’:

a) Emitir y colocar cédulas hipotecarias.

b) Emitir y colocar valores representativos de deuda.
c¢) Contraer obligaciones subordinadas.

d) Contraer créditos u obligaciones con el Banco Central de Bolivia (BCB) y con entidades

financieras del pais y del extranjero.

e) Aceptar letras giradas a plazo contra si mismas, cuyos vencimientos no excedan de
ciento ochenta (180) dias, contados desde la fecha de aceptacion y que provengan de

operaciones de comercio, internas o externas de bienes y/o servicios.

f) Recibir depositos de dinero en cuentas de caja de ahorro y a plazo fijo, previa

autorizacion de ASFI de acuerdo a lo previsto en la Seccidon 5 del presente Reglamento.

Para el caso de solicitar autorizacion para la captacion de depdsitos a través de Cuentas
Corrientes, la IFD, deberd considerar lo determinado en el Reglamento para la
Autorizacion de Captacion de Depositos a través de Cuentas Corrientes y Operaciones
con Tarjetas de Crédito, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicio

Financieros (RNSF) 28,

27 ASFI. Bolivia. Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Libro I, Titulo I, Capitulo V.
28 ASFI. Bolivia. Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Libro I, Titulo I, Capitulo IV.
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8.6.2. Operaciones Activas, Contingentes y de Servicios

La Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) con licencia de funcionamiento podran

realizar las siguientes operaciones activas, contingentes y servicios:

a) Otorgar créditos y efectuar préstamos a corto, mediano y largo plazo, con garantias
personales, hipotecarias, prendarias u otras no convencionales o una combinacion de las

mismas.

b) Descontar y/o negociar titulos-valores u otros documentos de obligaciones de comercio,

cuyo vencimiento, con o sin recursos, no exceda de un (1) afio.
c¢) Otorgar avales, fianzas y otras garantias a primer requerimiento.

d) Recibir letras de cambio u otros efectos en cobranza, asi como efectuar operaciones de
cobranza, pagos y transferencias solo en aquellos casos que no se traten de operaciones

de comercio exterior.
e) Realizar giros.
f) Realizar operaciones de cambio y compraventa de monedas.

g) Comprar, conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el registro del

mercado de valores.

h) Comprar y vender por cuenta propia documentos mercantiles.

1) Alquilar cajas de seguridad.

j) Adquirir bienes inmuebles para ser utilizados por la IFD en actividades propias del giro.

k) Operar con tarjetas de crédito, previa autorizacion de ASFI, de acuerdo a lo previsto en
el Reglamento de para la Autorizacion de Captacion de Depdsitos a través de Cuentas

Corrientes y Operaciones con Tarjetas de Crédito contenido en la RNSF.
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1) Actuar como agente originador en procesos de titularizacion, sujeto a lo dispuesto en el
Reglamento para la Participacion de Entidades Financieras en Procesos de Titularizacion,

contenido en la RNSF.;

m) Servir de agente financiero para las inversiones o préstamos en el pais, de recursos

provenientes del exterior.

n) Sindicarse con otras entidades de intermediacion financiera para otorgar créditos o
garantias, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Operaciones Crediticias
Sindicadas, contenido en la RNSF, la que no se considerara como sociedad accidental, ni

conlleva responsabilidad solidaria y mancomunada entre las entidades sindicadas.

0) Canalizar recursos de otras entidades financieras en forma de préstamo, Gnicamente
para fines de expansion de cartera al sector productivo por parte de la entidad financiera

prestataria;

p) Canalizar recursos de otras entidades financieras temporalmente para fines de liquidez,

sujetos al Reglamento para las Operaciones Interbancarias, contenido en la RNSF.

q) Realizar transferencias de dinero y emitir 6rdenes de pago exigibles en el pais o en el

extranjero, en forma o por medios electronicos.
r) Mantener saldos en Bancos Corresponsales del exterior.

s) Administrar fideicomisos y mandatos financieros; administrar fondos de terceros y

prestar caucion y fianzas.

8.6.3. Servicios Financieros Integrales de Desarrollo

De acuerdo al Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, establece que los servicios financieros deben
cumplir la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para

el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social y economica de la poblacion.
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Se establece también que las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFDs), en forma
complementaria a la prestacion de servicios financieros deberan desarrollar en el marco
de tecnologias crediticias integrales una gestion social que contemple objetivos sociales,
estrategias e indicadores de desempefio social, los cuales estaran sujetos al control y

medicion de cumplimiento por parte de ASFI.

De la misma manera, establece que los servicios no financieros podran estar orientados a:
a. Mejorar las condiciones de trabajo de los prestatarios.

b. Mejorar las relaciones sociales de produccion en la comunidad.

c. Mejorar la competitividad y la productividad de las unidades economicas, de los

productores, asociaciones u organizaciones comunitarias.
d. Promover educacion financiera.
e. Acceso a servicios de salud.

f. Acceso a servicios de desarrollo empresarial y asesoramiento técnico.

La citada reglamentacion, especifica para las Instituciones financieras de Desarrollo
(IFDs), establece que las IFDs deben establecer un marco de referencia que cuente con
politicas y procedimientos, para la implementacion de Servicios Integrales de Desarrollo,
las IFDs deben estructurar politicas y procedimientos, los cuales deben incluir directrices

relacionadas con las siguientes etapas:
a. Planificacion y disefio.

b. Implementacién y seguimiento;

c. Evaluacion.

Asimismo, referente al financiamiento, el monto asignado para los gastos relacionados
con la prestacion de Servicios Integrales de Desarrollo, debe ser aprobado por la maxima

instancia de gobierno al inicio de cada gestion.
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Un aspecto importante a resaltar, es el establecimiento de un fondo de conservacion de
capital, con es el caso del “Fondo de Reserva”. Al respecto, las IFDs, para poder mantener
la otorgacion de los Servicios Integrales de Desarrollo en periodos de pérdida debera
constituir un fondo de reserva que alcance minimamente al 10% de las utilidades,

pudiendo la Asamblea General de Asociados fijar un porcentaje mayor al establecido.

8.7. CRECER IFD S.A.

La historia del CRECER IFD S.A., demuestra un proceso de crecimiento y progreso. En un
inicio con el propoésito de ayuda internacional a través de las donaciones y asistencia técnica.
En la actualidad, el proposito de ayudar se mantiene con el mismo valor y fortaleza; sin
embargo, ahora se cuenta con una oferta crediticia variada y con servicios de desarrollo

especificos para que nuestra clientela tenga la oportunidad de una vida mejor.

Somos una Institucion Financiera de Desarrollo que centra su trabajo en las personas.
Brindamos servicios financieros y de desarrollo a mujeres de escasos recursos econdmicos,

con el fin de mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

CRECER IFD, trabaja en los nueve departamentos de Bolivia, con mas de 70 agencia
ubicadas en areas rurales, periurbanas y urbanas, asimismo sus resultados, muestran los mas
altos indicadores de desempefio social, lo que nos ha valido reconocimientos a nivel nacional

e internacional.

CRECER IFD no fija al crédito y mucho menos su retorno como un fin, sino que la usa como
un medio de educacidn/capacitacion y organizacion de la sociedad. Aun asi, ofrecemos
créditos pensados en mejorar la calidad de vida de nuestra clientela como la salud, educacion,
vivienda y por supuesto aquellos que les permita emprender o hacer crecer su negocio, o de

libre disponibilidad, entre otros.
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Aplica la tecnologia de la Banca Comunal, que es un sistema crediticio de garantia solidaria,
mancomunada e indivisible que permite ademds el ahorro, al que complementamos con

modulos educativos.

La filosofia de CRECER IFD, busca el bienestar y la superacion de las mujeres bolivianas,

especialmente de aquellas que tienen menores oportunidades econoémicas.

El servicio integrado de crédito y educacion es otorgado de manera personalizada por nuestro
equipo de profesionales, altamente comprometidos con los objetivos institucionales y

sociales, en las mismas comunidades, zonas o barrios donde viven nuestras socias.

Cuadro: Historia Crecer IFD

Fuente: CRECER IFD
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8.7.1. Mision

Brindar con excelencia y calidez productos financieros integrados a servicios de desarrollo,

para mejorar la calidad de vida preferentemente de las mujeres y sus familias.

8.7.2. Vision

Ser una entidad micro financiera lider, reconocida por su compromiso de proporcionar a las

mujeres y a sus familias oportunidades para una vida mejor.

8.7.3. Valores

Los valores de las instituciones son:

- Nos distingue la honestidad e integridad, el respeto y la humildad en todas nuestras

relaciones entre personas.

- Nos une la lealtad con la vision y mision institucional y el compromiso con la

busqueda incansable de la inclusion social y la equidad de género.

- Actuamos con perseverancia, apertura al cambio y aprendizaje permanente, para ser

cada dia mejores.

8.7.4. Servicios Financieros

Los servicios financieros que ofrece la Institucion Financiera de Desarrollo CRECER IFD,

estan enmarcados en los siguientes:
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Esquema: Servicios Financieros CRECER IFD

e Créditos.

e Créditos Grupales
* Banca Comunal
e Créditos Individuales
¢ Créditos para educacion
¢ Créditos para tu negocio
¢ Crédito de libre disponibilida
¢ Crédito para la produccion
¢ Crédito para tu salud
¢ Crédito para tu vivienda
e Simulador
¢ Plan de Pagos individual
¢ Plan de Pagos Socio Bancacomunal

— A IETES

mamel  Giros

== Ahorros

Fuente: CRECER IFD

8.7.5. Servicios de Desarrollo

El objetivo de estos servicios es el de lograr un impacto en la clientela de CRECER IFD,

a través de servicios integrados. Es asi que la institucion ofrece servicios financieros

ligados a servicios para el desarrollo integral, de la mujer y su familia.
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El modelo de crédito con educacién es la base fundamental para este cometido,
considerando que los sectores mas vulnerables necesitan servicios financieros ademas de

educacion y salud.

Esta aseveracion se respalda porque estudios de impacto muestran que la combinacion de
los servicios financieros y educativos es un potencial excelente para incidir positivamente
en la capacidad econdmica de los hogares, en el empoderamiento de las mujeres y en la

mejor calidad de vida de las familias.?’

29 http://www.crecer.org.bo:8080/BoliviaCrecerJ forms/faces/presentacion.xhtml
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9. ANALISIS EMPIRICO Y PROPUESTA

El presente trabajo de investigacion serd abordado en dos partes, la primera referida al
diagnostico de Crecer IFD, para determinar los componentes de la empresa y la segunda

a la propuesta de implementacién de un sistema de contabilidad gerencial.

9.1. ANALISIS EMPIRICO

9.1.1. Crecer Institucion Financiera de Desarrollo (IFD)

Crédito con Educacion Rural Institucion Financiera de Desarrollo “CRECER IFD” es una
organizacion de derecho privado sin fines de lucro constituida como asociacion civil y
fundada en fecha 30 de octubre de 1999, en la ciudad de La Paz - Bolivia, con la

denominacion de Crédito con Educacion Rural —- CRECER y con duracion indefinida.

Crecer IFD, tiene por objeto proporcionar servicios financieros con un enfoque integral
que incluye gestion social, buscando incidir favorablemente en el progreso econdémico y
social de personas y organizaciones, preferentemente de las mujeres y sus familias, asi
como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor agropecuario y de la micro
y pequeia empresa en las areas rurales, periurbanas y urbanas del pais, en el marco de lo

establecido por la Ley de Servicios Financieros y sus disposiciones reglamentarias.

En fecha 17 de septiembre de 2009, mediante carta con CITE DSR4/R-38151/2009 en el
marco del proceso de incorporacion de las Instituciones Financieras de Desarrollo al
ambito de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (actual Ley N°393 de Servicios
Financieros), la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) otorgd
Certificado de Adecuacion a CRECER, aclarando que la institucion a partir de dicha fecha
se encuentra en “Proceso de Adecuacion” en el marco de lo establecido por el Decreto
Supremo N°2055 de fecha 9 de julio de 2014. Al presente, CRECER IFD cuenta con
personalidad juridica reconocida mediante la Resolucién Ministerial N° 758 emitida por
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en fecha 1 de septiembre de 2016 y esta
registrada bajo la matricula N° RPJ-EFIE-004-TPOS en el Registro de Personalidades

Juridicas de Entidades Financieras Especiales. Por su parte en fecha 9 de septiembre de
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2016 la ASFI otorg6 Licencia de Funcionamiento ASF1/022/2016 a CRECER IFD luego
de haber cumplido con todos los requisitos exigidos por la Ley N°393 de Servicios
Financieros y demds disposiciones conexas para operar y realizar actividades de
intermediacion financiera como Institucion Financiera de Desarrollo en los puntos de
atencion financiera sefialados en la Resolucion ASFI/801/2016 de fecha 9 de septiembre
de 2016, misma que dispone otorgar Licencia de Funcionamiento para realizar a nivel
nacional operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios que, en el marco
dispuesto en el Articulo 282 de la Ley N°393 de Servicios Financieros, se encuentran
establecidas en los Articulos 1 y 2, Seccion 4 del Reglamento para Instituciones
Financieras de Desarrollo, excepto la referida a la captacion de depodsitos y con las
limitaciones y prohibiciones previstas en el Articulo 284 de la citada Ley. El Segundo
punto de la parte resolutiva de la Resolucion ASFI/801/2016 dispone que CRECER IFD
inicie sus operaciones como entidad de intermediacion financiera autorizada a partir del

21 de noviembre de 2016.

9.1.2. Estrategia Competitiva

Crecer IFD, cuenta con una estrategia competitiva, orientada al desarrollo de su mercado
objetivo diferenciando sus productos financieros, por ello este aspecto es clave en la

toma de decisiones y analisis de costos.
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Cuadro: Estrategia Competitiva

Fuente: Crecer Memoria Institucional 2019

9.1.3. Modelo de Negocio Crecer IFD

De acuerdo a la Memoria institucional (Crecer IFD, 2019), el Modelo de Negocios de
Crecer IFD ha sido desarrollado en conexion a la realidad y necesidades de la mujer

boliviana de escasos recursos economicos.

Bajo el paraguas de la filosofia institucional, a través de los servicios financieros y de
desarrollo, Crecer IFD, trabaja permanentemente en el empoderamiento y mejoramiento

de la calidad de vida de la mujer y su familia desde hace 20 afos.

El Modelo considera a seis ejes fundamentales para la superacion de la mujer, generando

oportunidades para una mejor calidad de vida.
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Cuadro: Modelo de Negocio

Fuente: Memoria Institucional 2019

De acuerdo a la Memoria institucional (Crecer IFD, 2019), la aplicacion del Modelo se
hace sostenible, principalmente, por el compromiso y responsabilidad demostrados por el
personal, que basados en la normativa interna y del ente regulador, ASFI, dan

cumplimiento a cabalidad a los procesos establecidos.

Es también importante destacar que cada eje tiene indicadores que son evaluados de
manera constante para su mejora, de modo tal que cumplan de mejor manera los objetivos

propuestos.
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9.1.4. Estructura Organizacion de la Empresa

Es importante continuar el andlisis con la estructura organizacional, dado que nos
permitira conocer su funcionamiento interno y coadyuvara a la determinacion de centrales

de costo, para la implementacion de la contabilidad gerencial en Crecer IFD.

Cuadro: Estructura Organizacional
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CoNTROLY
FECAL A TN
OiRECToRIC
mmmm—————————=m—
COMITE DE | GOMITE GE ":ﬁ'fl'ﬁ';'_:':';
SEGURIDAD || AUDITORIA, - —— — — e
FISICA i s
i
¥ [ ey ——
o GOMITE DE CFICIAL DE
SORPORATIVE RIEBGOE  [-—————1 | “VMPLMENTD
U .
AERVEEKS BF pah
DERARROLG | T T T T T oo LD
OE INFORMASICH
GEREMTA
GENERAL
=] .
escutvonos || “‘p‘f?a:‘ -
AETIVOS Y -
PREIOS
= = SRR
CLAAPLIMERTD ¥ T IChAL O
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MATIOHAL DE SERVICICS OE FIRARZAS Y KACIDMAL OE HERANE A HAL D D RECURBDS MATIONAL DR
HEGOCIDS CEBARROLLD CAPTACITHES REEGOS e HLBAAHCE CPERACIONES
CERENTE DE
BUCUREAL

JEFE DE
AIEMCIA,

Fuente: Crecer IFD, Memoria Institucional 2019.

De acuerdo a la informacion relevada de la Memoria Institucional de Crecer IFD, para la
gestion 2019, se observa una organizacion horizontal, desde la Asamblea de Asociados,

Directorio y Gerencia General, soportada por Comités en diferentes areas.
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Del mismo modo, la Gerencia General, tiene como dependientes gerencias de Estrategia;

Operativa; Soporte y Control, distribuidas de la siguiente manera.
- Estrategia: Gerencia General y Gerencia Nacional de Planificacion

- Operativa: Gerencia Nacional de Negocios, Gerencia Nacional de
Servicios de Desarrollo, Gerencia Nacional de Finanzas y Captaciones Soporte,
Gerencia Nacional de Tecnologia de Informacién, Gerencia Nacional de

Recursos Humanos y Gerencia Nacional de Operaciones.

- Control: Gerencia Nacional de Riesgos y Gerencia Nacional de Auditoria.

9.1.5. Estructura de Activos
La estructura de activos de Crecer IFD, a diciembre de 2019, muestra que el 90.83% de

sus Activos estan representados por Cartera de Créditos, con Disponibilidades del 1.37%

e Inversiones Temporarias de 2.51% y Bienes de Uso por 2.39%.
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Cuadro: Estructura de Activos

Miles de Porcentaje

Bs (%)

ACTIVO 2,304,663  100.00%
DISPONIBILIDADES 31,518 1.37%
INVERSIONES TEMPORARIAS 57,918 2.51%
CARTERA 2,093,341 90.83%
CARTERA VIGENTE TOTAL 2,133,346 92.57%
CARTERA VENCIDA TOTAL 9,536 0.41%
CARTERA EJECUCION TOTAL 7,550 0.33%
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 28,345 1.23%
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA) (85,437) 3.71%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 23,361 1.01%
BIENES REALIZABLES 116 0.01%
INVERSIONES PERMANENTES 35,617 1.55%
BIENES DE USO 55,030 2.39%
OTROS ACTIVOS 7,761 0.34%
FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS 0 0.00%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Del mismo modo, se concluye que el activo mas importante de Crecer IFD, esta
representado por su Cartera Vigente Total que representa 21 92.57%, por consiguiente, es
importante el establecer un sistema de contabilidad gerencial para efectuar una
administracion de recursos eficiente, proveyendo informacion util a la Alta Gerencia para

la toma de decisiones.

9.1.6. Estructura de Pasivos de Pasivos
La estructura de Pasivos muestra la siguiente estructura a diciembre 2019, muestra que

del total Activos el 83.05% es financiado con Pasivos, de los cuales las Obligaciones con

Bancos y Entidades de Financiamiento representan 76.31% del total Activos.
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Cuadro: Estructura de Pasivos

Miles de Porcentaje

Bs (0]
PASIVO 1913937 83.05%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0 0.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 0 0.00%
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS 0 0.00%
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,758,762 76.31%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 106,791 4.63%
PREVISIONES 48,384 2.10%
VALORES EN CIRCULACION 0 0.00%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 0 0.00%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Del andlisis precedente, se concluye que la principal fuente de financiamiento proviene de
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento, no pudiendo contar con fondeo
por parte de captaciones del publico, dado las restricciones normativas y regulatorias,

establecidas en la Ley N° 393, de Servicios Financieros.

9.1.7. Estructura Patrimonial

La estructura de Patrimonio a diciembre de 2019, representa un 16.95% del total Activos,
asimismo, el Capital Social de Crecer IFD representa un 13.74% del total Activos
financiados, las Reservas de Patrimonio representan un 1.25% y los Resultados

Acumulados de 1.96% del total Activos.
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Cuadro: Estructura de Patrimonio

Miles de Porcentaje

Bs (%
PATRIMONIO 390,726 16.95%
CAPITAL SOCIAL 316,711 13.74%
APORTES NO CAPITALIZADOS 0 0.00%
AJUSTES AL PATRIMONIO 0 0.00%
RESERVAS 28,751 1.25%
RESULTADOS ACUMULADOS 45,264 1.96%
PASIVO + PATRIMONIO 2,304,663 100.00%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

La principal fuente de fondeo de recursos propios proviene del Capital Social de Crecer
IFD, que representa el 13.74%, asimismo, se observan resultados y reservas importantes,
pese a que la entidad prioriza su objetivo estratégico y funcidn social dentro del mercado

objetivo elegido en el ambito de las microfinanzas.

9.1.8. Margen Financiero

El Margen Financiero a Diciembre de 2019, de Crecer IDF, representa un 80.83% del total
Ingresos Financieros, asimismo, los Gastos Financieros representan un 19.17% del total

ingresos Financieras.

Del mismo modo, los Gastos Operativos representan 3.24% del total Ingresos Financieros
y los Gastos Administrativos representan el 52.08% del total Ingresos Financieros, dando

como resultado final un 9.70% de Utilidad Neta después de Impuestos.
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Cuadro: Estado de Resultados

Miles de Porcentaje

Bs (%)
(+) INGRESOS FINANCIEROS 466,669  100.00%
(-) GASTOS FINANCIEROS (89,442)  -19.17%
(=)RESULTADO FINANCIERO BRUTO 377,227 80.83%
(+) OTROS INGRESOS OPERATIVOS 6,116 1.31%
(-) OTROS GASTOS OPERATIVOS (15,123)  -3.24%
(=)RESULTADO DE OPERACION BRUTO 368,220 78.90%
(=)RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 344,847 73.90%
() GASTOS DE ADMINISTRACION (243,027)  -52.08%
(5)RESULTADO DE OPERACION NETO 101,820 21.82%
(=)RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANTENIM. DE VALOR 101,833 21.82%
(=)RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 95,500 20.46%
(5)RESULTADO ANTES DE IMPTOS. Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE INFLACION 96,064 20.59%
(<)RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 96,064 20.59%
(-) IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (50,800) -10.89%
(5)RESULTADO NETO DE LA GESTION 45,264 9.70%

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

El margen financiero bruto de Crecer IFD representa el 80.83%, el mismo que es amplio,
sin embargo, el mismo es reducido en un 52.08% por gastos administrativos, mismo que
es justificado por el segmento de mercado que demanda una alta gestion con sus clientes

en areas rurales.

9.1.9. Unidades de Costo

De acuerdo a la Estructura Organica de Crecer IFD, se determinan los siguientes
departamentos como unidades de costo, de los cuales 10 corresponden a toda la institucion

Crecer IFD, adicionalmente la Gerencia General como la parte estratégica del negocio.

De dichas unidades podemos resaltar cuatro areas especificas que demarcan las unidades
de costo que crean valor en Crecer IFD, de acuerdo a nuestro analisis realizado,

considerando las diferentes areas y departamentos de la institucion financiera.
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Cuadro: Unidades de Costo Crecer IFD

Estrategia:

* Gerencia General
* Gerencia Nacional de Planificacidon

Operativa

® Gerencia Nacional de Negocios
® Gerencia Nacional de Servicios de Desarrollo
® Gerencia Nacional de Finanzas y Captaciones

Soporte

* Gerencia Nacional de Tecnologia de Informacion
¢ Gerencia Nacional de Recursos Humanos
® Gerencia Nacional de Operaciones

Control

e Gerencia Nacional de Riesgos
® Gerencia Nacional de Auditoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Memoria Institucional 2019
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9.2. PROPUESTA
9.2.1. Componentes del Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG)

La institucion financiera Crecer IFD, actualmente no cuenta con un Sistema de
Contabilidad Gerencial (SCG), que permita apoyar a la toma de decisiones apoyadas en
el uso de la informacion de la contabilidad financiera que actualmente realiza, asimismo,
de acuerdo a la revision de la estructura organizacional no se evidencia un area que realice
estas actividades de generacion de informacion y apoyo a la toma de decisiones de la alta

gerencia.

Del mismo modo, Crecer IFD, tiene trayectoria y un volumen importante de activos que
recomiendan se desarrolle e implante un 4rea de control de gestién y se encargue de la

implementacion de un Sistema de Contabilidad Gerencial (SGC) al interior de Crecer IFD.

Para ello segun Jaime, F. (2012), se deben desarrollar los siguientes componentes de la

contabilidad gerencial:

» Establecimiento del direccionamiento organizacional.
Estructura organizacional
Uso de Recursos organizacionales

Compromiso organizacional

v VvV VYV V

Control organizacional

9.2.2. Niveles de Informacion en Crecer IFD
Segun Merlin, L. (2013), la contabilidad gerencial se encarga, principalmente, de la

acumulacion y el andlisis de la informacion relevante para uso interno de los gerentes en

la planeacion, control y la toma de decisiones. En este aspecto, también sefiala, que la
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informacion gerencial puede adoptar cualquier forma que la gerencia considere relevante

para fines internos.

En ese sentido, la institucion financiera Crecer IFD, al no contar con un Sistema de
Contabilidad Gerencial (SCG), aplicado se ve limitado en la aplicacion de este aspecto

necesario en la implementacion de un SCG.

Es importante sefialar que las areas identificadas como estratégica, operativa, soporte y
control, no cuentan con herramientas de control y seguimiento lo cual impide medir de
forma efectiva el cumplimiento de las metas establecidas por la institucion financiera

Crecer IFD.

9.2.3. Funciones y Responsabilidades SCG

Segun Jaime, F. (2012), es necesario establecer las funciones y responsabilidades para la

alta gerencia, en cuanto al establecimiento del Sistema de Contabilidad Gerencial (SCQG).

Las funciones que deben cumplirse por la institucion financiera Crecer IFD, son las

siguientes:
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Cuadro: Funciones de la Gerencia

Organizacion Control

Toma de

Prondstico o
deciciones

o Contabilidad L
Planeacion . Direccion
Gerencial

Fuente: Jaime, F. (2012)

a) Planeacion

Este punto hace referencia a que la empresa debe fijar sus objetivos en el mediano y largo

plazo, y definir qué acciones debe seguir Crecer IFD para alcanzar los mismos.

Este aspecto, debe estar en relacion al Plan Estratégico de Crecer IFD, dichas estrategias

competitivas son las siguientes:

¢ Diferenciacion en la oferta de productos integrados, con calidad y creatividad que
respondan a la demanda de los clientes.
¢ Consolidar el liderazgo como una entidad que:
o Atiende a la Muyjer,

o Llega a areas Rurales,

o Prioriza la tecnologia de Banca Comunal y Servicios Integrados.
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¢ Crecimiento diversificado en desarrollo de mercados y de productos y servicios

integrados.

¢ Diferenciada por mezcla comercial de productos para cada segmento de mercado.

b) Pronéstico

Esta funcion esta referida al punto anterior, en la medida que debe establecer la relacion
de la empresa y su comportamiento en el futuro, para ello se deben estimar los resultados

en el mediano y largo plazo.

Este punto es importante, dado que forma parte de la aplicacion de un Sistema de
Contabilidad Gerencial (SCG), para Crecer IFD, en el entendido de que la Contabilidad
Gerencial se enfoca en el mediano y largo plazo, con el objetivo de poder apoyar a la toma

de decisiones por parte de la alta gerencia e instancias de decision.

¢) Organizacion

Esta funcion hace referencia al establecimiento de la estructura orgdnica que permitira

alcanzar los resultados de la organizacion definidos en la funcioén de planeacion.

Al respecto, es importante sefialar que Crecer IFD, cuenta dentro de su estructura los
siguientes niveles claramente definidos por aéreas de Estrategia, Operativa, Soporte y

Control.

Este aspecto es importante, sea apoyado por un analisis de cadena de valor para Crecer

IFD, delimitando y estableciendo su cadena de valor establecida.

d) Control

Esta funcion hace referencia a que el Sistema de Contabilidad Gerencia (SCG), debe
permitir alcanzar un nivel de seguridad en cuanto al logro de sus objetivos, para ello

Crecer IFD, debe establecer un sistema de retroalimentacion permanente.
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Para ello Crecer IFD, debe establecer sistemas de informacidon internos por areas,
estableciendo indicadores y objetivos meta para efectuar el seguimiento y control

permanente.

En este contexto, se recomienda la implementacion de los denominados cuadros de mando
integral (CMI), que representa la incorporacion de indicadores de seguimiento

enmarcados en cuatro ambitos, los cuales son:

Cuadro: Balanced Scorecard — Tablero de Mando

Balanced

Scorecard

nNWrP< —-= MO0OMTVOLVIMD

Fuente: Garay, G., & Rivera, H. (2009).

Este modelo planteado por Robert Kapaln y David Norton, permite proponer un sistema
gerencial denominado Balanced Scorecard, cuya esencia radica en disefiar la estrategia
tomando cuatro elementos basicos los cuales son Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje

y Crecimiento y Perspectiva Financiera.

Asimismo, el modelo se concentra en cuatro areas especificas, que apoyan a el control que

Crecer IFD debe implementar en su Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG).
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Cuadro: Indicadores de Control

BSC

Posicion gerencial

Indicadores de aprendizaje y
Indicadores internos crecimiento

Innovacion Capacitacion N° de empleados
capacitados/N° total de empleados

Ventas nuevas / Total Ventas

Fuente: Garay, G., & Rivera, H. (2009).

Este sistema de control, permite aportar a la toma de decisiones, por la alta gerencia.

e) Toma de decisiones

Esta funcion es transversal a las demds funciones gerenciales, dado que esta presente en
todas las funciones gerenciales (planeacion, prondstico, organizacion y control), asi como

también en el dia a dia de la empresa.

La toma de decisiones en la implantacion de un Sistema de Contabilidad Gerencial, esta

ligada a la aplicacion de un sistema de contabilidad de costos.

Los sistemas de contabilidad de costos, recomendados para Crecer IFD, son contabilidad

de costos ABC o también conocido como contabilidad por actividades.
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f) Direccion
Esta funcion comprende en un sentido mas amplio: liderazgo, motivacidon, comunicacion,

manejo de conflictos, entre otros. Este punto es responsabilidad de la Alta Gerencia y

Directorio de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD).

Por lo expuesto, es importante definir estas funciones al interior de la institucion financiera
Crecer IFD, considerando las limitaciones y expectativas de crecimiento de la institucion,

se sugiere la siguiente asignacion de funciones.

Cuadro: Propuesta de asignacion de funciones

Funciones
Areas de Crecer IFD
Planeacion  Pronéstico Organizacion Control To'm 'a o Direccion
decisiones
Estrategia
Gerencia General X X X X
Gerencia Nacional de Planificacion X X X X
Operativa
Gerencia Nacional de Finanzas y Captaciones X X X
Gerencia Nacional de Negocios X X X
Gerencia Nacional de Servicios de Desarrollo X X
Soporte
Gerencia Nacional de Tecnologia de Informacion X X
Gerencia Nacional de Recursos Humanos X X X
Gerencia Nacional de Operaciones X X
Control
Gerencia Nacional de Riesgos X X
Gerencia Nacional de Auditoria X

Fuente: Elaboracion propia

La institucion financiera Crecer IFD, tiene establecida un area de Planificacion, que si
bien no desarrollo un Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG), es importante definir su
alcance por cada area estratégica, operativa, soporte y de control de Crecer IFD, a fin de

implementar efectivamente el SCG.
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9.2.4. Control Interno

Segun Jaime, F. (2012), el control interno, es un actividad importante y fundamental en
toda empresa y consiste en comparar lo planeado con lo que realmente se ha logrado, esta
comparacion tiene por finalidad detectar las desviaciones y causas, e introducir las

medidas correctivas.

Su finalidad es verificar que lo que se debe hacer se haga, de esa manera la unidad control
permite que se cumplan aquellas condiciones que se pretendian o que son de desearse,
mediante la influencia positiva sobre los acontecimientos realizados dentro la empresa,

dejando tan poco a la casualidad.

Este aspecto debe ser materializado al interior de la institucion financiera Crecer IFD,
estableciendo un marco de cosas, un sistema de control administrativo, el cual estara
conformado por un conjunto de politicas, procedimientos y procesamiento de informacioén
conexa, disefiados para dar direccion y sentido a las actividades realizadas dentro de la

organizacion.

Segun Jaime, F. (2012), este aspecto debe ser realizado aplicando un ciclo de control, el

cual esta definido de la siguiente manera.
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Cuadro: Ciclo de control

Determinar

/7 objetivos —a

logradas con metas
buscadas

/ \

Comparar metas
tdcticos o estratégicos

Y

Formular planes }

resultados con
planes

de cargos de trabajo

Comparar [ Determinar actividades ]

Comparar

o Determinar
desempefio con

recursos necesarios

planes

Obtener
aprobacién de
planes

Ejecutar

planes

Fuente: Jaime, F. (2012)

9.2.5. Planificacion Estratégica

Este punto es el mas importante dentro la implementacion de un Sistema de Contabilidad
Gerencial (SCQG), para ello la institucion financiera Crecer IFD, debe elaborar inicialmente
un analisis de entorno externo e interno, para ello se emplea una de las herramientas de

aplicacion denominado FODA, la misma comprende los siguientes aspectos.
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Cuadro: Analisis FODA

Andlisis FODA Empresa

eFortaleza *Exito
eQOportunidad

eDebilidades

eAmenazas

Fuente: Jaime, F. (2012)

Esta herramienta, permite efectuar un analisis

Segtn Jaime, F. (2012), esta herramienta debe ser aplicada por la institucion financiera
Crecer IFD, considerando dos d&mbitos de aplicacion que debe realizar la empresa a fin de
poder aplicar un Sistema de Contabilidad Gerencia. (SCG), el mismo permite abordar dos

ambitos un interno y un externo, de la siguiente manera.

a) Analisis de entorno

Las variables amenazas y oportunidades, representan los factores externos de entorno para
la empresa, este aspecto permitira identificar las amenazas del sector competitivo y las

oportunidades en los sectores no satisfechos y la manera de captarlos.

Para efectuar este analisis, Crecer IFD, debe analizar los elementos de entorno referidos a

las amenazas y oportunidades en el &mbito externo.
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Las amenazas del entorno, estan referidas a la actividad econdomica del Pais, el
comportamiento sectorial, el comportamiento de las variables macroeconémicas y las

variables de mercado.

Las oportunidades, también deben ser identificadas de las variables descritas € amenazas,

en ese sentido es importante efectuar este analisis exhaustivo para Crecer IFD.

b) Analisis interno

Las variables fortalezas y oportunidades, representan los puntos fuertes y débiles de
Crecer IFD, para ello debe poder identificar dichos puntos fuertes para poder determinar
la capacidad, habilidad personal, tecnologia, recursos financieros, instalaciones que
cuenta como entidad, asimismo, generar ventajas competitivas para competir en el
mercado. De igual manera, debe identificar los puntos débiles como tener tecnologia

obsoleta, insuficiencia de capital, personal no capacitado, entre las mas relevantes.

Estos aspectos, si bien representan elementos cualitativos permitirdn determinar la
estrategia de la empresa y permitird mantener estable financieramente a la institucion

financiera Crecer IFD.

Este analisis segiin Jaime, F. (2012), permitirda implementar el planeamiento estratégico
para la empresa, estableciendo los elementos que cuenta la institucion financiera entre los

aspectos relevantes que comprenden la planeacion estratégica son los siguientes:

a. Seleccion de mision de Crecer IFD (definida por la institucion).
b. Anadlisis del ambiente competitivo externo (O-A)
c. Andlisis del ambiente operativo interno (F-D)
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d. Seleccion de las estrategias para Crecer IFD

e. Implementacion de la estrategia Crecer IFD.

Para este punto analizaremos los siguientes aspectos definidos por la institucion financiera

Crecer IFD, en su memoria institucional 2019.

a. Seleccion de mision de Crecer IFD (definida por la institucion).

La misién de la institucion financiera Crecer IFD es la siguiente: “Brindar con
excelencia y calidez, productos financieros integrados a servicios de desarrollo,

para mejorar la calidad de vida preferentemente de las mujeres y sus familias”.

Comentario:

La mision establece un objetivo de provision de servicios financieros para mejorar

la calidad de vida de familias, con preferencia mujeres y sus familias.

No se evidencias metas de alcance en la documentacion revisada, memorias

institucionales de la institucion.
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b. Analisis del ambiente competitivo externo (0O-A)
Comentario:

De acuerdo a la revision de la informacion de la institucidon Crecer IFD, no se

evidencia este analisis.

¢. Analisis del ambiente operativo interno (F-D)
Comentario:

De acuerdo a la revision de la informacion de la institucién Crecer IFD, no se

evidencia este analisis.

d. Seleccion de las estrategias para Crecer IFD

Las estrategias competitivas segiin la Memoria institucional de Crecer IFD, se

tienen las siguientes.

Cuadro: estrategias competitivas.

Fuente: Memoria Institucional (2019)
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Comentario:

Si bien la institucion tiene definida sus estrategias, se evidencia la falta de
conocimiento de su contexto interno y externo, elementos necesarios para
establecer una planeacion estratégica al interior de Crecer IFD, asimismo, este
aspecto forma parte esencial de la aplicacion de un Sistema de Contabilidad

Gerencial (SCG).

Por tanto, podemos inferir deficiencias en la definicion de estrategias de la
institucion dado que prioriza el desarrollo y crecimiento diversificado de servicios
financieros para el desarrollo de su mercado objetivo. Al respecto también, se
evidencia que la existencia misma de la institucion esta conforme lo establece la
Ley de Servicios Financieros N°393, dado que su objetivo final es el desarrollo en
unidades familiares, sin embargo, también la misma ley sefiala la necesidad de
garantizar sus operaciones en un mediano y largo plazo para garantizar la
continuidad de operaciones, por ello es importante el establecimiento de un
Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG), partiendo de la revisiéon de su Plan

Estratégico de la institucion financiera Crecer IFD.

e. Implementacion de la estrategia Crecer IFD.

El modelo de negocios, planteado por Crecer IFD, permite alcanzar su plan estratégico,
denotando claramente su funcion social y desarrollo de su mercado objetivo, mujeres y
sus hogares a través de la prestacion de servicios financieros a dicho segmento excluido

del sistema tradicional.
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Cuadro: Plan de Negocio

Fuente: Memoria Institucional (2019)

Comentario:

Si bien el modelo de negocio de la institucion financiera Crecer IFD, cuenta con una
estrategia y un Plan de Negocio para su implementacion, se evidencias deficiencias en la
conformacion de su Plan Estratégico, lo cual pondria en riesgo el cumplimiento y
objetivos de su Plan de Negocio, como Crecer IFD, este aspecto es recomendado sea
revisado, con el objetivo de poder incorporar un Sistema de Contabilidad Gerencial

(SCG), al interior de la institucion.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1. CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion, se evidencia que la institucién financiera Crecer
IFD, no cuenta con un Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG), asimismo, si bien tiene
definidos su vision y mision, se observan deficiencias en la definicion de su Plan
Estratégico, toda vez que no incorpora dentro de sus estratégicas al analisis de contexto

externo e interno, lo cual podria poner en riesgo a la institucion a mediano y largo plazo.

Del mismo modo, la carencia de un Sistema de Contabilidad Gerencial (SCG), impide se
pueda efectuar un control y contraposicion entre lo planificado y lo real dejando este
aspecto a la causalidad, que segin lo expresado por el profesor Jaime, F. (2012), es
importante el implementar sistemas de control basados en el uso eficiente de la

informacion que provee la Contabilidad Gerencial.

Por otra parte, la institucion no tiene definida funciones claras para el apoyo a la gestion
gerencial, que en el presente trabajo de investigacion de identificaron cuatro areas clave
en el andlisis de la estructura organizacional divididas en estratégica, operativa, control y
soporte, mismas que deberan constituirse en centrales de costo para poder implementar
sistemas de control especificos por 4area, asimismo, la carencia de definicion de
responsabilidades y funciones para la implementacion de un sistema efectivo de

contabilidad gerencial en la institucion financiera Crecer IFD.
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10.2. RECOMENDACIONES

El presente trabajo sera realizado recomienda, la revision del Plan Estratégico de la
institucion financiera Crecer IFD, dado que debe incorporar elementos que pongan en
riesgo su continuidad en el mediano y largo plazo, al no considerar los factores de entorno

externo e interno.

Por otra parte, se deben implementar politicas, manuales y procedimientos internos
determinando las funciones y responsabilidad para la incorporacion de un Sistema de

Contabilidad Gerencial al interior de la institucion financiera Crecer IFD.

Finalmente, sefialar también que de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Servicios
Financieros N°393, se observa el cumplimiento de su funcion social, no debe descuidarse
la continuidad de operaciones y su permanencia en el mediano y largo plazo garantizando
de esta manera su objetivo final que es el desarrollo de la prestacion de servicio financieros

a mujeres y sus familias.
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ANEXOS
Anexo 1: Cifras Comparativas 1999 - 2019 Crecer IFD

Fuente: Memoria 2019
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Anexo 2: Balance Patrimonial Crecer IFD

Fuente: ASFI
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Anexo 3: Estado de Resultados Crecer IFD

Fuente: ASFI
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Anexo 4: Estratificacion de Cartera Banca Comunal

0% a%
IBE ey 35% 37%

7% 8%

34%

2015 2016 2017 2018 2019

[ usboasoo [ 501 a1.000 B usb 1.001 0 mas

Fuente: Memoria Institucional (2019)

Anexo 5: Estratificacion de Cartera individual

2015 2016 2017 2018 2019

M uspoazoo0 [ 2.001 o 1.000 B usb 5.000 a mas

Fuente: Memoria Institucional (2019)
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Anexo 6: Promedio de Cartera y Desembolso y de Desembolso en Banca Comunal

888 921 948 959 979
594 608 695 652 651

2015 2016 2007 2018 2009
[ Promedic de Carters en BBCE en USD [ Fromedio de Desembolso en BECC en USD

Fuente: Memoria Institucional (2019)

Anexo 7: Promedio de Cartera y de Desembolso en Crédito Individual

6,290 6,298

2015 2016 2017 2018 2019
[ Promedio de Cartera en Cl en USD [T Promedio de Desembolio en Clen USD

Fuente: Memoria Institucional (2019)
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