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INTRODUCCION

En las unidades educativas durante muchos afios predominé el modelo que centrd su
atencion en el desarrollo académico sin involucrar varios aspectos externos e internos de
la institucién educativa. Sin embargo, los cambios sociales que se produjeron tanto a
nivel internacional como nacional demandaron una reforma de la educacién y del papel
que desempefian sus actores principales, teniendo que transformarse y adaptarse a
cambios y a nuevas exigencias, ya que en la actualidad, limitarse a la gestién burocrética
y administrativa resulta insuficiente. Siendo indispensable incorporar elementos
participativos orientados a mejorar el nivel educativo y replicar las buenas practicas
socio pedagdgicas, logrando incidir en la mejora de los resultados académicos de los

estudiantes.

Asimismo, debe estar articulado a una visidbn compartida con todos los actores de la
institucion educativa para la basqueda de oportunidades de desarrollo, supervisando que
se cumplan los objetivos y se promueva la construccion, el mantenimiento de un
ambiente de aprendizaje efectivo y de un clima escolar positivo. Se debe tomar en
cuenta que estos grupos entre los cuales se encuentran nifios/as y adolescentes seran los
adultos del mafiana, por lo que, es imprescindible gestionar acciones al interior de las
instituciones educativas con la finalidad de disefiar estrategias comunicacionales para un
aprendizaje de resolucion de conflictos por vias pacificas y detener o anular aprendizajes

violentos adquiridos mediante experiencias propias u observadas.

Por tanto, el contexto violento en el cual se pueden llegar a encontrar los estudiantes se
convierte en bullying, siendo el acto de acosar y agredir a personas continuamente por
diversion, esta actitud es frecuente en instituciones educativas en nuestro contexto,
fendmeno que ha ido incrementandose al pasar los afios. En este sentido, para que nifios,
niflas y adolescentes puedan sentirse a gusto con si mismos y con los otros en la

sociedad, es necesario que la educacion sea una tarea que corresponda a todos sin



excepcion, mas aun, existe un llamado especial para quienes participan en procesos de
formacion en las instituciones educativas, aporten de manera significativa en la
prevencion del bullying para el desarrollo propio y de los otros, implicando ahondar en
el campo de las interacciones humanas, siendo estas el cimiento para la construccion de

la convivencia en cualquier grupo.

Se han llegado a suscitar diversos casos de bullying en los contextos educativos dandose
el incremento de estadisticas con constantes noticias en medios de comunicacion, por lo
cual se plantea la investigacion sobre Estrategia comunicacional para la prevencién del
Bullying, en estudiantes del sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier
Mayor Remberto Tapia™.

La siguiente investigacion estd dividida en siete capitulos organizados de la siguiente

manera.:

En el Capitulo I, se presenta la situacion problematica, donde se aborda los antecedentes
investigativos que existen actualmente sobre el tema del bullying, prevencion,
programas de sensibilizacion, entre otros, posteriormente esta la justificacion de la
investigacion, los objetivos y méas adelante se establece el disefio de la investigacion mas

sus caracteristicas como el tipo y enfoque de investigacion.

Asimismo, el método de la investigacion se encuentra en el primer capitulo, con todas
las caracteristicas técnicas que se utilizan en la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos, finalmente se establece la poblacion y la muestra.

El Capitulo 11, muestra el Marco Teorico Conceptual contemplando los conceptos, tipos,
causas y consecuencias del bullying, ademas de aspectos que describen a los agresores y

a su forma de actuar.

También en el mismo capitulo esta desglosada la estrategia comunicacional, que es una
parte fundamental del desarrollo de este trabajo. Los componentes de la comunicacion,

las campafias y caracteristicas de una campafia comunicacional.



El Capitulo 111, presenta el marco referencial de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor
Remberto Tapia”, conllevando aspectos, socio histérico, cultural, econémico vy

educativo, para concluir con la planificacion educativa.

En el Capitulo 1V, se determina el diagndstico a través de la aplicacion de un

cuestionario para generar su interpretacion, resultados y las conclusiones del capitulo.

El Capitulo V, se refiere al desarrollo de la propuesta y de todos los elementos que
contendrd, la cual consta del programa “Comunicadores sociales para la prevencion del
bullying” en la Unidad Educativa seleccionada para la investigacion. Esta enfocada en
una estrategia comunicacional basada en otros programas de prevencion del bullying
internacionales que han tenido resultados exitosos, sobre todo los aplicados en México,
que es el pais con mayor porcentaje de bullying en Latinoamérica, y continentalmente

solo superado por los Estados Unidos.

Finalmente, se encuentran el Capitulo VI, que es la propuesta de la ejecucion del
programa planteado y el Capitulo VII que establecen las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
SITUACION PROBLEMATICA



CAPITULO |

1. SITUACION PROBLEMATICA

1.1. Antecedentes y planteamiento de la situacion problema

El contexto actual se perfila en una violencia generalizada (corrupcion politica,
administrativa, delincuencia, drogas, violencia intrafamiliar, entre otros). Es evidente
que los esfuerzos por dotar a la comunidad educativa de herramientas politicas y
pedagdgicas para enfrentar y gestionar la violencia escolar, no son suficientes, pareciera
ser que la convivencia al interior de las unidades educativas es ahora una problematica

que esta en aumento.

El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (United Nations International
Children's Emergency Fund - UNICEF) manifiesta que la violencia escolar se
estableceria como el reflejo de la sociedad, alcanzando en los ultimos tiempos niveles
muy altos alrededor del mundo, a tal punto de que se ha convertido en una de las tres

fuentes principales del poder humano.

Estas manifestaciones agresivas son trasladadas a las instituciones educativas,
provocando problemas de indisciplina, violencia entre iguales; frenando el desarrollo
integral de las instituciones educativas, cuyo efecto es la desadaptacion de estudiantes, la
desercion y abandono escolar, traumas psicologicos y fisicos ocasionadas por el

aumento de la violencia y con ello el deterioro inevitable de la convivencia escolar.

El fendmeno de la violencia escolar concita hoy dia una preocupacién creciente entre
cientificos sociales, educadores, padres, apoderados y la ciudadania en general. En los
discursos oficiales, en el lenguaje pedagdgico - estudiantil y en los medios de
comunicacion, el fendmeno de la violencia escolar entre pares muchas veces se califica

de “bullying, término que fue acufiado por el psicélogo noruego Dan Olweus,
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estableciéndolo como como acoso, hostigamiento, intimidacién, maltrato o matonaje,

proponiendo nombrar una situacion de agresion con caracteristicas bien precisas,

La situacion de acoso e intimidacion y la de su victima queda definida en
los siguientes términos: Un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esté expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos (Olweus D.,
2006, pag. 25).

El bullying, por lo tanto, es un caso especifico de violencia escolar, claramente
delimitado y poseedor de rasgos concretos como es el caso de un victimario (0 varios)
que causa un dafio, hiere, hostiga o maltrata fisica, psicologicamente o de ambas
maneras hacia una victima de forma repetida. El bullying, asimismo, “se enmarca en una
forma de violencia relacional, en la que se establece un abuso de poder, el o los
victimarios demuestran mas poder que la victima, la que aparece ante ellos como mas
débil y sumisa” (Stephenson P. & Smith D., 2009, pag. 56).

El bullying en el contexto educativo deteriora el clima de convivencia el buen
desempefio de la actividad académica, atentando contra una de las funciones sociales de
la escuela como es el educar en los valores democraticos y el respeto a los derechos

humanos.

Ahora bien, en estudios realizados en América Latina se aprecian diferencias entre
paises; asi, por ejemplo, un 11% de los estudiantes mexicanos sufrieron robos y
amenazas, mientras que en secundaria ese porcentaje alcanza a poco mas de un 7%
(Aguilera, Mufioz, & Orozco, 2007). En escuelas privadas y publicas del Brasil el
porcentaje de estudiantes de primaria que reconocen ser reiteradamente amenazados va
del 21% al 40%, dependiendo del estado en cuestion (Abramovay & Rua, 2005). Con
respecto al Peru, los datos sefialan una tasa de bullying del 47% (Oliveros & otros,
2008), mientras que en Chile un 11% de los estudiantes declaran haber sufrido amenazas
permanentes, discriminacion o ambas de parte de sus compafieros y maestros (Encuesta

nacional de violencia escolar, 2007). En la Argentina, casi un tercio de los estudiantes de



secundaria reconocen haber sufrido la rotura de utiles u otros objetos llevados a la
escuela (32%). La violencia verbal (gritos, burlas e insultos) alcanza porcentajes entre
un 12% y un 14%, dependiendo del grado. EI 10% de los alumnos dicen haber sufrido
amenazas por parte de un comparfiero, mientras que un 8% han sido victimas de
violencia social (exclusion). Por dltimo, algo mas de un 7% de ellos sefialan haber sido
golpeados por sus pares y un 4,5% declaran haber sido victimas de robo por fuerza o
amenazas (Garcia, 2010).

El informe basado en datos de un estudio de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) desarrollado entre 2005 y 2009,
muestra que la agresion mas frecuente fue el robo (39,4 por ciento), seguida de la
violencia verbal (26,6 por ciento) y la violencia fisica (en el 16,5 por ciento de los casos)
(EFE, 2011).

En Bolivia se presentan estudios sobre una situacion habitual de violencia verbal (59%),
ya que 4 de cada 10 son victimas de violencia fisica. Algo sorprendente es la
aseveracion de que el 50% de estudiantes participa de acoso escolar, ya sea como
victimas, acosadores/as y/o como espectadores/as, aclarando que esto implica recibir
insultos, marginacion, golpes o amenazas por parte de sus compaferos/as. Estas cifras
parecen simplificar diferentes datos y exponer resultados de una realidad escolar que
ignoramos en nuestro pais, pues refieren a una exorbitante cantidad de estudiantes que
estaria asistiendo a un ambiente escolar "peligroso” donde se sufren dafios fisicos y
psicolégicos constantemente, llegando a comprometer y cuestionar seriamente la
funcion del sistema educativo, el trabajo del plantel docente, la responsabilidad de los
progenitores y la capacidad de socializar de nifios/as y adolescentes (Carrillo & Coarite,
2014).

Asimismo, estudios realizados en unidades educativas de la ciudad de El Alto da cuenta

que de cada diez nifios, siete han sufrido bullying proporcionada por sus comparieros de



aula, comprobando cifras casi totales; a cuatro de cada 10 los ignoran o no hacen caso; a
uno de cada tres estudiantes se le esconde las cosas; cerca de uno de cuatro sufre robos
de sus pertenencias y mas de la mitad afirma que el principal motivo para que se moleste
a los alumnos es su aspecto fisico (La Razdn, 2015).

En consecuencia, es muy importante buscar soluciones para controlar y reducir este
fendmeno. Sin embargo, un fendmeno eventualmente se controla en la medida en que se
comprende y es interpretado adecuadamente. Es positivo que el fenémeno del bullying
reciba mucha publicidad y concite la atencion publica, pues asi se vuelve notoria la
gravedad de este problema y hay presion constante en la bdsqueda de alternativas de
solucion. Sin embargo, existen confusiones en la identificacion del problema, la senda

hacia la busqueda de soluciones puede entorpecerse en callejones sin salida.

Por tanto, durante los Gltimos afios, en nuestro contexto se ha ido incrementando la
sensibilizacion y el rechazo ante los diferentes tipos de violencia, llamando la atencion
que entre los grupos mas jovenes se produzca un incremento de las actitudes violentas,
siendo que la idea de la investigacion se ha ido gestando a lo largo del tiempo,

apoyandonos en la reflexion y en el estado del estudio del bullying (acoso escolar).

El problema actual del bullying en las unidades educativas en Bolivia, se presenta como
la preocupacion de la sociedad en general, como alarma social creada por los medios de

comunicacion al divulgar algunos casos que han tenido desenlaces dramaticos.

Esta situacion es preocupante, ya que la escuela es la instituciébn que mas recepta y
refleja la problematica del sistema social global y la que mayor trascendencia tiene en
nuestras vidas. La escuela constituye un importante escenario cuya influencia en el
desarrollo se lleva a cabo a través de la educacion formal, asi como también representa,
la primera institucion formal de nifios y adolescentes en donde aprenden importantes
pautas de relacion con su grupo de iguales y establecen vinculos de amistad,
contribuyendo asi a la formacion de patrones de interaccién que utilizan en sus

relaciones sociales.



Ante la evidencia de que posiblemente estemos ante el mayor problema que se presenta
en el sistema escolar es necesario buscar soluciones, que vienen de la mano de distintas
estrategias de intervencion que se han ido desarrollando que pueden presentar resultados
Optimos para la reduccion del bullying y sensibilizacion.

Todo esto nos lleva a interesarnos especialmente en este nivel educativo pero intentamos
ir mas alla de realizar un estudio de incidencia, comprobando experimentalmente la
eficacia de una intervencion que se llevaria a cabo aprovechando el gusto por lo
audiovisual que favorece la motivacion y hace mas atractiva la ensefianza a través de
videos, enfocados para influir sobre los espectadores de tal forma que a través de la
reorientacion empatica, sean conscientes de su responsabilidad en los actos de acoso

escolar.

1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion tematica

Dentro del presente proyecto se determinara la relevancia de prevencion del bullying, no
solo por ser un area problematica, sino por la misma importancia que posee en el
desarrollo integral de nifios/as y adolescentes que se encuentran en interaccion en las
escuelas. Para esto es necesario poder aplicar una estrategia comunicativa, que pueda

reflejar el problema y sensibilizar a los estudiantes.

Puesto que las interacciones que empiezan como un juego pueden transformarse en
agresiones. De acuerdo a Orpinas P. (2009), cuando el juego deja de ser divertido y las
interacciones empiezan a doler psicologica o fisicamente, el agresor ha cruzado la linea

entre juego y bullying.

Es imprescindible fomentar una conciencia critica respecto del bullying para “la
generacion de proyectos educativos que aborden el problema de la convivencia” (Llana,

2011, pag. 28), para lo cual es “fundamental reconocer el peso del cumulo social de



conocimiento, que poseen estos actores”, examinando en primer lugar estas
representaciones erroneas, poco claras, incompletas o incluso, contrapuestas del
fenémeno, que no contribuyen a resolver los problemas de las agresiones entre
estudiantes, las que seguiran marcando y alterando “el tejido y la forma de la vida

cotidiana en la institucion” (Llana M., 2011, pag. 31).

Por tanto, se aborda este tema por la especial relevancia tematica que posee en la
actualidad los medios de comunicacion de masas en nuestra sociedad en la formacién de
estudiantes, ya que, en la actualidad los casos de bullying se han ido incrementando de
manera significativa. Segun datos de un estudio del mismo Ministerio de Educacion,

realizado en 2014, cinco de cada 10 estudiantes sufren bullying en Bolivia.

1.2.2. Justificacion econdmica

En referencia al proyecto presentado, es factible y viable en su realizacion ya que cuenta

con los recursos disponibles, tanto humanos como materiales que se necesitaran para el

desarrollo del mismo, contando con:

Equipo humano:

1. Comunicadoras Sociales, quienes tienen el papel principal de disefio del proyecto, la

coordinacién y ejecucion del mismo.

2. Docentes de 6to de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto

Tapia”. Si otro miembro del plantel o personal del centro esta interesado en el proyecto,

tendra la oportunidad de implicarse, al menos en cuanto al seguimiento.

1. Director de la Unidad Educativa si bien no tendra presencia en el desarrollo de las
sesiones, es el responsable ultimo de la Unidad Educativa y serd debidamente
informado. Al igual que los padres de familia quienes son responsables de la

proteccidn de sus hijos (as).

Recursos materiales: Las instalaciones cuentan con un espacio para realizar actividades,
tanto al aire libre como en recinto cerrado, asi como también se cuenta con aulas en la

que imparten clase habitualmente. Asimismo, se cuentan con proyector, camara de



video, material de oficina, destinado al uso de organizacion del material para las
sesiones, material fungible, destinado en su mayoria al desarrollo de las actividades.
Estas diversas herramientas y materiales serdn proporcionadas por las ejecutoras del
proyecto.

El presupuesto es por el coste de materiales fungibles. No se va a tener en consideracion
en el calculo el resto de horas de trabajo de las pre profesionales de Comunicacién
Social.

1.2.3. Justificacioén social

A nivel social, la relevancia del presente proyecto es el fortalecimiento de la convivencia
de estudiantes con sus pares, los vinculos familiares y redes de apoyo, contribuir a la

convivencia normal de las familias desde la identificacion e intervencion del bullying.

Cabe mencionar que una mayoria de los casos de bullying no son denunciados ni
registrados, asi que el nimero de estudiantes que sufren este acoso puede ser mucho mas

alto que los datos que se encuentran registrados.

En este sentido, una estrategia comunicacional para la prevencion del Bullying en el
ambito escolar se enfoca como un aporte para el tema en mencion, siendo provechoso e
interesante ya que en la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” no posee
apoyo de una institucion sea privada, social o gubernamental para crear estrategias con

el fin de prevenir el bullying.

La institucién en su conocimiento sobre el tema realiza algunas estrategias que consisten
en sobrellevar el fendmeno, pero no es suficiente debido a que es una problematica que
debe acatarse con mayor amplitud. Los estudiantes deben ser parte de una estrategia
comunicacional en la cual sean ellos mismo quienes se cologuen en posicion de los

protagonistas de situaciones donde se presenta el bullying, ademas de mantenerlos
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ocupados con actividades que sean nuevas para ellos y las cuales puedan despertar su

interés.

Es por ello, que en el presente Proyecto, los estudiantes de la Unidad Educativa
“Brigadier Mayor Remberto Tapia”, aprendan resumidamente el manejo de equipos y
medios audiovisuales, para el tema del bullying, esta estrategia se basa en criterios de
ofrecer un conocimiento a los estudiantes de manera distinta, por medio de teorias que se
lleven a la practica, es decir, que no s6lo se queden en el aula de clases, sino que los
estudiantes ejecuten o pongan en préctica las teorias que han aprendido.

Por tanto, el presente Proyecto busca principalmente prevenir, informar y sensibilizar a
adolescentes, para que de esa manera los casos de bullying puedan disminuir a través de
medios audiovisuales, estos medios nos serviran para aprovechar la focalizacion de

atencion, ya que usan un lenguaje iconico, al que estan acostumbrados los adolescentes.

1.3. Alcance del proyecto

1.3.1. Alcance geografico

El presente proyecto se desarrolld en la ciudad de La Paz, provincia Murillo,
especificamente en el Macro distrito Norte de la zona Nuevo Potosi, entre las calles

Villamil de Rada, Alcoreza y Ricardo Bustamante

1.3.2. Alcance espacial

El proyecto tiene un alcance espacial Unicamente en la Unidad Educativa “Brigadier
Mayor Remberto Tapia ubicado en la calle Villamil de Rada de la ciudad de La Paz,

especificamente con estudiantes de sexto de primaria.
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1.3.3. Alcance temporal

La realizacion del proyecto se ejecut6 el presente afio (2018).

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

v’ Disefiar una estrategia comunicacional para la prevencion del Bullying, dirigido a
estudiantes de sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor
Remberto Tapia”.

1.4.2. Objetivos especificos

v Conocer los factores que influyen en el desarrollo del Bullying de estudiantes de
sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”.

v Describir los diferentes tipos de Bullying que se presentan en la Unidad
Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” para sensibilizar sobre el impacto
que tiene el Bullying.

v Proponer una estrategia comunicacional a través de videos educativos para la
prevencion del Bullying en estudiantes de sexto de primaria de la Unidad

Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”.

1.5. Enfoque metodologico

1.5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion en su desarrollo se define como un tipo de estudio descriptivo

— transeccional y propositivo. La investigacidn descriptiva tiene como objetivo:
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Indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables
en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion
(Hernandez Sampieri & otros, 2006, pag. 102).

Este tipo de investigacion realizo una descripcion de conceptos o fendémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos de estrategia comunicacional y bullying,
estando dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos o sociales en el entorno,
su interés se centra en explicar, por qué ocurre un hecho y en qué condiciones se da este

0 por que dos 0 mas variables estan relacionadas.

Asi mismo, la investigacion sera transeccional ya que recolectd informacion en un sélo
momento, en un corte de tiempo transversal aplicado a estudiantes de 6to de primaria, de

esta manera proporcionara datos para entender el tema estudiado.

En relacion a la investigacion propositiva, parte de un diagnostico, para posteriormente
establecer metas y se disefian estrategias para alcanzarlas (Del Rincén D., Arnal L., La
Torre A., & Sanz A., 1995). La investigacion es de tipo propositiva por cuanto se
fundamenta en una necesidad o vacio dentro de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor
Remberto Tapia”, en referencia a la prevencion del bullying, lo que permitird que una
vez que se tome la informacidn descrita, se realice una propuesta de lineamiento para
superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. Al identificar los
problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una solucion dentro de un contexto

especifico.

1.5.2. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion se conceptualizara como:

El proposito de responder a las preguntas de investigacion planteadas y
cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe seleccionar o
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desarrollar un disefio de investigacion especifico. Cuando se establecen y
formulan hipétesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba
(Hernandez Sampieri & otros, 1998, pag. 165).

Por tanto, se sometera bajo el disefio no experimental que viene a determinarse como
“observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”

(Hernandez Sampieri & otros, 1998, pag. 205).

En este sentido y de acuerdo con las caracteristicas del problema formulado, esta
investigacion serd no experimental, es decir, que se observara el comportamiento de las

variables y explicarlas sin manipularlas.

Este tipo de investigacion pretende realizar una descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos, sobre Estrategia Comunicacional y
bullying, estando dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales, su
interés se centra en explicar, por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da

este 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas.

1.5.3. Enfoque de investigacion

Por las caracteristicas contenidas en la problematizacion del tema de investigacion, la
forma en la que se plantea la pregunta de investigacion, las propiedades que contiene y
la implicancia de la investigadora en el asunto que se investiga le corresponde al

presente Proyecto una metodologia mixta: cuantitativo y cualitativo.

La metodologia cuantitativa y cualitativa, pueden aplicarse
conjuntamente, segun las exigencias de la situacion investigadora, si bien,
aungque se pueden utilizar cualesquiera de los métodos, la animacion
sociocultural para el estudio de la realidad tendera a optar por
planteamientos de cardcter mas observacional que experimental, la
ciencia se vale de ambos métodos, pues le proporcionan una vision mas
amplia de la realidad. Esto significa que, como antes deciamos, se
complementan (Pérez Serrano, 1994, pag. 31).
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Por tanto, mediante el enfoque cuantitativo, se determinara la recoleccion de datos, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri & otros, 2006). Asi, en la
presente investigacion se utilizaron datos estadisticos obtenidos en la encuesta como las
frecuencias y porcentajes, los cuales servirdn para la medicion numérica y de esta

manera a través de un analisis.

Asimismo, el presente proyecto de grado tiene una metodologia cualitativa, “ya que
extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe analizarlos
estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el analisis)” (Hernandez Sampieri
& otros, 2006, pag. 10).

Se utilizo esta metodologia para elaborar el disefio investigativo de la realidad social de
la que se intentard develar y edificar conocimientos, con la base en dicha metodologia.
De esta manera, el enfoque mixto permitié incorporar tanto a los sujetos de
investigacion como al investigador mismo a una complementacion y reconstruccion de

conocimientos y saberes.

1.5.4. Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a) Meétodo deductivo

Las conclusiones deductivas son necesariamente inferencias hechas a partir de un

conocimiento que ya existia.

En consecuencia, la indagacion cientifica no puede efectuarse sélo por
medio del razonamiento deductivo, pues es dificil establecer la verdad
universal de muchos enunciados que tratan de fendmenos cientificos. El
razonamiento deductivo puede organizar lo que ya se conoce y sefialar
nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico, pero sin
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que llegue a constituir una fuente de verdades nuevas (Davila N., 2006,
pag. 185).

Por tanto, el método deductivo permite organizar las premisas en silogismos que
proporcionan la prueba decisiva para la validez de una conclusién; por lo que, es
necesario empezar con premisas verdaderas para llegar a conclusiones validas. Las
conclusiones deductivas, son necesariamente inferencias hechas a partir de un
conocimiento que ya existia. Asi como también, puede organizar lo que ya se conoce y
sefialar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico, pero sin que
Ilegue a constituir una fuente de verdades nuevas, como es el caso del Proyecto sobre

estrategia comunicacional para la prevencion del bullying.
b) Metodo inductivo

Por medio del método inductivo se determinaron conclusiones generales basandose en

hechos recopilados mediante la observacion directa.

Segun Bacon, para obtener conocimiento es imprescindible observar la
naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de
ellos. Una nueva manera de encontrar la verdad es ir a buscar los hechos
en vez de basarse en la autoridad (experto) o en la mera especulacion; con
el tiempo esa actitud habria de convertirse en el principio fundamental de
todas las ciencias (Bacon citado en Davila N., 2006, pag. 186).

Este método se utilizd en el procesamiento y analisis de los datos obtenidos de los

cuestionarios aplicados y en el andlisis e interpretacion de la informacion.

c) Método analitico

Este proceso cognoscitivo consiste en “descomponer un objeto de estudio, separando
cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Bernal, 2006: 56).
En este sentido, se analizaron los datos que se obtuvieron en la investigacion de campo,

es decir en el contexto donde se forman los estudiantes de sexto de primaria de la
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Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, posteriormente realizar una
valoracion para la demostraciébn de la investigacién, por tanto, este método

principalmente es utilizado durante el analisis de los datos proporcionados.

d) Método sintético

“El método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad” (Bernal, 2006: 56). Este método siendo un proceso de
razonamiento permite reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el

analisis; por lo cual se hizo una exploracion metodica.

La sintesis entendida como un procedimiento mental que tiene como meta la
comprension integra de la esencia de lo que conocido en todas sus partes y
particularidades, lo que implica comprender la esencia del tema sobre estrategia
comunicacional para la prevencion del Bullying, conocer sus aspectos y relaciones
basicas en una perspectiva de la educacion a través del modelo socio comunitario

productivo.

e) Meétodo Estadistico

El método de investigacion que se utilizd es el método estadistico que consiste en
“recopilar datos numéricos, interpretarlos y elaborar relaciones entre determinados

grupos de elementos para determinar tendencias o generalidades” (Pérez Porto &

Gardey, 2008, pag. 45).

Por tanto, por medio de este método se procesé toda la informacion recogida a través de
los instrumentos de recoleccién de datos, para posteriormente realizar la tabulacion,
analisis e interpretacion de los resultados tomando en cuenta sus respectivos

procedimientos. En este sentido, el método estadistico desempefid una importante
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funcién al suministrar un conjunto de métodos y procedimientos sumamente Utiles para

la investigacion.

1.5.5. Poblacién

Se definira a la poblacion como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri & Otros, 2006, pag. 239).

En consecuencia, el universo o poblacién estd constituido por un total de 1.043
estudiantes correspondientes a todo el nivel primario y secundario de la Unidad
Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, de la ciudad de La Paz, gestion 2018.

Cuadro N° 1
Poblacion
Poblacion total de nivel primario y secundario
de 1a Unidad Educativa “Brigadier Mayor
Remberto Tapia”

1.043
Fuente: Datos extraidos de la Direccidn de la U.E. “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, 2018.

Por tanto, la poblacion total esta comprendida por 1.043 sujetos. Sin embargo, las

unidades de observacién seran estudiantes de primaria.
1.5.6. Muestra

“La muestra es en esencia un subgrupo de la poblacion donde el tamafio de la muestra se
refiere al nUmero de elementos que comprende el subgrupo” (Malhorta K., 2004, pag.
136).

Por tanto, las muestras se categorizan en dos tipos las muestras probabilisticas y las
muestras no probabilisticas, este ultimo tipo de muestra se utilizé en la investigacion ya
que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y
se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra y por
medio de una seleccion aleatoria, simple o mecéanica de las unidades de analisis.

(Herndndez Sampieri & otros, 2006)
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1.5.6.1. Tipo de muestra

La forma de seleccion de los sujetos para este estudio es de tipo no probabilistica es

decir:

Los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base de formula de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
persona o grupo de personas... (Tamayo T., 1995, pag. 56).

En este sentido, la muestra no aleatoria 0 empirica a su vez se divide en muestra

intencionada que indica lo siguiente:

El investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la
poblacion que se investiga para poder determinar cuéles son las categorias
0 elementos que se puede considerar como tipo representativo del
fendmeno que estudia (Tamayo, 1995).

En tal sentido, la muestra corresponde a 115 estudiantes de sexto de primaria de la

Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, turno tarde de la ciudad de La

Paz, bajo el siguiente detalle:

Cuadro N° 2
Muestra
Mujeres Hombres Total
51 64 115

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la Direccidn de la U.E. “Brigadier Mayor

Remberto Tapia”, 2018.
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1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.6.1. Técnicas

v" Observacion

“Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias” (Hernandez Sampieri & otros, 2010, pag. 260).

A partir de la observacion se busco recolectar informacion proveniente de una situacion
determinada, dicha situacion para la presente investigacion fue el bullying en estudiantes

de sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”.

v" Encuesta

La encuesta se realizd mediante un “cuestionario tipo lista, la cual es llevada a cabo
mediante una entrevista por el investigador. El encuestador va preguntando al
encuestado, anotando las respuestas en hojas que contienen una especie de cuadricula”

(Hernandez Sampieri & otros, 2006, pag. 205).

Esta técnica de la encuesta, se aplico a estudiantes de sexto de primaria de la Unidad
Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” de la ciudad de La Paz, quienes fueron
los sujetos representativos en la investigacion, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas con caracteristicas

objetivas.

Esta técnica permiti6 obtener informacion no tergiversada en la aplicacion del
cuestionario mediante una serie de preguntas y se consideraron interrogantes referidos al
tema especifico de investigacion, buscar informacion correcta directamente del

encuestado.
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1.6.2. Instrumentos

v" Guia de observacion

Se basa en una lista de indicadores que orientan el trabajo de observacion dentro del
aula, en el cual se establecen aspectos relevantes a observar. Puede utilizarse durante un

bimestre o en el transcurso del ciclo escolar.

La guia de observacion tiene como propoésito recuperar informacion acerca del proceso
de aprendizaje de los alumnos, para orientar el trabajo del docente en las decisiones
posteriores que debe considerar. Por ser un instrumento de corte mas cercano a lo
cualitativo, no deriva en la asignacion de calificacion sino en la observacion y registro

de actitudes que forman parte de los aprendizajes (Villegas E., 2015).

La guia de observacion como instrumento de evaluacion, presentara las siguientes
caracteristicas: “Centrar la atencién en aspectos especificos; Promueve la objetividad;
Observacion y analisis contenidos, los materiales y el docente; Incluir indicadores de

avances e interferencias en el aprendizaje” (Villegas E., 2015, pag. 35).

v" Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el propdsito de alcanzar los objetivos del Proyecto de investigacion. “Se trata de un
plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro

del problema de investigacién” (Bernal C., 2006, pag. 250).

Asi, para la recoleccion de datos el cuestionario planteado tiene preguntas en relacion a
estudiantes. Se utilizan para averiguar los hechos realizados con las condiciones y
practicas vigentes, ademas, con frecuencia se usa con fines de orientacion, de
planificacion de situaciones de ensefianza-aprendizaje, con fines de recoger informacion
de los intereses, de las actitudes de estudiantes. En este sentido, se elaboré un conjunto

de preguntas cerradas con opcion multiple, dirigidas a la muestra seleccionada.
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1.6.3. Procedimiento

El proceso comprendié dos fases: elaboracion del diagndstico del problema y la

intervencion para enfrentarla.

1ra. fase diagnostico del problema. El diagndstico del problema abarco en:

a)

b)

d)

Identificacion del problema.- A partir de un analisis integral de la informacion
obtenida se identificaron los problemas y se realizé la respectiva priorizacion

para visualizar y analizarlo.

Recopilacion y consulta documental.- En cuanto a la informacion recogida se
recurrio a la obtencién de informacion de fuentes documentales, como ser:
archivos, informes, registros y documentos historicos, a través de la técnica de la

revision bibliogréafica.

Elaboracion del perfil del diagnéstico del problema.- Como todo plan de
diagnostico, éste respondio a las siguientes preguntas ¢Qué voy a diagnosticar?,
¢Por que?, ;Con qué?, ;Como?, ;Quién o quiénes?, ;Cuando? Se tomaron en
cuenta aquellos referidos a las circunstancias del bullying y su prevencion por

medio de una estrategia comunicacional.

Elaboracién de instrumentos de investigacion.- Para recoger la informacion

necesaria, se disefiaron instrumentos como encuestas.

Trabajo de campo: El trabajo de campo se desarrollé en dos partes:
Aplicacion de técnicas e instrumentos.- Consistio en la aplicacion de los
instrumentos elaborados, a todos los actores sociales e institucionales elegidos

previamente.

Recoleccién de datos.- La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la

observacion y encuestas.
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f) Procesamiento de datos.- El procesamiento de los datos consistié en el vaciado

de los mismos en cuadros estadisticos.

g) Procesamiento de la informacion.- Una vez recolectados los datos se procedid

al ordenamiento, sistematizacion y la clasificacion de la informacion obtenida.

h) Andlisis e interpretacion de datos.- Para el andlisis e interpretacion de los datos
se elaboraron cuadros y gréficos estadisticos que reflejaron las caracteristicas de
los sujetos investigados plasmandolas en sus dimensiones cuantitativa y

cualitativa.

i) Seleccion de alternativas de accion.- Una vez obtenidos los resultados del
diagnostico, éste posibilitd analizar las alternativas de resolucion al problema

identificado (accion que debera traducirse en la elaboracion del plan estratégico).

J) Conclusiones del informe de la investigacion.- Las conclusiones se efectuaron

sobre la base de los datos obtenidos durante la investigacion.
2da. fase formulacion y ejecucion del proyecto

a) Proyecto: “Comunicadores sociales para la prevencion del bullying”, se
constituird por ser un proyecto comunicacional dirigido a estudiantes de

primaria.
b) Ejecucion del proyecto: El proyecto se ejecutd en base a tres lineas de accion:

v" Organizacion: Dirigida a la conformacién de un grupo de estudiantes, para
motivarlos a participar en acciones comunicacionales -educativas- preventivas
sobre el Bullying.

v' Educacion/ informacion/ capacitacion: Se efectuaron actividades de
capacitacion de caracteristica informativa y educativa en la formacion de

comunicadores sociales para la prevencion del Bullying que realizaran
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acciones educativas, en el ejercicio de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

v" Promocion: Se desarroll6 con la poblacion de la Unidad Educativa “Brigadier
Mayor Remberto Tapia” estrategias de comunicacion para la prevencion del
bullying como la promocién del ejercicio de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia y el buen trato en el contexto educativo a través de la
sensibilizacion sobre la necesidad de practicar la comunicacion y el buen

trato.

1.6.4. Localizacién

El proyecto se ejecuto en ambientes de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto
Tapia”, ubicada en las calles Villamil de Rada, Alcoreza y Ricardo Bustamante de la

ciudad de La Paz.

1.7. Beneficiarios

1.7.1. Beneficiarios directos

e Estudiantes de sexto de primaria que conforman el grupo de comunicadores

sociales en la prevencion de Bullying.

1.7.2. Beneficiarios indirectos

e Estudiantes de toda la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”
¢ Nifios, nifias y adolescentes de la zona Norte.

e Padres y madres de familia.

24



CAPITULO II

MARCO TEORICO
CONCEPTUAL



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El presente capitulo, esta destinado a la descripcion de teorias y conceptos relacionados
con el tema central del estudio, como ser el bullying y las estrategias comunicacionales,

las mismas que se detallan a continuacion.

2.1. El bullying

2.1.1. Antecedentes del bullying

En torno a los antecedentes del Bullying o acoso escolar, cabe mencionar que se trata de
un fendmeno bastante antiguo. Si bien el término bullying es de reciente aparicion en
determinados contextos, lo que si queda claro es que el acoso escolar data de épocas
antiguas donde ya se evidenciaba los primeros indicios de violencia escolar. Al respecto,

se puede acotar lo siguiente:

Aunque muchos ya estan familiarizados con este término, no fue sino
hasta finales de los 60's y principios de los 70's que se iniciaron
investigaciones a fondo sobre este tema. Dichas investigaciones se
llevaron a cabo principalmente en Escandinavia pero rapidamente se han
difundido a paises como Inglaterra, Escocia, Irlanda, Japon, Alemania,
Australia, Canada y los Estados Unidos (Schwarz, 2012, pag. 9).

Producto de las investigaciones realizadas durante los afios 70 es que se despertd el
interés y la atencion de padres de familia, maestros y medios de comunicacién en torno
al problema de acoso escolar en contextos educativos; sin embargo, en ese entonces no

existia una orientacion especifica respecto al problema del acoso escolar.
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Mas adelante, el interés se incrementd alin mas cuando se publicé una informacion en un
periddico sueco respecto a tres jovenes adolescentes que se habian suicidado y se creia
que la principal causa del hecho era el acoso escolar o bullying por parte de sus
compafieros de colegio. Evidentemente, esto generd gran preocupacion en los medios de
comunicacion y el publico en general. A raiz de ello, se generaron distintas campafias
nacionales de prevencion y sensibilizacion en las escuelas primarias y secundarias de
Noruega. Dichas campafias y programas de prevencién fueron adoptados posteriormente
por distintos paises de Europa y Latino América.

2.1.2. Concepto de bullying

Se trata de uno de los principales problemas que afecta las relaciones interpersonales y
convivencia armonica en los establecimientos educativos. “El Bullying o Acoso Escolar
es una préactica social, que desafortunadamente se estd haciendo muy comun
principalmente en los colegios y cada vez a edades mas tempranas” (Schwarz, 2012,

pag. 13). Complementando este aspecto es necesario resaltar la siguiente definicion:

El Bullying es una forma de discriminacién de unos estudiantes hacia otro
u otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual,
identidad de genero, nacionalidad, situacion migratoria, etnia, sexo,
condicién socioeconémica, condicion de salud, discapacidad, creencias
religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo,
entre otras. (UNICEF, 2015, pag. 4)

De acuerdo a la cita planteada, el bullying puede ser definido como una de las tantas
formas de discriminacidn o rechazo hacia una persona, ya sea por su apariencia fisica,
color de piel, sexo, creencias, condicion socioeconémica 0 muchas otras razones.
Asimismo, ‘“el bullying es un subtipo de agresion que ocurre Unicamente en el

escenarios escolares” (Mendoza, 2016, pag. 125).
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En otros términos, el bullying puede ser definido como el acoso o agresion con la
intencion de ejercer violencia y control sobre otra persona. Cominmente se presenta en
forma de amenazas hostiles, fisicas o verbales que se repiten constantemente, causando
angustia y desequilibrio en la victima. El incremento del bullying se ha tornado mas
evidente con el auge de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién,

como ser el internet, las redes sociales y los teléfonos mdviles.

Complementando con lo ya sefialado, se puede acotar que “el término bullying se refiere
a una forma especifica de comportamiento agresivo y violento en el contexto escolar
entre pares. Siendo caracterizado a partir de tres criterios: intencionalidad, repetitividad

y desequilibrio de poder” (Oliveira, 2015, pag. 276).

El bullying se puede definir como la intimidacion, el abuso, el maltrato
fisico y psicologico de un nifio o grupo de nifios sobre otro u otros.
Incluye una serie de acciones negativas de distinta indole, como bromas,
burlas, golpes, exclusion, conductas de abuso con connotaciones sexuales
y, desde luego, agresiones fisicas. (Gomez, 2013, pag. 845)

Efectivamente, el bullying corresponde al acto de intimidacion o maltrato de un nifio
hacia otro; entre las acciones mas comunes se destacan las burlas, golpes y exclusion
social en el propio establecimiento educativo. Desde la perspectiva de Gomez, el
bullying se concibe como un problema de tipo psicoldgico y socioeducativo, por lo cual

es necesario abordarlo a profundidad.

Por medio de las definiciones propuestas el bullying o acoso escolar puede ser definido
como el maltrato fisico, psicolégico y social que se presenta reiterativamente sobre una
victima. Este tipo de maltrato incluye golpes, empujones, insultos, rechazo,
discriminacion y otras. El bullying surge como una forma de ejercer poder o dominacién
sobre otra mas débil; también surge como una manera de ganarse el prestigio o

popularidad ante los demas compafieros de colegio. En cualquiera de los casos, el acoso

27



escolar produce efectos negativos en las victimas, como ser depresion, bajo rendimiento

académico, aislamiento social, desercion escolar, entre otros.

En los Gltimos afios, el incremento del bullying se ha tornado alarmante, ya que se hace
presente en distintos contextos, sin importar el género, nivel de educacion o estrato
social; su caracteristica principal es que desarrolla en nifios y adolescentes. En el caso de
las victimas, no existe un perfil claramente definido; sin embargo, la forma mas comun
en que se presenta el bullying es acosar a las victimas en contextos especificos, como ser

callejones, bafos, pasillos u otros lugares aislados y sin vigilancia de personas adultas.

Efectivamente, el acoso escolar “es un problema que puede surgir en otros miembros de
nuestros grupos de pertenencia a lo largo de toda nuestra vida. A menudo empieza en el
colegio, continua en la universidad y en la vida laboral, incluyendo relaciones amorosas
y la vida familiar” (Schwarz, 2012, pag. 20). Por ello se considera necesario enfatizar el
problema del bullying a fin de prevenir o corregir en gran medida el comportamiento de
los nifios y jovenes. Asi podran crecer y formarse en un entorno armonioso y con respeto

mutuo entre iguales.

2.1.3. Tipos de bullying

Entre las diversas formas y tipos de bullying, Schwarz (2012, pag. 32) sefiala que existe

cuatro principales tipos:

a) Acoso verbal. Desde la perspectiva de este autor el acoso verbal incluye insultos,
burlas, amenazas, comentarios despectivos, entre otros. Dicho de otra forma, el
acoso verbal corresponde a todos aquellos comentarios que se caracterizan por ser
crueles y despectivos, los mismos que son usados por el acosador para lastimar a su

victima.
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b)

d)

Acoso social. También denominado Acoso Escolar Relacional, hace referencia al
dafio causado en la imagen o reputacion de una persona a fin de causar repercusiones
en las relaciones sociales de dicha persona. Por lo general, se manifiesta mediante la
exclusion social, aislar o ignorar a una persona, avergonzar en publico a alguien,

crear rumores malintencionados, etc.

Acoso fisico. Como se puede deducir, este tipo de acoso implica causar dafio en la
integridad fisica de una persona. Se trata de un tipo de intimidacion fisica que
comunmente incluye golpes, empujones, cachetadas, gesticulaciones ofensivas o

simplemente causar dafos en las posesiones materiales de alguien.

Acoso Psicoldgico. Consiste en la persecucion repetida y continua hacia una
persona, de tal manera que se produzca una baja autoestima y sensacion de
culpabilidad o temor en la victima. Las formas mas comunes del acoso psicologico

son la intimidacion, manipulacion, amenazas o chantajes.

Por otra parte, Vaca (2014, pag. 14), en un estudio relacionado con las formas de acoso

escolar en adolescentes, resalta los siguientes tipos de bullying:

Verbal. Consta de insultos, apodos 0 menosprecio hacia alguien.
e Fisico. Generalmente consta de empujones o golpes.

e Psicologico. Son situaciones que afectan la autoestima y acrecientan la
inseguridad y ansiedad de los demas.

e Econdmico. Se presenta mediante robos, ya sea de materiales o dinero hacia las
victimas.

e Social. Se manifiesta por medio del aislamiento social o exclusion de la victima.
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Tomando en consideracion las tipificaciones de Schwarz y Vaca, se debe enfatizar que
existe una gran semejanza entre ambas posturas, puesto que los autores coinciden en que
los principales tipos de bullying son: el verbal, fisico, social y psicologico. Con la
particularidad que Vaca incluye el acoso econdémico, para referirse a los robos que

sufren las victimas de sus objetos materiales o dinero.

Desde otra perspectiva, Morales (2014, pag. 40) destaca dos tipos de acoso escolar: el

acoso directo y el acoso indirecto, los mismos que se describen a continuacion:

2.1.3.1. Acoso directo

El acoso directo cominmente se presenta mediante un régimen de la intimidacion hacia
la victima, de ahi que en la mayoria de los casos se emplea la fuerza fisica, burlas,
insultos, comentarios ofensivos y otros. Asimismo, el acoso directo puede ser fisico o
no. El acoso fisico corresponde a la forma mas comin y perceptible de acoso escolar o
bullying, ya que se manifiesta en forma de golpes, patadas, rasgufios, empujones y otros.
También se incluye como violencia el hecho de rodear a la victima, encerrarla en el aula
o0 en algun lugar aislado, esperar fuera de la escuela a la victima para golpearla, correr
detras de ella para maltratarle o quitarle sus posesiones. Por el contrario, el acoso no

fisico puede ser verbal o no verbal:

a) El acoso verbal incluye llamadas telefonicas o mensajes ofensivos, la exigencia
mediante amenazas de dinero o bienes materiales, la intimidacion general o las
amenazas de violencia, la asignacion de apodos, comentarios o burlas racistas,
lenguaje obsceno y ofensivo, comentarios crueles y la difusién de rumores falsos y
malintencionados respecto a la victima, de manera que se logré ridiculizarla ante los

demas.
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b) El acoso no verbal, puede presentarse de forma directa o indirecta. El directo
normalmente va acompafiada de la intimidacion fisica o verbal, por el contrario, el
acoso no verbal indirecto incluye la manipulacion y puede tornarse furtivo. El acoso
no verbal suele ir acompafiado de aislamiento, exclusion, gestos groseros y de
desprecio, es por ello que en algunos casos no se lo contempla como acoso escolar,
ya que aparenta ser una situacion inofensiva y comdn entre estudiantes. Se presenta
de forma tan sutil que puede utilizarse para mantener el control e intimidacion sobre

alguien.

2.1.3.2. Acoso indirecto

El acoso indirecto se caracteriza por ignorar o aislar a una persona de un determinado
grupo social, mediante comentarios despectivos, miradas o0 gesticulaciones
desagradables. Se trata de una crueldad distorsionada en la que se encuentran inmersos
los estudiantes del establecimiento educativo, pues son los propios comparfieros quienes
se encargan de ridiculizarlos para que sean golpeados, humillados, ignorados, aislados,

excluidos del resto de los comparieros de colegio.

De la misma forma, los estudiantes victimas de bullying suelen sufrir dafios materiales
en lo que se refiere a sus pertenencias, ya que el agresor se encarga de destruir las
pertenencias de la victima sin que ésta se percate. Se trata de un acoso llevado a las
espaldas de cualquier persona, de manera que el agresor pueda permanecer en el
anonimato. Como consecuencia de ello surgen problemas emocionales en la victima, un
claro ejemplo de ello es la baja autoestima, la pérdida de confianza, la marginacion
voluntaria de la victima y muchos otros. En este tipo de acoso, si bien no existe dafio
fisico, el efecto que se causa en las victimas es devastador, puesto que es de dificil

percepcion para las personas.
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2.1.4. Causas del bullying

Para determinar las causas del bullying es necesario tomar en consideracién distintos
factores como el contexto familiar y educativo, la personalidad de la victima y del
acosador, entre otros. Es asi que los principales indicios que determinan las posibles
causas del acoso escolar en los nifios y adolescentes, son las influencias negativas de las

nuevas tecnologias y los medios de comunicacion.

Al mismo tiempo, los factores ambientales, tales como las actitudes de los
profesores, las rutinas y comportamientos juegan un papel importante en
la determinacion del grado en que los problemas se manifestaran en una
unidad mayor, como el salon o el colegio. (Schwarz, 2012, pag. 40).

Resulta evidente que el contexto educativo influye significativamente en el
comportamiento de los estudiantes, ya que la actitud que tomen los educadores ante
situaciones de acoso o violencia escolar sera fundamental para frenar o promover el
comportamiento agresivo en el entorno educativo. Por ello es fundamental que los
educadores estén al tanto del comportamiento de los estudiantes entre iguales, a fin de
poder establecer normas de comportamiento y control durante las clases, ya que esta es
una forma efectiva de prevenir y reducir el comportamiento agresivo de algunos

estudiantes.

Las causas del acoso escolar pueden residir en los modelos educativos
que son un referente para los estudiantes, en la ausencia de valores, de
limites y de reglas de convivencia; en recibir castigos a traves de la
violencia o la intimidacion y en aprender a resolver los problemas y las
dificultades con la violencia. Cuando una persona esta expuesta
constantemente a esas situaciones acaba por registrar automaticamente
todo en su memoria, pasando a exteriorizarlo cuando lo vea oportuno.
(Morales, 2014, pag. 31)

Otra de las causas por las que se produce el acoso escolar, es la influencia del entorno

familiar. Ya que en algunos casos existe ausencia o falta de control y disciplina por parte
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de los padres de familia, lo cual puede generar, en una etapa posterior, un
comportamiento agresivo de algunos adolescentes. Por ello es fundamental la presencia
de los padres en la formacién educativa y moral de los nifios y jovenes. Sobre todo,
considerando que el primer entorno en donde se aprenden las normas basicas de

comportamiento y disciplina es precisamente en el hogar.

Respecto del contexto familiar, se ha descrito que victimas y agresores de
bullying son sometidos, en mayor medida que otros menores, a un trato
extremadamente coercitivo y hostil o estan expuestos a contemplar
conflictos o violencia adulta, aunque no siempre sean agredidos
directamente en el seno familiar. (Romera, 2011, pag. 162)

En consecuencia, el papel que asumen los educadores y padres de familia con los nifios
y jovenes es trascendental para prevenir o frenar el bullying. Ante esta situacion es
necesario que exista un constante dialogo con los estudiantes respecto al acoso escolar y
las repercusiones que trae. Ademas de abrir canales de comunicacion para que los

propios alumnos puedan acercarse y conversar sobre el problema.

También es importante saber aplicar reglas de comportamiento en los propios hogares y
al interior del aula de clases, como ser: que el acosador pida disculpas a la victima,
castigarlo con alguna tarea extra o asignarle nuevos roles. Lo importante es saber
promover la empatia entre los propios estudiantes, de manera que ellos se puedan poner

en el lugar de otro para reducir el prejuicio y la discriminacion entre estudiantes.

2.1.5. Consecuencias del bullying

Entre las principales consecuencias del bullying se puede destacar la depresion, la
ansiedad, los pensamientos suicidas. Evidentemente, el hecho de ser acosado por los
comparieros de clase provoca en las victimas una serie de emociones y traumas dificiles

de superar. De la misma forma, se puede destacar lo siguiente:
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La violencia inhibe el desarrollo de los alumnos, anula su potencial y
puede dejar secuelas permanentes en la personalidad, pues el desarrollo
de la misma esta relacionado no solamente con las actitudes que se les
inculcan, sino con la realizacion de las mismas, asi como con las
frustraciones sufridas en la escuela, y con sus condicionamientos para
favorecer o entorpecer su realizacion posterior. (Gémez, 2013, pég. 851).

Otra de las consecuencias del bullying es el bajo rendimiento escolar en las victimas de
bullying. Efectivamente, el hecho de estar sometido constantemente al miedo e
intimidacion de un agresor, afecta en gran medida al rendimiento académico vy
aprendizaje, ocasionando en primera instancia la falta de concentracion en los
contenidos educativos que se desarrollan en clase. En una etapa posterior, suelen surgir
repercusiones mayores como la inasistencia a clases o la desercion escolar. De esta
manera, las consecuencias del bullying traen repercusiones no solo en las victimas, sino

también en los propios acosadores. Tal como se menciona en la siguiente cita:

Los nifios que exhiben comportamiento agresivo en la escuela, no
muestran interés por el trabajo académico, de hecho un nifio ‘acosador o
bully’ dedica menos tiempo a la conducta académica que los nifios ‘no
acosadores’ debido a que el comportamiento de acoso (para los bully)
tiene mayor valor que el comportamiento académico. (Mendoza, 2016,
pag. 134).

Por todo lo sefialado, resulta evidente que el bullying no solamente trae repercusiones en
las victimas, sino también en los agresores, ya que el hecho de ser agresor o victima de
bullying impide la concentracion en las actividades y tareas educativas. En palabras de
Mendoza, se le dedica menos tiempo a las tareas académicas y se concentra la mayor

atencidn al acoso escolar, ya sea en el papel de victima o victimario.

Al respecto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2015, pag. 14) sefiala las

siguientes consecuencias del bullying:
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e Se puede generar un clima de inseguridad que a la vez se convierte en un factor

de riesgo para la reproduccion de ese patrén de conducta.

e Puede incidir generando cambios en el rendimiento académico de las personas

involucradas.

e Atenta contra la convivencia en el marco de cultura de paz en el Centro

Educativo, y violenta los derechos de las personas.

e Aumenta el riesgo de desercion escolar en las victimas del acoso escolar.

Por otra parte, se producen cambios en la personalidad de la victima, por ello en muchos
casos se suele presentar el aislamiento social de las victimas de acoso escolar. Quiza esta
sea una de las consecuencias mas dificiles de tratar y superar, ya que la depresion y baja
autoestima que se produce en las victimas de bullying resulta inevitable. En realidad, el
maltrato psicoldgico trae serias repercusiones en la personalidad y estado de animo de
las personas, lo cual en muchos casos trasciende hasta la edad adulta porque no fue
tratada en su debido momento. Por todo lo sefialado, se puede afirmar que los cambios

producidos por el Bullying son de tipo social, psicologico y académico.

2.1.6. Los agresores o0 acosadores

Antes de describir las caracteristicas de los agresores 0 acosadores, es necesario resaltar

la siguiente cita:

Un componente central de la reproduccion del acoso escolar es la
participacion del grupo de alumnos que gira en torno a la victima y al
acosador y que se promueve en distintos espacios como es el salon de
clase o el patio escolar. La complicidad que se adopta con el agresor, por
parte de los alumnos que festejan y apoyan sus acciones, es un elemento
mas del mecanismo del bullying, que podemos denominar como un acoso
indirecto, pues refuerza y perpetua el maltrato (Gomez, 2013, pag. 857).
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Desde la perspectiva de Gomez, el denominado circulo de la agresion no sélo esta
compuesto por agresor y victima, sino también por los participantes pasivos y activos,
aunque éstos actlen de manera discontinua. En otros términos, los agresores o
acosadores de Bullying son todos aquellos que causan dafio directo o indirecto, activo y
pasivo hacia las victimas de bullying.

Los agresores directos o activos son aquellos que buscan intimidar o causar presion en
su victima por medio de amenazas, golpes, criticas, empujones u otro tipo de acciones
encaminadas a causar dafo. Por otra parte, los agresores indirectos o pasivos son
aquellos que si bien no agreden o lastiman directamente a las victimas, asumen
simplemente el papel de espectadores y no adoptan ninguna postura ante una situacion
de acoso escolar, es decir, no defienden a sus compafieros ni tampoco se unen a la

agresion.

2.1.6.1. Caracteristicas de los agresores 0 acosadores

"En cuanto a la personalidad y las condiciones individuales que se relacionan con la
implicacién en bullying, destacan el sexo, la edad, las caracteristicas fisicas, la
autoestima, la empatia, el éxito académico y muy particularmente la agresividad del
sujeto” (Romera, 2011, pag. 163). Dicho de otra forma, las caracteristicas de los
agresores varian en funcion a distintos indicadores como género, edad, autoestima,

personalidad y muchos otros.

Por otra parte, Schwarz (2012, pag. 58) menciona que, “si son varones, generalmente
son nifios mas grandes y fuertes con una alta autoestima y autosuficiencia, esto los lleva
a querer dominar a otros. No son tan populares como los nifios bien adaptados, pero si
mas que sus victimas”. En ese sentido, el perfil de un nifio acosador retne una serie de

caracteristicas como:
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e Tener un temperamento agresivo e impulsivo en la mayoria de los contextos.
e No saber cémo comunicar o dar a conocer sus deseos.

e No ser capaz de empatizar con los demas, por lo cual carece de sentimientos de
culpa.

e Presentar dificultad para controlar la ira.

e Tener dificultad para seguir y respetar reglas o normas que se le imponen.
e Tener un comportamiento agresivo o conflictivo.

e Hablar despectiva u ofensivamente de algunos de sus compafieros de clase.
e Tener una gran habilidad y facilidad para decir mentiras.

e Aparecen con objetos que no son suyos Yy no saben explicar de donde provienen.

En realidad, estas son algunas caracteristicas que presentan muchos agresores o
acosadores escolares, las cuales deben ser tomadas en cuenta al momento de
identificarlos. No cabe duda que “para los acosadores, las actitudes intimidatorias que
les han sido Utiles se convierten en un recurso y también en una motivacion de lucha, al
no querer ser superado por otro, por lo que tienen que estar demostrando continuamente
su fortaleza” (Gomez, 2013, pag. 851).

Desde el punto de vista de Gomez, el objetivo de los acosadores es conseguir una
posicion o estatus ante sus comparieros. En otras palabras, la principal causa del bullying
no es precisamente causar dafio a otra persona, sino conseguir el respeto de los demas

comparieros por medio de la intimidacion hacia otros considerados débiles.

En otras palabras, los agresores emplean la violencia o acoso escolar como una forma de

ganar prestigio ante sus compaferos y de esta forma tener control o dominio de sus
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comparfieros en el entorno educativo. Desde el punto de vista de los estudiantes, el acoso
escolar forma parte de una cultura en la que se sienten muy arraigados. Ya que para los
acosadores, el bullying es la principal forma de ejercer control y poder sobre los mas
débiles. A ello se puede acotar que el aspecto fisico es un factor que los respalda, vale
decir, la imagen, estatura y peso de un acosador, provoca en muchos casos mayor

intimidacion hacia los demas.

El Acoso Escolar es un comportamiento no deseado, agresivo entre los
nifios en edad escolar que implica un desequilibrio de poder real o
percibido. ElI comportamiento se repite, o tiene el potencial de ser
repetido, con el tiempo. Tanto los nifios que son intimidados como los
que intimidan a otros puede tener graves consecuencias a futuro
(Schwarz, 2012, pag. 16).

De acuerdo a la cita planteada, se puede afirmar que el acoso escolar o bullying es un
problema de comportamiento agresivo entre nifios o0 adolescentes; el cual de no ser
tratado o frenado a tiempo podria desencadenar en problemas ain mayores en la

personalidad de los agresores y de las victimas.

2.1.6.2. Tipos de acosadores

En base al estudio de Schwarz (2012, pag. 60) los principales tipos de acosadores son los

siguientes:

a) Acosador Agresivo

Es el tipo de acosador mas conocido; de esta manera, los que forman parte de tal
categoria se caracterizan por ser fisicamente mas fuertes, ademas de ser impulsivos,
agresivos, coercitivos, osados y carentes de empatia por sus victimas. Lo que los motiva
para causar dafio a sus victimas, es fundamentalmente el deseo de dominar a los demas,

sin importar las consecuencias.
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Una de las formas de identificar a este tipo de acosadores es por medio de la popularidad
que los caracteriza, ya que durante los primeros afios de escuela los nifios pequefios
tienden a mostrar mayor respeto y admiracion por aquellos compafieros que fisicamente

se ven més grandes o experimentados, es decir, los ven como posibles lideres.

b) Acosador Pasivo

A diferencia del anterior, los acosadores pasivos tienden a ser mas inseguros. Suelen ser
menos populares que los acosadores agresivos y en algunos casos tienen baja
autoestima, pocas cualidades agradables y viven insatisfechos con la vida que llevan.
Los acosadores pasivos suelen tener dificultades para concentrarse y centrar su atencion
en su entorno educativo. En otros casos sufren de arrebatos violentos o rabietas que en la

mayoria de los casos los conducen a problemas con sus comparfieros.

Igualmente, se puede mencionar que es poco comun que un acosador pasivo inicie por
cuenta propia una discusion o intimidacién hacia una victima; por el contrario los
acosadores pasivos tienden a esperar que una agresion ya esté en marcha y sea iniciada
por otra persona para actuar ofensivamente. De hecho se convierten en participantes

entusiastas al momento de aliarse con un acosador agresivo mas fuerte que ellos.

c) Acosador victima

Se trata de un tipo de acosador poco conocido Yy dificil identificarlo a simple vista, esta
conformado por aquellas personas que fueron victimas de acoso escolar en algun

momento de sus vidas.
Es asi que el hecho de haber sido victimas ocasiona que fisicamente se vean méas débiles

que los acosadores agresivos; no obstante son relativamente mas fuertes que su propias

victimas. Este tipo de acosadores se caracterizan por la facilidad que tienen para
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provocar a sus victimas de forma muy sutil, aunque no sean bastante populares en su

entorno educativo.

2.2. La comunicacion

La comunicacion puede concebirse como:

El proceso dinamico que fundamenta la existencia, progreso, cambios y
comportamiento de todos los sistemas vivientes, individuos u
organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las
personas y de las organizaciones, mediante la cual la organizacién u
organismo se relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus
partes y sus procesos internos unos con otros (Miller, 1973: 67).

El autor muestra la importancia de la comunicacion para convencer al receptor ya sea
por medio oral, escrito o audiovisual, donde cada medio cumple con caracteristicas

especificas.

De acuerdo a Pasquali “la comunicacion aparece en el instante mismo en que la
estructura social comienza a configurarse...donde no hay una comunicacion no puede

formarse ninguna estructura social” (Pasquali, 1978, pag. 11).

En este sentido, la comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual
una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta ultima
de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. Es decir la comunicacién es una
manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos

y conductas buscando una reaccién al comunicado que se ha enviado.

“...La comunicaciéon humana consiste en percibir una determinada realidad interna o
externa, asimilarla, sustituirla por signos que representan y recomponerla

lingiiisticamente para comunicarla...” (Torrico, 1989: 12). La importancia de la
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comunicacion es la de percibir una determinada realidad y representarlas en un enfoque

comunicacional.

Asimismo, acerca de esta definicidn el autor muestra la importancia de la comunicacién
que es convencer al receptor ya sea por medio oral, escrito o audiovisual, donde cada

medio cumple con caracteristicas especificas.

Por otro lado, se menciona que la comunicacion “...es el proceso mediante el cual un

emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor...” (Berlo , 1991: 7).

En este sentido, la comunicacion se puede definir como un proceso de transmision de un
mensaje a través de un canal para tener una respuesta, opinion, actividad o conducta. La
comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas,
hechos, pensamientos, conductas y busca una reaccién al comunicado que se ha

enviado.

Las habilidades de comunicacién tanto escrita como oral son cruciales, no solo para la
obtencién de un puesto, sino también para desempefiar el puesto con eficacia. El saber
escuchar es una de las habilidades mas importantes en el proceso de la comunicacion, si
se aprende la dinamica de escuchar se pueden prevenir malos entendidos y errores de
comunicacion, asi como, aumentar la capacidad de trabajar mas productivamente con los
empleados y con las demas personas dentro de las organizaciones (Hersey & otros,
1998: 338). Instituciones con la funcidn de tratar la informacion deben desempefiar su
puesto con eficiencia, se debe escuchar al entorno para prevenir malos entendidos y

errores en el proceso de la comunicacion.

“...la intension de quien comunica es cambiar o reforzar el comportamiento de aquel

que recibe la comunicacién” (Martinez de Valasco & Nosnik, 1998: 11). Al tratarse de
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un fendbmeno de interés social los medios de comunicacion escritos, tienen la

responsabilidad de reforzar el comportamiento de aquel que percibe la comunicacion.

La comunicacion es parte vital del entorno, del diario vivir, se lo manifiesta en el hogar,
trabajo, universidad. La necesidad de comunicarse e interactuar evoluciona las
relaciones sociales; es un vinculo para expresar ideas, habilidades, emociones,
pensamientos y deseos, a través de la comunicacién se discierne de los animales, por
medio del lenguaje y la articulacion de palabras se ha desarrollado un proyecto de vida

diferente a otros seres Vivos.

2.2.1. Elementos del proceso de comunicacion

Segun David K. Berlo (1984), la comunicacion trata de alcanzar objetivos relacionados
con la intencidn basica de influir en el medio ambiente y en las personas mismas; sin
embargo, la comunicacion puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un

conjunto de conductas, a la transmision o recepcion de mensajes.

Para Martinez de Velasco y Nosnik (1998) en la “Comunicacion horizontal, informal y

rumor, sefialan los elementos de la comunicacion se componen de la siguiente manera:

— Emisor: EI emisor es quien abre el proceso de la comunicacién, el que da a
conocer el mensaje y lo emite. Esto se hace mediante la eleccidn, la codificacion
y el envio del mensaje. En una conversacion, el emisor es quien inicia la

conversacion.

— La codificacion: Es el segundo paso que se da en este proceso, consta en que una
vez que ya se tiene la idea de lo que se va comunicar, se debe traducir en palabras
orales o escritas o en algin simbolo que posea un significado claro y

comprensible para el receptor.
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Mensaje: EI mensaje representa la informacion que el emisor desea transmitir al
receptor, y que contiene los simbolos verbales (orales o escritos) y claves no
verbales que representan la informacion que el emisor desea trasmitir al receptor.
El mensaje emitido y el recibido no necesariamente son los mismos, ya que la
codificacién y decodificacion del mismo pueden variar debido a los antecedentes

y puntos de vista tanto del emisor como del receptor.

Medio o Canal: El canal es el medio por el cual se trasmite el mensaje. Este
puede ser una conversacion, un medio escrito, electronico, etc. No todos los

canales poseen la misma capacidad para trasmitir informacion.

Receptor: El receptor es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de
la comunicacién mediante la recepcion, decodificacion y aceptacion del mensaje

que se transmitid, y retroalimenta al emisor.

La decodificacion: Es el proceso final de la comunicacién, significa que el
receptor encuentre el significado e interprete el mensaje que él envio al emisor.
Algo que no se pude olvidar es que el mensaje lo va interpretar el receptor en base

a sus experiencias.

La retroalimentacion: Permite al emisor determinar si el receptor ha recibido o
no el mensaje y se esté ha producido en dicho recepto la respuesta pretendida. La
retroalimentacion puede ser de dos manera: directa o indirecta; la directa es cara a
cara a través de las palabras, expresiones faciales y movimientos corporales y la
indirecta consiste a través de demandas de alta calidad en el trabajo, disminucion
de ausentismo, mayor coordinacion de las personas con las que trabaja (Martinez
de Valasco & Nosnik, 1998: 13y 14).
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De esta manera, los elementos del proceso de comunicacidn son esenciales para que se
lleve a cabo una comunicacion efectiva y horizontal, si este proceso significativo se
frustra hay distorsion en los temas de comunicacion.

Ahora bien, la comunicacion es un campo del saber que a lo largo de todos estos afios se
ha esforzado por constituirse como campo de estudio, afinar sus metodologias de
investigacion, establecer sus paradigmas teodricos y sus métodos pedagdgicos para
procesos educativos de nivel superior (Giraldo C., Naranjo S., Tovar E., & Cérdova J.,
2008, pag. 16).

Segun el investigador mexicano Raul Fuentes Navarro, la comunicacion debe su
impulso, historicamente hablando, a la necesidad de explicar los fendmenos sociales
provocados por el desarrollo de los llamados medios masivos, en cuya evolucion la
tecnologia representa un factor determinante. Dicho proceso ha sido mucho mas rapido y

extenso que otros avances socioculturales de nuestro siglo (Fuentes N., 1991).

Algunos autores, comparten la idea de pensar los fendmenos sociales (objeto de estudio)
desde cuatro grandes teorias: el funcionalismo, el estructuralismo, la teoria critica y los

estudios culturales.

“Observar cualquier campo del saber desde la dptica de estas corrientes implica asumir
una postura tedrica que recoge, de manera sistémica, los desafios y proyecciones de una
época en particular; con todos sus contextos humanos, geograficos, econémicos,
culturales, religiosos, etc.” (Giraldo C., Naranjo S., Tovar E., & Cordova J., 2008, pag.
18). En este sentido, en el presente proyecto se trabajara con la teoria estructuralista,

sefialando que se caracteriza de la siguiente manera:

El estructuralismo es un enfoque de las ciencias humanas que crecié hasta convertirse en
uno de los métodos mas utilizados para analizar el lenguaje, la cultura y la sociedad en la
segunda mitad del siglo XX. Lévi-Strauss, precursor del estructuralismo, sostiene que

para conocer la sociedad no hay que partir de los hombres, de los individuos, sino de la
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sociedad misma. El ser humano, el sujeto individual, ni tiene lugar ni desarrolla ninguna
funcién en las estructuras, de ahi su famosa frase: “Las ciencias humanas sélo pueden
llegar a ser ciencias dejando de ser humanas” (Lévi-Strauss, citado en Comunicaterd,
2012).

A diferencia de la funcionalista, esta corriente no recurre a una observacion atenta y
ordenada, y las unidades interrelacionadas no se consideran como un conjunto, Sino

como formas significantes.

Esta teoria considera que es necesario construir “simulacros 16gicos” que nos permitan

comprender los hechos que la vida social ha impregnado de significacion.

Los modelos estructurales intentan describir las reglas inconscientes de las normas
sociales. Los estructuralistas afirman que los sentidos nos ensefian y que los medios de
comunicacion son solo modalidades de transmisién mediante las cuales se reestructuran
determinadas formas que enriquecen su fuerza de expresion; es decir, que son

condicionantes para codificar o reforzar lo que en la sociedad tiene ya un sentido.

Por tanto, en el proyecto se establecié la funcion social de los medios, la que posibilito
transmitir la herencia social, funcion que debe ser cumplida mediante la educacion, asi
como con la organizacion y estructuracion de los instrumentos sociales, lugar donde los
medios de comunicacion tienen una gran preponderancia. Por otro lado, esta teoria
enuncié la posibilidad inherente a los medios de crear rituales a medida que la
informacion se fuera introduciendo en el puablico, asi como la capacidad de éstos de
generar temas de conversacion sobre el bullying, para definir la identidad de consumo

del publico en general.

De esta manera, se centré mas en el receptor, en su contexto y en su codigo, los medios
ya no son creadores ni anuladores, sino solamente recordadores y transmisores de
imagenes que ya todos conocemos y aceptamos por igual en sociedad, dando

importancia a las sensaciones e ideas que este provoca sobre el individuo.

45



2.2.2. Modelos de Comunicacion

Los modelos de la comunicacién son aquellos esquemas teodricos del proceso de la
comunicacion que han sido elaborados para facilitar su estudio y comprension. Los mas
significativos son: el modelo de Lasswell (ya mencionado), de Claude E. Shannon, de
Schramn, de Jakobson, de Maletzke, y muchos otros.

También conocido como modelo de la teoria de la informacién o teoria matematica de
la comunicacion, este modelo fue publicado en 1948 por Claude Elwood Shannon. Esta
teoria nacié del calculo de las probabilidades, las estadisticas y de la teoria de los juegos
de estrategia. Pero su modelo se origina del &mbito mas concreto de los trabajos de
ingenieria de las telecomunicaciones. Su centro de atencion es la transmision eficaz de

los mensajes.

Aunque a este modelo se le llama “modelo de Shannon”, él no trabajo sélo en esta
teoria. Su maestro, Norbert Wiener (1894-1964), precursor de la cibernética, ya habia
enfocado su estudios en saber bajo que forma se podia prever el futuro de un mensaje a
partir de lo conocido sobre su desarrollo en el pasado. Warren Weaver también fue un
tiempo su cercano colaborador. Por eso el modelo es conocido ademas como “el modelo

de Shannon y Weaver”.

Este modelo matematico se representa por un esquema compuesto por cinco elementos:
una fuente de informacidn, un transmisor, un mensaje, un receptor, un destino. Dentro

de este modelo se incluye el ruido, que aporta una cierta perturbacion.
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Gréafico Nro.1
Modelo de Shannon-Weaver

El esquema de la comunicacion de Shannon-Weaver

Fuente de Transmisor Receptor Desting
Informacion

—
Sefial Seﬁald
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|

Fuente de ruido

Fuente: Esquema extraido de Teocomi.wewbly, 2000.

Wilbur Schramm (1907-1987) fue un literato y periodista nacido en Ohio, Estados
Unidos al cual se le considera uno de los padres fundadores en el estudio de la
comunicacion. Entre sus aportes mas importantes se encuentra el “Modelo de la tuba de
Schramm” el cual se centra en los procesos de comunicacion colectiva. EI modelo de la
tuba es un modelo de comunicacién que integra nuevos conceptos: codificador,

decodificador y campo de experiencia.

Este modelo aborda el proceso en el cual de esa multiplicidad de mensajes que el
receptor recibe, selecciona los que menor esfuerzo le ocasionan para percibir su
significado, los que mas llaman su atencion y despiertan mas las necesidades de su
personalidad, asi como los que respetan y se apegan al conjunto de normas y valores del

grupo social al que pertenece.

Schramm nos indica que este proceso no es lineal ya que cada persona es fuente y
destino, transmite y recibe, no se transmite un mensaje sino una cantidad de mensajes. A
través de esto, nos indica que la transmision de los mensajes continla de manera

indefinida, mediante la difusién de un receptor a otro(s).
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Gréfico Nro.2
Modelo de Wilbur Schramm
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Retroalimentacion inferida. Feedback. con un grupo donde se

reinterpreta el mensaje.

Nutrido de fuentes de noticias, arte, etc. |

Fuente: Esquema extraido de Teocomi.wewbly, 2000.

Ahora bien, el modelo comunicacional con el cual trabajo la estrategia comunicacional
es de David K. Berlo, siendo un autor de uno de los modelos mas conocidos en la

ciencia de la comunicacion.

A través de su modelo denominado ‘S-M-C-R’ (source-message-channel-
receiver) distingue, pues, la accién del emisor y su estrategia e intencion
de la del receptor. Este ultimo puede aparecer como destinatario
‘intencional’, esto es, objetivo directo del mensaje del emisor, 0 como ‘no
intencional’, que es todo aquel al que llega el mensaje, aun cuando no
figuren como objetivo de la comunicacion. Berlo aplica este esquema al
conjunto de los fendmenos de comunicacion, incluida la interpersonal,
por lo que, segun los tipos, se produce una sintesis o simplificacion en los
procesos que definen el protocolo de la accion comunicativa. Desde una
posicion conductista, para Berlo el proceso sigue las pautas del
aprendizaje, estableciendo relaciones de causalidad a partir de la
aplicacion de las pautas procesales (infoamerica.org, 2008).

Sobre el modelo de Berlo, se sefiala, “Partiendo de los trabajo de Shannon y Weaver, asi

como de los de sus profesores Osgood, Berlo planteé un modelo que buscaba explicar
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“las relaciones entre procesos de comunicacioén, aprendizaje y comportamiento”
(Sénchez U., 2006, pag. 67).

Grafico N°
La accién comunicativa segun Berlo

SQURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER

@ CO:FICA ‘m > @ DEOO:IFICAQ

FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR

Técnicas de ELEMENTOS. ESTRUCTURA Técnicas de
comunicacion comunicacion

Conocimlento TRATAMIENTO

Sletama social i

Cultura
Actitudes

Fuente: Esquema extraido de Teocomi.wewbly, 2000.

A partir de la teoria y tal como lo establece Berlo D., corresponde a un individuo o a un

grupo con un objetivo para comunicar. Entre ellos se identifican cinco factores

FUENTE

Corresponde al encargado de tomar las ideas y disponerlas en un codigo.

MENSAJE
El proposito de la fuente expresado de alguna manera. En él se consideran los

siguientes elementos: Cddigo, Contenido y Tratamiento

CANAL
El medio, conducto o portador o transmisor del mensaje. La fidelidad de la
comunicacion sera mayor si se eligen los canales apropiados para el mensaje o Si

éstos se combinan.
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e DECODIFICADOR
Corresponde a lo que traduce el mensaje y le da una forma que sea utilizable por
el receptor.

e RECEPTOR
La persona o grupo de personas que constituyen el objetivo de la comunicacion.

En el proceso de comunicacion, Berlo establece que la recompensa es el elemento
esencial de la efectividad de la comunicacion; ya que segun él, las personas o grupos no
responden a menos gque esperen que sus respuestas sean recompensadas, partiendo de
esta premisa, la comunicacion se lleva a cabo tomando en cuenta una posible

recompensa para el receptor (Teocomi.wewbly, 2000).

La recompensa en este caso podria definirse como la percepcién del receptor del
aumento en su poder de influir a través de su respuesta, y si las consecuencias son de su
interés; ademas, establece que el hombre busca reducir la incertidumbre, imponer una
estructura al mundo y procurar su constancia este resultado también podria ser una
recompensa para el receptor, en esta parte del proceso aparece la retroalimentacion como

parte de esa recompensa, esta vez para la fuente.

2.3. Estrategia comunicacional

Para tener una mejor comprension de lo que significa una estrategia comunicacional, es
necesario partir del concepto de estrategia propiamente dicha. En ese sentido, una
estrategia se define como el conjunto de acciones encaminadas y orientadas a alcanzar

un resultado especifico.

La palabra estrategia proviene del griego "strategos", expresion que
significa "general”, palabra que historicamente ha estado asociada a
ejercicios de caracter militar. En esencia, la estrategia se define como un
determinado curso de accion que busca alcanzar una meta especifica. La
estrategia se ocupa de la manera mas efectiva de alcanzar una meta a
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partir de las herramientas disponibles y del contexto en que se desarrolla
(Rodriguez, 2002, pag. 26).

Segun Rodriguez, una estrategia se define de manera general como un curso de accion
destinado a alcanzar una meta en particular y en base a herramientas disponibles en un
contexto dado. En ese sentido, una estrategia de la comunicacion es el planeamiento y
uso estratégico de procesos de comunicacion y el manejo de medios para soportar la
toma de decisiones; la participacion publica y la implementacién de proyectos.

En base a lo sefialado, una estrategia comunicacional se define como una herramienta de
planificacion que se utiliza para la sistematizacion integral, global y coherente de los
objetivos generales que se plantean para alcanzar un determinado fin. En lo que se
refiere al presente proyecto, la estrategia comunicacional esta orientada a contribuir y
lograr cambios en la conducta de los adolescentes de la Unidad Educativa “Brigadier
Mayor Remberto Tapia”, de manera que se pueda reducir o frenar el problema de acoso
escolar que acontece en dicho establecimiento educativo.

Asimismo, es importante resaltar que una estrategia comunicacional “es la forma de
llegar a unos objetivos planteados siguiendo una serie de acciones. La estrategia de
comunicacion consiste en definir con claridad quiénes somos y qué ofrecemos” (Becera,
2008, pag. 175). Desde otro punto de vista, una estrategia comunicacional puede ser

definida como:

Una herramienta disefiada para articular acciones comunicativas de orden
interno, que contribuyan a consolidar procesos institucionales y de
alcance externo, orientados a informar sobre el alcance y el avance de los
planes, programas, estrategias o proyectos. La estrategia también debe
promover el empoderamiento comunitario de las iniciativas
gubernamentales, el disefio y la implementacién de campafas civicas y
educativas y el posicionamiento de la imagen institucional. (Carvajal,
2015, pag. 17)

51



Igualmente, se puede acotar que “una estrategia de comunicaciébn es un proceso
estructurado de actividades comunicativas que se desarrolla con el proposito de alcanzar
determinados objetivos” (Rodriguez, 2002, pag. 27). Un claro ejemplo de ello podria ser
una estrategia de edu-entretenimiento, la cual se define como el proceso intencional de
disefio e implementacion de mensajes; este tipo de estrategia permite educar de forma
entretenida a una determinada poblacion, incrementando su conocimiento respecto a un
tema especifico. A su vez, pretende promover actitudes positivas y estimular cambios de

comportamiento.

“Una estrategia de comunicacion ofrece un marco conceptual y practico
para responder a una situacion determinada aplicable en diferentes
momentos, mientras que una campafa ofrece un paquete de procesos y
acciones puntuales que responden a un problema especifico, incluso con
la aplicacion de elementos provenientes de una estrategia” (Rodriguez,
2002, pag. 28)

Al respecto, una estrategia comunicacional es el conjunto de pasos 0 procedimientos
encaminados a cumplir un determinado objetivo, ademéas que debe ser aplicable en un

espacio y tiempo determinado.

2.3.1. Componentes de la estrategia comunicacional

Para determinar los componentes de una estrategia comunicacional, se recurrio al aporte
de Carvajal (2015, pag. 18), donde se destaca cuatro componentes esenciales, los

mismos de describen con detalle a continuacion:

2.3.1.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna se concibe como un proceso comunicativo destinado al
fortalecimiento de las relaciones de quienes conforman un entorno institucional. Para su
implementacion se requiere la incorporacion de acciones y productos destinados a

motivar e integrar al equipo de trabajo.
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Otra de las caracteristicas de la comunicacién interna es la de propiciar acuerdos
respecto al disefio y ejecucion de planes que seran desarrollados. Este tipo de
comunicacion se encarga de propiciar acuerdos sobre el disefio y ejecucion de planes,
programas, estrategias y proyectos. De esta manera, la comunicacion interna se refleja
mediante boletines virtuales, actividades de capacitacion y jornadas de comunicacion.

2.3.1.2. Comunicacion externa

La comunicacién externa hace referencia al conjunto de actividades generadoras de
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con el pablico o audiencia
elegida. Por las caracteristicas que presenta, se encarga de fomentar précticas sociales
compatibles con la vida, promover actividades, productos o servicios de interés social y
proyectar una imagen favorable. La idea de este tipo de comunicacion es exteriorizar un

conjunto de actividades 0 mensajes para causar impacto en una audiencia concreta.

Este tipo de comunicacion se refleja y transmite en medios externos de comunicacion
masivos, tales como radio, prensa, television, internet y medios de comunicacion
institucionales como: comunicados de prensa, ruedas de prensa, publicaciones
institucionales, materiales educativos, videos institucionales, emisoras, canales de
television institucional, portales web, campafias educativas y una serie de eventos de

carécter publico.

2.3.1.3. Comunicacion educativa

El componente de la comunicacién educativa hace referencia a la planificacion de
campafas dirigidas a la promocion de un contenido especifico, en este caso, la
prevencion del acoso escolar o bullying. En ese sentido, las actividades a desarrollar

suelen incorporar elementos como: talleres educativos, jornadas informativas, cartillas,
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paginas web, videos educativos, programas, series radiales, comerciales de television,

avisos de prensa, afiches, banners, sitios web, vallas, entre otros.

Segln sus caracteristicas, se trata de un tipo de comunicacion destinado al sector
estudiantil y con tematicas referidas a los principales problemas que acontecen en el
entorno juvenil. Conocer este aspecto es fundamental para el presente proyecto, puesto

que sirve como referente para el disefio de una camparia de estrategia comunicacional.

2.3.1.4. Comunicacion participativa

La comunicacion participativa esta destinada a la construccion de lazos perdurables de
entendimiento, didlogo y solidaridad, los cuales permiten asegurar alianzas entre los
actores sociales a favor de la convivencia pacifica, el respeto por la diferencia y la
adopcion de habitos y conductas saludables en una sociedad. La comunicacion
participativa tiene la finalidad de apoyar a las comunidades locales en la investigacion
sobre sus necesidades y problemas, asi como en la definicion de objetivos y el disefio de

metodologias que contribuyan a una solucion.

Para el desarrollo de una estrategia de comunicacién participativa es necesario
involucrar los siguientes componentes: participacion, didlogo de saberes, intercambio de
experiencias, negociacion de prioridades, creacién de alianzas y union de esfuerzos

enfocados hacia un objetivo comin.

2.3.2. Estrategia de comunicacion social para la prevencion del Bullying

Se menciond con anterioridad que la estrategia comunicacional se enfocara a promover
el cambio de comportamiento en un grupo de personas, la misma que es realizada por un
equipo de trabajo especializado, que tienen como objetivo principal tratar de convencer a
los destinatarios para que modifiquen sus conductas o ideas respecto a un tema

especifico, de manera que se pueda beneficiar a la convivencia armdnica en la sociedad.
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Un aspecto importante al momento de disefiar una estrategia de comunicacion es
considerar diferentes factores que permitan delimitar mas el campo de accion, tales
como; la situacién econdémica, el equipo de trabajo, el tiempo que durard y los recursos

con los que se cuente.

Los mensajes que se pretende transmitir deben ser aceptados por el contexto social y
transmitidos por el canal de mayor accesibilidad para dicho pablico, de forma que se
defina el objeto por el cual se va a construir el mensaje, de manera clara y sin

ambigledad.

En lo concerniente al presente proyecto de investigacion, se determinaron estrategias
comunicacionales audiovisuales empleadas para difusion de conocimiento necesario
para la prevencion del acoso escolar. De esta manera, su principal funcion es generar un
cambio en el pensamiento, comportamiento y conducta de las personas que se ven
inmiscuidas en el problema. En este caso, el principal problema radica en el maltrato
fisico, social y psicologico que sufren los estudiantes de la Unidad Educativa “Brigadier

Mayor Remberto Tapia” de la ciudad de La Paz.

No cabe duda que “el bullying escolar es uno de los principales problemas que afecta a
la calidad de las relaciones interpersonales entre iguales en las escuelas y en general a la
calidad de la convivencia” (Romera, 2011, pag. 161). Por esta razon, se considera que
las campafias y estrategias comunicacionales son el medio méas apropiado para la
prevencion del bullying, ya que su caracteristica principal es causar un impacto en las

personas hacia las que va dirigido el mensaje.

En otras palabras, el problema del acoso escolar radica en que la poblacion no esta
consciente de las repercusiones y consecuencias gque trae en los estudiantes, por ello, en
determinadas situaciones carece de importancia para algunas personas y no se plantea

una solucién especifica para dicho problema.
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Ante lo sefialado, se trabajara con una estrategia comunicacional audiovisual — didactica.
Rosellini (1999) menciona que la educacion no debe ser entendida como la publicidad
de un discurso sino como la instruccion del saber, es importante conocer y organizar
una estrategia didactica y audiovisual ligada a la educacion. Por eso cabe incluir su
teoria donde manifiesta, “las producciones audiovisuales de caracter didactico deben ser
entendidas como una estructura abierta en la que las informaciones continuamente

plantean cuestiones y estimulan al conocimiento” (Quintana A., 1999, pag. 25).

Por tanto, se puede establecer que la estructura didactica deja a un lado su papel de
complemento y empieza a hacer parte de un érgano vital en esa estructura de aprendizaje
y se convierte en ese camino correcto para la trasmision del conocimiento, dicho autor
afinca su vocacion pedagogica diciendo que es importante convertir en facil todo aquello
que es dificil mediante la abstraccion del lenguaje donde se incluye su simplicidad,
direccionalidad y que siempre sea inteligible, y no menos importante estudiar los
aspectos cognitivos de la imagen donde se enfoca los procedimientos intelectuales

ligados al aprendizaje y el saber (Quintana ,1999).

Se puede afadir que los mecanismos didacticos para la creacion de los talleres de
produccién audiovisual como la estrategia de prevencion del bullying en la institucion
educativa establecida deben ser ricos en su contenido audiovisual, imagenes expresivas
que conlleven al camino del conocimiento y el aprendizaje desviandonos un poco de los

linderos del modelo pedagdgico.

2.3.3. Importancia de la comunicacion para el cambio del comportamiento

No cabe duda que las estrategias comunicacionales son de vital importancia para reducir
y prevenir el acoso escolar en los entornos educativos. Sobre todo considerando que el
problema del bullying surge como influencia negativa de los medios comunicativos.

Efectivamente, “el grado de exposicion y los habitos de uso de los medios audiovisuales
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entre los alumnos influyen determinantemente en su comportamiento dentro de la

escuela, tanto de forma positiva como negativa” (Lopez, 2014, pag. 145).

El paso que se debe seguir para el cambio de comportamiento en los estudiantes es
precisamente describir las principales caracteristicas o propiedades del acoso escolar,
ademas de saber distinguir las opiniones, convicciones y valores que tienen las personas.
De esta forma, para modificar el comportamiento de las personas se debe brindar
informacién nueva para la poblacién, mostrando datos que pongan en duda lo que saben,
ademas de algo de emocién para inducirlas al cambio en su comportamiento. Este
aspecto es de vital importancia, ya que aunque las personas tengan alguna informacion
sobre un problema especifico, sus actitudes y comportamientos no reflejan ningun

cambio.

Modificar un comportamiento es la situacion mas dificil para el
comunicador, dado a que las actitudes formadas actian en direccion
contraria a sus objetivos. De esta manera el comunicador debera
emprender la tarea de aplicar gradualmente, a través de esfuerzos
persuasivos y segmentacion de audiencia, los estimulos destinados a
mover las actitudes de las personas y generar el cambio. (Sotomora, 2012,
pag. 14)

A manera de conclusion se puede afirmar que el bullying forma parte de una
problematica social que ha venido creciendo dia tras dia en diferentes contextos, sobre
todo en el entorno educativo. A su vez, la falta de tolerancia, el abandono de una
correcta educacion de los padres hacia sus hijos y el crecimiento de ciertos estereotipos

han contribuido notablemente al crecimiento de dicha problematica.

De esta forma, el comportamiento de los estudiantes va mas alla de ser un problema
coyuntural; en realidad es un reflejo de la falta de cultura, valores y de respeto hacia los
demas. Independientemente de los problemas que acontecen en la sociedad actual, el

mundo fue cambiando progresivamente, al grado que hoy en dia es habito no tolerar, ni
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respetar a los demas; denigrar y atentar contra la moral, el honor y la honra de las

personas que estan en nuestro entorno.

2.3.4. Participacion de los padres y educadores para la prevencion de
bullying

La participacién de los padres de familia en la prevencion del bullying es fundamental,
ya que se trata de las personas que estdn en contacto permanente con los nifios y
adolescentes. Por ende, los principales transmisores de valores morales, normas y
modelos de comportamiento; en realidad, es precisamente en el seno de la familia donde
los nifios y nifias aprenden a socializar con los demas. Por ello es muy importante, que
los mismos tengan un apropiado ejemplo o patrén a seguir. Este aspecto es importante
ya que “En la mayoria de casos estos abusos son cadenas que vienen de generacion en
generacion; los hijos lo adoptan de sus padres, y estos al convertirse en padres también

lo transmiten a las generaciones venideras” (Rosal, 2015, pag. 8)

Otro aspecto importante es que los padres sepan establecer reglas y normas, ademas de
hacerlas cumplir. También es necesario dejar de lado aquellos ambientes permisivos en
los que los nifios y adolescentes consiguen todo lo que desean por medio de gritos,
berrinches o violencia. Ante esta situacion es importante practicar y fomentar la

tolerancia, conversando con los estudiantes acerca de las diferencias entre sus iguales.

Por ello se considera importante otorgar a los nifios y adolescentes responsabilidades
que cumplir desde temprana edad. Estas actividades ademas de hacerlos sentir activos y
atiles, son de gran utilidad para sus vidas. En otros términos, lo que se pretende es que
los padres deben fomentar y ayudar a los nifios a que realicen actividades por si mismos.
Efectivamente, esta necesidad de que ejecuten por si mismos todas aquellas actividades
es importante para mejorar su comportamiento, autoestima y autonomia personal.

En lo concerniente a los educadores, es necesario saber establecer normas de

comportamiento y control durante el periodo de clases; de esta manera, sera mas factible
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la prevencion del bullying o acoso escolar. De la misma forma, es necesario que los
educadores conversen con los estudiantes respecto al acoso escolar y como identificarlo.
También es necesario, abrir canales de comunicacion para que los propios estudiantes
puedan acercarse y conversar en caso de existir algin problema, este aspecto es
importante, considerando que en la actualidad los estudiantes son un tanto renuentes a

hablar con sus maestros de sus problemas.

Un aspecto importante de considerar al momento de identificar o ser testigo de bullying
en el contexto educativo es saber identificar el momento especifico para frenar el
problema, un claro ejemplo de ello son las tipicas risas o burlas hacia un compafiero de
clase. Aunque suelan parecer inofensivas, en el fondo pretenden ridiculizar u ofender a
alguien en particular. Ante tal situacion es necesario conversar y explicar a los
estudiantes respecto al dafio que esto causa y las consecuencias que trae para las
victimas. Por ello es necesario aplicar reglas claras de comportamiento dentro de la

clase.
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CAPITULO Il

3. MARCO REFERENCIAL

3.1. Contexto socio histérico de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto
Tapia”

En referencia a la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” se establece
que la misma se fundé el afio 1947, mediante el impulso del Sr. Pascual Zalles y de la
profesora Dfia. Hortensia Moreno Palacios, funcionando en sus inicios en un local
particular durante 15 afios, con el nombre de Escuela “Villa Nuevo Potosi”. Tiempo
después, debido al acelerado crecimiento de la poblacion escolar de esta populosa zona,
el gobierno de entonces instruyo la construccion de una nueva infraestructura (Escuela
Tipo) con las comodidades necesarias que en la actualidad dispone y que se constituye

en el orgullo de la zona (Unibolivia, 2012).

Fue a partir del afio 1962, que se construyd un establecimiento recibiendo el nombre de
U.E. “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, con el cual se empieza el segundo ciclo de
vida del establecimiento educativo. Adopto este nombre en homenaje al egresado de la
Academia de Policias Brigadier Mayor Remberto Tapia que fallecié en cumplimiento de

su sagrado deber en defensa del orden y la ley, en fecha 9 de abril de 1952.

En el afio 1997, el Establecimiento llegd a celebrar los 50 afios de funcionamiento en
beneficio de la educacion de la nifiez en el barrio Villa Nuevo Potosi, acontecimiento
que lamentablemente no fue reconocido, pero realizados los tramites pertinentes, esta
Unidad Educativa logré en 2005, que las autoridades de educacion le otorgaran la
Condecoracion Nacional de la “Gran Orden de la Educacion” en el grado de “Oficial”,
por sus 25 afios de servicio y en el Grado de “Comendador” por sus 50 afios en la

gestion de 2007 (Unibolivia, 2012). En el campo pedagdgico, gracias a la Reforma
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Educativa, la institucion se beneficié con equipos y materiales de educacion que facilitd
el trabajo de los maestros, permitiendo a nifias y nifios entrar a la nueva corriente del
constructivismo, desarrollando la comunicacién y el razonamiento légico matematico,
plasmados en las ferias multidisciplinarias y exposiciones que anualmente ofrecen los
pequefios estudiantes a la comunidad. Actualmente sigue los lineamientos de la Ley 070

enfocados hacia el Modelo Educativo Socio comunitario Productivo.

3.1.1. Aspecto geogréfico

Figura N° 1
Ubicacion geografica U.E. Brigadier Mayor Remberto Tapia
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Fuente: Imagen obtenida de pagina web
https://www.google.com/maps/search/Unidad+Educativa+%E2%80%9CBrig.+My.+Remberto+Tapia/@-
16.5039212,-68.1483577,748m/data='3m2!1e3!4b1

La Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” se encuentra ubicada en el
departamento de La Paz, Provincia Murillo, ciudad de La Paz, calle Villamil de Rada,
cuenta con 1.043 alumnos distribuidos en 28 cursos de Nivel Inicial y Primaria, con un
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plantel docente y administrativo de 45 educadores, bajo la direccion del profesor
Francisco Ali Lliulli (Unibolivia, 2012).

3.1.2. Aspecto sociocultural

En cuanto al aspecto sociocultural se establecen las diferentes fechas civicas:

» dia de la reforma agraria, dia de la Madre, dia del Estudiante, la celebracion del

aniversario de la Unidad Educativa, entre otros. Asi como también la

participacion en diferentes eventos nacionales, departamentales o municipales.

Cultura Organizacional

Valores:

>

Respeto mutuo entre los diferentes actores de la educacion: director, profesores,

personal administrativo, estudiantes, padres de familia.

» Solidaridad al momento de realizar actividades y trabajos extracurriculares.

» El civismo

» El compafierismo y otros.

Costumbres:

» Lachalla del establecimiento en los Carnavales

» Adornar el establecimiento en el Aniversario de la fundacion de la Unidad
Educativa.

» Homenaje en fechas civicas del 16 de julio y 6 de agosto.

» Primer dia de agosto se inicia el mes de las ofrendas a la Pachamama o Madre

Tierra, ademas de recibir ceremonias de agradecimiento por los alimentos que se

extraen de la tierra.

62



» Dia de la Reforma Agraria, sobre la magna fecha del 2 de agosto dan la
oportunidad de rendir homenaje a todos los campesinos de Bolivia. Entre otras
fechas civicas y de acuerdo a la costumbre de nuestra cultura.

> Puesta de mesa en la fiesta de Todos los Santos.

Asimismo, culturalmente las familias de los estudiantes muestran costumbres enraizadas
en la cultura aymara con caracteristicas propias en la mdsica, danza, mitos, ritos
abocados a la naturaleza. Casi el total de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Brigadier Mayor Remberto Tapia”, pertenecen a familias nucleares y monoparentales,

asimismo, muchos de ellos colaboran en las actividades laborales de sus padres.

3.1.3. Aspecto socioeconomico

Las familias de los estudiantes se caracterizan por dedicarse en su mayoria a actividades
informales, con ingresos provenientes de ambos padres, con un nivel de educacion
preponderantemente basico. Por tanto, por la procedencia de los padres, la economia de
los mismos se sustenta en diversos rubros, como ser el comercio informal, artesania,

costura, trabajadores en fabricas, choferes, entre otros.

3.1.4. Aspecto educativo

Actualmente la Unidad Educativa presta servicios en el nivel inicial, primario y
secundario con una poblacion estudiantil de 1.043 estudiantes, plantel docente y
administrativo en un nimero de 53 profesionales, el cual tiene la siguiente poblacion

estudiantil:
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Cuadro N° 3
Poblacion total de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”

Nivel educativo Varones | mujeres Total
Primaria 275 252 527
Secundaria 268 248 516
Total 1.043

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la U. E. “Brigadier Mayor Remberto Tapia”

Figura N° 2
Vista interior de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”

Fuente: Fotografia de la U.E. “Brigadier Mayor Remberto Tapia” conmemorando el dia del
Maestro.

Los planes anuales estan divididos por trimestres y bimestres. La valoracion es realizada

mediante evaluaciones continuas en cada trimestre o bimestre, con examenes tedricos o

parciales grupales, valorando las presentaciones de carpetas, asistencia, participacion,

exposiciones, comportamiento, entre otros aspectos educativos.
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Figura N° 3
Plantel docente de U. E. “Brigadier Mayor Remberto Tapia”

Fuente: Fotografia de 1a U.E. “Brigadier Mayor Remberto Tapia” conmemorando el dia del Maestro

3.1.5. Planificacion educativa

Se realiza la elaboracion del POA con la participacion de los actores de la comunidad
educativa, conllevando a un andlisis de la situacion interna y externa de las areas:
institucional, técnico pedagogico, infraestructura y relaciones con la comunidad,
actualmente se viene implementando el proyecto Socio comunitario Productivo. A nivel
institucional las relaciones entre estudiantes, docentes y director son de respeto,

confianza y cordialidad e incluso fraternidad.
La Unidad Educativa cuenta con servicios de luz y agua, servicios sanitarios que

requieren de un adecuado mantenimiento o ser mejorados en pro de la salud de los

estudiantes.
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO

4.1. Estrategia metodoldgica del diagndéstico

a) Tipo de estudio

El estudio realizado alcanzd un nivel descriptivo, que consistié en describir todas las
dimensiones de situacion de la recoleccion de datos, indicando sus rasgos mas

importantes.
b) Universo

El Universo de la investigacion fue la poblacion en general de la U.E. “Brigadier Mayor
Remberto Tapia”, ubicado en la calle Villamil de Rada, cuenta con 1.043 alumnos

distribuidos en 28 cursos de Nivel inicial y primaria.
c) Criterios de seleccion de la Muestra

La muestra utilizada para la etapa de investigacion fue el muestreo no probabilistico, se

selecciono a una poblacion de 115 estudiantes de 6to de primaria.

d) Tamafio de muestra

» 30 estudiantes de 6to de primaria “A” turno mafana.

» 26 estudiantes de 6to de primaria “B” turno mafiana.

» 30 estudiantes de 6to de primaria “C” turno mafiana.

» 29 estudiantes de 6to de primaria “D” turno mafana.
e) Técnicas e instrumentos utilizados

Las técnicas utilizadas para el diagnostico fueron las siguientes:

66



v La investigacion documental / bibliografica: durante el proceso se realiz6 una
revision documental de libros, revistas, periddicos, afiches sobre el tema del
bullying de manera general, con el objetivo de extraer la informacion

relacionada con estrategias comunicacionales.

v Encuestas estructuradas por muestreo: Es una técnica cuantitativa que ayudo
a la recopilacion de datos a partir de una muestra de 30 estudiantes de 6to. de
primaria, posteriormente al recolectar los datos sobre el bullying se analizaron e

interpretaron los resultados obtenidos.
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

v' Cuestionario de preguntas: mediante el cuestionario de preguntas se logro
recolectar datos en relacion al maltrato fisico y psicolégico a nifios, nifias y

adolescentes al interior de la unidad educativa.

4.2. Interpretacion de resultados

La encuesta relativa al diagndstico referida al bullying, fue realizada en 4 paralelos de la
Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, en el nivel de 6to de primaria, de
la cual participaron 115 estudiantes, entre varones y mujeres de 11 y 12 afos de edad, la

experiencia fue enriquecedora para el proyecto.

A continuacién realizaremos el andlisis de los datos de los estudiantes que participaron
del cuestionario en los cuatro paralelos. Empezaremos por graficar los datos

demogréficos:

Tabla 1: Sexo
Paralelo  Hombres Mujeres  Numero de 11 afos 12 afos
estudiantes

A 16 14 30 10 20

B 13 13 26 2 24

C 14 16 30 3 27

D 12 17 29 0 29
Total 55 60 115 15 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 1: Sexo

B Hombres

B Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de los datos obtenidos

Los datos demograficos nos muestran que existe similitud entre la cantidad de hombres
y mujeres estudiantes en este grado de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto
Tapia”, la diferencia porcentual es solo del 4% lo que no significa una diferencia

substancial, ya que un 52% corresponde al sexo femenino y el 48% al masculino.

Sin embargo, por el porcentaje de mujeres en sexto de primaria se establece que el
bullying también se practica entre compafieras de curso, quedando claro que la actividad

no es fundamentalmente masculina.

A continuacion empezamos con el andlisis de los datos obtenidos en el proceso del
cuestionario aplicado a los estudiantes. A pesar de contar con normativa nacional en
contra de este tipo de actitudes, con antecedentes de expulsion a responsables, y peor
aun con hechos de violencia extremos entre compafieros, esta situacion es frecuente y

sucede en todos los sectores del pais, urbes y provincias.

68



El rol de las autoridades también debera ser evaluado en lo que respecta a prevencion y
reaccion ante el abuso entre compafieros/as, y dependiendo de la frecuencia e intensidad

que sucede en la unidad educativa es como deberian actuar.

Pregunta 1.

¢ Conque frecuencia te sientes excluido o ignorado por parte de tus comparieros?

Tabla 2: Frecuencia de sentirse excluido o ignorado por comparieros (as)
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre
10 12 84 6 3 115
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2: Frecuencia de sentirse excluido o ignorado por compafieros (as)

[PORCENTARPRCENTAJE] 9%

B Nunca

M Casi nunca
M A veces

M Casi

siempre
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de los datos obtenidos

La primera pregunta planteada fue clara y reveladora para los estudiantes, ya que brinda
la idea puntual que se tratara a lo largo del cuestionario, la respuesta A veces fue
radicalmente frecuente que las demas con 73%, lo que determina que el bullying en la

Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” es frecuente, pero no ha llegado a
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niveles de gran preocupacion. Sin embargo, la opcién més radical solo tiene un 3% de
frecuencia, lo que es material de analisis, ya que esto se trataria de un grupo estudiantes

especificos (varones y mujeres) que son constantemente acosados por sus compaferos.

Pregunta 2.

¢En alguna ocasion tus comparieros se burlaron de ti por tu apariencia fisica?

Tabla 3: Burla por parte de compafieros (as) por la apariencia fisica
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre
0 2 72 32 9 115
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3: Burla por parte de compafieros (as) por la apariencia fisica

B Nunca

M Casi nunca
M A veces

M Casi siempre

H Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de los datos obtenidos

Nuevamente la respuesta frecuente es A veces, con un 26% lo que significa que las
bromas entre compafieros son frecuentes; sin embargo, esta no tiene una connotacién

violenta ya que no son reiteradas o constantes.
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Las bromas entre pares estudiantiles son frecuentes en todos los ambitos de la sociedad,
pero se convierten en bullying cuando estas hacen referencia a situaciones especificas,
rasgos fisicos, situacion econdémica o social, apariencia, problemas familiares o

capacidades intelectuales y son utilizadas para burlarse de sus amigos.

Pregunta 3.
¢Fuiste testigo de situaciones de maltrato hacia alguno de tus compaferos/as de

curso?

Tabla 4: Testigo de situaciones de maltrato hacia algin compariero (a) de curso
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total

nunca siempre
0 0 1 14 100 115

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4: Testigo de situaciones de maltrato hacia algun compariero (a) de curso

1%

12%

M Nunca

M Casi nunca

M A veces

M Casi siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los datos obtenidos

La opcién Siempre es contundentemente mayoritaria por parte de los estudiantes, lo que
determina que ser testigo de bullying es tan malo como ser un bully, el silencio de las
victimas y de los testigos es un factor determinante en la continuidad del abuso, cuando

nadie hace nada, cuando nadie se involucra permiten que el abuso continGe.

Por tanto, es esencial establecer una estrategia comunicacional para evitar el silencio y la
complicidad cuando uno sea testigo de este tipo de actitudes, mas adelante veremos que
este es un problema de la unidad educativa.

Pregunta 4.
¢En algiin momento te sentiste intimidado o maltratado por tus comparfieros/as de

curso?

Tabla 5: Sentirse intimidado o maltratado por parte de comparieros (as) de curso
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre

1 9 80 13 12 115
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5: Sentirse intimidado o maltratado por parte de compafieros (as) de curso

10% 1% 8%

B Nunca

M Casi nunca

m A veces

M Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los datos obtenidos

Tal como lo muestra el grafico N° 5, continta la tendencia de respuestas mayoritarias,
dejando en claro que la situacion del bullying es constante, el 70% de los estudiantes han
respondido que se sienten intimidados, esto puede llevar a inferir que el 9% que dijo que
no se siente intimidado ¢Podria ser responsable del bullying? ;O son los testigos?

Son conclusiones que se puede inferir con los resultados que se obtuvieron hasta el
momento, y lo que resulta alarmante es que hay un 10% que respondié que Siempre se

siente intimidado, siendo que esta situacion debe ser atendida de manera inmediata.
Pregunta 5.

Si sufriste algun tipo de intimidacion o maltrato por parte de tus compaferos
¢ Comentaste esto con algun profesor o familiar?

Tabla 6: Comentario hacia un profesor o familiar sobre algun tipo de intimidacion
0 maltrato hacia tu persona por parte de compafieros (as)
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre
15 30 23 29 18 115
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6: Comentario hacia un profesor o familiar sobre algun tipo de
intimidacion o maltrato hacia tu persona por parte de comparieros (as)

13%

16%

M Nunca

M Casi nunca

A veces

M Casi siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los datos obtenidos

Esta es la Unica pregunta donde hay una multiplicidad de opciones de respuesta
divididas. Los estudiantes tienen actitudes diferentes sobre lo que es denunciar o al
menos comentar sobre esta situacion, el 26% indica que casi nunca, un 25% de los
estudiantes que es la mayoria relativa en esta pregunta sefiala que Casi Siempre lo
comenta con sus padres o profesores, el 20 % manifiesta que a veces, lo que deberia ser
un punto de referencia para saber qué acciones o medidas toman los responsables para

frenar este tipo de situaciones.

Asimismo, un 16% indica que siempre comenta hacia un profesor o familiar sobre algin
tipo de intimidacion o maltrato hacia tu persona por parte de compafieros (as),
finalmente un 13% no lo comenta nunca, estos se convierten en los testigos que callan

esta situacion, entre responsables y pasivos este problema se acrecienta.
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Pregunta 6.

¢Comentaste con tu profesor o familiar sobre el maltrato hacia alguno de tus
comparieros/as?

Tabla 7: Poner en conocimiento el maltrato de otros (as) compafieros (as)

Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre

1 6 9 89 10 115
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7: Poner en conocimiento el maltrato de otros (as) compafieros (as)

9% 1% 5%

B Nunca

W Casi nunca

A veces

M Casi siempre

H Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de los datos obtenidos

Los estudiantes respondieron de forma contundente que Casi Siempre comentan sobre el
maltrato o bullying hacia alguno de sus compafieros/as, cuando el mismo es realizado a
otro de sus compafieros/as, siendo mas frecuente que los estudiantes comenten el

bullying cuando no son ellos las victimas, un 77% respondi6 de esta manera.
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Un 9% manifestd que siempre, el 8% menciono que a veces. En contraste el 6%
respondié que Nunca o Casi Nunca comentaria esta situacion con sus padres o
profesores, este porcentaje significa que aln hay estudiantes cémplices del bullying en
esta Unidad Educativa.

Pregunta 7.
¢ Con qué frecuencia se presentan situaciones de intimidacion o maltrato hacia tus

comparieros/as en tu Unidad Educativa?

Tabla 8: Frecuencia de situaciones de intimidacion o maltrato hacia compafieros
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre
0 0 0 21 94 115

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8: Frecuencia de situaciones de intimidacion o maltrato hacia compafieros

(as)

H Nunca

M Casi nunca

M A veces

M Casi siempre

H Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los datos obtenidos

Los datos obtenidos en esta pregunta fundamentan el sentido de realizar este proyecto, si
esta situacion se refleja en toda la region se estaria hablando de cifras altas en promedio
de bullying en diversas Unidades Educativas, ya que el 82% indica que Siempre se
suscitan situaciones de acoso o abuso, esto es practicamente todos los dias de clases y el

18% restante manifiesta que casi siempre.

Las opciones de Nunca y Casi Nunca han obtenido el 0% de frecuencia, este es un dato
mayor ya que confirma que los estudiantes son victimas, testigos y responsables del
bullying diariamente.

Pregunta 8.
¢ Te sientes en confianza con tus comparieros/as de curso?

Tabla 9: Sentirse en confianza con comparieros (as) de curso
Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre

5 19 6 74 11 115
Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 9: Sentirse en confianza con compafieros (as) de curso

10% 4%
M Nunca

M Casi nunca

%

A veces

M Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de los datos obtenidos

El porcentaje mayoritario es el de la respuesta de Casi Siempre con un 64% de
frecuencia, lo cual nos advierte que habiendo un ambiente de bullying en el colegio que

es frecuente, los estudiantes estan acostumbrados a ver esta situacion.

Probablemente se ha llegado a percibir esta situacion como normal por la frecuencia en
la que pasaria en las instituciones educativas. EI 17% indica que casi nunca, un 10%

menciona que siempre, el 5% a veces.

Sin embargo existe un 4% (5 estudiantes que responden de manera clarificadora) que
indican que nunca se sienten a gusto con esta situacion, inferimos con este patron de que
hay al menos 5 estudiantes en esta Unidad Educativa son victimas de bullying frecuentes

por parte de sus compafieros.
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Pregunta 9.

En tu momento de descanso o recreo ¢ Prefieres estar solo?

Tabla 10: Preferencia de estar solo, en momentos de descanso o recreo

Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre
9 87 13 1 5 115

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 10: Preferencia de estar solo, en momentos de descanso o recreo

1% 4% 8% m Nunca

M Casi nunca
A veces

M Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de los datos obtenidos

Esta pregunta fue realizado para conocer el nimero de victimas del bullying que existen
o0 existirian en la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, y de este caso

particular se puede inferir que refleja una realidad general al menos en el contexto
abordado.

El 76% indica que Casi Nunca prefiere estar solo en los recreos o descansos, ya que una

de las razones méas importantes de asistir a una Unidad Educativa es el socializar con
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pares, el intercambio de experiencias y conocimientos, donde el hecho de aislarse
constituye un problema social que a corto plazo genera aislamiento del grupo, pero a
largo plazo podria generar otro tipo de trastornos en los jévenes o inseguridades que es
mas frecuente, el 11% menciona que a veces, un 8% indica que nunca, el 4% sefiala que

siempre y finalmente en un 1% minimo se tiene que casi siempre.
Pregunta 10.
¢ Sientes comparierismo y solidaridad por parte de tus comparieros/as en tu Unidad

Educativa?

Tabla 11: Sentir compafierismo y solidaridad por parte de comparieros (as)

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Total

86

17

5

115

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 11: Sentir compafierismo y solidaridad por parte de comparieros (as)

A% 4% gy

m Nunca

M Casi nunca

M A veces

M Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

80



Analisis de los datos obtenidos

Tal como se muestra en el grafico 11, se incluyd esta pregunta en el cuestionario para
graficar otro aspecto representativo de la amistad o relacion entre los estudiantes de esta
Unidad Educativa.

El hecho de sentir solidaridad y compafierismo por parte de tus amigos es importante en
la etapa de adolescencia y juventud, porque significa el nivel de desarrollo de su sentido
de empatia.

Ante tal aspecto se evidencio que el nivel es demasiado bajo ya que la respuesta
mayoritaria es A veces con el 75%, lo que nos sefiala que existen aspectos que deben ser
desarrollados entre los estudiantes del colegio, un 15% manifiesta que casi siempre y
solo un 4% sostiene que nunca siente que sus amigos demuestran estas actitudes con

ellos, lo que nos muestra que existirian grupos de amigos muy cerrados.

Entre los menores porcentajes se establece que otro 4% indica que siempre y finalmente
el 2% indica que casi nunca siente compafierismo y solidaridad por parte de sus

comparieros/as en su Unidad Educativa.
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Pregunta 11.
¢En algin momento faltaste a clases por intimidacion o miedo hacia tus

comparieros/as?

Tabla 12: Faltas a clases por intimidacion o miedo hacia compafieros (as)

Nunca Casi Aveces  Casi Siempre  Total
nunca siempre
96 8 8 3 0 115
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 12: Faltas a clases por intimidacion o miedo hacia compafieros (as)

7% 3%

m Nunca

M Casi nunca

A veces

M Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de los datos obtenidos

Esta pregunta se elabord para conocer el nivel del bullying que existe en la Unidad
Educativa, ya que las respuestas que se obtuvieron nos grafican de manera explicita la
intensidad con la que se suscita el bullying. EI hecho de que la respuesta Casi Siempre
tenga 3% (3 respuestas) llama la atencion de forma reflexiva, ya que puede significar
que hay estudiantes que alguna vez faltaron a la Unidad Educativa por miedo a sus

comparieros, asi como también el 7% manifiesta que a veces. Esto nos lleva al analisis
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del rol de las autoridades que no tienen conocimiento de esta situacion, o mas
impresionante aun, si conocian esta situacion no hicieron nada por subsanar estas

falencias.

Sin embargo, se encuentra un porcentaje del 7% que manifiesta que casi nunca y un
porcentaje considerable del 87% sefiala que nunca, lo que generaria que los estudiantes
aun recibiendo en muchos de los casos intimidacién o maltrato en su contexto educativo

deben proseguir con su asistencia normal y cumplir con las obligaciones educativas.
Pregunta 12.
¢ Sientes que eres victima de bullying en tu Unidad Educativa?
Tabla 13: Sentirse victima de bullying
Nunca Casi A veces Qasi Siempre  Total
nunca siempre

17 13 62 18 5 115
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13: Sentirse victima de bullying
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Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los datos obtenidos

La dltima pregunta de este cuestionario se convierte en la mas importante del proceso,
ya que una vez conocido el nivel de frecuencia del bullying, la intensidad, la
complicidad y represalias a los actores conlleva a conocer la cantidad de victimas que
hay en el grado de sexto de primaria, y con esto poder cumplir el desarrollo de los
objetivos de la investigacion.

Se podria confirmar que existen 5 estudiantes que representan el 4% (entre hombres y
mujeres) victimas de constante bullying y al parecer este es realizado de forma intensa.

Un 16% indica que es victima de bullying pero no de manera muy frecuente, y no en una
intensidad peligrosa, sin embargo no deja de ser una cifra alta de jovenes que aceptan ser
victimas de abusos, insultos o maltratos por parte de sus compafieros, y 1os mismos no

alertan a las autoridades sobre estas actitudes.

Por ultimo, en sexto de primaria existirian de 9 a 17 estudiantes que son los
denominados bullys, que no se sienten victimas, ni sienten que los niveles del bullying
sean preocupantes. Aungue de los 17 podemos asegurar que no todos son abusadores, al
menos 8 son estudiantes de un tercer tipo, que no abusan ni son abusados, pero que a la

vez son complices con su silencio.

4.3. Conclusiones

Durante el proceso de encuesta se ha podido evidenciar que el termino bullying no es
asumido de forma peyorativa por los estudiantes de la Unidad Educativa, es concebido
como algo normal en la vida escolar. Asimismo, otros estudiantes no conocian esta

terminologia, para ellos las denominaciones de molestar, fastidiar son mas familiares.

En referencia a datos se puede establecer que existe similitud entre la cantidad de
hombre y mujeres estudiantes en este grado de la Unidad Educativa, la diferencia

porcentual es solo del 4% ya que un 52% es mujer y el 48% restante son hombres, lo
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que no significa una diferencia substancial. En referencia a la frecuencia que un
estudiante se siente excluido o ignorado por parte de sus compafieros (as), un 73% indica
que a veces pero que no ha llegado a niveles de gran preocupacion.

En relacién a que en alguna ocasion los estudiantes recibieron algun tipo de burla por su
apariencia fisica, los estudiantes en un 62% indican que a veces, lo que determina que
las bromas entre pares son frecuentes en todos los ambitos de la sociedad,
convirtiéndose en bullying cuando estas hacen referencia a situaciones especificas,
rasgos fisicos, situaciébn econémica o social, apariencia, problemas familiares o

capacidades intelectuales y son utilizadas para hacer mofa de sus amigos.

Ser testigo de una situacion de maltrato hacia algin compafiero (a) de curso es de cierta
manera tan negativo (al no poder denunciar la situacion) como ser el agresor, ante esta
interrogante el 87% menciona que siempre fue testigo. La interrogante sobre sentirse
intimidado o maltratado por compafieros/as de curso, muestra en un 70% que siempre se
sintieron de esta manera. Asimismo, se establece en un 54% que a veces se sienten

victimas del bullying.

El silencio muchas veces es la propagacion de mayor maltrato y por ende de acoso
escolar dentro del contexto escolar, por lo que se encuentran datos donde el 26% casi
nunca comento sobre algin tipo de intimidacidbn o maltrato por parte de sus
comparieros/as con algun profesor o familiar. Las situaciones que se presentan en el
bullying en la institucion educativa se refleja en un 82% donde son los estudiantes que
mencionan que siempre se presentan situaciones de intimidaciébn o maltrato. En
referencia al compafierismo y solidaridad por parte de compafieros/as en la Unidad

Educativa un 75% indica que estos aspectos solo se establecen a veces.

Otro dato interesante sobre el proceso de investigacion en la Unidad Educativa
“Brigadier Mayor Remberto Tapia”, fue un patron de respuestas de 5 estudiantes que al
parecer serian victimas del bullying en el grado de sexto de primaria, ya que las

respuestas son frecuentes en las opciones mas radicales de victimizacion, en contraparte
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y a modo de identificacion, existirian 9 estudiantes que tienen un patron de respuestas
radicales que se determinarian como bullys en la Unidad Educativa, aunque esto podria
ser una postura de los estudiantes para parecer o aparentar cierto tipo de imagen.
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PROPUESTA



CAPITULO V
5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
“COMUNICADORES SOCIALES PARA LA PREVENCION DEL BULLYING?”

“La violencia en la escuela es acoso a
todos los estudiantes, el bullying es
acosar a una sola persona” (Anénimo)

5.1. Fundamentacion

La necesidad de crear un programa comunicacional sobre la prevencion del bullying ha
sido vista oportunamente, ya que, los estudiantes podran conocer las consecuencias de
esta actitud, siendo que en el desarrollo de la investigacion se ha notado que los
adolescentes no son conscientes del dafio que pueden llegar a causar en los estudiantes

gue son constantemente acosados.

Al ser una estrategia comunicacional tendra un formato especifico de esta rama de la
ciencia, el cual sera aplicado a los cursos del sexto de primaria de la Unidad Educativa

Brigadier Mayor Remberto Tapia.

5.2. Desarrollo de la propuesta

A raiz de la problematica planteada en la investigacion, se ha decidido realizar esta
propuesta, que tratara de dar una solucion préactica, utilizando los recursos académicos
que se ha aprendido en la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de

San Andrés.
5.2.1. Estrategia comunicacional

Como se sefiala en la introduccion este programa se aplicara en el formato especifico de

la carrera de Comunicacion Social es decir, por medio de una estrategia comunicacional.

En este sentido, una estrategia comunicacional es:
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La herramienta de planificacion que sistematiza de manera global,
integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, las
acciones, y los plazos que la organizacion va a poner en practica, y su
mensaje al exterior en un periodo determinado. Este periodo puede tener
cualquier temporalidad, y ser operativizado segln la consecucion de los
objetivos, y establezca un calendario de actividades a desarrollar.
(Bolunta, 2017).

Por tanto, se propuso la estrategia comunicacional audiovisual, “que facilita la
comunicacion, ya que resulta motivador y se aproxima a la realidad de las personas”
(Gomez J., 2010, pag. 3); mediante talleres como estrategia pedagogica en la prevencion
del bullying, siendo una herramienta practica, y la inclusion de un medio de
comunicacion en el ambito escolar como un aporte para el tema en mencion, es algo
provechoso e interesante ya que en la institucion educativa no poseen apoyo de un ente

social o gubernamental para crear estrategias con el fin de prevenir el bullying.

Se plantea la estrategia audiovisual como medio didactico para el aprendizaje y como
infiere en el modelo pedagdgico para afianzar el valor del conocimiento, todo esto va
relacionado con la educacion de manera muy estrecha y los medios audiovisuales a
través de los tiempos han ido adquiriendo roles especificos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, cuando se convierte en el eje de nuevos conceptos en la educacion

audiovisual contemporanea.

Al respecto se la puede llamar “educacién emancipadora siendo modelo para la
formacidn critica y reflexiva del estudiante que se basa en un conocimiento comunicado
que consta de una funcion generadora enfocada en la percepcion donde la inteligencia

constituye un proceso y no un producto” (Aguaded I. & Cabero J., 2004, pag. 30).

También se puede mencionar que la sociedad audiovisual debe estar muy ligada al papel
de los medios de comunicacidn para tener alumnos mas criticos y creativos y no entrar

en lo que Freyre llama, la educacion bancaria que consiste solo depositar conocimiento
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en la cabeza de los estudiantes. Desde el punto de vista didactico los medios
audiovisuales son muy enriquecedores fortaleciendo la investigacion y exploracion de
las realidades, ademas de adquirir los conocimientos y generar un proceso de
aprendizaje donde los estudiantes asumen el rol principal creando sus propios esquemas
(Aguaded I. & Cabero J., 2004).

Es por esto que el autor argumenta que los medios audiovisuales en la educacién acttan
como ente transmisor de estructuras y modelos narrativos desde su estética y tratamiento
promoviendo la creatividad del alumno en el campo de la educacion desde la realidad
mediada definida como el acceso a la informacion facilitado por las nuevas tecnologias
ligada a los medios y percibida por los estimulos del contexto (Aguaded 1. & Cabero J.,
2004).

La institucion en su conocimiento sobre el tema no realiza estrategia alguna, lo que
conlleva a una problematica que debe acatarse con mayor amplitud, por lo que, los
estudiantes deben ser parte de una estrategia en la cual sean ellos mismos quienes se
coloquen en posicion de los protagonistas en situaciones donde se presenta el bullying,
ademas de mantenerlos ocupados con actividades que sean nuevas para ellos y las cuales

puedan despertar su interés.

Por esta razon, la propuesta de este proyecto es que los estudiantes de la Unidad
Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia” aprendan el manejo de equipos y medios
audiovisuales, aterrizando en el tema del Bullying, esta estrategia esta basada bajo los
criterios de ofrecer un conocimiento a los estudiantes de manera distinta, que de la teoria
se lleve a la practica, es decir, teorias que no solo se queden en el aula de clases, sino

que los alumnos ejecuten 0 pongan en practica lo aprendido.
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5.2.3. Marco estratégico

Al tratarse de un programa en comunicacion social, definamos cual seré la concepcién

de la estrategia que utilizaremos:

Cualquier estrategia de comunicacién debe reflejar de forma clara y
precisa la vision y objetivos. Debemos analizar como la comunicacion
puede ayudar a conseguir estos objetivos. Ademas de referirnos a los
objetivos, este apartado deberia dar un sentido general a los principios en
los que se basa la estrategia y los mensajes clave que se va a transmitir.
(Moreno, 2014).

Lo sefialado posibilitard que el estudiante adopte un comportamiento positivo frente al
tema del bullying no es la dnica finalidad de este proyecto, lo es en su estancia
primordial, que el estudiante aprenda mediante una comunicacion audiovisual para
obtener un producto final dirigido para jovenes, se busca sembrar en la sociedad juvenil
un tipo de educacion diferente al que estan acostumbrados diariamente: sentarse en sillas
mirando a una pizarra y esperando la explicacion de un docente durante jornadas

extensas.

Es precisamente en este instante donde se invita a participar al estudiante, si bien se ha
utilizado esta manera didactica de educar para sensibilizar a la sociedad sobre la
problematica, o que conllevara a ser en cierto sentido un método para ensefiar,

implementandoles el fendmeno del bullying como tema principal.

5.2.4. Objetivos operativos
Desarrollar a través de 6 medios audiovisuales la prevencion del bullying, dirigido a

estudiantes de sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto

Tapia”.
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5.2.5. Objetivos de comunicacion

- Promover conocimientos sobre las consecuencias del bullying para que no
solamente eviten hacerlo, si no que se conviertan en agentes de cambio y

denuncien cuando sean testigos de abusos.
- Sensibilizar a los estudiantes sobre las consecuencias del acoso escolar.

5.3. Ejecucidn del proyecto

El proyecto se ejecutara con base en las siguientes lineas de accion:

5.3.1. Organizacion

Dirigida a un grupo de estudiantes, para motivarlos a participar en acciones

comunicacionales, educativas y preventivas del Bullying.

5.3.2. Informacién

Se efectuaran actividades de caracteristica informativa, educativa y de sensibilizacion

sobre la prevencion del bullying.

5.3.3. Localizacion

Se ejecutara en los ambientes de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto
Tapia”, ubicada en la zona Villa Nuevo Potosi, calle Villamil de Rada de la ciudad de La

Paz.

5.3.4. Evaluacion

La evaluacion se establecera a partir de lo siguiente:
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Busqueda de informacion, manejo y organizacion de informacion, enfoque y creatividad,
material y reporte escrito, producto o accién para la comunidad educativa, formacién

tedrica — préactica y las relaciones personales.

5.4. Beneficiarios

5.4.1. Beneficiarios directos

e Estudiantes de sexto de primaria que conforman el grupo de comunicadores

sociales en la prevencion de Bullying.

5.4.2 Beneficiarios indirectos

e Estudiantes de toda la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”.
¢ Nifios, nifias y adolescentes de la zona.

e Amigos de los estudiantes.

e Las familias de los estudiantes.

5.5. Estrategia comunicacional audiovisual

5.5.1. Mensajes

Como todo proceso comunicacional contiene mensajes que se trasmitiran a los
receptores, esta estrategia comunicacional también contendrd mensajes. Por lo que se

puede mencionar, que el mensaje es:

Un conjunto de signos generados y/o enviados por un emisor a un
destinatario, a través de un canal de transmisidbn que permite la
materialidad de la comunicacién. ElI mensaje debe responder a una
estrategia y su ejecucion, corresponder a un cédigo comin entre el emisor
y receptor; si no existe un codigo comin y se trata de codigos diferentes,
el destinatario necesitara decodificar el mensaje para asimilar su
contenido, corriendo el riesgo que la interpretacion que se haga no
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corresponda al mensaje original. Todo mensaje esta estratégicamente
sustentado porque va dirigido a una audiencia bien definida y es emitido
para que cumpla con objetivos especificos. (Ruiz, 2017).

Este concepto nos brinda un acercamiento comprensible para cualquier lector que no
esté muy familiarizado con la comunicacion social y sus caracteristicas tedricas, como lo
son los estudiantes de la Unidad Educativa.
Una vez que se haya identificado las audiencias, la siguiente tarea es
descomponer los objetivos en mensajes relevantes para cada uno de esos
publicos objetivos. Comenzaremos con la de mas alta prioridad. Se debe

tomar en cuenta que los mensajes deben ser relevantes y apropiados para
cada publico. (Moreno, 2014).

Se exhorta a que los mensajes contengan las siguientes caracteristicas:
- Que informen.
- Que entretengan.
- Que ensefien a hacer algo.
- Que inspiren.

Caracteristicas que serdn incluidas en nuestro proceso de sensibilizacion contra el

bullying en los estudiantes.

5.5.2. Canales

Antes de especificar cuales seran los canales, observemos la siguiente definicion:

Medio por el que se transmiten los signos o sefiales que conllevan la
informacion o mensaje que estd enviando un emisor a un receptor
utilizando un cddigo. Un acercamiento mas especifico nos dice que es un
elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y sentidos
corporales. Se denomina canal al medio natural como al medio técnico
empleado y se perciben a través de los sentidos del receptor. (Gonzales,
2015).
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Bajo este entendido conceptual, utilizaremos un canal para enviar los mensajes como:

- Las charlas que se brindaran en los cursos a los estudiantes. Las cuales se podran

extender dependiendo de la repercusién en los estudiantes, en lo posterior ellos

podrén utilizar las redes sociales para difundir lo aprendido y ser ellos los

emisores de los mensajes.

Tabla 14: Mensaje y canal

Publico

Mensaje

Canal

Estudiantes.

Prevenir el bullying.
No callar en caso de ser victima o
testigo.

Clases en el aula.
Redes sociales.

Otros estudiantes del | Prevenir el bullying. Charlas de sus

colegio. No callar en caso de ser victima o | compafieros.
testigo.

Familias de los | Intervenir en caso de bullying. Charlas.

estudiantes. Redes sociales.

Amigos de los | Prevenir el bullying. Charlas.

estudiantes.

No callar en caso de ser victima o
testigo.

Redes sociales.

5.5.3. Plan de contenidos

Antes de definir este punto se debe tener un acercamiento con su concepto, lo que

establece que es “un documento que sirve de guia para saber que contenido se debe

comunicar en cada momento por diferentes canales y ver qué objetivo se pretende

conseguir con ello”. (Mafiez, 2017, pag. s/p).

“El plan de contenidos debe estar disefiado para captar la atencidén del publico objetivo,

despertar su interés, conquistarlo y convertirlo finalmente, para que capte el mensaje”.

(Baz, 2016, pag. s/p).

Este autor recomienda seguir paso a paso la siguiente estrategia para un plan:

1. Captar la atencién del publico objetivo.
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2. Despertar su interés.
3. Despertar el deseo por lo que comunicas.
4. Generar credibilidad para acabar de convencerle.

5. Mover a la accidn, incentivar a que se ponga en contacto contigo.

5.5.4. Temaéticas de interés

Las tematicas de interés definidas para esta propuesta son las siguientes:
- El bullying.
- Laprevencion del bullying.
- Que hacer en caso de ser victima o testigo del bullying.

5.5.5. Herramientas comunicacionales

Las herramientas de comunicacion o comunicacionales seran planteadas en la propuesta

y utilizadas en el proceso, a este efecto se ve oportuno plasmar un concepto de estas,

siendo especificos en las digitales-educacionales, ya que existe una ampulosa variedad

de las mismas:

Se llama herramientas de comunicacion a aquellas que utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion como medio para
desarrollar capacidades de dialogo, de discusion y debate, de interaccion
y comunicacion vy, en definitiva, de informacion. En los entornos de
ensefianza-aprendizaje, las herramientas de comunicacion juegan un papel
fundamental que ha variado por completo el panorama de la ensefianza,
de forma que se camina hacia un nuevo paradigma de aprendizaje.
Contribuyen a reforzar nuevas formas innovadoras de aprendizaje y son
utilizadas como instrumentos pedagogicos en los nuevos entornos de
aprendizaje virtual. De igual forma, constituyen un refuerzo y un apoyo
sustancial en entornos de aprendizaje presencial, donde son utilizadas
igualmente para reforzar conocimientos e innovar en los métodos
pedagdgicos. (Pinto, 2018, pag. 12)
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Por tanto, se recurri®é a la herramienta Multimedia, siendo la méas utilizada en la

educacion actual, por medio de archivos multimedia que retnen una serie de elementos

como iméagenes, textos, gréficos, videos, sonidos, animaciones, entre otros. Con lo cual

se podra crear una presentacion dinamica sobre el tema del bullying y proyectarla ante

los estudiantes, para que los mismos puedan aprender de una manera amena y recreativa.

Entre las herramientas multimedia se dividiran en hardware y software:

1. Herramientas multimedia de hardware: teclado, mouse, camaras digitales,

scanner, video, celular.

2. Herramientas multimedia de software: power point, movie marker, blog,

grabadora de sonido, internet.

5.6. Actividades

Una vez definido el disefio y la estrategia comunicacional, se plantearon las actividades

que contendrd, que en su mayoria estan basadas en el programa anti bullying escolar

llamado “La convivencia escolar, qué es y como abordarla” realizado en México el afno

2017. (Ortega, 2017)

Tabla 15: Acciones y objetivos del proyecto

Accién

Objetivo

Organizate con tu equipo de

trabajo.

Lo ideal es que puedas contar con el apoyo de

colegas, profesores, regentes y estudiantes.

Charlas

Sensibilizar a los participantes.

Actividades précticas

Crear espacios escolares seguros (patio de recreo,
cafeteria, bafios, jardines, pasillos) con

supervision cercana y constante.

Videos de alto impacto

Sensibilizar a los jovenes sobre las consecuencias

del bullying.

Evaluacién

Medir el conocimiento de los nifios sin afanes de

calificacion.

Fuente: Cuadro basado en “Guia de Prevencion del Acoso Escolar de México”. (Flores, 2012).
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5.6.1. Acciones a realizar

Se realizaran 5 sesiones en la estrategia comunicacional audiovisual, por este motivo se
planteara un contenido especifico de 5 actividades a realizar en contra del bullying, las
sesiones seran tedricas, audiovisuales, practicas y evaluativas. Los contenidos de estas se

organizaran de la siguiente manera:

Sensibifiy- n: <
bilizacig Prevencig,,

accién Evaluacic')n B
y

El programa se desarrollo en una sola semana (5 dias habiles de lunes a viernes) durante

el horario de clases de los estudiantes en la Unidad Educativa ‘“Brigadier Mayor
Remberto Tapia”, por este motivo se planearon 5 actividades con diferente contenido.

Cada sesion duro una hora y las detallamos a continuacién.

Actividad 1
Introduccién y contextualizacion

Se empezo6 a explicar a los estudiantes el significado del bullying, porque esta mal y
algunas de sus consecuencias, dejando que sean ellos mismos quienes inicien el dilema.
Preguntando a los estudiantes que es lo que saben acerca del bullying. Escribiendo las

ideas de los estudiantes en tres columnas:
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Que es el bullying Ejemplos Como se sienten los afectados

Es posible que aparezcan ejemplos que no correspondan a bullying; sin embargo, se

escribiran de la misma manera. En caso de que no aparezcan las ideas centrales que se

desarrollaran, se sugeriran los siguientes ejemplos:

1. El bullying no ocurre en una sola oportunidad; se mantiene en el tiempo y se

repite una y otra vez. Destaque palabras relevantes que hayan dado los

29 €&

estudiantes, como por ejemplo: “todos los dias”, nuevamente”, “todo el tiempo”,
“a cada rato” que denoten continuidad en el tiempo.

El bullying es deliberado, hace dafio a proposito, no es hacer dafio
accidentalmente y es seguido por burlas y risas.

El bullying es injusto, el amedrentador es mas fuerte, mas poderoso o estan en
superioridad numérica, y aunque ellos lo estan disfrutando, la persona a quien

estan amedrentando no lo esta disfrutando.

Posteriormente se continGa la sesion con las dos siguientes actividades.

Trabajo en grupo: Entrega a cada grupo un papelégrafo donde al centro escriban
las palabras “Bullying es....... ”. Luego cada grupo debe anotar o dibujar todos
los ejemplos que se les ocurran. La cantidad de grupos es irrelevante, pero deben

tener tres 0 mas miembros, asi se podran extraer mas ideas.

Trabajo personal: Escribir una lista con los sentimientos que se cree que una

persona que experimente bullying debe sentir.

Los objetivos de esta sesion son que una vez terminadas las actividades, los estudiantes

pueden decir:

Puedo decirles que es el bullying.

Puedo decirles cdmo se siente alguien que es intimidado.
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- Puedo ser amable con los nifios que son intimidados.

Figura 1: Bullying en el colegio

Fuente: Imagen extraida de bullismo.com

Actividad 2

Sensibilizacion

Esta actividad en especifico esta basada en el disefio del programa “Derrota a un bully
sin los pufios” realizado en México. Con el cual las instituciones educativas del Distrito
Federal han podido bajar sus estadisticas de bullying el Gltimo afio. A pesar de que
México tiene las mas altas estadisticas de bullying, es el pais que mas combate contra
esta actitud. (CAEPA, 2017).

A continuacion se pide a los estudiantes que escriban una lista de maneras en las que una

persona puede ser mas poderosa que otra, por ejemplo:
- Una persona puede ser mas fuerte 0 mas grande.

- La persona puede tener muchos amigos que lo apoyen para obligar a otro a hacer

lo que ellos quieran.

- Las personas mas inteligentes se burlan de los que tienen bajas notas.
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Las personas que tienen mas recursos economicos se mofan de las que tienen

menos.

Luego se explica las diferencias entre bullying directo e indirecto:

Bullying directo es cuando el bullying se hace directamente a una persona, por
ejemplo esta es empujada, golpeada, agredida, insultada o no dejarla participar

en actividades del grupo.

Bullying indirecto es cuando la agresion se hace a ‘“espaldas” de la persona
afectada. Por ejemplo, se hace correr un rumor, haciendo sefias o hablando en el
pasillo a sus espaldas, robandole o haciéndole dafio a sus pertenencias sin que
esa persona sepa quién lo hizo, excluyéendole indirectamente sin ser claros del

por qué no lo quieren dejar participar en una actividad.

Los objetivos de esta actividad son los siguientes:

Entender que realizar pequefias bromas o travesuras que podrian parecer

inocentes pueden llegar a causar dafio emocional a sus comparieros.

Comprender que la propagacion de rumores y el uso de apodos pueden

considerarse comportamientos intimidatorios.

Poder explicar algunas de las formas a través de las cuales una persona (o grupo
de personas) pueden ejercer poder sobre otro y reconocerlas para poder

denunciarlas.
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Figura 2: Bullying fuera del colegio

AN

Fuente: Imagen extraida de universia.es
Actividad 3

Toma de acciones

La tercera actividad es la mas impactante para los estudiantes ya que tendrd los
contenidos mas fuertes de las sesiones, por medio de Videos de las consecuencias que

provoca el bullying.

Se iniciara la sesion preguntando a los estudiantes ¢Qué es lo peor que saben respecto al
bullying?, ¢Qué fue lo peor que vieron? y ;Qué harian en esos casos? A continuacion se

iniciara con la proyeccion de los siguientes videos.

Videos del bullying sobre experimentos sociales:

https://www.youtube.com/watch?v=dgm9vpZmCxA sobre la indiferencia y accién de

los testigos del bullying.

https://www.youtube.com/watch?v=Pkil sVNOuc sobre la toma de accién en casos de

bullying.
https://www.youtube.com/watch?v=IDFWQtRIbXc bullying fuera del colegio.
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https://www.youtube.com/watch?v=dqm9vpZmCxA
https://www.youtube.com/watch?v=PkiI_sVN0uc
https://www.youtube.com/watch?v=lDFWQtRIbXc

Videos sobre las consecuencias e impacto:

https://www.youtube.com/watch?v=YufP9dSscrY testimonio de un nifio que sufre

bullying.

https://www.youtube.com/watch?v=7CBkTrmMQVI nifio que sufri6 bullying ahora

tiene paralisis corporal y perdié la memoria.

Ultimo video sobre el suicidio de una joven victima de bullying:

https://www.youtube.com/watch?v=i5RYdTKdwmk caso Monserrat.

Una vez reproducidos los videos en clase los estudiantes estaran aptos para escuchar
reflexiones sobre esta actitud. Es en ese momento que se debe aprovechar para entregar
a los estudiantes unas tarjetas previamente elaboradas con las siguientes leyendas:

LA INJUSTICIA SIEMPRE PREVALECE, HASTA
QUE LAS VICTIMAS ENCUENTRAN EL VALOR
PARA REBELARSE CONTRA ELLA

TUS LAGRIMAS NO MERECEN SER DERRAMADAS
POR CAUSA DE ALGUIEN, QUE SOLO HA

ENFOCADO EN TUS DEFECTOS, SIN VER TUS
VIRTUDES

LA FUERZA NO SE MIDE POR LOS ACTOS
VIOLENTOS, SINO POR LAS DECISIONES
TOMADAS A FAVOR DE QUIENES NO PUEDEN
DEFENDERSE.
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https://www.youtube.com/watch?v=YufP9dSscrY
https://www.youtube.com/watch?v=7CBkTrmMQVI
https://www.youtube.com/watch?v=i5RYdTKdwmk

~ LOS/AS CHICOS/AS QUE COMETEN ACTOSDE
VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS, TIENEN MAS
PROBLEMAS QUE LAS PERSONAS A LAS QUE
MOLESTAN. ESTAN CONDENADOS A VIVIR UNA
VIDA LLENA DE SOLEDAD, FALSAS AMISTADES Y
DECISIONES QUE LES PERJUDICARAN EN LA

VIDA. ELLOS TAMBIEN NECESITAN AYUDA

EL ALIADO MAS VALIOSO DE LOS MATONES Y
EL PEOR ENEMIGO DE SUS VICTIMAS, ES EL
SILENCIO.

Posteriormente se reflexiona sobre lo visto, lo que se puede hacer como estudiantes y

sobre lo que se puede hacer para frenar estas actitudes.

Objetivos de la sesion:

- Los estudiantes habran explorado en torno a los distintos tipos de bullying verbal
tales como la utilizacion de apodos humillantes y la divulgacidn de rumores, para

no realizarlo y evitar que otros lo hagan.

- Los estudiantes tendran la oportunidad para abordar sus ansiedades respecto al
bullying, y de considerar las distintas maneras en que se puede tener poder sobre

otros.

- Se discutiran las razones por las cuales las personas tienen comportamientos
abusivos, y se habran explorado una variedad de estrategias para animarlos a

tomar otras opcio nes.

- Laempatia y la responsabilidad son temas claves, y los alumnos tendran extensas

oportunidades para utilizar habilidades de resolucion de problemas.
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Figura 3: Nifio golpeado

Fuente: Imagen extraida de Diariodeibiza.com

Actividad 4

Para prevenir el bullying

Esta actividad es la Gltima de ensefianza y reflexion, constando de varias actividades
practicas al interior del aula, cada una con objetivos especificos de comportamiento y de

convivencia en el colegio.

ESCUCHAR DE MANERA REFLEXIVA

La actividad se plantea como una herramienta muy Util durante una discusion, si se

practica frecuentemente cada vez serd mas facil utilizarla cuando se la necesite.

Se pide que salgan a la pizarra dos voluntarios. Uno de ellos sefiala “Lo que mas le gusta
hacer al salir de clase”. La pregunta puede variar, simplemente el estudiante tiene que
dar una respuesta real, pero que no sea muy extensa. Al otro voluntario se le pide que

escuche con mucha atencién.

Cuando el primer voluntario haya acabado de hablar, se le pide al segundo que repita la
idea principal que ha expresado su compafiero. En caso de no haberlo escuchado bien, se
vuelve a intentar.
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Luego cambian los roles y se repite el ejercicio.

A modo de cierre se les pregunta si se sintieron escuchados y que a esa técnica de
didlogo se la llama “parafrasear”. A continuacion se les puede dar algunos ejemplos de

como esta escucha reflexiva les puede ayudar a llevarse mejor con la otra persona.
PENSAR EN LA AMABILIDAD

Se pide a 5 voluntarios que salgan a la pizarra. Uno de ellos se sienta en una silla y
simula que va en silla de ruedas. Dos voluntarios hacen de agresores y los otros dos de

defensores.

Empieza la escena con los agresores, tienen que burlarse del estudiante de la silla de
ruedas y hacerle sentir menos por su condicion. También intentaran involucrar al resto

del aula para que se burlen del estudiante de la silla de ruedas.

Seguidamente los defensores intervendran molestos por la falta de amabilidad,
defendiendo al compafiero sin agredir a quienes se burlan y defendiendo la idea de que

no importan las condiciones fisicas, todos somos capaces de alcanzar nuestras metas.

Después de la improvisacion, se les pregunta a los espectadores como ha sido la
interpretacion de sus comparieros y como se han sentido, qué sintieron cuando los
defensores actuaron para ayudar al de la silla de ruedas. Cémo hubieran actuado ellos si

fueran el de la silla de ruedas.

Al que interpretaba al de la silla de ruedas, se le pregunta qué le ha parecido la

experiencia y cdmo se ha sentido.

A los agresores se les pregunta qué sintieron cuando los defensores intervinieron para

detener sus abusos.
A los defensores se les puede preguntar qué sintieron cuando detuvieron la agresion.

En otra ocasion se puede realizar una variante, en la que los defensores no consiguen

parar a los agresores y tienen que salir corriendo con el de la silla de ruedas. Eso hara
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que la reflexion sea mas emotiva y los alumnos se sensibilicen més con la importancia

de actuar con amabilidad y ayudar a los demas.

FALTA DE EMPATIA

Una caracteristica que suelen tener los abusadores es la falta de empatia con sus
victimas. Desarrollar esta capacidad sera clave para la convivencia del joven en su

comunidad.

Los jovenes deben distribuirse en parejas, seria preferible emparejarlos con aquellos
companeros que conozcan menos. Durante 5 minutos uno de ellos se auto describira
hacia el otro, pasado este tiempo se realiza a la inversa. Acabado el tiempo cada alumno
describira a su compafiero como en primera persona, es decir, como si él mismo fuera su

compafiero “Yo soy...”, “Me gusta...”.

MEJORAR LA COMUNICACION

Los estudiantes suelen contar con modelos de comunicacion muy violentos, y apenas
son conscientes de como son influidos por la television, los videojuegos y la musica.
Como ya hemos visto la violencia no solo es fisica, igual de importante es trabajar una

adecuada comunicacion.

Daremos a conocer 3 estilos comunicativos; asertivos, agresivos e inhibidos. Explica sus
caracteristicas y las consecuencias que conllevan. Una vez desarrollados estos conceptos
les expondremos ejemplos de estas conductas para que las clasifiquen. Los siguientes

casos son recomendables:

1. Deseas que tu compariero te preste una goma de borrar: ;Me puedes prestar tu
goma por favor?
2. Te has enojado porque tu amigo ha llegado tarde: jEres un bolas! jSi vas a llegar

tarde di pues eso por lo menos!
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3. Tienes que estudiar para un examen y tus amigos te escriben para salir: temes
que se enfaden asi que accedes a sus peticiones.

4. Te comentan que una de tus amigas ha estado haciendo comentarios sobre ti que
no te agradan, le dices: jEres una basura! jNo me hables mas!

5. Quieres conocer a una nueva compariera: Piensas que es mejor no empezar a
hablar con ella por si piensa que puedas ser poco inteligente y aburrido.

6. Un compafiero te critica porque te esfuerzas poco en los trabajos comunes.
Contestas: “Tienes razon que ultimamente no rindo lo que debiera, te agradezco

que me lo hagas saber. Intentar¢ esforzarme mas”.

VALORARSE MAS

Las victimas de acoso presentan baja autoestima, sentimientos de inutilidad, poca valia,
se propone recursos para que los estudiantes tomen contacto con sus cualidades y las

interioricen.

“El arbol de mis cualidades”: Los estudiantes dibujan en una hoja un gran arbol con
frutas (6 o 7). En primer lugar deberan poner en cada fruta un logro que para ellos sea
importante (llevarse bien con sus hermanos, aprobar cierta materia, mantener la relacion
con cierto amigo a distancia, entre otros). Los logros son individuales no tienen que ser

grandes cosas.

Una vez hecho esto se les pide que conecten cada fruta con una raiz del arbol, en la que

deberan escribir qué cualidad tienen que les ha hecho conseguir ese logro.

Por ultimo podemos debatir sobre como de conscientes son nuestros logros y cualidades.
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Actividad 5

La evaluacion

La evaluacion estd basada en “;De qué se trata el Bullying? No te quedes callado”,
realizado por la cadena Cartoon Network junto a Vision Mundial y Televisa. (WV,
2016).

Empezaremos la evaluacion entregando las hojas de preguntas a los estudiantes y
pidiéndoles que escriban sus datos, el cual presentara el siguiente contenido:

1.- Escriba 3 posibles situaciones de bullying en el patio de la Unidad Educativa.

Respuesta:

Marque la respuesta correcta.

a) Para que se trate de bullying, estas situaciones deberian ocurrir:
() Una vez.

() Dos veces.

() Muchas veces.

b) Para que sea bullying, el estudiante o el grupo que agrede:
() Tienen intencién de molestar.
() Lo hacen sin darse cuenta.

() Lo hacen como broma.

c) Se trata de bullying cuando el estudiante que es molestado:
() No le afecta para nada ser molestado.
() Se siente mal, discriminado o humillado.

() Puede ignorar lo que le pasa.

2.- Colorea las siguientes respuestas cual si fueran un semaforo.
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Rojo significa PELIGRO! Se trata de bullying.
Aunque no se trate de bullying, esto puede molestar a
alguien.
Actuar de esa manera ayuda a llevarse bien.

(O Ayudar a un comparfiero o comparfiera cuando algo se le pierde.

(O Poner atencion en un compaiiero solo cuando juegan al fatbol porque es buen jugador.
(O Ponerle apodos y reirse de un comparfiero o compariera todos los dias.

QO Invitar a jugar a un compafiero o compafiera, aungue no sea mi amigo o amiga.

O Inventar mentiras sobre otra persona y difundirlas por Internet.

() Escuchar y tener en cuenta lo que dicen los demas.

(O No ayudar a un compafiero/a con la tarea porque hoy no tengo tiempo.

(O Sumarse a molestar cuando agreden a un compafiero o compafiera.

QO Prohibirle participar en un juego a un compariero o compafiera siempre que lo pide.

3.- Responda las siguientes preguntas, puede marcar una 0 mas de una opcion en las

respuestas.

El bullying es:

a) Un pasatiempo.

b) Algo normal que pasa mientras crecemos.
¢) Es un abuso y causa dolor.

d) Una broma.

¢, Cuales son algunas de las consecuencias del bullying?
Marca todas las que correspondan.
a) Sentir miedo.

b) Abandonar la escuela.
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c) Bajas calificaciones.
d) No tiene consecuencias.
e) El suicidio.

¢A quién afecta el bullying?

Marca todas las que correspondan.

a) A los estudiantes que sufren el bullying.
b) A los estudiantes que lo ven, los testigos.
¢) A los que atacan.

d) A todos y todas.

e) A los profesores.

¢ Qué puedo hacer para detener el bullying?

Marca todas las que correspondan.

a) Quedarme callado y mirar para otro lado.

b) Con mis comparfieros y comparieras ir a decirle al agresor que pare.
c) Contarle al maestro o maestra, o a algun adulto de la escuela.

d) Decirle a mi papa 0 mama.

e) Ayudar a crear o fortalecer el programa anti bullying en mi Unidad Educativa.

¢Porqgue crees que el bullying no desaparece?
a) Porque nos quedamos callados.

b) Porque los profesores no se interesan.

¢) Porque no sabiamos las consecuencias.

d) Porque a los bullies no les dicen nada.

e) Porque es divertido hacerlo.

4.- VVerdadero o falso.

- El bullying es una broma entre nifios y nifias.
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Verdadero O Falso O

- Sieres victima de bullying, puedes sentir miedo, tristeza y no tener ganas de ir a
la Unidad Educativa.

Verdadero O Falso O

- Sieres diferente a los demas, mereces que te hagan bullying.

Verdadero O Falso O

- Site agreden, es por tu culpa.

Verdadero O Falso O

- Ser agredido es algo normal que les pasa a todos.

Verdadero O Falso O

- El bullying afecta al que es molestado/a, al que molesta y a los comparieros y

comparieras que observan lo que pasa.

Verdadero O Falso O

5.- Que soluciones se te ocurren para las siguientes situaciones:
Desde que empezaron las clases, un grupo de comparieros (as) se burlan de una de tus
amigas (0s).

Respuesta:

Un grupo de compafieras (0s) siempre deja de lado a otra porque es muy timida(o) y

nunca le permiten participar.

Respuesta:
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Una de tus amigas/os recibe agresiones a través de Internet: videos que le hacen sentir

verguenza, insultos y burlas. También hacen correr rumores malos sobre ella o el.
Respuesta:

Esta evaluacion esta disefiada para conocer la sensibilizacion que presentan los
estudiantes sobre los riesgos del bullying, mas que un sentido calificativo, en ella recae
un sentido reflexivo.

La prueba puede tener una duracion de 45 minutos ya que las respuestas deben ser
analizadas y los dibujos pueden tardar. Una vez concluida esta actividad, también se da

la conclusion de la estrategia comunicacional planteada.

Ademas se establece la evaluacion de las lineas de accion detalladas a continuacion:
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Tabla 16: Plan de accion de la evaluacion de prevencion de bullying

Evaluar criticamente y usar informacion en forma

INTEGRAL BUSQUEDA DE | creativa.
INFORMACION
MANEJO Y Evaluar e Incrementar conocimientos y manejo de
CONTINUA ORGANIZACIO | informacion para el desarrollo del aprendizaje
NDE ) mediante estrategias audiovisuales, que les
INFORMACION permita sensibilizar por qué estan haciendo lo que
hacen y por qué no hacen otras cosas en relacion
con el bullying.
ENFOQUE Y Evaluar la creatividlad y las teorias
DIFERENCIAL CREATIVIDAD | comunicacionales que se maneja sobre la
prevencién del bullying.
PRODUCTO O Fomentar y evaluar en el estudiante, acciones de
APRENDIZJE ACCIONPARA | desarrollo comunitario para mejorar la educacion
PRODUCTIVO COMUNIDAD entre pares.
FORMACION Evaluar en el estudiante lo tedrico y practico para
ORIENTADA AL TECNICA - el buen trato entre pares, mediante medios
PERFECCIONAMI | PRACTICA audiovisuales de prevencién del bullying.
ENTO
RELACIONES Optimizar en los estudiantes las relaciones
ACTITUDES PERSONALES

personales tanto en relacion con sus compafieros y
lo académico.
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BUSQUEDA DE

Tabla 17: Evaluacion del aprendizaje en el estudiante

Informacidn insuficiente por

INFORMACION Informacién insuficiente e | no conectarse correctamente | Informacion suficiente que se | Abundante informacion

incorrecta sobre el bullying. en el tema sobre el bullying. relaciona con el tema sobre el | relacionada con el tema sobre

bullying. . el bullying.
MANEJO Y No hay una correcta | Bajo manejo y clasificacion | Buena clasificacion de la | Clasificacion y
ORGANIZACION DE asimilacién de prevencién del | de informacion. Informacion | informacién  aunque  se | discriminacién del contenido
INFORMACION bullying. que no se conecta claramente | necesita discriminar y ligar | de la informacion.
con el tema. alguna informacion obtenida

ENFOQUE Y No hay enfoque de su Seleccion de objetivos sobre | Seleccion de objetivos de la

CREATIVIDAD

informacion y solo se copia

No esta el enfoque claro del

su informacién, se necesita

informacion obtenida,

lo obtenido tanto en | tema poco material y no | mejorar conexidn entre las | adaptacién de materiales e
contenido como iméagenes | representativo del tema ideas y su material informacion
para material.
MATERIAL Y Solo presentan la informacion | Material escaso, poco | Material atractivo aunque no | Material visualmente
REPORTE ESCRITO como la encuentran sin | atractivo, y no se conecta | suficiente  para  abordar | atractivo, contenido completo
estructurarla. No hay material | adecuadamente con el tema. conceptos basicos reporte con | y  reporte con puntos

o es insuficiente y poco puntos sugeridos completo | sugeridos completo.
atractivo. pero limitado.
PRODUCTO O No hay producto, o es | Poco atractivo visualmente y | Presentacion suficiente e | Buena presentacion
ACCION PARA altamente deficiente. £SCaso0. interesante. interesante y atractivo.
COMUNIDAD
FORMACION Se concreta la practica del | No hay suficiente dominio | Lectura minima, volumen | Lectura minima, volumen

TECNICA — PRACTICA | tema  sin  conocimiento | del tema, recurren a la lectura | apropiado, manejo suficiente | apropiado, buen manejo de su
previo. del tema. de informacion. informacion con entusiasmo
y seguridad.
RELACIONES Bajo relacionamiento con sus | Poco  establecimiento  de | Buen  relacionamiento y | Buena capacidad de
PERSONALES comparieros. comunicacion con sus | compaferismo. relacionamiento y
compafieros. compartimiento  con  su
entorno.
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5.7. El presupuesto y materiales

Otro texto que nos ayuda en la preparacion de esta propuesta es “El proceso de
capacitacion, sus etapas e implementacion” (LOpez, 2012), el cual nos sefiala los pasos
que debemos obedecer para preparar eficientemente un programa de estas
caracteristicas:

Preparar las disertaciones del curso.
Preparar el material didactico.
Disponer del equipo necesario.

A w0npE

Coordinar con los profesores de los participantes para que éstos sean
programados e informados.

Coordinar con los directores o regentes para cualquier apoyo necesario.
Supervisar la evolucién del curso para corregir algin imprevisto.

Realizar los registros estadisticos.

© N o o

Generar los reportes de los resultados obtenidos.

Tabla 18: Presupuesto y materiales

Presupuesto general

Material requerido Cantidad | Costo en Bs

Data show 1 780 Consultar si el colegio cuenta

ya con este punto.

Parlantes 1 150 Consultar si el colegio cuenta

ya con este punto.

Laptop 1 2800

Hojas bond por paquete | 115 35
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Cuadernos de 50 hojas 2 20
Marcadores de pizarra 10 20
Boligrafos 115 115
Servicios de fotocopias 1 500
Refrigerios Coordinar con el colegio este
tema.
Material didactico de las | 1 100 Dependiente a las actividades
actividades de
que se desarrollen.
animacion.

Total 4520

5.8. Factibilidad del proyecto

El estudio de factibilidad de un proyecto se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados, su objetivo es auxiliar a
una organizacion a lograr sus objetivos y cubrir las metas con los recursos actuales. Se

apoya en tres aspectos: técnico, operativo y economico (financiero) (Hernandez, 2013).

Por lo tanto, estas tres dimensiones seran desarrolladas para exponer la factibilidad del
presente proyecto, en base a la instrumentacién de las actividades planificadas, los
procedimientos seleccionados, la obtencion de informacion que fue sistematizada y
finalmente los resultados obtenidos tras el desarrollo y ejecucién de la estrategia

comunicacional propuesta.
1. Factibilidad Técnica

Para satisfacer los requisitos técnicos del proyecto, se identificaron y confirmaron la

disponibilidad de los recursos tecnolégicos (existencia de equipos), de infraestructura
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(instalaciones para los equipos), ambiental (evaluacién de impacto dentro del
establecimiento), geogréfica (existencia de espacios y vias de acceso en el
establecimiento) en la Unidad Educativa, para que el proyecto se llevara a cabo
satisfactoriamente y con el menor riesgo posible, todas las acciones planificadas.

Y en virtud al apoyo y aprobacion de ejecucion del proyecto, es que se lograron obtener
resultados positivos y de contribucion a la Unidad Educativa “Brigadier Mayor

Remberto Tapia”.
2. Factibilidad Operativa

La determinacion de la factibilidad operativa se formulo inicialmente con la

aceptabilidad por parte de las autoridades directas de la Unidad Educativa.

Posteriormente, con la conformidad y compromiso a todas las solicitudes de asistencia
por parte de los estudiantes involucrados, mismos que dieron hincapié a la realizacion

integra del proyecto.

Finalmente, a la utilizacion de los métodos, instrumentos y procedimientos elaborados y
planificados en detalle, para el logro de objetivos, y evaluacion de los resultados

obtenidos.
3. Factibilidad Financiera

En el estudio de factibilidad financiera se realizo la proyeccion desde dos criterios que
estan en base a la tenencia de recursos disponibles de la Unidad Educativa “Brigadier

Mayor Remberto Tapia™:
a) Primera Opcion de Inversion

El establecimiento Cuenta con equipamiento necesario para el desarrollo y ejecucién del

Proyecto propuesto.
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- lra Sesién o Fase de ejecucion del Proyecto, realizada durante el primer
semestre del afio.
- 2da Sesién o Fase de ejecucién del Proyecto, realizada durante el segundo

semestre del afo.

b) Segunda Opcién de Inversion

El establecimiento No Cuenta con equipamiento necesario para el desarrollo y
ejecucion del Proyecto propuesto.

- 1ra Sesion o Fase de ejecucion del Proyecto, realizada durante el primer
semestre del afio.
- 2da Sesion o Fase de ejecucion del Proyecto, realizada durante el segundo

semestre del afio.

Tras la planificacion del proyecto, fue necesario elaborar un presupuesto economico, el
cual incluye los insumos y recursos necesarios para sustentar el desarrollo 6ptimo del

mismo.

Este presupuesto fue utilizado en complementacion a los dos criterios, descritos

anteriormente, para englobar el analisis y definir la viabilidad de modo técnico.

Asimismo, la proyeccion de costos totales contempla las dos sesiones o fases de
ejecucion del proyecto en un periodo de gestion. Por lo tanto, estos costos pueden ser

tomados como referencia para realizar proyecciones econdémicas a gestiones posteriores.

A continuacion, se presenta la proyeccién de cifras econdmicas, con base a los recursos

descritos en el presupuesto, para la determinacion de factibilidad financiera del proyecto.
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Tabla 29: Costo Total de la Inversion del Proyecto

(Expresado en Bolivianos)

e

@ Primera Opcién ®) Segunda Opcidén
Con Equi ient Sin Equi ient
Concepto ( guipamiento) (Sin Equipamiento)
Costo 1ra | Costo 2da | Costo 1ra | Costo 2da
Sesidn/Fase | Sesion/Fase | Sesion/Fase | Sesién/Fase

*Data Show (Proyector) 0,00 0,00 780,00 0,00
*Parlantes 0,00 0,00 150,00 0,00
*Laptop 0,00 0,00 2.800,00 0,00
Hojas Bond (Paquete de 500 Hojas) 35,00 0,00 35,00 0,00
Cuadernos de 50 Hojas (2 Unid, C/u a 10
Bs.) 20,00 20,00 20,00 20,00
Marcadores de Pizarra (10 Unid, C/u a 2
Bs.) 20,00 0,00 20,00 0,00
Boligrafos (c/u a 1 Bs.) 115,00 115,00 115,00 115,00
Servicios de Fotocopias (Lote) 500,00 500,00 500,00 500,00
Material didactico de las actividades de
animacion (1 Lote) 100,00 100,00 100,00 100,00
Refrigerio (Jugo c/u 1 Bs. y galleta c/u 1
Bs. P/115 Estudiantes) 230,00 230,00 230,00 230,00

Inversion por Sesion/Fase 1.020,00 965,00 4.750,00 965,00

COSTO TOTAL ANUAL

DEL PROYECTO 1.985,00 5.715,00

(*) Articulo considerado como Equipamiento, necesario para la ejecucién del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Tras el analisis de resultados de cifras proyectadas, se identificé como la primera opcién
de inversion (a) como viable, en razdn a que representaria menor costo econémico para

la Unidad Educativa Remberto Tapia.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE EJECUCION



CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE EJECUCION

El proyecto fue ejecutado de acuerdo a las lineas que la formulacién del proyecto
identifico, como ser el desarrollo de medios audiovisuales para la prevencion el

Bullying.

6.1. Linea de accion: Objetivo general

Esta linea fue desarrollada a traves del objetivo general: “Desarrollar a través de 6
medios audiovisuales la prevencion del Bullying, dirigido a estudiantes de sexto de
primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”.

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

6.1.1. Reunion de motivacion

Esta actividad estuvo precedida por reuniones con estudiantes de sexto de primaria,
realizado con fines de sensibilizacion para la organizacidn proyectada. Para ello, las pre
profesionales de la carrera de Comunicacién Social conversaron con los estudiantes, en
encuentros que fueron deliberadamente realizados, en dichas reuniones se refirié a los
resultados del diagnostico efectuado en la Unidad Educativa “Brigadier Mayor
Remberto Tapia”, donde se evidenciaba la existencia de actitudes de bullying, que
podian ser disminuidas/aminoradas/ erradicadas con acciones ejecutadas por integrantes

de la misma institucién educativa.

Habiendo obtenido respuestas favorables, se organizé la reunion de motivacion con
los/as adolescentes que respondieron favorablemente a la convocatoria. Una vez
convocada la reunion en instalaciones de la Unidad Educativa, se inici6 la misma con

una disertacion dialogada acerca de las manifestaciones del bullying. Asimismo, se
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refirié a los efectos negativos que genera tal situacion y la necesidad de contribuir a una
prevencion para el respeto a los derechos de las personas y particularmente a los de la
infancia y la adolescencia.

El punto central de la reunion estuvo dirigido a explicar la idea de conformar
comunicadores sociales, que se comprometieran en fomentar la prevencion del bullying
por medio de conductas personales, familiares y comunitarias de respeto mutuo entre sus
pares. Para ello se pidi6 la conformacion de grupos de 8 a 10 personas por afinidad para

responder a las siguientes preguntas:

¢Qué es el Bullying?
¢Ejemplos de Bullying?

¢Como se sienten los afectados?

Concluido el tiempo asignado a la discusion de grupos, se pidié a cada grupo presentar
sus conclusiones. Las respuestas abarcaron tanto la idea de conformar una organizacion
de comunicadores sociales para prevenir el bullying, (que ya fue propuesta por las pre
profesionales de la carrera de Comunicacion Social), como la de conversar
permanentemente con los padres de familia, con los profesores, en los cursos con los
comparfieros de clase y en toda oportunidad que se presente con las amistades y en la

comunidad.

A continuacion se les pidié que expresaran qué actividades serian importantes de
realizar, para ser consideradas en un plan inmediato. En plenaria respondieron que
previamente habria que pedir que los/as adolescentes ratifiguen su compromiso de
participar en la prevencién del bullying que se estaba proyectando, para que luego sean

ellos/as quienes planteen cémo proceder.
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6.2. Grado de obtencion de metas segun objetivos

Para medir el grado de cumplimiento de metas se partié de los objetivos especificos del
proyecto realizado, tomando como referencia metas e indicadores. A continuacion se

presentan por objetivos:

6.2.1. Del Objetivo especifico 1

Promover conocimientos sobre las consecuencias del bullying para que los estudiantes

se conviertan en agentes de cambio y denuncien cuando sean testigos de abusos.

Cuadro N° 4
Introduccién y contextualizacion

ACTIVIDAD META INDICADOR FUENTES DE

VERIFICACION
Invitaciones

100% 90%

de jovenes e

1. Conformacion del

grupo de estudiantes convocados participar

comunicadores convocados inscritos como N6émina de

sociales para la aceptan organizar integrantes del convocados a

prevencion  del y participar en un grupo de participar

bullying. grupo de comunicadores Listas de asistencia
comunicadores sociales para la a las reuniones de
sociales para la prevencion del organizacion.
prevencion del bullying. Nomina de
bullying. participantes a la

Creacion de 2 reunion de

grupos de En un 100% se conformacién  del

whatsapp con hace parte en el grupo.

temas grupo de whatsapp Acta de

relacionados _ de 'Fodos los/as conformacién  del
sobre el bullying.  estudiantes de 6to grupo.
de primaria.

Fuente: Elaboracion propia 2018.

La actividad de conformacion del grupo de comunicadores sociales para prevenir el

bullying cont6 con la asistencia de 100 participantes, quienes, a través de la motivacion,
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la explicacion de los objetivos y el desarrollado de la actividad, participaron del

proyecto.

a. Evaluacion del cumplimiento del objetivo

Del 100% de los participantes el 80% mostraron interés en formar parte del grupo, el
resto 20% no estuvieron de acuerdo por los siguientes motivos: falta de tiempo,
estudios, trabajos o por no tener interés.

Los jovenes y sefioritas son portadores de iniciativas de renovacion y cambio, es asi que

surgid la iniciativa de trabajar con esta poblacion.

Como resultado del primer encuentro ayuda a desarrollar habilidades personales e
interpersonales que incluyan la habilidad de pensamiento critico y de resolucion de
problemas, y de asumir responsabilidades personales y grupales. También ayuda a ganar
autoconfianza y autoestima, ademas a ser jovenes preparados para ayudar a la sociedad,

pero ademas el formar parte de una organizacion puede desarrollar una entidad segura.

6.2.2. Del Objetivo especifico 2

Sensibilizar a los estudiantes sobre las consecuencias el acoso escolar.

A continuacion se presentan las actividades de capacitacion:
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Cuadro N° 5
Sensibilizacion

ACTIVIDADES META INDICADOR FUENTES DE
VERIFICACION

1. Taller de Lograr que el 95% de los El 95 % del -Lista de asistencia.
capacitacion participantes asimilen la grupo de -Papeldgrafo.
tedrica “Derrota importancia que tiene la participantes
a un bully sin prevencion del bullying.  esta -Cuestionarios de
los pufios”. capacitado evaluacion grupal.

2. Taller  de El 95% de los -Lista de asistencia.
capacitacion participantes pone en -Planilla de evaluacion.
practica. practica lo aprendido.

3. Taller  de El 95% de los asistentes -Lista de asistencia.
capacitacion con asimilo los contenidos -Evaluacion con la
material del taller de capacitacion técnica tormenta de
audiovisual por medio de ideas.

herramientas
audiovisuales.
-Lista de asistencia.
4. Taller préactico -Evaluacion individual.

El 95 % de los asistentes

determina la importancia

de poner en préactica lo

aprendido de los talleres

tedricos.

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En esta actividad de capacitacion asistieron todos los estudiantes que se habian

comprometido a ser parte del grupo en la anterior actividad.

En el desarrollo de la capacitacion se utilizo la técnica “lluvia de ideas”, mismo que
permitid medir el conocimiento de entrada de los participantes se pidié que escriban una

lista de maneras en las que una persona puede ser mas poderosa que otra, por ejemplo:

- Una persona puede ser mas fuerte o0 mas grande.
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- La persona puede tener muchos amigos que lo apoyen para obligar a otro a hacer

lo que ellos quieran.
- Las personas mas inteligentes se burlan de los que tienen bajas notas.

- Las personas que tienen mas recursos econémicos se mofan de las que tienen

menos.

Una segunda sesion de capacitacion fue de caracteristica préctica adjuntando la
retroalimentacion tedrica de la anterior sesion. Para evaluar la actividad se utilizd la
técnica de “trabajo por parejas”, los participantes eligieron las diferencias entre bullying
directo e indirecto, para pasar posteriormente a plenaria y exponer, al culminar se llegd
a la conclusion que del 100% de los participantes, el 89 % logro asimilar las diferencias,
y a través de su presentacion, postura, lenguaje, manejo de ademanes, expresiones de
rostro y el manejo de su tema. Sin embargo, el 11% no logr6 comprender
completamente las diferencias entre bullying directo e indirecto esto por la presencia de
timidez y desconfianza. Segun lo planificado, se logré como resultado el cumplimiento

de la meta en un 89%.

Posteriormente a través de la técnica “lluvia de ideas” se identificaron las opiniones y
percepciones que tienen sobre la tematica; como resultados se obtuvo que el 89% logré
asimilar los contenidos del taller de capacitacion identificando y caracterizando las
diferencias de bullying, logrando apropiarse de las técnicas, no solamente para vencer el
miedo al hablar en pdblico sino también utilizar adecuadamente su voz, saben cdmo
expresarse y practican su dominio para hablar en publico todo para entretener, educar o

informar al publico sobre su proposito u objetivo a cumplir.
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Cuadro N° 6
Toma de Acciones

ACTIVIDADES META INDICADOR FUENTES DE
VERIFICACION
1. Taller de capacitacion del tema del bullying y | EI 98% de los
Sus consecuencias. participantes El 98 % del | -Lista de
2. Videos comprende el | grupo de | asistencia.
Videos del bullying sobre experimentos sociales: tema del | participantes
https://www.youtube.com/watch?v=dgm9vpZmCxA | bullying y sus | se  capacita | -Cuestionarios
sobre la indiferencia y accion de los testigos del | consecuencias | como de evaluacion.
bullying. El 98% de los | promotor
https://www.youtube.com/watch?v=Pkil_sVNOuc participantes | comunitario.
sobre la toma de accion en casos de bullying. reconoce:
https://www.youtube.com/watch?v=IDFWQtRIbXc | Los

bullying fuera del colegio.

Videos sobre las consecuencias e impacto:
https://www.youtube.com/watch?v=YufP9dSscrY
testimonio de un nifio que sufre bullying.
https://www.youtube.com/watch?v=7CBKTrmMQVI
nifio que sufrié bullying ahora tiene parélisis
corporal y perdié la memoria.

Ultimo video sobre el suicidio de una joven victima
de bullying:
https://www.youtube.com/watch?v=i5RYdTKdwmk
caso Monserrat.

experimentos
sociales sobre

el bullying
Toma de
acciones  en
caso de
bullying
Consecuencias
e impacto del
bullying

-Lista de
asistencia.

Cuestionario de
evolucion
grupal.

-Lista de
asistencia.
-Cuestionario de
evaluacién
grupal

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En esta sesion se aplico la técnica “lluvia de ideas por tarjetas” con las preguntas ;Qué

es lo peor que saben respecto al bullying?, (Qué fue lo peor que vieron y que harian en

£S0S casos?

El 95% no logro responder de manera coherente las preguntas solo indicaron que es una

manera de molestar a otro, asi como también si bien saben de lo peor que vieron en

situaciones de bullying no lo quisieron dar a conocer y el 5% responde que se da una

baja autoestima en los que sufren bullying.

126




Posteriormente después de la exposicién del tema por las facilitadoras para el proceso de
evaluacion, se aplico la técnica de cuadro de evaluacion final de aspectos concretos con

el fin de confrontar los objetivos y expectativas con la evaluacion final.

En ellas se proyectaron videos sobre casos de bullying, lo que genero la profundizacion
del tema abordado; para ello primeramente la facilitadora desarrollé el contenido del
tema de manera resumida haciendo un recordatorio de la anterior sesién, para luego
evaluar las actividades utilizando la técnica “tarjetas enmarcadas™ permitiendo analizar

el conocimiento adquirido por los participantes.

Posteriormente se formaron grupos a los que se les otorgd unas hojas con sus
correspondientes preguntas sobre los videos vistos en la sesion. ElI 95% logra desarrollar
de manera coherente y creativa las funciones de un comunicador social para la
prevencion del bullying y otros incluso dibujaron con flechitas las consecuencias
negativas y devastadora para estudiantes que la sufren, el 5% no explica completamente
la funcion y caracteristica que debe cumplir un comunicador social ni tampoco asimilan
las consecuencias negativas. Segun lo planificado, el 98% de los participantes debe
practicar las caracteristicas de un comunicador social para prevenir el acoso escolar,

lograndose como resultado el cumplimiento de la meta en un 95%.

La facilitadora profundizo la explicacion de las tareas y rol que debe cumplir un
comunicador social. Durante el desarrollo del taller se aplico la técnica “quien es que” el
cual tuvo como propodsito el construir colectivamente todas las caracteristicas, rol y
funcion de un promotor comunitario. Para la evaluacién se coloca a la pared dos rota
folios: uno que tuvo como titulo “ecl comunicador social de prevencion de bullying
€S...... ” y el otro “el comunicador social de prevencion de bullying debe ser....”, y el

otro “el trabajo de comunicador social de prevencion de bullying debe ser....”.
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Del 100% se puede determinar que el 95% de participantes relaciona todo el contenido
del taller, manifestando que comunicador social de prevencién de bullying es una
persona que informa, comunica, estimula la organizacion, coordinacién trabaja con la
comunidad estudiantil para prevenir el bullying y estd comprometido con ellos, tiene
conocimiento, habilidad, su trabajo es eficiente y comprometido. Sin embargo, 5% no
asistié a la capacitacion y esto dificulta en el proceso de ensefianza y practica. Segun lo
planificado, el 98% de los participantes conoce las tareas y roles que debe cumplir,

logrando como resultado el cumplimiento de la meta en un 95%.

Posteriormente se desarrolla la exposicion del contenido y para una mayor comprension
del tema, se proyectd un video con la temética de bullying, a su culminacion se evallo
mediante el “cuadro de evaluacion de aspectos concretos”. Para el mismo se efectuaron
preguntas ;Cual es el mensaje qué nos da el video proyectado?, ¢Cudles son las causas
y consecuencias del bullying?, donde el 84% logra asimilar el contenido de la
proyeccion del video y la reflexion acerca del tema, manifestando que las causas del
bullying se encuentra entre los que se sienten con derecho a intimidar y controlar a los
demas; sus consecuencias muchas veces afectan a la nifiez y adolescencia que sufren
depresion y ansiedad por lo que suelen utilizar el alcohol u otras drogas para mitigar su
stress psicologico, siendo una adiccién al llegar la adultez, mas frecuente que en la

poblacion general.

A su vez surgio otra pregunta (En la realidad que vivimos, como podemos aplicar las
ensefianzas del video? Respondieron que como primera alternativa se comprometen a
emplear lo aprendido con sus compafieros (as), con sus amigos, con su familia,
posteriormente trabajar con la comunidad, a través de la informacién, comunicacion, y
promocion de los derechos. Sin embargo, el 11% en la evaluacién de reflexion y analisis
aun se encuentra la falta de comprensién ante la tematica abordada. Segun lo

planificado, el 95% de los participantes comprende y reflexiona la problematica del
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bullying hacia la nifiez y adolescencia, logrando como resultado el cumplimiento de la

meta en un 92%.

Cuadro N° 7
Prevenir el Bullying
ACTIVIDAD META INDICADOR FUENTES DE
VERIFICACION

1. Ensefianza y | EI 100% del grupo | El 95% | -Lista de asistencia.
reflexion del programa | comprende y reflexiona | reflexiona ante | -Video.

la  problemética del | la -Cuestionarios de

bullying. problematica | evaluacion grupal.

del bullying. -Papelografo.

Fuente: Elaboracién propia 2018.

La actividad de capacitacion trato de la reflexion del programa sobre la prevencion del
bullying. Al inicio se mide el conocimiento de los participantes acerca de los
sentimientos y actitudes sobre el tema, con la técnica “Iluvia de ideas”. Para el mismo,

las facilitadoras, mencionan en voz alta preguntas.

Escuchar de manera reflexiva. Las respuestas mostraron que un 74% no tiene una
definicion segura sobre el tema de escucha; sin embargo el 26% manifiestan entender el
bullying como golpes, pufietes hacia la persona victima, generandose un analisis de la

realidad en la que viven y perciben este problema.

PENSAR EN LA AMABILIDAD

Se les pide a 5 voluntarios gque salgan a la pizarra. Uno de ellos se sienta en una silla y
simula que va en silla de ruedas. Dos voluntarios hacen de agresores y los otros dos de

defensores.

Empieza la escena con los agresores, tienen que burlarse del de la silla de ruedas y
hacerle sentir menos por su condicion. También intentaran involucrar al resto del aula

para que se burlen del de la silla de ruedas.
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Seguidamente los defensores intervendran molestos por la falta de amabilidad,
defendiendo al compariero sin agredir a quienes se burlan y defendiendo la idea de que

no importan las condiciones fisicas, todos somos capaces de alcanzar nuestras metas.

Después de la improvisacion, se les pregunta a los espectadores como ha sido la
interpretacion de sus compafieros y cémo se han sentido, qué sintieron cuando los
defensores actuaron para ayudar al de la silla de ruedas. Cémo hubieran actuado ellos si
fueran el de la silla de ruedas.

En otra ocasién se puede realizar una variante, en la que los defensores no consiguen
parar a los agresores y tienen que salir corriendo con el de la silla de ruedas. Eso hara
que la reflexion sea mas emotiva y los alumnos se sensibilicen mas con la importancia

de actuar con amabilidad y ayudar a los demas.
FALTA DE EMPATIA

Una caracteristica que suelen tener los abusadores es la falta de empatia con sus
victimas. Desarrollar esta capacidad sera clave para la convivencia del joven en su

comunidad.

Los jovenes deben distribuirse en parejas, seria preferible emparejarlos con aquellos
comparieros que conozcan menos. Durante 10 o 15 minutos uno de ellos se auto
describira hacia el otro, pasado este tiempo se realiza a la inversa. Acabado el tiempo
cada alumno describird a su compafiero como en primera persona, es decir, como si él

mismo fuera su compafiero “Yo soy...”, “Me gusta...”

MEJORAR LA COMUNICACION

Los jovenes suelen contar con modelos de comunicacion muy violentos, y apenas son
conscientes de cdmo son influidos por la television, los videojuegos, la musica. Como ya
hemos visto la violencia no sélo es fisica, igual de importante es trabajar una adecuada

comunicacion: la asertividad.
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Da a conocer los 3 estilos comunicativos: asertivo, agresivo e inhibido. Explica sus
caracteristicas y las consecuencias que conllevan. Una vez desarrollados estos conceptos

le expondremos ejemplos de estas conductas para que las clasifiquen.

VALORARSE MAS

Las victimas de acoso presentan una autoestima baja, sentimientos de inutilidad, poca
valia, te proponemos recursos para que los estudiantes tomen contacto con sus

cualidades y las interioricen.

“El arbol de mis cualidades”: Que los estudiantes dibujen en una hoja un gran arbol con
frutas (6 o 7). En primer lugar deberan poner en cada fruta un logro que para ellos sea
importante (llevarse bien con sus hermanos, aprobar X asignatura, mantener la relacion
con X amigo a distancia, etc.) Los logros son individuales no tienen que ser grandes
cosas. Una vez hecho esto se les pide que conecten cada fruta con una raiz del arbol, en
la que deberan escribir qué cualidad tienen que les ha hecho conseguir ese logro. Por

ultimo podemos debatir sobre como de conscientes son nuestros logros y cualidades.

Cuadro N° 8
Evaluacion
ACTIVIDAD META INDICADOR FUENTES DE
VERIFICACION
1. Evaluacion escrita Meta 9. El 95% | -Lista de asistencia.
El 100% del grupo | percibe la | -Video.
comprende el tema de | importancia de | -Cuestionarios de

prevencion del bullying | los valores y | evaluacion individual.
las relaciones
familiares
como aspecto
fundamental
dentro de la
sociedad.

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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6.3. SINTESIS EVALUATIVA DE APLICACION DEL PROYECTO

En este acapite se presenta una sintesis para exponer elementos relativos a la evaluacion,
lo que se efectla a través de un cuestionario de preguntas plasmadas en el desarrollo del

programa.

Una vez realizada la estrategia comunicacional para la prevencion del bullying en
estudiantes del sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto
Tapia” se han obtenido los siguientes resultados que serén transcritos en formato de

informe.

Respecto a la pregunta 1.

Escriba 3 posibles situaciones de bullying en el patio del colegio.

Las respuestas de los estudiantes fueron variadas pero hay algunas opciones se

destacaron por su frecuencia, expresadas en diferente terminologia:

- Que golpeen a un comparfiero sin razon.

- Que le quiten a un compariero sus cosas, las destrocen o se las roben.

- Cuando no le dejan jugar o participar de los juegos a los comparieros.

- Cuando a alguien le insultan o le hacen bromas crueles.

- Cuando hablan mal de alguien o inventan rumores de esa persona.

- Que aalguien se le pierdan las cosas 0 aparezcan destrozadas.

- Que a cierta persona no la elijan para los grupos o deportes.

- Cuando alguien publica algo en redes sociales que puede ofender a un
compariero y los demas comparten esa publicacion.

- Cuando un compafiero constantemente es amenazado por otros.

- Los apodos ofensivos que molestan a otros compafieros.
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La segunda parte de esta pregunta nos muestra que los estudiantes han comprendido las
condiciones reales para definir un acto como bullying. Esta temética fue abordada en la

primera sesion del programa.

a) Para que se trate de bullying, estas situaciones deberian ocurrir.

Tabla 20: Frecuencia para que sea bullying

Una vez Dos veces Muchas veces
0 0 130

Grafico 14: Frecuencia para que sea bullying

0%

= Unavez
= Dos veces

= Muchas veces

100%

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesion del programa.

Respuesta: Muchas veces — Esta fue la respuesta unanime de los estudiantes,
demostrando que el contenido comunicacional del programa fue comprendido en su

plenitud sobre este punto.
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Las respuestas una vez y dos veces no tuvieron marcacion por parte de los estudiantes,

esto significa que se ha podido comprender que el bullying es una actitud repetitiva a los

largo de los dias.

c) Para que sea bullying, el estudiante o el grupo que agrede:

Tabla 21: El bullying y su accién

Tiene la intencion | Lo hacen sin Lo hacen
de molestar darse cuenta. | como broma
127 3 0

Gréfico 15: El bullying y su accion

2%

98%

= Tiene la intencién de
molestar

= Lo hacen sin darse
cuenta.

= Lo hacen como broma

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesion del programa.

Respuesta: Tiene la intencion de molestar — del mismo modo esta fue la respuesta con

frecuencia total por parte de los estudiantes, ya que, se puso énfasis en explicar que la

intencién de hacer dafio por parte de los abusivos es determinante para establecer que

sus acciones son bullying.
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Una vez mas se puede apreciar que los estudiantes son conscientes o han aprendido que

el bullying no es un juego.
d) Se trata de bullying cuando el estudiante que es molestado.

Tabla 22: Bullying y situacién en la que se encuentra el estudiante

No le afecta para | Sesiente mal o | Puede ignorar lo que
nada ser molestado humillado le pasa
0 128 2

Grafico 16: Bullying y situacién en la que se encuentra el estudiante

= No le afecta para nada ser
molestado

= Se siente mal o humillado

= Puede ignorar lo que le
pasa

98%

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesion del programa.

Respuesta: Se siente mal o humillado — Finalmente en la ultima pregunta de opcion
multiple, los estudiantes respondieron de forma positiva hacia la opcién correcta, con lo
gue a manera de primera conclusion observamos que el resultado del programa fue un

éxito cuando se explicd a los jovenes cuales son las caracteristicas del bullying.
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2.- Colorea las siguientes respuestas cual si fueran un seméaforo

Rojo [Amarillo | Verde
a 0 0 130
b 0 120 10
c 130 0 0
d 0 0 130
e 0 0 130
f 66 64 0
g 130 0 0
h 130 0 0

Rojo significa jPELIGRO! Se trata de bullying.

Aunque no se trate de bullying, esto puede molestar a

alguien.

Verde significa CORRECTO. Actuar de esa manera ayuda a llevarse bien.

O

Ayudar a un compafiero o compariera cuando algo se le pierde.

‘O b) Poner atencion en un compafiero solo cuando juegan al fitbol porque es buen

‘C)
@9
C B
@9
O®9
®"

jugador.

Ponerle apodos y reirse de un compariero o compafiera todos los dias.

Invitar a jugar a un comparfiero o compafiera, aunque no sea mi amigo o amiga.

Inventar mentiras sobre otra persona y difundirlas por Internet.

Escuchar y tener en cuenta lo que dicen los demas.

No ayudar a un compafiero/a con la tarea porque hoy no tengo tiempo.

Sumarse a molestar cuando agreden a un comparfiero 0 compariera.

‘ i) Prohibirle participar en un juego a un compafiero o compafiera siempre que lo

pide.
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Las respuestas de esta parte de la evaluacién también fueron correctas en su mayoria,

pero en la pregunta “No ayudar a un compafero/a con la tarea porque hoy no tengo

tiempo” hubo diversas posturas y fue coloreada tanto con rojo como con amarillo. Lo

que significa que la palabra ayudar es fuente de conflictos conceptuales para los

estudiantes; sin embargo, las deméas preguntas no tuvieron mayor inconveniente.

3.- Responda las siguientes preguntas, puede marcar una o mas de una opcién en

las respuestas.
El bullying es:

Tabla 23: ¢Qué es el bullying?

a b

c

10

100

20

Grafico 17: ¢Qué es el bullying?

15% 8%

77%

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesién del programa.

= a) Un pasatiempo.

b) Algo normal que pasa
mientras crecemos.

c) Es un abuso y causa
dolor.

d) Una broma.

Los estudiantes respondieron positivamente en su gran mayoria por la opcién C (100 de

ellos) que es la opcién correcta, fruto de los videos que se pudo proyectar en clases.

Aunque hubo algunos estudiantes que marcaron la opcién D y B, lo cual pensamos que

es una confusidn o una muestra de rebeldia de los estudiantes.
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¢,Cuales son algunas de las consecuencias del bullying?

Tabla 24: Consecuencias del bullying

a b c d e
110 7 8 0 5

Grafico 18: Consecuencias del bullying

6% 4%

5%
\‘ = a) Sentir miedo.

= b) Abandonar la escuela.
= ¢) Bajas calificaciones.
d) No tiene consecuencias.

= e) El suicidio.

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesién del programa.

La opcién que mas marcaron los estudiantes fue la opcion A (110), porque las
consecuencias del bullying también fueron bien explicadas y entendidas en la sesion de

videos que realizamos en aulas.

Los estudiantes conocen que el sentir miedo es lo primero que se experimenta cuando un
comparfiero es victima del bullying, las demas opciones también fueron marcadas en
menor cantidad, “bajas calificaciones” en segundo lugar y “abandonar la escuela” como

tercera opcion. Y finalmente “el suicidio” también fue marcado por algunos estudiantes.
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Tabla 25: ¢ A quién afecta el bullying?

30 0 0 0 100

Grafico 19: ¢ A quién afecta el bullying?

= a) A los estudiantes que
sufren el bullying.

= b) A los estudiantes que lo
ven, los testigos.

c) Alos que atacan.

d) A los profesores.

= e) A todos y todas.

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesion del programa.

Los estudiantes conocen bien la respuesta, fue comunicada de manera efectiva durante la

cuarta sesion del programa y respondieron marcando las opciones Ay E.

Las cuales estan bien, porque los mas afectados son sin duda las victimas del bullying, y

por otro lado también hay consecuencias para toda la comunidad educativa por este tipo

de situaciones, sobre todo cuando el abuso pasa a mayores niveles.
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Tabla 26: ¢Qué puedo hacer para detener el bullying?

a b c d e
0 40 43 47 0

Grafico 20: ¢ Qué puedo hacer para detener el bullying?

= a) Quedarme callado y
mirar para otro lado.

36%

= b) Con mis comparfieros y
compafieras ir a decirle al
agresor que pare.

c) Contarle al maestro o
maestra, o a algun adulto
de la escuela.

d) Decirle a mi papa o
mama.

33%

= e) Nada.

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesién del programa.

Las opciones B, C y D fueron marcadas por los estudiantes ya que el propdsito del
programa es precisamente este, el sensibilizar e incentivar a los estudiantes a ser un

agente de cambio sobre el bullying.

Sobre esta pregunta podemos concluir que se ha logrado comunicar de una manera
positiva a los estudiantes los mensajes planteados en la propuesta.

Los mensajes han sido recibidos y asimilados, los medios utilizados aparentemente
fueron los adecuados y se espera que a partir de la fecha los estudiantes concienticen a

sus amigos y familiares sobre las consecuencias del bullying.
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Tabla 27: ¢Porque crees que el bullying no desaparece?

QD
(o)
(@)
o
@D

45 11 0

N

72

Grafico 21: ¢Por qué crees que el bullying no desaparece?

8% = a) Porque nos quedamos
callados.

= b) Porque los profesores
35% no se interesan.
55% .
= ¢) Porque no sabiamos las
/ consecuencias.
I d) Porque a los bullies no

les dicen nada.

2% = e) Porque es divertido
hacerlo.

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesion del programa.

La pregunta final de esta parte de la evaluacion es para confirmar que los objetivos se
hayan logrado, ya que los estudiantes ahora conocen las razones por las cuales el
bullying esta activo en su Unidad Educativa, sin embargo, ya saben como actuar si se

diera el caso. Las respuestas A, B, C y D fueron igual de marcadas por los estudiantes.
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4.- VVerdadero o falso.

a) El bullying es una broma entre nifios y nifias.

Tabla 28: El bullying como broma entre nifios y nifias

Verdadero Falso
25 105

Grafico22: El bullying como broma entre nifios y nifias

= Verdadero

= Falso

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesion del programa.

Iniciamos la parte analitica de la evaluacién preguntado si algin estudiante tiene dudas
sobre su realizacion hasta el momento y si puede continuar con la evaluacién o tendrian

inconvenientes, pero no fue el caso.

La primera pregunta es para asegurarse de que los estudiantes sean conscientes de que la
excusa de “estamos jugando” es inutil cuando se trata de abuso o violencia, estas
palabras deben ser erradicadas de su lenguaje, el 81% de los estudiantes ya conocen que

esta situacion es seria, que no se trata de juegos.
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b) Si eres victima de bullying, puedes sentir miedo, tristeza y no tener ganas de

ir a la escuela.

Tabla 29: La victima de bullying y su actitud

Verdadero Falso
128 2

Gréfico 23: La victima de bullying y su actitud

2%

= Verdadero

= Falso

98%

Fuente: Resultados de la evaluacién aplicada en la quinta sesién del programa.

Los estudiantes son conscientes de que el bullying no es un juego, pero eso no es
suficiente como para tener resultados positivos, los jévenes deben saber que cuando se
acosa o agrede continuamente a uno de sus compafieros esto tendra serias consecuencias
en el desarrollo del abusado. Este resultado del 98% es alentador para saber que los
jovenes han llegado a las mismas conclusiones que el programa ha inducido, la empatia,

la sensibilizacién y méas aln el compafierismo.
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c) Si eres diferente a los demés, mereces que te hagan bullying.

Tabla 30: La diferencia ante los demas y el bullying

Verdadero Falso
0 130

Grafico 24: La diferencia ante los demés y el bullying

0%

= Verdadero

= Falso

100%

Fuente: Resultados de la evaluacién aplicada en la quinta sesién del programa.

No podia ser de una manera diferente la reaccion a esta pregunta, nadie debe
considerarse menos que sus comparfieros, u odiarse a si mismo como para pensar que

merece ser golpeado o insultado.

El 100% de los estudiantes han respondido de esta manera sin margen de error,
pensamos que esto se debe a que todos son susceptibles a sufrir bullying de alguna

forma, ya sea en sus unidades educativas, en casa o en el trabajo.
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d) Si te agreden, es por tu culpa.

Tabla 31: Agresion por culpa de uno mismo

Verdadero

Falso

33

97

Grafico 25: Agresion por culpa de uno mismo

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesién del programa.

Esta pregunta es un complemento a la anterior, pero tenemos un

panorama

absolutamente diferente al anterior, donde los estudiantes han respondido positivamente.

En esta pregunta quizas una serie de confusiones han sido responsables a que un 25% de

los estudiantes crea que ser molestado es culpa de la victima, lo cual es una completa

falsedad.

Son los abusivos los culpables, en todo caso las personas que no responden a estas

actitudes también.
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e) Ser agredido es algo normal que les pasa a todos

Tabla 32: La agresién como algo normal que pasa a todos

Verdadero

Falso

1

129

Gréfico 26: La agresién como algo normal que pasa a todos

99%

Fuente: Resultados de la evaluacion aplicada en la quinta sesién del programa.

En esta parte de la evaluacidn podemos apreciar que los estudiantes ya tienen buen

conocimiento de las particularidades del bullying, el 99% de los estudiantes han

respondido con la verdad y la realidad, que no es en absoluto normal ser agredido o

insultado todos los dias por tus compafieros de estudio. Es todo lo contrario es algo

anormal, es algo antisocial, es una conducta violenta que debe ser sancionada todas las

veces. Pero el denominativo de normal no debe corresponder.
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f) El bullying afecta al que es molestado/a, al que molesta y a los compafieros y

comparieras que observan lo que pasa.

Tabla 33: El bullying y u afectacion hacia el estudiante

Verdadero Falso
101 29

Gréfico 27: El bullying y u afectacion hacia el estudiante

= Verdadero

= Falso

Fuente: Resultados de la evaluacién aplicada en la quinta sesién del programa.

Un 78% de los estudiantes tiene clara la idea de que el bullying es un problema de todos,
esto ha sido inculcado durante las sesiones del programa, mostrando que de presentarse
una consecuencia a raiz del bullying, literalmente es toda la comunidad la que paga las
consecuencias. Sin embargo, un 22% presenta alguna duda al momento de definir que
las consecuencias son para todos, el guardar silencio es el mal que se debe erradicar
durante el proceso, porque cuando hay alguna consecuencia fruto de la violencia ya es

imposible guardar silencio.
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5.- ¢ Qué soluciones se te ocurren para las siguientes situaciones?:

Desde que empezaron las clases, un grupo de compafieros (as) se burlan de una de

tus amigas (0s)

Esta cuestién tuvo varias respuestas por parte de los estudiantes, pero las mas relevantes
fueron:
- Nuestra amiga debe avisar de la situacion a los profesores y sus padres.
- Debemos decirles a los demas que no la molesten porque es nuestra amiga.
- Debemos hablar con nuestra amiga y comentarle que no les haga caso y no se
sienta mal.
- Hay que decirles a los profesores sobre lo que esos estudiantes estan haciendo y

que les llamen la atencién a los abusivos.

Un grupo de comparieras (0s) siempre deja de lado a otra (0) porque es muy timida

(0) y nunca le permiten participar.

- Debemos decirles a esas compafieras que incluyan a nuestra amiga en los juegos
y actividades.

- Hay que avisar de la situacion a los profesores y regentes.

- Esa estudiante debe avisar lo que esta sucediendo a sus padres y a los profesores.

- Las estudiantes que la excluyen deben reflexionar sobre lo que estan haciendo y

cambiar de actitud.

Una de tus amigas (0s) recibe agresiones a través de Internet: videos que le hacen

sentir verglenza, insultos y burlas. También hacen correr rumores malos sobre ella

(el).
- No hacer caso a los rumores 0 memes que publiquen sobre ella.

- Auvisar a los padres y maestros.
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- No participar del bullying en redes sociales ya que eso afecta a nuestra

compariera.

- Denunciar las publicaciones en las redes sociales para que sean retiradas.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El trabajo fue desarrollado de manera satisfactoria y se cumplié con las expectativas
planteadas, el objetivo general fue cumplido por medio de una estrategia comunicacional
—audiovisual para la prevencion del bullying, el cual se aplico a los estudiantes del sexto
curso de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia”, el
procedimiento, disefio y detalles de la estrategia comunicacional estan contemplado en

su capitulo especifico.

Respecto al cumplimiento de los objetivos especificos se puede determinar que se
cumplieron durante el desarrollo de la investigacion, con mayor magnitud durante el
desarrollo de la estrategia comunicacional — audiovisual y con los datos obtenidos en las
encuestas, brindando informacion directa de los estudiantes, datos que se convirtieron en

analisis para el cumplimiento de los objetivos.

v' Se conocieron los factores que influyen en el desarrollo del Bullying de
estudiantes de sexto de primaria de la Unidad Educativa “Brigadier Mayor

Remberto Tapia”.

Una vez realizado el proceso de investigacion y el procesamiento de los datos obtenidos
a través de los instrumentos de recoleccion de informacion, se obtuvieron los siguientes

factores que influyen en la sociedad para el desarrollo del acoso escolar:

El silencio de las victimas, es ain un tema preocupante en la sociedad y en la Unidad
Educativa que fue objeto de investigacion. El hablar es visto como muestra de debilidad
de los estudiantes que lo hacen y uno de los objetivos del programa fue precisamente

este, incentivar a las victimas a que no calle la situacién por la cual estdn pasando.
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Aungue muchas veces el silencio es la Gnica solucion que pueden tener las victimas para

no tener que soportar el maltrato.

Otro factor es la omision de los testigos, y cuando hablamos de testigos incluimos a
otros estudiantes, profesores, directores, padres de familia y terceros que aun viendo y
presenciado el bullying, deciden no actuar o colocar un alto al acoso escolar. Esto solo
provoca que el abusador sienta que no habré consecuencias por los actos cometidos en el
colegio o fuera de él.

A través de la estrategia comunicacional audiovisual planteada y aplicada en la Unidad
Educativa, puede asegurarse que este objetivo fue cumplido a cabalidad, ya que,
posteriormente a la realizacion de la evaluacion a los estudiantes participantes del
programa, se observé un crecimiento considerable en los mismos, en lo que respecta a su

conocimiento y sensibilizacion sobre el bullying.

Especificamente hablando de la prevencion se ha logrado grandes avances ya que ellos
estan ahora en la capacidad de sosegar actitudes de maltrato cuando sean testigos de las
mismas, o realizar acciones para frenar actos de bullying cuando los vean, como decia el
programa “Comunicadores sociales para prevenir el bullying” en el cual basamos

muchas de nuestras actividades.

- Se describieron los diferentes tipos de Bullying que se presentan en la Unidad
Educativa “Brigadier Mayor Remberto Tapia™ para sensibilizar sobre el impacto

que tiene el Bullying.

En nuestra sociedad los tipos de bullying mas frecuentes son: fisico, verbal y social en
menor medida, ya que las caracteristicas de nuestra sociedad son diferentes, ademas por
qué las noticias en prensa no muestran lo contrario, son solo estos tres tipos de bullying
los que se ve con més frecuencia en la Unidad Educativa “Brigadier Mayor Remberto

Tapia”.
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Ahora bien si existen otros tipos de bullying no son tan frecuentes en nuestra sociedad,
sin embargo no estan presentes en la Unidad Educativa que fue nuestro objeto de
estudio.

Se propuso una estrategia comunicacional a través de videos educativos para la
prevencion del Bullying en estudiantes de sexto de primaria de la Unidad Educativa

“Brigadier Mayor Remberto Tapia”.

Asi como también, al finalizar la estrategia comunicacional se aplicé una evaluacién a
los estudiantes que participaron de las sesiones en la Unidad Educativa, obteniendo
conclusiones positivas, generando empatia y solidaridad, ademas de la sensibilizacion
sobre los peligros, consecuencias y repercusiones que conlleva ser victima, y con ayuda

de herramientas comunicacionales se inculco un mensaje favorable.

7.2. Recomendaciones

- Se recomienda que el programa de prevencion de bullying pueda seguir siendo
puesto en practica en otras Unidades Educativas de la ciudad, ya que, esta
construido con fines comunicativos de sensibilizacion para que los estudiantes

sean actores de cambio para frenar el bullying.

- Este programa podria ser rescatado por el nivel de educacion superior ya que este
nivel no esta exenta de albergar a personas que molestan a sus compafieros o

comparieras.

- Otra recomendacion es dar a conocer los resultados del trabajo para que la
realidad de la Unidad Educativa sea entendida por la sociedad, dando a conocer

en profundidad como se podria evitar este tipo de actitudes.
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Se recomienda proyectar los videos sugeridos en el programa, ya que son de alto
impacto, faciles de entender y una vez conocidos llaman a la reflexién sobre el

abuso y la violencia en Unidades Educativas.

Se recomienda a los profesores, administrativos y directores de las Unidades
Educativas involucrarse en lo que sucede al interior de sus instituciones
educativas, la mayoria de las veces que se vieron consecuencias fatales son por el

desinterés de las autoridades.

Se recomienda que los padres de familia de los estudiantes se interioricen con el
tema del bullying y se pueda generar proyectos o investigaciones que aglutinen a
la participacion de toda la familia.

Se recomienda implementar diferentes estrategias comunicacionales basadas en
la prevencion, para que los estudiantes comprendan de manera profunda el
fendmeno del bullying, para ello es necesario que se implementen clases acerca

de medios audiovisuales.
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Anexo 1. Encuesta para diagndéstico

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO
Instrumento de medicion (cuestionario) aplicado a Estudiantes de 6to de primaria
de la Unidad Educativa Brigadier Mayor Remberto Tapia

El presente cuestionario esta destinado al estudio del bullying en la Unidad Educativa
Brigadier Mayor Remberto Tapia, el cual sera aplicado a estudiantes de 6to de primaria.
El cuestionario se conforma por preguntas de opcion maltiple cerradas, que reflejaran la
existencia o no de bullying en la Unidad Educativa.

DATOS PERSONALES:

Edad e
Sexo e
Paralelo e
Fecha e
Unidad Educativa e

INSTRUCCIONES: Por favor lea con atencidn las siguientes preguntas y complete la
encuesta con la opcidn que usted considere apropiada y certera.

1. ¢Conque frecuencia te sientes excluido o ignorado por parte de tus comparieros?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

2. ¢Enalguna ocasion tus compafieros se burlaron de ti por tu apariencia?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()
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¢Participaste o fuiste testigo de situaciones de maltrato hacia alguno de tus
compafieros/as de curso?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

¢En algin momento te sentiste intimidado o maltratado por tus compafieros/as de
curso?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

Si sufriste algun tipo de intimidacién o maltrato por parte de tus compafieros
¢Comentaste esto con algun profesor o familiar?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

¢Comentaste con tu profesor o familiar sobre el maltrato hacia alguno de tus
comparieros/as?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

¢Con qué frecuencia se presentan situaciones de intimidacion o maltrato hacia tus
comparieros/as en tu Unidad Educativa?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
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8.

Casi siempre ()
Siempre ()

¢ Te sientes en confianza con tus compafieros/as de curso?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

9. En tu momento de descanso 0 recreo ¢prefieres estar solo o en un grupo de

amigos/as?
Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

10. ¢Sientes compafierismo Yy solidaridad por parte de tus compafieros/as en tu Unidad

Educativa?
Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

11. ;En algdn momento faltaste a clases por intimidacion o miedo hacia tus

comparieros/as?
Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()
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12. ;Sientes que eres victima de bullying en tu Unidad Educativa?

Nunca ()
Casi nunca ()
A veces ()
Casi siempre ()

Siempre ()

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo 2. Evaluacién del Programa

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

EVALUACION DEL PROGRAMA

Esta evaluacion esta basada en “;De qué se trata el Bullying? No te quedes callado”,
realizado por la cadena Cartoon Network junto a Vision Mundial y Televisa. (WV,
2016).

Empezaremos la evaluacion entregando las hojas de preguntas a los estudiantes y

pidiéndoles que escriban sus datos. El examen tendra el siguiente contenido:

1.- Escriba 3 posibles situaciones de bullying en el patio de la Unidad Educativa.

Respuesta:

Marque la respuesta correcta.

a) Para que se trate de bullying, estas situaciones deberian ocurrir:
() Una vez.

() Dos veces.

() Muchas veces.

b) Para que sea bullying, el estudiante o el grupo que agrede:
() Tienen intencién de molestar.
() Lo hacen sin darse cuenta.

() Lo hacen como broma.

¢) Se trata de bullying cuando el estudiante que es molestado:

() No le afecta para nada ser molestado.
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() Se siente mal, discriminado o humillado.
() Puede ignorar lo que le pasa.
2.- Colorea las siguientes respuestas cual si fueran un seméforo.
Rojo significa jPELIGRO! Se trata de bullying.
Aunque no se trate de bullying, esto puede molestar a
alguien.
Actuar de esa manera ayuda a llevarse bien.

(O Ayudar a un compafiero o compafiera cuando algo se le pierde.

(O Poner atencion en un compaiiero solo cuando juegan al fatbol porque es buen jugador.
(O Ponerle apodos y reirse de un compafiero o compafiera todos los dias.

O Invitar a jugar a un comparfiero o compafiera, aungque no sea mi amigo o amiga.

O Inventar mentiras sobre otra persona y difundirlas por Internet.

(O Escuchar y tener en cuenta lo que dicen los demas.

(O No ayudar a un compafiero/a con la tarea porque hoy no tengo tiempo.

(O Sumarse a molestar cuando agreden a un compafiero o compafiera.

QO Prohibirle participar en un juego a un compariero o compafiera siempre que lo pide.

3.- Responda las siguientes preguntas, puede marcar una o mas de una opcion en

las respuestas.

El bullying es:

a) Un pasatiempo.

b) Algo normal que pasa mientras crecemos.
¢) Es un abuso y causa dolor.

d) Una broma.

¢,Cuales son algunas de las consecuencias del bullying?
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Marca todas las que correspondan.
a) Sentir miedo.

b) Abandonar la escuela.

c) Bajas calificaciones.

d) No tiene consecuencias.

e) El suicidio.

¢A quién afecta el bullying?

Marca todas las que correspondan.

a) A los estudiantes que sufren el bullying.
b) A los estudiantes que lo ven, los testigos.
c) A los que atacan.

d) A todos y todas.

e) A los profesores.

¢ Qué puedo hacer para detener el bullying?

Marca todas las que correspondan.

a) Quedarme callado y mirar para otro lado.

b) Con mis comparfieros y compafieras ir a decirle al agresor que pare.
c) Contarle al maestro o maestra, 0 a algun adulto de la escuela.

d) Decirle a mi papa 0 mama.

e) Ayudar a crear o fortalecer el programa anti bullying en mi Unidad Educativa.

¢Porqgue crees que el bullying no desaparece?
a) Porque nos quedamos callados.

b) Porque los profesores no se interesan.

c) Porque no sabiamos las consecuencias.

d) Porque a los bullies no les dicen nada.

e) Porque es divertido hacerlo.
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4.- Verdadero o falso.

- El bullying es una broma entre nifios y nifas.

Verdadero O Falso O

- Sieres victima de bullying, puedes sentir miedo, tristeza y no tener ganas de ir a
la Unidad Educativa.

Verdadero O Falso O

- Sieres diferente a los demas, mereces que te hagan bullying.
Verdadero O Falso O

- Site agreden, es por tu culpa.
Verdadero O Falso O

- Ser agredido es algo normal que les pasa a todos.

Verdadero O Falso O

- El bullying afecta al que es molestado/a, al que molesta y a los comparieros y

comparieras que observan lo que pasa.

Verdadero O Falso O

5.- Que soluciones se te ocurren para las siguientes situaciones:
Desde que empezaron las clases, un grupo de compafieros (as) se burlan de una de

tus amigas (0s).

Respuesta:
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Un grupo de compafieras (0s) siempre deja de lado a otra porque es muy timida(o)

y nunca le permiten participar.

Respuesta:

Una de tus amigas (0s) recibe agresiones a través de Internet: videos que le hacen
sentir verglienza, insultos y burlas. También hacen correr rumores malos sobre ella

el).
Respuesta:
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Anexo 3. Fotografias de las actividades con los estudiantes
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RESUMEN

El proyecto de grado titulado Estrategia comunicacional para la prevencién del bullying
(acoso escolar), en estudiantes de sexto de primaria de la unidad educativa “Brigadier
Mayor Remberto Tapia”, presentado en la gestion 2018, tuvo como objetivo principal

disefiar una estrategia comunicacional para la prevencion del Bullying.

Presento un enfoque cuali- cuantitativo, con un tipo de investigacién descriptiva
transaccional y propositiva, de disefio no experimental, para lo cual se establecié una
muestra no probabilistica de 115 estudiantes de 6to de primaria. Para la obtencion de
datos se utilizo el instrumento del cuestionario. El procedimiento presento la fase de

diagnostico del problema y la formulacion y ejecucion del proyecto.

Entre los resultados principales del diagnostico se encontrd6 que un 73% de los
estudiantes a veces se sienten excluidos e ignorados por sus comparieros/as; en un 62%
sus comparfieros/as se burlaron por su apariencia; un 87% fue testigo de situaciones de
maltrato hacia algin compafiero. Por los datos obtenidos se precis6 desarrollar el
proyecto “Comunicadores sociales para la prevencion del Bullyng”, con actividades de
sensibilizacion, toma de acciones, escucha reflexiva, entre otros, para la ejecucion se

determind un monto de 4.520 bholivianos, determinandose la factibilidad de la misma.

En la propuesta de ejecucion el 80% de los participantes mostré interés en formar parte
del grupo; el 95% de participantes manifestd que comunicador social de prevencion de
bullying, es una persona que informa, comunica, coordina, trabaja y estd comprometido
con la comunidad estudiantil para prevenir el bullying. Asimismo, sefialan que para
detener el bullying es fundamental contar del abuso sufrido a compafieros, maestros y/o
padres de familia; en un 99% indican que la agresion no es algo normal para la

convivencia escolar.

Palabras clave: Estrategia comunicacional, prevencion del bullying e importancia de

la comunicacion.



SUMMARY

The degree project entitled Communication strategy for the prevention of bullying (school
bullying), in sixth grade students of the "Brigadier Mayor Remberto Tapia™ educational unit,
presented in the 2018 management, had as main objective to design a communication strategy

for the Prevention of Bullying.

| present a qualitative-quantitative approach, with a descriptive and proactive type of descriptive
research, of non-experimental design, for which a non-probabilistic sample of 115 6th grade
students was established. To obtain data, the questionnaire instrument was used. The procedure

presented the diagnostic phase of the problem and the formulation and execution of the project.

Among the main results of the diagnosis it was found that 73% of students sometimes feel
excluded and ignored by their peers; in 62% his classmates made fun of his appearance; 87%
witnessed situations of mistreatment towards a partner. Based on the data obtained, it was
necessary to develop the project "Social communicators for the prevention of bullyng”, with
activities of awareness, action taking, reflective listening, among others, for the execution an

amount of 4,520 bolivianos was determined, determining the feasibility of the same.

In the execution proposal, 80% of the participants showed interest in being part of the group;
95% of participants stated that the social communicator of bullying prevention is a person, who
informs, communicates, coordinates, works and is committed to the student community to
prevent bullying. Likewise, they point out that in order to stop bullying, it is fundamental to
count the abuse suffered to classmates, teachers and / or parents; 99% indicate that aggression is

not normal for school coexistence.

Keywords: Communication strategy, prevention of bullying and importance of communication.



