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Resumen

El estudio sobre el mercado de trabajo de los profesionales titulados del area social de
la Universidad Publica de EI Alto (UPEA), da cuenta de las estrategias de insercion
laboral a los que mas recurren los profesionales para encontrar empleo y caracteriza al
mismo tiempo las condiciones objetivas y subjetivas en que realizan sus actividades
laborales. Para este propdsito se tomaron en cuenta a dos grupos poblacionales: a) Los
profesionales en ejercicio laboral y b) Los profesionales aspirantes a empleo (quienes no
lograron insertarse laboralmente, pero buscaron trabajo). Con ambos grupos se analizo la
demanda de empleo y solamente con el primer grupo se indagd sobre las condiciones de
trabajo. Esta es la idea general de la investigacion. La tarea es tanto mas urgente cuanto
mayor es cada vez la cantidad de profesionales formados en esta Universidad de los
cuales poco se sabe sobre su paradero laboral y el aporte social brindado a la
colectividad como reza en su estatuto. La informacion utilizada para cumplir aquel
objetivo procedio de la aplicacion de encuestas y entrevistas no estructuradas a los
profesionales del area social de la generacion titulada a partir del afio 2009 al 2016.

Las principales conclusiones del estudio, arrojan datos por demas sugestivos que
guardan relacién con la presencia mayoritaria de profesionales insertos laboralmente
como docentes, directores de carrera 0 administrativos en la misma universidad; no se
advierte una participacion plena de los titulados en el mercado laboral competitivo
aungue es cierto también que algunos profesionales trabajan en otro tipo de

instituciones, se trata de un grupo reducido.



Los resultados logrados podran convertirse en insumos para la actualizacion tedrica y
metodoldgica de las mallas curriculares de las distintas carreras del area social de la
Universidad Puablica de EI Alto y para proponer al mismo tiempo un disefio de
estrategias de empleabilidad, asi como tener un conocimiento mas claro y completo del
campo laboral profesional de los titulados del area social de la Universidad Publica de El
Alto.

Palabras claves: Insercion laboral — Condiciones laborales — Accion social —

Mercado laboral



Summary

The study on the labor market of qualified professionals in the social area of the
Public University of El Alto (UPEA), gives an account of the strategies of labor
insertion to which professionals most resort to find employment and at the same time
characterizes the conditions objective and subjective in which they carry out their work
activities. For this purpose, two population groups were taken into account: a)
Professionals in labor practice and b) Professionals aspiring to work (who did not
manage to enter labor, but sought work). With both groups, the demand for employment
was analyzed and only with the first group was the work conditions investigated. This is
the general idea of the investigation. The task is all the more urgent as the number of
professionals trained in this University is increasing, of which little is known about their
work whereabouts and the social contribution provided to the community as stated in
their statute. The information used to fulfill that objective came from the application of
unstructured surveys and interviews to professionals in the social area of the generation
entitled from 2009 to 2016.

The main conclusions of the study show data for other suggestions that are related to
the majority presence of professionally inserted professionals such as teachers, career
directors or administrators in the same university; The full participation of graduates in
the competitive labor market is not noticed, although it is also true that some
professionals work in other types of institutions, it is a small group.

The results achieved may become inputs for the theoretical and methodological
updating of the curricular meshes of the different careers of the social area of the Public
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University of ElI Alto and to propose at the same time a design of employability
strategies, as well as having more knowledge clear and complete of the professional
labor field of the graduates of the social area of the Public University of EI Alto.

Keywords: Labor insertion - Labor conditions - Social action - Labor market



Introduccioén

La presente investigacion aborda la insercion laboral de los profesionales titulados
del &rea social de la Universidad Puablica de EI Alto (UPEA). A este concepto
acompafian otros cuya finalidad es mostrar un panorama mas completo del trabajo
desempefiado por ellos, de esta manera, tanto las estrategias de accion social o medios
de insercion laboral como las condiciones de trabajo, constituyen la estructura
conceptual con la cual se desarrolla el estudio.

La insercion laboral profesional, en un momento en que existe un elevado porcentaje
de desempleo ilustrado en Bolivia, implica hacer mencidn a las diferentes estrategias que
los titulados del area social utilizan para garantizar la obtencién de empleo. Ciertamente,
la tarea no es nada facil tomando en cuenta que las primeras generaciones de
profesionales de la UPEA recién inician su experiencia en cuanto a insercion laboral, a
la cual se debe afiadir el poco conocimiento que se tiene en el mercado de trabajo sobre
el perfil y formacion académica de los mismos. Esta es la razon por la que se hace
perentorio conocer dichas estrategias encaminadas a acceder al empleo.

El concepto de accidn social se presta para caracterizar las estrategias o recursos que
utilizan los titulados para garantizar su empleo. No podia ser de otra manera, puesto que
en ellos descansa el interés y la decision de hacerlo; en otros paises esta responsabilidad
corre por cuenta de las mismas universidades a través de sus politicas de empleabilidad
con el fin de colocar sus recursos humanos en el mercado de trabajo.

Pero, es insuficiente conocer solo los procesos de insercion laboral, es necesario

también conocer las condiciones de trabajo de los profesionales titulados del area social



de la UPEA. Utilizar este concepto de condiciones de trabajo en su generalidad hubiera
resultado poco provechoso si no se consideraba la decision de desglosarlo en dos
ambitos, asi, se puede hablar de las condiciones objetivas y las condiciones subjetivas de
trabajo en las que realizan sus actividades laborales los titulados del area social. Las
primeras refieren a aspectos como jornada laboral, sueldo, tipo de contrato, capacitacion,
entre otros; las segundas aluden a la satisfaccién, trato, equidad y otros aspectos
percibidos durante la estadia laboral.

El interés por conocer la realidad laboral de los profesionales constituye una
preocupacion personal y también institucional. A través de las experiencias laborales
personales, las carreras y la misma universidad tienen la oportunidad de apreciar y
evaluar la formacion académica que estan ofreciendo a sus estudiantes. Varias carreras
ya cuentan con el egreso de sus primeras promociones, pero poco se sabe sobre el
destino laboral de ellas; urge por tanto realizar diagnosticos, planes sobre perfiles
profesionales y nichos de mercados laborales.

Conocer donde se encuentran los recursos humanos formados en la Universidad
Publica de EIl Alto y cudl es su desempefio laboral en el mercado de trabajo ofrecera una
valiosa informacidn para saber si existe 0 no una correspondencia entre demanda laboral
y oferta académica, ademas de esto, resultaria un importante medio para fines de
eventuales ajustes de la malla curricular y formacién continua de posgrado. A esto
habria que afiadir la necesidad de saber si la formacién académica estd respondiendo
también a la demanda social, tal cual sefiala los principios del Estatuto de la Universidad

Publica de El Alto.



Con todo esto, los directamente beneficiarios son también los profesionales, quienes
actualmente se encuentran amenazados por el desempleo. El conocimiento sobre las
demandas institucionales del mercado laboral y la correspondencia académica a ellas,
permitird una adecuacién 6ptima que podria traducirse en la consecucion de empleos.

Por eso, emprender la presente investigacion, constituye desde un principio un
desafio, pero también una oportunidad de ofrecer un aporte cientifico al respecto.

Metodoldgicamente, las técnicas utilizadas para obtener la informacion deseada
fueron la encuesta semiestructurada y la entrevista no estructurada. Para ello se tom6 en
cuenta a profesionales en ejercicio laboral y profesionales aspirantes de empleo de las
seis carreras del area social de la UPEA: Comunicacion Social, Trabajo Social,
Sociologia, Ciencias del Desarrollo, Historia y Linguistica e Idiomas. La identificacion y
ubicacién de los casos seleccionados no fue tarea facil, tomando en cuenta que los
egresados de la universidad rompen practicamente sus lazos con la universidad al
momento de graduarse. Para salvar esta situacion, se acudio a la informacion académica
existente en la secretaria de Kardex de cada carrera y se apeld a la técnica de la bola de
nieve con el fin de que los profesionales encuestados puedan dar informacion de otros.
Al final, se logré cubrir esforzadamente al total de 72 profesionales de la poblacion
seleccionada para el caso.

La informacion obtenida se distribuyd en los bloques teméticos especificados en los
objetivos, vale decir, acciones sociales estratégicas para la busqueda de empleo,
insercion laboral y condiciones laborales. A continuacién, se pasa a describir el

contenido de cada uno de los capitulos del documento.



El primer capitulo, contiene el marco general de la investigacion a partir de la
delimitacion del area tematica, temporal y espacial, la justificacion, el planteamiento del
problema con su pregunta central y sus preguntas especificas de investigacion, el
objetivo general, los objetivos especificos, la hipéOtesis de trabajo y la
operacionalizacién de variables.

El segundo capitulo, engloba el estado del arte, sobre la insercion laboral y las
condiciones de trabajo; y el marco conceptual que aborda las categorias de insercion
laboral, condiciones laborales tanto objetivas como subjetivas, la accion social, el
empleo y mercado de trabajo.

El tercer capitulo, consigna el abordaje del marco metodolégico en el que se
considerd el carécter del enfoque, el tipo de estudio, los métodos utilizados, las técnicas
de recoleccion de informacion, la poblacion y la muestra.

El cuarto capitulo, considera el marco contextual que se desagrega en el escenario
del estudio, caracteristicas socio- demograficas, el nivel de pobreza, la economia y el
marco institucional de la Universidad Publica de El Alto.

El quinto capitulo, incluye la presentacion de resultados acerca de los datos generales
de los profesionales titulados del area social de la Universidad Publica de EI Alto, las
acciones sociales estratégicas que realizaron para encontrar empleo, el proceso de
insercion laboral por el que transitaron y las condiciones laborales objetivas y subjetivas
en que realizan su trabajo profesional.

En el sexto capitulo, se hallan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



Y finalmente en el séptimo capitulo se presenta una propuesta de estrategias
académicas e institucionales que permitan de manera mas asequible la insercion laboral

de los profesionales titulados del area social de la Universidad Publica de EI Alto.



CAPITULO 1. MARCO GENERAL

1.1. Delimitacion del area tematica, temporal y espacial

Tomando en cuenta el amplio panorama del mercado de trabajo de los profesionales,
la investigacidn se enmarcé en la especificidad de las estrategias de insercion laboral y
las condiciones objetivas y subjetivas en que realizan su trabajo los profesionales del
area social de la Universidad Publica de El Alto. Su abordaje se focaliz6 en su situacion
actual transversal, tomando en cuenta a la generacion titulada a partir de la gestion 2009
al 2016. Para este propoésito se trabajo con profesionales en ejercicio laboral y
profesionales aspirantes a empleo. Con ambos grupos se analizo la demanda de empleo

y s6lo con el primero se indagd sobre las condiciones de trabajo.

1.2. Justificacion

La Universidad Publica de El Alto (UPEA), a diferencia de otras universidades,
exhibe un sello sui generis en su fundacion, pues no s6lo nacié en su momento como
una demanda académica de los jovenes altefios, sino también como una reivindicacion
social enarbolada por la poblacion de la ciudad de EI Alto, ansiosa de contar con una
universidad propia y con profesionales egresados de la misma, que pudieran contribuir
en su desarrollo.

Sin embargo, el destino de la UPEA ha estado marcado por una cronica
ingobernabilidad y débil institucionalidad que contribuyd a experimentar fugaces
gestiones de las méaximas autoridades ejecutivas e incumplimiento de normativas

internas. Las consecuencias de esta situacion pueden verificarse facilmente en la
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coyuntura actual; su crisis econdmica y la dudosa calidad académica que le atribuyen las
autoridades gubernamentales y una parte de la sociedad, la colocan en un status
académico de incertidumbre.

A pesar que ya se graduaron varias generaciones de profesionales, poco se sabe sobre
el destino de los recursos humanos formados en la UPEA. La misma Universidad carece
de informacion sobre su paradero laboral y su aporte social brindado a la colectividad en
la satisfaccion de necesidades sociales y demandas institucionales como reza su estatuto.

En un momento en que aparecen voces cuestionadoras al rol de la UPEA, la
informacion y conocimiento sobre estos aspectos resultan de perentoria necesidad, no
solo para efectos de planificacion academica, sino para cumplir con una responsabilidad
social y ética.

Con este trabajo se pretende llenar el vacio existente sobre la temética laboral de los
profesionales de la Universidad Publica de EI Alto y las condiciones en las cuales
realizan su trabajo. Su conocimiento serd importante para introducir posibles ajustes o
no a los planes académicos de las diferentes carreras, y en el presente caso, de aquéllas
que pertenecen al area social.

El aporte directo del trabajo esta asociado al conocimiento focalizado del mercado de
trabajo profesional local, tanto en su oferta y demanda, asi como de las condiciones
laborales que les ofrecen, informacién que facilmente podra servir a objetivos de la
planificacion académica y politicas de empleabilidad profesional. Su utilidad redundara
directamente sobre los actuales estudiantes, cuyo indudable objetivo es materializar sus

conocimientos académicos en un destino laboral profesional. Indirectamente, los
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resultados podran ser volcados a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje al interior de las aulas.

1.3. Planteamiento del problema

De acuerdo al ex ministro de Economia, Mario Guillen, la Universidad Publica de El
Alto (UPEA) alcanzé al 2018 a 42.343 estudiantes. Guillen, M. (27de mayo de 2018).
Iméagenes de Erbol. Erbol digital.

En sus 16 afios ha logrado consolidar 35 carreras profesionales a través del
crecimiento estudiantil notoriamente ascendente en cada gestion. ABC la UPEA (28 de
agosto de 2017). Recuperado de https://upea.reyqui.com/2016/09/las-35-carreras-que-
tiene-la-upea.html.

El crecimiento poblacional segun el CEUB es de 6 mil estudiantes por afio, estos
datos son los mas altos en comparacion de otras universidades, en el fondo esto no
significa otra cosa que una paulatina credibilidad ganada en los jovenes altefios que
vinieron depositando su futuro profesional en esta universidad. Desde un punto de vista
social y académico, el hecho de que la ciudad de El Alto cuente con su universidad ha
exhortado la idea de que sus recursos humanos coadyuven a que “los obreros y sectores
sociales populares asuman la necesidad historica de la transformacion de las estructuras
sociales, econdémicas y politicas de nuestro pais” (Estatuto Organico. UPEA, 2007,
p.15). Los discursos institucionales de la UPEA siempre se han ido en esta direccion.

Ahora, desde el punto de vista econdémico, la Universidad ha tropezado
sistematicamente con problemas presupuestarios, a tal grado que se han tornado crénicos

por su recurrencia en cada gestion. “Mientras que universidades como la Mayor de San
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Andrés recibe un monto de 779.4 millones de bolivianos, la Gabriel René Moreno 729.9
millones de bolivianos, la Universidad Publica de El Alto apenas recibe como
presupuesto de 220.0 millones de bolivianos” (CEUB, 2017 op.cit. por Ramiro Limachi,
2018, p.2). En el tema de recaudacion de recursos propios la Gabriel René Moreno de
Santa Cruz, genera 304 millones de bolivianos, la Mayor de San Andrés 164 millones de
bolivianos y la UPEA 16 millones de bolivianos”. Moreno, K. (16 de junio de 2018).
¢Qué muestra el presupuesto 2018 de la UPEA? Los Tiempos Digital; en consecuencia,
este presupuesto, ha sido motivo de conflicto permanente entre autoridades de Gobierno
y autoridades de la Universidad Pablica de El Alto. Mientras las primeras solicitan
transparencia en el manejo de fondos, la segunda alega insuficiencia.
Independientemente de la legitimidad de los argumentos de uno u otro lado, lo cierto es
que el econdmico es uno de los factores que estd afectando ostensiblemente la
institucionalidad de la UPEA. Esta es una de sus debilidades.

Pero existe otro aspecto, escasamente conocido o tratado en esferas de direccion
académica, es la calidad de la formacion de los recursos humanos -mas alla del discurso
de la excelencia académica- y su insercion en el mercado laboral. Se sabe sobre el
crecimiento de la matriculacién y titulacion, pero se sabe poco sobre el destino,
insercion y desempefio laboral de los profesionales titulados de la UPEA. ;Se cumplen
los fines y objetivos sociales y académicos estipulados en su Estatuto? Responder a esta
pregunta es de perentoria necesidad en un momento en el que el gobierno adopta una
postura econdmica invariable hacia la UPEA y cuando una parte de la sociedad se
muestra suspicaz con respecto a ella. Pero también es una prioridad impostergable

conocer la situacion laboral de los profesionales, tomando en cuenta de forma general
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que “el 47% de los egresados de las universidades de Bolivia no consigue trabajo en los
primeros 18 meses, y la mitad de ellos si lo hace después de ese tiempo, segun el
CEDLA y un estudio sobre empleabilidad realizado por la Fundacién para la
Produccion. FUNDAPRO (26 de junio de 2015). Recuperado de
https://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/6/26/egresados-demora-meses-obtener-
trabajo-61175.html. Como los estudios sobre la Universidad Pablica de EI Alto en este
sentido son practicamente inexistentes, conocer su realidad arrojara informacion valiosa
para sus objetivos académicos.

Si ese es el panorama en general, ;como sera el mercado de trabajo para los
profesionales de la Universidad Publica de El Alto? Con la finalidad de perfilar mejor el
problema, se realizd una consulta preliminar a autoridades de la universidad y de las
distintas carreras del area social en los Ultimos meses del 2018. A continuacion, se
ofrece la sistematizacion de los rasgos mas relevantes de sus opiniones.

Comencemos con el tema de la insercion laboral de los profesionales de la
Universidad Puablica de EI Alto, sobre la cual existe escasa informacion o lo poco que se
sabe esta relacionado con la idea de una incipiente insercidn sujeta exclusivamente a la
responsabilidad individual de los profesionales, “...cada uno se busca un empleo y muy
pocos estan ejerciendo la profesién en una institucion publica o privada.” (I. Quispe,
comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018).

La informacion mas reiterada y ratificada por autoridades de las Carreras del area
social de la UPEA apunta a que una buena parte de sus profesionales confirman a la
misma Universidad como el espacio de su estadia, ya no como estudiantes, sino como

docentes. Los siguientes testimonios constituyen la prueba de ello:
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- “La mayoria esta pensando en asumir un reto de la docencia universitaria aqui
en la universidad o en las sedes. O estan esperando una oportunidad en alguna
gobernacion o un municipio” (I. Quispe, comunicacion personal, 23 de
noviembre de 2018).
- “Se ha abierto en la carrera de lingistica, el departamento de idiomas, y como
es grande, la misma institucion requiere profesionales de la carrera. Incluso el
instituto de investigaciones también necesita profesionales y como no hay
muchos linguistas, muchos de los titulados tuvieron que quedarse como
docentes” (V.H. Kana, comunicacion personal, 21 de noviembre 2018).
-“Lo que he podido analizar s que la mayoria de nuestros profesionales estan
en nuestra propia universidad” (G. Apaza, comunicacion personal, 20 de
noviembre de 2018).
- “Actualmente la carrera cuenta con 4 titulados que estan ejerciendo como
docentes en la misma carrera, tenemos otros 4 mas que estan directamente en
las alcaldias, la gobernacion y en los ministerios. También otros titulados estan
ejerciendo su profesion de manera independiente y/o en Fundaciones de forma
particular (G. Apaza, comunicacién personal, 20 de noviembre 2018).

Otra parte de los titulados -no muy grande- se encuentra trabajando en instituciones

publicas, aunque las referencias tampoco son certeras.

“En la carrera de Trabajo Social apenas un 3% de las tituladas estin ubicados
en algunas instituciones publicas; en privadas no hay mucha informacién. Tengo
conocimiento que sélo 10 tituladas estan trabajando en proyectos. En desarrollo

comunitario es donde mas trabajan, incluso tengo referencias de que mas de 20
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egresadas también estan incursionado en este rubro del desarrollo comunitario.
Del resto de las tituladas no se conoce nada” (L. Ledn, comunicacion personal,
10 de noviembre de 2018).

- “De la informacion que tenemos sobre el destino de los titulados hay un
porcentaje que esta en los medios de comunicacion, otros en instituciones
publicas en la parte de comunicacion institucional; algunos otros en los
municipios rurales con el tema de proyectos. Otros en el ministerio de justicia en
el area de comunicacion institucional y algunos creo que estan en la docencia
esos datos conozco” (R. Limachi, comunicacion personal, 05 de noviembre
2018).

En consecuencia, los datos que se tiene son insuficientes para contar con un
conocimiento cabal de la insercion laboral, excepto en el caso de quienes trabajan en la
docencia dentro de la misma UPEA. De todos modos, se desconocen las razones por las
cuales decidieron optar por la docencia, asi como se ignoran las experiencias de
insercion laboral de quienes se encuentran en instituciones puablicas y privadas. Las
estrategias de accion social que despliegan los titulados de la UPEA podran arrojar
esclarecedores sobre su modo de insercion laboral.

Con respecto a la relacion entre el Plan Académico y las posibilidades de encontrar
empleo, en general las autoridades de la UPEA tampoco ofrecen una informacion clara,
aungue puede observarse dos corrientes de opinidn: una, que reconoce la necesidad
imperiosa de evaluar las mallas curriculares del area social, y, otra, que es optimista en

cuanto a los logros positivos generados por las mismas. Veamos cada una de esas
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corrientes apelando a los testimonios de las autoridades. Comencemos con la posicion
critica.
- “Las carreras tienen que ver en sus jornadas académicas o en momentos del
redisefio curricular incorporar materias que les permitan entrar al mercado
laboral. Por ejemplo el tema de elaboracion, ejecucién, seguimiento vy
evaluacion de proyectos es prioridad en este momento” (l. Quispe,
comunicacion personal, 23 de noviembre de 2018).
- “Lamentablemente en la carrera desde el 2012 no hemos comenzado todavia a
hacer un analisis critico de la malla, y bueno, hay todavia las jornadas
académicas que segun la normativa del CEUB establece que cada 10 afios se
pueda hacer alguna modificacion (G. Apaza, comunicacion personal, 20 de
noviembre de 2018).
- “Ninguna malla curricular responde al mercado laboral, habria que analizarlo
en base a la nueva Constitucion Politica del Estado. Pero también para cambiar
necesitamos medios y no tenemos esos medios que nos permitan hacer esos
cambios” (L. Ledn, comunicacion personal, 10 de noviembre de 2018).

Si en las tres declaraciones se acepta el escaso tratamiento y reflexion que esta
mereciendo las mallas curriculares, ciertamente es de prever que su impacto en el
mercado de trabajo sea mas desconocido, de ahi que este punto sea una de las aristas del
problema de la presente investigacion.

En cuanto a las posturas optimistas, las siguientes declaraciones fungen como sus

respaldos.
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- “Tenemos ventajas en relacion a las otras universidades. Nosotros hemos
aprendido claramente el aymara porque somos aymara-hablantes y eso resulta
mas facil y sencillo. También hemos aprendido el inglés. Entonces mis
comparfieros y yo sabemos hablar inglés, aymara y castellano a la vez, esa es
nuestra ventaja” (V.H. Kana, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2018).
- “En estos dos ultimos afios de mi gestion he podido ver que si responde (...) El
plan académico como tal abre una posibilidad diversa, no solamente para los
periodistas sino también para los comunicadores sociales” (R. Limachi,
comunicacion personal, 05 de noviembre de 2018).

Puede notarse que ciertas carreras del area social gozan de algunas ventajas
comparativas con relacion al resto, es el caso de Linguistica e Idiomas, aunque aclarando
que las mismas proceden de la condicion étnica de la poblacion, cuya lengua originaria
es el idioma aymara, por cuya razon la facilidad de ponerla en practica no es atribuible
exclusivamente a factores académicos. A esto debe afiadirse el contexto politico actual,
donde se exalta y recupera las lenguas originarias, generando de esta manera una visible
demanda social. Sin embargo, con todo, se carece de datos concretos que esclarezca mas
el comportamiento del mercado laboral extra académico.

En el caso de Comunicacién Social ocurre lo propio, Las apreciaciones vertidas son
de caracter personal que requieren ser completadas con estudios especificos. Como este
aspecto permanece aun desconocido, el presente trabajo se encargara de reservarle un
capitulo especifico.

Con la finalidad de encontrar otras vetas problematicas, se sonde0 en las entrevistas

preliminares problemas en general percibidos por las autoridades del area social. Los
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resultados arrojados aluden aspectos adicionales que permiten vislumbrar mejor el
comportamiento del mercado de trabajo para los profesionales de la UPEA. Veamos.
- “La imagen que se ha mostrado de la UPEA es errénea también porque el
gobierno se ha encargado de mostrar una imagen negativa de nuestra
universidad” (L. Ledn, comunicacion personal, 10 de noviembre de 2018).
- “Hay estudiantes con habilidades, con ciertas aptitudes y competencias que
muchas veces, se han visto frenados y la queja ha sido mayor por la mala
imagen institucional de la UPEA de manera global. Preferian de otras
universidades y no de la UPEA por los problemas que atraviesa la UPEA” (R.
Limachi, comunicacion personal, 05 de noviembre de 2018).
- “La UPEA esta estigmatizada y eso no deberia existir porque en Lingiiistica
hemos visto que en cualquier momento nos llaman para trabajar; no somos
como las otras carreras. Los titulados y egresados trabajan y son conocidos a
nivel internacional, A ellos los llaman porque son digamos referentes
internacionales”. (V.H. Kana, comunicacion personal, 21 de noviembre de
2018).

Un aspecto sugestivo de estudio para explicar la dindmica de la insercion laboral esta
asociado a la imagen publica de la UPEA, que -a decir de los consultados- se halla
deteriorada, lo que estaria redundando negativamente en la contratacion de profesionales
de esta Universidad. Sera importante ratificar esta percepcion con la poblacion objeto
de estudio ademas del tipo de acciones asumidas para encontrar empleo a pesar de esta

situacion.
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Otro rasgo que destaca es el predominio de la ensefianza tedrica que no condice con
el mercado laboral que requiere intervenciones practicas o en su defecto solicita
experiencia laboral. La competencia en ese caso es desfavorable para la UPEA por el
escaso reconocimiento publico que tienen sus incipientes carreras.

- “A veces los docentes hacemos conocer la parte tedrica pero casi nunca
hablamos de la parte practica, de como van a encarar la prdctica” (D.
Chuquimia, comunicacién personal, 15 de noviembre de 2018).

- “No. No estan preparados, hay un porcentaje minimo que podemos decir que si
estan preparados porque vienen a la universidad con una idea mas sana de
preparase para ser mejores”’ (L. Leon, comunicacion personal, 10 de noviembre
de 2018).

Los frecuentes sobresaltos presupuestarios y la inestabilidad politica no han permitido
a la UPEA tejer redes interinstitucionales que pudiese servir de palancas para promover
insercion y experiencia laboral. A decir de sus autoridades, se carece de acciones
destinadas a establecer vinculos interinstitucionales.

“Los problemas que la carrera tiene, es que no hemos tenido una buena relacién
interinstitucional tanto con el sector publico o con las instituciones privadas”
(G. Apaza, comunicacion personal, 20 de noviembre de 2018).

Como se puede ver, el acceso a empleo para los profesionales de la UPEA se halla
supeditado a diversos factores. Practicamente el profesional titulado no cuenta con
ningln tipo de apoyo por parte de sus carreras y de la misma Universidad, por lo que
éste acceso recae en manos casi exclusivamente de la responsabilidad individual. Resta

saber las estrategias 0 medios y acciones que éste emprende para conducirse en el
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mercado de trabajo y realizarse profesionalmente, y este es precisamente uno de los
objetivos del presente estudio. A continuacion, se formularan las principales preguntas

que guiaron el mismo.

1.3.1. Preguntas de investigacion
1.3.1.1. Pregunta central
¢Cudles son las estrategias de accion social o0 medios mas éptimos
a los que recurren los titulados del area social de la Universidad
Publica de El Alto entre los afios 2009 y 2016 para insertarse

laboralmente y aceptar las condiciones de trabajo?

1.3.1.2 Preguntas especificas
¢Cudles son los tipos de accion social o medios méas optimos de
insercion laboral utilizados por los profesionales titulados del area

social?

¢Cuéles son los principales problemas que los profesionales

titulados del area social enfrentan a la hora de la obtencion de empleo

profesional?

¢Cuéles son las condiciones de trabajo de los profesionales

titulados del &rea social en el mercado laboral?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Establecer las estrategias de accion social o medios mas Gptimos a los que
recurren los profesionales titulados del area social de la Universidad Publica
de El Alto entre los afios 2009 al 2016 para lograr su insercién laboral y

caracterizar sus condiciones laborales en el mercado de trabajo.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Conocer los tipos de accion social o0 medios mas 6ptimos de insercion

laboral que utilizan los profesionales titulados del area social.

b) Identificar los principales problemas que los profesionales titulados

del area social enfrentan al momento de lograr empleo.

c) Caracterizar las condiciones objetivas y subjetivas de trabajo de los

profesionales titulados del area social en el mercado laboral.

d) Proponer un plan de estrategias académicas e institucionales de

empleabilidad para facilitar la insercién laboral de los graduados del area

social de la Universidad Publica de El Alto.
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1.5. Hipotesis de trabajo

Tomando en cuenta el escaso bagaje bibliografico y la limitada informacion

existente en cuanto a insercion laboral de los profesionales titulados de la

Universidad Publica de EI Alto, se optd por plantear simplemente una hipotesis

de trabajo, que sirvié como fundamento para el desarrollo de la investigacion.

Hi. Las estrategias de accion social o medios méas éptimos a los que recurren

los titulados del area social de la Universidad Publica de EI Alto entre el 2009 y

2016 para insertarse laboralmente y aceptar las condiciones de trabajo estan

relacionadas con un tipo de accion social individual y racional.

1.6. Operacionalizacion de variables

Se operacionalizaron las siguientes variables centrales de la investigacion: Accidn

social individual y racional, Insercion laboral y condiciones laborales objetivas y

subjetivas, a partir de los cuales se elaboré el contenido de la encuesta que fue aplicada a

la poblacién de estudio.

Variables/Conceptos

Dimensiones

Indicadores

indices

1. Accion social
individual y
racional

Accion individual
estratégica y de calculo
orientada a la consecucion
de un empleo para lo cual
se apelan a los medios méas
Optimos con el fin de
responder a las exigencias
de las instituciones
demandantes y sobrellevar
la competencia laboral.

1. Busqueda de Fuentes
de informacioén para el
acceso a un empleo

2. Eleccion de
instituciones contratantes

3. Habilidades mas
optimizados para lograr
empleo

1.1. Fuentes

2.1. Instituciones

3.1. Habilidades

a) Periddicos
b) Amigos
c) Pasantias

a) Publicas
b) Privadas

a) Académicos

b) Sociales

c) Experiencia
laboral
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2. Insercion laboral 1. Modalidad de 1.1. Contrato a) Escrito
contratacion b) Verbal
Contratacion  efectiva
de servicios profesionales 2. Pruebas de 2.1. Pruebas a) Entrevista
por parte de una admision b) Curriculum
institucion ~ publica o ¢) Recomendacion
privada en sujeci6n a
requisitos laborales, 3. Requisitos de 3.1. Requisitos a) Experiencia
econémicos y temporales Contratacion b) Teoricos
establecidos por ellas. ¢) Competencias
técnicas
d) Competencias
personales
4. Problemas de 4.1. Problemas a) Politicos
insercion b) Competencia
¢) Preferencias
2. Condiciones 1. Condicién laboral 4.1. Condicidn a) Independiente
laborales Objetivas b) Dependiente
Conjunto de 2. Lugar de trabajo 2.1. Lugar a) Rural
caracteristicas materiales b) Urbana
socio-econdmicas y
juridicas bajo las cuales 3. Jornada laboral 3.1. Horas a) Menos de 8
realizan  su  actividad horas
laboral los profesionales b) 8 horas
del &rea social a través de ¢) 10 horas
un esfuerzo fisico vy d) 11 horas
mental. Aqui  caben
también elementos como 4. Tiempo de trabajo 3.1. Tiempo a) Un afio
el equipamiento, b) Dos afios
entrenamiento e c) Tres afios
instrumentos que d) Cuatro afios
coadyuvan al
cumplimiento eficiente de 4. Nivel salarial 4.1. Salario a) 3500-7000
las tareas laborales. b) 7000-10.500
¢) 10.500-14000
5. Capacitacion 5.1.Capacitacion a) Permanente
recibida b) Poco frecuente
c) No existe
6. Otorgacion de 6.1. Tipo de a) Salud
seguridad social y beneficio b) Seguro
beneficios ¢) Aguinaldo
d) Horas extras
7. Riesgos de trabajo 7.1. Riesgos a) Integridad fisica

b) Salud
c) Accidentes

24




3. Condiciones
laborales subjetivas.

Conjunto de
emociones, sentimientos y
experiencias internas que
se desprenden de Ila
percepcion y evaluacion
de los trabajadores sobre
las condiciones laborales
objetivas y las relaciones
sociales que se dan en
ellas entre contratantes y
comparieros de trabajo.

1.Nivel de satisfaccion con
la institucion

2.Nivel de satisfaccion con
comparieros

3.Nivel de satisfaccion con
los jefes

4. Nivel de comunicacién

5. Nivel de proteccion y
apoyo

6. Tipo de trato recibido

7.Nivel de
reconocimientos

1.1. Satisfaccién

2.1. Satisfaccion

3.1. Satisfaccion

4.1.Comunicacion

5.1. Proteccion

6.1. Trato

7.1.Reconocimientos

a) Alta
b) Media
¢) Baja

a) Alta
b) Media
¢) Baja

a) Alta
b) Media
¢) Baja

a) Buena
b) regular
¢) Mala

a) Alta
b) Media
¢) Baja

a) Buena
b) regular
¢) Mala

a) Aprecio
b) Equidad
¢) Oportunidad

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Existen dos ejes tematicos centrales que estructuran la investigacion, ellos son
insercién laboral y condiciones de trabajo, de aqui emanan otras referencias tematicas
que seran tratadas como conceptos complementarios. Por el momento, en este punto se
hace menester un balance teorico para ubicar en el acervo de conocimientos existentes el

presente objeto de estudio.

2.1.1. Sobre la insercion laboral

Al respecto existe importante produccion bibliografica internacional. En el &mbito
nacional la produccion no pasa de modesta, en especial aquél material ligado a la
insercion laboral profesional.

En el contexto internacional destaca el estudio de Pérez (2015), quien considera a la
insercion laboral de los recién graduados como un proceso complejo y muy dependiente
de la evolucion del mercado laboral. La estadia laboral esta caracterizada por los
siguientes rasgos: menor estabilidad del empleo, mayor precariedad laboral, aumento de
la competitividad y mayores exigencias de cualificacion para el desempefio de puestos,
entre otros. También destaca otras exigencias -ademas de la titulacion- como el manejo
de idiomas, cursos de post grado, conocimientos de informética y toda una serie de

competencias y habilidades practicas.
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Consiguientemente, la simple titulacion ya no es suficiente para integrarse
laboralmente, pues el mercado laboral en la actualidad exige el desarrollo de otras
habilidades complementarias al desempefio 6ptimo del profesional. En otras palabras:

“las empresas necesitan a profesionales altamente cualificados, pero también a
personas formadas en todos los &mbitos del individuo, es decir, personas tanto
psiquica, fisica como socialmente saludables. También son imprescindibles altas
dosis de motivacion para estar en un proceso de formacion continua para ser
capaces de adaptarse a los continuos cambios a los que nos expone la sociedad
actual” (Campos, 2008, p.9).

Este fue un punto importante a indagar en el caso de los profesionales titulados del
area social de la Universidad Publica de El Alto.

En la actualidad, muchas empresas demandan a los postulantes aptitudes
profesionales iddneas, pero también condiciones fisicas, mentales y sociales saludables
para el desempefio laboral eficiente y productivo de los trabajadores. A la par, corre una
exigencia de permanente actualizacion profesional, al margen de la simple posesion del
empleo que no es una garantia total. Los postulantes a un puesto de trabajo tienen que
estar predispuestos a una educacion permanente, porque:

“las nuevas tendencias en el mercado laboral indican que para el desarrollo de
la insercion laboral y tener oportunidades de mejorar la calidad de vida, los
trabajadores deberan renovar su stock de conocimientos y habilidades mas de una

vez durante la vida laboral” (Soto, cit. por Gomez, 2017, p.16).
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En este entendido todos los datos apuntan que “para lograr una verdadera insercion
laboral debemos empezar mejorando la educacion y la formacion ocupacional. Es
importante que se desarrollen las competencias y capacidades” (Ordofiez, 2011, p.2).

Consiguientemente, la pregunta que emerge es si las personas que se gradian de las
universidades bolivianas, y concretamente de la Universidad Publica de EI Alto, cuentan
con esas cualidades que propician una insercion laboral rapida, independientemente del
titulo obtenido, que, dicho sea de paso, es mas facil lograrlo a diferencia de anteriores
afios. Segln Olivan (2010), el ingreso a las universidades se estd democratizando,
multiplicando paulatinamente el nimero de titulados universitarios; sin embargo, a pesar
de las frecuentes situaciones de movilidad en el empleo, el titulo universitario por si solo
no garantiza ni la estabilidad en el empleo ni la actualizacion del conocimiento. Es aqui
que comienzan las criticas a la universidad, definida en ocasiones como ‘fdbrica de
parados’, debido a que el mercado de trabajo ya no tiene una capacidad inmediata de
absorber a todos los titulados en puestos de trabajo adecuados. Se acusa a la universidad
de su alejamiento con respecto a la sociedad y de ofrecer titulados que no siempre
responden a las demandas del tejido socio productivo. En el presente estudio sera
importante conocer cudl es la realidad de los profesionales del area social al respecto.

Por su parte, Mungaray (2019) expresa que el mercado de trabajo profesional es por
naturaleza imperfecta, en la medida en que los estudiantes, como demandantes de un
empleo profesional, y los empleadores como oferentes de empleos profesionales, si bien
se relacionan entre ellos en el mercado, delatan dificultades en la identificacion de las
necesidades de los empleadores y las caracteristicas de los demandantes que egresan de

las instituciones de educacion superior.
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Asimismo, cuando se estudia la insercion laboral de graduados de distintas
disciplinas, se hace evidente los problemas que enfrentan los profesionales. Rodriguez
(2011) argumenta que no puede afirmarse con certeza que estudiar una determinada
carrera conduce necesariamente al éxito o al desempleo. En un estudio realizado en
México por el mismo autor, verificd que en el mercado laboral hay carreras como las de
Educacién con tasas de desocupacion muy baja, una alta proporcion de personas que
trabajan menos de 35 horas a la semana. Aceptar esta situacion depende de las
decisiones personales. Las estrategias que se adoptan para acceder al empleo obedecen a
multiples factores: la flexibilidad de horarios, las posibilidades del ejercicio liberal y las
diferencias por sexo y edad.

Rodriguez (2011), continta explicando que las carreras del grupo de Arquitectura y
Disefio son las que presentan una mayor incorporacion al ejercicio profesional,
posteriormente figuran las Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Ciencias Quimicas,
Economia, Administracion de Empresas y Contaduria. Los que cursaron Agronomia y
Disciplinas Humanisticas, tienen ciertas dificultades para insertarse laboralmente. Los
que estudiaron Arte tienen menos oportunidades de trabajar en lo que aprendieron, este
grupo presenta el mayor nivel de desempleo. Los dos Gltimos lugares de la lista
corresponden a los egresados de Ciencias Bioldgicas y Atmosféricas, asi como a los de
Educacion. En ambos casos, se puede afirmar que existe una subutilizacion de los
recursos humanos; esto ocurre cuando los profesionistas trabajan solo tiempos parciales.

En lo que atafie a la cuestion de género, se:

“presenta un excelente compendio de informacion sobre los factores que

impiden el avance hacia la incorporacién equitativa de las mujeres en una gran
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cantidad de situaciones, la mayoria relacionadas con el mundo laboral. Discute,
por ejemplo, los esquemas mentales que establecen asociaciones entre el género
y determinadas capacidades y atributos. Uno de sus capitulos méas interesantes
habla de la evaluacion del desempefio (real o potencial, como seria en una
situacion de busqueda de empleo) de mujeres y hombres. Consistentemente, los
hombres se benefician de un bono por el simple hecho de ser varones. Las
mujeres, en cambio, son castigadas y se les resta puntos por el simple hecho de
ser mujeres” (Valian, cit. por Anderson, 2014, p.22).

Este aspecto sera interesante indagar para el caso del area social de la Universidad
Publica de El Alto, tomando en cuenta que varias carreras cobijadas en ella poseen alta
composicion femenina.

En el ambito nacional, los estudios sobre insercion laboral profesional son
esporadicos e incipientes, se mencionan aquéllos que mantienen una relacion con el
tema en estudio. Comencemos con Gallardo (2016), quien menciona que una
caracteristica del mercado de trabajo boliviano en particular -y de las economias
latinoamericanas en general- es la persistencia de graves problemas de insercion laboral
-sobre todo de los jovenes- y por ello se presentan elevadas tasas de desempleo y alta
precariedad laboral (alta rotacion entre el empleo/desempleo, acceso principalmente a
puestos de trabajo en sectores de baja productividad). Esta situacion es motivo de
preocupacion, tanto de las autoridades publicas como de la sociedad, por razones
econdmicas y sociales.

Por su lado, Gonzales (2014) observa que existe un divorcio entre la formacién

profesional y el mercado de trabajo. Igualmente, hay una distancia considerable entre el
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tipo de empresas que predominan en Bolivia y la oferta académica de universidades
publicas y privadas que forman el mayor numero de profesionales en carreras
tradicionales como Medicina, Trabajo Social y Derecho. EI mercado privilegia una
mayor apertura de los empleadores para contratar jovenes profesionales. Hay una oferta
de trabajo para jovenes “con experiencia”’, no asi para noveles profesionales que
necesitan trabajar.

Apelando a un articulo publicado en el Periddico La Razén (28 de abril de 2013), a
continuacion, se presentan valiosos puntos de vista de diferentes especialistas sobre la
insercion laboral profesional. Por ejemplo, Edgar Toro menciona que tener una
formacién académica no garantiza la insercion laboral. Cada afio egresan y/o se titulan
170.000 universitarios en Bolivia, el 47% no consigue un empleo. Los profesionales
hacen pasantias por un certificado que engrose su curriculo y experiencia laboral. Este
hecho fue confirmado por el Director General de Planificacion del Ministerio de
Trabajo, José Ballesteros Coca, quien va mas alla al afirmar que “quienes cuentan con
mayor grado de formacion académica, contradictoriamente, son los que enfrentan
mayores dificultades para una adecuada insercion laboral” Toro, E. (28 de abril de 2013)
Cada vez son mas los profesionales jovenes sin trabajo. La Razon digital.

Por otro lado, Rodolfo Erostegui, Director del Centro de Apoyo al Desarrollo Laboral
(Labor) subraya que los profesionales, al no poder conseguir una contratacion, optan por
hacer una pasantia gratuita en cualquier institucion sélo para obtener un certificado que
acredite que presto servicios y, por tanto, demostrar que posee un plus para “internarse”

al mercado laboral. Generalmente este servicio laboral tiene un caracter gratuito y
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constituye “la principal forma de explotacion laboral que estan adoptando las firmas
privadas y publicas”.

Un trabajo muy cercano al enfoque que aqui se presenta ha sido producido por
Marcos Paz (2010) en la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSA, tiene que ver con la
insercién laboral y la demanda profesional. Segln él, existe un “rezago académico en
todas las carreras, ya sea por la lenta actualizacion del docente, por la falta de
motivacion de los estudiantes o por las débiles actuaciones institucionales” (p.118) que
dificulta la obtencién de empleos.

Otro trabajo mas especifico fue realizado por Saravia (2016b), quien toma como caso
a la Carrera de Trabajo Social. Al analizar el tema de la insercion laboral identifica que
los medios mas usuales para encontrar empleo son la participacion en convocatorias
publicas, invitaciones directas, nexos de amistad, pasantias, nexos politicos e iniciativas
personales independientes.

En otro estudio, Saravia (2016a) confirma en buena medida aquellos medios de
insercion, pero esta vez para el caso de socidlogos de la UMSA y de la UPEA. Los
medios mas comunes para encontrar empleo son: convocatorias publicas, nexos
politicos, recomendaciones y nexos de amistad. Adicionalmente, ofrece un dato
interesante respecto a los problemas que hallan estos profesionales a la hora de ingresar
al mercado de trabajo, ellos son la competencia profesional, politizacion de cargos, falta
de experiencia y la falta de especializacion, entre los mas importantes.

Sin duda, tanto las estrategias de insercién laboral como los problemas detectados
para la obtencion de empleo, seran el punto de comparacion para estudiar las mismas

situaciones en nuestra poblacion de estudio.
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Adicionalmente, otros autores introducen la perspectiva de género para ver su utilidad
practica en los procesos de insercion laboral. Los resultados muestran que las mujeres
por ser tales tropiezan con dificultades en este proceso,

“a pesar de diversos programas y politicas de insercion de la mujer a diversos
ambitos...la discriminacion en el entorno laboral, economico, social sigue siendo
un fendmeno cotidiano, universal y por tanto, es necesario hablar de igualdad de
oportunidades. De hecho, se produce una discriminacién cada vez que se rechaza
para un puesto de direccion a una directora competente o que se le atribuye un
sueldo inferior a una mujer con la misma productividad de un hombre o cuando
se exige una prueba de embarazo para considerar la candidatura de una muijer,
entre un sinfin de discriminaciones” (Delgado, 2017, p. 98). En consecuencia, al
margen de obstaculos practicos, las mujeres enfrentan trabas derivadas de su
situacion de género.

Todo el bagaje de conocimientos presentados servira de base para abordar este punto

en el presente estudio.

2.1.2. Sobre las condiciones de trabajo

Una evaluacion sobre la calidad de los recursos humanos formados en la UPEA no
podria prescindir del conocimiento sobre las condiciones laborales en que desarrollan su
trabajo, habida cuenta de las diferentes promociones tituladas de esta universidad. En
consecuencia, no sélo interesa como se insertan laboralmente, sino cémo son sus
condiciones de trabajo.

En principio es pertinente explicar que las condiciones laborales:
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“Se definen en el cruce entre el funcionamiento del mercado de trabajo y
la organizacion social. Como es el caso para el conjunto de las y los
trabajadores, sus remuneraciones y condiciones de trabajo dependen de sus
calificaciones, experiencia y demas dimensiones tradicionalmente asociadas
con la ‘productividad’ del trabajo, las regulaciones laborales existentes, el
grado de sindicalizacién, e incluso de la valoracion de su trabajo y de qué
cuidado realizan quienes ejercen estas ocupaciones, son todas dimensiones
que contribuyen a explicar su situacion” (Esquivel y Pereyra, 2017, p.3).

Pero una cosa es definir las condiciones laborales en su sentido lato, su
profundizacion requiere identificar otras aristas para comprenderlas mejor, una de ella es
su calidad. Comencemos analizando a la misma universidad y como dentro de ella se
fue gestando la disminucion de las condiciones laborales. LLamovatte y Wischnevsky
(2011) sostienen que el deterioro de las condiciones de trabajo ha sido estudiado en todo
el mundo. A partir de la década del 70, aunque con una aceleracion notable desde la
década del 80, se han registrado descensos en los niveles salariales y deterioro en los
ambitos laborales de los académicos. En Estados Unidos de Norteamérica y en Europa,
se fueron contrayendo los salarios, debido en gran medida a la retraccién financiera que
recortd la renovacion de equipos y la infraestructura universitaria en general,
posibilidades de viajes de los académicos, reemplazo del personal que se alejaba de sus
puestos, disminucion de la cantidad de profesores de tiempo completo reemplazandolos
por profesores a tiempo parcial y disminucién de la cantidad de alumnos becados de

tiempo completo.
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Las consecuencias inadecuadas de las condiciones laborales son esbozadas por
Granero, Blanch y Ochoa (2018), quienes afirman que las condiciones laborales de los
profesionales han experimentado profundas transformaciones a la par de los cambios
generales operados en el mundo del trabajo. En general, la literatura cientifica ha
analizado su impacto sobre el bienestar y el rendimiento profesional, asi como sus
multiples efectos colaterales sobre la salud ocupacional y la calidad del servicio
prestado. Estos aparecen como una espiral negativa de presion asistencial, escasez de
personal, sobrecarga de tarea, déficit de tiempo para ejecutarla completamente bien,
estrés, absentismo, rotacion, abandono del centro de trabajo y abandono de la profesion.

En el contexto latinoamericano, Canales, Valenzuela y Paravic (2016) sefialan que el
contexto laboral de los profesionales evidencia principalmente problematicas
relacionadas con condiciones laborales marcadas por la presencia de riesgos de tipo
psicosocial, sobrecarga de trabajo, jornadas extensas, turnos rotatorios, trabajo nocturno,
frecuentes cambios de servicios y carga psicologica a causa del manejo de situaciones
criticas. Dicha situacién se torna critica si se considera que los efectos de estos
ambientes laborales sobre la salud del personal han sido escasamente estudiados.
Ademas, un estudio realizado en la Universidad de Concepcion (Chile) plantea que
algunas de las formas de trabajo y contratacion terminan repercutiendo en la salud fisica
y mental de dichos profesionales, afectando la calidad de la atencion brindada y
repercutiendo en la atencion del usuario.

En Colombia las condiciones de trabajo “tradicionalmente, se han considerado
desde las estructuras de la legislacion laboral en el cubrimiento de estos cuatro

componentes: a) La seguridad social integral (salud, pensién y riesgos
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profesionales), contemplada en la Ley 100 de 1993, b) las prestaciones sociales y
el derecho a las vacaciones, c) los entornos o ambientes laborales seguros, y d) el
desarrollo personal y social de los trabajadores. Como se aprecia, las
Condiciones de Trabajo son un concepto complejo y dindmico que involucra
diversos aspectos del contexto laboral, organizacional, de la seguridad social y de
su bienestar, ademas de los sistemas de contratacion, que es un aspecto
importante en la organizacion laboral” (Zapata y Zapata, 2014, p.213).
En Chile, las condiciones de trabajo identificadas refieren a la:

“sobrecarga laboral, carencia de insumos 0 mala calidad de estos, salarios
insatisfactorios y numero de profesionales inadecuados a la demanda. Respecto a
su relacion con la calidad del cuidado: falta de tiempo para comunicarse con los
pacientes, para educarlos, delegacion del cuidado, improvisacion e interrupcion
del cuidado. En cuanto a la salud fisica y mental del profesional en medicina, se
reportd: estrés, insatisfaccion laboral y dolores corporales” (Luengo Y Sanhueza,
2016, p.1).

En este contexto, para que los profesionales puedan contar con condiciones laborales
adecuadas:

“deben superar cuatro formas de exclusion: la exclusion del mercado laboral, la

del empleo, la del empleo productivo y la del empleo de buena calidad en

sectores de alta y mediana productividad. Por eso, la evolucion de estas

exclusiones durante las décadas recientes y la situacion actual son

imprescindibles para dar cuenta de las realidades del trabajo en América Latina,

remarca los cambios en los Gltimos afios y concluye resaltando tres retos:
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enfrentar la elevada inestabilidad como caracteristica del mercado laboral,
perfeccionar la institucionalidad laboral existente y hacer frente a la desigualdad
dentro y fuera del mercado de trabajo” (Weller, 2011, p.32).

Para Gonzéalez (2006), una buena condicion laboral debe tener como objetivo central
el incremento de la calidad de vida laboral. El autor propone factores que, aunque no son
presentados como un estandar de medicién, son muy relevantes en el analisis del logro
de una satisfactoria calidad de vida laboral:

- Eliminacion de cualquier clase de discriminacion, con primacia de los
méritos.

- Respeto a la dignidad individual, no maltrato.

- Libertad de determinar la labor seglin aspiraciones, vocacion,
capacidad y conocimientos.

- Seguridad en el empleo y oportunidad de ascenso.

- Sindicalizacion.

- Salario justo.

- Calificacion profesional y cultural.

- Continuidad del proceso laboral.

- Seguridad y salud.

- Reconocimiento moral y material oportuno y pablico de los resultados
alcanzados.

- Posibilidad de participacion en decisiones.

- Clima laboral arménico.

- Condiciones laborales adecuadas.
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- Realizacion de actividades culturales, recreativas y deportivas.

En el ambito nacional:

“Los estandares de proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores
bolivianos son mal aplicados. Lo anterior explica ademas que, a pesar de que
la ley contempla la penalizacion por faltas, la aplicacién no es efectiva. Por
otro lado, las penalizaciones son insuficientes para desalentar las violaciones.
Alrededor de 66% de los bolivianos empleados trabajan mas de 40 horas por
semana, y mas de un tercio trabaja mas de 50 horas por semana” (Consejo
Sindical Danés, 2016, p.7).

Entonces, las condiciones laborales o de trabajo no son las adecuadas en muchos
paises, ni siquiera en aquellos que se denominan desarrollados. En Latinoamérica y en
Bolivia también se presentan deficiencias en las condiciones laborales, las mismas se
reflejan en excesivas horas de trabajo, ambientes insalubres, violacion de las normas de

trabajo, carencia de seguro social, entre otros.

2.2. Marco conceptual

En este punto se definen los conceptos centrales con los cuales se abordan e
interpretan los datos. La definicidn asumird un caracter operativo, toda vez que sus
consideraciones teoricas ya fueron tratadas en el anterior punto, por lo que sélo conviene

recoger de ellas los rasgos mas importantes para expresarlas ahora conceptualmente
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2.2.1. Insercion laboral

Se entendera como la contratacion efectiva de servicios profesionales por parte de
una institucion puablica o privada en sujecion a requisitos laborales, econémicos y
temporales establecidos por ellas. Esta insercion laboral es la consecuencia también de la
accion individual estratégica orientada a la consecucion de un empleo para lo cual se
apelan a los medios mas éptimos con el fin de responder a las exigencias de las

instituciones demandantes.

2.2.2. Condiciones laborales
Las condiciones laborales se reflejan a partir de dos dimensiones: las objetivas y las
subjetivas.
2.2.2.1. Las condiciones laborales objetivas.
Se entienden como las caracteristicas materiales socio-econdmicas
y juridicas bajo las cuales realizan su actividad laboral los
profesionales del area social a través de un esfuerzo fisico y mental.
Aqui caben también elementos como el equipamiento, entrenamiento e
instrumentos que coadyuvan al cumplimiento eficiente de las tareas
laborales.
2.2.2.2. Las condiciones laborales subjetivas.
Representan el conjunto de emociones, sentimientos y
experiencias internas que se desprenden de la percepcion y evaluacion

de los trabajadores sobre las condiciones laborales objetivas y las
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relaciones sociales que se dan en ellas entre contratantes y comparieros
de trabajo.

Las condiciones subjetivas constituyen un equivalente de calidad de vida laboral, que
son alusiones al hecho de vivir y experimentar el trabajo (satisfaccion, identificacion,
compromiso, solidaridad, comprension, etc.). En la tesis, la dimension subjetiva sera
evaluada a partir de las a) percepciones sobre el lugar de trabajo, b) percepciones sobre

los jefes y c) percepciones sobre los comparieros de trabajo.

2.2.3. Accion social

Este concepto servira para dar cuenta de las estrategias utilizadas por los titulados de
la UPEA con el fin de encontrar empleo. Estas estrategias estan vinculadas a un tipo de
accion social que los aspirantes a empleo ponen en practica para lograr su objetivo. En el
mercado de trabajo las acciones sociales tienden a ser predominantemente racionales,
toda vez que los actores requieren recurrir a los medios mas 6ptimos para alcanzar sus
objetivos. En vista que la informacion de las ex autoridades de carrera de la UPEA sobre
el destino laboral de los talentos humanos formados en ella es limitada, no queda mas
que recurrir a las experiencias individuales de los titulados con el fin de conocer esa
realidad.

En consecuencia y para fines del estudio, se distingue al concepto de accion social
individual racional asociada a fines. Este tipo de accién -como dice Weber (2002)- esta
“determinada por expectativas en el comportamiento tanto de objetos del mundo
exterior como de otros hombres, utilizando esas expectativas como "condiciones” o

"medios" para el logro de fines propios racionalmente sopesados y perseguidos” (p. 20).
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En el presente trabajo la accion social se traducird entonces en aqueélla conducta racional
desplegada por los titulados de la UPEA con el fin de insertarse laboralmente buscando
y seleccionando en este proceso los medios o condiciones que mejor respondan a este
proposito. La optimizacion de estos medios es sumamente importante, tomando en
cuenta que la obtencion de empleo recae bajo la responsabilidad exclusiva de los
mismos titulados al no contar las carreras ni la misma universidad con politicas de

empleabilidad.

2.2.4. Empleo

Considerando que una de las cuestiones apunta a conocer el logro de empleo,
analizarlo permitird conocer mejor, tanto el proceso de insercion laboral como de las
condiciones laborales de los profesionales del area social. Sin embargo, es necesario
distinguir las diferencias entre trabajo y empleo.

Sobre el trabajo, son varias las disciplinas que se ocupan del trabajo, lo hace la
economia con el término economia de trabajo y la estadistica mediante el registro de
fluctuaciones del empleo. En este estudio se apelara a un uso mas social y sociolégico al
considerar el empleo como una construccion social (Maruani, 2009).

¢En qué consiste el enfoque social del empleo?: consiste en el estudio de las
modalidades de acceso y salidas del mercado de trabajo. Como dice Maruani, el
problema del acceso al mercado de trabajo es una de las claves para comprender su
caracter social. EI empleo es social en la medida que sus ofertantes despliegan acciones
especificas para encontrarlo al igual que los demandantes para reclutar trabajadores bajo

condiciones que mas les favorezcan.
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Pero aqui es necesaria una distincién entre trabajo y empleo de acuerdo a los
requerimientos de la tesis. El trabajo es entendido como la actividad de produccion de
bienes y servicios y el conjunto de condiciones bajo las cuales se lleva a cabo la misma.
El empleo, es definido como el conjunto de modalidades de acceso y salidas del mercado
de trabajo donde los actores intervinientes (empleados y empleadores) orientan una
intencion o interés. El trabajo encierra las condiciones de la actividad laboral, el empleo
supone el hecho de tener un trabajo (Maruani, 2009, p.10). En la tesis es igualmente
importante tanto el ingreso de las personas a las instituciones como a las condiciones en

que trabajan en ellas.

2.2.5. Mercado de trabajo

Se entiende como mercado laboral a la interaccion entre oferta y demanda de puestos
de trabajo, esto es, la oferta de servicios laborales por parte de los titulados del area
social de la UPEA vy la demanda de servicios profesionales por parte de instituciones
publicas y privadas, sin que esto exima a algunos profesionales que pudieran optar por
trabajar de forma independiente. Para evaluar la actividad del profesional en el mercado
de trabajo, se la asociara a normativas laborales vigentes, perfil académico pertinente y

medios de trabajo ofrecidos.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuanti-cualitativo. Se generaron datos cuantitativos
mediante la encuesta para conocer los tépicos de la investigacion: acciones sociales
estratégicas de insercién laboral, problemas de insercion laboral y las condiciones
laborales objetivas y subjetivas, mismos que fueron explicados estadisticamente para
establecer sus patrones de comportamiento.

Adicionalmente se apelé a la informacion cualitativa proveniente de algunas
entrevistas no estructuradas a profesionales aspirantes a empleo y profesionales en
ejercicio laboral sobre los problemas de insercion laboral y las condiciones laborales en

las cuales se desempefian.

3.2. Tipo de estudio

El estudio inicialmente fue exploratorio y luego descriptivo. Tomando en cuenta que
todavia no existe estudios previos sobre el rol de profesionales de la UPEA en el
mercado de trabajo, en el estudio sélo se efectud un proceso exploratorio y descriptivo
tanto de los procesos de insercion laboral como de sus condiciones de trabajo, sin tener
la obligacion de establecer una relacion causal entre ambos, probablemente sean los
resultados que posteriormente induzcan o no proponer algunas relaciones causales que

podrian constituirse en vetas de futuras investigaciones.
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3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Métodos tedricos
El abordaje y el tratamiento del tema demandaron la puesta en accién de los
siguientes métodos teoricos:
v Deductivo: Porque partimos de las referencias tedricas sobre el mercado
de trabajo, la insercién laboral y las condiciones objetivas y subjetivas en que

desempefian su trabajo los profesionales titulados del &rea social de la UPEA.

v Inductivo: Porque partimos de las situaciones laborales especificas de los

profesionales de la UPEA para luego hacer una sintesis de los mismos.

v' Analitico y sintético: Porque realizamos las descomposiciones de sus
unidades minimas tanto de las variables de insercion laboral como de las
condiciones laborales para luego hacer una sintesis de los mismos en los

procesos de analisis de la investigacion.

3.3.2. Métodos practicos o empiricos
Los métodos practicos o empiricos utilizados fueron:
v’ La revision documental: porque permitié consultar documentos oficiales de la
Universidad Publica de EI Alto y las distintas carreras del area social en
cuanto a Estatutos, Reglamentos Académicos, Mallas curriculares y Registro

de estudiantes egresados y graduados en las distintas unidades de Kardex sin
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los cuales no hubiera sido posible el desenvolvimiento del proceso
investigativo en los cuales se ubica el objeto de investigacion.

v La observacion: porque permitié llevar a cabo el control de las actividades
que realizaban los profesionales titulados del &rea social de la UPEA
especialmente en la fase diagnodstica de la investigacién y la fase de
constatacion de la efectividad del resultado propuesto en la investigacion. Este
método permitié también monitorear las actitudes que tenian los profesionales

titulados del area social de la UPEA al momento de su insercion laboral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas aplicadas para obtener la informacion primaria fueron la encuesta
semiestructurada mediante el disefio de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas
y la entrevista no estructurada. Los datos cuantitativos acopiados fueron procesados
mediante procedimientos estadisticos. Y los datos cualitativos fueron procesados y

ordenados directamente para la interpretacion de los resultados.

El cuestionario fue el instrumento que consto de 36 preguntas que indagaron los
aspectos demograficos, las acciones sociales de insercion laboral, los problemas de
insercion laboral y las condiciones laborales. La validez del instrumento de recoleccion
de datos se establecié a través de la prueba piloto realizada a 6 profesionales de la
UPEA, lo cual permitié hacer ajustes en cuanto a las preguntas formuladas y a las

variables consideradas en los instrumentos de investigacion.
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién a investigar estuvo compuesta por 151 profesionales
titulados del &rea social de la Universidad Publica de El Alto, de las Carreras
de Ciencias de la Comunicacion Social, Historia, Linguistica, Sociologia,
Trabajo Social y Ciencias del Desarrollo, las cuales obtuvieron sus titulos de
licenciatura en los periodos del 2009 al 2016. La carrera de Psicologia que
también pertenece al area social no fue considerada en el estudio porque a la

fecha no cuenta con profesionales graduados.

3.5.2. Muestra.

Por las caracteristicas particulares de la investigacion y la dificil
accesibilidad a la poblacion de estudio, se determind realizar dos tipos de
muestra, uno probabilistico-estratificado para los profesionales en ejercicio
laboral y otro no probabilistico — convencional para los aspirantes a empleo.

Para determinar el tamafio de la muestra probabilistica, se recurri6 al uso
un Software de Calculo de la muestra (Casal Software Research, 2018)

considerando los siguientes valores:
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VARIABLE VALOR CUADRADO DEFINICION RANGO
Poblacion objeto de

Universo 151 estudio Mayor de 0

Certeza 95% Grado de confianza 0% - 100%
Area a buscar en Tabla

Certeza/ 2 0,4750 <== Buscar "Z"

Valor Z (Curva Normal

Z 1,96 3,842 Standard) 0.00 - 3.09
Error 5% 0,0025 Maximo error esperado

P 0,5 Probabilidad a favor 0,0-0,999

Q 0,5 Probabilidad en contra g=(1-p)

(Calculo de la muestra-Casal Software Research)

Calculo de la Muestra

Férmula 4 para
Pequefias muestras
1-
px(1-p) 100
ExXE
n 61
1+ (n'/N)

(Calculo de la muestra-Casal Software Research)

Teniendo como resultado una muestra de 61 profesionales del area social
Tabla 1
Poblacion y tamafio de la muestra

N° Carreras Poblacion Muestra
Graduada del Estratificada
2009 Al 2016

1 Ciencias de la

Comunicacion Social 36 14

2 Ciencias del Desarrollo 10 4

3 Historia 2 1

4 Linguistica e idiomas 26 11

5 Saociologia 13 5

6 Trabajo Social 64 26

7 Psicologia - -

Total 151 61

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en Kardex de las carreras del
area social de la UPEA, marzo de 2018
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Para la muestra no probabilistica - convencional de profesionales aspirantes a empleo
se determind delimitar un grupo representativo de once profesionales titulados de
algunas de las carreras del area social de la UPEA. Llegando a demarcar un total de 72
profesionales como muestra total del estudio.

La identificacion y ubicacién de los casos seleccionados no fue tarea facil, tomando
en cuenta que muchos de los graduados de la universidad rompen précticamente sus
lazos con la universidad al momento de titularse.

Para salvar esta situacion, se apeld a la técnica de la bola de nieve con el fin de que
los profesionales encuestados puedan dar informacion de otros logrando cubrir el total
de la poblacion seleccionada para el caso.

La aplicacion de los cuestionarios se realizd de manera personal y directa con los
profesionales titulados del area social de la UPEA visitando sus fuentes laborales, y
otros pocos, los del interior, fueron aplicados utilizando la nueva tecnologia de
comunicacion como es el WhatsApp que hoy se ha convertido en una red social que no
solo admite mensajes de texto sino conversaciones telefonicas y video llamadas de larga
distancia.

Los criterios para elegir el grupo muestral fueron:

a) Ser profesional titulado del area social de la UPEA
b) Ser profesional titulado en la generacién del 2009 al 2016
c) Ser profesional en ejercicio laboral

d) Ser profesional aspirante a empleo.
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CAPITULO 4. MARCO CONTEXTUAL

4.1. El escenario del estudio

Caracterizar el escenario de estudio es importante para la presente investigacion, no
solo porque es trascendente conocer el espacio socio-econdémico en el cual se encuentra
la UPEA, sino porque es en este lugar donde se llevo a cabo la formacion académica de
los estudiantes, y con esto se pretende saber cdémo ésta condicion influye en los procesos
de insercion laboral. Bajo una logica relacional, se podria pensar que los profesionales
titulados de la UPEA tendrian mas oportunidades de encontrar trabajo en su unidad
geogréfica, es decir, en la ciudad de El Alto, habida cuenta las numerosas necesidades y
demandas sociales existentes en esta ciudad. VVeremos si esta presuncion se cumple o si
las oportunidades laborales se extienden mas alla de este ambito geogréfico.

La historia de la UPEA adquiere una impronta especial cuando se la compara con el
nacimiento de otras universidades de nuestro pais. Su creacion precisamente llama la
atencién por el hecho de haber sido producto de movilizaciones sociales y demanda de
toda una ciudad. Fue alentada por la profunda idea de contar con una institucion propia
de Educacion Superior cuyos profesionales estuvieran al servicio de su poblacion. Por
esta razon, no podria soslayarse los rasgos mas sobresalientes de esta ciudad que a

continuacién se describen

4.2. Caracteristicas socio- demograficas
Segun el INE (2012), El Alto se ha alimentado demograficamente de incesantes

migraciones, el 83,4% son emigrantes de toda la vida y provinieron de diferentes
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municipios del departamento de La Paz, le sigue el departamento de Oruro (6,2%) y
Potosi (4,4%).

Las proyecciones al 2017 proporcionaban a la ciudad de EI Alto una poblacion de
912.000 habitantes. En sus inicios contenia a una poblacién eminentemente joven, pero
con el pasar de los afios la poblacion adulta ha comenzado a ser cada vez mas numerosa
(Guia de la ciudad de EI Alto, 2017, p. 5).

Desde el punto de vista de género, el 51,3% de la poblacion estd constituida por
mujeres y el 48,7% por hombres.

En cuanto al estado civil, los solteros encabezan el primer lugar (40,4%), luego los
casados (37,6%), concubinos o convivientes (15,5%), viudos (3, 4%), separados (2,3%)
y divorciados (0,8%). Los datos generales muestran una fuerte cohesion social basada en

la conformacion de los lazos familiares.

4.3. El nivel de pobreza

El cambio positivo que la ciudad de EI Alto ha logrado en los ultimos quince afos, se
refleja en el paso de un porcentaje de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) del
66,9% en el afio 2001 a 36% en el 2012; esto significa que este porcentaje de pobres que
existen en la ciudad de El Alto (300.390 habitantes), no cuentan con las condiciones
apropiadas en servicios basicos, saneamiento, educacion y acceso a la salud (Guia de la

Ciudad de EI Alto, 2017, p.7).
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4.4. La economia.

Con base al Censo 2012 se puede determinar que la ciudad de EI Alto tiene a un
78,9% de su poblacion en edad de trabajar, en tanto que el 21,1% se encuentra dentro la
poblacion en Edad de No Trabajar. La Poblacion Economicamente Activa (PEA)
alcanza a 387. 546 personas, la inactiva representa a 280.985 personas. De las personas
ocupadas, el 38.8% se dedica al comercio, transporte y almacenes, le sigue otros
servicios con 27.3% e industria y manifactura con 20,8%. En porcentajes menores del
diez por ciento se encuentran los rubros de la construccion con el 9.9%, mineria-
hidrocarburos con el 9.0% y la agricultura, ganaderia, caza, pesca con el 2.6%.

En conclusion, a pesar del mejoramiento de los indices de desarrollo (social y
econdmico), la ciudad de EI Alto continda mostrando rezagos sociales, lo que la muestra
todavia como un escenario propicio para la intervencion de profesionales, en especial del
area social, con el proposito de coadyuvar en el mejoramiento de las condiciones de vida

de su poblacion.

4.5. Marco institucional de la UPEA

Describir las caracteristicas institucionales constituye un elemento fundamental toda
vez que en ellas se prescriben los objetivos y mision de la universidad con relacién a los
recursos humanos formados en sus aulas, los cuales a su vez tendrian que reflejarse en
su desempefio laboral y profesional. Conocer este aspecto es importante porque
permitira determinar -en opinién de los profesionales insertos en el mercado laboral- si
los objetivos institucionales se han plasmado en su formacion profesional y, por ende, en

su atencion a las necesidades sociales y demandas institucionales.
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Para contar con un perfil institucional bésico, pero claro, se acudidé al Estatuto
Organico de la UPEA, de él se extrajeron los elementos mas Utiles acordes a ese fin; no
se realizé un analisis de contenido de todo el Estatuto, sino s6lo de aquéllos articulos

pertinentes al tema de investigacion.

4.5.1. El encargo social de la UPEA

De acuerdo al Estatuto, el encargo social “se sintetiza en que la UPEA debe detectar,
analizar y resolver cientificamente los problemas politicos, econémicos y sociales de su
pueblo en su vinculo estrecho entre universidad y sociedad” (Estatuto orgénico de la
UPEA, s.a. p.5). Seria fundamental conocer los resultados de este encargo social en voz
de las autoridades universitarias y de los representantes de la misma sociedad, al fin y al
cabo, una forma de medir los mismos es a través del aporte profesional de las
actividades laborales de los recursos humanos y de la interaccion entre Universidad y

sociedad local.

4.5.2. La mision

En el Articulo 5 del Estatuto se menciona que la mision de la UPEA es “Formar
profesionales integrales altamente calificados en todas las disciplinas del conocimiento
cientifico-tecnologico, con conciencia critica y reflexiva; capaz de crear, adaptar y
transformar la realidad en que vive; desarrollar la investigacion productiva para
fomentar el desarrollo local, regional y nacional para que responda al encargo social y
las necesidades de las nacionalidades de manera eficiente y oportuna hacia la

transformacion revolucionaria de la sociedad” (p.7).
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De igual manera, se requirié conocer las opiniones de los actores sociales y
académicos involucrados en la concrecion de la mision. Para este fin, los mismos
profesionales consultados fueron fuente primordial de informacién para evaluar la
misién institucional.

Articulo 12. Planificacion y coordinacién interinstitucional y con la sociedad. Inciso
3. “La integracion de la Universidad con la sociedad boliviana y la planificacion de la

politica universitaria a los intereses y necesidades del pueblo boliviano™.

4.5.3. Los fines
Respecto a los fines, en el articulo 21 se apuntan los siguientes de manera textual:

1) “Contribuir a la creacion de una consciencia nacional, partiendo del
conocimiento de la realidad de: sometimientos, opresion y explotacion
del pais, en la perspectiva de su integracion y de libre determinacion
nacional.

2) Formar profesionales con una concepcion critica, contra la dominacién
hegemonica para el logro del poder politico “de” y “para” las mayorias
nacionales.

3) Desarrollar y difundir ciencia, tecnologia y cultura dentro y fuera de la
universidad.

4) ldentificar el que hacer cientifico-cultural con los intereses populares
integrandose a ellos en la lucha por la liberacion nacional” (p.14).

Los fines de la UPEA resultan mas complejos que los de otras universidades que

hacen hincapié solamente en la formacion académica. La UPEA orienta sus fines
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hacia tres &mbitos: a) el académico, b) el social y c) el politico, por lo mismo, su
evaluacion también es mas exigente, tomando en cuenta que ello implica considerar

su impacto en beneficio de su poblacion destinataria.

4.5.4. Los objetivos

Los objetivos que corren paralelo a los fines, en el articulo 22 sefialan textualmente:
“2. Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos
del conocimiento, conforme a la priorizacién de problemas de la
realidad boliviana”.
““I. Generar ingresos a partir de las actividades productivas materiales
e intelectuales” (p.15).

Si los objetivos resaltan aquellos aspectos en la formacién de recursos humanos,
ciertamente sera ineludible conocer su materializacion en la actividad laboral de los

profesionales.

4.5.5. Interaccion con la sociedad

Si hay algo que resalta con mayor nitidez en el perfil institucional de la UPEA es su
declaracién de principios sociales en favor de la sociedad local, en especial de la
poblacion a la cual se aprecia de “oprimidos”, por esto mismo sus profesionales tendrian
que ser evaluados también en este &mbito y no s6lo en el académico. En consecuencia,
mientras los objetivos académicos tendrian que ser evaluados en el mercado de trabajo,

los sociales y politicos tendrian que ser evaluados mediante indicadores de cantidad y
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calidad correspondientes a los beneficios recibidos por parte de la poblacién local y de
los sectores populares.

De acuerdo al Estatuto y el articulo 23, la Universidad Publica de EI Alto:

“1) Se integra a la sociedad a través de: planes, programas y proyectos de
caracter multidisciplinario e interdisciplinario.

2) Adquiere un compromiso con el desarrollo socio-econémico del pais para
el mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes, contribuyendo
al desarrollo local y departamental con un sentido de integracion nacional.

3) La coordinacion inter-institucional debe cumplir acuerdo y convenios.

4) Contribuye a que los obreros y sectores sociales populares asuman la
necesidad historica de la transformacion de las estructuras sociales,
econdmicas Yy politicas de nuestro pais.

5) Orienta la actividad cientifica y cultural en relacion con las necesidades de
los trabajadores, e integran las politicas académicas e institucionales con las
tareas organicas de los mismos.

6) Promueve una intensa y estrecha interaccion con los sectores de la sociedad
que le han creado, particularmente con los sectores sociales mas oprimidos.
Entre otras, hay otras pero estas son importantes “(p.15).

En consideracion a todo lo anterior, no existen en el Estatuto articulos especificos que
hagan mencion a la insercion laboral ni politicas de empleabilidad, se hace énfasis mas
bien en objetivos declarativos, como dando por hecho que la insercion es una realidad.
Sin embargo, el presente estudio tomé en cuenta primordialmente este segundo asunto y

secundariamente el primer aspecto.
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CAPITULO 5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los datos que se presentan a continuacion representan el total de dos grupos de
estudio que se tomaron en cuenta para la investigacion.

Sobre un general de 72 personas, 61 casos pertenecen a “titulados en ejercicio
profesional” y 11 casos a “titulados aspirantes a empleo”. En consecuencia, la
interpretacion de la informacién sobre los datos generales de los profesionales del area
social que se presenta, considera ese total en términos porcentuales a través del uso de
gréficas. Posteriormente, se efectia una interpretacion separada, segun los dos grupos

mencionados.

5.1. Datos generales de los profesionales titulados del area social
5.1.1. Carreras a las que pertenecen los entrevistados
Inicialmente se vera a qué carrera o qué profesion tienen los entrevistados

de la investigacion.

Tabla 2
Titulados en ejercicio profesional y aspirantes a empleo
Titulados en Titulados
Carreras del Area Social Ejercicio Aspirantes a N° %
Profesional Empleo
COMUNICACION SOCIAL 14 3 17 24
CIENCIAS DEL
DESARROLLO 1 8
HISTORIA 0 4
LINGUISTICA E IDIOMAS 11 0 11 15
SOCIOLOGIA 7 0 7 10
TRABAJO SOCIAL 21 7 28 39
TOTAL 61 11 72 100

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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Los datos muestran que un poco mas de la tercera parte de la poblacion pertenece a la
carrera de Trabajo Social (39%). La mayoria de ellos son profesionales en ejercicio
laboral y un porcentaje también significativo muestra que son profesionales aspirantes a
empleo. Casi la cuarta parte de la poblacion pertenece a Comunicacion Social (24%). Y
como en el caso anterior, los profesionales titulados en ejercicio laboral conforman la
mayor parte y los aspirantes a empleo la menor proporcion.

Estos datos permiten presumir que estas dos carreras cuentan con mayor cantidad de
estudiantes y la consecuente titulacion en mayor proporcion respecto a otras carreras.
Asimismo muestran también que cuentan con profesionales titulados que no lograron
insertarse en espacios laborales constituyendo asi el grupo poblacional de aspirantes a
empleo con mayores porcentajes.

El resto de la poblacion, esta compuesto enteramente por titulados en ejercicio
profesional correspondientes a las carreras de Linglistica e idiomas, Sociologia,
Ciencias del Desarrollo e Historia que tienen poca representatividad en la poblacion de
estudio.

En términos generales los titulados en ejercicio profesional poseen mayores
porcentajes. Y los titulados aspirantes a empleo cuentan con porcentajes menores. En
consecuencia se puede afirmar que muchos de los profesionales titulados del area social
de la Universidad Publica de EI Alto (UPEA) se encuentran insertos en espacios

laborales.
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5.1.2. Sexo de los entrevistados
A continuacidn, se esclarece si existe predominio de varones o mujeres en el total

de la poblacion graduada en el area social de la UPEA.

Gréfico 1

SEXO

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

El grafico evidencia que el sexo masculino constituye un grupo relativamente
mayoritario de la poblacion (54%) en relacion al sexo femenino que tiene un porcentaje
algo menor (46%). Por lo que se establece que existe muy poca diferencia entre la
cantidad de mujeres y varones graduados del area social que estan preparados para el
campo laboral profesional.

Sin embargo aun no existe equidad de género con relacion a la insercion plena de la
mujer al mundo laboral, este fendmeno no ocurre solamente a nivel nacional sino a nivel
global, pero cada vez méas nos acercamos a lo que anhelan ciertas activistas “La tasa de

empleo femenino ha aumentado de forma significativa durante la primera década del
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siglo XXI, pero no lo suficiente: para alcanzar el objetivo fijado por la Unién Europea
para 2020 este crecimiento debe elevarse hasta el 75%” (Blanco, 2013, p.147).
Entonces la incursion plena de la mujer al &mbito laboral es todavia una tarea

pendiente pero con gran avance por la cantidad de profesionales mujeres que se graduan.

5.1.3. Estado civil

Desde el punto de vista socioldgico, se dice que el estatus de una persona casada
muestra una mayor estabilidad emotiva, lo que, presumiblemente, puede repercutir en la
estabilidad laboral.

Veamos que dicen los resultados al respecto:

Gréfico 2

ESTADO CIVIL DEL ENTREVISTADO

CONCUBINO
1%

CASADO
36%

SOLTERO
61%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Los datos muestran que existe un predominio de personas solteras (61%) en relacién
a las personas casadas (36%) en el grupo poblacional de los profesionales titulados del

area social. Situacion que da cuenta que muchos de los graduados han tenido una
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dedicacion casi exclusiva al estudio sin tener mayores responsabilidades familiares.

Segun expertos sobre el tema se sostiene que:

“...las personas solteras tienen mayores facilidades de encontrar un puesto de
trabajo antes que las personas casadas”. Sin embargo “Gina Patricia Suarez,
psicdloga y especialista en Recursos Humanos, comenta que todas las personas
independientemente de su estado civil pueden ser candidatos potenciales para
cargos ejecutivos y de gran responsabilidad, y son maltiples variables las que
entran en juego a la hora de seleccionar el trabajador idoneo para un cargo
gerencial. Por consiguiente expresa que en algunas ocasiones ser casado o soltero
es un plus. Las personas con hijos pueden tender a ser mas estables y a dudar al
momento de hacer un cambio laboral o renunciar por la necesidad financiera que
tienen. Pero cuando el cargo implica viajar mucho, o trabajar largas jornadas es
mas comodo que una persona soltera y sin hijos se adapte al mismo. Cada caso es
particular y diferente”. Suarez, G. (19 de mayo de 2017). Ayuda la estabilidad
personal y  familiar a  conseguir  empleo?  Recuperado  de

https://www.elempleo.com/co/noticias/consejos-profesionales/ayuda-la estabilida
-personal-y-familiar-conseguir-empleo).

Entonces se infiere que los profesionales titulados del area social por su condicién de

personas solteras pueden incorporarse en diversos &mbitos laborales.
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5.1.4. Edad de los entrevistados

La edad se ha convertido en uno de los principales motivos de discriminacion en el
ambito laboral en todo el mundo, generando situaciones pre juiciosas para acceder o
extinguir una relacion laboral.

Grafico 3

Edad del entrevistado

DE 41 A 45 Afi0S
%

DE 46 A 50 Afi0S
1%

DE 36 A 40 Al OS
18%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

En los datos se observa claramente que existe predominio de adultos jovenes que
representan casi la mitad de los entrevistados (49%). El segundo grupo, que también se
adscribe son los jovenes que sobrepasan ligeramente a mas de la cuarta parte de los
entrevistados (29%). Hora bien, sumados ambos porcentajes (78%) se infiere que la
poblacion adulta - joven y joven del area social estan preparados para incursionar en los
ambitos laborales.

En consecuencia, en la poblacion entrevistada se evidencia una mayor cantidad de
profesionales titulados que pertenecen al grupo etario de adultos — jovenes de 31 a 35

afios de edad, jovenes de 26 a 30 afios y un escaso grupo de adultos de 36 afios adelante.
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5.1.5. Lugar de nacimiento

Desde hace mucho tiempo atrés la ciudad de EI Alto se convirtié en cosmopolita y
ello propici6 que en numerosas actividades economicas y profesionales estén
involucrados individuos de distintas partes de nuestro pais.

El siguiente gréafico refrenda la anterior apreciacion.

Gréfico 4

LUGAR DE NACIMIENTO - DEPARTAMENTO

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Aunque la tendencia es que los profesionales propenden a trabajar en su lugar de
origen, no es menos cierto que algunos profesionales, sobre todo los jévenes
“consideren, ademas definir qué actividades realizar y donde desarrollarlas, pues existe
la posibilidad de movilidad geografica al interior del pais o al extranjero.” (Chacaltana y
Ruiz, 2011, p.297).

Al comparar los datos, en el grafico anterior que ilustra los lugares de origen de los
profesionales del area social, se puede apreciar que existe amplio predominio de

profesionales pacefios y altefios en la poblacion entrevistada (93%). En segunda
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ubicacion se encuentran los profesionales oriundos de Cochabamba (3%). En tercer
lugar, se situan orurefios (2%). Y finalmente, con porcentajes muy bajos, se posicionan
tarijefios y potosinos (1%).

Por tanto, se pone en evidencia que profesionales nacidos en el departamento de La
Paz componen la mayoria de la poblacion de estudio. Muy pocos profesionales nacieron
en el interior del pais Oruro, Cochabamba, Potosi y Tarija.

Del porcentaje de poblacion nacida en el departamento de La Paz, el 54%
corresponde a la ciudad de EI Alto y el 10% a la ciudad de La Paz.

En lo que respecta al origen provincial de los entrevistados, se presenta un abigarrado
comportamiento por tanto cerca al 30% provienen de distintas provincias tales como
Pacajes (7%), Omasuyos (5%). Los Andes, Loayza, Camacho, Mufiecas, Franz Tamayo
e Ingavi; en los seis casos el porcentaje es igual (3%). Poquisimas personas, que
componen la poblacién, provienen de las provincias de Oruro, Cochabamba y Tarija.
Los porcentajes son similares (2%).

Entonces se infiere que el lugar de nacimiento de los profesionales titulados del area
social de la UPEA, mayoritariamente corresponde a la ciudad de EI Alto, provincia
Murillo del Departamento de La Paz, con presencia minoritaria de nacimientos de la

ciudad de La Paz y sus diferentes provincias.

5.1.6. Grado académico

A continuacidn, se analizara el grado académico que tienen las personas encuestadas.
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Gréfico 5

GRADO ACADEMICO

MASTER
4%

LICENCIADO
96%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

El grafico sefala, de manera fehaciente, que el grado académico predominante en los
profesionales del area social es el de licenciatura porque tiene una significancia de casi
el cien por ciento (96%).

Muy pocos entrevistados, menos de la quinta parte, poseen masterado (4%). Esta
diferencia significativa entrafia un aparente conformismo de ciertos licenciados que no
buscan la maestria o doctorado con miras a potenciar sus cualificaciones, con el
agregado de incrementar el sueldo, entre otros beneficios. En el mundo laboral
sumamente competitivo de hoy el grado de licenciatura no es suficiente para insertarse

facilmente en el mundo del trabajo.

5.1.7. Afos que demoro para obtener el titulo de licenciatura después del egreso
Por diversos motivos algunos egresados de las diferentes carreras pueden demorar
muchos afios para obtener la licenciatura y a otros les lleva poco tiempo lograr este

propdsito. Por lo demas:
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“Es de entender la importancia que tiene para toda universidad que sus
estudiantes egresen, en tiempo y forma, con su titulo profesional correspondiente.
La universidad como institucion certificada que brinda servicios educativos de
calidad debe contar con programas educativos acreditados y mantener un
adecuado indice de eficiencia terminal. Sélo asi rinde cuentas claras a la sociedad
puesto que cabe esperar que los titulados universitarios constituyan un colectivo
privilegiado dada su capacitacion especializada orientada a un &mbito especifico
de la actividad profesional” (Op. Cit.:119).

El siguiente grafico sera de mucha utilidad para descubrir este comportamiento.

Grafico 6

ANOS QUE DEMORO EN TITULARSE

MENOS DE 1 Afi0

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Por los resutados advertimos que a muchas profesionales del area social les toma

mucho tiempo obtener la titulacion. Los motivos pueden estar relacionados con aspectos
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laborales, la burocracia de la universidad, carencia de dinero para solventar los gastos,
falta de tiempo, entre los motivos principales.

Obtener la titulacién después de tres, cuatro, cinco o seis afios conlleva muchas
desventajas, obviamente.

En el gréafico se puede apreciar dos datos extremos muy llamativos: algunas personas
que conforman un grupo sumamente pequefio se titularon al cabo de nueve afos y otro
grupo minoritario obtuvo su titulacién en menos de un afio.

Por consiguiente, la titulacion en tiempo breve es posible si existe la predisposicion
para ello, caso contrario, como expresa el grafico, la titulacion puede prolongarse mucho
tiempo.

En consecuencia, la mayoria de los egresados demoran 3 y 4 afios para obtener la
titulacion. Al segundo grupo mayoritario le tom6 1 y 2 afios conseguir su objetivo. El
tercer grupo consigue su propdsito luego de 5y 6 afios.

La obtencidn de un titulo universitario es un acontecimiento que tiene una relevancia
en el ambito personal para cada uno de los nuevos profesionistas formados en nuestra
universidad, asi como para la sociedad, que recibe personas preparadas para atender los
problemas sociales de nuestro pais.

Es importante conocer el afio en que se titularon las personas egresadas porque “hay
que analizar la importancia que tiene el titulo universitario en la inmersién del campo
laboral del egresado, ya que sin dicha la cédula profesional no podria aspirar con total
seguridad a mejores oportunidades de vida tanto econémica como profesionalmente”.

(Rodriguez, 2014, p.118).
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5.2. Acciones sociales de los profesionales en ejercicio laboral para encontrar
empleo
Para ingresar al mundo laboral los profesionales tienen que buscar algunas
estrategias y recurrir a personas conocidas, familiares, consultar avisos publicitarios,
u otros medios. En este sentido Pelayo (2012) manifiesta que ingresar al mundo
laboral supone delinear ciertas estrategias que faciliten la obtencién de un empleo. Al
buscar un trabajo existen dos elementos cruciales, uno es encontrar una vacante y otro
es utilizar todos los recursos posibles por ingresar a €él. Por otro lado, el capital
humano, las recomendaciones y las competencias profesionales son cruciales al
momento de buscar trabajo.

Veamos cuales son los resultados al respecto.

5.2.1. Carrera y medios utilizados para encontrar empleo

Ciertamente los profesionales tienen que recurrir a varios medios para poder
insertarse laboralmente:

“La hipdtesis central es que los canales de busqueda de empleo son
esenciales en la duracion del desempleo e inducen diferentes comportamientos de
sus demandantes. Los tipos de canales son: a) informales, que surgen de
interacciones no reguladas a través de redes caracterizadas por asimetrias de
informacion (p. ej. ayuda o informacion de familiares, amigos y colegas); b)
informales moderados o gestiones individuales ante los empleadores, como
llevar la hoja de vida directamente a las empresas; en este caso, el aspirante suele

tener informacion privilegiada, pero ésta no basta para conseguir el empleo y se
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debe someter a la seleccion de la empresa, y c¢) formales o formas de vinculacion
reguladas a las que tienen acceso todas las personas que cumplen los requisitos;
pueden ser privados, como las agencias de contratacion temporal, o publicos,
como los Centros de Informacion para el Empleo, o de otra clase tales como los:
avisos clasificados, convocatorias, Internet, etc. Los canales formales no tienen
barreras a la entrada de diferentes requisitos establecidos y su costo directo:
clasificados, formularios o acceso a Internet” (Viafara y Uribe, 2009, p.140).

La siguiente tabla ayudara a establecer qué medios utilizaron los profesionales del

area social para poder insertarse laboralmente.

Tabla 3

Carrera y medios utilizados para encontrar empleo

Carrera
Medios
Utilizados Ciencias del Comunicacion Historia  Linguistica e Trabajo Sociologia Total
Desarrollo Social Idiomas Social General

Amigos 1% 10% 7% 10% 3% 31%

Convocatorias

Publicas 5% 7% 5% 8% 8% 3% 36%

Docentes 2% 2% 3% 2% 8%

Internet/Redes Sociales 5% 2% 10% 3% 20%

Nexos politicos 2% 3% 5%
Total General 8% 23% 5% 18% 34% 11% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area de Ciencias Sociales de la UPEA. 2019

Un poco més de la cuarta parte de la poblacion (36%) encontrd trabajo a través de
convocatorias publicas que comprende avisos de trabajo en periddicos principalmente,

pues, “las ofertas de empleo publicadas en prensa son una fuente de informacion bdsica,
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un recurso imprescindible en toda clase de orientacion ocupacional” (Aznar, 2001,
p.178).

El segundo grupo de profesionales recurrieron a las relaciones de amistad para poder
insertarse laboralmente (31%).

En el mundo laboral es una condicién sine qua non contar con capital social que se
traduce en una mayor posibilidad de insercion laboral en menor tiempo; aquellas
personas que no cuentan con “contactos”, enfrentan mayores dificultades al momento de
encontrar empleo (...) hoy en dia es necesario tener contactos, contar con el apoyo de
alguien para poder acomodarte dentro de algtin trabajo” (Quiroz y Aguilar, 2014, p.87).

El tercer grupo mayoritario acudié al internet y a las redes sociales (20%).
Indudablemente las redes sociales en el presente estan jugando un papel muy importante
en diversas actividades sociales y se presume que, en el futuro, el papel que jugara para
poder encontrar una fuente de trabajo serd aun mas significativo.

En los resultados resalta también que la carrera de Trabajo Social apela con mayor
asiduidad a las redes sociales y amigos para poder encontrar trabajo; el porcentaje es
idéntico para ambas opciones (10%). En tanto que la carrera de Comunicacion Social se
inclina preferentemente por acudir a “amigos” para insertarse laboralmente (10%).

Otro dato que se observa en el cuadro guarda referencia con la escasa inclinacién por
optar como medio facilitador para encontrar trabajo a “docentes” y “nexos politicos” que
no representan ni la décima parte de la poblacion.

Entonces, los medios a los cuales recurren con mayor insistencia los profesionales
son; convocatorias publicas, amigos (capital social) y redes sociales. Segun el sexo, los

profesionales varones apelan en mayor proporcion a las convocatorias publicas internet
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y redes sociales, nexos politicos y recomendacion de docentes. El sexo femenino recurre

en mayor proporcion a los amigos. Para Garcia (2009) la mayoria de las personas

encuentran su empleo gracias a sus amigos y conocidos situacién importante que da

cuenta de la influencia de los contactos sociales en las trayectorias laborales y desde

luego, en el primer empleo.

5.2.2. Carrera e instituciones consultadas con fines de encontrar empleo

Ciertamente, para poder encontrar trabajo, los profesionales tienen que averiguar las

instituciones que requieren sus servicios. Muchas veces este cometido puede demandar

mucho tiempo. Los datos de la siguiente tabla esclarecera cuales son las instituciones

mas consultadas y las menos consultadas con fines de encontrar empleo.

Tabla 4

Carrera e instituciones consultadas con fines de encontrar empleo

Carrera
Institucion  Ciencias del Comunica. .. . Linguisticae . Trabajo Total
Desarrollo Social Historia Idiomas Sociologia Social

Alcaldia 5% 1% 8% 14%
Empresa privada 5% 2% 2% 9%
Fundaciones / ONGs 3% 2% 2% 3% 16% 26%
Gobernacion 2% 2% 4%
Medios de comunic. 10% 10%
Ministerios 7% 7%
Universidades 2% 3% 15% 3% 23%
Todas 1% 3% 4%
Ninguna 1% 2% 3%

Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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En los datos advertimos que la mayoria (26%) de los profesionales optd por buscar
empleo en Fundaciones y/o ONGs, otros prefirieron acudir a las Instituciones Publicas
como alcaldias, Gobernaciones y Ministerios (25%) y muchos también buscaron empleo
en Instituciones de Educacion Superior, vale decir, universidades (23%). Lo que indica
que los &mbitos preferidos de trabajo son estas entidades. Esta referencia coincide con la
apreciacion que hace uno de los entrevistados:

- “La mayoria est4 pensando en asumir un reto en la docencia universitaria aqui
en la universidad, en las Sedes o estan esperando una oportunidad en alguna
gobernacion o un municipio” (I. Quispe 23, comunicacién personal, de
noviembre de 2018).

Los profesionales de Linguistica e Idiomas, Historia y Sociologia son los que en
mayor medida consideraron trabajar en las universidades.

De manera escueta se puede sefialar que la mayoria de los profesionales de Trabajo
Social acuden preferencialmente a tres tipos de instituciones: Fundaciones y/o ONG’s,
Alcaldias, especificamente en las unidades de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
0 SLIMs, y a las Gobernaciones, en las unidades de Gestion Social. Comunicacion

Social prefirié los Medios de Comunicacion y Empresas Privadas.

5.2.3. Carrera y aspectos de su perfil profesional que potencia mas para el logro
de empleo
Muchos empleadores buscan profesionales que tengan determinadas habilidades

conceptuales, trabajo en equipo y administracion del tiempo. Estas habilidades
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contribuyen a lograr el cumplimiento de los planes estratégicos establecidos por las
empresas.
Veamos ahora cuéles son los aspectos prevalentes que potencian los profesionales
que facilita la obtencion de empleo.
Tabla 5

Carrera y aspectos que potencia méas para el logro de empleo

Carrera
Aspecto que o . . q
. Ciencias del Comunica. . Linguistica e . ; Trabajo Total
potencia . Historia . Sociologia .
Desarrollo Social Idiomas Social

Conocimiento de
Idiomas 2% 10% 2% 1% 15%
Cursos de actualizacion 1% 2% 1% 2% 6%
Cursos de
Postgrado 3% 9% 2% 5% 7% 26%
Experiencia laboral 3% 13% 2% 7% 3% 25% 53%

Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Predominantemente son dos aspectos los que buscan potenciar los profesionales del
area social: la experiencia laboral (53%) y los cursos de postgrado (26%). En el
entendido que los empleadores eligen preferentemente a profesionales que cuentan con
experiencia laboral y mayor cualificacion.

El conocimiento de idiomas y cursos de actualizacion no tienen mucha notoriedad,
15% y 6%, respectivamente. Salvo para la carrera de linguistica.

Por otro lado, se debe mencionar que los profesionales de Trabajo Social son quienes
potencian con mayor preferencia la experiencia laboral (25%). En contraparte los

profesionales de Historia no fomentan mucho la experiencia laboral (2%).
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Llamativamente, los profesionales de Comunicacion Social no consideran un segundo
idioma como un elemento esencial para el logro del empleo.

Entonces, el mercado de trabajo aprecia, en grado superlativo, que los profesionales
del &rea social de la UPEA cuenten con experiencia laboral, cursos de postgrado y el
conocimiento de idiomas, aunque este Gltimo no es valorado significativamente.

En este entendido los profesionales tienen que estar predispuestos a elevar sus
cualificaciones porque los empleadores buscan personas dispuestas a demostrar sus
capacidades en ejercicios practicos.

Un hecho que es digno a relevarse es que ambos sexos consideran que la experiencia
laboral (73%) es clave para el logro del empleo. El sexo femenino (55%) inclina sus
esfuerzos en incrementar ésta cualidad y el sexo masculino prefiere dedicar sus

esfuerzos en realizar cursos de actualizaciones (18%).

5.2.4. Carreray tiempo de busqueda de empleo

Ahora se analizara el tiempo que demoraron los profesionales del area para poder
obtener un empleo, habida cuenta que, en la actual coyuntura, se presenta una
competencia muy refiida, especialmente en carreras como Comunicacién Social y
Trabajo Social. Segin Aleméan (2009), cuanto mas tiempo pase el universitario en paro,
mas aumentan las probabilidades de permanecer en dicha situacién de inactividad.

Ahora se comprobara si la apreciacion de Aleméan es valida en el presente estudio.
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Tabla 6

Carrera y tiempo de busqueda de empleo

Carrera
Tiempo de L . L S . . .
Bisqueda Ciencias del Comuplca. Historia Llng_wstlcae Sociologia Trab_ajo Total
Desarrollo Social Idiomas Social

2 afios 3% 2% 1% 2% 7% 15%
3 0 mas afios 3% 2% 5%
Un afio 3% 1% 2% 3% 5% 5% 19%
Menos de un
afio 2% 16% 2% 12% 6% 23% 61%
Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Segun los resultados se refleja que mas de la mitad de los profesionales lograron
insertarse laboralmente en menos de un afio (61%). Esta ocurrencia puede estar
relacionada con el capital social que contaban estos profesionales merced al cual tejieron
una serie de contactos que facilitaron la insercion laboral.

De la misma manera, es pertinente sefialar que casi la quinta parte de la poblacion
consiguid encontrar empleo en un afio (19%). Indudablemente este grupo probablemente
no tenia un buen capital social y tampoco contaba con nexos apropiados que pudieran
facilitar la consecucion de empleo.

Otro grupo de profesionales de las diferentes carreras demoraron dos afios para
conseguir empleo (15%). Pocos tardaron 3 afios 0 mas para insertarse en el mercado
laboral. Aunque los porcentajes de estos dos grupos son muy bajos no deja de llamar la
atencién el tiempo prolongado que demoraron para encontrar trabajo. Los motivos
pueden estar centrados en una carencia casi absoluta de redes personales,
desconocimiento de las redes sociales y los minimos espacios laborales que existen en

Bolivia.
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Por otro lado, merced a que las mujeres se sumaron al mundo laboral y muchas leyes
las amparan al respecto, tanto mujeres como varones deberian contar con las mismas
oportunidades de encontrar trabajo; sin embargo, ambos sexos enfrentan problemas al
buscar un empleo porque “buscar trabajo es un trabajo”.

“Esta afirmacion, que se repite con frecuencia entre profesionales, se convierte
en una maxima determinante en el grado de insercion alcanzado para los
demandantes de empleo en un escenario socio-econdémico como el actual. Y es
que, el afrontamiento de un proceso de busqueda activa de empleo podria ser
comparado, en muchos casos, como un empleo en si mismo. (Valero, 2012, p.8).

Segun los resultados del estudio, casi la mitad de la poblacién correspondiente al
sexo femenino (46%) se inserta rapidamente, en menos de un afio, al mundo laboral. A
otra quinta parte del sexo femenino les tomé mas de un afio para empezar a trabajar
(18%).

Respecto al sexo masculino, todos se insertaron laboralmente en menos de un afio
(36%). Un grupo mayoritario de este grupo lo hizo en menos de seis meses (18%).

En suma, mas de la mitad de la poblacion de ambos sexos consiguié trabajo en menos
de seis meses, dato que merece ser remarcado porgue a pesar de la competencia y otros
avatares, estos profesionales se insertaron laboralmente de forma rapida, pero también se
debe remarcar que, algunas mujeres, demoraron mas de un afio para encontrar trabajo.
De alguna manera, los datos desmienten la elucubracién de Valero, porque los datos
demuestran que el sexo femenino, mayoritariamente, obtiene trabajo en el lapso de un
afio mas o menos. En contraparte en el mismo lapso, una cantidad menor de varones se

inserta laboralmente.
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5.3. Insercion laboral de los profesionales en ejercicio laboral

Evidentemente, los jovenes que obtienen su titulacion profesional buscan
incorporarse al mundo laboral lo més antes posible. En muchos casos los profesionales,
recién titulados, descubren que carecen de ciertas aptitudes que incide en un bajo
rendimiento. De esta manera:

“se reconoce que no todos los empleos ofrecen las mismas condiciones y que
por tanto los empleados tampoco son iguales, lo cual exige que la vinculacion
laboral de un individuo reuna las condiciones necesarias para desempefiar la
actividad que a fin de cuenta le permita a la empresa obtener la maxima utilidad
marginal. EI empleador contratara hasta que el ingreso marginal de un nuevo
empleado iguale el costo causado, el cual se traduce en el salario que debe
pagarle y los trabajadores negociaran el conjunto de horas de trabajo en las

cuales desea ponerse a disposicion del empleador para producir” (Gomez, 2017,

p.9).

5.3.1. Carrera e institucion donde trabaja actualmente

A continuacion, se determinard en qué tipo de instituciones estan trabajando los

profesionales de las distintas carreras de estudio.
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Tabla 7

Carrera e institucion donde trabaja actualmente

Carrera
Institucién_donde o ) o o ) ) ) Total
trabaja Ciencias del Comunica. Historia Linguistica e Sociologia ~ Trabajo
Desarrollo Social Idiomas Social

Agencia Estatal 5% 2% 7%
Consultora Privada 2% 3% 5%
Cotel 2% 2%
Gob. Deptal. 3% 3%
Ministerios 2% 3% 5%
Municipio 2% 8% 10%
ONGs 2% 4% 6%
Poder Legislativo 2% 2%
Policia 2% 2%
Universidad Pablica 8% 13% 3% 15% 11% 8% 58%

Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Los datos resaltan notoriamente que las universidades publicas se constituyen como
una gran fuente laboral (58%) para los profesionales de las distintas carreras del area
social. Es decir, mas de la mitad de la poblacion actualmente esta trabajando en
universidades publicas. Los municipios también son instituciones donde decantan
mayoritariamente los profesionales consignados en el estudio (10%).

Pocos profesionales sefialan trabajar en instituciones como Agencia estatal,
Ministerios u ONG’s. También es llamativo que poquisimos profesionales encuentran
trabajo en instituciones como la Policia, Cotel y Poder legislativo; en los tres casos el
porcentaje es semejante (2%).

De una u otra manera, los profesionales de la carrera de Trabajo Social se encuentran
trabajando mayoritariamente en diversas instituciones, excepto en el poder legislativo

(35%). Dos son las instituciones que demandan en mayor medida el servicio de
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Trabajadores Sociales: Municipios y Universidades Publicas. En ambos casos el
porcentaje es similar (8%).

Las ONG’s, las Consultoras Privadas, Gobiernos Departamentales y Ministerios, no
son muy apetecidos por los profesionales o bien el ingreso es muy dificil y conlleva
requisitos muy exigentes.

Por lo tanto, a juzgar por los resultados, el mercado laboral para Trabajo Social se
presenta muy auspicioso porque gran cantidad de los profesionales se encuentran
trabajando en el sector publico; lo que implica que la existencia de demanda laboral de
Trabajadores Sociales es consistente. Comunicacion Social es también una carrera que
tiene demanda laboral, aunque no en el mismo grado de Trabajo Social. Es pertinente
recalcar que algunas carreras. Ciencias del Desarrollo, Historia, Linguistica e idiomas y
Sociologia enfrentan problemas para poder insertarse laboralmente en otros espacios
laborales que no sean los de la universidad, este detalle conduce a la conclusion de que

existe un exiguo mercado laboral para estos profesionales.

5.3.2. Carreray cargo que ocupa en la institucién

Evidentemente, el cargo que ocupa un profesional, en una institucion, depende de
muchas cualidades: experiencia, especializacion, cursos de actualizacion, entre otros.
Los siguientes datos de la tabla permiten desentrafiar cuales son los cargos mas

prevalentes que desempefian los profesionales de las diferentes carreras del area social.
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Tabla 8

Carreray cargo que ocupa en la institucion

Carrera
Cargo que . . L . . . i
ocupa Ciencias del Comu_nlca. Historia Llng!'Jistlca e Sociologia Trab_ajo Total
Desarrollo Social Idiomas Social
Auxiliar oficina 3% 1% 7% 11%
Capacitador 3% 3%
Consultor en comunicacion 7% 7%
Director 1% 3% 3% 7%
Docente 7% 5% 5% 16% 10% 4% 46%
Prof. en Trabajo Social 23% 23%
Responsable de proyectos 1% 1% 3%
Total
general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Casi la mitad de los profesionales fungen como docentes (46%), directores de
carrera (7%) y auxiliares de oficina (5%) en la institucion donde prestan sus servicios
Estos datos reafirman lo que mencionaron algunos entrevistados en sentido de que los
profesionales titulados de la UPEA tienen como principal opcién permanecer en la
misma universidad, pero en calidad de docentes, directores de carrera 0 administrativos.

La cuarta parte de la poblacion se desempefia como profesional en Trabajo Social
desarrollando actividades propias de la disciplina (23%) y una minima parte de la
poblacion (7%) presta labores como auxiliares de oficina.

Los directores de carrera son profesionales que pertenecen a las carreras de
Comunicacion Social,  Linglistica e Idiomas y Ciencias del Desarrollo. Los
profesionales de Comunicacion Social desempefian cargos propios de la disciplina en

medios de comunicacidn y en los gobiernos municipales principalmente.
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Muy pocos profesionales son capacitadores y responsables de proyectos a juzgar por
los porcentajes muy bajos.

De manera conclusiva se puede manifestar que, el cargo de mayor preponderancia
esta relacionado con la docencia; todas las carreras se encuentran involucradas en este
cargo en menor o mayor medida.

Cabe resaltar que un poco mas de la décima parte de los profesionales trabajan como
auxiliares de oficina. ;Como explicar éste fendmeno? ;Quiza ante la escasez de trabajo,
algunos profesionales optan por aceptar un puesto alternativo a su disciplina? Por el
andlisis de los datos realizado se advierte que gran parte de las personas que refieren
trabajar como auxiliares de oficina estan desarrollando funciones propias de un cargo

administrativo en la misma UPEA.

5.3.3. Carreray forma de ingreso al actual trabajo
Indudablemente, existen muchas formas para poder insertarse laboralmente,
algunos estudios mencionan que existen “tres mecanismos coincidentes 1ro. Acudir
directamente al lugar de trabajo, 2do. Por medio de familiares, amigos o conocidos y
por medio del Internet” (Mendez, Sanchez y Castro, 2017, p.3).
Con la ayuda de los siguientes datos se podra establecer la manera en que los

profesionales de estudio lograron ingresar a sus actuales trabajos.
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Tabla 9

Carrera y forma de ingreso al actual trabajo

Carrera
Forma de . - - - . - i -
. Ciencias del Comunica. Historia Linguistica Sociologia Trabajo Total
ingreso ) ) )
Desarrollo Social e Idiomas Social
Ayuda de
amigos 2% 3% 1% 4% 10%
Contactos
politicos 1% 5% 6%
Convocatoria 5% 15% 3% 8% 3% 23% 57%
Invitacién
directa 1% 1% 5% 5% 12%
Recomendacion 2% 2% 6% 2% 3% 15%
Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de la mitad de la poblacién consiguié insertarse laboralmente gracias a las
convocatorias publicas (57%). Este dato simplemente ratifica lo que se mencioné
anteriormente con respecto a las convocatorias publicas como un medio idoneo, practico
y tradicional para encontrar trabajo.

La segunda manera de poder obtener empleo esta relacionada con la recomendacion
(15%). La tercera con la invitacion directa (12%) y la cuarta manera mas recurrida para
poder encontrar trabajo es por intermediacion de amigos (10%). A este respecto también
ya se menciono, la importancia de contar con una red de amigos que faciliten la
insercion laboral, es lo que se conoce como capital social.

Solamente dos carreras utilizan contactos politicos para poder encontrar trabajo
Comunicacion Social y Trabajo Social con porcentajes de 1% y 5% respectivamente.

Entonces, en el mundo laboral profesional del area social, de manera preferente, las

distintas carreras apelan a las convocatorias publicas para poder insertarse laboralmente.
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La segunda forma para poder ingresar a trabajar son las recomendaciones y las

invitaciones directas. Por otro lado, los amigos (capital social) también son un medio

idéneo para conseguir trabajo. Los contactos politicos no son de mucha preponderancia.

5.3.4. Carreray pruebas de admision

En una empresa formal, el contrato de personal constituye un paso determinante para

garantizar la incursion de los trabajadores que se desea. Existen diversos métodos y

técnicas que permiten la seleccién de los mas adecuados, las entrevistas suelen ser una

de las técnicas mas usadas, y en ellas la aplicacion de técnicas como la entrevista inicial,

examenes psicométricos, psicotecnicos, exdmenes de area, entre otros. Se puede agregar

que, ‘“se utilizan diferentes tipos de pruebas de evaluacion: Pruebas de conocimientos

especificos, tests psicoldgicos, entrevistas, muestras de trabajo, pruebas situacionales,

dinamicas de grupo, etc.” (Castafio, Lopez y Zamora, 2011, p.27).

Los datos de la siguiente tabla seran de utilidad para descubrir las pruebas mas

utilizadas.
Tabla 10
Carrera y pruebas de admisién
Carrera
Pruebas de - ] o . ] j ]
dmisié Ciencias del Comunica. Historia Linguisticae Sociologia Trabajo Total
admision
Desarrollo Social Idiomas Social
Entrevista 1% 5% 3% 3% 2% 5% 19%
Examen 13% 2% 5% 5% 25% 50%
Ninguna 1% 3% 1% 2% 7%
Prueba bio-
piscosocial 7% 3% 8% 3% 3% 24%
Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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La mitad de la poblacion de estudio tuvo que realizar una prueba de examen para ser
admitida (50%). Los profesionales de Trabajo Social fueron sometidos a esta prueba en
mayor medida (25%). Sociologia tiene un porcentaje bajo en esta opcion (2%).

Casi la cuarta parte de la poblacién tuvo que someterse a pruebas bio-psisociales
(25%). Todas las carreras presentan porcentajes por debajo de diez. Y un 19% fueron
entrevistados antes de ser contratados.

Para redondear este acapite se puede indicar que la prueba mas recurrente es el
examen. La segunda prueba mas utilizada es la bio-psicosocial y la entrevista tambiéen es
un recurso al que apelan los contratantes, pero no con mucha asiduidad.

A un porcentaje muy bajo de profesionales, de las distintas carreras, no se les
demanda la realizacion de ninguna prueba y son los que acceden a los cargos via

invitaciones directas.

5.3.5. Requisitos para ingresar al trabajo segun sexo

Como se menciond en un acapite anterior, las instituciones contratantes exigen una
serie de requisitos a los solicitantes de empleo, pero ¢las exigencias seran las mismas
para ambos sexos 0 existird benevolencia hacia alguno de ellos? La interrogante sera

absuelta a continuacion.
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Tabla 11

Requisitos para ingresar al trabajo segun sexo

o o Sexo
Requisitos exigidos _ _
Femenino Masculino Total
Certificados de experiencia 18% 37% 55%
Otros 18% 18%
Recomendaciones 18% 18%
Titulo Profesional 9% 9%
Total general 63% 37% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

A mas de la mitad de profesionales de ambos sexos se les solicitd certificados de
experiencia de trabajo (55%). La exigencia recayé en mayor medida en el sexo
masculino y en el sexo femenino la exigencia fue en menor magnitud. Nuevamente la
experiencia laboral se nombra como una condicién muy importante para poder conseguir
empleo.

Las recomendaciones no son muy requeridas y recayeron Unicamente en el sexo
femenino (18%) De igual manera, la presentacion de titulo profesional recayé solamente
en el sexo femenino (9%).

Entonces, el requisito mas requerido de parte de los contratantes es el certificado de
experiencia laboral; la carencia de este documento, indudablemente, implica que se
cierran las puertas para un eventual trabajo. Las recomendaciones también se
constituyen en un requisito ineludible, aunque en menor cuantia. La presentacion de
titulo profesional no es muy frecuente.

Para cerrar este acapite, notoriamente resalta que al sexo femenino se le demanda el

cumplimiento de mayores requisitos.
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5.3.6. Grado academico y experiencia laboral
Ahora se ver el grado académico y la experiencia laboral con la que cuentan los
profesionales de las carreras, habida cuenta que:

“el incremento de la competitividad de las empresas induce a que muchas
minimicen sus riesgos contratando soOlo trabajadores que han tenido
experiencia préctica en el rubro. Lo anterior implica una permanente
discriminacion negativa en contra de los jovenes, aun cuando tengan mas
alta escolaridad que los adultos. Ya que su “saber hacer” esta atin poco
desarrollado. Ni siquiera el diferencial de salarios entre jovenes y adultos
permite compensar desde el punto de vista del empresario, la falta de
experiencia, ya sea porque no tienen tiempo para capacitarlos en la propia
empresa, 0 bien porque no existe una adecuada oferta de centros e
instituciones de capacitacion laboral en la mayor parte de los paises de

América Latina” (Schkolnik, 2005, p.14).

Grafico 7

Grado académico y experiencia laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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Exactamente las tres terceras partes de la poblacion contaban con experiencia previa
antes de ingresar en sus espacios laborales (80%). Este hecho es plausible porque resalta
que los profesionales se esmeran para tener y acumular experiencia de trabajo. Un poco
mas de la décima parte de la poblacion tenia muy poca experiencia previa (13%). De
algun modo algunos profesionales se esfuerzan por acumular experiencia de trabajo.

Otro grupo minoritario de profesionales no contaba con experiencia laboral (7%).
Ciertamente, estos profesionales tropezaron con ciertas dificultades para poder insertarse
laboralmente, porque la experiencia laboral se cuenta entre uno de los principales
requisitos que solicitan los empleadores.

Consecuentemente, el mercado laboral propende aceptar preferentemente a
profesionales que cuentan con experiencia laboral previa. Aquellos profesionales que
tienen poca y ninguna experiencia laboral no son muy favorecidos.

Tambien se deduce que muchos profesionales que tienen simplemente el grado
académico de licenciatura son los mas experimentados (75%). Especialmente en el area
de auxiliatorias de docencia, para los que trabajan como docentes en las diferentes

carreras del area social de la UPEA.

5.3.7. Carrera y modalidad de contrato

En el mundo laboral se presenta diferentes modalidades de contratos, contratos
verbales y/o escritos. Sin embargo, priman los contratos escritos para todos los efectos
que puedan tener tanto sobre los contratantes como para los contratados. En tal virtud, la

Ley General del Trabajo a la letra sefiala:
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“El contrato de trabajo puede celebrarse verbalmente o por escrito, y su

existencia se acreditar por todos los medios legales de prueba. Constituye la ley

de las partes siempre que haya sido legalmente constituido, y a falta de

estipulacion expresa, sera interpretado por los usos y costumbres de la localidad”.

(Fuente: Ley General del Trabajo, Titulo I, Capitulo I, Articulo 6°, 2000, p.10).

Los siguientes datos permitiran echar luces sobre el tipo de contrato que suscribieron

los profesionales del area social que consiguieron un puesto de trabajo.

Grafico 8

Carrera'y modalidad de contrato
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Por los datos obtenidos se advierte que el 95% de los profesionales del area social

suscribieron contratos por escrito, situacion que evita que se presente problemas entre

empleado y empleador. El contrato verbal u otro tipo de contrato no tiene mucha
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preeminencia porque que figura con un porcentaje sumamente bajo (3% y 2%

respectivamente).

5.3.8. Carreray tiempo de trabajo en la institucion

No es muy aventurado afirmar que, si un empleado desempefia sus labores con
eficiencia, responsabilidad y diligencia, obtendra el beneplacito de sus empleadores
quienes pretenderan conservarlo por el mayor tiempo posible.

VVeamos que dicen los resultados al respecto:

Tabla 12

Carreray tiempo que trabaja en la institucion

. Carrera
Tiempo de _
) Ciencias ) o . ) ) i
trabajo en . Comunica. Historia Linguisticae Sociologia Trabajo Total
€
institucion Social Idiomas Social
Desarrollo

5 a mas afios 3% 10% 1% 5% 3% 11% 33%
3 a4 afios 3% 5% 2% 3% 5% 12% 30%
1 a2 afios 3% 8% 3% 5% 19%
1 a 6 meses 2% 4% 2% 3% 7% 18%
Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de la cuarta parte de la poblacion se encuentra trabajando en las mismas
instituciones por mas de cinco afos (33%). Los Trabajadores Sociales y los
Comunicadores Sociales son quienes tienen los porcentajes mas altos en este tiempo de
trabajo; las otras carreras tienen porcentajes bajos. Este dato implica que los
profesionales de estas carreras estan realizando una eficiente tarea lo cual se refleja en

los afios de servicio.
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Otro conjunto de profesionales trabaja en la misma institucién de 3 a 4 afios y
constituyen més de la cuarta parte de la poblacion (30%). Trabajo Social lidera este
intervalo (12%). Las demas carreras presentan porcentajes bajos. Este grupo de
trabajadores sociales ciertamente esta llevando a cabo un trabajo eximio en las
instituciones donde prestan servicios y, como el caso anterior, se refleja en la prolongada
permanencia en las instituciones.

En el intervalo de 1 a 2 afios, casi la quinta parte de los profesionales trabaja en la
misma institucion (19%). Linguistica e ldiomas marcha a la vanguardia (8%);
Comunicacion social y Sociologia tienen porcentajes bajos. El corto tiempo de
permanencia puede tener relacion con el tipo de contrato.

En el intervalo de 1 a 6 meses, todas las carreras, excepto Sociologia, tienen
porcentajes bajos y, como en el caso anterior la breve permanencia puede estar
relacionado con la modalidad de contrato, tipo y tiempo de contrato.

De acuerdo a los datos los profesionales de Trabajo Social se encuentran trabajado
en la misma instituciébn por mucho tiempo; al igual que comunicacion Social y
Linguistica e Idiomas. Los profesionales de las otras carreras no permanecen mucho

tiempo en las instituciones.

5.3.9 Carrera y problemas para encontrar empleo

Al respecto Salgado (2005) menciona que cada dia mas jovenes salen del sistema
educativo universitario dispuestos a encontrar un empleo acorde a sus niveles de estudio
y se encuentran con serias dificultades en esa tarea. Son varios los factores que se

conjugan para contribuir a esta situacion. Por una parte, afecta la situacion general del
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mercado de trabajo y por otra, la competencia de personas con niveles educativos
superiores con las de niveles inferiores para los mismos empleos.
Los datos de la siguiente tabla permiten descubrir los problemas que enfrentan los

profesionales de las diferentes carreras para poder encontrar una fuente laboral.

Tabla 13

Carrera y problemas para encontrar empleo

Carrera
Problemas Ciencias del Comunica Historia Linguistica Sociologia Trabajo Total
Desarrollo Social e Idiomas Social

Competencia profesional 5% 5% 1% 2% 2% 15%
Edad 1% 2% 3%
Falta de especialidad 1% 2% 1% 2% 5% 11%
Falta de experiencia 6% 2% 7% 1% 8% 24%
Politizacién de cargos 2% 8% 2% 7% 8% 18% 45%
Prestigio U.P.E.A. 2% 2%

Total general 8% 22% 5% 19% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Casi la mitad de los profesionales tienen dificultades para encontrar trabajo debido a
gue muchos cargos disponibles se encuentran politizados (45%). He aqui que se presenta
un problema exdgeno que no tiene relacién directa con el mundo laboral y que obedece a
estrategias politicas para captar simpatizantes con un determinado partido politico.

El segundo problema que se presenta en el camino de los profesionales es la falta de
experiencia (24%). Problema que es recurrente en todas las carreras, en todas las edades

y en todo tiempo.
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El tercer problema mas recurrente esta relacionado con la competencia profesional
(15%) vy la carencia de especialidad (11%). Ambos problemas afligen a los profesionales
en menor medida.

La edad y el prestigio de la UPEA, entendidos como problemas, se presentan
simplemente en dos carreras: Comunicacion Social y Linglistica e idiomas
respectivamente con porcentajes sumamente bajos. A la animadversion de muchas
opiniones en sentido del poco prestigio académico de la UPEA, se debe sefialar que su
incidencia es minima a la hora de encontrar trabajo; de la misma manera la edad no es
un oObice infranqueable que impida la insercion laboral.

También cabe mencionar que las carreras de Trabajo Social y Comunicacion Social
son las que enfrentan mayor numero de problemas relacionados principalmente con la
politizacion de los cargos y la falta de experiencia. Los mismos recaen mayormente en
profesionales del sexo masculino y en menor incidencia en el sexo femenino. Aungue no
deja de ser preocupante esos problemas.

Entonces, el principal problema que enfrentan los profesionales de las distintas
carreras es la politizacion de los cargos. La falta de experiencia, carencia de competencia
profesional y falta de especialidad inciden en menor medida. La edad y el prestigio de la
UPEA no tienen mucha relevancia. Sin embargo muchos avisos de requerimiento de
profesionales que figuran en los diferentes medios de prensa enfatizan que los
postulantes deben ser preferiblemente jovenes, contar con experiencia laboral, y otros
requisitos. Al respecto se evidencia, con el estudio, que el mercado laboral inclina su

preferencia por contratar profesionales adultos jovenes de 31 a 35 afios (47%) y jovenes
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de 25 a 30 afos (30%) probablemente por el menor costo que implica contratarlos. Los

adultos y adultos mayores tienen muy pocas oportunidades de conseguir empleo.

5.3.10. Lugar de nacimiento y problemas para encontrar empleo
En algunas circunstancias el lugar de nacimiento puede influir en la insercion laboral por
diversas causas:

“empero, el contexto actual se nos presenta marcado por el fendmeno de la
globalizacion, que entendemos aqui como la circulacién de informacion de forma
inmediata y a escala planetaria, derivada de los modernos sistemas de
comunicacion, y que redunda en una imposicion de los patrones culturales del
primer mundo en las realidades locales. Frente a ello, resulta complicado separar
lo rural de lo urbano, ya que los intercambios que existen entre ambos fenémenos
se han vuelto mucho mas estrechos y simétricos, producto de la activa
circulacion de informacion y de la imposicion o reinterpretacion de patrones
culturales globales, y por ello exdgenos, en las realidades locales” (Olivares,
2005, p.8).

Ahora se vera si el lugar de nacimiento influye para poder encontrar trabajo y cuales

son los problemas que se presentan a los profesionales.
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Tabla 14

Lugar de nacimiento y problemas para encontrar empleo

Problema principal para encontrar empleo

Provincia

Competencia Edad
profesional

Falta de

Falta de

especialidad experiencia

Politizacion de  Prestigio

cargos

U.P.EA

Total

Camacho

Cochabamba 2%
Franz Tamayo

Ingavi

La Paz 3%
Loayza

Los Andes

Mufiecas

Murillo 8% 3%
Omasuyos

Oruro

Pacajes 1%
Tarija

2%

%
2%

1%

2%

2%
1%
2%

2%
11%
2%
1%

2%

2%
2%
3%
3%
3%
1%
25%
2%

3%

2%

4%
2%
4%
3%
10%
3%
3%
3%
54%
6%
1%
5%
2%

Total general 14% 3%

12%

25%

44%

2%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

El mayor problema que enfrentan los profesionales nacidos en las provincias citadas

es la politizacion de los cargos (44%). Los profesionales nacidos en la provincia Murillo

son los mas afectados por esta circunstancia.

El segundo problema en importancia guarda relacion con la falta de experiencia vy,

nuevamente, los profesionales nacidos en la provincia Murillo son los mas damnificados

por esta carencia. Los profesionales en las demas provincias son perjudicados en menor

medida. Los problemas que se presentan con porcentajes aproximados son: competencia

profesional y falta de especialidad.

La edad y el prestigio de la UPEA no son problemas muy relevantes porque figuran

con porcentajes muy bajos.
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Desde otra perspectiva se advierte que los profesionales que nacieron en la provincia
Murillo, ciudad de EIl Alto y La Paz, afrontan mayores problemas (54%). Una lectura a
grosso modo indicaria que los profesionales oriundos de esta region tienen muy bajas
cualificaciones y los profesionales de las otras provincias dptimas cualificaciones en
virtud a los porcentajes.

A manera de conclusion, se puede manifestar que la politizacion de cargos es el
principal problema que enfrentan los profesionales independientemente de sus lugares
de nacimiento. El segundo problema, en orden de importancia, es la falta de experiencia.
Posteriormente figuran la competencia profesional, falta de especialidad y el prestigio de

la UPEA, pero de manera poco significativa.

5.4. Condiciones laborales de los profesionales en ejercicio laboral

Actualmente existen muchas definiciones sobre este concepto, pero de manera
resumida se puede mencionar que, las condiciones de trabajo son aquellas circunstancias
que influyen en el trabajo de las personas y que tienen que ver con las horas de trabajo,
el tipo de contrato, remuneraciones, la higiene, seguridad social, ambiente apropiado,
sindicalizacion entre otros. Para el abordaje de estos aspectos se consideré dos puntos

de vista: condiciones laborales objetivas y condiciones laborales subjetivas.

5.4.1. Condiciones laborales objetivas
Todo tipo de trabajo implica una serie de riesgos que pueden ser fisicos o
psicoldgicos; en ese sentido en principio es pertinente explicar que las condiciones

laborales objetivas son las caracteristicas materiales socioecondmicas y juridicas bajo las
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cuales realizan sus actividades laborales los profesionales del area social a través de un
esfuerzo fisico y mental. Aqui caben también elementos como equipamiento,
entrenamiento e instrumentos que coadyuven al cumplimiento efectivo de las tareas
laborales.

VVeamos que reflejan los resultados:

5.4.1.1. Tiempo de contrato en la institucion de trabajo

Indudablemente, se presentan muchos tipos de contratos que estipulan una serie de
regulaciones entre las cuales destaca el tiempo de contrato laboral. Al respecto la Ley
General del Trabajo dispone:

“Disposiciones Generales Articulo 12°- El contrato podrd pactarse por tiempo
indefinido, cierto tiempo o realizacion de obra o servicio” (Ley General del Trabajo,
capitulo I, 2000, p.2).

En el siguiente grafico dilucidamos cudles son las instituciones que prefieren realizar

contratos de trabajo a largo y corto plazo:
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Tabla 15

Tiempo de contrato en la institucion de trabajo

Menos

Institucion de 3 Renovable Hasta6 Unafio Masde Indefinido Total
cada 3 meses meses un afno

meses
Agencia Estatal 1% 5% 6%
Consultora
Privada 2% 3% 5%
Cotel 1% 1%
Gob. Deptal. 2% 2% 4%
Ministerios 2% 1% 2% 5%
Municipio 2% 2% 2% 3% 2% 11%
ONGs 1% 1% 2% 4%
Poder Legislativo 1% 2% 3%
Policia 2% 2%
Universidad Pablice 23% 25% 8% 3% 59%
Total general 7% 7% 26% 38% 15% 7% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de la mitad de los profesionales trabajan en una Universidad Publica (59%), tales
como la Universidad Publica de EI Alto (UPEA) y/o en la Universidad Indigena de
Bolivia (UNIBOL). El contrato méas usual que se realiza es de un afio (25%). El segundo
tipo de contrato es hasta seis meses es decir de un semestre (23%). Pocos profesionales
realizan contratos de mas de un afio (8%)”.

Muy pocos sujetos de la poblacion cuentan con contratos indefinidos (3%). Por los
datos se deduce que los profesionales que trabajan en universidades publicas no tienen la
garantia de prestar sus servicios por un tiempo prologado, especialmente los que trabajan
en la UPEA ya que sus normativas estatutarias no lo permiten.

Un poco menos de la quinceava parte de la poblacion trabaja en Agencia Estatal
(6%). Pocos tienen contrato por un afio (5%) Y muy pocos hicieron contrato de hasta
seis meses (1%). Como en el caso anterior, los profesionales se desenvuelven bajo el
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manto de la incertidumbre porque no saben si sus contratos seran renovados o0 seran
despedidos.

Para redondear éste acépite, se debe relievar que el contrato mas recurrente es el de
un afio (38%). El segundo tipo de contrato, en orden descendente, es hasta seis meses
(26%). EI contrato de méas de un afio representa un porcentaje bajo (15%). El contrato
renovable cada tres meses e indefinido no son muy frecuentes (7%). Es sumamente
Ilamativo que no existan contratos de trabajo de méas de dos afios. También resalta que
las instituciones publicas son las que se inclinan por realizar contratos de trabajo por
tiempo prolongado y también por tiempos cortos.

Segun el sexo de los profesionales y los consiguientes tiempos de contratos laborales,
es pertinente mencionar que el sexo masculino es el mas beneficiado con todos los tipos
de contratos (57%). El sexo femenino es menos beneficiado (43%). También se observa
que los tipos de contrato méas predominantes, en ambos sexos y en orden de importancia,
son: un afio, hasta seis meses y méas de un afio. Los contratos menos frecuentes en los

dos sexos son: indefinido y renovable cada tres meses.

5.4.1.2. Horas de trabajo segun sexo

Segun la ley del Trabajo, el horario establecido legalmente es de ocho horas; sin
embargo, segun las particularidades de trabajo de las instituciones, los horarios se tornan
flexibles y pueden oscilar entre mas y menos tiempo de trabajo, pues algunos jefes de
recursos humanos ignoran o fingen ignorar lo que prescribe la Ley General del Trabajo

en el capitulo I1l: DE LA JORNADA DE TRABAJO.
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“ARTICULO 46° La jornada efectiva de trabajo no excedera de 8 horas por dia y

de 48 por semana. La jornada de trabajo nocturno no excederd de 7 horas

entendiéndose por trabajo nocturno el que se practica entre horas veinte y seis de

la mafiana. Se exceptla de esta disposicion el trabajo de las empresas

periodisticas, que estan sometidas a reglamentacion especial. La jornada de

mujeres no excedera de 40 horas semanales diurnas” (Ley General del Trabajo,

2000, p.6).

El gréfico que figura a continuacion da referencia para poder indagar si existe una

homogenizacion de horarios para ambos sexos o, por el contrario, los horarios de trabajo

difieren para ambos sexos.

Grafico 9

Horas de trabajo segln sexo
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

La mayoria de los profesionales de ambos sexos trabajan las ocho horas establecidas

por

la Ley del Trabajo (42%).

El

porcentaje en ambos sexos es

igual.
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Consiguientemente, muchas instituciones acatan las disposiciones emanadas por la Ley
General del Trabajo.

Otro grupo mayoritario de profesionales trabaja menos de ocho horas (40%). El sexo
masculino tiene mayor porcentaje en esta modalidad de trabajo y el sexo femenino tiene
porcentaje menor. Situacion que puede deberse a que estén ocupando el cargo de
docentes.

Casi la quinta parte de los profesionales trabajan diez horas (17%). El sexo femenino
se distingue por un porcentaje mayor en este horario. En el sexo masculino se aprecia un
porcentaje es menor. Presumiblemente, existe un acuerdo de las partes para que el
trabajo se prolongue mas alla de las ocho horas establecidas legalmente; caso contrario,
existiria una sobreexplotacion del trabajador.

Muy pocas personas trabajan a Tiempo Horario y solo el sexo femenino se
desempefia en este horario de trabajo (1%). Como se puede observar, poquisimos
profesionales aceptan esta modalidad de horario laboral.

En consecuencia, las horas de trabajo méas prevalecientes son las de ocho horas y
menos de ocho horas. El horario de diez horas no es muy frecuente. La modalidad de
tiempo horario definitivamente cuenta con muy pocos adherentes (1%). También es
menester puntualizar, con atencion a la suma de todos los porcentajes, que el sexo
masculino trabaja mas horas que el sexo femenino (58%). Las horas de trabajo del sexo

femenino es levemente menor (42%).
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5.4.1.3. Nivel salarial segun sexo
En la actualidad, muchos colectivos femeninos denuncian que existe una
diferenciacion de salarios:

“Si se pretende alcanzar una igualdad de género genuina y fomentar la
equidad social y el trabajo decente, es fundamental la eliminacion de la
discriminacion en la remuneracion. No cabe esperar mejoras en la situacién
econdmica de la mujer -y de otro colectivo objeto de discriminacién- mientras el
mercado de trabajo recompense su tiempo en menor medida que el del grupo
dominante. En este sentido, la OIT redactdé un convenio en 1951 sobre ‘la
igualdad de remuneracion’ (...). Este convenio, ain hoy, sigue siendo el que
mayor numero de ratificaciones anuales motiva; y es cierto que la disparidad de
ingresos ha venido reduciéndose en casi todas partes. No obstante, continia
(Gonzélez, 2004, p.10).

Consiguientemente, estos colectivos feministas estan luchando para que los salarios
sean iguales para hombres y mujeres. Con ayuda de los datos consignados en el
siguiente grafico se podra descubrir si, evidentemente, las mujeres perciben un menor

salario.
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Gréfico 10

Nivel salarial segln sexo
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Los profesionales que se encuentran incluidos en el intervalo de nivel salarial Bs.
2000 a Bs. 4000 se constituyen casi en la mitad de la poblacion (48%). Este intervalo
salarial tiene como punto de referencia el salario minimo vital que es de 2.121,8 Bs.

El siguiente nivel salarial con mayor incidencia es el de Bs. 4000 a Bs. 6000 (32%).
En este nivel salarial ambos sexos tienen el mismo porcentaje. Este intervalo salarial se
aleja notoriamente hasta duplicar y triplicar el salario minimo vital y presumiblemente
los profesionales que perciben estos montos tienen una cualificacion alta.

En el tercer nivel salarial que abarca el intervalo de Bs. 6000 a Bs. 8000 se
encuentran un poco mas de la décima parte de la poblacion (11%). El sexo masculino

tiene un porcentaje mayor y el sexo femenino tiene un porcentaje menor.
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En el intervalo de nivel salarial 8000 a 10000 figura solamente el sexo masculino
(7%). En el nivel salarial mas méas alto, 10000 a 12000, destaca Unicamente el sexo
masculino (2%). Nétese que cuadriplican y quintuplican el salario minimo vital.

Concluyendo; los salarios mas bajos representan mayores porcentajes, en contraste
los salarios altos tienen porcentajes muy bajos y se encuentran monopolizados
exclusivamente por el sexo masculino. Otro detalle que resalta en el cuadro esta referido
a que el sexo masculino aparece en todos los niveles salariales y el sexo femenino
solamente en tres niveles salariales. También se observa un dato peculiar: la suma de
porcentajes de los niveles salariales del sexo masculino representa a mas de la mitad de
la poblacion (58%). En contrapartida el porcentaje total de los niveles salariales del sexo
femenino es menor (42%). Consiguientemente, el sexo masculino gana mas que el sexo
femenino y se confirma que:

“la desigualdad de salarios entre ambos géneros estd muy presente, aun
cuando las mujeres tienen el mismo o mayor grado escolar y universitario que los
hombres, que cuentan con las mismas capacidades y hasta con la misma
experiencia laboral o que se encuentran en el mismo puesto de trabajo. Cabe
aclarar que hay mujeres que ganan mas que los hombres, pero es un minimo
porcentaje, y también esto depende del sector y de las actividades que realicen”

(Garcia, 2008, p.12).
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5.4.1.4. Nivel salarial segun grado académico
¢El grado académico serd relevante para poder conseguir un mayor monto salarial? El
grafico que se presenta a continuacion se constituye en una valiosa referencia para poder
esclarecer la interrogante.
Gréfico 11

Nivel salarial segun el grado académico
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

En el grafico se puede apreciar que los profesionales con grado académico de
licenciatura figuran en todos los niveles salariales y representan casi al cien por ciento
de la poblacion (95%). Como en el anterior grafico el nivel salarial basado en el salario
minimo vital tienen mayor preponderancia (44%). No puede pasar desapercibido el
hecho de que algunos profesionales con grado de maestria figuren en este nivel salarial,
pues se supone gue los cursos de post grado afiaden un plus de prestigio merecedor de
un tratamiento salarial méas alto. Sin embargo esa referencia no es aplicable al caso,

debido a que las maestria obtenidas por los profesionales que trabajan en la UPEA solo

103



son considerados como parte de los requisitos para la obtencién de puntajes mayores en
los concursos de meritos de postulaciones a docencia y no asi para el nivel salarial.

El segundo nivel salarial que tiene mayor porcentaje es el de 4000 a 6000 (33%).
Estos dos niveles salariales no se alejan demasiado del salario minimo vital y debe a ello
su recurrencia mayor.

En contrapartida, los niveles salariales que se alejan mucho de la referencia salarial
determinada por la norma tiene una aplicacion en pocos profesionales; sumando
porcentajes de licenciados y profesionales con maestria se aproxima el 20%.

De modo que, la mayoria de licenciados como profesionales con grado de maestria
perciben salarios iguales o levemente superiores al salario minimo vital (47%). En
contraste, los salarios altos tienen porcentajes muy bajos y se encuentran monopolizados
exclusivamente por profesionales con grado de licenciatura. Otro detalle que resalta en
el cuadro esta referido a que el grado acadéemico de licenciatura aparece en todos los

niveles salariales y maestria simplemente en dos intervalos salariales.

5.4.1.5. Tipo de contrato y beneficios sociales

Casi todos los contratos de un trabajo formal consignan una serie de beneficios
sociales que pueden abarcar muchos o pocos aspectos segun el tiempo y modalidad de
contrato.

Los siguientes datos permitiran esclarecer los beneficios sociales con respecto al tipo

de contrato.
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Tabla 16

Tipo de contrato y beneficios sociales

Tipo de contrato

Beneficios

Hasta 6
meses

Renovable
cada 3 meses

Menos de 3
meses

Un afio

Mas de un

afno

Indefinido

Total

Aguinaldo
Aguinaldo, Bono
Bono, Refrigerio
Ninguno

Seguro

Seguro, Aguinaldo
Seguro, Aguinaldo,
Bono

Seguro, Aguinaldo,
Bono, Otros
Seguro, Aguinaldo,
Natalidad, Bono
Seguro, Aguinaldo,
Natalidad, Bono,
Refrigerio

Seguro, Aguinaldo,
Natalidad, Refrigerio
Seguro, Aguinaldo,
Refrigerio

Seguro, Bono
Seguro, Refrigerio

3%

2%
5% 5%

13%

%

1%

2%

2%

2%
2%

8%
1%
11%

%

1%

3%

1%

2%

2%

2%

5%

3%

1%

2%

1%

2%

2%

2%

8%

2%

2%
18%
1%
26%

18%

1%

6%

6%
5%
1%

2%
4%

Total general

7% 7%

26%

38%

15%

7%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

El primer detalle que resalta en los resultados es el hecho de que, en alguna medida,

todos los profesionales, independientemente del tiempo de contrato, se favorecen con

algun tipo de beneficio social.

De manera puntual se puede manifestar que los profesionales que realizaron contratos

por el lapso de un afio cuentan con mayor cantidad de beneficios (38%). Los

profesionales que tienen contrato de hasta seis meses también cuentan con varios

beneficios, aunque no en la misma cantidad del primer caso (26%). Aquellos

profesionales que suscribieron contratos de menos de tres meses e indefinido solo recibe

determinados beneficios sociales.
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También se advierte que los beneficios que tienen mayor recurrencia son: seguro y
aguinaldo. Asimismo, el beneficio social que figura con mas insistencia en todas las
categorias es el seguro.

Es pertinente mencionar que un poco mas de la décima parte de la poblacion se
beneficia con cinco tipos de beneficios sociales, a saber: seguro, aguinaldo, natalidad,
bono y refrigerio. Consiguientemente, las instituciones en las que prestan servicios se
esmeran para que sus trabajadores disfruten de satisfaccion laboral. Los profesionales
con todos estos beneficios rubricaron contratos de un afio y méas de un afio.

Un dato que llama la atencion se refiere a que casi la quinta parte de la poblacion no
se beneficia con ningun tipo de beneficio social, entonces estos profesionales se
encuentran en un tipo de empleo precario que sucede especialmente en los municipios
rurales.

Un pequefio grupo de profesionales accede a otro tipo de beneficios sociales que,
supuestamente, se pacto entre partes.

Consecuentemente los beneficios méas recurrentes y en mayor porcentaje son: seguro
y aguinaldo. Los demas tipos de beneficios se presentan con porcentajes muy bajos que

oscilan en tres porcentajes: 3%, 2%.

5.4.2. Condiciones Laborales Subjetivas

Existen ciertos factores de tipo subjetivo que influyen para que los trabajadores
realicen sus tareas de manera 6ptima y, al mismo tiempo, estimulen el grado de
satisfaccion laboral. En este sentido Pulido y Noriega (2003) manifiestan que dentro del

campo de la subjetividad en el trabajo se consideran cuatro elementos fundamentales: la
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valoracion que el trabajador hace de su actividad y las condiciones en las cuales se
desarrolla ésta; la forma en que percibe si hay satisfaccion o no en funcién de lo que
hace en su actividad productiva; cdmo valoran sus tareas en relacion a si éstas tienen
control o carecen de él; y si cuenta con apoyo social dentro del trabajo para afrontar las
situaciones que se le presentan, solidaridad de los compafieros y la valoracion positiva

de los jefes por el trabajo desempefiado, entre otros.

5.4.2.1. Carrera y cuanto le ayudo6 lo aprendido en la universidad
El comportamiento de los mercados de trabajo en general, se encuentra lejos de poder
considerarse como homogéneo, en tal sentido:

“la demanda de profesionales desde el mercado laboral es una las formas que
determina la pertinencia de la educacion superior. En otras palabras, la
vinculacién de profesionales en el mercado laboral da cuenta de si los programas
académicos estan respondiendo a las necesidades de las organizaciones privadas
y publicas en un contexto determinado, y también indica que acciones de
mejoramiento se pueden emprender en dichos programas” (Upegui, 2016, p.4).

El siguiente grafico se constituird en un valioso soporte para establecer si los
contenidos académicos del area social estdn acordes con las demandas del mercado

laboral.
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Gréfico 12

Carrera y cuanto le ayudo lo aprendido en la universidad

20%
B Mucho 18%
18% —
B Nada
16% —| OPoco T5% I
14% 3% —
12%
12% % -
10% 1
8%
8% 1
6% oY o ] |
4% LTS 3% 3% T .
2% 2%
2% — — — —
0%
Ciencias del Comunica.Social Historia Lingliistica e Sociologia Trabajo Social
Desarrollo Idiomas

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Casi la mitad de la poblacién, compuesta por todas las carreras, menciona que lo
aprendido en la universidad fue de mucha ayuda. Consiguientemente las materias estan
acordes a las necesidades que demanda el mercado laboral.

La otra casi mitad de la poblacion, compuesta también por todas las carreras, sostiene
que le sirvié de muy poco lo aprendido en la universidad. De la afirmacion se desprende
que algunas materias estan desactualizadas o definitivamente no tienen aplicacion
practica por su anacronismo.

Unicamente algunos profesionales de Trabajo Social sostienen que lo aprendido en la
universidad no les sirvié de nada. Tal como lo advertimos en el siguiente testimonio:

“Lo aprendido no estaba acorde a la realidad, no nos ensefian como se
trabaja en los SLMs, DNA, en parte administrativa de Salud” (M. Humerez,

comunicacion personal, 05 de mayo de 19)
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A juzgar por los datos, se presenta una dicotomia singular porque casi la mitad de los
profesionales afirma que lo aprendido en la universidad les sirvié de mucho la otra casi
mitad de la poblacion afirma que les sirvid de poco. Un reducido nimero de
profesionales mencionan que lo aprendido en la universidad “no les sirvié de nada”.

“Contrastando con esta evaluacion satisfactoria, los discursos de los titulados
de universidades con mediana y baja selectividad apuntan a deficiencias
formativas, en lo que respecta a la adquisicion de herramientas practicas para el
ejercicio laboral y al bajo desarrollo técnico de las habilidades. No obstante, ello,
esta postura es matizada en alguna medida por una valoracién positiva sobre la
adquisicion de habilidades sociales y emocionales para enfrentar el mundo
laboral” (Gonzalez, Sandoval, et.al. 2018, p.23).

En cuanto a las opiniones por sexo tanto el femenino como el masculino mencionan
que lo aprendido en la universidad les sirvio de mucho (49%). Por otro lado, ambos
sexos expresan que lo aprendido en la universidad les sirvio poco (49%). Esta disparidad
contradictoria de criterios evidencia que un sector de los profesionales, ante ciertas
exigencias del mercado laboral, no pudo responder adecuadamente y descubrié la
carencia de ciertos conocimientos que no supo impartir la universidad.

Sin embargo, otras mujeres expresan su desencanto al mencionar que lo aprendido en
la universidad no les sirvid de nada; es decir la opinién negativa prevalece sobre la

positiva por un minimo margen.
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5.4.2.2. Carrera y nivel de satisfaccion laboral
La satisfaccion es elemento a destacar en el estado subjetivo de los trabajadores, su
existencia no s6lo genera compromiso con la empresa, sino también mayor rendimiento.
Si no es asi, cualquier persona que desempefia algln trabajo como subordinado, con el
tiempo llegara a preguntarse si no estaria mejor en otro tipo de trabajo en el cual quiza
pueda ganar mas, recibir un mejor trato, etc. Cabe afiadir que:
“para maximizar (explicitamente) la motivacion, satisfaccion y productividad
de los trabajadores e (implicitamente) sus propios resultados, la empresa o
institucion debe utilizar todos los recursos disponibles para evitar problemas e
incertidumbres profesionales. El desarrollo de carrera es fundamental tanto para
el empleado como para la empresa; por ello, ambas partes deben colaborar y
responsabilizarse de su disefio, desarrollo y control” (Fernandéz, 2012, p. 13).
Veamos cual es la situacion en este aspecto especifico en los profesionales en
ejercicio.
Gréfico 13

Carreray nivel de satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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Mas de la mitad de la poblacion afirma que tienen una satisfaccion laboral alta (60%).
Un poco mas de la tercera parte de los profesionales manifiesta que tiene una
satisfaccion laboral regular (34%). Entonces, “esta concepcion de la satisfaccion en el
trabajo como una actitud...se concentra en los sentimientos afectivos frente al trabajo y
a las consecuencias posibles que se derivan de éI” (Hannoun, 2011, p.17).

Solamente algunos profesionales pertenecientes a las carreras de Comunicacién
social, Historia y Trabajo Social dicen tener satisfaccion laboral baja; en los tres casos el
porcentaje es el mismo (2%).

Entonces, la mayoria de los profesionales de las seis carreras tiene una aceptable
satisfaccion laboral que oscila entre regular y alto (94%). Muy pocos profesionales dicen
tener satisfaccion laboral baja por la politizacion de los cargos y por el poco apoyo que
les brindan segun el siguiente caso:

“No hay apoyo de las autoridades en el municipio, no hay los medios para
realizar las funciones de trabajo. En el municipio los comunarios ejercen el
trabajo del Trabajador Social el cargo ya esta politizado”. (L. Alarcon,

comunicacion personal, 05 de mayo de 19)

5.4.2.3. Nivel de satisfaccién laboral y grado académico

En el anterior gréafico se constatd cuales son las carreras con mayor grado de
satisfaccion laboral. Al respecto Garcia y Martinez (2016) sostienen que actualmente,
aspectos como la calidad de vida y la satisfaccién laboral, son muy importantes dada la
coexistencia. En este sentido, la medicion de la satisfaccion laboral, es un proceso

indispensable, ya que diferentes investigaciones han determinado que es fundamental
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para el efectivo desempefio del personal, puesto que las organizaciones se integran por
personas que pasan gran parte de su tiempo desempefiando un puesto de trabajo que
debe generar satisfaccion con el fin de que se tenga una repercusion positiva en aspectos
tales como: la productividad, la estabilidad, el compromiso, el clima laboral, entre otros.

Ahora se analizara si el grado academico influye o no en la satisfaccion laboral.

Gréfico 14

Nivel de satisfaccion laboral y grado académico
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

La mayoria de los licenciados mencionan que tienen satisfaccion laboral alta (59%).
Probablemente, este grupo de profesionales trabajan en un clima laboral muy agradable,
recibe un tratamiento salarial apropiado y tienen reconocimiento de sus compafieros y
jefes. Un poco mas de la tercera parte de los licenciados tienen una satisfaccion laboral
que oscila entre lo regular y bajo; supuestamente el clima laboral no es bueno, existe

mucha presion, el sueldo no les satisface, etc.
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Todos los profesionales con grado de maestria tienen una satisfaccion laboral regular.
Las causas pueden ser similares al caso de los licenciados con satisfaccion baja y

regular.

5.4.2.4. Trato recibido de sus compafieros segun sexo

Sin lugar a dudas, un ambiente laboral agradable en el que prima un trato cordial
entre los comparieros y los contratantes redunda en un buen desempefio laboral; en
contraparte:

“el acoso psicologico en el trabajo o acoso laboral (...), un comportamiento
antijuridico, pluriofensivo de derechos fundamentales conformado por
hostigamientos sistematicos y reiterados de palabra, obra u omision del
empleador o de uno o0 mas trabajadores, o de estos de consuno, contra uno 0 mas
trabajadores que atentan contra su dignidad o salud y afectan sus condiciones u

oportunidades de empleo u ocupacion” (Camacho y Mayorga, 2017, p.163).

En atencion a ello, seguidamente se podra descubrir si las personas encuestadas, de

ambos sexos, reciben un buen trato de sus compafieros.
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Trato recibido de sus compafieros segiin sexo

Gréfico 15
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

De manera general, ambos sexos reciben un trato bueno (73%). Sin embargo, el sexo

masculino es mayoritariamente quien se hace acreedor a este tipo de afecto. En el sexo

femenino el porcentaje es menor.

Un poco mas de la cuarta parte de la poblacion recibe un trato regular (28%). El sexo

masculino es objeto de este tipo trato en mayor medida y en el sexo femenino en menor

medida.

Por todo lo mencionado, ambos sexos predominantemente reciben un trato aceptable

de sus compafieros que se bifurca en bueno y regular. Nadie mencioné un trato

excelente. También se debe resaltar que ningun profesional recibe un mal trato.
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5.4.2.5. Trato recibido por su jefe segiin sexo
La falta de iniciativa de los jefes para acercarse a los empleados puede dar lugar a la
presencia de estancos en la empresa, por un lado estd la empresa y por otro lado los
trabajadores, no se sabe que:
“las actividades de relaciones con los empleados pretende crear una atmosfera
de confianza, respeto y consideracion, y buscar mayor eficacia organizacional a
través de la remocion de barreras que impiden la plena participacién de los
empleados y el cumplimiento de sus politicas organizacionales” (Chiavenato,
2002, p.364).
¢Los jefes brindaran el mismo trato a hombres y mujeres? ;o por el contrario se
presentara un trato diferenciado? El grafico que se observa a continuacién sera de suma

utilidad para responder las interrogantes.

Gréfico 16
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Mas de la mitad de la poblacion integrada por ambos sexos recibe, en términos
generales, un trato aceptable que alterna entre bueno y regular (94%). En el sexo
masculino se aprecia con mayor recurrencia el buen trato y en el sexo femenino la
recurrencia es menor.

Muy pocos profesionales de los dos sexos reciben mal trato de parte de sus jefes
(6%).

A resultas de los datos, se deduce que la mayoria de los profesionales de los dos
sexos reciben buen trato de su jefe y, mas de la cuarta parte de ellos, reciben un trato
regular; es decir, existe un buen ambiente de trabajo. Muy pocos profesionales de ambos
sexos son blanco de un mal trato que invitan a reflexionar en que “la condicion humana
en el trabajo necesita no solo de pago puntual, sino también de estimulos emocionales.
“Los sistemas de recompensas o premios o sanciones constituyen los factores basicos
que inducen a las personas a trabajar en favor de la organizacion” (Chiavenato, op.

cit.p.260).

5.4.2.6. Equidad en el lugar de trabajo segun sexo

Indudablemente para determinar si una empresa o institucion es justa con el empleado
priman muchas variables que pueden traducirse en el buen trato, buen sueldo, buen
ambiente de trabajo, etc. En realidad, puede presentarse una especie de cuadro de
situacion por el cual una persona puede definir la equidad de acuerdo a sus propios
intereses.

Entonces cabe puntualizar que:
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“desde esta perspectiva, el paradigma contemporéneo de las relaciones
laborales no es extensible a ambos sexos. El empleo tipico y las
trayectorias laborales de hombres, por un lado, y la inactividad econémica
de mujeres, la discontinuidad de sus trayectorias laborales, asi como su
empleo en condiciones atipicas, menos valorado socialmente y poco
protegido, por otro lado, son dos polos de la realidad que se condicionan
mutuamente. Ninguno de los dos lados es alterable sin cambios en el otro
lado. Para lograr que las mujeres se incorporen plenamente al trabajo
remunerado y asegurar una participacion paritaria de los sexos en el
trabajo reproductivo (tareas de cuidado), mujeres y hombres tendrian que
tener las herramientas para flexibilizar sus roles tanto en el ambito laboral
como el doméstico” (Yafez, 1999, p.12)

El gréafico refrendara o desmentira tal enunciado.
Grafico 17
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Un poco més de la tercera parte de la poblacion masculina sefiala que si, existe
equidad en el lugar de trabajo (41%). Un poco méas de la décima parte de los varones
mencionan que no existe equidad.

Con respecto al sexo femenino, resalta una opinidn dividida en porcentajes casi
similares.

Merced a los datos, se puede anotar que en el lugar de trabajo reina un ambiente
predominantemente de equidad, pero también en algunos lugares de trabajo se presenta
aun una moderada carencia de ésta:

“Por estas razones se viene manejando crecientemente en las relaciones de
trabajo el concepto de “accion positiva” con el fin de corregir las situaciones de
discriminacion o de desigualdad de oportunidades de trabajo. La accion positiva
consiste en un tratamiento formalmente desigual destinado a beneficiar a un
colectivo historicamente discriminado o desfavorecido, para garantizarle una
auténtica situacion de igualdad en relacion con otros colectivos” (Casanova,

2003, p.33).

5.4.2.7. Reconocimiento a su trabajo segun carrera
Seguidamente se interpretara la informacion que proporciona la siguiente tabla con
relacion al reconocimiento o valoracion que dispensa el jefe a sus trabajadores porque,
sin duda, a las personas les agrada que se valore su trabajo. Este reconocimiento deberia
realizarse sin discriminaciones y sin favoritismos en razon a que:
“se pudo apreciar que un indice muy sensible es el del apoyo social, ya que

mostré notables diferencias entre aquellos trabajadores que lo tienen y los que
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no, es decir, aquéllos en los que sus compafieros de trabajo son solidarios y
valoran lo que hacen y también en los que sus jefes consideran que las tareas que
lleva a cabo el trabajador son importantes” (Pulido y Noriega, 2003, p.6).

Ahora se analizara la presente tabla que contiene datos muy Utiles al efecto.

Tabla 17

Reconocimiento a su trabajo segun carrera

o Carrera
Reconocimiento _ _ _ E— _ _ B
aboral Ciencias del Comunica. Historia Linguisticae Sociologia Trabajo Total
abora
Desarrollo Social Idiomas Social
Si 2% 11% 2% 7% 1% 18% 41%
Un poco 5% 8% 1% 10% 5% 29%
No 1% 4% 3% 10% 12% 30%
Total general 8% 23% 5% 18% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

En la tabla se observa que la mayoria de los profesionales recibe reconocimiento en
menor 0 menor cuantia (70%).

Se advierte que las carreras que reciben mayor reconocimiento son aquellas que
interactlian con personas. En cambio, las carreras que no interactdan frecuentemente con
personas reciben muy poco reconocimiento.

Por ende, casi a la mitad de la poblacion de profesionales, si, se les reconoce
apropiadamente el trabajo y esto implica un incentivo para una mejor performance
laboral. A més de la cuarta parte de los profesionales de las distintas carreras se
reconoce solamente un poco por la labor desempefiada. Casi a la tercera parte de la

poblacion no se les reconoce el trabajo.
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5.4.2.8. Aspectos que le agrada mas de su trabajo segun carrera

Ciertamente, toda profesion ofrece ciertas particularidades que son del agrado del
profesional.

Con la ayuda de la siguiente tabla se podra descubrir cudles son aquellas cualidades

que agradan en mayor grado a los profesionales con empleo.

Tabla 18

Aspectos que le agrada més de su trabajo segun carrera

Carrera
Agrada
Ciencias del Comunicacion Historia Linguistica Sociologia Trabajo Total
Desarrollo Social e ldiomas Social

Ambiente laboral 3% 3%
Aporte profesional 2% 2%
Aprendizaje 1% 1% 2%
Ayuda a familias 2% 2% 8% 12%
Conocer culturas 2% 2% 4%
Dar conocimiento 3% 3% 11% 3% 20%
Formacion 3% 2% 5%
Hacer lo que gusta 2% 2%
Interaccion social 2% 5% 2% 2% 3% 5% 19%
Satisfaccion de uno 5% 5%
Tiempo libre 3% 3% 6%
Toma de decisiones 2% 2% 4%
Trabajo en equipo 2% 1% 2% 5% 10%
NR 1% 1% 2% 2% 6%

Total general 8% 23% 5% 18% 11% 35% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

En la tabla destaca que, a los profesionales de las diferentes carreras lo que mas les
agrada es dar conocimiento (20%). Las carreras de Trabajo Social, Linguistica e
Idiomas, Comunicacién Social y Cencias del Desarrollo se manifiestan

mayoritariamente en este sentido.
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Otra actividad que agrada en mayor medida es la interaccion social (19%).
Practicamente todas las carreras son de esta opinion.

Otras actividades que realizan con gusto los profesionales es ayudar a las familias,
trabajo en equipo, ambiente laboral, aporte profesional, aprendizaje, conocer culturas,
formacion hacer lo que le gusta, satisfaccion de uno, tiempo libre y toma de decisiones.
Todas estas preferencias cuentan con porcentajes bajos.

Consiguientemente, son muchas facetas del trabajo que agradan a los profesionales de
las diversas carreras, pero resaltan cuatro aspectos: dar conocimiento, interaccion social,

ayudar a familias y el trabajo en equipo.

5.5. Acciones sociales de los profesionales aspirantes para encontrar empleo
Seguidamente, se analizard a qué tipo de estrategias sociales recurren los aspirantes a
empleo. A este respecto Golpe (2015) menciona que encontrar trabajo se constituye en
una prueba muy dificil para una persona, dado que la imposibilidad de acceso a él
influiria negativamente en la formacion de su identidad e impide su independizacion,
realizacion personal e integracion social, repercutiendo directamente en su proyecto de

vida.

5.5.1. Carrera y medios utilizados para encontrar empleo
Ciertamente, para poder encontrar una fuente laboral, cualquier tipo de trabajador
tiene que recurrir a diversas instancias porque:
“los mercados de trabajo son, esencialmente, mercados de emparejamient0S

en los cuales ambas partes buscan la mejor pareja. Los modelos estandar del
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mercado de trabajo se centran en las caracteristicas individuales, como por
ejemplo los niveles de capital humano, pero normalmente descuidan las
caracteristicas del grupo, como los contactos sociales entre los agentes del
mercado. Sin embargo, numerosos estudios empiricos muestran que muchos
trabajadores deben su situacién laboral actual, en gran parte, a su red de
contactos sociales” (Calvo-Armengol, 2006, p.2)

Seguidamente se descubrira a qué medios apelan los aspirantes para poder incluirse

laboralmente.
Tabla 19

Carrera y medios utilizados para encontrar empleo

Carrera
Medios usados Ciencias del Comunicacion Trabajo Total
Desarrollo Social Social
Amigos 9% 18% 27%
Familiares 9% 9%
Internet 9% 9%
Nexos politico 9% 9%
Prensa 9% 9% 18% 36%
Todos 10% 10%
Total general 9% 28% 63% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Un poco mas de la tercera parte de los aspirantes acuden a la prensa para poder
insertarse laboralmente (36%). Esta preferencia tradicional conlleva muchas ventajas
porque los aspirantes tienen el privilegio de elegir un puesto de trabajo que se adecue a
sus expectativas en cuanto a la distancia del lugar de trabajo, las horas de trabajo, el
salario que ofrecen entre otros.

Un poco mas de la cuarta parte de los aspirantes apelan a los amigos para encontrar

trabajo (27%). En el mundo laboral es muy importante contar con capital social porque
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nos permite acceder a informacion laboral muy valiosa, inclusive, se puede acceder al
segmento del “mercado laboral sumergido”, que se trasmite solamente de boca en boca.

La décima parte de la poblacion que esta conformada exclusivamente por aspirantes
de a la carrera de Comunicacién Social recurre a todas las opciones para poder encontrar
una fuente de empleo (10%). Ciertamente, para poder insertarse laboralmente, muchos
profesionales recurren a todos los medios posibles para lograr su proposito.

Algunos aspirantes de la carrera de Trabajo Social recurren a familiares, internet y
nexos politicos en procura de insertarse laboralmente. A este respecto, Weller citado por
Gutierrez (2018) menciona que la insercion laboral es un factor para el desarrollo de los
jovenes, dado a que facilita la incorporacion de grupos juveniles por medio de redes
sociales u organizaciones sin fines de lucro. Es decir que por medio de las redes sociales
se pueden vincular a los jovenes con organizaciones que propongan acciones que puedan
tener impacto en el futuro de cada uno de ellos.

De manera que los aspirantes recurren, en mayor medida, a la prensa, amigos y a
todas las opciones en procura de obtener empleo. Los familiares, internet y nexos

politicos son poco utilizados.

5.5.2. Medios utilizados para encontrar empleo seguiin sexo

Este punto mostrara a los profesionales como actores que buscan contactos sociales
con la finalidad de consumar su insercion laboral dentro de una situacién configurada
por la existencia de un mercado de trabajo. ;Tanto varones como mujeres acudiran a los

mismos medios para poder encontrar trabajo?
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El grafico consignado a continuacion sera de gran ayuda para responder la
interrogante.
Gréfico 19

Medios utilizados para encontrar empleo seguin sexo
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Los aspirantes de ambos sexos acuden, preferentemente, a la prensa para poder
insertarse laboralmente (36%). Como se menciond anteriormente, este medio es muy
recurrido por la efectividad y ventajas que ofrece; ademas es tradicional.

Un poco mas de la cuarta parte de los aspirantes apelan a los amigos para encontrar
trabajo (28%). Como se puede ver en el grafico los trabajadores reciben ayuda de
amigos en un porcentaje relativamente alto. Es decir, estos trabajadores cuentan con un
importante respaldo humano que les facilita su empleo:

“Este agregado de recursos actuales o potenciales generados en la
pertenencia a un grupo social se lo denomina capital social. EI mismo se

origina en el conjunto de asociaciones horizontales y verticales entre personas
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u organizaciones sociales por medio de la conformacion de diversos tipos de
lazos y niveles de compromiso” (Romero, Rocha y Nina, 2013, p. 1).

Otro grupo, que constituye también un poco mas de la cuarta parte de la poblacion,
estd integrado solamente por el sexo femenino que recurre a tres medios para buscar
empleo: familiares, internet y nexo politicos, cada una de las opciones tienen igual
porcentaje (9%).

Algunos aspirantes del sexo masculino recurren a todas las opciones en procura de
insertarse laboralmente (9%).

Consiguientemente, la prensa y amigos son los medios mas utilizados por los
aspirantes de ambos sexos. Los otros medios: familiares, internet, nexos politicos son

utilizados en menor medida.

5.5.3. Carrera y criterios para seleccionar instituciones en las que estaria
interesado trabajar

El suefio de cualquier profesional es trabajar en alguna institucion donde pueda
desempefiarse de buen grado y, a su vez, la institucion colme todas las expectativas
objetivas y subjetivas; sin embargo, “los resultados de las entrevistas muestran que los
sujetos evaluan sus puestos laborales con criterios muy variables, asi como los factores
gue hacen a una trayectoria parecer exitosa” (Maza, 2013, p.133).

El grafico que figura a continuacion permitird descubrir las motivaciones que guian a

los profesionales a momentos de elegir la institucién donde le gustaria trabajar.
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Gréfico 20

Carreray criterios para seleccionar instituciones en las que estaria interesado trabajar
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de las tres cuartas partes de la poblacién prefiere trabajar en una institucion que
tenga afinidad con sus intereses (8%).

Casi la quinta parte de la poblacion, en la que concurren solamente los aspirantes de
Trabajo Social y Ciencias del desarrollo, prefieren trabajar en una institucion de
prestigio; ambas carreras coinciden en los porcentajes (9%).

Entonces, la mayoria de los aspirantes preferentemente desean trabajar en
instituciones que tengan afinidad con sus intereses y muy pocos buscan trabajar en una

institucion de prestigio.
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5.5.4. Carreray aspectos de su perfil profesional que potencia més para el logro de
empleo

Cualquier empleador busca un trabajador que tenga una excelente cualificacion.
Muchas personas que buscan trabajo estan conscientes de este aspecto y buscan, con
denuedo, optimizar sus habilidades. Alba (1996), por su parte, también afirma que la
inexperiencia laboral es un obstaculo para aquellos que ingresan por primera vez al
mercado laboral, que deben competir con quienes si la tienen y ya conocen el mercado
laboral, siendo éstos altimos los preferidos por los empleadores, quienes consideran la
experiencia laboral en areas especificas como garantia de los conocimientos ya
adquiridos por el trabajador.

A continuacion, se verd las fortalezas de los aspirantes a un empleo.

Grafico 21
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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Casi las tres cuartas partes de la poblacion potencian la experiencia laboral para poder
ingresar al campo laboral (72%). Inclusive las personas menos avisadas saben que los
empleadores valoran en gran medida la experiencia de un postulante a un puesto de
trabajo; este conocimiento impele a los aspirantes a un puesto de trabajo incrementar la
experiencia laboral de una u otra manera.

Un poco més de la cuarta parte de la poblacién, integrado exclusivamente por
aspirantes de Comunicacién Social, recurren a cursos de actualizacion con miras a poder
tener mayores posibilidades de encontrar trabajo (28%). Otra cualificacion que ponderan
los empleadores es, sin duda alguna, la actualizacion de conocimientos de los
postulantes.

Por consiguiente, el aspecto que mas fortalecen los aspirantes en el afan de conseguir
empleo es la experiencia laboral. Los cursos de actualizacion no tienen mucha

predicacion.

5.5.5. Aspectos que potencia mas para el logro de empleo segun sexo

Ahora, es pertinente conocer si ambos sexos dedican en la misma medida, los afanes

para potenciar sus destrezas.
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Gréfico 22

Aspectos que potencia més para el logro de empleo segun sexo
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Casi las tres cuartas partes de la poblacidn se esfuerza por contar con mas experiencia
laboral para poder encontrar con mayor facilidad ((73%). El sexo femenino se preocupa
mas por este aspecto y el sexo masculino lo hace en menor medida.

Un poco mas de la cuarta parte de la poblacion menciona que participa de cursos de
actualizacion (27%). El sexo masculino es mas practicante de cursos de actualizacion y
el sexo femenino no se siente muy atraido por este aspecto.

En efecto, todos los aspirantes a encontrar una fuente laboral se preocupan por
mejorar sus aptitudes Una parte de ellos buscan adquirir mayor experiencia profesional y
otros participan de cursos de actualizacidn, pero es el sexo masculino quién se esfuerza

mas para incrementar su eficiencia (64%).
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5.6. Insercion laboral de los profesionales aspirantes a empleo
Es una verdad incontrastable que los profesionales recién egresados de las
universidades buscan integrarse lo mas antes posible al mercado laboral, en este sentido:
“el analisis, que se basa en los datos obtenidos en una encuesta de redes
personales, muestra que el peso de los contactos en la insercion laboral de los
jovenes es mayor que el sefialado en estudios precedentes y que es una
caracteristica estructural del mercado de trabajo estudiado. El uso de contactos
para acceder al empleo tiene un peso importante antes y durante el periodo de
crisis, en categorias profesionales altas y bajas, aunque esta asociado a las formas
mas inestables de empleo. Los resultados sefalan que movilizar ‘pocos’ y
‘buenos’ contactos se asocia a la obtencion de mejores empleos” (Vachiano,

Marti, et.al., 2018, p.1)

5.6.1. Carrera e instituciones a las que acudio con fines de encontrar empleo

En verdad, para poder encontrar trabajo, los profesionales tienen que averiguar las
instituciones que requieren sus servicios. En muchas ocasiones el intento puede
demandar mucho tiempo. Los siguientes datos desvelaran cuales son las instituciones

mas consultadas y las menos consultadas.
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Tabla 20

Carrera e instituciones a las que acudio con fines de encontrar empleo

Carrera

Ciencias del Comunicacion  Trabajo  Total

Instituciones Desarrollo Social Social

ALCADIA, ONGs, FUNDACIONES 27% 27%
ALCALDIA, HOSPITALES 9% 9%
ALCALDIAS 9% 9%
CONSULTORAS, FUNDACIONES 9% 9%
CONSULTORIAS 9% 9%
GOBERNACION, MUNICIPIO, UNIVERSIDAD 9% 9%
MEDIOS DE COMUNICACION 10% 10%
TODAS PUBLICAS Y PRIVADAS 9% 9% 18%

Total general 9% 28% 63% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Notese que las instituciones mas preferidas y en las cuales desean trabajar los
profesionales son tres: alcaldias, ONG's y fundaciones. Las motivaciones para esta
preferencia se encuentran en la nebulosa, pero presumiblemente guarda relacion con la
estabilidad laboral. Curiosamente todos los profesionales de trabajo Social manifiestan
este interés en gran medida.

También las instituciones privadas y publicas son muy apetecidas principalmente por
las carreras de ciencias del desarrollo y trabajo Social.

Los hospitales, consultoras y medios de comunicacion no resultan muy atractivos casi
al cincuenta por ciento de los profesionales.

El compendio del analisis es que, los aspirantes acuden preferencialmente a tres tipos
de instituciones: Alcaldias, ONG"s y Fundaciones. Ciertas instituciones no tienen mucha

recurrencia: Hospitales, consultorias, gobernacion y universidades.
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5.6.2. Experiencia laboral antes de postular al puesto segiin grado académico
Sin lugar a dudas, la experiencia previa de trabajo es una gran ventaja para poder
insertarse laboralmente:

“El mercado exige — entre otros — experiencia laboral, pero, primero, para
muchos jovenes que buscan trabajo por primera vez es sumamente dificil
acumular esta experiencia y, segundo, el mercado no reconoce la experiencia
generada en muchas de las ocupaciones accesibles para jovenes de bajo nivel
educativo, por lo que, para este grupo, es casi imposible generar una trayectoria
laboral ascendente” (Weller, 2006, p.6).

Ahora se vera cuantos aspirantes cuentan con experiencia laboral.
Grafico 23

Grado académico y experiencia laboral antes de postular al puesto
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de la mitad de la poblacidn tiene un poco de experiencia laboral (55%). Un poco

mas de la tercera parte del grupo de estudio si tiene experiencia de trabajo (36%). Estos
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dos datos refrendan lo que se menciond anteriormente en sentido de que los
profesionales tienen por objetivo primero adquirir e incrementar su experiencia laboral
para una insercion pronta y efectiva.

Menos de la décima parte de los aspirantes no posee ninguna experiencia laboral.
(9%).

A expensas del cuadro se deduce que casi el cien por ciento de la poblacion cuenta
con experiencia de trabajo, algunos en mayor medida y otros en menor medida, hecho
que puede facilitar la insercién laboral. Solo una pequefia parte del grupo no tienen
ninguna experiencia, obviamente este detalle podria constituir un obice para encontrar

trabajo de manera rapida.

5.6.3. Requisitos exigidos para ingresar al trabajo segun sexo

Hoy en dia las instituciones estan atravesando cambios profundos que también se
estan produciendo en el entorno que las rodea y que obligan a estas a replantear sus
estrategias tanto internas como externas y consecuentemente su modo de gestionar a su
personal, de modo tal que se vuelven cada vez mas exigentes con sus colaboradores. De
esta manera:

“la seleccion de personal es el proceso en el que cada colaborador tiene un
primer contacto con la organizacion, en este se conocen las expectativas que
tiene la empresa respecto al candidato que espera ocupar el puesto vacante, como
también lo que él espera de la empresa y puesto al que aplica. El reclutamiento y
seleccion de personal inician desde que se genera un puesto vacante en la

organizacion y finalizan con un perfil completo de habilidades, actitudes y
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competencias de cada postulante de acuerdo a lo que se requiere en el perfil del
puesto” (Cancinos, 2015, p.12).
A continuacion, se examinara los requisitos que se solicitan a los dos sexos, y, en qué

medida, los aspirantes estan en condiciones de satisfacer estas exigencias.

Gréfico 24

Requisitos exigidos para ingresar al trabajo segun sexo
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

A la mayoria de la poblacion compuesta por mujeres y varones les solicitan
certificados de experiencia laboral como requisito de primer orden (54%). En el sexo
masculino se observa una mayor incidencia (36%). En el sexo femenino la incidencia es
menor (18%).

Otro tipo de requisitos y recomendaciones son también habituales al momento de
solicitar empleo; estos dos requisitos recaen solamente en el sexo femenino con

idénticos porcentajes (18%).
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A la décima parte de las mujeres les solicitan la presentacion de titulo profesional
(10%).

Por todo lo visto se desprende que, a la mayoria de los aspirantes a empleo les
solicitan principalmente la presentacion de certificados de experiencia. Los demas
requisitos no presentan porcentajes muy altos. Otro detalle que resalta se relaciona con

la exigencia de mayores requisitos al sexo femenino.

5.6.4. Carreray problemas para encontrar empleo

En muchas partes del mundo encontrar trabajo supone enfrentar muchos
impedimentos y, habitualmente los méas afectados son los jovenes y las personas
mayores; es decir, la necesidad de insertarse laboralmente:

“ha afectado a trabajadores de todas las edades, si bien han sido los colectivos
de trabajadores mas jovenes y los de mas edad quienes han soportado
especialmente esta medida. La tasa de recesion que vive Europa va generando
tasas de desempleo cada vez mas altas. Los empresarios, guiados por criterios
econdmicos y ante la necesidad de reducir plantillas, comienzan por los
trabajadores de mas edad con salarios mas altos y que suponen un mayor costo
para la empresa. Los procedimientos utilizados han sido variados en cada pais y
dentro de cada uno de éstos, acogiéndose a distintas posibilidades legales que, en
muchos casos han buscado que la situacion econdmica del trabajador de edad
quede lo mejor parada posible” (Perez y Nogareda, 1999, p.2).

La siguiente tabla serad de gran ayuda para poder descubrir los problemas que

enfrentan los aspirantes para poder encontrar una fuente laboral.
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Tabla 21

Carreray problemas para encontrar empleo

Carrera
Problemas  Ciencias del Comunicacion Trabajo Total
Desarrollo Social Social

Competencia 9% 9%
Falta de experiencia 9% 9% 18%
Imagen de U.P.E.A. 9% 9% 18%
Politicos 9% 10% 36% 55%
Total general 9% 28% 63% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

El principal problema con el que tropiezan los aspirantes a un puesto de trabajo son
los politicos (55%). La carrera de Trabajo Social resiente en mayor medida este
problema (36%). La carrera de Comunicacién Social no sufre con mucho rigor este
contratiempo (10%). Ciencias del desarrollo enfrenta este problema en menor medida
(9%).

Unicamente a los aspirantes de Comunicacion Social y Trabajo Social se ven
afectados por la falta de experiencia y la imagen de la U.P.E.A.; en ambas carreras y en
ambos problemas el porcentaje es idéntico (9%).

Otro problema, de poca significancia, que se cruza solamente en el camino de los
aspirantes que pertenecen a trabajo Social es la competencia profesional (9%).

Por consiguiente, EI mayor problema que se presenta a los aspirantes a un puesto
laboral es el politico. La falta de experiencia y la imagen de la U.P.E.A. es el segundo
problema en importancia y no es muy relevante. Finalmente, la competencia profesional

es el tercer problema, pero tampoco es muy relevante.
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5.6.5. Problemas para encontrar empleo segin sexo

En este acépite se analizara las dificultades que afrontan los profesionales de ambos

sexos para poder incluirse en el mundo laboral. Sin embargo, segln estudios realizados,

el sexo femenino tiene mayores dificultades para insertarse laboralmente, por lo tanto:

“se aprecia que nuestro pais no ofrece oportunidades de trabajo para las

mujeres jovenes (principalmente estudiantes), relacionado en cierto sentido con

factores de género estereotipados que existen en la sociedad. Esto se debe a las

mayores dificultades que tienen para encontrar trabajo, el evidente desaliento que

sufren cuando consiguen trabajo informal en condiciones de baja remuneracion,

malos tratos, horarios excesivos” (Delgado, 2017, p.106).

El analisis del siguiente grafico refrendara o denegaré la apreciacion anterior.

Grafico 25
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019
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Mas de la mitad de la poblacion enfrenta problemas politicos (55%). EI sexo
femenino es el méas afectado por esta dificultad y el sexo masculino e menos afectado.

Otro problema que afecta a los aspirantes es la imagen de la U.P.E.A. (18%). En
ambos sexos son damnificados por este problema.

Otro problema, de poca significancia, que se cruza solamente en el camino del sexo
masculino es la falta de experiencia (18%).

La falta de experiencia es un problema que solamente se presenta al sexo femenino
(9%).

Por consiguiente, El principal problema que se presenta a los dos sexos aspirantes a
un puesto laboral es la politizacion de los cargos. La falta de experiencia y la imagen de
la UPEA es el segundo problema en importancia y no es muy significativo. Finalmente,

la competencia profesional es el tercer problema, pero tampoco es muy significativo.

6.6.6. Problemas para encontrar empleo segun edad
Muchos avisos de requerimiento de profesionales subrayan que los postulantes deben
ser preferiblemente jovenes, en ese entendido:

“la edad se ha convertido en uno de los principales motivos de discriminacion
en el ambito laboral en México y el resto del mundo generando situaciones
discriminatorias para acceder o extinguir una relacion laboral. Este tipo de
discriminacion, violenta el principio de igualdad y viola el principio
constitucional al derecho del trabajo. Afecta a dos importantes sectores de la
poblacion: los jovenes y las personas mayores de 38 afios. Esta situacion se

genera en un contexto de crecimiento del desempleo que se ha venido gestando
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en los Gltimos afios contribuyendo con una serie de constantes crisis econdmicas,
sociales y politicas. Esta lesion al derecho al trabajo, es culturalmente aceptada.
Aunado a esto, el futuro envejecimiento demografico plantea un gran reto al
mercado laboral” (Aceves, Reyes y Garcia, 2016, p.3).

A renglon seguido se verd si esta apreciacion tiene sustento en la siguiente tabla.

Tabla 22

Problemas para encontrar empleo segln edad

Problemas
Edad Competencia Falta de Imagen de Politicos Total
experiencia U.P.E.A.
28 afios 18% 18%
30 afios 9% 9%
31 afios 9% 9% 18%
32 afios 9% 9% 18%
33 afios 9% 9%
34 afios 9% 9%
37 afios 9% 9%
42 afios 9% 9%
Total
General 9% 18% 18% 54% 99%

Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de la mitad de a la poblacién enfrenta problemas de indole politico (54%). Los
profesionales que tienen 28 afios son quienes tropiezan con este contratiempo en mayor
medida (18%). En los profesionales de 30, 33, 34 y 42 afios de edad la incidencia es
menor (9%). Las edades de 32 y 37 afios tienen problemas con la imagen de la U.P.E.A.:
(18%). En ambas edades el porcentaje es similar (9%).

Los profesionales que tienen 31 y 32 afios de edad tienen problemas de falta de

experiencia (18%).
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Unicamente la edad de 31 afios tropieza con el problema de competencia profesional
(9%).

Entonces, el problema més prominente que afecta a la mayoria de la poblacion se
relaciona con la politica. La imagen de la U.P.E.A. y la falta de experiencia también
afectan, pero en menor medida. La competencia profesional, como problema, tiene poca

relevancia.

5.6.7. Carreray calificacion de formacion recibida en la universidad
Una parte de la ciudadania y altas autoridades del estado, sostienen que el nivel
académico de la UPEA es bajo. También se puede sefialar que:

“las universidades a nivel mundial no capacitan de forma pertinente a los
alumnos para encarar su futura vida profesional(...), la educacion esta estancada,
la empresa en general da la prioridad al nivel de experiencia del futuro
contratado, las habilidades de una persona en su trabajo no tiene ninguna relacion
con las que se exigen en la universidad, las oportunidades de trabajo se las estan
llevando personas con habilidades para desempefiarse en el puesto, que
adquirieron en la practica y no en el aula” (Arméndariz, Vasquéz, et. al.,2016,
p.55).

El siguiente grafico desmentira o ratificara ese concepto.
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Gréfico 26

Carrera y calificacion de formacion recibida en la universidad
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Mas de la mitad de los aspirantes sostienen que la formacion recibida en la UPEA fue
regular (54%). Trabajo Social expresa esta opinion con mayor énfasis (36%).
Comunicacion Social se pronuncia con menos énfasis (18%).

Un poco menos de la poblacién sefiala que lo aprendido en la UPEA fue regular
(46%). Mayormente Trabajo Social es de este parecer (27%). Comunicacion Social
apoya esta mocion en regular medida (10%). Ciencias del Desarrollo esta de acuerdo
con esta calificacién en menor medida (9%).

A resultas del analisis del cuadro, se concluye que la universidad cuenta con una
aceptable opinion de parte de los aspirantes porque, las calificaciones, oscilan entre lo
bueno y lo regular. No obstante, falta an mucho para conseguir una calificacion de

excelencia:
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“Finalmente, las instituciones universitarias enfocan su formacion
profesional al desarrollo de competencias cognoscitivas de tipo interpretativo,
argumentativo y propositivo, aun cuando esta oferta es insuficiente frente a la
demanda y las expectativas de las organizaciones ya que un profesional en
promedio posee un perfil educativo més alto que el requerido por las mismas
empresas, asi como los estdndares y niveles de competencias son mas

enfocados al saber que al saber-hacer” (Manjarres y Gonzélez, 2014, p.22)

5.6.8. Carreray ayuda de la malla curricular para encontrar trabajo

No es secreto que muchas universidades cuentan con mallas curriculares
desactualizadas que inciden en el bajo rendimiento de los egresados; entonces es
pertinente realizar ciertos cambios en pro de los profesionales. “Estas transformaciones,
por lo tanto, adquieren significacion cuando se atienden los problemas relacionados con
la estructura de pregrados, tanto en sus conceptos propiamente formativos, esto es,
disefio curricular, cursos remediales o programas de nivelacion, planes de estudio,
perfiles de egreso, ambientes de aprendizaje, entre otros, como en su duracion” (Pey,
Duran y Jorquera, 2012, p.11).

Este grafico se constituird en un valioso soporte para establecer si los contenidos

académicos del area estan acordes con las demandas del mercado laboral.
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Gréfico 27

Carrera y ayuda de la malla curricular para encontrar trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Casi el cien por ciento de la poblacion manifiesta que la ayuda de la malla curricular
para encontrar trabajo es de poca ayuda (91%). Menos de la décima parte de la
poblacién menciona que la malla curricular no les ayudé para nada (9%).

A la luz del cuadro se desprende que las actuales mallas curriculares estan
desactualizadas y son anacronicas. Esta deficiencia significa cierta dificultad para poder
encontrar trabajo.

“En este entendido, es un hecho que el requerimiento de la calidad de la
educacion superior no se limita a asegurarla en las condiciones que han
prevalecido tradicionalmente, sino que significa también introducir fuertes
cambios que respondan a las dinamicas del presente y, sobre todo, anticipen

los escenarios ulteriores” (op. Cit. 2012, p.11).
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5.6.9. Carrera y pensamiento en otras opciones
Muchas personas de experiencia afirman que en la vida siempre se debe tener un plan
B para sortear con éxito las dificultades. ¢Los aspirantes a un empleo tendran una
segunda opcion?
Gréfico 28
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Fuente: Encuesta aplicada a titulados del Area Social de la UPEA. 2019

Més de las tres cuartas partes de la poblacion se encuentra pensando en otras
opciones (82%). Los aspirantes de Trabajo Social expresan esta inclinacion en mayor
medida. Comunicacion Social lo hace moderadamente y Ciencias del desarrollo se
expresa en este sentido en menor medida (9%).

Ante el panorama sombrio de no poder incluirse facilmente en el mundo laboral
muchos aspirantes piensan en buscar otras opciones. Muy pocos prefieren permanecer

en el actual estado de cosas.
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5.7. Comprobacion de la hipétesis segun los resultados de la investigacion

Al culminar el anélisis de los resultados se ratifica la hipdtesis que se esbozd en
primera instancia en sentido de que las estrategias de accion social a los que mas
recurren los profesionales titulados del area social de la UPEA entre el 2009 y 2016 para
insertarse laboralmente y aceptar las condiciones de trabajo estan relacionadas con un
tipo de accidn social individual y racional, es decir que los profesionales titulados del
area social de la Universidad Publica de EI Alto buscan y seleccionan medios o
condiciones que mejor respondan y les convengan para encontrar empleo. Por ende el
58% de los profesionales graduados del area social prefieren prestar sus servicios en la
misma universidad atraidos, quiza por la facilidad de insercion laboral, (al contar con
una Resolucion del Honorable Consejo Universitario (HCU) que permite a los primeros
graduados insertarse laboralmente como docentes en la misma universidad), las
invitaciones directas fruto del capital social con que cuentan y las ciertas ventajas
académicas que ello conlleva. Otro aspecto también a considerar es la carencia de
empleo para profesionales.

Cotejando los datos de los profesionales que trabajan en la universidad y los que
laboran fuera de ella se observa ciertas ventajas para los primeros; por ejemplo los
requisitos para ser admitidos son mas flexibles (el grado de licenciatura es suficiente, no
se exige especialidad). Asimismo se insertan laboralmente en menos tiempo debido a las
relaciones interpersonales que tienen, las horas de trabajo son inferior a las 8 horas y en
algunos casos no se enfrentan a la exigencia de certificados de trabajo. En contrapartida
los profesionales que trabajan fuera del entorno universitario se encuentran sometidos a

requisitos mas exigentes tales como el grado de maestria, especialidad y certificados
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laborales. Ademés los beneficios sociales son inexistentes, los horarios a veces se
prolongan mas de las ocho horas establecidas legalmente, ambiente laboral desagradable

y en ocasiones mal trato de parte de los contratantes.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Las conclusiones han sido realizadas de acuerdo a los objetivos planteados en la tesis,

por lo tanto, es conforme a ellos las consideraciones que vienen a continuacion:

6.1.1. Acciones sociales 0 medios mas 6ptimos de insercion laboral que utilizan
los profesionales en ejercicio laboral.

- Indiscutiblemente, la insercion laboral amerita recurrir a ciertas estrategias
gue permitan encontrar un puesto laboral en el menor tiempo posible. Los
resultados de la investigacion permiten concluir que esas estrategias a las
cuales apelaron los profesionales del area social de la Universidad Pablica de
El Alto estan concentradas en tres aspectos: las convocatorias publicas, los
amigos, el internet y las redes sociales.

- Las convocatorias publicas emitidas en peridédicos se constituyen en una
importante fuente de informacion basica e imprescindible que ofrece a los
potenciales aspirantes un puesto de trabajo y la posibilidad de elegir la fuente
laboral a partir de ciertas comodidades puesto que, usualmente, en las
convocatorias se menciona el lugar de trabajo, sueldo, beneficios, entre otras
referencias. Los amigos en la actualidad se constituyen en capital social de
suma importancia ya que contar con ellos posibilita la insercién laboral

rapida. En el mundo laboral es una condicion sine qua non contar con capital
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social que se traduzca en una mayor posibilidad de insercion laboral en menor
tiempo; aquellas personas que no cuentan con “contactos” enfrentan mayores
dificultades al momento de encontrar trabajo. Finalmente el internet y las
redes sociales también se constituyen en medios importantes para la insercion
laboral. Las redes sociales actualmente estan jugando un rol muy importante
en el &mbito laboral y se presume que, en el futuro, el papel que representara

para poder encontrar una fuente de trabajo serd ain mas significativo.

6.1.2. Principales problemas que enfrentan los profesionales en ejercicio

laboral al momento de lograr empleo.

El principal problema que enfrentan los profesionales titulados de las
diferentes carreras del area social esta relacionado con la politizacion de los
cargos, es decir, una variable exdgena al mercado laboral incide de
sobremanera para que los profesionales no puedan insertarse rapida y
facilmente al mundo laboral.

El segundo problema con el que tropiezan los profesionales es la falta de
experiencia. La mayoria de los profesionales de ambos sexos carecen de este
requisito y, por supuesto, este detalle se constituye en un Gbice para poder
conseguir un puesto de trabajo con celeridad.

El tercer problema es la competencia profesional y la falta de especializacion.
Otro problema que no puede dejar de mencionarse, estriba en que la mayoria
de los profesionales del area social circunscriben la prestacion de sus servicios

en la misma universidad y no amplian el abanico de sus posibilidades en otras
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areas; si bien es cierto, que algunos profesionales trabajan en otro tipo de
instituciones, se trata de un grupo reducido. De los profesionales que trabajan
fuera del ambito de la universidad no se tiene mucha informacion. Los
trabajadores sociales y los comunicadores sociales son quienes tienen los
porcentajes méas altos en este tiempo de trabajo, las otras carreras tienen
porcentajes bajos. Este dato implica que los profesionales de estas carreras
estan realizando una aceptable tarea lo cual se refleja en los afios de servicio

que tienen de 3 a 4 afios.

6.1.3. Condiciones de trabajo de los profesionales en ejercicio laboral

En términos generales las condiciones laborales objetivas para los que
trabajan en la misma universidad donde se formaron son buenas porque se
enmarcan a las normas estipuladas en la Ley General del Trabajo con
respecto al horario de trabajo, tipo de contrato, el nivel salarial y los
beneficios sociales. Un dato que llama la atencion se refiere a que casi la
quinta parte de la poblacion, que trabaja en instituciones publicas y privadas
fuera de la universidad, no se beneficia con ningun tipo de seguro social,
entonces estos profesionales se encuentran en un tipo de empleo precario.

Las condiciones laborales subjetivas, tanto para los que trabajan en la
universidad como para los que trabajan fuera de ella, son buenas por cuanto
existe un buen clima laboral, buen nivel de satisfaccion laboral, buen trato de

sus jefe y compafieros de trabajo y la prevalencia de la equidad.
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La calificacion que le dan a la formacion en la Universidad Publica de El
Alto a juzgar por los datos, se presenta una dicotomia singular en cuanto a la
utilidad de lo aprendido en la universidad porque casi la mitad de los
profesionales asegura que lo aprendido en la universidad les sirvié de mucho,
la otra mitad de la poblacion afirma que lo aprendido les sirvié de poco. Esta
afirmacion puede estar relacionada con cierto segmento laboral que demanda
aptitudes y conocimientos que en la actualidad no comprende la malla
curricular del area social.

Finalmente, un reducido nimero de profesionales del sexo femenino sobre

todo mencionan que lo aprendido en la universidad “no les sirvié de nada”.

6.1.4. Acciones sociales o medios de insercion laboral que utilizan los

profesionales aspirantes a empleo

Al igual que los profesionales en ejercicio laboral, los medios de insercidn
laboral que utilizan los profesionales aspirantes a empleo son la prensa y los
amigos para poder insertarse laboralmente. Aparentemente a través del medio
de prensa tienen el privilegio de elegir un puesto de trabajo que se adecue a
sus expectativas en cuanto a la distancia del lugar de trabajo, las horas de
trabajo, el salario que ofrecen, entre otros aspectos laborales. La segunda
opcidén de los amigos es también muy importante para encontrar empleo. En
el mundo laboral contar con capital social nos permite acceder a informacion

laboral muy valiosa.
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6.1.5. Principales problemas que enfrentan los profesionales aspirantes a

empleo en el momento de busqueda de empleo.

- Los problemas centrales que afecta a la mayoria de los profesionales
aspirantes a empleo, al igual que los profesionales en ejercicio laboral, e
relaciona con la politizacién de los cargos especialmente en el caso de las
mujeres,

- Por otro lado también afecta la imagen de la Universidad Publica de EI Alto
en el caso de varones y mujeres y la falta de experiencia que afecta mas a los
varones por lo que es menester sefialar que los profesionales aspirantes a
empleo buscan potenciar persistentemente la experiencia para lograr una
rapida insercion laboral porque el mercado de trabajo demanda con insistencia
que los postulantes a una fuente laboral cuenten con experiencia.

- A la mayoria de los aspirantes a empleo se les solicita principalmente la
presentacion de certificados de experiencia, ya que hoy en dia las instituciones
estan atravesando cambios que obligan a reemplazar sus estrategias tanto
internas como externas Yy consecuentemente un modo de gestionar a su
personal, de tal modo que se vuelve cada vez mas exigente con sus
empleados. La exigencia de mayores requisitos es para el sexo femenino.

- La universidad cuenta con una aceptable opinion de parte de los aspirantes a
empleo porque, las calificaciones, oscilan entre lo bueno y lo regular. No
obstante, falta ain mucho para conseguir una calificacion de excelencia.

- Las mallas curriculares estdn desactualizadas y son anacrénicas. Esta

deficiencia significa cierta dificultad para encontrar empleo. Ante el panorama
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de no poder incluirse facilmente en el mundo laboral muchos aspirantes a

empleo piensan en buscar otras opciones.

6.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la teoria del capital humano como eje recurrente en esta
investigacion, es totalmente indispensable que las personas continlen su
proceso formativo de tal forma que lleguen a niveles superiores de educacion
que les permita innovar y generar procesos de interrelacibn humana mas
dinamica con objeto de incrementar el capital humano como un medio
facilitador de insercion laboral.

Los profesionales deben diversificar sus opciones laborales y no
circunscribirse solamente a un campo laboral. Se recomienda abandonar la
“zona de confort” e incursionar en sectores laborales que no son debidamente
copados por los profesionales de la universidad.

Un requisito primordial que influye de sobremanera para la insercion laboral
rapida es la experiencia laboral, en consecuencia es necesario dirigir los
esfuerzos personales e institucionales para conseguir este cometido a través de
la realizacion de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
para el desarrollo de préacticas pre profesionales.

Actualizar la malla curricular es también pertinente porque algunas de las
materias son anacronicas y no tienen cabida en las exigencias laborales de la
actualidad. Este factor incide en el desempefio inapropiado de los

profesionales.
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Se recomienda también desarrollar un plan estratégico de accion académica e
institucional para incrementar la insercion laboral de los profesionales
titulados del &rea social de la Universidad Publica de El Alto a partir del
fortalecimiento en la formacion de los recursos humanos en diferentes
especialidades del area social y el desarrollo de précticas institucionales en el

campo laboral.
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CAPITULO 7. PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE ACCION ACADEMICA INSTITUCIONAL PARA LA
INSERCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES TITULADOS DEL AREA

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

7.1. Introduccién

La presente propuesta tiene por objeto disefiar una estrategia de empleabilidad a ser
ejecutada por el area social de la Universidad Publica de El Alto, cuyo objetivo sera
facilitar e incrementar la insercion laboral de los profesionales titulados del area social,
adecuando previamente las mallas curriculares para el desarrollo de nuevas
competencias, fortaleciendo el nivel de preparacion y formacion de los talentos humanos
y desarrollando préacticas para potenciar la formacion académica de los profesionales

titulados del area social.

7.2. Justificacion

La presente propuesta responde a la necesidad de dar respuesta al problema de la
reducida participacion de los titulados del area social de la Universidad Publica de El
Alto en el mercado de trabajo competitivo, ya que 58% de los profesionales trabaja en la
misma universidad desempefiando funciones de docentes, directores de carrera o
personal administrativo, circunscribiendo su accionar laboral solamente a la universidad
en detrimento de la diversificacion laboral fuera de la universidad.

El problema de la baja insercion laboral en el mercado de trabajo externo a la UPEA

se produce por la politizacion de los cargos publicos, la falta de experiencia, la
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competencia profesional, la desactualizacion de las mallas curriculares y la deteriorada
imagen institucional de la Universidad en menor medida.

En ese marco de consideraciones, surge la necesidad de trabajar una propuesta
vinculada directamente con la parte académica e institucional de la universidad, ella esta
orientada a trabajar en estrategias de empleabilidad para que sus profesionales tengan
una plena participacion en el mercado laboral competitivo conforme a su formacion
disciplinar. Se pretende responder a la necesidad de desplegar acciones que permitan a
los profesionales graduados de la Universidad Publica de EI Alto incorporarse con

mayores facilidades al mercado laboral competitivo.

7.3. Objetivos
7.3.1. Objetivo General
Implementar estrategias de accién académica institucional para incrementar
la insercion laboral de los profesionales titulados del area social de la

Universidad Publica de El Alto.

7.3.2. Objetivos Especificos
a) Promover el desarrollo de nuevas competencias enmarcadas en
contextos locales y nacionales.
b) Fortalecer el nivel de preparacién y formacién de los talentos humanos

en diferentes especialidades del area social
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c) Desarrollar précticas para potenciar la formacion académica de los
profesionales titulados del &rea social mediante el contacto directo con

el campo laboral.

7.4. Estrategias

Estrategia 1. Redisefio de las mallas curriculares del area social para la
formacion de los talentos humanos acorde a las necesidades del mercado de
trabajo actual.

Estrategia 2. Implementacion de cursos de posgrado diplomados,
especializacion, maestrias y doctorados de acuerdo a las demandas del
mercado laboral

Estrategia 3. Insercion laboral de estudiantes y profesionales egresados del
area social previos convenios interinstitucionales. en diferentes instituciones

publicas y privadas
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7.5. Plan Operativo

Estrategia 1.

Redisefio de las mallas curriculares del area social para la formacion de los

recursos humanos acorde a las necesidades del mercado de trabajo actual.
Esta estrategia estara referida a ajustar, complementar o redisefiar las mallas curriculares en base a la

informacion de la realidad del mercado laboral actual.

Objetivos Estratégicos

Plan de Operaciones

1. Identificar las demandas
emergentes en el mercado
laboral actual en términos de
competencias requeridas 'y
nuevos perfiles profesionales

emergentes.

1. Realizar estudios de mercado sobre la demanda laboral de
profesionales en cada una de las carreras del area social.

2. Realizar investigaciones sobre el nivel de insercion laboral de los
egresados de las diferentes carreras del area social trascurrido un afio

después de su graduacion.

3. Realizar un estudio sobre el nivel de insercién laboral y la
experiencia laboral de los graduados una vez transcurridos tres afios

desde su graduacion
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PRE DISENO DE OPERACIONES

Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsables
1. Realizar | Estudiantes Estudios | Bs. 90.000 5 1.Conformacion del | 1.Decano del
estudios de |y de (Bs.15.000 | meses | equipo de docentes y | area social
mercado profesionale | mercado | para cada estudiantes de las

sobre la|s de las 7 | realizado | carrera) diferentes carreras del | 2.Directores
demanda carreras del | s en cada area social de carrera
laboral  de | area social una de 2.Disefio y elaboracion

profesionale las 7 del perfil de trabajo del | 3. Técnicos de
S en cada carreras estudio de mercado en | vicerrectorado
una de las del érea cada carrera del area

carreras del social social 4.  Técnicos

area social.

3.Ejecucion del trabajo
de campo
4.Procesamiento de
datos

5.Analisis e
interpretacion de datos
6.Elaboracion del
final  del

estudio de mercado

informe

7.Socializacacion  de
resultados

8.Declaracion de
necesidad del redisefio
de las mallas
curriculares

9. Realizacion  de
jornadas académicas en
cada carrera para el
redisefio de las mallas
curriculares acordes a
las demandas  del

mercado laboral.

académicos

del &rea social
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Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsables
2. Realizar | Estudiantes, | Informes | Bs.70.000 Tres | 1.Conformacion del | 1.Decano del
investigacio | egresados vy | de meses | equipo de trabajo area social
nes sobre el | profesionale | investiga 2. Disefio y elaboracion

nivel de | s del area | ciones de los instrumentos de | 2.Directores
insercion social sobre el recoleccion de | de carrera
laboral  de nivel de informacion acerca la

los insercion situacion laboral, tasa | 3.Técnico
egresados de laboral de desempleo, | académico
las después caracteristicas del | del area social
diferentes de un primer contrato

carreras del afio de su (tiempo,  parcialidad,

area  social graduaci cualificacion y

trascurrido on movilidad) y el

un afio realizada autoempleo.

después de 3.Ejecucion del trabajo

su de campo

graduacion. 4.Procesamiento,

analisis e interpretacion
de datos

6.Elaboracion del
informe final

7. Socializacién de
resultados a toda la
comunidad
universitaria de las
carreras del area social
para informar sobre las
tendencias  probables

para el futuro.
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Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsables
3. Realizar | Estudiantes, | Informes | Bs.70.000 Tres | 1.Conformacion del | 1.Decano del
un estudio | egresados vy | de meses | equipo de trabajo de las | area social
sobre el | profesionale | estudio diferentes carreras del
nivel de | s del area | sobre Ia area social 2.Directores
insercion social experien 2.Disefio y elaboracion | de carrera
laboral y la cia del perfil de trabajo
experiencia laboral 3.Ejecucion del trabajo | 3.Técnico
laboral  de de los de campo académico
los profesion 4.Procesamiento de | del area social
graduados ales datos 4 Técnicos de
una vez titulados 5.Analisis e
transcurridos del érea interpretacion de datos vicerrectorado
tres afios social 6.Elaboracion del
desde su transcurri informe  final  del
graduacion dos los estudio de mercado
tres afios 7.Socializacacion  de
realizada resultados

8.Realizacion de Foros

con instituciones

externas a la UPEA

para saber sobre las

competencias mas

valoradas, el déficit

observado en la
formacion  de  los
recursos humanos, la
evolucion del mercado
laboral, las

competencias de nueva

demanda y la
identificacion de
nuevos perfiles

profesionales
emergente.
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Estrategia 2.

Implementacién de cursos de posgrado diplomados, especializacidén, maestrias y

doctorados de acuerdo a las demandas del mercado laboral

Esta estrategia incorporara un responsable de posgrado del area social para que realice el analisis de
las competencias alcanzadas por los estudiantes de pregrado, con base a la informacion obtenida en los

estudios de la primera estrategia, con el fin de disefiar un contenido complementario de posgrado en la

formacién de nuevas competencias logrando alcanzar nuevos perfiles profesionales.

Objetivos Estratégicos

Plan de Accién

1.Implementar la oferta formativa de posgrado para

los profesional titulados del é&rea social con

competencias de especializacion, maestrias y
doctorados especificos que demandan las entidades
empleadoras, con la inclusion de formatos
multidisciplinares que integre la participacion de

profesionales internos y externos a la UPEA.

1. Disefiar cursos de posgrado de acuerdo a las
demandas laborales actuales para la formacion de
competencias especializadas de diplomados,
maestrias y doctorados

profesionales del area social para mejorar su

que

desempefio profesional.

2. Incorporar e-learning en las clases de posgrado

para facilitar la formacién especializada de los

profesionales del area social de la UPEA.

requieren

los

PRE DISENO DE OPERACIONES

Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsa
bles

1. Disefiar | Profesionale | Ofertas Bs. 3500 1mes | 1. Reuniones de trabajo | 1.Técnic

cursos  de | stitulados de | de cursos | (Bs.500 entre los técnicos de | os

posgrado de | las 7 carreras | de para cada posgrado del area social, | académic

acuerdo a las | del area | posgrado | carrera) técnicos de posgrado de la | os de

demandas social diplomad UPEA, equipos de trabajo | posgrado

laborales 0s, de los estudios de mercado | del area

actuales para maestrias realizados, Decano vy | social

la formacion y Directores de carrera.

de doctorad 2.Disefio y elaboracion de | 2.Técnic

competencia 0S nuevas ofertas académicas | 0s de

S disefiado de posgrado a la | posgrado
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especializad
as de
diplomados,
maestrias 'y
doctorados
que

requieren los
profesionale
s del érea
social  para
mejorar  su
desempefio

profesional.

acorde a
los
requerim
ientos del
mercado
laboral
de los
profesion
ales del
area

social

especializacion demandada
en el mercado laboral del
area social

3. Realizacion de la
campafia publicitaria para
las nuevas ofertas

académicas de posgrado

de la
UPEA

3.Decano
del é&rea

social

del &rea social

4.Registro del Posgradoen | res  de

el CEUB

5. Realizacién de los curso

de posgrado del area social

2.Directo

carrera

PRE DISENO DE OPERACIONES

Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsables
2. Incorporar | Profesionale | Aprendiz | Bs. 35.000 12 1. Convocatoria de | 1. Coordinado
e-learningen | s de las 7 | aje (Bs.5.000 meses | coordinadores para | de los cursos
las clases de | carreras del | electroni | para cada llevar adelante los | de posgrado
posgrado area social co online | carrera) cursos de posgrado. 2.Tecnico de
para facilitar en las 2.Seleccion de | posgrado del
la formacion clases de docentes con  alta | &rea social
especializad posgrado experiencia en la | 3. Técnico de
a de los del érea especialidad posgrado de la
profesionale social 3.Convocatoria para los | UPEA

s del area aplicado participantes de los

social de la curso de posgrado

UPEA. 4. Seguimiento a los

trabajos finales de los
participantes del
posgrado.

5.Seguimiento a las

defensas de tesis

Insercién laboral de estudiantes y profesionales egresados del area social previos

Estrategia 3.
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convenios interinstitucionales. en diferentes instituciones publicas y privadas

Esta estrategia consistira en realizar practicas pre profesionales o pasantias supervisadas por docentes

académicos e institucionales en las entidades empleadoras con el fin de facilitar la insercion laboral de los

estudiantes con base a convenios interinstitucionales.

Objetivos Estratégicos

Planes de Accidn

1. Facilitar el acceso al programa de
Préacticas Pre profesionales o pasantias
en las entidades publicas, privadas o

empresas a las que actualmente no se

recurren.

2. Homogeneizar los procesos de
gestion de las practicas curriculares y

extracurriculares y estandarizacion de

las tutorias.

1. Elaborar Reglamentos especificos para la realizacion de

Précticas Pre profesionales o pasantias.

2. Elaborar Planes de Tutorizacion de Practicas Pre

Profesionales o pasantias.

PRE DISENO DE OPERACIONES

Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsables
Elaborar Estudiantes Reglame | Bs. 1400 1 mes | 1.Conformacién de un | 1.Directores
Reglamentos | y egresados | nto  de | (Bs.200 equipo de trabajo | de carrera
especificos de las 7 | practicas | para cada compuesto por
para la | carreras del | pre carrera) docentes y estudiantes | 2. Técnicos
realizacion area social profesion en cada una de las | académicos
de Précticas ales o carreras del &rea social | del rea
Pre pasantias 2.Disefio y elaboracion | social
profesionale para del Reglamento de
S 0 cada una practicas pre
pasantias. de las 7 profesionales o

carreras pasantias

del érea 3.Socializacacion y

social aprobacion del

Reglamento
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PRE DISENO DE OPERACIONES

Operaciones | Beneficiarios | Producto Costo Tiempo Actividades Responsables
Elaborar Estudiantes | Plan de | Bs. 1400 1 mes | 1.Conformacién de un | 1.Directores
Planes de | y egresados | tutorizaci | (Bs.200 equipo de trabajo | de carrera
Tutorizacion | de las 7 | 6n de | para cada compuesto por
de Practicas | carreras del | Practicas | carrera) docentes y estudiantes
Pre area social pre de las  diferentes | 2. Técnicos
Profesionale profesion carreras del area social | académicos
s 0 ales o 2.Disefio y elaboracion | del area
pasantias. pasantias del plan de tutorizacion | social
elaborad de practicas pre
a profesionales 0
pasantias
5.Socializacacion y
aprobacion del Plan de
tutorizacion
4. Incorporacién en la
malla curricular
Fuente: Elaboracion propia
7.6. Principios

Para lograr el cumplimiento de las estrategias de accidén académica institucional e

incrementar la insercion laboral de los profesionales titulados del area social de la

Universidad Publica de EI Alto que se propone como resultado principal de la

investigacion, se presenta a continuacion los principios en los cuales se fundamenta la

propuesta.

7.6.1. Principio de la asequibilidad.

Este principio es de vital importancia ya que refiere a presentar, de manera

comprensiva, cada una de las partes que componen las estrategias de empleabilidad
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elaborada. Se trata de establecer la claridad de la propuesta, de tal manera que se pueda
garantizar una implementacion efectiva de la estrategia, el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos y sus lineas de accién.

7.6.2. Principio de la sistematicidad.

La importancia del cumplimiento de este principio radica en la necesidad de iniciar
un trabajo que logre el cumplimiento consecutivo de las acciones que conforman la
estrategia, de manera que no se produzca un distanciamiento temporal en la
implementacion de sus acciones. Es decir, todas las acciones estratégicas deberan

complementarse_consecutivamente.

7.6.3. Vinculacion de la teoria con la practica.

Este principio se basa en la vinculacién de los conocimientos con la préactica.
Conocimientos que se van desarrollando con las vivencias de los sujetos en estudio,
desde una perspectiva practica. El principio de referencia se dirige a destacar la
importancia de tales conocimientos para enfrentar y solucionar los problemas
laborales de los profesionales titulados del area social de la Universidad Publica de El

Alto.

7.7. Factibilidad
7.7.1. Factibilidad Institucional
Considerando que la realidad laboral de los profesionales titulados del area

social de la Universidad Pdblica de ElI Alto constituye una preocupacion
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académica-institucional no solo para la autoridades universitarias sino también
para toda la sociedad boliviana, es factible que las unidades anfitrionas como son
Vicerrectorado de la UPEA y Decanatura del area social puedan llevar adelante
la ejecucién de la presente propuesta de estrategias de accion académica e
institucional en el éarea social para incrementar la insercién laboral de los
profesionales titulados y mejorar su desempefio laboral. Optimizando asi la
correspondencia entre la demanda laboral y la oferta académica para responder a

la demanda social tal cual sefiala los principios del estatuto de la UPEA.

7.7.2. Factibilidad econémica

Los factores economicos y financieros son esenciales no s6lo para la ejecucion
de proyectos, en este caso para la presente propuesta de estrategias de accion
académica institucional para incrementar la insercion laboral de los profesionales
del area social, sino también para el funcionamiento de las instituciones. En ese
entendido la propuesta requiere de un presupuesto relativamente moderado que
es posible acceder en el reformulado del POA 2020 considerando los Objetivos
del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y el impacto que
alcanzara en las 7 carreras del area social en un momento en que aparecen voces
cuestionadoras al rol de la UPEA, por lo que resulta perentoria la necesidad de
ejecutar la propuesta para mejorar la planificacion académica y cumplir asi con la

responsabilidad social y ética que tenemos como universidad ante la sociedad.
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7.7.3. Factibilidad social

Los resultados de la presente propuesta no pueden sobrevivir sin que las
personas beneficiarias y las personas gestoras establezcan una relacion de interés
comun. Esto s6lo puede ser posible si los grupos beneficiarios ven reflejado en la
propuesta sus prioridades, sus necesidades y valores aunque esos valores son
susceptibles de cambio y perfeccionamiento ademas de no ser iguales para todos.
En ese sentido cada carrera del area social debera detallar y analizar al interior de
su propia carrera las particularidades que tienen para realizar una apreciacion
adecuada sobre los aspectos laborales de sus estudiantes y graduados. Por tanto la
UPEA esta a la espera de contar con un impacto positivo y efectivo de la
insercion laboral de sus graduados en escenarios competitivos en procura de que
tengan una estabilidad laboral a traves del fortaleciendo académico e

institucional.
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ANEXOS
ENCUESTA PARA
TITULADOS DEL AREA SOCIAL DE LA UPEA
EN EJERCICIO PROFESIONAL

Nro. de Boleta

(0F:15 (< ¢ H

I. DATOS PERSONALES

1. Sexo 1) Masculino 2) Femenino

2. Estado civil 1) Soltero 2) Casado 3) Divorciado 4) Viudo

3. ¢Cual es su grado académico? 1) Licenciado 2) Master 3) Doctor

4. Afio de egreso.........ocvveuveenineninann Afio de titulacion...........oooiiiiiii
S A, . e
6. Lugar de nacimiento 1) Departamento.......................... 2) Provincia..............oooeeeeniin,

Il. ACCIONES SOCIALES PARA ENCONTRAR EMPLEO
7. En general ; Qué medios utiliza para enterarse de oportunidades de empleo?

1) Amigos 2) Nexos politicos 3) Convocatorias publicas
4) DOCENTES  5) OBr0S. ... ntititit it

8. ¢Queé instituciones ha consultado con fines de encontrar empleo?

9. ¢Qué aspectos de su perfil profesional potencia mas para tener éxito en el logro de empleo?

1) Cursos de Postgrado 2) Conocimiento de idiomas
3) Experiencia laboral BY OUIOS. .. e

I11. INSERCION LABORAL

10. ¢Cual es el nombre y la razén social de la institucién donde trabaja actualmente?

11. ¢En qué &rea trabaja?
1) Urbana 2) Rural 3) Urbana-interior 4) Rural-interior

12. ;Cuél es su cargo y funcién en esa institucion?
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13. ¢Hace cuanto tiempo que trabaja en esa Institucion?
1) 1-6 meses 2) 1-2 afios 3) 3-4 afios 4) Otros......c.veuenenn.
14. ;Como ingreso a su actual trabajo?

1) Convocatoria 2) Ayuda de amigos
4) Recomendacion 5) Contactos politicos

3) Ayuda de familiares
6) OtroS....oovieerieeiiieiaeannnnns

15. ¢ Tenia alguna experiencia laboral antes de ingresar a su actual trabajo?

1) Si 2) No 3) Un poco
16. ;Con qué modalidad de contrato ingresé a su actual fuente laboral?

1) Escrito 2) Verbal 3) OtrOS. . eeeeeeniiiiiee e
17. ;Qué pruebas de admision le tomaron?

1) Entrevista 2) Compulsa

18. ¢ Queé tipo de requisitos le exigieron para ingresar a este trabajo?

Teoricos Técnicos
Medios ambiente Manejo de base de datos
Género Internet
Violencia Microsoft office
Derechos Elaboracién de audiovisuales
Docencia Elaboracién de POAs
Otros Otros
Ninguno Ninguno
19. ¢En cuanto tiempo encontr6 su actual trabajo?
1) 1-6 meses 2) Un afio 3) 2 afios 4)YOMr0S. ..o,

20. En general, ¢cudl es el principal problema que tiene su profesion para encontrar empleo?

1) Competencia con otros profesionales  2) Falta de experiencia  3) Politizacion de cargos 4)
Falta de especialidad 5) Laedad 6) Ningln problema  7) Otros............

IV. CONDICIONES LABORALES
CONDICIONES LABORALES OBJETIVAS
21. ;Cuaél es el tiempo de contrato de su actual empleo?

1) Menos de 3 meses 2) 6 meses 3) Un afio
4) Renovable cada 3 meses 5) Indefinido

22. ;Cuantas horas trabaja al dia?
1) Menos de 8 horas 2) 8 horas 3) 10 Horas

23. ¢Cuantos dias trabaja a la semana?
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1) 5 dias 2) 6 dias 3) 6 dias y medio
24. ;Cual es su nivel salarial?

1) 2.000-4.000 2) 4.000-6.000 3) 6.000-8.000
4) 8.000-10.000 5) 10.000-12.000 6) 12.000-14.000 7) 14.000-més

25. ¢Recibe capacitacion en la institucion donde trabaja?
1) Si 2) No 3) Un poco
26. ¢ Qué tipo de beneficios sociales le reconocen?

1) Seguro 2) Aguinaldo 3) Descanso pre y postnatal
4) Bonos 5) Refrigerio 6) Otros........c.........

CONDICIONES LABORALES SUBJETIVAS
27. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con su trabajo?
1) Alto 2) Regular 3) Bajo
28. ¢Como califica el trato que recibe de sus compafieros de trabajo?
1) Bueno 2) Regular 3) Malo
29. ;Cémo califica el trato que recibe usted de su jefe?
1) Bueno 2) Regular 3) Malo
30 ¢Cual es el nivel de satisfaccion con su salario?
1) Bueno 2) Regular 3) Malo
31. ;Considera que existe equidad en su lugar de trabajo?
1) Si 2) No
32. ;Consideras que en su lugar de trabajo existe reconocimiento a su trabajo?
1) Si 2) No 3) Un poco
33. ;{Qué es lo que mas le agrada de su trabajo?

36. ¢Cuanto le ayudo lo aprendido en la universidad en su desempefio laboral?
1) Mucho 2) Poco 3) Nada

B oo G [0SR
Muchas gracias por sus respuestasiji
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ENCUESTA
PARA TITULADOS ASPIRANTES DE TRABAJO
DEL AREA SOCIAL DE LA UPEA

Nro. de Boleta

(0F:15 (< ¢ S

I. DATOS PERSONALES

1. Sexo 1) Masculino 2) Femenino

2. ¢Cual es su estado civil? 1) Soltero 2) Casado 3) Divorciado 4) Viudo
3. ¢Cual es su grado académico? 1) Licenciado 2) Master 3) Doctor

4. Aflo de egreso..........cocoevvuinininnnnn. afio de titulacion. ... ...o.oviiiiiii i

S A, . e

6. Lugar de nacimiento: 1) Departamento..............cc......... 2) Provincia....................

Il. ACCIONES SOCIALES PARA ENCONTRAR EMPLEO
7. ¢Qué medios utiliza para enterarse de oportunidades de empleo?

1) Amigos 2) Prensa 3) Familiares ~ 4) Otros..........ccoovvieiiiiiiieiinn,
8. ¢Bajo qué criterios selecciona las instituciones en las que estaria interesado trabajar?

1) Afinidad temaética 2) Cercania geografica 3) Prestigio institucional
T 1

9. ¢Que aspectos de su perfil profesional potencia mas usted para tener éxito en el logro de empleo?

1) Cursos de actualizacién 2) Experiencia laboral 3) Nexos sociales
T s o

I11. INSERCION LABORAL
10. ¢ A qué tipo de instituciones acudi6 para encontrar trabajo? (Nombrar)

11. ¢En qué &rea se encontraba?
1) Urbana 2) Rural

12. ¢Hace cuanto tiempo acudid a la Gltima institucidn con el fin de encontrar trabajo?
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. ¢ Tenia alguna experiencia antes de postular a ese puesto?

14.

15.

16.

17.

18.

1) Si 2) Un poco 3) No tenia
¢ QU tipo de requisitos le exigieron para ingresar a este trabajo?

1) Titulo profesional 2) Certificados de experiencia 3) Recomendaciones

Segun usted, ¢cudl es el principal problema que tiene su profesion para encontrar empleo?

1) Competencia 2) Falta de experiencia 3) Falta de especialidad
4) Politicos 5) La imagen de la UPEA 6) Otros...........cceevvenenen...

¢Como califica usted la formacion académica brindada en la UPEA?
1) Excelente 2) Buena 3) Regular 4) Mala 5) Pésima

¢Cuanto le ayuda la malla curricular con la cual se formo como profesional para encontrar trabajo?

1) Mucho 2) Poco 3) Nada 4) NR
¢Esta pensando en este momento en otras opciones laborales?

1) Si B O U | S
2) No

Muchas gracias por sus respuestasiiii
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