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EVALUACION DE LA APLICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL MEDIANTE EL CONOCIMIENTO EN LAS PYMES, SECTOR
TEXTIL DEL DISTRITO 6 DE LA CIUDAD DE EL ALTO.

1. ANTECEDENTES

El modo de produccién capitalista, en sus origenes se caracterizo por el artesanado, la
manufactura, la industria y luego la gran industria considerados como agentes econémicos
que solo buscaban la mejor combinacion de los factores (Tierra, Trabajo, Capital,
Tecnologia y Recursos Humanos), para producir los bienes demandados por la sociedad.
Conscientes de ello, las sociedades adelantadas tecnoldgicamente han implementado una
nueva forma de encarar los procesos de produccion con responsabilidad y armonia con el
medio ambiente a través de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Hacia finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, y como consecuencia
de la constatacion de la creciente importancia de la empresa en el entorno socioeconémico,
toma cuerpo con fuerza la doctrina relativa a la existencia de una responsabilidad social
empresarial, que parte de la apreciacion del trascendental papel que la empresa desempefia
en el contexto social y del considerable impacto de sus actuaciones: desde la perspectiva
de la sociedad, la empresa se ha convertido en un importante agente social, cuyo rol es
necesario redefinir en unos términos mas acordes con el sentir general de la sociedad. Este
cambio de mentalidad y de expectativas genera presiones sobre la institucion empresarial
que reclaman la consideracion de las externalidades y costos sociales generados por su
actividad, ante la constatacion de la insuficiencia del beneficio socioeconémica de la
entidad.

El Desarrollo Econdémico y Social de Bolivia, se desenvuelve bajos los diferentes factores
politicos, econdémicos, sociales, culturales, religiosos y otros, basados en macro directrices
como los son la Constitucidon Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, el Plan General
de Desarrollo Econémico Social, asi como en sus Leyes conexas.

El Estado boliviano, en esa su direccion fundamental basada en la desestructuracion del

Colonialismo y del modelo Neoliberal, a la cabeza del Sr. Presidente del Estado



Plurinacional Don Juan Evo Morales Ayma, ha implementado y esta ejecutando politicas
que hacen al Estado el agente promotor dinamizador del desarrollo nacional.

Dentro de las unidades econdmicas se tiene el accionar de las propias unidades
empresariales del Estado, aquellas que son de caracter comunal y las unidades de caracter
privado, todas orientadas a la produccion de bienes y servicios para la satisfaccion del
permanente crecimiento de las necesidades de la poblacion.

Pero, hagase o pdngase énfasis en lo que implica la produccion de bienes y servicios. Es
el accionar de las diferentes unidades econdmicas cuyo flujo de factores, se expresa en el
imput de los mismos y en ouput de productos.

Un imput que significa el insumir de factores que en la mayoria de los casos significa el
consumo de recursos naturales entre renovables y no renovables. Pero asimismo, un ouput
que al margen de la obtencion de productos tiene un efecto paralelo en el sistema medio
ambiental.

Demés esta el de querer dar cuenta de un inventario nocivo del que inevitablemente sufre
nuestro entorno ambiental. Sin embargo lo que si amerita es el de proponer acciones al
menos mitigantes a la realidad que genera el hombre en detrimento de la madre naturaleza.
Ahora bien, es aplicable o no este concepto a la realidad boliviana?, es precisamente lo
que determina la cabal concepcidn de la frase del objetivo principal que se propone en el
desarrollo del presente trabajo, el cual se realizara a través de la revision bibliogréfica de
diferentes tratadistas del tema, cuyos objetivos especificos, que es el de consultar
informacion relacionada al tema, realizar la recopilacion de la informacion bibliografica
para tener la concepcion del significado estricto de Responsabilidad Social Empresarial.
Una guia hipotética de trabajo, es el poder discernir su categorico significado, se habra
determinado una categoria del accionar empresarial que deberian observar las diferentes
unidades econémicas en su gestion empresarial, situacién que ademas se enmarcara a lo
que se expresa en la actual Constitucion Politica del Estado Plurinacional y en las politicas

medioambientales expresadas en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico Social.



En la actualidad, la realidad econdmica en muchos paises en via de desarrollo como
Bolivia, atraviesan por tremendas desigualdades que inciden significativamente en la
calidad de vida de los Bolivianos, debido a la situacion econémica en los ambitos de la
agroindustria, agropecuarios y de textiles principalmente, incidiendo y ampliando
significativamente la brecha del desempleo, en el cierre de empresas, aunado al poco
interés en la inversion interna y externa como consecuencia del riesgo e incertidumbre
generando un escenario poco confiable, en donde la economia informal se ha
incrementado y esta dando paso a que muchos pequefios empresarios emprendedores
generen su propio autoempleo, formen sus microempresas que les permite afrontar su auto
sustento en esta cruda realidad que vivimos actualmente.

En éste sentido, en Bolivia durante los ultimos afios, mediante la politica de desarrollo
implementada por nuestro gobierno se viene realizando crecientes inversiones en lo que
concierne al sector publico, en cuanto al sector privado se crea las mejores condiciones
para que los emprendedores privados inviertan para generar efectos o impactos de
naturaleza diversa, directos, indirectos, externos e intangibles en nuestro Estado.

En Bolivia, la actividad de las Pequefias y medianas Empresas (PYMES), desempefian
un papel dominante en la generacion de empleo e ingresos para amplios sectores de la
poblacion, logrando con ello un progreso técnico y un crecimiento econémico, muy
representativo para el pais en las areas de manufactura, comercio y servicios, en el
departamento de La Paz y El Alto, el aporte en el PIB departamental fue de 2.92% y para
el afo 2017 fue de 3.2%, mientras que a nivel Nacional en el 2016 el aporte del sector
textil fue del 0.7% mientras que para el 2017 fue del 0.6%, (Instituto Nacional de
Estadistica). Sin embargo no se debe olvidar que las PYMEs todavia se siguen
conformando con empleados conformados por grupos familiares, produciendo a baja
escala, con tecnologia atrasada y bajos niveles de productividad, atendiendo generalmente
segmentos de mercado locales y con poca iniciativa de priorizar estandares internacionales
y lograr exportar.

Las PYMES del pais tienen las siguientes caracteristicas: (Banco Santander Central
Hispano, 2007, pags. 1-9)



Son manejadas por sus propietarios y entorno familiar

Tiene como maximo de 11 a 50 empleados

Son unidades econdémicas familiares

Combinan los recursos humanos entre familiares y personas ajenas
El valor de sus ventas anuales llega hasta $us. 1,200,000

El valor de sus activos no supera los $us. 100,000

Pueden lograr niveles de ahorro

Las finanzas del negocio estan registradas contablemente

Tienen acceso al sistema bancario y a los servicios no financieros
Su capacidad técnica y de gestion es limitada

Tienen cierto conocimiento de herramientas de gestion
Generalmente estas unidades econdmicas son atomizadas

Existe divisidn de funciones en su organizacion

Cuentan con infraestructura productiva relativamente aceptable y esta diferenciada de
su habitat familiar

Adaptacion rapida a la coyuntura econémica.

Tabla N° 1: El Alto Base Empresarial por gestion segun actividad Econémica 2012 -

2017.
ACTIVIDAD 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ven}a por mayor y menor: reparacion de 995 | 2764 | 1757 691 740 615
vehiculos automotores y motocicletas
Construccidn 628 740 605 511 433 400
Industria manufacturera 345 688 477 217 244 280
Servicios profesionales y técnicos 65 83 226 175 99 120
Informacién comunicaciones 65 473 185 43 89 95
Transporte y almacenamiento 233 | 732 | 654 148 125 160
Actividades de servicios administrativos 44 152 113 37 25 40
Servicios de educacion 17 47 37 14 12 15
Explotacion de minas y canteras 12 41 38 30 32 28
Agr_lcultura, ganaderia, caza, pesca Yy 10 8 5 8 6 10
silvicultura
Actl\_/ldades de alojamiento y servicios de 57 240 170 34 55 57
comidas
Intermediacidn financieras y seguros 25 23 18 7 8 10




Servicios de salud y de asistencia social 23 89 57 15 30 25
Actividades artisticas de entretenimiento 16 80 37 9 7 15
Suministro de electricidad, gas y otros 0 2 0 0 0 0
Suministro de agua 3 8 5 5 1 3
Actividades inmobiliarias 46 112 99 6 9 11
Otras actividades de servicios 20 178 114 20 12 15
TOTAL 2622 | 6603 | 4546 | 1894 | 1914 | 1899

Fuente: FUNDEMPRESA EL ALTO, 2017.

Segun los datos del cuadro, se puede apreciar que existe una tendencia creciente en la
actividad de la industria manufacturera, porcentualmente se ubica en el quinto lugar de las
actividades econdmicas de la ciudad de El Alto, con tendencia creciente, por ello es que

éste sector brinda elementos necesarios para realizar la investigacion propuesta.

Gréafico N° 1: Base empresarial por actividad econémica 2012 - 2017
(en porcentaje)

Fuente: FUNDEMPRESA EL ALTO, 2017.






CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL METODOLOGICO

1.1 DELIMITACION DEL TEMA

1.1.1 Delimitacion espacial

El area para la recoleccion de datos se encuentra ubicado en la Ciudad de El Alto, Distrito
N° 6., mismo que consta de las siguientes Zonas:

Grafico N° 2: Plano de ubicacion distrito N° 6

Los Andes
Alto Lima Cuarta Seccion

Alto Lima

Los Andes

Villa Victoria

Alto Lima |

Ballivian

Huayna Potosi

16 de Julio

10. Aeropuerto

11. Anexo Villa Tunari
1.1.2 Delimitacion temporal
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Por una investigacion de caracter exploratoria, estara enmarcada de la gestién 2017.
1.1.3 Delimitacion sectorial, de politicas, institucional, regional, otros.

Como bien sabemos, existen tres sectores en la economia, Primario, secundario y terciario,
en ese marco la presente investigacion se encuentra enmarcada en el sector secundario de
la economia, mismo que acoge a las empresas que se encargan de transformar los recursos
naturales para la produccion de bienes.

En una descripcion de éste sector diremos que se encuentra conformado por la artesania,
la industria, la generacion de energia, la construccion y la mineria.

La industria se clasifica en:

- Industrias pesadas, es la actividad que fabrica bienes de capital.



- Industrias ligeras, elaboran bienes para el consumo directo, como alimentos,
automaviles, textiles, informaticas y quimicas ligeras.

- Industrias de bienes de equipos, tienen como funcién transformar productos
semielaborados que generan las industrias pesadas en lo que serian bienes y
productos acabados.

Bajo las conceptualizaciones mencionadas se determina especificamente que la
investigacion estara especificamente en lo que se conoce como industria ligera por ser la
que involucra a los textiles.

Bajo éste criterio, podemos afirmar que la investigacion estd enmarcada dentro del ciclo
de vida del proyecto conocido como fase de operacion, paso consecuente para la
materializacion de empresas, en éste caso privadas.

1.1.4 Referencia historica de datos que no involucra el periodo de investigacion.

Por ser el trabajo de tipo exploratoria de un tema poco investigado y reconocido en nuestro
pais no se cuenta con referencia histérica de datos que no involucra el periodo de estudio.
1.1.5 Restriccion de variables y categorias econdémicas

1.1.5.1 Identificacidn de categorias econdémicas

Las categorias econdémicas son aquellos conceptos que solo se dan en determinadas fases
del desarrollo de la sociedad; por lo tanto, tienen un caracter menos general y con menor
validez histdrica, ya que desaparecen cuando se desarrollan nuevas formas (lsacovich,
1974, pag. 9).

En la presente investigacion se identifica la categoria econdmica produccion, misma que
ha venido sufriendo una serie de cambios en cada uno de los modos de produccion, pero
no es hasta el inicio del capitalismo luego de la finalizacién del feudalismo cuando existe
la separacion de la ciencia con la religion la que da inicio al descubrimiento de tecnologias
que van haciendo cada vez mas diferente la forma de produccién, conjuntamente, las
relaciones sociales de produccion van evolucionando inmersas en la produccion, en la
actualidad la produccién esta consolidadas a través del uso diverso de la tecnologia que
nos permite relacionarlo ahora con la aplicacion de la responsabilidad social empresarial

que debe ser aplicado en el marco productivo.



Otra categoria econémica que podemos identificar es el presupuesto, que tiene una
relacion directa con los costos, debido a que estos son diferentes en cada modo de
produccion y que vienen cambiando constante mente segun sea el uso de la tecnologia que
se inserte en la produccidn, y que guarda estrecha relacion con la responsabilidad social
empresarial para su aplicacion ya que al ser de caracter voluntaria y aparentemente al no
brindar réditos, muchos socios o propietarios de las empresas son renuentes a su
aplicacion, hasta el momento en que se dan cuenta de la ventajas que les proporciona.
1.1.5.2 Identificacién de variables econdmicas y operacionalizacion

El uso de las diferentes variables identificadas en la investigacion seran medidas en
términos reales tomando como afio base el 2016 utilizado por el INE.

e Variable dependiente
Aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

e Variables independientes

v" Medio ambiente

v Etica empresarial

v" Compromiso con la comunidad
v Clima organizacional
v

Marketing responsable

1.1.5.3 Definicion de variables

v Medio ambiente: Es aquel que esta compuesto por seres vivos, el suelo, el agua,
el aire, los objetos fisicos fabricados por el hombre, cultura, etc.

v Etica empresarial: Es un conjunto de normas morales que tienen la funcion de
regular las relaciones o las conductas de los hombres en las empresas.

v' Compromiso con la comunidad: Es aquel que se traduce en proyectos sociales
o humanitarios y el incentivo a empleados para tomar parte en las iniciativas de
la comunidad.

v Clima organizacional: Son el conjunto de relaciones que se llevan a cabo entre
los distintos actores de la empresa constituyendo el ambiente en donde

los empleados desarrollan sus actividades.



v' Marketing responsable: Es el que influyey condiciona los procesos

de produccion de bienes y/o servicios en las empresas, provocando mejora

integral en sus productos.

v" Responsabilidad Social Empresarial: Es el conjunto de practicas empresariales

abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los

empleados, las comunidades y el ambiente.

1.1.5.4 Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Medio ambiente

Entorno de la
empresa

Programas de conservacion del
medio ambiente.

Cuestionario

Etica empresarial

Conjunto de

Valores empresariales

Cuestionario

normas
Compromiso con Proyectos Programas que beneficien a la . )
. . . Cuestionario
la comunidad sociales comunidad
) Relaciones )
Clima Programas para mejorar la

organizacional

sociales dentro
de la empresa

calidad de vida laboral

Cuestionario

Marketing
responsable

Productos de
buena calidad

Produccion de bienes de
calidad

Cuestionario

Dependiente
Responsabilidad
Social
Empresarial

Mejora situacion

o Mayor productividad Cuestionario
competitiva
Valora mas la Lealtad del cliente . .
o Cuestionario
empresa Mayor credibilidad
Nueva vision Relaciones comunidad - . )
iyl Cuestionario
unificadora empresa

1.2 PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de la investigacion estd constituido por los diferentes grupos de interés que

constituyen la parte interna y externa de las empresas, mas comunmente conocidos como

los Stakeholders, éste relacionamiento permitira alcanzar conclusiones que determinen

con claridad si en las empresas participante del estudio existe o no la aplicacion de la

Responsabilidad Empresarial.




1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cémo repercute sobre la empresa los grupos de interés interno y externos en la aplicacion
de la Responsabilidad Social Empresarial a través del Medio ambiente, Etica empresarial,
Compromiso con la comunidad, Clima organizacional y Marketing responsable?

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problematizacién

En el origen de la teoria sobre la responsabilidad social empresarial (RSE), se situa la
discusion sobre cual es la funcion de la empresa en la sociedad y si dicha funcién es
meramente economica o tiene un alcance mayor.

Tradicionalmente, se ha considerado que la empresa como unidad de produccién cumple
la funcion econémica de produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades humanas.

La consideracion tradicional de esta funcion entiende que la empresa, en el desarrollo de
su actividad econdémico-productiva, cumple implicitamente una funcion social centrada
en su contribucién a los objetivos generales de la politica econdmica, como metas
expresivas del grado de bienestar econdmico y social deseable por la comunidad. (Castro,
1982, pags. 38-39)

La aplicacion de politicas de responsabilidad social se relaciona con un tema ético y con
los valores de cada miembro de la Organizacién o Empresa. En relacion a esto, se observa
que las politicas aplicadas en distintas empresas son variadas, las mismas se constituyen
en lineamientos para definir sus objetivos.

Un programa de ética empresarial se esfuerza por ubicar a las personas correctas en los
puestos correctos en la empresa para fomentar y cumplir con las expectativas razonables
del participe como el medio mas seguro para mejorar el rendimiento comercial, las
ganancias, y el progreso econdémico. (Rainch, 2009, pag. 18)

Entonces, podemos decir que la RSE mediante su programa de ética empresarial, debe
analizar el contexto relevante de la empresa y su cultura organizativa con la finalidad de

identificar los desafios y a su vez desarrollar las formas mas responsables de alcanzarlos.
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La Responsabilidad Social Empresarial, implica diferentes formas de aplicacion de
politicas de responsabilidad social corporativa o empresarial donde frecuentemente se
utilizan como una herramienta generadora de beneficios econoémicos, dada la percepcién
positiva que estas tienen sobre la sociedad en general. (Navarro, 2007, pag. 25)

En éste contexto, y en el &mbito de estudio el presente trabajo permitira evaluar la realidad
del conocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas sujetas al
estudio, para detectar deficiencias en la aplicacion a través de alguno de sus ambitos de
aplicacion, como es el caso del bienestar que cada empresa debe brindar a sus empleados.
Por ejemplo, en las empresas de la ciudad de El Alto, se nota la ausencia de guarderias
infantiles, espacios recreacionales para el desastres laboral, insuficiencia en la seguridad
laboral, seguridad industrial, si bien existe el cumplimiento normado por ley en cuanto a
salud, existe insuficiencia en lo que concierne a primeros auxilios médicos, la no
participacion en la toma de decisiones de los trabajadores, debido a que la mayoria
practican aun el mando vertical existiendo mucha desconfianza en el mando horizontal,
esto provoca que muchos de los componentes no conozcan ni siquiera la mision y vision
de su empresa, la inexistencia de una buena relacion entre el personal de la empresa e
incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo
que se denomina Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el
buen desempefio de la organizacion o empresa en su conjunto o de determinadas personas
gue se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en
el comportamiento de quienes la integran. Buenas relaciones laborales e integracion del
trabajador a la gestion empresarial colaboran a un clima laboral mas grato y estable.

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las
organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacién, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso
humano. (Perdiguero & Garcia, 2005, pag. 92)

Con lo anterior es posible comprender el auge y lo extenso que es la Responsabilidad

Social Empresarial, especificamente en lo relacionado con las condiciones necesarias para
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que los trabajadores se desarrollen en un ambiente laboral favorable y con los beneficios
obtenidos por ellos al pertenecer a alguna empresa determinada.

Esto se lograra mediante la aplicacion de un cuestionario dirigido a trabajadores y
directivos de las empresas para identificar el grado de conocimiento del tema en cuestion,
relaciones laborales, valores empresariales, entre otros.

Esta teorizacion nos permite extraer las siguientes relaciones de causa - efecto

Gréafico N° 3: Relacion causa — efecto

1.4.2 Identificacion del problema

“No existe evaluacion del grado de aplicacion de cinco politicas de Responsabilidad
Social Empresarial (Medio ambiente, Etica empresarial, Compromiso con la comunidad,
Clima organizacional y Marketing responsable), en las PYMES del Sector Textil del
Distrito 6 de la Ciudad de El Alto”.
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1.5 OBJETIVOS

15.1 General

1.5.1.1 Evaluar la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las MYPES del
sector textil del “distrito 6 de la ciudad de El Alto mediante cinco ambitos de
aplicacion.

1.5.2 Especificos

1.5.2.1 Identificar el grado de aplicacion de RSE en las MYPES del “distrito 6” de la

ciudad de EI Alto a través de la aplicacion de cuestionario.

1.5.2.2 Evaluar el estado de la aplicacion de la RSE mediante programas de ética

empresarial, Compromiso con la comunidad, medio ambiente, clima organizacional y

marketing responsable.

1.5.2.3Plantear una propuesta en base a los resultados obtenidos en la investigacion.

1.6 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Las MYPES del “distrito 6” de la ciudad de El Alto no Aplican Responsabilidad Social

Empresarial a través de programas de ética empresarial, Compromiso con la comunidad,

medio ambiente, clima organizacional y marketing responsable.

1.7 APLICACION METODOLOGICA

1.7.1 Paradigma

Enmarcado dentro del positivismo, también Ilamado paradigma cuantitativo, empirico-

analitico, racionalista, ha sido considerado el modelo dominante en las ciencias sociales

hasta tiempos recientes. El positivismo busca sélo hechos y sus leyes. No causas ni

principios de las esencias o sustancias. Su finalidad es la de explicar, predecir, controlar

los fendmenos, verificar teorias. Leyes para regular los fenémenos.

El paradigma economico en el cual estd inmersa la investigacion se relaciona con el

Institucionalismo econémico (heterodoxos), creada por Throstein Veblen, Wesley C.

Mitchell y John R. Commons, quienes sostienen firmemente que las interacciones entre

las cuestiones econdmicas, culturales y socioldgicas son demasiado grandes como para

que solo se ponga el énfasis en las fuerzas econdémicas (Landreth & Colander, 2002, pags.

228-348).
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1.7.2 Epistemologia de la investigacion

Estara basada en el existencialismo, que es una corriente filoséfica que persigue
el conocimiento de la realidad a través de la experiencia inmediata de la propia existencia.
Este movimiento de la filosofia destaca al ser humano individual como creador del
significado de su vida. La temporalidad del sujeto, su existencia concreta en el mundo,
que es aquello que constituye al ser y no una supuesta esencia mas abstracta.

1.7.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo CUANTITATIVO, debido a que se enmarcara
dentro del positivismo, vale decir que recurriré a métodos, técnicas e instrumentos propios
de ésta teoria.

El positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se suele atribuir a los
planteamientos de Auguste Comte. No admite como validos otros conocimientos sino los
que proceden de las ciencias empiricas.

Se realizara a través de la investigacion exploratoria debido a la inexistencia de datos sobre
el tema, la cual nos permitira la recoleccion de nuestros datos a través de encuestas a las
empresas representantes y complementada con la descriptiva.

1.7.4 Tipo de estudio

La investigacion tendra caracteristicas de estudio correlacional, porque estos tipos de
estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas
conceptos o variables, a la vez descriptiva ya que buscara definir claramente un objeto,
haciendo resefia a rasgos, cualidades o atributos de la muestra de estudio y documental ya
que consistira primordialmente en la presentacion selectiva de lo que expertos ya han
dicho o escrito sobre el tema en general, ademas que presentara la posible conexion de
ideas entre varios autores y conclusiones propias.

1.7.5 Disefio de la investigacion

Para el disefio de la investigacion utilizaré el no experimental de corte trasversal, porque
no se manipularan o estimularan las variables, sino que se describiran ellas, tal como se
presentan en la realidad y que a su vez nos permitird describir las variables y analizar su

incidencia y correlacion en un periodo de tiempo.

14


http://definicion.de/conocimiento/
http://definicion.de/filosofia

1.7.6 Unidad de estudio
Estara constituida por todas las PYMES, sector textil del Distrito N°6 de la ciudad de El
Alto.
1.7.7 Poblacion y muestra
1.7.7.1 Poblacion
Esta constituida por el conjunto de MYPES con asiento en la ciudad de El Alto Distrito
N° 6, las cuales se someteran a encuestas a través de los directivos, administrativos y
operarios, incluyendo también una opcidn de otro para efectos de personas que no calcen
en ninguno de los cargos antes mencionados.
1.7.7.2 Muestra
La constituyen 33 MYPES del Distrito N° 6 de la Ciudad de EI Alto, las mismas cuentan
con un total de 1102 trabajadores, donde cada empresa aporta el mismo porcentaje de
trabajadores para obtener el calculo de la muestra (Anexo N° 6).
Para la determinacion del nimero de cuestionarios, se utilizé el muestreo estratificado con
afijacion proporcional, que sirve para estimar la proporcion en una poblacion, donde
posteriormente se aplicé el factor de correccion para poblaciones finitas, la cual arrojé un
total de 132 cuestionarios a aplicar.
Las férmulas aplicadas fueron las siguientes:
Las formulas aplicadas son las siguientes:
- Férmula para estimar la proporcion:
Z?+« P+ (1—P)

82

n, =
Donde,

721 — g : Coeficiente de confianza para la estimacion. (1,96)?, es el cuadrado del valor
de la tabla de la distribucion Normal Estandar para una confianza del 95%, en que el error
maximo permisible es de a= 0,05 bilateral.

P (1-p): 6% 0,5; probabilidad de éxito de un experimento binomial. Es la varianza.

1 - p: q = 0,5; probabilidad de fracaso en la proporcion para una muestra lo mas

conservadora posible.
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€2: (0,08)%, es el cuadrado del error maximo admisible, en las estimaciones de las
proporciones poblacionales.
_ (1.96)% 0.5(0.5) _

© 150
n 0.082
- Factor de correccion para poblaciones finitas:
Ny
n=
ny,
1+ N

Donde:
n : Tamano definitivo de la muestra.

N : Tamafio del universo en estudio, en este caso 1102 trabajadores.

150 132
" 150
1102
- Determinacion de la muestra segin el nimero de trabajadores por empresas
Np

nhzﬁ*n

Donde:

Nh : Tamafio de la poblacidn en el estrato h.

h : Ndmero de estratos.

n : Tamafio definitivo de la muestra.

N : Tamafo del universo en estudio, en este caso 1.102 personas.

Calculo para la empresa con 40 trabajadores.

n, x132 =75

~ 1102

1.7.8 Métodos de investigacion

Los métodos que se van a aplicar en la presente investigacion son:

- Deductivo: Me permitira obtener conclusiones particulares a partir de una proposicién
general, partiendo de la determinacion de los hechos mas importantes en el fenémeno
que se analiza, a traves de la deduccion de las relaciones constantes de naturaleza

uniforme que dan lugar al fenémeno (Miinch & Angeles, 2007, pag. 14).
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Por tanto, definiré y analizaré los conceptos, definiciones, leyes o normas generales,
para extraer conclusiones generales o casos particulares sobre la base de
Afirmaciones generales ya presentadas.
- Inductivo: Se aplicara para induccion una vez concluido con el analisis de la muestra,
para hacer referencia a la poblacion en funcién de resultados obtenidos.
- Analitico: Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion por cada una
de las partes que caracterizan una realidad (Pardinas, 2002, pag. 25).
El uso de éste método me permitira establecer la relacion causa-efecto, entre los
elementos que componen la investigacion.
Sintesis: Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa
a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias.
- Consolidacion: Permite el agrupamiento de la informacion recolectada de acuerdo
a las diferentes &mbitos de aplicacion de la RSE. sujeto de estudio.
1.7.9 Técnicas e instrumentos
Son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de Investigaciony que tienen la facilidad de recoger informacion
de manera inmediata, las técnicas son multiples y variables que acttan para poder recoger
informacion de manera inmediata. (Munch & Angeles, 2007, pag. 67)
1.7.10 Tipos de técnicas
En cuanto a las técnicas de investigacion, se aplicaran dos formas: técnica documental y
técnica de campo.
La técnica documental permitira la recopilaciéon de informacion para enunciar las teorias
que sustentan el estudio de los fenémenos y procesos.
La técnica de campo permitira la observacion en contacto directo con el objeto de estudio,
y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda
de la verdad objetiva.
1.7.11 Técnicas
Se utilizara la Técnica de la encuesta, porque nos permite el uso simultaneo de la

recoleccion de informacion, agilizando el proceso.
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» Laencuesta se separo en tres cargos (directivos, administrativos y operarios) mas una
opcion de otro, para efectos de personas que no calcen en ninguno de los cargos antes
mencionados.

» Consta de un total de 38 preguntas, divididas en cuatro aspectos.

> Los cuatro ambitos a los cuales se dirigi6 el estudio fueron los siguientes: Grado de
conocimiento y aplicacién de la RSE; relaciones laborales y participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones y gestion de la empresa; valores y ética de la
empresa; productividad de la empresa.

> Para medir las variables de interés, se utiliza la escala de tipo Likert, que consiste en
un conjunto de items presentado en forma de juicios y se pide al sujeto que exteriorice
su percepcion eligiendo uno de los cuatro puntos de la escala, los cuales son: si, no,
en parte, no sé.

» Asociacion o agrupamiento de respuestas de los cinco d&mbitos de la RSE. para
analizar los cinco ambitos de la aplicacion de la RSE.

1.7.12 Instrumentos

> Para la recoleccion de la informacion, aplicaremos el cuestionario, el mismo que
involucra preguntas cerradas.

> Laentrevista, la misma que sera aplicada a directivos de las microempresas.

> Elaboracion de cuadros consolidados de las respuestas obtenidos.

» Coeficiente Alfa de Cronbach que se aplicard tomando como base la informacion
recopilada mediante los formularios. Una vez vaciada la informacién se elabora un
cuadro de doble entrada registrando cada una de las respuestas codificadas de la
siguiente forma:

EN PARTE =1

NO SE =2

NO =3

Sl=4

Los elementos a tomar en cuenta seran:

K: El nUmero de items
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Si”2: Sumatoria de Varianzas de los ltems

ST”2: Varianza de la suma de los Items

Para una mejor interpretacion, ver Anexo N° 5.
1.8 JUSTIFICACION
1.8.1 EconOmica
La razon por la que las empresas desarrollan proyectos dirigidos a la RSE es para obtener
un reconocimiento por parte de la sociedad en su conjunto y de los entes gubernamentales,
mas no buscando obtener ingresos por la realizacion de estas practicas; lo que si esperan
es que se esté agregando valor con lo que hacen y de manera indirecta obtener beneficios
diferentes a los monetarios.
Si bien la aplicacion de la RSE para las empresas en el corto plazo se constituye en un
costo muy elevado, ésta toma otro matiz en el largo plazo, debido a sus beneficios:
personas comprometidas con la empresa, que trabajan en equipo, inteligentes, creativas,
proactivas y con agilidad mental que solucionen, que decidan y aporten beneficios a los
procesos, al sistema en general y por ende al resultado, en éste sentido, podemos dividirla
en dos dimensiones, una interna y otra externa.
En su dimensién econdmica interna, la responsabilidad se orienta a la generacion y
distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo
las condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera que la empresa
genere utilidades y se mantenga viva y pujante.
En su dimension econdmica externa, implica la generacion y distribucion de bienes y
servicios Utiles y rentables para la comunidad, la aportacion a la causa publica via su
contribucién impositiva. Asi mismo, el empresario debe aportar puntos de vista que
influyan en la definicidn e implantacién de la politica econdmica de su regién y del pais.
En éste sentido, esquematizamos la siguiente cadena de valor, que nos permite visualizar
claramente impactos de las actividades de las MYPES, generando una vista desde adentro
hacia afuera.
El observatorio de RSE., identifico las siguientes areas de interés en las cuales las

empresas que conforman vienen aplicando acciones de RSE.
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Grafico N° 4: Areas de interés para la aplicacion de RSE.

17.9% 16.7%4

18.1%

120% |78%  |74%

3.3% 4%

Buenas  Inclusion Derechos  Salud  Gestiondel Megocios Medic  Educacion
Practcas  financieras Humanos conocimiento  inclusivos w?Tar%Ebr!tnE

iabaraes Fuente: Observatorio de RSE. cimaico
La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades de una
empresa para generar valor al cliente final y a la misma empresa, ésta consiste en muchos
elementos que ninguno de ellos es excluyente, que nos permita que la empresa tenga o

experimente impactos significativos relacionados con sus actividades. (Porter Michael F.,

2010, pag. 10)

Imagen N° 1: Aplicacién de la cadena de valor

GERENCIA | CLIMA ORGANIZACIONAL | ETICA
EMPRESARIAL

COMPROM ISO
COMUN IDAD INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECN OLOGICO
ABASTECIMIENTO

LOGISTI- OPERACIO  LOGISTICA VENTAS SERV. POST MARKETING
CA -NES PROVEEDORES VENTA RESPONSABLE

¥ ¥ ¥ L
MEDIC AMBIENTE PRACTICAS DE OPERACIONES
JUSTAS

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen N° 2: Impacto de la cadena de valor

* Relaciones con las Universidades
® Seguridad de los productos

® Educacion y capacitacion laboral

* Condiciones laborales segura

® Conservacion de materias primas
* Reciclgje

* Diversidad =in discriminacidn
* Salud y otros beneficios

» Practicasde reportes integral
» Practicas de socializacion
* Transparenciade procesos

* Energias renovables
® Desamollo sostenible

® Politicas de compensacion

* Politicas de desvinculacidn

» Inversion social

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

* Practicas de abastecimiento
y cadenas de suministros

= 1

L

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

* U zo de insumas especificos

B
»

DESARROLLO TECN OLOGICO

» Utilizacian de RR.MN.

» Minimizacion de riesgos

ABASTECIMIENTO

o

® Proveedores con RSE.

SERV. POST

* Producto confiable
* Relaciones comunidades

de transportes
» Relaciones con s ot LOGISTICA | OPERACIO | LOGISTICA VENTAS
comunidades entrapa | TES SALIDA VENTA
Fuente: Elaboracion propia |
‘ ¥

* Control de emisiones y basuras

® Biodiversidad de impacto ecologico
® Uso de agua y energia

* Sezuridad y relaciones aborales

* |mpactos de ransportes

® Gestion de riesgos

® Reladones con consumidores
* Satisfaccion de clisntes

¥

* Responsabilidad del producto
* Marketing responsable

* Fijacion de precios

* |Informacién y garantias

* Control de materiales peligrosos * Redes de distribucian o CTeEEisi
* Provesdores locales * Perzonalizacion de pedidos
Tabla N° 2: Cadena de valor
ACTIVIDADES RESULTADOS LOGROS
DE RSE.

Medio Ambiente

e Consumos de energia y agua

¢ Condiciones ambientales en
el lugar de trabajo

¢ Verificacion ambiental
externa independiente

e Economia circular

o Sistema de gestion
medioambiental

o Emisiones de gases

o Emisiones de efluentes

¢ Biodiversidad

Uso racional de energia 'y
agua

Ambientes adecuados al
proceso de produccion
Cuidado del medio ambiente
del entorno

Reciclaje

Control de materiales
peligrosos

Control de emisiones de gases
y reciclaje de la basura
Control del impacto ecolégico
sobre la biodiversidad.

Etica Empresarial

o Mision y Vision de la
empresa

o Valores de la empresa en el
marco de las leyes y normas.

¢ Desarrollo de politicas y
programas/ acciones de
proteccién de los derechos
humanos (trato digno,
prevencion de cualquier tipo
de acoso).

Socializacion de la Misién y
Vision de la empresa.
Valores explicitos y
publicados
Programas/acciones
realizadas.

Transparencia en las
contrataciones
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e Politicas de contratacion
laboral

e Politicas de compensacion
adecuadas

e Politicas de desvinculacion

e Participacion de los
empleados en la gestion de
la empresa

Compromiso con la
comunidad

e Contribuciones y Apoyo a
Proyectos Locales

o Desarrollo de Infraestructura
Pablica y Compartida

¢ Respeto al patrimonio
Socio-Cultural-Ambiental

¢ Colaboracién con
Universidades

- Mejores relaciones con la
comunidad

- Aceptacion de la empresa
como parte de la comunidad

Clima organizacional

e Educacion y capacitacion
laboral

e Programay presupuesto
formal de capacitacion

e Programa o politica de
promocion de personal
interno

e Premios 0 reconocimientos a
los colaboradores con alto
desempefio

- Mayor rendimiento en la
empresa

- Trabajadores mejor
capacitados

- Incentivo al desempefio
laboral

Marketing responsable

¢ Producto confiable

o Relaciones con la
comunidad

e Informacién y garantias del
producto

¢ Uso de materia prima e
insumo con racionalidad

- Mayores ingresos por ventas

- Mayor aceptacion del
producto

- Fidelidad de los consumidores

- Productos organicos.

La aplicacién de RSE, permitira:

Incentivar la Oferta

e Acceso a tecnologia

e Acceso al desarrollo
productivo

¢ Informacidn tecnoldgica

Incentivar la demanda

e Acceso a mercados

e Acceso a proveedores

e Acceso a créditos

e Informacion de mercados

Incentivar el entorno

e Accesos a mercados
financieros

e Interaccion horizontal y
vertical

o Mejores relaciones con el
Estado

Fuente: Elaboracion propia

Cuando hablamos del costo que implica la RSE, rapidamente podemos asociarlo con la

constitucion de la empresa, si esta fue concebida bajo un esquema de determinacion de
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precios justos, por la adecuada eficiencia en sus operaciones, remunerando a Sus
trabajadores con salarios competitivos segin su desempefio, retribuyendo a sus
proveedores de acuerdo con el valor que ellos agregan con sus suministros, contribuyendo
con el Estado por los servicios que éste proporciona, asumiendo que sus actividades
pueden causar perjuicios para el medio ambiente y, por lo tanto, tomando las medidas
necesarias y sobre todo determinando el nivel de ganancias esperado en funcion del riesgo
que representa la actividad, para este tipo de empresas, la responsabilidad social no
implica un costo adicional porgue ya esta implicito en su esquema de negocios.

Lo contrario significa que las empresas que desarrollan sus actividades con malas
practicas empresariales, estan destinadas a concebir la aplicacion de la RSE como un costo
que repercute sobre los ingresos de sus propietarios.

Para las MYPES que fueron constituidas bajo el sistema de la RSE, y que ejercen una
razonable aplicacion de la RSE, de acuerdo con (Peinado-Vara, 2011), se obtendra el

siguiente costo - beneficio directamente sobre:

BENEFICIOS SOBRE EL BALANCE ESTADO DE RESULTADOS

GENERAL Ingresos
Activo: e Nuevos mercados
e Menor capital de trabajo e Mejores precios
Pasivo y Capital e Mayores ventas
e Mayor crédito de proveedores e Ventas no perdidas
e Mayor acceso a financiamiento Nuevos productos: Costos
e Mayor acceso a capital e Mejores precios de insumos

e Menores voliumenes de insumos
e Menores costos financieros

Impactos cuantificables Impactos no cuantificables
e Mayor productividad laboral e Aprecio de la sociedad
e Acceso a financiamiento e Lealtad de los empleados
e Mayor reputacion e Acceso a mejores
e Capacidad e innovacion empleados/ejecutivos
e Evita pérdidas de mercados
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También de acuerdo al Observatorio de RSE., se pueden percibir los siguientes beneficios:
Grafico N° 5: Beneficios que reciben las empresas que aplican RSE

Acceso a ventajas
impositivas 1.5%

Mavor Productividad
Laboral

Feconocimiento
de 1a comumnidad 24.8%

13.5%

Apertura a nuevos
mercados 5.6%

Mejora las relaciones
con los trabajadores 18.2%

Mejoralaimagen
institucional b

Mejora las relaciones
con el gobiemo 5.4%

Mimmizar el nesgo por 8 9%
incumplimiento de normas a

Fuente: Observatorio de ESE.

1.8.2 Practica

Para la obtencidén de datos de la investigacién, estaran basados en la recopilacion y
seleccion de material bibliografico, apoyados por la aplicacion de un cuestionario a los
trabajadores y directivos de las empresas que colaboraron.

Las fuentes primaria de informacion para cumplir el objetivo de la investigacion, sera a
través de un cuestionario con preguntas cerradas para luego crear una base de datos solida
para interpretar los resultados, y entregar las conclusiones correspondientes.

En cuanto a las fuentes secundarias de informacion, ellas estaran constituidas por
informacion ya existente, con sustento tedrico so6lido, como son libros y estudios
realizados sobre Responsabilidad Social Empresarial y/o publicaciones en boletines,
revistas e Internet.

1.8.3 Social

La aplicacién de nuevas técnicas y tecnologias en los procesos de produccién, traen

consigo un mejor rendimiento en la produccion de bienes y/o servicios, pero
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lamentablemente trae también consigo elementos perjudiciales que afectan directamente
o indirectamente a la sociedad.

La aplicacion de politicas de RSE como el cumplimiento de las leyes, Comportamiento
ético, compromiso con el medioambiente, compromisos voluntarios con la comunidad,
transparencia y otros, por parte de las empresas, repercute directamente en la sociedad,
mejorando su calidad de vida para el vivir bien, todo ello implica la responsabilidad
compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores, para
el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de
todos ellos.

En cuanto a la politica de compromiso con la comunidad, conlleva la realizacién de
acciones y aportaciones propias y gremiales para contribuir con tiempo y recursos a la
generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu
empresarial y el pleno desarrollo de las organizaciones intermedias y de las comunidades.
1.8.4 Medio ambiental

El surgimiento de poblaciones pequefias propia de los humanos y una incipiente
tecnologia tuvieron como consecuencia los primeros impactos medio ambientales.

Pero fue con la industrializacion y el incremento poblacional, donde los problemas medio
ambientales son mucho mas significativos y generalizados, uso y explotacion de los
combustibles fosiles, asi como la explotacion intensiva de los recursos minerales de la
tierra, en adelante, los seres humanos empezaron realmente a cambiar la faz del planeta,
la naturaleza de su atmosfera y la calidad de su agua. Actualmente la demanda sin
precedentes a la que el rapido crecimiento de la poblacién humana y el desarrollo
tecnoldgico someten al medio ambiente estd produciendo un declive cada vez mas
acelerado en la calidad de éste y en su capacidad para sustentar la vida.

Por ello, la RSE. considera como uno de sus sectores al cuidado del Medio Ambiente que
debe ser protegido de las muchas plagas creadas por el hombre, que estan llevando al

planeta a una sistematica destruccion del habitat de todas las especies del planeta.
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En éste sentido, la Ley de Medio Ambiente N° 1333 del 27 abril, 1992, considera las
actividades y/o factores susceptibles de degradar el medio ambiente; cuando excedan los

limites permisibles:

a)  Los que contaminan el aire, las aguas en todos sus estados, el suelo y el subsuelo.

b) Los que producen alteraciones nocivas de las condiciones hidroldgicas,
edafoldgicas, geomorfolodgicas y climaticas.

c) Los que alteran el patrimonio cultural, el paisaje y los bienes colectivos o
individuales, protegidos por Ley.

d) Los que alteran el patrimonio natural constituido por la diversidad bioldgica,
genética y ecoldgica, sus interrelaciones y procesos.

e) Las acciones directas o indirectas que producen o pueden producir el deterioro
ambiental en forma temporal o permanente, incidiendo sobre la salud de la
poblacion.

Consecuentemente, esto implica la mejora del desempefio ambiental de la empresa con

base en un enfoque de eco eficiencia y prevencién que maximice el uso de insumos y

recursos naturales.

Tambien significa la promocion de la proteccidn y restauracion del patrimonio ambiental,

la promocion de los principios y valores correspondientes a lo largo de la cadena de valor

en que participa la empresa y, en caso necesario, remediar los dafios ambientales que
ocasionen sus procesos productivos.

El analisis de cada una de las actividades de RSE, lleva a la definicion de las estrategias

de accion especificas para que cada empresa actle de acuerdo a su propio contexto, tome

a su cargo la realizacion de proyectos completos en lo individual o de manera colaborativa

con otros actores y/o sectores que compartan metas similares. (Cajiga, 2011, pag. 92)
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1.9 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE VARIABLES

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

VARIABLES

Planteamiento del
problema

La aplicacion de
politicas de
responsabilidad social
se relaciona con un
tema ético y con los
valores de cada
miembro de la
Organizacién o
Empresa.

En relacién a esto, se
observa que las
politicas aplicadas en
distintas empresas son
variadas, porque éstas
se manejan sobre un
marco valorico
especifico sobre el
cual también definen
sus objetivos.

Un programa de ética
empresarial se
esfuerza por ubicar a
las personas correctas
en los puestos
correctos en la

Objetivo General
e Evaluar la aplicacion

de la
Responsabilidad
Social Empresarial

por las PYMES del

sector  textil  del
“distrito 6” de la
ciudad de El Alto
mediante cinco
ambitos de
aplicacion.

Objetivos Especificos

e Identificar el grado
de aplicacién de RSE
en las PYMES del
“distrito 6” de la
ciudad de EI Alto.

e Evaluar el estado de
la aplicacién de la
RSE mediante
programas de ética
Empresarial,
Compromiso con la
Comunidad, Medio
Ambiente, Clima
Organizacional y

Justificacion Econdmica
Si bien la aplicacion de la
RSE para las empresas en
el corto plazo se
constituye en un costo
muy elevado, ésta toma
otro matiz en el largo
plazo, debido a sus
beneficios.
Justificacion Legal
Cuando hablamos de
RSE, debemos tomar en
cuenta que estas acciones
van mas alld del
cumplimiento estricto de
las leyes y las normas,
referidas particularmente
a normativas laborales y
medioambientales.

La RSE se basa en
normativas
internacionales
relacionadas con los
derechos humanos,
laborales y normas de
medio ambiente.
Justificacion Practica

Marco referencial

En los afios cincuenta
existia una creciente
conviccion de que la
responsabilidad de Ia
empresa debia priorizar a
los clientes, empleados y
a la comunidad antes que
a sus accionistas.

En los afios sesenta se
hablaba de lograr un
balance equitativo entre

los derechos de los
grupos interesados.

En los setenta, Ila
tendencia de que la
direccion asume
gradualmente sus

obligaciones sociales y
éticas de buen ciudadano
corporativo.

En paises desarrollados,
las empresas tomaron la
iniciativa para desarrollar
junto a los gobiernos y
otras organizaciones, la
solucion de los problemas

Variables

Dependiente

1. Aplicacion de la
Responsabilidad
Social Empresarial.

Independientes
2. Medio ambiente

3. Etica empresarial

4. Compromiso con la
comunidad

5. Clima organizacional

6. Marketing
responsable

Tipo y Disefio de
Estudio.

Tipo de Estudio.

La investigacion tiene
caracteristicas de estudio
correlacional, porque
éste tipo de estudios
tienen como proposito
medir el grado de
relacion que exista entre
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empresa para
fomentar y cumplir
con las expectativas
razonables del
participe como el
medio mas seguro
para mejorar el
rendimiento
comercial, las
ganancias, y el
progreso econémico.
Analiza el contexto
relevante de la
empresa y su cultura
organizativa para
identificar los desafios
y para desarrollar las
formas responsables
de alcanzarlos. Parte
de la suposicion que
las empresas son
partes integrales de sus
comunidades.

El Clima
Organizacional es un
tema de gran
importancia hoy en dia
para casi todas las
organizaciones, las
cuales buscan un
continuo

mejoramiento del

Marketing
Responsable.
Proponer una
propuesta en base a
los resultados
obtenidos en la
investigacion.

Para la obtencidn de datos
de la investigacion,
estaran basados en la
recopilacion y seleccion
de material bibliografico,
apoyados por la
aplicacion de un
cuestionario a los
trabajadores y directivos
de las empresas que
colaboraron.

de la sociedad: la
superacion de la pobreza,
mejorar la calidad de la
educacion, capacitar a los
trabajadores, mejorar la
calidad de vida en el
trabajo, facilitar el acceso
a servicios de salud y
solucionar los problemas
de contaminacion
ambiental fueron algunas
de las preocupaciones
que se comenzaron a
debatir.

“La responsabilidad
social de la empresa
abarca las expectativas
econdmicas, legales,
éticas y discrecionales de
la sociedad, en un
momento determinado de

tiempo”’ Puede
entenderse  como el
compromiso libre 'y

proactivo para resolver
los problemas de
desarrollo de la sociedad
en su conjunto, tanto en el
orden comunitario como
ambiental y respecto de
sus propios trabajadores.

dos 0 méas conceptos o
variables, a la vez
descriptiva ya que busca
definir claramente un
objeto, haciendo resefia a
rasgos, cualidades o
atributos de la muestra de
estudio y documental ya
que consiste
primordialmente en la
presentacion selectiva de
lo que expertos ya han
dicho o escrito sobre el
tema en general, ademas
puede  presentar la
posible conexidn de ideas
entre varios autores y
conclusiones propias.

Disefio de la
Investigacion.
Para el disefio de la

investigacion utilizaré el
no experimental de
corte trasversal, porque
no se manipularan o
estimularan las variables,
sino que se describiran
ellas, tal como se
presentan en la realidad y
que a su vez nos permitira
describir las variables y
analizar su incidencia y
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ambiente de su
organizacion.
Formulacion del
problema
“Evaluacion del grado
de aplicacién de cinco
politicas de
Responsabilidad
Social Empresarial, en
las PYMES del Sector
Textil del Distrito 6 de
la Ciudad de El Alto™.

Responsabilidad  Social
aln no son conocidas por
todas las empresas, esto
se genera al no existir un
patrobn guia de como
actla la Responsabilidad
Social y la
implementacion de esta
misma. En la década de
los afios noventa el
compromiso de los
empresarios frente al
desarrollo social y la
erradicacion  de la
pobreza generan
desconfianza, ya que
implementan précticas de
preocupacion en torno a
los accionistas y la
generacion de utilidades
empresariales, dejando de
lado el entorno externo e
interno de la
organizacion, es decir
una falta de preocupacion
por el talento humano,
una ausencia de
desarrollo sustentable, en
el marco de la generacion
de ventajas competitivas
para la institucién. Esto
ocurre como

correlacion en un periodo
de tiempo presentan en la
realidad y que a su vez
nos permite describir las
variables y analizar su
incidencia y correlacién
en un periodo de tiempo.
Poblacién

La  poblacion esta
definida por las empresas
con asiento en la ciudad
de El Alto las cuales se
sometieron a encuestas:
directivos,

administrativos y
operarios, incluyendo
también una opcién de
otro para efectos de
personas que no calcen en
ninguno de los cargos

antes mencionados,
tomando a estas
instituciones como

muestra, de las cuales se
recolectd informacion y
puntos de vista sobre la
RSE.

Muestra

Para la determinacion del
nimero de cuestionarios
que se aplico, se utilizd
un muestreo estratificado
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consecuencia de una
centralizacion del mando
en los gerentes, dejando
de lado el resto de la
organizacion.

Marco Teorico
Conceptual
Responsabilidad Social
Empresarial

La responsabilidad social
empresarial se refiere al
compromiso  que la
organizacion tiene con la
sociedad en la que
desarrolla sus
actividades. (Busines for
Social  Responsability,
2006) Etica
Empresarial

Este concepto se puede
separar en dos partes. El
primero de ellos es la
ética, que se refiere a los
principios directivos que
orientan a las personas en
cuanto a la concepcion de
la vida, el hombre, los
juicios, los hechos, y la
moral. La  segunda
definicion es la empresa,
que es una unidad
econdmica de produccion

con afijacion
proporcional, que sirve
para estimar la

proporcion  en  una
poblacion infinita, donde
posteriormente se aplicd
el factor de correccion
para poblaciones finitas,
la cual arroj6 un total de
132 cuestionarios a

aplicar.
En este caso, el total de
empresas que

colaboraron fue de 29, las
cuales suman un total de
1102 trabajadores, donde
cada empresa aporta el
mismo porcentaje de
trabajadores para obtener
el célculo de la muestra.
Métodos de
investigacion

Los métodos que se van a
aplicar en la presente
investigacion son:
Deductivo: Me permitira
obtener conclusiones
particulares a partir de
una proposicién general,
partiendo de la
determinacion de los
hechos méas importantes
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de bienes y servicios.
(Nicaragua, 2004)

Stakeholders

Se refiere a cualquier
grupo o individuo que
puede afectar o ser
afectado por el logro de
los objetivos de la
empresa”. (Harrison &
Freedman, Stakeholder,
Social Responsability, an
performance: Empirical
evidence and Theoritical
Perspectives,, 1999).
Productividad
Productividad puede
definirse como la relacion
entre la cantidad de
bienes y  servicios
producidos y la cantidad
de recursos utilizados.
Estrategia

Kenneth Andrews
sostiene que la estrategia
es la base desde donde la
empresa debe definirse y
consta de cuatro
elementos: ¢H)]
oportunidades de
mercado, (2) recursos y
competencias

en el fendbmeno que se
analiza, a través de la
deduccion de las
relaciones constantes de
naturaleza uniforme que
dan lugar al fenémeno
(Minch &  Angeles,
2007).

Por tanto, definiré vy
analizaré los conceptos,
definiciones, leyes o
normas generales, para
extraer conclusiones
generales 0 casos
particulares sobre la base
de Afirmaciones
generales ya presentadas.
Analitico: Proceso de
conocimiento que se
inicia por la
identificacion por cada
una de las partes que
caracterizan una realidad
(Pardinas, 2002).

El uso de éste método me
permitird  establecer la
relacion  causa-efecto,
entre los elementos que
componen la
investigacion.

Sintesis:  Proceso  de
conocimiento que
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corporativas, (3) valores
y aspiraciones personales
y (4) reconocimiento de
las obligaciones debidas a
los accionistas y a otros
sectores de la sociedad.
Medio ambiente
Acciones de las empresas
para mantener un enfoque
preventivo orientado al
desafio de la proteccion
medioambiental con
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental para favorecer
el desarrollo y la difusion
de tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

Marketing responsable
Segin Murray K. vy
Montanari, es la
administracion heuristica
para guiar las decisiones
y acciones de la empresa
socialmente responsable.
9.8 Calidad de vida
laboral.

Significa la eliminacion
de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo

procede de lo simple a lo
complejo, de la causa a
los efectos, de la parte al
todo, de los principios a
las consecuencias.
Técnicas de recoleccion
de datos

Se utilizara la Técnica de
la encuesta, porque nos
permite el uso simultaneo
de la recoleccion de
informacion, agilizando
el proceso.

La encuesta se separd en
tres cargos (directivos,
administrativos y
operarios) mas una
opcion de otro, para
efectos de personas que
no calcen en ninguno de
los cargos antes
mencionados.

Consta de un total de 38
preguntas, divididas en
cuatro aspectos.

Los cuatro ambitos a los
cuales se dirigio el
estudio  fueron los
siguientes: Grado de
conocimiento y
aplicacion de la RSE;
relaciones laborales vy
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coaccion, erradicacion de
practicas de
discriminacion en el
empleo y la ocupacién.
Hipotesis

“Las MYPES del
“distrito 6” de la ciudad
de El Alto no Aplican
Responsabilidad  Social
Empresarial a través de
programas de  ética

empresarial,

Compromiso con la
comunidad, medio
ambiente, clima
organizacional y

marketing responsable.”

participacion de los
trabajadores en la toma
de decisiones y gestion de
la empresa; valores y
ética de la empresa;
productividad de la
empresa.

Para medir las variables
de interés, se utiliza la
escala de tipo Likert, que
consiste en un conjunto
de items presentado en
forma de juicios y se pide
al sujeto que exteriorice
su percepcion eligiendo
uno de los cuatro puntos
de la escala, los cuales
son: si, no, en parte, no
Sé.
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE DE LA INVESTIGACION

2.1 Elementos conceptuales y definiciones

2.1.1 Proyectos de inversién

No es mas que un conjunto de actividades organizadas destinadas a lograr objetivos que
favorezcan a los propietarios del capital, y que a su vez, pueden ser Privados o Publicos:
Se entiende como proyectos privados a todos los que tienen como fundamento la
privacidad del capital y que buscan la obtencidn de beneficios, los que son distribuidos
entre los propietarios del capital.

Mientras que los publicos estan auspiciados por el estado y buscan el bienestar de la
sociedad sin considerar la obtencion de utilidades.

Los proyectos en general tienen un ciclo de vida: Pre inversion, Inversién y Operacion.
Pre inversion, es la fase a través de la cual se realizan todos los estudios necesarios para
la preparacion y evaluacion del proyecto.

Inversion, consiste en la materializacion de todas las acciones materializadas a la solucion
de la evaluacion realizada en la pre inversion.

Operacion, en esta fase, el proyecto comienza la produccion del bien, al mismo tiempo
deja de actuar como proyecto, adquiriendo el denominativo de empresa o unidad
productiva, etc.

2.1.2 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial se refiere al compromiso que la organizacion tiene
con la sociedad en la que desarrolla sus actividades. (Busines for Social Responsability,
2006, pag. 9)

2.1.3 Etica empresarial

Este concepto se puede separar en dos partes. EI primero de ellos es la ética, que se refiere
a los principios directivos que orientan a las personas en cuanto a la concepcion de la vida,
el hombre, los juicios, los hechos, y la moral. La segunda definicion es la empresa, que es

una unidad economica de produccion de bienes y servicios. (Nicaragua, 2004, pag. 3)
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Es la base de relaciones mas solidas entre la empresa sus proveedores, clientes,
accionistas y otros involucrados. Permite la interpretacion y solucion de controversias de
acuerdo a principios que guian la toma de decisiones, la formacion de recursos humanos,
la evaluacion del personal y la forma en que se debe conducir el negocio.

2.1.4 Stakeholders

Se refiere a cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de
los objetivos de la empresa”. (Harrison & Freedman, Stakeholder, Social Responsability,
an performance: Empirical evidence and Theoritical Perspectives,, 1999, pag. 5).

2.1.5 Productividad

Productividad se define como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos
y la cantidad de recursos utilizados.

2.1.6 Likert

Mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. Se le
conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis se
obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item (Briones
Guillermo, 1995, pag. 52).

2.6.7 Estrategia

Kenneth Andrews sostiene que la estrategia es la base desde donde la empresa debe
definirse y consta de cuatro elementos: (1) oportunidades de mercado, (2) recursos y
competencias corporativas, (3) valores y aspiraciones personales y (4) reconocimiento de
las obligaciones debidas a los accionistas y a otros sectores de la sociedad.

2.1.8 Medio ambiente

Acciones de las empresas para mantener un enfoque preventivo orientado al desafio de la
proteccion medioambiental con iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental para favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente. (Dykinson, 2006, pag. 176)

2.1.9 Marketing responsable

Es la administracion heuristica para guiar las decisiones y acciones de la empresa

socialmente responsable (Murray & Montanari, 1986, pag. 17).
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2.1.10 Calidad de vida laboral.

Significa la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn,
erradicacion de practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. (Andersen, 1999,
pag. 15)

Debe por tanto promover y establecer como prioridad la calidad de vida en la empresa,

Creando un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no

discriminatorio, participativo; en el que todos sus miembros interactian bajo bases justas

de integridad y respeto que propician su desarrollo humano y profesional, contribuyendo

a una mejor calidad de vida. Recibe por ello beneficios como: la eficiencia y la

responsabilidad individual y colectiva; un mejor balance de vida personal y laboral; el

impacto positivo en la productividad; relaciones obrero-patronales sanas y la percepcién

de la empresa como altamente humana y socialmente responsable.

2.1.11 Pequefia empresa

Segun el Viceministerio de Micro Empresas (Microempresas, 2012, pags. 3-4), es una
entidad independiente, creada para ser rentable, que no predominaen la industria a la que
pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de
personas que la conforma no excede un determinado limite, cuya conformacion es de 10
a 19 trabajadores.

2.1.12 Mediana empresa

Segln el Viceministerio de Micro Empresas (Microempresas, 2012, pags. 3-4), la
mediana empresa es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con

ciertos limites ocupacionales que van desde 20 a 49 personas.

2.1.13 Grado

Estado, valor o calidad susceptible de variacion dentro de una serie, un proceso o una
escala ordenados de forma creciente o decreciente, que se pone en relacion con otros

estados, valores o calidades de la misma serie, escala o proceso (Real Academia
Espariola, 2014).
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2.1.14 Estado

Situacién en que se encuentra alguien o algo, y en especial cada uno de sus sucesivos
modos de ser o estar (Real Academia Espafiola, 2014).

2.2 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.2.1 Teoria fundamental

2.2.1.1 Escuela de pensamiento econémico clasico

El denominado padre de la Economia, Adam Smith, estudia la creacion de riqueza en el
capitalismo mediante el nuevo enfoque de la naciente industrializacién, consistente en la
creacion de unidades de produccion Ilamadas empresas, a través de la interaccion del
hombre y la sociedad.

Formula una teoria ética en donde explica el origen de la moral y el mecanismo de
simpatia mediante la cual los hombres crean las normas morales y adquieren juicios
morales.

Tambien manifiesta el gusto por la belleza y la virtud que impulsa a los individuos a crear
la industria movidos por una mano invisible sin quererlo y sin saberlo sirve a los intereses
de la sociedad y dan los medios de la multiplicacién de la especie.

El hombre no es meramente interesado o egoista, éste sacrifica su interés individual por
el bienestar de su sociedad.

La Teoria de los sentimientos morales por lo tanto se constituye en uno de los
fundamentos sobre los cuales reposa su célebre Riqueza de las Naciones, en ellas podemos
encontrar valores morales de la libertad, la armonia y la justicia virtudes maximas de su
pensamiento.

Para Adam Smith, el hombre tiene las cualidades de interés, egoismo, humanidad,
beneficencia, bondad, libertad, autonomia e independencia considerando esas pasiones
contradictorias como la cuna de la moral que es en realidad lo que funda el sistema
economico.

Fayol (1981; 1916: 190, 193) por su parte, establece una serie de valores morales que el
administrador debe tener para la administracion de la empresay su éxito. Al propio tiempo
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indica dieciséis responsabilidades para éste entre las cuales encontramos los valores
morales de responsabilidad, armonia y justicia.

Taylor (1986; 1911) a todo lo largo de su obra principal obsérvalos aspectos sociales, de
actitud y de motivacion asi como las relaciones entre los administradores y los obreros.
Para este autor la esencia del management cientifico consiste en una cierta filosofia
derivada de los cuatro principios basicos de la administracion.

2.2.1.2 Teoria moderna

La teoria de la contingencia, concibe que las organizaciones funcionan como sistemas
abiertos cuya supervivencia se halla sujeta al logro de un delicado equilibrio dindmico
interno externo. Segun este enfoque, la relacion entre la organizacién y su entorno
inmediato es Unicamente de caracter adaptativo; de ello se desprende que el modelo
Optimo de organizacion esta sujeto al entorno con el que se relaciona.

La teoria de la contingencia de Lawrence y Lorsch, hacen hincapié en determinadas
dimensiones de la organizacion, particularmente en su estructura y en las relaciones entre
grupos.

Lawrence y Lorsch mencionan que existe una relacion causa-efecto entre la estructura
interna de la organizacion y su entorno para que se acoplen con las exigencias ambientales
y sociales de la organizacion, es decir, cbmo alcanza sus metas y objetivos. (Lawrence y
Lorsch, 1967).

2.2.1.3 Cuerpo de teorias

En los afios cincuenta existia una creciente conviccion de que la responsabilidad de la
empresa debia priorizar a los clientes, empleados y a la comunidad antes que a sus
accionistas.

En los afios sesenta se hablaba de lograr un balance equitativo entre los derechos de los
grupos interesados.

En los setenta, la tendencia de que la direccion asume gradualmente sus obligaciones
sociales y éticas de buen ciudadano corporativo.

A partir de los afios 80 a la fecha, los paises desarrollados a través de sus empresas tomaron

la iniciativa para desarrollar junto a los gobiernos y otras organizaciones, la solucion de
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los problemas de la sociedad: la superacion de la pobreza, mejorar la calidad de la
educacion, capacitar a los trabajadores, mejorar la calidad de vida en el trabajo, facilitar
el acceso a servicios de salud y solucionar los problemas de contaminacién ambiental
como algunas de las preocupaciones que se comenzaron a debatir. (Cordova, 2007, pag.
86)

En los afios més recientes se desarrolld el enfoque de los stakeholders, que aumenta y
precisa el tipo de compromiso con cada uno de los agentes impactados por las practicas
de la empresa.

Segun Harrison y Friedman, Stakeholder como teoria, afirma y muestra que la empresa
en su direccion y gobierno es responsable no sélo de los accionistas sino también de otros
individuos y/o grupos que tienen unos intereses en las acciones y decisiones de dicha
organizacion” (Harrison & Freedman, Stakeholder, Social Responsability, an
performance: Empirical evidence and Theoritical Perspectives,, 1999, pag. 13).

El concepto expresado por los autores apunta a la imposibilidad de separar tanto el estudio
como la préctica de la economia y de la empresa de la reflexion ética. Es decir, constituye
una formulacion en contra de la propuesta de separacion entre empresa y ética como dos
esferas de conocimiento; en otras palabras todo efecto econémico, a su vez también son
sociales.

La idea que sustenta la responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE o RSC) se
refiere al compromiso que la organizacion tiene con la sociedad en la que desarrolla sus
actividades, sobre la Etica, medio ambiente, compromiso con la comunidad, marketing
responsable y calidad de vida laboral. (Busines for Social Responsability, 2006, pag. 25):
Bajo esta concepcion podemos decir que las empresas hoy en dia deben jugar un nuevo
rol cada vez mas activo en las sociedades en las que operan; ya no s6lo como generadoras
de empleo y riqueza sino que aporten al desarrollo de las comunidades en las que estan
insertas.

“La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas econdmicas, legales,

éticas y discrecionales de la sociedad, en un momento determinado de tiempo” donde estas
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tienen un caracter voluntario, a la vez que contribuyen a conseguir un desarrollo sostenible
y un modo de gobierno corporativo mas eficaz. (Carroll, 1989, pag. 7)

Puede entenderse como el compromiso libre y proactivo para resolver los problemas de
desarrollo de la sociedad en su conjunto, tanto en el orden comunitario como ambiental y
respecto de sus propios trabajadores.

Kenneth Andrews (De Carlos, 1983, pag. 2) considera las responsabilidades sociales como
un cuarto componente de la estrategia y se refiere a ellas especificamente como un
reconocimiento de las obligaciones debidas a los accionistas y a otro sectores de la
sociedad y las implicaciones morales y sociales de los que antes se habia considerado solo
una leccién econdmica.

Los autores llegan y orientan sus postulados a un punto en comun, el cual es que las
empresas necesitan preocuparse de los stakeholders dentro de practicas socialmente
responsables como razon principal para mejoras en clima laboral, productividad, imagen
positiva de la organizacion y relacion empresa-entorno, lo cual hard una empresa mucho
mas competitiva para enfrentar un mercado dindmico y abierto a las oscilaciones de un
mundo globalizado.

Segun Zeniseck (1979), citado por Gonzalez (Gonzales, 2001, pag. 32), en su modo de
entender la ética empresarial, esta se compone de dos elementos: “el primer aspecto es la
accion o comportamiento y el otro las creencias o ideologia.

Bajo criterio de éste autor, podemos considerar la ética empresarial como una cultura
empresarial, es decir, como el ndcleo de creencias y valores de una empresa asi como los
procedimientos y comportamientos que desarrollan en la practica”.

“La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas econdmicas, legales,
éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento
temporal determinado” (Carroll, 1989, pag. 17).

La propuesta de Carroll incluye las responsabilidades éticas que, segln su descripcion,
abarcan aquellas actividades y practicas que son esperadas por los miembros de la
sociedad lo que a su vez incluye las normas, estandares, o expectativas que muestren los

clientes, trabajadores, accionistas, la comunidad, o cualquier stakeholder.
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Segln el Departamento de Comercio de Nicaragua (Nicaragua, 2004), es importante
recordar que la ética no debe ser impuesta por medio de la coercion sino por medio de la
persuasion y el convencimiento. Reconocer que la ética debe ser integral de todos los
actores de un entorno e impulsar codigos, de manera simultdnea con los actores con los
que interacttan las empresas.

El uso de la ética nos ayudara a ubicar a las personas correctas en los puestos correctos en

la empresa para fomentar y cumplir con las expectativas razonables del integrante como

el medio més seguro para mejorar el rendimiento comercial, las ganancias y el progreso
econdmico en general. (Martinez, 2005, pag. 42)

Analiza el contexto relevante de la empresa y su cultura organizativa para identificar los
desafios y para desarrollar las formas responsables de alcanzarlos.

La empresa tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera. La decision de

hacer estos negocios rentables, de forma ética y basada en la legalidad es realmente

estratégico, ya que con esto se generara: (Fred, 2010, pag. 29)

« Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que
conduce a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de rotacion; (Fred,
2010, pag. 29)

» Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar
donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de calidad y precio, los
clientes empiezan a demandar informacién de las condiciones de produccion, las
certificaciones que tiene el producto, entre otras; (Fred, 2010, pag. 29)

» Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por
actores externos, incluyendo consumidores. (Fred, 2010, pag. 29)

» Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio
ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza mayor
sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipandose a situaciones que
pueden afectar la empresa, mayor agilidad para reaccionar, adaptarse y generar
confianza. (Fred, 2010, pag. 29)
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los ultimos veinte afios ha sufrido un
cambio radical debido a las nuevas relaciones entre la sociedad y los negocios, que han
obligado a los actores sociales de este ambito a buscar respuestas mas creativas para
enfrentar los cambios estructurales que se han generado a nivel de todo el orbe.

En ese sentido, un punto culminante de la relevancia asignada actualmente a la
responsabilidad social empresarial es la iniciativa denominada Pacto Mundial, la cual fue
lanzada por el Secretario General de la Organizacidn de las Naciones Unidas durante el
Foro Econdmico Mundial el 31 de enero de 1999 con la intencion de lograr una economia
global mas incluyente y sustentable a través de la formulacion y promocién de diez
principios en las areas de derechos humanos, laboral, ambiental y anticorrupcion. Esta
iniciativa descansa, en buena medida, en el rol del sector privado como impulsor de
soluciones (en coordinacién con otros actores sociales) ante el reto de la globalizacion.
El pacto global de Naciones Unidas, cuenta con mas de 4,600 participantes de todo el
mundo, convirtiéndose en el primer foro internacional sobre temas relacionados con la
globalizacion.

Lanzado en 1999 por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, y puesto en
marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en julio del afio 2000, el Pacto
Ilama a las compafiias a adoptar diez principios universales relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el medio ambiente y anticorrupcion.

Esta iniciativa aspira, segun las palabras del ex Secretario General Kofi Annan, a
contribuir a la emergencia "de valores y principios compartidos que den una cara humana
al mercado global”. Para esto, a través de la asociacion de compafiias, organizaciones de
las Naciones Unidas, trabajadores, organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y otros
actores se quiere construir un mercado global mas inclusivo y mas equitativo.

Tienen injerencia en el Pacto los gobiernos, que definen los principios que guian la
iniciativa; las compafiias cuyas acciones se pretende influenciar; los trabajadores que son
los que producen; la sociedad civil que se beneficia si hay empresas socialmente
responsables; y Naciones Unidas que provee el foro global.
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Por su parte, las compafiias que participan en el Pacto Global son diversas y representan
diferentes industrias y regiones geogréaficas. Pero tienen dos caracteristicas comunes:
todas estan en posiciones de liderazgo y todas aspiran a manejar el crecimiento global de
una manera responsable que considere los intereses de un amplio espectro de grupos
interesados incluyendo empleados, inversionistas, clientes, grupos sociales, industriales
y comunidades.

El Pacto no es un instrumento regulatorio o un codigo de conducta con fuerza legal.
Tampoco es un foro para la formulacion de normas y préacticas de gestion o un refugio
que permite que las companias firmen sin demostrar su adhesion a los principios del Pacto
y resultados concretos. Se trata de una iniciativa a la que los participantes ingresan
voluntariamente y que provee un marco general para fomentar el crecimiento sustentable
y la responsabilidad civica de empresas comprometidas y creativas.

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria que incluye dos objetivos:

1. Incorporar los diez principios en las actividades empresariales que la empresa realiza,
tanto en el pais de origen, como en sus operaciones alrededor del mundo.

2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas.

Compromiso Empresarial

Participar en el Pacto Mundial implica un compromiso visible con el apoyo de los diez

principios universales. Una empresa que se ha adherido al Pacto Mundial debera:

1. Integrar los cambios necesarios en las operaciones, de tal manera que el Pacto
Mundial y sus principios sean parte de la gestion, la estrategia, la cultura y el dia a
dia de la actividad empresarial.

2. Publicar en el informe anual o reporte corporativo, una descripcién de las acciones
que se realizan para implementar y apoyar el Pacto Mundial y sus principios.

3. Apoyar publicamente el Pacto Mundial y sus principios, por ejemplo a través de
comunicados de prensa, discursos, entre otros.

Los Diez Principios del Pacto Mundial son:

En cuanto a derechos humanos
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Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados en el ambito internacional;

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los
derechos humanos.

Sobre las Normas laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva;

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil;

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion.

Sobre el medio ambiente

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales;

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental;

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Sobre la lucha contra la corrupcién

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.

En éste contexto, las MYPES de la ciudad de El Alto, tienen una presencia importante,
entre nacionales y subsidiarias extranjeras, su localizacién se concentra préxima a la red
fundamental, presentandose algunas aglomeraciones sin una jerarquia o eslabonamiento a
nivel sectorial. Destacan la fabricacion de alimentos y bebidas; productos textiles;

fabricacion de prendas de vestir y otras manufacturas.
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Las MYPES se caracterizan principalmente por sus bajos indices de relacion capital -
trabajo, con uso de tecnologias relativamente simples, intensivas en mano de obra y en
gran parte con una débil division técnica del proceso productivo.

Cabe destacar que parte de estas unidades econdmicas son en algunas ramas de actividades
muy sensibles a cambios en la demanda y precios de insumos intermitentes, con gran
versatilidad y flexibilidad en su produccion, advirtiéndose cambios estacionales en el
volumen de produccién, numero de trabajadores, monto de capital y disefio del producto,
no obstante, el sector goza de ventajas comparativas en productos como: confecciones,
vestimenta, cuero y otros ("Bolivia" & C, 2010, pags. 25-30).

En relacion a los mercados de abastecimiento para la Pymes en El Alto, se observa que el
mercado de aprovisionamiento de La Paz es el principal no obstante, el mercado local
tiende a consolidarse debido al establecimiento de pequefias y hasta medianas empresas
“alentando una tendencia al crecimiento intensivo”.

La flexibilidad y versatilidad del sector por efectos de la contratacion de la demanda y
crisis econdmica (interna y externa) han generado estrategias que ligados a I) el cambio
de la linea de produccion o actividad; Il) el cambio de mercado de destino y Ill) la
disminucion de contratacion de personal asalariado. (Ver anexo N° 1).

2.2.2 Estado del arte

Marzo 2000: Reino Unido nombra a un ministro de Responsabilidad Social.

Julio 2000: Lanzamiento del Global Compact de la ONU.

Mayo 2001: 1SO comienza discusion sobre la elaboracién de una norma sobre RS. Junio
2001.

Unién Europea comienza el desarrollo de una estrategia de RSE en Europa y publica el
“Libro Verde”.

Marzo 2002: Ley francesa hace obligatorio el reporte social y ambiental (Reporte de
Sostenibilidad). Abril 2002.

El GRI (Iniciativa de Reporte Global), se convierte en una institucion permanente. Junio
2002: Comienza “Responsabilidad Social Corporativa: Campafia Europea de Negocios”.

Julio 2002: Creacion de la Academia Europea de Responsabilidad Social Corporativa.
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Junio 2004: 1SO establece un cronograma para el establecimiento de la norma 1SO 26000

de Responsabilidad Social.

Septiembre 2004: Lanzamiento del “Foro Africano de Negocios de Sostenibilidad”,

Consorcio de Asia Pacifico en RSE y Red Interamericana de RSE.

Septiembre 2004: Comienza el proceso de elaboracidn de la norma ISO 26000 de RS.

Marzo 2005: Primera reunién plenaria de grupos de trabajo 1ISO 26000 de RS.

2009-2010 ISO RS 2007 plenamente Nueva guia GRI. operativa.

2008 Reunion del 2004 Grupo Mundial 1SO Comienza el RS en Chile el proceso de

elaboracion de Norma ISO RS 2001 Libro Verde de la 2005 Primera UE.

Ronda negociadora 1SO plantea ISO RS necesidad de Norma en RSE 2000 Reino Unido

2002 nombra Francia. Reportes Ministro de se hacen CR. obligatorios para Lanzamiento

empresas en del GC Bolsa

Principales certificaciones e instrumentos para medir RSE ISO GRI SA8000 AA1000

Pacto Global Metas del Milenio ONU Guia para Empresas Principios del Ecuador

Premio Nobel de la Paz Al Gore

* Panel Internacional sobre Cambio Climatico Declaracion del G8 sobre
focos/prioridades (Alemania 2007)

e Cambio Climético

e Lucha contra la pobreza

e Llamado a que las empresas sean “parte de la solucion” Congreso del Partido
Comunista Chino (prioridades 2007-2012

e Reforzar el concepto de “harmonious society”

e Compromiso con el desarrollo sostenible basado en la Ciencia.

e Focos en medio ambiente, proteccion social e inequidad.

En una cuantificacion paramétrica del 100% en diferentes temas de investigaciones

referidos a la RSE, se tienen los siguiente resultados: “Comunicacion/divulgacion”

(16,67%), donde se hace referencia a la forma de difusion, interna y externa, formal e

informal, de las préacticas de RSE.
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“Gestion medioambiental” (14,10%) centrados en los sistemas de prevencion,
identificacion y evaluacion de actividades de impacto ambiental.

“Etica y toma de decisiones”, con un peso de 12,82% del total de topicos encontrados.
“Cadena de suministros” (8,97%) donde se han incluido aquéllos que analizan la
relaciones con los proveedores, estrategias relacionadas con el empleo, presiones
externas, etc.

“Barreras y Aceleradores” (7,69%), %), esto es, comportamientos o circunstancias que
potencian o no el desarrollo de politicas de RSE en las Pymes y “Estrategias y Gestion
RSE” o técnicas para la implantacion y desarrollo de una gestion socialmente
responsable.

“Capital social” (6,41%), analizan la creacion y cooperacion entre diversas instituciones,
publicas y/o privadas, redes y socios comerciales.

“RSE general” (5,13%), estudio de las actitudes, comprension y gestion de la RSE en las
Pymes, destacando las caracteristicas que hacen que este tipo de organizaciones sean
diferentes a las grandes empresas.

“Otros” (7,69%) aquellos trabajos que bien sea por su escaso peso dentro de los temas
tratados o por la singularidad del tema estudiado no hemos podido ubicarlos en otros

apartados.
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CAPITULO I1l: REFERENCIA DE POLITICAS, NORMAS E
INSTITUCIONAL

En el estudio de la RSE, se debe tomar en cuenta que el conjunto de acciones que la
conforman van mas alla del cumplimiento estricto y obligatorio por el acatamiento de las
leyes y normas, referidas particularmente a normativas laborales y medioambientales. El
cumplimiento de las normativas bésicas no es propio de la Responsabilidad Social.
Aunque en sus inicios de la aplicacion por parte de las empresas, estas tomaban el
cumplimiento legal como acciones de RSE, en la actualidad ya son consideradas sino solo
hechos de apego a la ley que todas las empresas estan destinadas a un cumplimiento
obligatorio.

Si bien la RSE tiene una amplia base en normativas internacionales relacionadas con los
derechos humanos, laborales y normas de medio ambiente, estas se caracterizan por no
ser coercitivas, sino, mas bien son de caracter de aplicacion voluntaria.

Ellas son:

Estas son la Responsabilidad Social 8000 (SA 8000)

Responsabilidad 1000 (AA1000),

ISO 9000

ISO 14001

ISO 26000 (actualmente en elaboracion),

OHSAS 18001.

Declaracion de los principios de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)
Principios del Pacto Global.

En nuestro Estado por el momento, sélo se cuenta con varias leyes que hacen alusién al
término de “Responsabilidad Social Empresarial” (articulo 15 del Cddigo nifia, nifio y
adolescente sancionado por la ley No. 548, art. 11 de la Ley 685 de 11 de mayo de 2015,
art. 30 Ley General para Personas con Discapacidad de 2 de marzo de 2012) y algunos

proyectos de ley:
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Proyecto de ley sobre la RSE. presentada por la Comisién de Economia plural,
Produccion e Industria de la Brigada de Asambleistas Plurinacionales de
Cochabamba, el 10 de diciembre del 2012, la cual a la fecha no existe resultados.
Proyecto de ley presentada por la CAINCO sobre la “Concientizacion sobre la
RSE”.

“CORPORACION BOLIVIANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL” (COBORSE), organizacion sin fines de lucro con asiento en
Tarija.

Decreto Supremo N° 1150 del 29 de febrero de 2012 para reglamentar las
transferencias de recursos de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB) a instituciones publicas y/o privadas, en el marco de la politica de
responsabilidad social corporativa adoptada por YPFB, a fin de viabilizar sus

inversiones.

Ley 393 de Servicios Financieros del 21 de agosto de 2013 y "Reglamento del
articulo 115 sobre Responsabilidad Social Empresarial para Entidades de
Intermediacién Financiera", mismo que es modificado el 30 de diciembre de
2015.

Ley N° 685 del 11 de mayo del 2015. Controlar y supervisar el ejercicio de la
Responsabilidad Social y Empresarial aplicable a las Sociedades Comerciales, con
excepcion de aquellas que se encuentran reguladas por otras disposiciones
normativas.

Desde el afio 2006, el Instituto Boliviano de Comercio Exterior - IBCE ha
incorporado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una herramienta
mas frente a las exigencias de los mercados a través del consumo responsable de
productos y servicios.

El Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA), crea la
certificacion del  “Triple Sello”, referida eliminar el Trabajo Infantil, la
Discriminacion y el Trabajo Forzoso.

e La certificacion del Triple Sello estd compuesta por seis normas bolivianas:
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¢ NB 56010: Fundamentos, clasificacion y definiciones de libre trabajo infantil
e NB 56011: Requisitos de libre de trabajo infantil
e NB 56012: Fundamentos, clasificacion y definiciones de libre de
discriminacion
e NB 56013: Requisitos de libre de discriminacion
e NB 56014: Fundamentos, clasificacion y definiciones de libre de trabajo
forzoso
e NB 56015: Requisitos de libre de trabajo forzoso
v Ainicios de la gestion 2014, la Federacion de Entidades Empresariales Privadas
de Cochabamba (FEPC), con el apoyo del Dutch Employers’ Cooperation
Programme (DECP), cred el Observatorio de Responsabilidad Social Empresarial,
con el objetivo de apoyar y facilitar el accionar del sector empresarial en materia
de RSE., determinando los siguientes sectores a través de encuesta.
Grafico N° 6: Ambito de interés para realizar acciones de RSE.
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CAPITULO IV: FACTORES DETERMINANTES DEL TEMA

4.1 Solucion objetivos especificos 1.5.2.1y 1.5.2.2 de la pagina nimero 13 de la presente
investigacion.

Tabla N° 3: ;Posee conocimiento de la tematica de la RSE?

Grafico N° 7: ;Posee conocimiento de la tematica de la RSE?

Producto de los resultados en el cuadro y la grafica se deduce que si bien no existe un
conocimiento pleno de la RSE, existe un conocimiento aunque sea minimo del tema,
hecho que es favorable para encarar cualquier accion relacionada, sin embargo podemos
mencionar que la respuesta mas comun fue el No conocer con 41.3%, estando luego En

Parte con un 30%.
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Tabla N° 4: ;Observa Ud. practicas de RSE en su empresa?

Grafico N° 8: ;Observa Ud. practicas de RSE en su empresa?

Predomina el No con 47%, seguido del En Parte con 26%, de lo cual se deduce que las
MyPES realizan practicas de RSE, aunque presumiblemente solo sean aquellas que estan

normadas por ley.
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Tabla N° 5: ¢Considera usted que la empresa informa satisfactoriamente
Sobre las practicas de RSE?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Paorcentaje valido acumulado
dlidos EN PARTE g8 6,3 6,3 6,3
NO SE 40 31,3 N3 375
MO 50 39,1 39,1 76,6
Sl 30 23,4 234 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 9: ;Considera usted que la empresa informa satisfactoriamente sobre las
practicas de RSE?

El 39% de los encuestados manifiesta que No existe una buena comunicacion sobre las
practicas de RSE, sin que esto signifique lo contrario, por ello se deduce que el 31%
respondid con un No Se.
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politica de RSE en su empresa?

Tabla N° 6: Encuentra Ud. relevante implantar una

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos EMN PARTE 28 21,9 219 214
MO SE 20 16,6 15,6 378
MO B0 46,9 45,9 8d4
Sl 20 16,6 15,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elsborscion propis

Gréafico N° 10: ¢Encuentra Ud. relevante implantar una politica de RSE en su empresa?

Los encuestados manifiestan que No con un 46%, seguido En Parte con el 22%, lo que

expresa que la mayoria no tienen conocimiento de las ventajas que brinda la RSE a las

empresas.
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Gréafico N° 11: ;Aporta la empresa al bienestar de su comunidad?

Tabla N° 7: ¢Aporta la empresa al bienestar de su comunidad?

FPorcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos EN PARTE 10 7.8 7.8 7.8
MO SE 38 29,7 297 375
MO 75 58,6 53,6 96,1
] 5 39 39 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Predomina el No con un 59%, lo que implica un predominio pero no una contundencia,

sin embargo, podemos deducir que son minimas las relaciones entre las MyPES vy la

comunidad.
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de précticas socialmente responsables?

Tabla N° 8: ;Considera Ud. interesantes charlas informativas sobre la implementacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos EN PARTE 10 7.8 7.8 7.8
MO SE 38 297 297 375
MO 7a 586 58,6 96,1
Sl 5 39 3,8 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 12: ;Considera Ud. interesante charlas informativas sobre la
implementacion de practicas socialmente responsables?

Entre los encuestados predomina el No con un 70%, de lo cual se deduce que existe
desconocimiento y algun tipo de celo que les hace considerar que la RSE, puede causar
algun tipo de malestar o dafio a la empresa, por ello niegan cualquier conocimiento pleno
sobre el tema.
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Tabla N° 9: ¢ Cree Ud. que la empresa considera la opinién de los
trabajadores en materia de toma de decisiones?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos EN PARTE 52 40,6 40,6 40,6
MO SE 5 39 3,8 445
MO 38 297 297 74,2
Sl 33 25,8 258 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 13: ;Cree Ud. que la empresa considera la opinion de los trabajadores en
materia de toma de decisiones?

El 41% que corresponde al En Parte, manifiesta que si son informados sobre las
actividades que realizan las empresas, aunque esto no nos permite apreciar con claridad

sobre qué temas especificos se les accede la informacion.
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Tabla N° 10: ;Observa Ud. preocupacion por parte de la
empresa en materia de capacitaciones?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
[\ dlidos EM PARTE ik 8.6 8,6 8.6
MO SE 7 5.5 55 14,1
MO a0 70,3 70,3 844
Sl 20 15,6 15,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 14: ;Observa Ud. preocupaciones por parte de la empresa en materia de
capacitaciones?

Predomina el No con 90%, lo que implica que las empresas no estan dispuestas a mejorar
la capacidad de sus trabajadores.
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que mejoren el clima organizacional?

Tabla N° 11: ;Se preocupa su empresa por actividades de integracion
(convivencias, cumpleafios, actividades de relajacion entre otras),

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje v alido acumrulado
Validos EN PARTE 13 10,2 10,2 10,2
MO SE 3 23 23 125
MO 82 64,1 64,1 76,6
Sl 30 234 23 4 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 15: ;Se preocupa su empresa por actividades de integracion (convivencias,
cumplearios, actividades de relajacion entre otras), que mejoren el clima laboral?

El 64%, manifiesta que No, pero sin embargo también existe un 23% que manifiesta que

Si, por lo que se deduce que existe una aplicacion parcial a lo que se refiere la pregunta.
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Tabla N° 12: ; Toma la empresa medidas adecuadas que
proporcionen suficiente proteccion a sus empleados?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos EN PARTE 8 7.0 7.0 7.0
MO SE 7 55 55 125
MO 87 68,0 68,0 805
Sl 25 19,5 19,5 100,0
Tatal 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 16: ¢ Toma la empresa medidas adecuadas que proporcionen suficiente

proteccion a sus empleados?

El 68% manifiestan que No existe una proteccién adecuada por parte de las empresas

hacia sus trabajadores.
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Tabla N° 13. ;La empresa alienta a trabajadores para que desarrollen libremente sus

habilidades y formen una carrera perdurable en el tiempo con posibilidades de

promocion?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado

'/alidos EMN PARTE a 6,3 6,3 6,3

MO SE 15 11,7 "7 18,0

MO a5 66, 4 66,4 844

Sl 20 15,6 15,6 100,0

Total 123 100,0 1000

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 17: ¢;La empresa alienta a trabajadores para que desarrollen sus habilidades

y formen una carrera perdurable en el tiempo con posibilidades de promocion?

El 66% indican que NO, por lo que las empresas no toman ningln estimulo hacia los

trabajadores para que estos desarrollen sus habilidades orientados hacia una mejor

produccién.
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aseguran buenas condiciones de
trabajo, salud y seguridad?

Tabla N° 14: ;Cumple con las obligaciones legales que

Parcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
\Validos EN PARTE 40 31,3 3.3 31,3
MO SE 20 15,6 15,6 46,9
MO 28 21,9 219 68,8
Sl 40 31,3 3.3 100,0
Total 128 100,00 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 18: ;Cumple con las obligaciones legales que aseguran buenas condiciones
de trabajo, salud y seguridad?

El 31% de los encuestados manifiestan que existe un cumplimiento de las obligaciones
legales con sus trabajadores, mientras que otro grupo también del 31% dicen que las

empresas cumplen con esas obligaciones solo En Parte.
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Tabla N° 15: ;Observa Ud. que se realicen investigaciones
de clima organizacional para medir el nivel de

satisfaccion e identificar &reas que requieren

atencion en la empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Validos EN PARTE 21 16,4 16,4 16,4
MO SE 23 18,0 18,0 344
MO 82 64,1 6,1 984
Sl 2 1,6 1,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 19: ;Observa Ud. que se realicen investigaciones de clima organizacional
para medir el nivel de satisfaccion e identificar areas que repusieran atencion en la
empresa?

64% de los encuestados manifiestan que n o existe ningun tipo de interés por parte de las

empresas en lo que se refiere al clima organizacional.
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Tabla N° 16: Conoce la mision y vision de la empresa?

Parcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
[V alidos EN PARTE 24 18,8 18,8 18,8
MO 12 9.4 9.4 281
3l 92 71,8 714 100,0
Total 128 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 20: ¢Conoce la mision y vision de la empresa?

De los encuestados, el 71% manifiestan que si las empresas se preocupan por hacerles

conocer la Misién y Vision de cada una de ellas.
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+

Tabla N° 17: ;Conoce las normas de conducta de la empresa?

Parcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
[Validos EM PARTE 3 23 23 23
MO 5 39 39 6,3
Sl 120 938 938 1000
Tatal 128 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 21: ;Conoce las normas de conducta y valores de la empresa?

El 93% de los encuestados afirman conocer las normas de conducta y valores de las

empresas, por lo que denota un gran interés de las empresas sobre el tema.
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Tabla N° 18: ;Considera Ud. que las normas de conducta de

la empresa se encuentran correctamente aplicadas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje validao acumulado
\Validos EM PARTE 43 336 33,6 336
MO SE 18 11,7 11,7 453
MO 24 18,8 18,8 64,1
Sl 46 35,9 35,4 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 22: ;Considera Ud. que las normas de conducta de la empresa se encuentran
correctamente aplicadas?

36% de los encuestados manifiestan que Si, a su vez otro 34%, afirman que solo en parte
las normas de conducta de la empresa se encuentran correctamente aplicadas, lo que puede

implicar una manipulacion en busca de que éstas favorezcan solo a los empresarios.
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Tabla N° 19: ;La empresa hace participe a los trabajadores de
los valores de la organizacion?

Grafico N° 23: ;La empresa hace participe a los trabajadores de los valores de la
institucion?

En cuanto al conocimiento de valores de las empresas hacia los trabajadores, el 41%

afirman que Si, mientras el 27% aseguran que solo se cumple en parte.
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Tabla N° 20: ;La empresa promueve un vocabulario
de respeto, amistad y comparierismo entre los
diferentes actores dentro de la organizacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
dlidos EN PARTE 33 258 25,8 25,8
MO SE 25 19,5 19,5 453
MNO 10 [R: 7.8 531
sl a0 45,9 46,9 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 24: ;¢ La empresa promueve un vocabulario de respeto, amistad y
comparierismo entre los diferentes actores dentro de la organizacion?

Respecto a la pregunta planteada, el 47% aseguran que Si, mientras que el 26% afirman

que solo se promueve En Parte con tan solo el 26%.
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Tabla N° 21: ;Observa Ud. que la empresa brinda oportunidades
laborales a grupos socialmente vulnerables tales como
personas discapacitadas, jovenes de escasos
recursos o personas sin experiencia laboral?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
dlidos EM PARTE 33 258 25,8 258
MO SE 25 185 19,5 453
MO 10 7.8 7.8 531
Sl 60 469 46,9 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 25: ¢ Observa Ud. que la empresa brinda oportunidades laborales a grupos
socialmente vulnerables tales como personas discapacitadas, jovenes de escasos
recursos, o personas sin experiencia laboral?

El 66% de los encuestados manifiestan que No existen oportunidades a personas con

capacidades diferentes ni equidad de género.
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Tabla N° 22: ;Considera Ud. que la empresa confia en la
capacidad y desempefio del trabajador?

Gréafico N° 26: ¢Considera Ud. que la empresa confia en la capacidad y desempefio del
trabajador?

El 50% de los encuestados manifiestan que Si, las empresas confian en la capacidad y
desempefio de sus trabajadores, mientras que del restante 50%, 34% afirman que solo se

confia en 34% como el siguiente mas representativo.
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Tabla N° 23: ;La empresa respeta tanto la capacidad como el tiempo
y espacio que tienen los trabajadores dentro de la institucion?

Gréafico N° 27: ;La empresa respeta tanto la privacidad, como el tiempo y espacio que
tienen los trabajadores dentro de la institucion?

En cuanto el respeto de las empresas hacia la privacidad, tiempo y espacio de los
trabajadores, el 43 manifiestan que No, en tanto que el 26% dicen que solo se cumple en

parte.
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en el entorno en que se desenvuelve?

Tabla N° 24: ;Encuentra Ud. que la empresa actda con transparencia

Paorcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
[V dlidos EN PARTE 29 227 227 227
MO SE i 4.7 47 27,3
MO 87 G680 58,0 85,3
sl i 4.7 47 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 28: ¢Encuentra Ud. que la empresa actla con transparencia en el entorno en
que se desenvuelve?

En lo referente a la transparencia de la produccion de las empresas, los encuestados

indican que No con 68% Yy un 23% indican que solo proceden al cumplimiento En Parte.
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Tabla N° 25: ;Considera Ud. que una practica adecuada de responsabilidad
social influye positivamente en la productividad de la empresa?

Paorcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
[Validos EN PARTE 10 7.8 [ 7.8
MO SE 19 14,8 14,8 227
MO g2 64,1 64,1 36,7
sl 17 133 133 100,0
Total 128 100,0 1000

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 29: ¢Considera Ud. que una practica adecuada de responsabilidad social
influye positivamente en la productividad de la empresa?

El 64% manifiestan que No las practicas de RSE no tienen influencia sobre la

productividad de las empresas, mientras que el 13% dicen que Si.
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Tabla N° 26: ¢considera la empresa informacién sobre sus
estados financieros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
\Validos EM PARTE 12 9.4 94 9.4
MO SE 19 14,8 14,8 24 2
MO a5 742 74,2 as 4
Sl 2 1,6 1,6 100,0
Tatal 128 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 30: ¢ Comparte la empresa informacion sobre sus estados financieros?

74% de los encuestados manifiestan que No existe informacion en lo referente a sus

estados financieros, por lo existe desinformacion referente al tema.
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la productividad empresarial?

Tabla N° 27: ;Considera Ud. que un buen clima laboral beneficia

FPorcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valida acumulado
[V alidos EM PARTE 23 18,0 18,0 18,0
MO SE 70 54,7 BT 727
Sl 35 273 273 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 31: ;Considera Ud. que un buen clima laboral beneficia la productividad
empresarial?

En lo que respecta al clima laboral y su influencia en la produccion, el 55% respondié No
Se, pero por otro lado otro sector considerable respondid que Si con un 27%.
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Tabla N° 28: ;Cree Ud. que trabajar bajo una politica de responsabilidad
social proporciona perdurabilidad de la empresa en el tiempo?

Gréafico N° 32: ¢Cree Ud. que trabajar bajo una politica de responsabilidad social
proporciona perdurabilidad de la empresa en el tiempo?

El 66% de los encuestados contestaron No Sé, y el 22% No Sé, demostrando el

desconocimiento de las ventajas que brinda la RSE.
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Tabla N° 29. ;Promueva actividades de capacitacion enfocadas al
desempefio de tareas especificas dentro de la empresa?

Grafico N° 33: ¢Promueva actividades de capacitacién enfocadas al desempefio de
tareas especificas dentro de la empresa?

De los encuestados el 51%, manifiestan que las empresas No realizan capacitaciones de
sus trabajadores, sequidos del 23% del Siy el En Parte.
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sugerencias de trabajadores?

Tabla N° 30: ; Demuestra interés la empresa por reclamos y/o

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos EN PARTE 10 7.8 7.3 7.8
MO SE g 7.0 7.0 148
MO 84 59,5 59,5 844
] 20 15,6 15,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Gréafico N° 34: ; Demuestra interés la empresa por reclamos y/o sugerencias de
trabajadores?

Sobre el interés de las empresas por los reclamos y/o sugerencias, el 70% sostienen que

No muestran ningun interés.
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Tabla N° 31. ;Existe un clima dentro de la empresa, donde se
puedan tocar temas financieros en caso de necesidades del puesto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencial Porcentaje valido acumulado
\Validos EM PARTE 3 23 23 23
MO SE 25 19,5 19,5 21,9
MO 85 66,4 66,4 88,3
=l 15 11,7 11,7 100,0
Total 128 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 35: ¢Existe un clima dentro de la empresa donde se puedan tocar temas
financieros en caso de necesidades del puesto?

El 66% de los encuestados manifiestan que No, por lo que se deduce que quienes
administran las empresas, no brindan ningun tipo de oportunidad sobre la pregunta, por
lo que los trabajadores en cuanto a incrementos solo estan sujetos a los incrementos
otorgados por el Estado.

79



3.1 CONSOLIDACION DE LAS RESPUESTAS POR AREAS
Tabla N° 32: consolidacién de las respuestas por areas

Cuadro N° 30: I.- Grado de Conocimiento y aplicacion de la Responsabilidad Social

Empresarial

Preguntas Si No No En Tota
se parte |

¢Posee conocimiento sobre la tematica de la 17 53 20 38 128

RSE?

¢Observa Ud. practicas de la RSE en su

empresa? 20 60 15 33 128

¢Considera Ud. que la empresa informa

satisfactoriamente sobre las practicas de RSE? 30 S0 40 8 128

g,Erlc_uentra Ud. relevante implantar una 20 60 40 8 198

politica de RSE en su empresa?

¢Aporta la empresa al bienestar de su 5 75 38 10 128

comunidad?

¢Considera Ud. interesante charlas

informativas sobre la implementacion de | 90 2 20 16 128

practicas socialmente responsables?

Total 182 1300 [173 |113 768

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 36: Grado de conocimiento y aplicacion de la responsabilidad social
empresarial

En la primera area de estudio (Grado de Conocimiento y aplicacion de la Responsabilidad

Social Empresarial), en base a las respuestas de la encuesta planteada, se observa que solo

el 24% de los encuestados tienen conocimiento, predominando el No con 39%.
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Tabla N° 33. Relaciones laborales y participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones y gestion de la empresa.

Preguntas Si |[No |NoSe |EnParte |Total

¢Cree Ud. que la empresa considera la opinion de los

trabajadores, en materia de toma de decisiones? 33 |38 |3 >4 128

¢Observa Ud. preocupacion por parte de la empresa

en materia de capacitaciones? 20190 7 1 128

¢Se preocupa su empresa por actividades de
integracién (convivencias, cumpleafios, actividades
de relajacion, entre otras), que mejoren el clima
laboral?

30 |82 |3 13 128

¢Toma la empresa medidas adecuadas que

proporcionen suficiente proteccion a sus empleados? 25 |87 |7 9 128

¢La empresa alienta a trabajadores para que
desarrollen libremente sus habilidades y formen una
carrera perdurable en el tiempo con posibilidades de
promocion?

20 (85 |15 8 128

¢Cumple con las obligaciones legales que aseguran

buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad? 40 128 |20 40 128

¢Observa Ud. que se realicen investigaciones de
clima organizacional para medir el nivel de
satisfaccion e identificar areas que requieren atencién
en la empresa?

2 |82 |25 19 128

Total 170 |492 |80 154 896

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 37: Relaciones laborales y participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones y gestion de la empresa

El 66% de los encuestados dicen No existen buenas relaciones laborales y participacién

de los trabajadores en la toma de decisiones y gestion de la empresa.
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Tabla N° 34: Valores y ética en la empresa

Preguntas Si [No |NoSe |EnParte |Total
¢Conoce la mision y vision de la empresa? 92 |12 |0 24 128
¢Conoce las normas de conducta y valores de la|120 (5 |0 3 128
empresa?

¢Considera Ud. que las normas de conducta de la|46 (24 |15 43 128
empresa se encuentran correctamente aplicadas?

¢Laempresa hace participes a los trabajadoresde los (53 |22 |18 35 128
valores de la instituciéon?

.- ¢Laempresa promueve un vocabulario de respeto,

amistad y compafierismo entre los diferentes actores 60 |10 |25 33 128
dentro de la organizacion?

¢Observa Ud. que la empresa brinda oportunidades

laborales a grupos socialmente vulnerables tales|g |g5 (17 17 128
como personas discapacitadas, jovenes de escasos

recursos, o personas sin experiencia laboral?

¢Considera Ud. que la empresa confia en lajgg (15 |10 44 128
capacidad y desempefio del trabajador?

¢La empresa respeta tanto la privacidad, como el

tiempo y espacio que tienen los trabajadores dentro 25 |55 |15 33 128
de la institucion?

¢Encuentra Ud. que la empresa actla con|g (g7 |6 29 128
transparencia en el entorno en que se desenvuelve?

Total 470 |315 | 106 261 1152

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 38: Valores y ética en la empresa

El 41% de los encuestados afirman que en sus empresas existen valores y ética que

orientan el accionar de cada una de ellas.
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Tabla N° 35: Productividad de la empresa

Preguntas Si [No |[NoSe |EnParte |Total
¢Considera Ud. que una practica adecuada de

responsabilidad social influye positivamente en la 1 13 114 10 128
productividad de la empresa?

¢Considera Ud. que una practica adecuada de

responsabilidad social influye positivamente en la 1512 |82 29 128
productividad de la empresa?

¢Comparte la empresa informacion sobre sus estados |2 |95 |9 22 128
financieros?

¢Considera Ud. que un buen clima laboral beneficiala|35 |0 70 23 128
productividad empresarial?

¢Cree Ud. que trabajar bajo una politica de

responsabilidad social proporciona perdurabilidad de > |10 18 28 128
la empresa en el tiempo?

¢Promueve actividades de capacitacion enfocadas al |39 (g5 |5 28 128
desempefio de tareas especificas dentro de la empresa?

¢Demuestra interés la empresa por reclamos y/o|20 (89 |9 10 128
sugerencias de trabajadores?

¢Existe un clima dentro de la empresa, donde se puedan

tocar temas financieros en caso de necesidades del |15 |85 |23 S 128
puesto?

Total 123 349 | 397 155 1024

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 39: Productividad de la empresa

En éste grupo de preguntas predomina En Parte con 39% y el No con 34%, demostrando
el desconocimiento de las ventajas que brinda la RSE en la productividad de la Empresa.
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Tabla N° 36: Consolidacion de respuestas de la encuesta

Si No No Se En Parte [Total
182 300 173 113 768
170 492 80 154 896
470 315 106 261 1152
123 349 397 155 1024
945 1456 756 683 3840

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 40: Consolidacién de respuesta de la encuesta

Como se aprecia el grafico, predomina el No con 38%, seguido del Si con 24%, lo que
nos indica que existe una aplicacion de la Responsabilidad Empresarial aunque ésta sea
minima.

En éste grupo de preguntas predomina En Parte con 39% y el No con 34%, demostrando
el desconocimiento de las ventajas que brinda la RSE en la productividad de la Empresa.

Coeficiente Alfa de Cronbach: Ver anexo N° 5

255 = 26,00 Zs% — 574,30

K ) S?

X=——|1——=
K—1 S2 = 128 [1 26,00
128-1 574,30

]= 0,96

En base al resultado obtenido se manifiesta que es de 0.96 muy cercano a uno, por lo que
se considera de alta confiabilidad, siendo el nivel de significancia del 0.954 y por lo tanto
los grados de libertad para cometer errores seran de 0.0382.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SOLUCIONES PRACTICAS

5.1 CONCLUSIONES

En cuanto a la identificacion del grado de la Responsabilidad Social Empresarial,
se lo realizo mediante la aplicacion de encuesta de acuerdo a la muestra tomada de
la poblacién, concluyendo que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
durante los Ultimos afios ha sido objeto de creciente interés por parte de las
Empresa, Organismos Internacionales y Gobiernos, que ven en ella la posibilidad
de lograr un desarrollo equilibrado entre retorno y desarrollo econémico social,
ademas con caracter general, la RSE no se considera todavia una prioridad en el
ambito de la pequefia y mediana empresa.

La evaluacion del nivel de aplicacion de la RSE, verifica que el 38% respondio
NO, el 20% respondi6 NO SE y el 18% EN PARTE, sumando un 76%,
considerandose suficiente evidencia para afirmar que las empresas participantes
no aplican Responsabilidad Social Empresarial.

Producto de la evaluacién del nivel de aplicacion de la RSE mediante programas
de Etica Empresarial, Compromiso con la Comunidad, Medio Ambiente, Clima
Organizacional y Marketing Responsable, como consecuencia del estudio
realizado mediante la encuesta, se determina que en los cinco sectores abarcados,
existe conocimiento y aplicacion de la RSE., con un 24% que afirman conocer
sobre la Responsabilidad Social Empresarial, que de acuerdo con los indicadores
ETHOS, representa una etapa basica de acciones de la empresa. Esta todavia en el
nivel reactivo a las exigencias legales de 0% hasta 25% de aplicacion.

Este 24%, a través de un incremento en el conocimiento de la RSE puede mejorar
lo que repercutird en la competitividad de la empresa, por la via de un desempefio
en los mercados que sea sustentable, asi como también, consistente con un
desarrollo viable y sostenible.

A la fecha, existe una minima participacion del Estado mediante programas y/o

proyectos que incentiven a las diferentes empresas para adoptar como cultura la
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RSE.

No existe transparencia de todos los actores en el desarrollo de todos los
involucrados con la empresa.

Queda patente, por tanto, la necesidad percibida de impulsar actuaciones que
tengan en cuenta tanto los apoyos econémicos para superar la barrera que supone
la falta de recursos, como los apoyos formativos y de divulgacion para superar el
obstaculo que supone el desconocimiento.

Aunque aun queda mucho trabajo por hacer, la predisposicion por parte de las
empresas es positiva. Asi, mas de tres cuartas partes del total de las empresas
involucradas en el estudio han manifestado su voluntad de continuar con el proceso
de implantacion de la RSE.

La RSE no esta aun suficientemente promocionada mediante programas de ayudas
0 incentivos fiscales.

No existen mecanismos difusores para que a través de ellos, la poblacion valore
efectivamente los esfuerzos de RSE que se realizan las PYMEs.

Ninguna de las PyMES sujeto a estudio cuenta con encargado sobre la RSE.

5.2 RECOMENDACIONES

Las PyMES deben incluir en su visién empresarial el compromiso con la
responsabilidad social en su dimension interna y externa.

Identificar los principales desafios que enfrenta la empresa en relacion con la
investigacion y préctica de la responsabilidad social empresarial.

Incorporar en el Plan de Negocios la Responsabilidad Social como un aspecto
integrado a toda la gestién del negocio y no s6lo como una actividad ligada.
Contar con politicas de uso racional de los recursos que evite el derroche, para
evitar problemas de residuos solidos y liquidos e impacto ambiental.

Crear politicas de ayudas econdmicas e incentivos fiscales para lograr una mayor
implantacion de la RSE en las PYMEs.

Crear programas de formacion, informacion y sensibilizacion, para avanzar en

cuanto a la aplicacion de la RSE.
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Es necesario hacer un mayor esfuerzo para dar a conocer las actuaciones que ya se
estdn poniendo en marcha desde la Administracion, puesto que un grado de
informacion adecuado resulta imprescindible para poder acceder a esos apoyos de
diverso tipo.

Exigir a las PyMES acciones de RSE. en el momento en que el estado realiza
compras a éstas, incluyendo clausulas sociales y ambientales en los documentos
de licitacién y en los contratos de adquisiciones de bienes y servicios.

El estado, debe dar el ejemplo con préacticas de RSE desde las empresas publicas.

5.3 CONCLUSIONES ESPECIFICAS
Para el logro de los objetivos especificos dentro del presente trabajo se tuvieron que

sortear algunas dificultades provenientes del desarrollo de la investigacion, los mismos

que cito a continuacion:

a. En cuanto al llenado de formularios, estos fueron entregados por motivos

laborales, los mismo fueron devueltos sin constancia de que fueran llenados por
las personas elegidas de acuerdo al sorteo aleatorio realizado

Existio el compromiso de las empresas para colaborar con la investigacion pero
bajo la condicion de que no figure ningln nombre de las empresas encuestadas,
por temor de que esta investigacion les cause la exigencia en el pago de impuestos
u otro tipo de problemas.

El costo de la investigacion en cuanto se refiere a los encuestadores es muy alto,
lo que se constituye en obstaculos para todos los investigadores.

Con la informacién obtenida se pudieron alcanzar plenamente los objetivos

especificos planteados.

5.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para realizar la prueba de la hipétesis usaré el método de proporcion, de la siguiente forma:
DATOS

n = 3840 consolidado

x = 2895 consolidado

Donde: n = sumatoria total de la muestra por preguntas
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X = numero de encuestados por preguntas que respondieron No, no sé y en
parte.
1. Planteamiento de la Hipotesis
Ho: P = 50%
Hy: P <50%

2. Significacion
El nivel de significacion utilizado es: @ = 5%

En funcion a la hipotesis planteada se tiene la siguiente gréafica:

3. Calculo de la Proporcion y Valores criticos:

p=X_p=28% pb_o7s
= — - = — = (.
n 3840

P —P, 0.75 - 0.50 0.25 0.25

(Pordo) [(0.50 = 0.50) P 025 TP T 0.044
n 128 \/—128

4. Elvalorde Zp = 5.7 esta al lado derecho y es mayor que -1.96:

ZP= 57

Por tanto:
Decision: Se acepta Ho.
Conclusion: Se puede afirmar que las MYPES del “distrito N° 6” de la ciudad de El Alto

No Aplican Responsabilidad Social Empresarial a través de programas de eética
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empresarial, Compromiso con la comunidad, medio ambiente, clima organizacional y
marketing responsable.

5.5 EVIDENCIA TEORICA

En los ultimos afios se observa que la Responsabilidad Social Empresarial, viene siendo
objeto de creciente interés por parte de las Organizaciones Empresariales, Organismos
Internacionales y Gobiernos, mismos que ven en ella la posibilidad de lograr un desarrollo
equilibrado entre retorno y desarrollo econémico social por parte de las empresas.

Es indudable que mediante la aplicacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, se pueden lograr mejoras en competitividad, por la via de un desempefio en
los mercados que sea sustentable, asi como también, consistente con un desarrollo viable
y sostenible.

Sin embargo, los intentos por aplicar RSE al interior de las empresas, en un primer
momento, se deben focalizar en empresas de gran tamafio, por su mayor visibilidad,
capacidad para influir en el entorno sobre el que operan y el alcance geografico de su
actividad.

Aunque no se debe perder de vista que la estructura empresarial en Latinoamérica se
caracteriza por una gran cantidad de micro, pequefias y medianas empresas. Cuya
caracteristica envuelve a los paises de la region (Rios, 2008).

Entonces, el impacto de este conjunto de practicas debe ampliarse, incentivando la
participacién de las pequefias y medianas empresas, (PYMES), las cuales cumplen un rol
clave como generadoras de riqueza y empleo; dado que tienen una tendencia creciente de
importancia en el empleo y la provision de bienes para satisfacer demanda interna o bien
para vincularse en cadenas de exportaciones.

De esta manera, la RSE ha comenzado a visualizarse como un elemento clave de la

gestién empresarial que afecta directamente en los resultados del negocio y por ende, la

competitividad de las empresas, sean éstas grandes, medianas o pequefias.

Es por tal motivo que el desarrollo de iniciativas que permitan impulsar la RSE en este

segmento empresarial toma relevancia, y en particular, los resultados y la sistematizacion

de experiencias piloto se vuelve altamente valorada por los actores, tanto para integrar
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nuevos conocimientos en este &mbito, asi como también para constituir experiencias

demostrativas y factibles de replicar a un conjunto mayor de empresas.

La RSE emerge asi como una herramienta de primer orden que puede contribuir al

desarrollo y sostenibilidad de las PYMES en el mediano y largo plazo.

Por lo cual, se aprecia como relevante el generar politicas e iniciativas que contribuyan

a elevar la competitividad empresarial de este sector, en aras del desarrollo social y

econdmico de los paises de la region.

La realidad de Bolivia en el ambito de la aplicacion de la RSE no es distinta a la situacién

que se enfrenta en otros paises de América Latina, es decir:

a. Las iniciativas mas desarrolladas se observan en grandes empresas.

b. Los principales impulsores de dichas iniciativas han sido organismos internacionales.

c. Las empresas de menor tamafio han tenido un rol mas rezagado en la incorporacion
de dichas practicas.

En lo que respecta a Bolivia existe creciente interés y preocupacion por la RSE a nivel de

empresas y de Gobierno. En éste &mbito, las empresas comienzan a comprometerse con

este tema, ya sea impulsados por una demanda social que exige un mayor compromiso

con la sustentabilidad o bien porque en términos de mercado genera incentivos para

incrementos de competitividad.

AUn el nimero de empresas que aplican acciones de RSE es reducido; fundamentalmente

son grandes empresas, y en algunos casos PYMES, las que han desarrollado acciones en

estas materias.

A nivel de politicas de estado se aprecia un interés creciente por parte de la autoridad de

impulsar iniciativas en este ambito, ya sea a través del desarrollo de incentivos, apoyo a

programas o promocion tematica.

Pero aun hay que considerar que la aplicacion de RSE requiere de un alto nivel de

cualificacion por parte de las empresas y sus respectivos ejecutivos, y por tanto la

participacion en capacitacion y seminarios mismos que deberdn ser emprendidos en

forma conjunta entre estado — empresas, el desarrollo de dichas iniciativas proporcionara

un fuerte liderazgo, que involucrara a otras empresas a emular dichos procesos. Esto se
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observa en la actualidad, donde a medida que las empresas valoran cada vez mas el
liderazgo en el mundo de los negocios, se acrecienta también el interés por una correcta
aplicacion de RSE.

Por otra parte, es fundamental promover la formulacion de normas y politicas en RSE que
incentiven las practicas efectivas, politicas que podrian empezar a formularse desde
gobiernos locales para luego avanzar a lo nacional.

Se aprecia que la vision de la RSE por parte de las empresas en cuanto a su aporte a la
gestidn, productividad y competitividad, esta subvalorada. Situacién que se traduce
ademas en que las empresas no necesariamente definen un presupuesto o explicitan la
necesidad de contar con recurso humano altamente calificado para desarrollar dichas
tematicas.

El alcance de la RSE esta todavia circunscrito al &mbito de la empresa, confundiéndose
en algunos casos con filantropia y sin considerar el impacto a gran escala que puede tener
sobre las condiciones en el empleo y su calidad en el mediano y largo plazo.

Lo anterior también implica el hecho de que la mirada sobre la RSE en un primer
momento fuese mas bien de ayuda social para ir evolucionando hacia una mirada mas
orientada a las necesidades de la comunidad, a las necesidades internas de las empresas
y de su entorno. Los puentes entre las empresas y las organizaciones de la sociedad civil
son todavia débiles y difusos en este campo, lo que constituye una debilidad del proceso
de implementacion de la RSE en el pais, e impide lograr mayores impactos.

En general se aprecia que las PYMES estan en un proceso de consolidacion hacia modos
de organizacion mas ajustadas a las necesidades de los mercados, que a una legitimizacion
en la produccion de bienes con RSE. Sin embargo, este proceso difiere entre
organizaciones, asi como también segun el tipo de empresas que representan: Micro,
Pequefas y Medianas, o bien la Gran empresa.

5.6 SOLUCION PRACTICA DE LA PROPUESTA

El desarrollo del presente numeral responde al objetivo general 1.5.2.3 de la pagina
namero 13 de la investigacion.

Por la importancia del tema es imperioso encarar la aplicacion de la RSE. en las PYMES,
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estos esfuerzos deben estar conjugados por el estado y las empresas, siendo el primero
quien debe tomar la iniciativa ante la necesidad de difusion y promocion del tema,
buscando delinear trazos sobre el accionar del Estado en este campo, basado en el
compromiso, reflexién dialogo y con los diferentes actores.

Segun la investigacion realizada por Banco Santander Hispano (Mercantil Santa Cruz), en
busca de argumentar las causas por las cuales no existe una aplicacion considerable en el
ambito de la RSE, toma dos criterios fundamentales como son el talento Empresarial y el
Nivel de Instruccion valorandolo cualitativamente a través de su estudio, como
apreciamos en el cuadro siguiente:

Tabla N° 37: Valoracién para dos criterios

- Micro Pequefia Mediana
Criterio
empresa empresa empresa
Talento empresarial Débil Medio / fuerte Medio / fuerte
. Nivel O.h? Hasta primaria Més de primaria Unlvers_ltarla/
instruccion profesional

FUENTE: Santander Central Hispano

Como se aprecia el cuadro, los criterios evaluados nos brindan un panorama mas claro
sobre la realidad de las PyMEs, y en cierta forma podemos mencionar que algunos de los
factores por el cual no se aplica la RSE a cabalidad es por la limitacion tanto del talento
como el nivel de instruccién, hecho que nos lleva a determinar como imperiosa la
participacion del Estado en la tematica.
El gobierno ante la problematica con que se enfrentan las PYMES los primeros afios de
vida:

1. Dificultad de acceso a créditos blandos

2. Falta de Asesoramiento Juridico - Econdémico

3. Desconocimiento de estandares de calidad de los productos
4. Deficiente Capacitacion en los procesos de produccién
5

Dificultad en la apertura de mercados
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y que requieren de soluciones no habituales en el mercado, adaptadas a sus necesidades y
caracteristicas, podrian ser utilizadas por el Estado con la finalidad de hacer que las
PYMES, puedan implementar la RSE en sus procesos productivos.
Otro mecanismo que podria ser utilizado por el gobierno como estimulo seria la de
descontar impuestos ante aplicaciones de la RSE, por parte de las PYMES, o bien a través
de las ferias a la inversa, para aquellas empresas que participan como proveedoras de
productos, se les pueda exigir acciones de RSE.
Para la presente propuesta sera el Estado quien debera encararla de acuerdo a los objetivos
propuestos.
5.7 OBJETIVOS
5.7.1 General
e Impulsar la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
gestién de las PYMES del distrito N° 6 de la Ciudad de El Alto, a través de la
participacion del Estado.
5.7.2 Especificos

e Realizar un diagnostico piloto en RSE en las PYMES del distrito N° 6 de la
ciudad de El Alto.

e Elaborar Guia para la realizacion de Diagnosticos de RSE

e Formar consultores en conceptos, contenidos y metodologias para la
implementacion de la RSE para PYMES.

e Desarrollar cursos, seminarios y otros, dirigidos a los Stakeholders, en los que
se especifica la metodologia, los procedimientos y los protocolos para la
implantacion de la RSE.

e Distribuir folletos divulgativos sobre los beneficios y recursos para introducir
la RSE en las PYMEs, y sobre compras sostenibles.

6.8 EJECUCION DEL PROYECTO
El presente proyecto sera ejecutado en tres fases, luego de las cuales se evaluaran

los resultados que se pretenden lograr.
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Fase I: Diagnostico Piloto de RSE en las PYMES.

Al inicio de esta etapa se realizaran talleres de sensibilizacion a varias empresas, con
la finalidad de que los participantes comprometan el alcance de la RSE y asi puedan
evaluar su interés de participar en el proyecto.

Para lograr esto, se debe llevar a cabo 6 talleres de Sensibilizacion, con la
participacion de todas las PyMES del distrito N° 6 de la ciudad de El

Alto con el auspicio del Estado.

Diagnostico Primario

Hacer un levantamiento de la situacion actual de la organizacidn respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial, desplegando preguntas en sus tres dimensiones:
Economica, Social y Ambiental.

Identificar el estado general de la empresa, que condiciona la implementacion de un
modelo de gestion en RSE.

En este sentido, el diagndstico detectard puntos débiles que pudieran comprometer la

implementacion de la RSE. Esto, desde la perspectiva de que para que una iniciativa de

este tipo tenga éxito, es necesario contar con una base minima de control de gestion.

El Diagndstico Primario plantea al gerente general o propietario de la empresa, preguntas

que cubren cuatro niveles en el funcionamiento basico de una organizacion:

Nivel de ética: Contempla preguntas relacionadas con la declaracion de valores de la
empresa, su codigo de ética y como estos elementos se hacen presentes en las
operaciones cotidianas.

Nivel de estrategia: Contempla preguntas relacionadas con los grandes lineamientos
estratégicos de la empresa, mision, vision y objetivos estratégicos.

Nivel de estructura: Contempla preguntas orientadas a descubrir el grado de
formalidad que existe, tanto en la definicidn de los cargos y la asignacion de funciones
que se les hacen, asi como también canales de comunicacion internos.

Nivel de gestion: Contempla preguntas para analizar la forma en que, actualmente, se
hace un seguimiento a los indicadores asociados a los objetivos estratégicos y

operacionales.
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Una vez concluido el diagndstico primario, nos permitira la realizacion de una sintesis de
resultados obtenidos que nos permita caracterizar, en forma preliminar, a las PYMES
respecto de su situacién frente a la Responsabilidad Social Empresarial.
Este analisis también persigue establecer relaciones entre las caracteristicas de las PYMES
y el grado de incorporacion de la RSE en su gestion, identificando las condiciones que
favorecen o facilitan la adopcion de préacticas socialmente responsables.

Fase Il: Caracterizacién Preliminar de las PYMES en RSE

Producto del diagnéstico primario, tendremos la informacion necesaria para determinar
cual es el grado en que las PYMES han incorporado los diferentes aspectos de la RSE en
su gestion empresarial, qué iniciativas o programas existen en este sentido, como los
ejecutan, que impactos persiguen y si éstos responden a una estrategia que las PYMES
hayan definido para su gestion presente y futura.

Al mismo tiempo y en funcion a determinadas caracteristicas en cuanto al grado de
aplicacion de RSE, podremos formar grupos homogéneos que nos facilite la
profundizacion de la tematica en cuestion.

Fase I1l: Formacioén de consultores.

Para asegurar una optima ejecucién del proyecto, se realizara la seleccién de un grupo de
consultores de acuerdo a un perfil predefinido como idéneo para realizar asesorias en la
incorporacion de RSE a la gestion de PYMES.

Una vez seleccionados, se realizara un taller de formacion con el objeto de que los
participantes adquirieran conocimientos e identifiquen buenas practicas para una
adecuada implementacién de RSE al interior de las PYMES.

El taller durara 40 horas para abordar los principales elementos tedrico - conceptuales
asociados a la Responsabilidad Social Empresarial, su beneficio para las empresas, sus
dimensiones, buenas practicas asociadas, entre otros temas, de modo de nivelar y

consensuar los conocimientos de los asistentes.
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6.9 INDICADORES Y RESULTADOS ESPERADOS

Tabla N° 38: Indicadores

Ambiental

Econdmica

Social

Elaboracion de Politicas y programas
ambientales.

Desarrollo de un Sistema de Gestion
Ambiental

Gestion de la energia, la movilidad, el
agua y vertidos, los residuos y las
emisiones.

Contrataciones y compras con criterios
ambientales y sociales. Cadena de

proveedores

Trabajadores y trabajadoras: Igualdad,
conciliacion laboral y participacion en la
empresa.

Salud laboral.

Clientela: fidelizacion, cddigo de conducta
y reclamaciones.
Sociedad: organizaciones no
gubernamentales, cooperacion al

desarrollo y proveedores locales

Gestion de proveedores:
homologacion y condiciones de
pago.

Obligaciones legales y tributarias.
Buen gobierno y transparencia.
Planificacion de las inversiones.

Distribucion de los beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 39: Resultados esperados

Grupo de
interés

Ambiental

Econ6émica

Social

Clientes

Un uso responsable de los materiales
que utiliza y que se respeten las
normativas ambientales vigentes.

Un buen desempefio econdmico de la
Empresa y que se respeten las
normativas econémicas vigentes.

Que las empresas generen empleo no
discriminado y con buenas practicas de
seguridad y salud del consumidor.

Esperan ademas que sean responsables en
el cumplimiento de gestion de la calidad.

Proveedores

Que se cumplan y se respeten las
normativas ambientales vigentes.

Que las empresas tengan un desempefio
econémico favorable y que los pagos
sean segun plazos establecidos.
También esperan que estén apegadas al
cumplimiento de la normativa vigente.

Que emplee gente local, y que invierta y
adquiera servicios locales. También
esperan que las empresas no realicen
practicas  corruptivas ni  conductas
anticompetitivas entre proveedores grandes
y pequefos.

Empleados

Que se cumplan y se respeten las
normativas ambientales vigentes.

Recibir ingresos de acuerdo al trabajo
desempefiado y a su cargo, y ser
valorados por sus superiores.

Que otorguen buenas condiciones de salud
y seguridad ocupacional, como también
capacitacién constante, entrenamiento,
educacion, diversidad e igualdad de
oportunidades, donde no exista
discriminacion ni trabajo forzado u
obligatorio.

Accionistas

Que se cumplan y se respeten las
normativas ambientales vigentes.

Que las empresas se desarrollen en el
ambito econémico, asegurando que los
ingresos potencien a toda la cadena de
valor, estableciendo una importante
presencia en el mercado.

Que se preocupen de la salud y seguridad
ocupacional, evitando la discriminacion,
asegurando que las medidas
administrativas contemplen estrategias y
planes hacia la comunidad y que exista
mejora de los empleados a través del
entrenamiento y educacion.
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Comunidad

Que las empresas disminuyan la
generacion de desperdicios y aumente
el reciclaje.

Un buen desempefio econdmico de la
empresay que se respeten las normativas
econdmicas vigentes.

Que se otorguen beneficios econdmicos
indirectos y que cumplan las normas de la
sociedad. Esperan mayor apoyo para
mejorar la infraestructura, la educacion y la
salud considerando a las empresas como un
aliado importante inmerso en el desarrollo
de la comunidad.

Consumidor

Que la materia prima e insumos
cumplan con las normas de calidad e
higiene.

Valoran que las empresas contemplen
las especificaciones técnicas de acuerdo
a cumplimiento de normativas vigentes
y que, por otro lado, realicen un
marketing ético.

Que las empresas cuenten con buenas
practicas de seguridad y salud del
consumidor. Aprecian que el producto sea
elaborado localmente.

Gobierno

Que se cumplan y se respeten las
normativas ambientales vigentes.

Que las empresas cumplan con las
disposiciones legales y normativas
vigentes en materia impositiva y que
cumplan con lo legislado.

Que se cumpla con la normativa social
vigente
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ANEXO N° 1: Andlisis FODA de las PyMES

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Disponibilid e Marco legal y e Acceso a shock 'y  crisis
ad M.O normativo mercados econdmica
e Fuentes de poco adecuado potenciales Ausencia de politicas
financiamien e Débil e Acceso a industriales
to estructura mercados Innovacion
disponibles institucional sofisticados tecnoldgica
e Mercados publica y e Formacién  de Débil inserciéon al
internos y privada asociaciones mercado interno y
externos e Baja productivas externo
crecientes productividad e Economias de Falta de
e Versatilidad competitiva aglomeracion sostenibilidad a largo
en la oferta e Infraestructura e Economias de plazo
e \ocacion precaria escala Externalidades
empresarial e Obsolescencia e Desarrollo de ambientales
e Apoyo tecnoldgica industrias de negativas
institucional e Escasa apoyo Y distritos Politicas sectoriales a
pablico y informacion industriales corto plazo
privado técnica e Infraestructura Financiamiento  a
e Talentos e Insuficiente industrial largo plazo
disponibles calificacion de e Aplicacion  de Deficiencias y
mano de obra politicas limitaciones
e Deseconomias industriales infraestructura
internas sectoriales bésica
e Baja e Economias
disponibilidad externas

de insumos

e franquicias

FUENTE: Elaboracion propia




ANEXO N° 2: Cuestionario
LA INFORMACION RECABADA EN EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE CARACTER
CONFIDENCIAL Y SU PROPOSITO ES ESTRICTAMENTE ACADEMICO. GRACIAS POR
SU COLABORACION
Marque sus respuestas con una X.
* Cargo que desempefia dentro de la empresa:
(O Directivo. (O Administrativo. (O Operario. QO otro.
* Sexo: (O Masculino. (O Femenino.

1.- ;Posee conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Osi. O No. OEnparte. O Nosé.
2.- ¢Observa usted practicas de RSE en su empresa?
O si. O No. (O EnParte. () No Se.
3.- ¢Considera usted que la empresa informa satisfactoriamente sobre las practicas de RSE?
QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.
4.- ¢Encuentra usted relevante implantar una politica de RSE en su empresa?
Osi. O No. (O En parte. (O Nosé.
5.- ¢ Aporta la empresa al bienestar de su comunidad?

Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.
6.- ¢ Considera usted interesante charlas informativas sobre la RSE?

QO si. O No. (O En parte. (O No sé.

7.- ¢Cree usted que la empresa considera la opinion de los trabajadores en materia de toma de
decisiones?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

8.- (Observa usted preocupaciones por parte de la empresa en materia de capacitacion?

QO si. O No. (O En parte. (O No sé.



9.- ¢ Se preocupa su empresa por actividades de integracién (convivencias, cumpleafios, actividades
de relacion etc.) que mejoren el clima organizacional?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

10.- ¢ Relaciones laborales y participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y gestion de
la empresa?

QO si. O No. (O En parte. (O Nosé.
11.- ;Valores y ética en la empresa?
QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

12.- ¢;Toma la empresa medidas adecuadas que proporcionen suficiente proteccion a sus
empleados?

Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

13.- ¢La empresa alienta a trabajadores para que desarrollen sus habilidades y formen una carrera
en el tiempo con posibilidades de promocion?

QO si. O No. (O En parte. (O No sé.

14.- ;La empresa cumple con las obligaciones legales que aseguran buenas condiciones de trabajo,
salud y seguridad?

QO si. O No. (O En parte. (O No sé.

15.- ;Observa usted que se realicen investigaciones de clima organizacional para medir el nivel de
satisfaccion e identificar areas que requieren atencion en la empresa?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.
16.- ¢ Conoce la vision y mision de la empresa?

Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.
17.- ¢Conoce las normas de conducta de la empresa?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

18.- ;Considera usted que las normas de conducta de la empresa se encuentran correctamente
aplicadas?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.



19.- ;La empresa hace participe a los trabajadores los valores de la empresa?

Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

20.- ¢La empresa promueve un vocabulario de respeto, amistad y compafierismo entre los
diferentes actores interna y externamente?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

21.- ¢;Toma la empresa medidas adecuadas que proporcionen suficiente proteccion a sus
empleados?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

22.- ¢Observa usted que la empresa brinda oportunidades laborales a grupos socialmente
vulnerables tales como personas con discapacidades diferentes, jovenes de escasos recursos o
personas sin experiencia laboral?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.
23.- ¢Considera usted que la empresa confia en la capacidad y desempefio del trabajador?
QO si. O No. (O En parte. (O No sé.

24.- ;La empresa respeta tanto la privacidad, como el tiempo y espacio que tienen los trabajadores
dentro de la institucion?

QO si. O No. (O En parte. (O No sé.
25.- ¢ Encuentra usted que la empresa actla con transparencia en el entorno en que se desenvuelve?
Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

26.- ¢Considera usted que una préactica adecuada de responsabilidad social influye positivamente
en la productividad de la empresa?

Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.
27.- ¢ Considera la empresa informacion sobre sus estados financieros?
QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

28.- ¢ Considera usted que un buen clima laboral beneficia la productividad empresarial ?

QO si. O No. (O En parte. (O Nosé.



29.- ¢ Cree usted que trabajar bajo una politica de responsabilidad social proporciona perdurabilidad
de la empresa en el tiempo?

QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

30.- ¢La empresa promueve actividades de capacitacion enfocadas al desempefio de tareas dentro
de la empresa?

QO si. O No. (O En parte. (O Nosé.
31.- ;La empresa demuestra interés por los reclamos y/o sugerencias de trabajadores?
QOsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

32.- ¢ Existe un clima de la empresa donde se pueden tocar temas financieros en caso de necesidades
del puesto?

Qsi. O No. (O En parte. (O Nosé.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO N° 3: Imégenes sobre el tema de investigacion















ANEXO NP° 4: Tabla de vaciado de datos

TABLA DE VACIADO DE DATOS

N° PREGUNTAS SI | NO I:g PAERNTE TOTAL
|.- Grado de Conocimiento y aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
1| ¢Posee conocimiento sobre la tematica de la RSE? 17| 53 | 20 38 128
2| ¢Observa Ud. practicas de la RSE en su empresa? 20 60 | 15 33 128
3| Catistactoriaments sobre 14 pricicasce RSE? |50 40| 8 | 128
4 %%rlgcgﬁngﬂaegn%rgesge;/ame implantar una politica de 201 60 | 40 8 128
5| ¢Aporta la empresa al bienestar de su comunidad? 51| 75 | 38 10 128
¢Considera Ud. interesante charlas informativas sobre
6 | la implementacion de practicas socialmente | 2 20 16 128

responsables?

I1.- Relaciones laborales y participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y

gestion de la empresa.

¢Cree Ud. que la empresa considera la opinion de los

! trabajadores, en materia de toma de decisiones? 33| 38 3 >4 128
8 (;Obse_rva ud. preocupacion por parte de la empresa en 20 | 90 7 11 128
materia de capacitaciones?
¢Se preocupa su empresa por actividades de integracion
9 (convivencias, cumpleafios, actividades de relajacion, 30| 82 3 13 128
entre otras), que mejoren el clima laboral?
10 ¢Toma I_a empresa _medldas adec_:gadas que o5 | g7 ; 9 128
proporcionen suficiente proteccion a sus empleados?
¢La empresa alienta a trabajadores para que desarrollen
11 libremente sus ha_bllldades y formgr_\ una carrera 20| 85 | 15 3 128
perdurable en el tiempo con posibilidades de
promocion?
12 ¢ Cumple con las obligaciones legales que aseguran 20| 28 | 20 40 128

buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad?




13

¢Observa Ud. que se realicen investigaciones de clima
organizacional para medir el nivel de satisfaccion e
identificar areas que requieren atencién en la empresa?

82

25

19

128

I11.- Valores y ética en la empresa.

14

¢Conoce la mision y vision de la empresa?

92

12

24

128

15

¢ Conoce las normas de conducta y valores de la
empresa?

120

128

16

¢Considera Ud. que las normas de conducta de la
empresa se encuentran correctamente aplicadas?

46

24

15

43

128

17

¢La empresa hace participes a los trabajadores de los
valores de la institucion?

53

22

18

35

128

18

¢La empresa promueve un vocabulario de respeto,
amistad y comparierismo entre los diferentes actores
dentro de la organizacion?

60

10

25

33

128

19

¢Observa Ud. que la empresa brinda oportunidades
laborales a grupos socialmente vulnerables tales como
personas discapacitadas, jovenes de escasos recursos, o
personas sin experiencia laboral?

85

17

17

128

20

¢Considera Ud. que la empresa confia en la capacidad y
desempefio del trabajador?

59

15

10

44

128

21

¢La empresa respeta tanto la privacidad, como el
tiempo y espacio que tienen los trabajadores dentro de
la institucion?

25

55

15

33

128

22

¢Encuentra Ud. que la empresa actla con transparencia
en el entorno en que se desenvuelve?

87

29

128

1V.- Productividad de la Empresa.

23

¢Considera Ud. que una practica adecuada de
responsabilidad social influye positivamente en la
productividad de la empresa?

114

10

128

24

¢Considera Ud. que una practica adecuada de
responsabilidad social influye positivamente en la
productividad de la empresa?

15

82

29

128

25

¢Comparte la empresa informacion sobre sus estados
financieros?
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22

128




¢Considera Ud. que un buen clima laboral beneficia la

26 productividad empresarial? 310 70 23 128
¢Cree Ud. que trabajar bajo una politica de

27 | responsabilidad social proporciona perdurabilidaddela | 5 | 10 | 85 28 128
empresa en el tiempo?

28 ¢Promue\~/e actividades de gqpa0|ta0|on enfocadas al 30| 65 5 28 128
desempefio de tareas especificas dentro de la empresa?

29 (;Demues_tra interés I_a empresa por reclamos y/o 20 | 89 9 10 128
sugerencias de trabajadores?
¢Existe un clima dentro de la empresa, donde se puedan

30| tocar temas financieros en caso de necesidades del 15| 85 | 23 5 128

puesto?
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ANEXO N° 6: Clasificacion de empresas y empresas participantes

Para la clasificacion de las empresas (micro, pequefia, mediana y grande) se utilizé el criterio de la
Céamara Nacional de Industria y Comercio, que se realiza en base al nimero de trabajadores que se
detalla a continuacion:

TIPO DE EMPRESA N° DE TRABAJADORES OBSERVACIONES
Microempresas la4
Pequefia 5a20
Mediana 21a50
Grande 51 adelante

Fuente: Camara Nacional de Industria y Comercio

EMPRESAS PARTICIPANTES

N [ EMPRESA [ N°TRAB. SECTOR TIPO | ENCUESTADO
FABRICACION DE PRENDAS DE

1| XXXXXXXX 20 VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE Pequefia 3
PIELES
FABRICACION DE PRENDAS DE

2 | XXXXXXXX 20 VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE Pequefia 3
PIELES

3 20 FABRICACION DE PRODUCTOS P - 3

XXXXXXXX TEXTILES equefa

FABRICACION DE PRENDAS DE
4 | XXXXXXXX 20 VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE Pequefia 3
PIELES

FABRICACION DE PRENDAS DE
5 | XXXXXXXX 16 VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE Pequefia 3
PIELES

FABRICACION DE PRENDAS DE
6 [ xxxxxxxx 20 VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE Pequefia 3
PIELES

FABRICACION DE PRODUCTOS
T | XXXXXXXX 17 TEXTILES, REPLICAS DE TEJIDOS Pequefia 3
ANCESTRALES

g 18 FABRICACION DE PRODUCTOS P ~ 3
XXXXXXXX TEXTILES equena




XXXXXXXX

28

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

10

XXXXXXXX

28

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

11

XXXXXXXX

31

CURTIDO Y ADOBO DE CUERGOGS;
FABRICACION DE MALETAS,
BOLSOS DE MANO, ARTICULOS
DE TALABARTERIAY
GUARDICIONERIA Y CALZADOS

Mediana

12

XXXXXXXX

32

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

13

XXXXXXXX

32

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

14

XXXXXXXX

33

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

15

XXXXXXXX

33

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

16

XXXXXXXX

34

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

17

XXXXXXXX

35

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

18

XXXXXXXX

35

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

19

XXXXXXXX

35

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

20

XXXXXXXX

36

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

21

XXXXXXXX

36

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana




22

XXXXXXXX

44

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

23

XXXXXXXX

50

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

24

XXXXXXXX

40

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

25

XXXXXXXX

40

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

26

XXXXXXXX

40

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES, REPLICAS DE TEJIDOS
ANCESTRALES

Mediana

27

XXXXXXXX

40

FABRICACION DE PRODUCYOS
TEXTILES

Mediana

28

XXXXXXXX

40

FABRICACION DE PRODUCTOS

Mediana

29

XXXXXXXX

40

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana

30

XXXXXXXX

50

CURTIDO Y ADOBO DE CUERGOGS;
FABRICACION DE MALETAS,
BOLSOS DE MANO, ARTICULOS
DE TALABARTERIAY
GUARDICIONERIA Y CALZADOS

Mediana

31

XXXXXXXX

47

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

32

XXXXXXXX

48

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR,ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

Mediana

33

XXXXXXXX

46

FABRICACION DE PRODUCTOS
TEXTILES

Mediana




ANEXO N° 7: Indicadores GRI (Iniciativa de Reporte Global) de RSE.
Indicadores del desempefio ambiental

ASPECTO

INDICADOR

MATERIALES

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados.

ENERGIA

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas con dichas iniciativas.

AGUA

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

BIODIVERSIDAD

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad.

Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EMISIONES, VERTIDOS Y
RESIDUOS

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en
peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.




Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza 'y
destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento.

Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, I, I11 'y VIII y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida util, por categorias de
productos.

CUMPLIMIENTO

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no

NORMATIVO monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
TRANSPORTE otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.
GENERAL Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Indicadores del desempefio de Practicas laborales y ética del trabajo

EMPLEO

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato, por regién y por sexo.

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y
rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad,
SEX0 Y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

RELACIONES
EMPRESA/TRABAJADORES

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.




SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos
y namero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
regién y por sexo.

Programas de educacion, formacidn, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos.

FORMACION Y
EDUCACION

Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por sexo y por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Composicidn de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

IGUALDAD DE
RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional.

Indicado

res del desempefio de Derechos Humanos

PRACTICAS DE
INVERSION Y
ABASTECIMIENTO

Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas que incorporan
preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios
comerciales significativos que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

NO DISCRIMINACION

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.




LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
CONVENIOS COLECTIVOS

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que
el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

EXPLOTACION INFANTIL

Operaciones y proveedores significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion
efectiva de la explotacion infantil.

TRABAJOS FORZADOS

Operaciones y proveedores significativos identificados como de
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado
u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la

eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

PRACTICAS DE

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de

SEGURIDAD -
derechos humanos relevantes para las actividades.
DERECHOS DE LOS Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
INDIGENAS derechos de los indigenas y medidas adoptadas.
Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de
EVALUACION revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos

humanaos.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que
han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales.

Indicadores del desempefio de Sociedad

COMUNIDADES LOCALES

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.

Operaciones con impactos negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales.

Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones
con impactos negativos significativos posibles o reales en las
comunidades locales.

CORRUPCION

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

POLITICA PUBLICA

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de “lobbying”

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

COMPORTAMIENTO DE
COMPETENCIA DESLEAL

Numero total de acciones por causas relacionadas con préacticas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.




CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Indicadores del d

esempefio de la Responsabilidad sobre productos

SALUD Y SEGURIDAD DEL
CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evalUan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la
regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

ETIQUETADO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los
cddigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

COMUNICACIONES DE
MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRIVACIDAD DEL
CLIENTE

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.




ANEXO N° 8: Norma ISO 26000

Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como
privado. Su origen nace de la demanda latente por parte de clientes, socios, consumidores,
asociaciones y otros grupos de interés de conocer la implicacion de las actividades empresariales
en la sociedad y medio ambiente.
El proceso de implementacion de esta norma no es complicado, ni supone una gran inversion
para la Organizacion.
Principales Indicadores

= Transparencia

= Comportamiento Etico

= Respeto a los intereses de los Grupos de Interés

= Cumplimiento de la legislacién vigente

= Respeto a los Derechos Humanos

= Cumplimiento de las normas internacionales de comportamiento
Medioambiente

= 1SO 14001

= Identificacion de impactos ambientales

= Reduccién y aprovechamiento de residuos

= Reduccién de consumos energéticos

= Formacion al personal

= Operaciones mas eficientes

= Recuperacion de recursos naturales
Participacion y desarrollo de la comunidad

= Promover la Cadena de suministro de PROXIMIDAD

= Impulsar acciones de VOLUNTARIADO entre los empleados y equipo directivo

= Protocolos de Igualdad e Inclusién

= Programas de desarrollo social

= Becas, premios, eventos.

Préacticas laborales

= Aplicacion de OHSAS 18001

= Evaluacion y reduccion de los Riesgos Laborales

= Medicion niveles de accidentabilidad

= Formacion y sensibilizacion al personal

= Mejora de las medidas preventivas

= Protocolos de Seguridad y Emergencia

= Participacion del personal
*Las acciones indicadas son s6lo ejemplos, estas deberan ser adaptadas a la realidad y necesidades
de cada organizacion



ANEXO N° 9: Indicadores ETHOS
Son una herramienta de evaluacién y seguimiento de la gestion de responsabilidad social

empresarial, creadas por el Instituto ETHOS de las Naciones Unidas y con sede en Brasil para
América Latina. Han sido disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo de sus
politicas y en la planificacion estratégica de sus acciones de responsabilidad social. Se trata de un
instrumento de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso interno en la organizacion.
Estos indicadores han sido elaborados en alianza con organizaciones latinoamericanas lideres en
RSE, y con la asistencia técnica del Instituto Ethos; como un componente del Programa
Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE)

1. Etapa 1: Representa una etapa basica de acciones de la empresa. Esta todavia en el nivel
reactivo a las exigencias legales hasta 25% de aplicacion.

2. Etapa 2: Representa la etapa intermedia de acciones. La empresa mantiene una postura
defensiva sobre los temas. Pero ya empieza a encaminar cambios y avances respecto a la
conformidad de sus practicas entre 25% hasta 50% de aplicacion.

3. Etapa 3: Representa la etapa avanzada de acciones. Se reconocen los beneficios de llegar mas
alla de la conformidad para prepararse de antemano a las presiones reguladoras que resultan
en cambios de expectativas para la empresa. La responsabilidad social y el desarrollo
sustentable son considerados aspectos estratégicos entre 50% y 75% de aplicacion.

4. Etapa 4: Representa la etapa proactiva. La empresa alcanza estandares considerados de
excelencia en sus practicas, involucrando a proveedores, consumidores, clientes, la comunidad
y también influyendo en politicas publicas de interés para la sociedad, superiores al 75% al

100% de aplicacion.



