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RESUMEN

El presente Trabajo Dirigido, consiste en Disefiar un Sistema de Costos e
Inventarios para la Microempresa de “Creaciones Flavia” del Sefiora Ruth

Flavia Bautista Galindo.

En esta investigacion se utilizé la metodologia Deductiva porque se plante6
de los hechos generales conocidos a los hechos y principios particulares y
desconocidos, asi también la metodologia Descriptiva, porque se estudi6 y
defini6 todas las caracteristicas de un sistema de costos e inventarios

adecuado a las caracteristicas de la microempresa “Creaciones Flavia”.

Los resultados fueron favorables ya que este sistema de costos e
inventarios, proporcionara a la microempresaria un adecuado control de sus

inventarios y costos de su produccién.

El Disefio de un sistema de costos e inventarios, una vez concluido fue
incorporado a la microempresa “Creaciones Flavia” con muy buenos

resultados que dejaron conforme a la microempresaria.

En conclusion se llegd a disefiar el sistema de costos e inventarios de
acuerdo al giro especifico de las actividades y volumen de operaciones de

“Creaciones Flavia”.

Lo novedoso del presente trabajo esta, en que se puede disefiar un sistema
de costos e inventarios para una microempresa textil, cuya produccion es

totalmente artesanal.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se llevo a cabo en la Agencia de Desarrollo Econémico
Local (ADEL) que es parte del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz a
través de la Oficialia Mayor de Promocién Econdmica, bajo la modalidad de
Trabajo Dirigido, segun convenio institucional con la Universidad Mayor de

San Andrés.

El programa de Asistencia Técnica de la Agencia de Desarrollo Econémico
Local (PAT/ADEL) desarrolla actividades para el fortalecimiento de las Micro
y Pequefias Empresas, brindado asistencia técnica que ayude a mejorar la
competitividad de cada empresa que trabaje con el programa y que esté

asentada en el area metropolitana de La Paz.

El programa de asistencia técnica eligi6 a la Microempresa “Creaciones
Flavia” del Sra. Ruth Flavia Bautista Galindo, con el objetivo de fortalecer el

area de Costos e Inventarios.

La Microempresa “Creaciones Flavia” esta ubicado en la ciudad de La Paz,
Zona Alto San Pedro, Calle Manuel Argueta N° 1672.

El principal problema que aqueja esta microempresa es el mal control de sus

Inventarios y Costos, debido a que no cuenta con registros adecuados.

En el presente Trabajo Dirigido se ha disefiado un Sistema de Costos e
Inventarios de acuerdo al giro especifico de sus actividades y volumen de

sus operaciones de la microempresa “Creaciones Flavia”



El tipo de Intervencion que se llevd a cabo en el presente trabajo fue el
Diagnostico y Propuesta.
Por lo tanto, la estructura de la investigacion se desarrolla en los siguientes

capitulos:

En el primer capitulo se describe los Antecedentes de la microempresa
“Creaciones Flavia” seguido de la formulacion e identificacion del problema,
planteando objetivos para la solucién de esta y su respectivo ambito y

alcance.

En el segundo capitulo se presenta el marco teédrico, desglosando con
referencias teodricas y legales, contemplando leyes, reglamentos y normas

vigentes.

En el tercer capitulo se explica la metodologia de la intervencién adoptada
para el desarrollo de la investigacion, el método y tipo de investigacion, el

universo y los sujetos de la investigacion.

En el cuarto capitulo se desarrollan los resultados y el analisis de los datos

obtenidos del estudio realizado a la microempresa “Creaciones Flavia”.

En el quinto capitulo se describe la propuesta del Disefio de un Sistema
Costos e Inventarios, el cual es el resultado de toda la investigacion

realizada.

Para finalizar el sexto capitulo las conclusiones, en la que se menciona las
mejoras que proporcionara el Disefio de un Sistema de Costos e Inventarios
a la microempresa “Creaciones Flavia”. Las recomendaciones que se haran

a la Microempresaria para que pueda ampliar la investigacion en otros



ambitos que su microempresa requiera y de esta manera fortalecerse y ser

mas competitivo en el mercado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

En la dltima década uno de los aspectos mas gravitantes del crecimiento de
la economia Boliviana esta vinculado con las MyPES, en cuanto a la
importancia de éstas empresas como generadoras de empleo y como

posibles motores de crecimiento econdémico.

A principios del nuevo milenio se ve a las MyPEs no sélo como un medio de
subsistencia para los pobres, sino como un negocio, las MyPEs
adicionalmente generan el 25 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB),
solo en lo que se refiere a las MyPEs formales, es por ésta simple razén que
el crecimiento de las mismas constituyen un instrumento fundamental en la

reactivacion de la economia y la reconversion productiva de Bolivia.

Las MyPEs enfrentan muchos problemas que les impide su crecimiento,

a continuacion se detalla algunas de ellas:

Falta de experiencia.

Falta de dinero/capital.

Mala ubicacion.

Falta de enfoque.

Mal manejo de inventarios.

Excesivas inversiones en activos fijos.
Falencias en materia de créditos y cobranzas.
No contar con buenos sistemas de informacion.

Fallas en los controles internos.

vV V V V V V V V V V

Mala seleccion de personal.

L 4
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Falencias en politica de personal.

Fallas en la planeacion.

Graves errores en la fijacion de estrategias.

Falta o ausencia de planes alternativos.

Falta o falencias en el control presupuestario y de gestion.
Graves fallas en los procesos internos.

Problemas de comercializacion.

Problemas de materias primas.

Ausencia de politicas de mejora continua.

Falta de capacitacion del empresario y directivo.

Altos niveles de desperdicios y despilfarros.

Graves errores en materia de seguridad.

Graves falencias a la hora de resolver problemas y tomar decisiones.
La resistencia al cambio.

Incapacidad para consultar.

Excesiva centralizacion en la toma de decisiones.

Mala administracion del tiempo.

Mala gestion financiera en materia de endeudamiento y liquidez.
Mala gestion de los fondos.

Error en el célculo del punto de equilibrio, u operar en una actividad
con elevado punto de equilibrio.

Tener expectativas poco realistas.

Sacar del negocio mucho dinero para gastos personales.

Mala seleccién de socios.

No conocerse a si mismo.

Dejarse absorber por las actividades agradables.

No conocer los ciclos de vida de cada tipo de actividad.

Tener una mala actitud.

Nepotismo.

L 2
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» Mala gestién del riesgo.
» No contar con aptitudes o sistemas que le permitan descubrir y
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.

» Elincumplimiento liso y llano de obligaciones impositivas y laborales.

En Bolivia la industria del tejido antes del actual gobierno no contaba con
apoyo, por lo que la apertura una empresa de estas caracteristicas, era casi
imposible. Por este motivo, la mayoria de artesanos emigraron a distintos
paises vecinos. En la actualidad las pequefas industrias logran obtener
apoyo de diferentes organizaciones, nacionales o de entidades de

cooperacion internacional.

Por estos antecedentes la Sra. Ruth Flavia Bautista Galindo, retornando de
la Republica de Argentina, y con la experiencia adquirida decide incursionar
en la industrializacion la lana, creando asi en enero de 2011 una
microempresa con el denominativo “CREACIONES FLAVIA”, iniciando sus

actividades en la Zona de Alto San Pedro Calle Manuel Argueta No 1672.

La microempresa inicia su produccién con la confesién de tejidos a mano,
entre sus productos principales se encuentra prendas para bebe y nifios, set
para bafios y accesorios para el hogar. Con perspectivas de crecer en la
elaboracion de accesorios para la cocina utilizando como materia prima la

tela.

La promocién o la presentacion de la imagen “CREACIONES FLAVIA” la
realiza usar tarjetas de presentacién y la publicidad boca a boca que es

realizada de parte de los clientes satisfechos.

El canal de comercializacion de la microempresa es la venta directa al
cliente. Adicionalmente, da a conocer sus productos, mediante ferias en las

gue obtiene trabajos a pedido.

L 4
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La mayoria de sus producto, se encuentran orientados a vestir a los nifios,
desde los recién nacidos, hasta nifios (as) de dos y tres afios de edad, La
microempresa identifica las necesidades de los clientes a través de las

experiencias.

En la actualidad la microempresa tiene el 100% de disefio y acabado propio.
Con una produccion aproximada de 20 prendas por dia. Con un 70% de su
capacidad instalada. Y esta asociada a AAPAS — BOLIVIA.

1.2. Planteamiento del Problema

Uno de los problemas més recurrentes de las microempresas es la falta de
informacion oportuna, en el momento de la negociacion ya sea con los
costos o con el stock o con la cantidad de productos en proceso o0
terminados, mas aun con la materia prima con la que se cuenta, es asi que
la microempresa “CREACIONES FLAVIA” tiene como principal problema la

informacion oportuna y precisa sobre el costo de sus productos.

En las entrevistas o visitas a la microempresa la propietaria manifiesta el
incumplimiento de entregas y la falta de conocimientos en determinar el

precio exacto de sus productos terminados.

Por este motivo, el presente trabajo dirigido se orienta a la determinacion de
los costos y el precio exacto de los productos terminados y entregas en
fechas establecidas. De esta manera, se espera que la microempresa

alcance un crecimiento empresarial.
El problema se puede definir en los siguientes términos:

¢Sera que disefiando un sistema de costos e inventarios para la
microempresa “CREACIONES FLAVIA”, mediante la cual se pueda llegar a
un costo preciso del precio de venta de los diferentes productos, que a su

vez incida en un crecimiento sostenido de la microempresa?

L 2
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1.3.
1.3.1.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de costos e inventarios para la microempresa
‘CREACIONES FLAVIA”, mediante el cual se pueda llegar a un costo

preciso del precio de venta de los diferentes productos, que a su vez incida

en un crecimiento sostenido de la microempresa.

1.3.2.
>

1.4

Objetivos Especificos

Analizar la estructura de costos de los diferentes productos de la
microempresa.

Determinar el precio unitario de cada producto, en base a los costos
de la microempresa.

Sugerir un sistema de inventarios acorde a los productos vy

caracteristicas de la microempresa.

Resultados Esperados

Los resultados esperados, son los siguientes:

>

1.5.
1.5.1.

Establecer un sistema de costos para “CREACIONES FLAVIA”, que
contenga una estructura de costos para cada producto. Y, este
sistema de costos contara con un médulo de calculo de precios para
cada producto de la microempresa.

Sistema de inventarios, que permita una gestion fluida de los
inventarios de materia prima, insumos, productos en proceso y
productos terminados de la microempresa.

Alcances

Temporal

El presente trabajo dirigido se realiza durante el segundo semestre de la

gestion 2015, y primera gestion de 2016, aunque, por razones de analisis, el

presente estudio puede incluir el analisis de tendencias desde unos cinco

L 4
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afos atras, en lo que se refiere a la evolucién de ciertas variables como la

produccion de la MyPE de Confecciones en Bolivia.
1.5.2. Espacial

La presente investigacion se llevara a cabo en la Ciudad de La Paz, zona de
Alto San Pedro, en el domicilio Legal de la Microempresa “CREACIOPNES
FLAVIA” en la que se dispone de toda la informacion concerniente a la

realizacion de la presente investigacion.

1.5.3. Temaético

> Area General

Administracion de Costos e Inventarios.
> Area Especifica

Desarrollo de un sistema de costos e inventarios.
> Area Particular

Sistema de costos e inventarios para una MyPE de confecciones.

L 2
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y LEGAL

La fundamentacion tedrico referencial es el proceso de validar la importancia
de la investigacion a partir de las corrientes de pensamiento cientificas que
abordan la problematica en fuentes secundarias, autores o pensadores que

han escrito sobre el tema o temas de investigacion.

2.1. Marco Tedrico Conceptual
2.1.1. Costo

Segun Nielsen el costo se refiere “al criterio de mediciéon en términos
monetarios, de los valores empleados para producir servicios o productos y
sobre tal medicién analizar, evaluar y controlar la accion de los diversos
factores que participan en la produccion, y planificar el futuro de la

empresa.” (Nielsen, 1993: 16).

Para Baker y Jakobsen “los costos emergen de transacciones de buena fe
que generalmente tienen raices legales o contractuales. El ‘costo’
representa un sacrificio de valores. El costo inicial de un activo o servicio
adquiridos se refleja en el desembolso de dinero en efectivo u otros valores

0 sea, pasivo ocurrido.” (Baker y Jakobsen, 1993: 3).

Baker y Jakobsen afiaden: “ademas del precio de adquisicidon de un activo,
se puede incurrir en varios otros costos preliminares para permitir que el
activo rinda sus servicios esperados. En esta categoria se incluyen los
costos de transporte de llegada de los materiales y equipo y el costo de
instalar activos fijos. Los principios de costos establecidos requieren que
estos desembolsos se asignen directamente al costo de la propiedad
adquirida. Un negocio incurre en costos con el propdsito de obtener

ingresos. Un edificio, un camion de repartos, o un empleado asalariado,
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representan un potencial de servicios del cual se espere cree 0 mantenga
una corriente de ingresos. El ingreso del negocio se basa en la relacién
existente entre el ingreso bruto y los costos. Una funcion importante de los
sistemas de costos es la asignacion de costos a productos fabricados y el
comparar estos costos de los productos con el ingreso resultante de su
venta.” (Baker y Jakobsen 1993: 3).

2.1.1.1. Elementos del costo de un producto

Segun Baker (2000, 23), todo producto, en su precio de costo comprende

los siguientes valores:
» El costo de los materiales de fabricacion.

“‘Es el valor de la materia prima, también llamada en forma apropiada
materiales que conforman el producto acabado” (Baker, 2000: 150-152). Los
materiales pueden ser directos, cuando son identificados con el producto o
conforman el mismo como la madera en los muebles o el papel en los libros,
materiales indirectos o suministros de fabricacién, cuando la
identificacion no es tan evidente o que aun siendo, tienen un valor muy
pequefio en relacion a los materiales directos y son generalmente comunes
a varios productos o procesos como el pegamento en los muebles y los
libros, los clavos en los muebles o el hilo de empaste en los libros, su costo

total es distribuido entre los diferentes productos.
» El costo de conversion

“Es la suma de los costos de mano de obra y otros gastos de fabricacion.
Mano de obra es el valor pagado a los recursos humanos que intervienen en
el proceso productivo mas las incidencias sociales que ello signifique”
(Baker, 2000: 150-151). Cuando este valor corresponde a la nomina de
personas que actuan directamente sobre el material, como los carpinteros

en el caso de los muebles o el operario que imprime los libros, se llama
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mano de obra directa o trabajo directo. Cuando las remuneraciones
pagadas corresponden a personas que intervienen en el proceso productivo,
no directamente sobre los materiales, sino que son auxiliares o
coadyuvantes del mismo, como el personal de control, inspeccion u

oficinistas de fabrica, se denomina mano de obra indirecta.

Los otros costos de produccién, comprenden todos los demas costos
empleados en la produccién y que no corresponden ni a materiales directos
ni a mano de obra directa. Los mas representativos son: Depreciacion del
equipo, suministros 0 materiales indirectos, seguros, energia,
mantenimiento de equipo, mano de obra indirecta, impuestos a la

produccién, alquileres, etc.

Los otros costos de produccion, también llamados en lengua castellana
carga fabril, costos o0 gastos generales de fabricacion, costo indirectos de
produccion y muchos otros nombres similares, o la expresion inglesa
admitida en el lenguaje de los negocios overhead, se clasifican de acuerdo
a su comportamiento, tiempo y volumen de produccion en: fijos, variables y
semifijos o semi variables. Los costos de fabricacién fijos, son aquellos que
se mantienen constantes, cualquiera sea el volumen de produccion (dentro
de ciertos limites), tales como el alquiler de la fabrica, los seguros, el

personal de vigilancia, la depreciacion en el tiempo, etc.
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FIGURA 1
ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION

Otros costos de Produccion \

COSTO
> TOTAL DE

Variables Hijos
Semi-
+ > - | cosTo \
4 Mano de Obra
Directa j
COSTO +
PRIMO Materiales
COSTO }
- BASICO
\ Directos

Fuente: PALENQUE, José M.; “Costos y Decisiones”, Ed. Offset, La Paz, Pag.
152.

Por otro lado los variables, son costos que cambian en relacion al
volumen de produccién, y aumentan o disminuyen segin aumente o
disminuye la misma, tales como los suministros indirectos, la depreciacion
por unidades de produccion, las regalias, etc. Cuando estos costos son
en parte fijos y en parte variables, se los denomina costos semifijos o
semi variables, ejemplo tipico es el costo por consumo de energia
eléctrica que hasta cierto consumo es fijo, digamos de cero a X Hp, pero a
partir de X Hp se convierte en variable, el mantenimiento del equipo es
otro ejemplo que es fijo hasta cierto nivel de produccion y al pasar ese

nivel su costo se incrementa en relacion con el volumen de produccion.
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Esta diferenciacion es de menor importancia cuando se usa el método de
costeo por absorcion, al que nos referiremos mas adelante, pero de gran
importancia cuando se usa el método de costeo variable por la gran

ayuda que presta en la toma de decisiones.

2.1.1.2. Clasificacién de los costos

De las muchas clasificaciones existentes, se ha escogido aquellas que se
consideran importantes para el enfoque empresarial y de gerencia y que
seran analizadas en detalle en los capitulos siguientes. Por ahora son
presentadas en forma conceptual, para dar una idea global al lector de lo

gue ello significa y de la terminologia que sera empleada.
Segun Palenque (1995: 151-156), esta clasificacion es presentada en:

v" Relacién al tiempo.
v" Relacion al Sistema.

v Relacion al volumen de produccién o nivel de actividad.
v Relacion al método de costeo
v" Relacién a los centros de costos y responsabilidad.

En relacion al tiempo de expiraciéon del costo, pueden ser costos del

producto y costos del periodo.

Los costos del producto. Son los valores acumulados por los diferentes
elementos del costo que forman el bien o servicio producido,
constituyendo el inventario de productos; hasta su disposicién final, Es la

suma de materiales, mano de obra y otros costos de produccion.

Los costos del periodo o también llamados de no fabricacion expiran al
final de cada periodo sin formar parte del costo de produccion. Ejemplos
de este tipo de costos son los de venta, administracion en el periodo, que

muchos textos los llaman gastos de Administracion, Venta, etc.
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En relacion al sistema: Se clasifican como: sistema de 6rdenes de trabajo

y sistema de procesos.

Bajo el sistema de Ordenes de trabajo, el producto o lote de productos
acumula su costo, en forma independiente de los demas productos como
la unidad esperada, manteniéndose registros de costos para cada orden
de produccién, que generalmente es fabricada para clientes especificos.
Se hace un seguimiento desde su iniciacion hasta su terminacién como
producto en si. La industria de la construccion, o los servicios personales

siguen con preferencia este sistema.

En el sistema de costos por procesos de produccion, el costeo hace més
énfasis en el costo de un departamento o de la fabrica como un todo. Este
sistema se aplica cuando los bienes a producirse son mas 0 menos
similares y generalmente producidos en varios pasos 0 procesos, los
cuales una vez terminado son mantenidos en inventario hasta su
disposicion de acuerdo a los requerimientos del producto acabado. Este
sistema, acumula los costos indirectos de los diferentes procesos y divide

tal valor entre las unidades producidas en el periodo.

La industria quimica en general sigue este sistema, por ejemplo, la
produccion de carburantes derivados del petréleo. Segun los casos,
ambos sistemas pueden ser empleados el uno dentro del otro o
combinados segun los casos, pero en la actualidad, existe la tendencia de
usar con preferencia y dentro de lo posible, el de procesos en lugar de
ordenes de trabajo, por razones de eficiencia y la importancia del precio

en la competencia del mercado.

La base que puede adoptar cada sistema para la determinacién del costo,
puede ser la llamada base historico o base predeterminada. Cuando los
valores son acumulados de acuerdo con los recursos empleados

actualmente (valor real) en términos de cantidad y precio se denomina
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costos historicos. Cuando los valores componentes del costo han sido
calculados con anterioridad a la produccion se denomina costos
predeterminados. A su vez los predeterminados pueden ser estandar o
estimados: son estandar si el costo a priori corresponde a lo que seria un
costo ideal u optimo bajo condiciones normales y para un determinado
nivel de produccién, los estimados son los predeterminados bajo
condiciones especiales, esperando que correspondan mas al costo real,
en un caso dado, que a un 6ptimo ideal. La diferencia entre los costos
predeterminados y actuales se denomina variaciones. En resumen, la

clasificacion segun el sistema seria:

e Costos por Procesos

e Historicos

e Estandar

e Estimados

e Costos por 6rdenes de trabajo
e Histdricos estandar

e Estimados

En relacion al volumen de produccion: Se clasifican en costos fijos,
variables y semi-fijos o semi-variables. Clasificacion ya explicada al hablar
de Otros Costos de Produccion pero que en el caso presente se refiere a
todos los costos en general. Mientras los costos fijos se mantienen
constantes a varios niveles de produccion, los costos variables se
incrementan directamente con el volumen o nivel de produccion. Los
costos semi-fijos 0 semi-variables, participan de las caracteristicas de los
dos anteriores, esto es que son fijos en una parte y variables a partir de

un nivel de produccion.

L 4

[
Wwe



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Agencia de

FACULTAD. DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS nz:‘;;_’;'l':n
s CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Local
- <<
- -

Es importante tomar nota, de que todos los costos variables ya sean de
materiales, mano de obra u otros costos de produccién son directos, pero
no todos los costos directos seran necesariamente variables para toda la
actividad de fabricacion de la firma, ello dependera del objetivo del costo.
Igualmente, la clasificacion en fijos o variables es bajo ciertas condiciones
de tiempo y volumen. Los costos que son fijos en el corto plazo o un
volumen de produccién, se convierten en variables en el largo plazo o a
volumenes mayores de produccion. Por ello se dice que su condicién Fijo

o Variable esta dentro de ciertos limites de tiempo y volumen.

En relacion al método de costeo. Los dos métodos mas usados son: el
de costeo total o absorcion (full costing) y el método de costeo variable,
también conocido con el nhombre de costeo directo, pero considerando
gue no siempre existe equivalencia entre costos directos y costos

variables, creemos que el término costeo variable es mas apropiado.

En relacion a los centros de costo y responsabilidad. Esta
clasificacion permite el establecimiento de responsabilidades de cada
centro de costos, asi como el planeamiento del presupuesto y el
establecimiento del control y evaluacion de los encargados o
responsables de cada departamento, producto, seccién etc. Un centro de
costos, es una unidad dentro de la empresa para la cual se calculan y

acumulan los costos en forma separada.

Un costo por centro de servicio corresponde a cualquier otra unidad de la
empresa, pero que no corresponde a un producto o parte del mismo,
como los centros de costo del departamento de administracién, del
departamento de energia para la fabrica, de la seccion de mantenimiento
del equipo, etc. La determinacién exacta de los centros de costo dentro de

la empresa dependerd, en gran parte, de la organizacion existente y de la
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forma de control que deseen establecer los ejecutivos de la firma, para

determinar las responsabilidades inherentes a cada uno ellos.

En cambio tratadistas norteamericanos por su parte no se comprometen a

confundir los términos de “costos” y “gastos” como sinonimos.
2.1.2. Costo para las MyPEs

Las micro, pequefias y medianas industrias (MPyMI) son fundamentos en
una economia solida, ellas deben disefar estrategias gerenciales y de
apoyo acorde a sus caracteristicas que les permitan mejorar su
competitividad y buscar su consolidacion; de alli la necesidad de contar
con sistemas de acumulacion de costos que generen informacion

apropiada, oportuna y detallada.

En la pequefa industria los costos deben estar orientados a la
acumulacion de datos para la determinacion del costo unitario del
producto (Siniesterra, 1997), estas normas, técnicas y procedimientos se
traducen en un conjunto de herramientas y técnicas. El Sistema de
Acumulacion de Costos por Procesos, es un sistema que acumula los
costos de produccion en procesos productivos continuos y/o en serie, es
decir, es utilizado cuando se fabrican productos similares, en grandes
cantidades, a través de una serie de pasos de produccién; en los cuales
los costos se acumulan durante un lapso de tiempo y son traspasados de
un proceso a otro, junto con las unidades fisicas del producto, de manera
que el costo total de produccion se halla al finalizar el proceso productivo,

por efecto acumulativo secuencial. (Siniesterra, 1997: 285)

2.1.3. Gastos

Segun Nielsen, el gasto “se define como un costo que ha producido un
beneficio y que ya esta expirado, los costos no expirados que puedan dar

beneficios futuros se clasifican como activos. Los gastos se enfrentan a
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los ingresos para determinar las utilidades o pérdida neta del
periodo.“(1993: 25).

2.1.4. Disefo

El disefio se define como el proceso previo de configuracion mental, "pre-
figuracion”, en la busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado
habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura,

comunicacion y otras disciplinas creativas.

Etimologicamente deriva del término italiano disegno dibujo, designio,
signare, signado "lo por venir', el porvenir vision representada
graficamente del futuro, lo hecho es la obra, lo por hacer es el proyecto, el
acto de disefiar como prefiguracion es el proceso previo en la busqueda
de una solucién o conjunto de las mismas. Plasmar el pensamiento de la
solucion o las alternativas mediante esbozos, dibujos, bocetos o
esquemas trazados en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a
un proceso de observacion de alternativas o investigacion. El acto intuitivo
de disefiar podria llamarse creatividad como acto de creacion o

innovacion si el objeto no existe o se modifica algo existente.

2.1.5. Sistema

Un sistema “es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia.” (Diccionario de

Informética y Tecnologia, 2015).

2.1.5.1. Sistema de Costos

Un sistema de costos es “el conjunto de actividades orientadas al registro,
procesamiento y analisis de los recursos economicos empleados en la

produccion de bienes y servicios.” (Baker y Jacobsen, 1993: 14).
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Para Gummiel, un sistema de costos es “el conjunto de elementos que
permiten estimar con un grado minimo (tendencia a cero), los items de
gastos y costos que participan en el proceso de produccion y/o

comercializacion de productos y/o servicios.” (2002: 45).

Para Oscar de la Torre, un sistema de costos es “un conjunto de
elementos actividades, y procesos que permiten el registro sistematico de
los recursos empleados en la fabricacion (produccion de bienes) o en la
servuccion (produccion de servicios), de manera que se pueda calcular
con un alto grado de certidumbre en términos monetarios el total de
recursos monetarios, empleados en su efectivizarian, hasta su disposicion

final para el consumidor o usuario.” (2004: 47).

Oscar de la Torre, también define los sistemas de costos en actividades
industriales, sefialando que “un sistema de costos en empresas
industriales es el conjunto de procesos, actividades y relaciones
involucradas, que permita el registro sistematico y exacto de los recursos

empleados en la transformacion de insumos.” (2004: 48).

Los componentes de un sistema de costos segun Gummiel (2002: 46),

son:

» Entradas, o inputs, relativas a toda la documentacion que respalda
que se incurri6 efectivamente en la adquisicion de un bien o la
contratacién de un servicio. Estas entradas pueden ser: proformas,
facturas, cotizaciones en firme y registros de altas en almacenes.
También existen otras entradas propias del sistema, las cuales puedes
ser. parametros de disefio, Plan de Cuentas y programas de ingreso
gue regulan de manera general el sistema.

» Procesos, que son los procedimientos para registrar, acumular,
sistematizar o archivar la informacion obtenida como efecto de los

ingresos del sistema. Estos procesos se los puede realizar a través de

L 4

=
Ne



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Agencia de

FACULTAD. DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS nz:::;'lt’n
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Local
<>
- PN -

medios manuales o medios digitales, de una manera ordenada y
sistemética.

Salidas, o outputs, son los resultados del sistema. Estos resultados se
presentan en forma de reportes, informes y resultados globales y/o
especificos sobre determinadas magnitudes definidas con
anterioridad, por ejemplo: periodicidad, grado de especificidad, tipo de
producto o servicio, etc.

Retroalimentacion. Este componente se lo puede concebir como un
proceso por medio del cual los resultados del sistema, sirven para
alimentar las entradas del sistema, ya sea mejorando o realizando
ajustes y cambios en las entradas o en el procesamiento de la

informacion.

Adicionalmente, Oscar de La Torre aflade que, los sistemas de costos se

caracterizan por los siguientes aspectos:

>

Capacidad del sistema. Es decir, cada sistema de costos tiene un
cierto grado de profundidad de medicién del costo, lo cual implica a su
vez un costo para el sistema.

Disefio de entradas, salidas y proceso. Los sistemas de costos,
inclusive los sistemas manuales, tienden a la rigidez, no lo miden todo,
ni lo procesan todo y mucho menos pueden presentar la informacién
en todas las formas.

La retroalimentacion define la flexibilidad del sistema. Un sistema de
costos, puede estar actualizado en la medida en que el proceso de
retroalimentacion del sistema sirva como un medio efectivo para
modificar sus deficiencias, o0 para mejorar continuamente sus
funciones.

El sistema de costos debe ser (til para la toma de decisiones. El

procesamiento y las salidas del sistema, paralelamente a un registro
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detallado, debe contener informacion (resultados) que permitan la

toma de decisiones a los ejecutivos.

El sistema de costos esta inmerso en otros sistemas. Es decir, un sistema
de costos esta interrelacionado con otros sistemas de la empresa, de
manera que influye y recibe influencias de los demas sistemas de la
empresa. Esto significa que la mejora de uno o mas componentes del
sistema, puede requerir de la mejora parcial o total de los componentes

de otros sistemas de la empresa.

2.1.5.2. Sistemade 6rdenes de trabajo

“‘Este sistema consiste en la acumulacion de costos para una unidad
especifica de produccion, que puede ser también un lote claramente
diferenciable de otros, y fabricarse o no simultdneamente. Este sistema es
aplicable especialmente a las actividades de ensamblaje de grandes
unidades, como ser: aviones, locomotoras, equipos eléctricos, o
construcciones, mueblerias, imprentas, maestranzas de reparacion,
servicio de estudio y laboratorio, hospitales, etc.., y en general aquellas
industrias que producen bienes o servicios a pedido de clientes., a
manera de ejemplo citaremos algunos tipos de Ordenes de Tesis mas

generalizados.” (Neuner, 1995: 70).

Por ejemplo, en la industria de la construccion: un edificio, un puente, una

represa, un sector de carretera, un lote de vivienda tipo, etc.

Cada uno de estos trabajos, se denomina Orden de Trabajo y es asignado
con namero o clave de identificacion. Cada orden de Trabajo, constituye a
su vez una unidad de trabajo y su costo es determinado por la
acumulacion de valores, que permiten un seguimiento de los elementos
del costo, como materiales directos, mano de obra directa y otros costos
de fabricacion directa, mas una asignacion de los otros costos de

Fabricacion que no pudiendo ser identificados especificamente con la
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orden en cuestion, son comunes a todas las que se procesan en el

periodo.

2.1.5.3. Sistema de costos por procesos

Este sistema de costos es aplicable en aquellas industrias cuyos
productos terminados requieren generalmente de procesos productivos
complicados o extensos, pasando de un departamento a otro y
corresponden a productos uniformes o mas o menos similares. “El énfasis
principal estd en la funcion tiempo y luego en el producto en si para
determinar el costo unitario, dividiendo el costo de produccién del periodo

entre el nUmero de unidades procesadas.” (Baker, 2000: 136).

Segun Baker (2000: 136), de acuerdo al “tipo de productos a fabricarse,
los costos pasan por los diferentes centros o departamentos en forma
permanente; asi por ejemplo, en la industria harinera, mientras por un
extremo de la produccion esta ingresando el trigo para la primera etapa
de lavado , en el departamento de secado, se esta procesando la parte ya
lavada; en el departamento de molienda se trata el trigo ya secado y en el
departamento de tamizado se recibe el producto proveniente del molino,
todo ello en una secuencia permanente hasta obtener la harina como

producto terminado en el otro extremo de la produccion”.

En condiciones normales de Trabajo, “‘en todos o casi todos los
departamentos, existirdn durante el periodo, inventarios de productos en
proceso y la misma situacion podra presentarse al final de cualquier
periddico, salvo que se hubiera planificado en otra forma” (Martin, 2000:
35).

El sistema de procesos de varios productos que son elaborados en forma
independiente unos de otros, ya sea desde el inicio de la produccion o
desde un punto llamado punto de separacion, recibe el nombre de

procesos paralelos, que son generalmente secuenciales en relacion al
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mismo producto. Es decir que la produccion de un departamento contintia

en el siguiente y asi sucesivamente hasta su terminacion.

2.1.5.3.1. Flujo de los costos en proceso

En el sistema de procesos continuos “existe una secuencia y los costos
son obtenidos en forma departamental izada. De este modo, el segundo,
tercero y cuarto departamento, recibe el costo de las unidades semi-
terminadas del departamento anterior y le afiade sus propios costos,
antes de transferir al siguiente y asi sucesivamente hasta que el producto

esté completamente terminado.” (Neuner, 1995: 123).

2.1.5.3.2. Computo del costo unitario

Segun Palenque (1995: 76), para la determinacién del costo unitario de un

producto, se debera seguir los siguientes pasos:

» Acumular en forma independiente los costos por cada departamento o
Centro de Costos.

» Determinacion de la produccion en término de unidades en el mismo
departamento.

» Division del costo total del departamento obtenido en el paso 1 entre
el nimero de unidades determinado en el paso 2

» Acumulacion de los costos de todos los departamentos que
intervinieron en la produccion para obtener el costo unitario del
producto terminado o equivalente.

2.1.5.3.3. Identificacion y acumulacién de costos

“Ildentificados los departamentos de produccién y acumulados los costos,
tenemos que: para la produccion del articulo X se han requerido los
siguientes costos por departamento: Mezclado Q1, Coccion Q2 y
Envases Q3, los cuales son identificados asociandolos a cada
departamento y acumulandolos para obtener el costo total.” (Martin, 2000:
47).
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Sin embargo, es necesario hacer notar que no todos los productos, siguen
una secuencia lineal como en el ejemplo y que pueden presentarse
muchas variaciones de acuerdo al tipo de producto y proceso de
fabricacion, debiendo por tanto identificarse los Centros de Costo que
intervienen en cada producto especifico para la respectiva acumulacion

del costo.

2.1.5.3.4. Determinacién del costo de produccion en términos de

unidades

En todos los casos se supone que los productos son homogéneos en
cada proceso. “Hasta ahora para la determinacion del numero de
unidades se consideré un namero de unidades que van pasando de un
departamento a otro sucesivamente, sin dejar ninguna unidad en
inventario en proceso ni haber recibido tampoco ningln inventario en
proceso al comienzo del periodo. En la mayoria de los casos, en la
practica, existen unidades en proceso, en uno o varios departamentos. En
tal situaciobn, se apelard al instrumento de célculo de unidades
equivalentes para determinar el valor de inventarios en proceso.” (Martin,
2000: 134).

La division del costo departamental consiste en la determinacion del costo
unitario departamental mediante la division del costo total entre el nUmero

de unidades en él producidas el mismo periodo.

2.1.5.3.5. Los costos unitarios y su determinacion

Posiblemente el aspecto mas importante dentro de un sistema de costos
por proceso en la determinacion de los costos unitarios de produccion,
tanto en la etapa de proceso como terminado en un momento dado. “Este
aspecto es importante desde el punto de vista de la necesidad de una
buena informacion para el control y la toma de decisiones. Por lo

expresado no se debe pensar que la determinacién del costo, es el
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objetivo final de la contabilidad de costo, sin no solamente es un medio

instrumental para la planificaciéon y el control.” (Martin, 2000: 139).

Cuando se habla del computo de los costos unitarios, no se presentan
complejidad alguna, por haber sido preparado con el objetivo de
comprender el ciclo del sistema; ahora bien, sobre esa base
profundizando un poco mas encontramos que en los procesos
productivos, existen situaciones mas complejas cuando durante un
periodo se presentan pérdidas o disminuciones en el proceso productivo
y, cuando los productos quedan todavia en proceso al terminar el periodo.
(Baker, 2000: 73).

2.1.5.3.6. Tratamientos de los elementos del costo

Los materiales directos, mano de obra directa y otros costos de
fabricacion, son tratados en la forma general ya descrita anteriormente.
Se acumulan los mismos, por centros de costo o departamentos, para
determinar el costo departamental y calcular el costo unitario por simple
division de dicho total entre las unidades equivalentes, o separando
procesos para el empleo de los métodos de inventario FIFO, LIFO, o

Promedio.

2.1.5.4. Costeo variable
2.1.5.4.1. Concepto

El costeo variable “es un sistema de costos, por el cual la determinacion
de los costos de inventarios, de Productos en Proceso y Terminados, se
efectian tomando en cuenta solamente las partes variables de sus
componentes, o sea aquellos que aumentan o disminuyen en relacion
directa con el volumen de actividad. Los otros componentes., llamados
fijos, no forman parte de dicho costo y son considerados como gastos del
periodo.” (Baker y Jacobsen, 1993: 267).
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El método de costeo variable, también conocido como costeo directo o
costeo marginal, es muy controvertido, desde el punto de vista de su
aplicacion para uso externo o fiscal; sin embargo, tiene gran aceptacion
para uso interno de empresa, como instrumento de decision, ya sea en el
planeamiento en el control. Este ultimo aspecto se enfatiza en el presente
capitulo, por su gran importancia, como elemento fundamental para la

gerencia.
2.1.5.4.2. Bases de Sistema de costeo variable

En el sistema de absorcién, “los cambios en el volumen de produccion,
sea dentro de un mismo periodo o entre un periodo y otro, los costos fijos
afectan a los costos unitarios, complican el control, el mantenimiento y la
valuacion de los inventarios. La separacion de los items, entre fijos y
variables aparece como una urgente necesidad, pues mientras los costos
variables cambian en relacion directa al volumen de la produccién, los

costos fijos permanecen constantes.” (Baker y Jacobsen, 1993: 293).

Esta separacion, base fundamental del sistema de costeo variable,
permitird a la gerencia, ver con mayor claridad la magnitud de cada
componente del costo y tomar las decisiones oportunas en relacion al
volumen de actividad en la produccién, segun el comportamiento de los
componentes fijos y variables y asi poder analizar los resultados

obtenidos.
2.1.5.4.3. Clasificacién de costos en el sistema variable

Para establecer “el sistema de costeo variable, una figura clave es la
adecuada separacion de las cuentas de costo en fijos y variables.
Integran el primer grupo, aquellas cuentas que permanecen constantes a
cualquier nivel de produccion, dentro del rango significativo, que son

finalmente consideradas como gastos del periodo, tales como

L 2

L 2

24



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Agencia de
FACULTAD. DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS RBesarvollo

condmico

. .
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS i Local

o 2

depreciacion por tiempo, alquileres, seguros contra incendio, impuestos
sobre la propiedad, etc. El segundo grupo corresponde a las cuentas
variables que siguen la misma direccion que el volumen de actividad, o
sea, que si el volumen aumenta o disminuye, los costos variables
aumentaran o disminuirian proporcionalmente, tal el caso de los
materiales directos, mano de obra directa, y los otros costos de
fabricacion variable, claramente definidos como tales.” (Baker y Jacobsen,
1993: 296).

2.1.5.4.4. Comportamiento de los costos

“Partiendo de la clasificacion de costos en fijos y variables se analiza su
comportamiento, esto es, los cambios que se producen en el costo por
diferentes volimenes de produccion, tanto en valores totales como en
unitarios” (Baker y Jacobsen, 1993: 298). Ver FIGURA 2, donde Y

significa costos en $ y X volumen de actividad”.
FIGURA 2

COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS TOTALES \

En miles de $
1 Rangdo Significativo

$50

Area del Cos

O

actividad en miles

J

»
»

Fuente: BAKER Y JAKOBSEN; Costos para la Toma de Decisiones, Op. Cit.
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“Si se emplea el sistema de costos por absorcién, el costo unitario de
produccion se determina, por la suma del costo variable mas una alicuota
parte de los otros costos de fabricacion, o simplemente dividiendo el costo
total entre el nUmero de unidades producidas. De esta manera, el costo
unitario del producto serd menor a mayor produccion y viceversa, nos
muestra la conformacion de los costos unitarios a diferentes volumenes
dentro del rango significativo” (Baker y Jacobsen, 1993: 168). La curva del
comportamiento de los costos unitarios se puede observar en la FIGURA

3, destacandose claramente la relacion inversa entre costo y volumen.

FIGURA 3

CURVAS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS UNITARIOS
POR EL SISTEMA DE ABSORCION

En miles de $

A
Rangdo Significativo =
C::osto Unitario Total
OCF €osto Unitario Variable
MoD| :
MPD : : Fijo
. . Q R

Volumen de actividad en miles
Fuente: BAKER Y JAKOBSEN; Costos para la Toma de Decisiones, Op. Cit.
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El comportamiento de los costos, fijos y semifijos totales, es el mostrado
en la Figura 4.

FIGURA 4
COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES DEL COSTO
RANGO SIGNIFICATIVO

1 1 1

/

Cq#étos ¢OoStos

Costos Fijos Variables Semivariables

Fuente: BAKER Y JAKOBSEN; Costos para la Toma de Decisiones, Op. Cit.
Desde el punto de vista de los economistas, las diferentes curvas del
costo, se deberian representar en forma curvilinea y no lineal por no
existir una relacion estrictamente tal a volumenes de produccién muy
bajos o muy altos. Tal afirmacion es correcta; sin embargo, es importante
notar que dentro del rango significativo, la diferencia entre la curva lineal y
no lineal es minima y es por ello que convencionalmente, para fines
contables y de gerencia, la representacion en la forma hincada es
aceptada como valida, por ser razonablemente aproximada a la realidad y

por la facilidad de su interpretacion. (Kotler y Armstrong, 2004: 118).
2.1.6. Proveedores de insumos

‘Los proveedores constituyen un eslabon importante dentro del sistema
general de la empresa de generacion de valor para los clientes.
Proporcionan los recursos que necesita la compafia para producir sus

bienes y servicios.” (Kotler y Armstrong, 2004: 118).
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Para determinar los proveedores del proyecto se deben estudiar tres
aspectos fundamentales: los precios de los insumos, la disponibilidad y la

calidad.
Precio de los insumos

“El precio de los insumos determinara una parte de los costos del
proyecto e influyen en el monto de las inversiones, tanto en activos fijos

como de capital operativo.” (Kotler y Armstrong, 2004: 161)
Disponibilidad y calidad de los insumos

“La disponibilidad de insumos debe deducirse del estudio de la existencia
de la capacidad productiva en toda la cadena de abastecimiento y
determinara el costo al cual podra adquirirlo el proyecto. Y cuando existe
disponibilidad en los proveedores para satisfacer la hueva demanda del
proyecto, se trabajara con el costo promedio observado en los insumos,
porque lo mas probable es comprar a ese precio.” (Kotler y Armstrong,
2004: 161).

2.1.7. Logistica Empresarial

Para Codrdova: “La logistica empresarial es la planificacién integral
sistematizada del abastecimiento, del mantenimiento, transporte,
almacenamiento, produccion, etc., de conformidad con los recursos
financieros, las metas, y las politicas de la empresa para satisfacer las
necesidades de los usuarios internos y externos, teniendo como
fundamento de todo el sistema los costos y la tecnologia.” (Cérdova,
1989: 11)

Segun Maria Rey, “logistica es el flujo de materiales, informacion y dinero
entre consumidores y proveedores, es un conjunto de actividades
interdependientes y, se constituye en uno de los cinco principales

procesos de negocios.” (Rey, 1988: 4-5).
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Para Rey (1988: 6), la logistica puede ser definida desde diferentes

puntos de vista. De acuerdo al contexto, la logistica puede ser:

Logistica de instalaciones: Es el flujo de materiales e informacion dentro

de una instalacion (conocida anteriormente como manejo de materiales).

Logistica corporativa: Es el flujo de materiales e informacion entre

procesos corporativos y entre instalaciones.

Logistica de la cadena de suministros: Es el flujo de materiales e
informacion entre consumidores y los proveedores originales (usualmente

a escala doméstica).

Logistica global: Es el flujp de materiales e informacion entre
consumidores globales (usualmente de diferentes paises) y proveedores

globales.

Segun Ballou, “el objetivo de la logistica consiste en desarrollar una
relacion de actividades logisticas capaz de lograr el mayor retorno posible
de los fondos invertidos en la empresa. Este objetivo se mueve sobre dos
dimensiones: el impacto del disefio del sistema logistico sobre los

ingresos y el coste de dicho disefio.” (1991: 25).
2.1.8. Administracién de Inventarios

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen
en numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de
una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de
transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros.
(Franklin, 2007: 29).

Al respecto, refieren ademas que tener estos inventarios disponibles

puede costar, al afo, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto,

L 4

N
Oeé



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Agencia de

FACULTAD. DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS nz:::;'lt’n
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Local
<>
- PN -

administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen

sentido econémico.

Se define como “la serie de politicas y controles que monitorean los
niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el
momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben
tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas operativas
para mantener y controlar los bienes que se van almacenar.” (Guevara,
2004: 19).

El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de
coordinar la colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A
demas el sistema debe mantener un control para responder a preguntas
como: ¢ El proveedor ha recibido el pedido? ¢Este ha sido despachado?
¢ Las fechas son correctas? ¢ Existen procedimientos para hacer un nuevo

pedido o devolver la mercancia indeseable?.

Segun Franklin (2007: 41), se entiende por Administracion o Gestion de
Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez
sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos

productos.
2.1.8.1. Actividades basicas de la gestion de inventarios

Segun Guevara (2004: 35), en la Gestion de Inventarios estan

involucradas tres actividades basicas a saber:

Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias
fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos de: a) Toma

fisica de inventarios, 2) Auditoria de Existencias, 3) Evaluacion a los
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procedimientos de recepcidén y ventas (entradas y salidas) y 4)Conteos

ciclicos

Analisis de inventarios: Se refiere al analisis estadisticos que se realicen
para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas
son las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar aquello
de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre en la rentabilidad

gue pueden producir estas existencias.

Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es
decir donde hay transformacion de materia prima en productos

terminados para su comercializacion.
2.1.8.2. Almacenamiento

El almacenamiento se puede definir como “el mantenimiento del inventario
gue exige realizar las actividades de almacenaje y manejo de mercancias,
por lo tanto, m&s que una necesidad ambas tareas surgen como una

conveniencia econodmica.” (Calimeri, 1989: 110).

Para Calimeri (1989: 110), la actividad de almacenamiento esta disefiada
en base a cuatro funciones principales: almacenamiento, consolidacién y

division de envios, y combinacién de mercancias.
2.1.8.3. Métodos de valuacion de inventarios

Guevara (2004: 56-59), sefala que los principales métodos de valuacion

de inventarios son:
El Método del Costo Promedio
Primeros en Entrar primeras en Salir (PEPS o FIFO)

Ultimos en Entrar Primeras en Salir (UEPS o LIFO).

L 4

w
e



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Agencia de

FACULTAD. DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS nz:‘;;_’;'l':n
s CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Local
- <<
- -

También en caso de que un producto se produzca bajo un pedido
especifico o se pueda determinar su costo individual se pueda usar el
método del Costo Unitario Especifico y en caso de vendedores al detalle

el método del costeo minorista.

Costo Promedio. EI método del costo promedio ponderado, llamado a
menudo método del costo promedio se basa en el costo promedio
ponderado del inventario durante el periodo. Este método pondera el
costo por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto
es, si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el
promedio de estos costos. El costo promedio se determina de la manera
siguiente: divida el costo de las mercancias disponibles para la venta

(inventario inicial + compras) entre el nimero de unidades disponibles.

Las ventajas de este método son que es de facil aplicacién y en una
economia inflacionaria presenta una utilidad razonable ya que promedia

costos antiguos y actuales.

La desventaja mas importante es que no permite llevar un control

detallado del costo de la mercaderia entrante y saliente.

Primeras en Entrar, Primeras en Salir (PEPS o FIFO). Bajo el método de
primeras entradas, primeras salidas, la compafia debe llevar un registro
del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad
utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos
unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas.
Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los primeros
costos que salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el

nombre de Primeras Entradas, Primeras Salidas.

Ventajas: 1) El inventario final queda valuado al precio de las ultimas

compras, 2) El costo de los inventarios vendidos se valla al costo de las
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primeras compras por lo que el costo reconocido en el estado de
resultado es menor que el reconocido por los otros métodos de valuacion
y 3) El costo menor en el estado de resultado resulta en una utilidad bruta

mayor que la obtenida con los otros métodos.

Desventajas: 1) La utilidad mayor repercute en un mayor pago de
impuestos y 2) En una economia inflacionaria puede presentar una
utilidad exagerada ya que confronta costos de compra antiguos con

precios de venta actuales.

Ultimas en Entrar, Ultimas en Salir (UEPS o LIFO). El método ultimas
entradas, primeras salidas dependen también de los costos por compras
de un inventario en particular. Bajo este método, los ultimos costos que
entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de

mercancias vendidas.

Ventajas: 1) Confronta costos actuales con precios de venta actuales por
lo que en el Estado de Resultado refleja una utilidad menor que los demas

meétodos y 2) La utilidad menor permite un menor pago de impuestos.

Desventajas: 1) Aplicacion y manejo de kardex mas complicado que con
los deméas métodos y 2) El inventario final quedaba valuado segun costos
antiguos. Por lo que no representan razonablemente el valor real del

inventario final
2.1.9. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio también denominado como umbral de rentabilidad,
dado que esta "....representado por el nivel de produccién de la empresa
en el cual no se producen pérdidas ni ganancias, es decir,.....l0s ingresos
totales son iguales a los costos totales” (Ramallo, 2005: 63), es por ello,

gue el punto de equilibro es cero.
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La determinacion del punto de equilibrio es uno de los elementos
centrales en cualquier tipo de negocio pues nos permite determinar el
nivel de ventas necesarias, para cubrir los costes totales o, en otras
palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes
variables. Este punto de equilibrio (0o de apalancamiento cero), es una
herramienta estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un

negocio y su nivel de rentabilidad. (Baca, 2002: 78).

Para comenzar, se definen algunos aspectos basicos. Por Coste Fijo, se
denota todos aquellos costes que son independientes a la operacion o
marcha del negocio. Aquellos costes en los que se debe incurrir
independientemente de que el negocio funcione, por ejemplo alquileres,
gastos fijos en agua, energia y telefonia; secretaria, vendedores, etc.
Exista 0 no exista venta, hay siempre un coste asociado. Por costes
variables, se conoce a todo aquello que implica el funcionamiento vivo del
negocio, por ejemplo, la mercaderia o las materias primas. A diferencia de
los costes fijos, los costes variables cambian en proporcién directa con los
volimenes de produccién y ventas. Para que el negocio tenga sentido, el
precio de venta debe ser mayor que el precio de compra. Esta diferencia

es lo que se conoce como margen de contribucion.

Como muestra la grafica, los costos fijos (CF) tienen un importe constante
en el tiempo (linea horizontal) dado que los factores involucrados en este
item se han fijado por contrato: arriendos, salarios, depreciaciones,
amortizaciones, etc. El coste variable (CV), se incrementa de acuerdo a la
actividad del negocio (parte desde el origen y tiene pendiente positiva). La
suma de ambos costos (CF + CV) corresponde a los Costos Totales (CT).
Nétese que en el origen del diagrama cartesiano, tanto las ventas totales
como los costos variables son iguales a cero. Sin embargo, para ese nivel
de actividad igual a cero, tenemos la existencia de los Costos Fijos. Ver
FIGURA 5.
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FIGURA 5
El Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio: IT = CT I 5% ‘:of"b
T \‘\s},‘ \,Of \\'\\
\

Valor

‘\ Area de
\ Beneficios Utilidad
\ Neta
Area de “ v (€
Déficit \ CostO% o orade®
\
Punto de “ Costos
EquilibrioQ-----%----- Variables
en Valor

Costos: €
-

1
1
1
i
1
1
1
1
A

Costos
Fijos
0 A

Punto de Volumen
equilibrio
en Volumen

= Tiempo...

Fuente: Baca, 2004: 81.

Es de interés hacer esta distincion porque una vez iniciada la operacion
del negocio comienza la carrera por cubrir los costes fijos primero
(alquileres, salarios) y luego los costes variables (mercaderia, materias
primas). En la parte izquierda de la grafica los costes totales son mayores
a los ingresos totales, de ahi que la denominemos “area deficitaria” (color
naranja). Cuando los ingresos alcanzan el punto en que se cubren todos
los costes (fijos y variables) se dice que se esta en el punto de equilibrio.
Este punto también se conoce como punto de quiebre. Para obtener el

Punto de Equilibrio o de quiebre se emplean las siguientes férmulas:
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FIGURA 6

Formulas para calcular el punto de equilibrio

Determinacion del Punto de equilibrio en Valor:

Costos Fijos

Costos Variables
) e
Ventas Totales

Determinacion del Punto de Equilibrio en Volumen:

Costos Fijos
B PE: =

Ventas Totales - Costos Variables

Fuente: Baca, 2004: 83.

2.2. Antecedentes de Trabajos Académicos

Luego de una revisidon pormenorizada en bibliotecas de administracion de
las universidades del sistema, tales como la Universidad Mayor de San
Andrés, la Universidad Catolica Boliviana y la Universidad Publica de El
Alto, se pudo establecer que no existen otras investigaciones a nivel de
Trabajo Dirigido, Proyecto de Grado o Tesis de Grado, que hayan

abordado el mismo tema que se lleva a cabo en la presente investigacion.
2.3. Marco Referencial: Creaciones Flavia

Creaciones “Flavia”, es una microempresa, dedicada a la confeccion de
prendas de lana. En principio su produccién se inicia con la confeccion de
tejidos a mano. Actualmente, Creaciones Flavia, cuenta con alguna
magquinaria que le permite producir alrededor de 20 prendas diaria. Entre
sus productos principales se encuentra prendas para bebe y nifios, set
para bafios y accesorios para el hogar. Con perspectivas de crecer en la
elaboracién de accesorios para la cocina utilizando como materia prima la

tela.
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Creaciones “Flavia”, es una empresa de tipo informal, debido a que por
razones de tipo organizacional y al ser una empresa unipersonal, ha
tenido escasa experiencia en la orientacion acerca de las ventajas de

constituirse como una empresa formal.

Esta empresa fue creada en el afio 2011, por la Sra. Rut Flavia Bautista
Galindo, retornando de la Republica de Argentina, pais en el que trabajo
como personal de planta en la confeccion y realizacién de prendas. Con la
experiencia adquirida decide incursionar en la industrializacion de lana,
fundando asi en enero de 2011 una microempresa con el denominativo
‘CREACIONES FLAVIA”, iniciando sus actividades en la Zona de Alto
San Pedro Calle Manuel Argueta No 1672.

La produccion de Creaciones “Flavia”, es de tipo semi-industrial; es decir
emplea maquinaria manual para la confeccion de sus productos. Entre los
principales productos se encuentran las prendas de lana para bebés y
nifos (as) de hasta tres afios de edad. Ademas, fabrica sets de bafio y

accesorios para el hogar hechos con lana y/o tela.

Actualmente, debido a la falta de una vision estratégica en la

microempresa, no se tiene definido la Misién, Vision y Objetivos de esta.

La empresa tampoco cuenta con un sistema de precios, vale decir que la
propietaria de Creaciones “Flavia”, realiza una definicién de los precios de
sus productos, de forma intuitiva, tomando como referencia los productos
de la competencia en el mercado, que generalmente son otras

microempresas de caracteristicas similares.

Finalmente, tampoco cuenta con una estructura organizacional como tal,
sino que al ser una empresa unipersonal, la organizacién de “Creaciones

Flavia”, se caracteriza por la existencia de dos niveles. En el de mayor
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jerarquia figura la propietaria y en el nivel de operaciones, los operarios

y/lo empleados de la misma.
2.4. Marco Legal

La Constitucion Politica del Estado, prioriza tres politicas para el
desarrollo y fortalecimiento del sector de la Micro y Pequefia Empresa

urbano y rural a nivel Nacional en sus articulos 318°, 330°y 334°.

El Art. 3189, inc. Il., sefiala que “el Estado reconoce y priorizara el apoyo
a la organizacibn de estructuras asociativas de micro, pequefias y

medianas empresas productoras, urbanas y rurales.”

El Art. 330°, inc. Il., establece que “el Estado, a través de su politica
financiera, priorizara la de anda de servicios financieros de los sectores
de la micro y pequefia empr sa, artesania, comercio, Sservicios,

organizaciones comunitarias y cooperativas de produccion.”

Articulo 334° inc. |, sefiala que “las organizaciones econdmicas
campesinas, Yy las asociaciones u organizaciones de pequefios
productores urbanos, artesanos, como alternativas solidarias y reciprocas.
La politica economica facilitard el acceso a la capacitacion técnica y a la
tecnologia, a los créditos, a la apertura de mercados y al mejoramiento de

procesos productivos.”

Otras Leyes, Normas y Decretos que apoyan al sector de la microindustria

en Bolivia, son:

Decreto Supremo N° 29894, de Organizacion del Organo Ejecutivo del 7

de

febrero del 2009, sefiala las atribuciones del Viceministerio de la Micro y

Pequeiia Empresa, en el marco de las competencias asignadas al nivel

central por la Constitucion Politica del Estado, que establece un mandato

claro a ésta cartera de Estado, cuyas atribuciones son las siguientes:
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Promover y facilitar la implementacion de politicas, estrategias y
disposiciones reglamentarias e instructivos para el desarrollo de las
Unidades Productivas (Micro y pequefias empresas, organizaciones
econdémicas campesinas, asociaciones y organizaciones de pequefios
productores urbanos, cooperativas productivas, y artesanos con
identidad cultural), fortaleciendo su capacidad técnica, tecnolégica y
de control de calidad, administrativa y operativa en el marco de un
Plan Plurinacional de Desarrollo Productivo.

Proponer politicas de integracion vertical y/u horizontal entre micro y
pequefios productores, OECAS y asociaciones productivas, con
medianas y grandes empresas productivas y cooperativas productivas.
Disefiar programas Yy proyectos de desarrollo de nuevos
emprendimientos productivos en el area de su competencia y en el

marco del Plan Plurinacional de Desarrollo Productivo.

Promover, controlar y hacer seguimiento a los créditos otorgados por
el Estado a las Unidades Productivas en el marco de las competencias

establecidas por Ley.

Fortalecer la capacidad técnica-productiva y tecnolégica de las
Unidades Productivas, en el area de su competencia, a través de la

capacitacion, formacién, asistencia técnica y transferencia tecnolégica.

Coordinar con PRO - BOLIVIA la implementacion de las politicas y
programas de creacion, fortalecimiento, promociéon y fomento de las
Unidades Productivas en el area de su competencia.

Vigilar la aplicaciéon y cumplimiento de las normas y reglamentos
generales de las actividades de las Unidades Productivas en el area

de su competencia.
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Decreto Supremo N° 29086 - Registré Unico Nacional de Confederaciones,
Federaciones, Camaras y otras formas de organizaciones, que agrupan al

sector productivo conformado por los pequefos productores urbano - rurales.

Decreto Supremo N° 27579 - Programa de Maquicentros Yy
Encadenamientos Productivos — Emisién de Certificados de Micro y Pequefia
Empresa.

Decreto Supremo N° 0181 — Normas Basicas de Administracion de Bienes y
Servicios — Resolucion Ministerial N° 200/2009 — Acreditacion y Registro de

Unidades Productivas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

La Metodologia de la Investigacion se considera y se define como la
disciplina que elabora, sistematiza y evalla el conjunto del aparato
técnico procedimental del que dispone la ciencia, para la busqueda de
datos y la construccion del conocimiento cientifico. La metodologia
consiste entonces en un conjunto mas o menos coherente, racional de
técnicas y procedimientos cuyo proposito fundamental apunta a
implementar procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de datos y
experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales pueda
construirse el conocimiento cientifico. La metodologia surge a medida que
las ciencias van desarrollandose, de donde se desprende que el
conocimiento metodoldgico, el aprendizaje y experiencia de las técnicas
opera como un proceso continuo, gradual y progresivo en el que el saber
se construye y el modo de adquirirlo se configura con el paso de la

experiencia.

La metodologia de investigacion a utilizar en el trabajo dirigido es
“‘deductivo” porque se razonara de los hechos generales conocidos a los

hechos y principios particulares y desconocidos.

3.1. Tipo de Intervencion

La metodologia de intervencién a seguir es:

e Diagnostico

e Propuesta
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En la microempresa “Creaciones Flavia”, se realizara un diagnostico en
todas las areas, posterior al diagnéstico, se propone una solucién entorno

al problema que se denomina propuesta.

3.1.1. Diagnostico:

El diagndstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que
consiste en la recopilacion de informacién, su ordenamiento, Ssu
interpretacion y la obtencion de conclusiones e hipétesis. Consiste en
analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera de
poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

El diagnostico nos permitié alcanzar una buena situacion real del caso
para lo cual, encontramos oportuno analizar las siguientes caracteristicas
del caso:

» Informacion real y oportuna.
» Recopilacion de informacion mediante entrevistas
» Interpretacion segun los métodos ya planteados.
» Hallazgo del verdadero problema del caso.

» Obtencién de conclusiones.

3.1.2. Propuesta:

La propuesta de investigacion es un informe técnico para lectores que
conocen de investigacion, donde se presenta un problema a investigar, se
justifica la necesidad de un estudio y se somete un plan para realizar el
mismo. Debe informar al lector de manera rapida y precisa, no tiene que
ser complicado, ni con un vocabulario rebuscado. Debe estar bien
documentado, cimentado en datos que justifiguen la necesidad del
estudio.

La propuesta se aplicé como una solucion para resolver el problema de la

microempresa Creaciones Flavia el cual esta apto para ser aplicado.
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3.2. Seleccion de Métodos y Técnicas de Intervencidn

El método a utilizar en el trabajo dirigido es “deductivo” porque se
razonara de los hechos generales conocidos a los hechos y principios

particulares y desconocidos.

El presente trabajo dirigido, utiliza el tipo de estudio "descriptivo" porque
se pretende descomponer, estudiar y definir las caracteristicas de un
sistema de costos adecuado a las caracteristicas de MyPE de
confecciones “CREACIONES FLAVIA”, que se encuentra domiciliada en
la ciudad de La Paz, en base al cual se pueda estimar el precio de cada

producto de la microempresa.

En un estudio descriptivo "se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi (vélgase la
redundancia) describir lo que se investiga." (Pilar Metodologia de la

investigacion, 2003 Pag. 60)

Los estudios descriptivos "miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a las que se refieren. Aunque desde luego, pueden
integrar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como

es y como se manifiesta el fenémeno de interés." (Ibidem, Pag.186)

3.3. Disefo de la Investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se manipula
ninguna variable. El estudio no experimental consiste en observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos, y en la que resulta imposible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o las condiciones. En el presente estudio,

ninguna de las variables es manipulada.

La presente investigacion en su disefio, también es de tipo transaccional

porque la recoleccion de datos se realiza por Unica vez y solamente en un
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momento del tiempo. El estudio transaccional "recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado"

3.4. Universo o Poblacién

Considerando que la presente investigacion es un estudio de caso, el
universo o poblacién de estudio estd conformado por la microempresa
‘CREACIONES FLAVIA”, que es una microempresa dedicada al rubro de

las confecciones.
3.5. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaran los siguientes
instrumentos de recoleccion de informacién: La Entrevista y Revision

Documental
3.5.1. La Entrevista

La entrevista, es una recopilacion verbal sobre algin tépico de interés
para el entrevistador. A diferencia del cuestionario, requiere de una
capacitaciéon amplia y de experiencia por parte del entrevistador, asi como
un juicio sereno y libre de influencias para captar las opiniones del

entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacion proporcionada.

La entrevista en profundidad es un “proceso de comunicacion que se
realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado
obtiene informacion del entrevistado de forma directa. Si se generalizara
una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacién de la
otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian

cambiando a lo largo de la conversacion.” (Pelaez y otros, 2010).
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En conclusion, la expresion “entrevistas en profundidad”, es empleada
para referirse a la técnica de investigacion cualitativa por excelencia. Las
entrevistas cualitativas en profundidad se entienden como reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como

las expresan con sus propias palabras.

La entrevista se lleva adelante, mediante una guia de entrevista, en las
gue cuenta con pautas disefiada ad hoc. Dado que el abordaje cualitativo
se caracteriza por ser mas flexible que el cuantitativo, cada entrevista
podra sufrir modificaciones en funciéon de la informacion recabada y el
interés de profundizar determinados aspectos mas que otros (aun cuando

se utilice siempre la misma guia de pautas).

Entrevistas. Se realizaran entrevistas a la propietaria de “CREACIONES
FLAVIA”, con la finalidad de determinar el tipo de informacion de costos
gue se genera en la microempresa y las caracteristicas de lo que se

desea en cuanto a los costos e inventarios de la empresa.

Para tal fin el principal instrumento es la Guia de Entrevista conformada
por preguntas abiertas relacionadas con el tema de costos en la

microempresa Creaciones “Flavia”. Ver ANEXO 1.
3.5.2. La Revisién Documental

La revision documental consiste en la lectura y el analisis de documentos
relacionados con el fendmeno de estudio. Este analisis tiene el objetivo de
tomar nota de los aspectos que influyen de manera directa en la

problematica estudiada.

En el caso de Creaciones “Flavia”, la revision documental consiste en el

analisis de registros de trabajos realizados o cuadernos de costos, con el
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objetivo de analizar los costos en que se incurren para la produccion de

las diferentes prendas elaboradas en esta microempresa.

También se analizaron facturas y recibos por concepto de materia prima
adquirida, insumos, servicios y otros, que se emplean tanto en la

produccion como en la administracion de la microempresa.

También se cuenta con un formulario de relevamiento de informacién, que
se elabora a partir de la revision documental de los registros y cuadernos

de la microempresa “Creaciones Flavia”. Ver ANEXO 2.
3.6. Procesamiento de Datos

La informacién recolectada sera procesada de manera sistematica, para
la elaboracion de cuadros de costos y otros aspectos inherentes

relacionados con el presente trabajo dirigido.

La informacion recolectada sera procesada en el paquete Excel, version
Office 2010, en la que se llevara a cabo un trabajo detallado de cuadros

de costos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En la presente seccion se realiza una descripcion y analisis de los

resultados de la investigacion de campo.

En esta investigacion, se emplearon dos instrumentos de investigacion. La
Guia de Entrevista, aplicada a la propietaria de Creaciones “Flavia”, la
cual esta conformada por preguntas abiertas relacionadas con el tema de

costos en la Microempresa Creaciones “Flavia” (ANEXO 1).

Ademas, también se aplicé un formulario de relevamiento de informacion,
a la propietaria de esta microempresa unipersonal, que tiene como base,
la revision documental de los registros y cuadernos de la microempresa
Creaciones “Flavia” (ANEXO 2).

Los resultados de la investigacion de campo que se describen y analizan
a continuacion, se basan en los resultados de la entrevista a la propietaria
de Creaciones “Flavia” (ANEXO 3) y los resultados del Formulario de

relevamiento de informacion (ANEXO 4).

La informacién que se haya podido recolectar con ambos instrumentos,
permitird elaborar un sistema de costos que haga posible, determinar los
costos unitarios de produccion para cada producto de la microempresa,

asi como la relacién de entrada y salida de inventarios.

Los resultados son descritos y analizados de acuerdo a los instrumentos
disefiados y en el andlisis de resultados de cada instrumento se sigue el

orden correlativo de preguntas formuladas.

4.1. Resultados de la Entrevista a la Propietaria de “Creaciones

Flavia”
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En esta seccion se presentan los resultados de la entrevista a la
propietaria de Creaciones “Flavia”. En esta entrevista, se analiza
esencialmente los resultados de todas las preguntas formuladas en las
gue si bien se hace referencia con énfasis al tema de costos, también se

abordan otros temas relacionados.
4.1.1. Tipos de productos y variedad

La entrevistada sefiala que elabora varios tipos de productos. Los cuales

se puede describir de la siguiente manera:

v' Ajuares de bebé. Tejidos de lana elaborados para nifias y nifios de *

a 3 anos”.

Funda para garrafa.

Accesorio de tocuyo para bafio
Sacos en lana, para nifios y nifias
Fundas para licuadora.

Arcos colgantes para toallas para bafio.

ISR NN NN

4.1 Forma de Produccién

Segun la propietaria, la fabricacion o elaboraciéon de productos, lo realiza
principalmente de acuerdo a la evolucion de las ventas, las cuales sin
embargo, son diferentes segin el mercado o zona en la que esté

exhibiendo sus productos.

Adicionalmente, la propietaria de Creaciones “Flavia”, sefala que también
produce a pedido, aunque por el momento este tipo de produccion es la

gue se lleva a cabo en menor porcentaje, sobre el total de ventas.
4.1.3. Materias Primas y Materiales Directos Empleados

En cada tipo de prenda que se elabora en la microempresa, se requiere lo

siguiente:

v' En ajuares de bebé se emplea lana acrilica.

0
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Funda para garrafa se emplea tela.
Accesorios de Tocuyo para bafio se emplea tela y tocuyo
Sacos de lana se emplea principalmente lana.

Las fundas para licuadora, se confeccionan esencialmente con tela.

AN N NN

Los aros colgantes para toalla, tienen como principal materia prima los

aros de plastico.

La lana y otros articulos los adquiere de la calle Isaac Tamayo, donde
tiene varios proveedores. Otros productos los adquiere de tiendas y

comercio de diferentes zonas de la ciudad.

En general, no tiene proveedores. Muchas de las materias primas las

adquiere en cantidad para abaratar sus costos.

Las materias primas con las que trabaja, son tanto nacionales, como
importadas, aunque sefiala que prefiere trabajar con materia prima

nacional.
Entre los principales insumos adicionales, se tienen los siguientes:

v Pellon, para fundas.

v' Pegamento silicona, para adornos y colgantes.

v/ Botones para ajuares y productos de costura.

v' Energia eléctrica para planchar algunos productos.

4.1.4. Mano de Obra, Escala Salarial y Beneficios Sociales

Creaciones “Flavia”, es una empresa unipersonal, no cuenta con
empleados. Sin embargo, cuando necesita incrementar su produccion
trabaja en sociedad con una artesana a la cual paga por prenda
terminada a un costo porcentual al precio de venta. Este trabajo lo realiza
principalmente con tejidos, costura y ajuares de bebé. Por lo tanto, no

paga sueldo y no se considera que sea su empleada.
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El monto que paga por prenda o producto terminado, principalmente

depende del tipo de prenda.

Al no contar con empleados, no se realizan gastos por seguro medico y

seguro de pensiones.

4.1.5. Aprovisionamiento de  Materia  Prima, Insumos y

Almacenamiento

La mayoria de los materiales, especialmente lana, tela y otros insumos de
tejidos, los compra cada 15 dias. Otros insumos, que los compra por
cantidad, como ser rollos de algunos tipos de tela, tocuyo y otros los

adquiere cada 6 meses 0, inclusive cada afio 0 mas.

La propietaria sefiala que si dispone de un pequefio ambiente para el
almacén de materias primas y materiales, el cual es manejado por ella

misma y al que solamente accede su persona.

Sefiala ademds, que este ambiente no tiene acondicionamiento, aunque
debido a las caracteristicas de las materias primas que deposita en estos
ambientes, especialmente la tela y la lana, es necesario que sea un

ambiente seco. Por lo que cumple con estas caracteristicas.
4.1.6. Conocimiento de los Costos de su Microempresay Tributacion

La entrevistada respondi6 que los costos de produccion de su
microempresa, los conoce a grosso modo. No conoce con exactitud el

costo de produccién de cada uno de los productos que elabora.

La entrevistada sefialé que actualmente no pertenece a ningin Régimen
Tributario, es decir que se trata de una microempresa unipersonal de tipo

informal.

Actualmente, Creaciones “Flavia”, se encuentra en un programa de

microempresa del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, que le
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permite acceder a varios espacios de exhibicion y comercializacion de sus
productos, en diferentes zonas de la ciudad de La Paz, tales como el
atrio de la Universidad Mayor de San Andrés, la Plaza Humboldt en La

Florida (zona Sur) y otro en la zona Norte de la ciudad de La Paz.

Accede a este programa, a cambio de una cuota mensual de
aproximadamente Bs. 200 mensuales. Sin embargo, a cambio tiene varios
beneficios, ademas de la oportunidad de exposicion de productos en los
espacios mencionados, puede ser capacitada e incluso, se beneficia con
la posibilidad de contar con un asesoramiento especializado para
solucionar aspectos puntuales de su microempresa, como es el Convenio
con la Carrera de Administracion de la Universidad Mayor de San Andrés
(UM.S.A)

4.1.7. Proceso de Establecimiento del Precio de sus Productos

Realiza un célculo aproximado de la materia prima que utiliza en la

elaboracion de los diferentes productos que confecciona.

Este célculo generalmente, toma en cuenta la cantidad de materia prima,
para una cantidad aproximada de productos. Por ejemplo, la cantidad de
prendas que puede planchar en una hora, después de lo cual asigna
realiza una sumatoria de todos los gastos incurridos para la elaboracion
de cada prenda, para llega a un costo final. Al cual agrega un 30% de

utilidades.

Pero en el caso de otros costos que debe considerar, como es la mano de
obra que ella misma destina a la produccion de cada prenda, o el tiempo
gue emplea en la comercializacion de sus productos, no tiene criterios

bien definidos para asignar estos costos al precio final de sus prendas.
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Sin embargo, este precio final no es definitivo, sino que lo compara con el
precio de productos similares de la competencia, para realizar un ajuste

final del precio, por lo que puede variar el porcentaje de utilidad.

De acuerdo a lo conversado y descrito anteriormente, la propietaria sefala
que en el calculo del precio de sus productos, considera los costos de su
microempresa, aunque no lo haga con la precision necesaria, debido a
gue requiere conocer exactamente el costo unitario de produccion de
cada uno de sus productos, para conocer exactamente si esta ganando o

perdiendo en cada producto que elabora.
4.1.8. Inversiones en Maquinaria, Equipo y Otros

Segun la entrevistada, la principal inversibn con que cuenta en su
microempresa es la maquina recta overlock, que lo emplea en la costura

de prendas.

Ademés cuenta con palillos y bastidores, que se pueden considerar

equipo menor de produccion.
4.1.9. Disponibilidad de un Sistema de Costos e Inventarios

La propietaria, sefiala que dispone de registros y otros elementos que
permite conocer aproximadamente los costos de produccién; sin

embargo, como tales no representan un sistema de costos.

La entrevistada respondié que realiza algun tipo de administracion de
inventarios a partir de los registros de compra de materias primas y
materiales en los que anota los precios de compra o adquisicién de los

mismos.

El criterio que emplea en la asignacion intuitiva que realiza de los
inventarios en los productos que elabora es el PEPS (primero en entrar,

primero en salir), debido a que utiliza el precio de compra de la materia
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prima y/o materiales, para hacer el calculo de los precios de venta de sus

prendas.

4.1.10. Necesidad de un Sistema de Costos y de Administracion

de Inventarios

La propietaria respondié afirmativamente, es decir, que requiere que su

microempresa cuente ¢ on un sistema integrado de costos e inventarios

gue permita conocer los costos reales de la produccion de cada uno de

sus productos. Para ello alega muchas razones, como ser:

4.2.

Necesidad de conocer exactamente los costos de produccion de cada
uno de los productos que elabora.

Determinar qué productos son mas rentables o aportan con un mayor
grado de utilidad a la empresa y qué productos no son tan rentables.
Conocer la forma en la que los inventarios deben ser administrados de
acuerdo a las caracteristicas de los productos y el proceso de
transformacion que se realiza en la empresa.

Conocer, como se pueden asignar los costos de produccion de
actividades como la mano de obra, la depreciacion de activos y la
comercializacién, que aporta la propietaria de la microempresa a la
fabricacion de prendas y productos.

Informacion Recolectada en el Formulario de Relevamiento de

Informacion

En esta seccién se realiza un andlisis de los resultados de la informacion

recogida a través del formulario de relevamiento de informacién, llenado

en colaboracion con la propietaria de Creaciones “Flavia”.

Los resultados son descritos de acuerdo a los productos elaborados en la

microempresa analizada.
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» Ajuar para bebé. Prenda de lana, confeccionada a mano. Contiene
los siguientes insumos:

Tabla N° 1

Insumos requeridos para la produccion de ajuar para bebé

Insumo Descripcion
Materia prima Lana acrilica. Dos ovillos de lana acrilica.
utilizada
Materiales Cinta. Un metro de cinta alcanza para 4
prendas

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

De acuerdo a estos datos los costos de produccion de este producto
serian los siguientes:

Tabla N° 2

Costo de ajuar para bebé

Materia prima, Unidad de Cantidad Costo
material o insumo medida (Bs.)
Lana acrilica Ovillos 2,0 9,00
Cinta 1 metro/ 4 unid. 1,0 1,00
Mano de obra Salario/Prenda 1 40

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

» Funda para garrafa. Es un producto realizado en tela acrilica y sirve

como cobertura de garrafas. Para su elaboracion se requiere lo
siguiente:
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Tabla N° 3

Insumos requeridos para la produccién de funda para garrafa

Insumo Descripcion
Materia prima utilizada Tela acrilica, 1 metro para cuatro unidades
Materiales Pellon o fibra, 14 metros para 4 unid

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

De acuerdo a estos datos los costos de produccion de este producto

serian los siguientes:
Tabla N° 4

Costo Funda para garrafas

Materia prima, Unidad de Cantidad Costo
material o insumo medida (Bs.)
Tela acrilica Metro/ p 4 unid. 1,0 6,00
Pellon o fibra Metro/ 14 p 4 0,25 6,50
unid.

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

> Accesorios de tocuyo para bafio. Consiste en la elaboracion de
articulos de bafio, a partir de tocuyo. En su elaboracién se emplea lo

siguiente:
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Tabla N° 5

Insumos requeridos para accesorios de tocuyo para bafio

Insumo

Descripcion

Materia prima

utilizada

Tocuyo, en una cantidad de 22 metros para 10 unidades
de producto terminado.

Materiales

1) Hilo de algoddn, cuarto metro para cada producto,

2) Curibuima de 4 cm utiliza un rollo de Bs. 15, para
elaborar 25 unidades.

Mano de obra

Emplea 1 hora por cada producto, proporcién del salario

minimo.

Servicios

Agua para quitar almidén del tocuyo, 2 m® por producto.

Energia Eléctrica para planchar producto, en una hora
plancha 10 productos

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

De acuerdo a estos datos los costos de produccion de este producto

serian los siguientes:

Tabla N° 6

Costo aproximado accesorios de tocuyo para bafio

Materia prima, Unidad de medida Canti Costo
material o insumo dad (Bs.)
Tocuyo Metro 2,2 16,50
Hilo de algodon Rollo p/ 25 unid. 0,25 0,42
Curibuima 15Bs./25 unid. 1 0,6
Agua M3/10 unid. 2 6,68
Energia eléctrica Kw/hora p/ 10 unid. 1 0,5

Fuente: Resultados d

L 2

el formulario de relevamiento de informacion.
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» Saco de nifia (0), para 2 ailos. Es una prenda de vestir para nifia (0)

de dos afos, realizado con lana acrilica. En su elaboracién se
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emplean los siguientes materiales:

Tabla N° 7

Insumos requeridos para la produccion de saco de nifia (0)

Insumo

Descripcion

Materia prima

utilizada

Lana acrilica, en una cantidad de 3 ovillos por

prenda.

Materiales

1) Botones, 5 unidades, compra por docena.

Mano de obra

Emplea 2 horas por cada prenda, calcula Bs.

40 por prenda, por concepto de mano de obra.

Gastos de

comercializacién

Considera un sueldo minimo por realizar este

trabajo.

Otros gastos

1) Minibas =Bs. 3y
2) Taxi = Bs. 15.

Paga Bs. 35 semana por exponer sus

productos

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

A partir de estos datos, el costo aproximado para la elaboracién de este

producto es:
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Tabla N° 8

Costo aproximado de sacos de nifio (a)

Materia prima, Unidad de Cantidad Costo (Bs.)
material o insumo medida
Lana acrilica Ovillos 3,0 8,00
Botones Docena (12) 5,0 1,00
Mano de obra Salario/Prenda 1 40
Comercializacion Salario minimo* 1 66,67
Transporte Gasto dia** 1 175

* Salario minimo para cumplir con el trabajo de comercializacion de sus productos.
** Promedio de Bs. 3 (minibus) a Bs. 15 (taxi)

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.
» Funda para licuadora. Es un producto realizado en tela acrilica y
sirve como cobertura de la licuadora. Se caracteriza por el empleo de

los siguientes insumos.

Tabla N° 9

Insumos requeridos para la produccién de fundas de licuadora

Insumo Descripcion

Materia prima Lana acrilica, en una cantidad de 1 m, para 7 unidades.

utilizada Generalmente produce 21 unidades, que equivalen a 3 metros
de materia prima.

Materiales 1) Hilo en una cantidad de un cono para las 21 unidades,

2) pellon, que emplea un metro para 7 unidades.

Servicios Energia eléctrica para planchado del producto, emplea un total
de media hora para planchar las 21 unidades o fundas
producidas.

Mano de obra Utiliza una jornada laboral, para terminar las 21 prendas.

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.
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En la siguiente Tabla se observa un detalle de cantidades de materia

prima e insumos empleados en la elaboracion de este producto y de los

costos involucrados.
Tabla N° 10

Costo aproximado de produccién de fundas para licuadoras

Materia prima, Unidad de medida Cantidad Costo
material o insumo (Bs.)
Tela acrilica Metro/7 unidades 1,0 6,00
Hilo Cono/21 unidades 1,0 17,00
Pellon Metro/21 unidades 1,0 6,50
Energia eléctrica Kw/hora* 0,5 0.30
Mano de obra Salario dia** 1 175

* Costo kh/hora= Bs. 0,60

** Salario mes promedio, experto en costura-tejido= Bs. 3.500. Necesita un dia para
acabar las 21 fundas.

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

» Colgante de aro plastico para bafio. Es un producto ornamental

para bafio, elaborado con aro plastico. Contiene:

Tabla N° 11

Insumos requeridos para la produccion de aro plastico para bafio

Insumo Descripcion
Materia prima Aro de plastico,
utilizada
Materiales a) Hilo de algoddn 25 grs. por unidad

b) Lana acrilica, equivalente a Bs. 1 por cada

aro

c) Puntitas, par Bs. 1.

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.
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Estos datos son empleados para elaborar el cuadro de costos

aproximados por unidad de producto. Ver Tabla N° 12
Tabla N° 12

Aros colgantes de pléastico

Materia prima, material Unidad de Cantidad Costo
0 insumo medida (Bs.)
Aro de plastico Unidad 1,0 1,00
Hilo de algodon Metro 0,25 0,25
Lana Metro 1
Puntitas Par 1 1

Fuente: Resultados del formulario de relevamiento de informacion.

4.3. Analisis de los Resultados de la Investigacién de Campo

En esta seccion se realiza un analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, tanto de la informacién recopilada a través de la
entrevista a la propietaria de Creaciones “Flavia”, como del formulario de

relevamiento de informacion.

4.3.1. Produccion.
e Creaciones “Flavia”, elabora productos de varias lineas. En
primera instancia, dedica a la confeccion de prendas tejidas a
mano y también a la confeccion de prendas en tela, mediante
una maquina recta overlock. También elabora objetos
decorativos en tela, aros de plastico y tocuyo. Es decir,

Creaciones “Flavia” es una empresa multifacética.

e La microempresa, segun la propietaria, no tiene una sola forma
de llevar a cabo su produccion. Por un lado, produce lo que
mas vende y por otro, acepta contratos bajo pedido, lo cual
confirma su caracter flexible en cuanto a las operaciones de su

produccion.
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Cada tipo de producto que se elabora en esta microempresa,
tiene una materia prima o material predominante, que se
emplea para la produccion de las prendas, articulos decorativos
y/o productos utilitarios que produce, aunque algunos de ellos
se repiten en mas de una linea de productos, como ser la lana
acrilica que sirve para la confeccion de ajuares para bebé o

sacos de lana.

4.3.2. Materia Primay otros insumos de produccion.

L 4

Creaciones “Flavia”, ha identificado varios proveedores de
materias primas, para el desarrollo de sus actividades
productivas, pero también actualmente, dispone de varios

proveedores para cada materia prima o material que requiera.

En general, tiene varios proveedores por cada tipo de materia

prima o material.

Entre los principales insumos adicionales, se tienen los

siguientes:

o Pellén, para fundas.
o Pegamento silicona, para adornos y colgantes.
o Botones para ajuares y productos de costura.

o Energia eléctrica para planchar algunos productos.

La mayoria de los materiales, especialmente lana, tela y otros
insumos de tejidos, los compra cada 15 dias. Otros insumos,
que los compra por cantidad, como ser rollos de algunos tipos
de tela, tocuyo y otros los adquiere cada 6 meses 0, inclusive

cada afo o mas.

La propietaria sefiala que dispone de un pequefio ambiente

como almacén de materias primas y materiales, el cual es

(@)
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manejado por ella misma y al que solamente accede su

persona.

Realiza algun tipo de administracion de inventarios a partir de
los registros de compra de materias primas y materiales en los
que anota los precios de compra o adquisicion de los mismos.
El criterio que emplea en la asignacion intuitiva que realiza de
inventarios en los productos es el PEPS (primero en entrar,

primero en salir).

4.3.3. Forma de organizacién y recursos humanos. Creaciones “Flavia”,

es una microempresa unipersonal, no cuenta con empleados.

Sin embargo, cuando necesita incrementar su produccion
trabaja en sociedad con una artesana a la cual paga por prenda
terminada a un costo menor al precio de venta. Esta forma de
trabajo lo realiza principalmente con tejidos, costura y ajuares
de bebé.

La entrevistada sefial6 que actualmente no pertenece a ningun
Régimen Tributario, es decir que se trata de una microempresa

unipersonal de tipo informal.

4.3.4. Costos de produccion.

L 2

La entrevistada sefiala que los costos de produccién de su
microempresa, los conoce a grosso modo. No conoce
exactamente el costo de produccibn de cada uno de los

productos que elabora.

La propietaria, sefiala que dispone de registros y otros
elementos que permite conocer aproximadamente los costos de
produccion; sin embargo, no representa 0 no conforman un

sistema de costos.
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En el calculo de costos de produccion. la propietaria, algunas
veces prefiere asignar items de costos por determinadas
cantidades de producto terminado y para el célculo de otros

costos, maneja costo unitario.

La propietaria de Creaciones “Flavia”, no tiene criterios
definidos para asignar gastos genéricos, como los de
comercializacion o depreciacién de la maquinaria, mano de
obra, transporte y cuotas canceladas al Gobierno Municipal de
La Paz, como derechos de comercializacion en ferias

organizadas por el municipio.

No existe vinculacion o relacion con inventarios. No existe
entrada o salida de inventarios como tal, sino un registro
simplificado de uso de materia prima. Es decir, no dispone de

un verdadero sistema de costos.

4.3.5. Comercializacion.

L 4

Actualmente, Creaciones “Flavia”, se encuentra en un programa
de microempresa del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz,
que le permite acceder a varios espacios de exhibicién y
comercializacién de sus productos, en diferentes zonas de la
ciudad de La Paz, tales como el atrio de la Universidad Mayor
de San Andrés, la Plaza Humboldt en La Florida (zona Sur) y

otro en la zona Norte de la ciudad de La Paz.

No dispone de tienda o puesto en ningun mercado, la
comercializacién depende integramente de su participacion con

el Convenio con el GAMLP.

Sin embargo, gracias a estos espacios de comercializacion, ha
conocido gente que luego le hacen pedidos por cantidades y es

una segunda alternativa de comercializacion.
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4.3.6. Determinacién de precios.

Para la determinacion de sus precios realiza un calculo
aproximado de la materia prima que utiliza en la elaboracion de
los diferentes productos que confecciona. Este célculo
generalmente, toma en cuenta la cantidad de materia prima,
para una cantidad aproximada de productos. A este monto

agrega un 20% de utilidades.

En el caso de otros costos que debe considerar, como es la
mano de obra que ella misma destina a la produccion de cada
prenda, o el tiempo que emplea en la comercializacion de sus
productos, no tiene criterios bien definidos para asignar estos

costos al precio final de sus prendas.

El precio final no es definitivo, sino que lo compara con el precio
de productos similares de la competencia, para realizar un
ajuste final del precio, por lo que puede variar el porcentaje de
utilidad.

En el calculo del precio, considera los costos de su empresa,
aunque no lo hace con la precision necesaria, debido a que
requiere conocer exactamente el costo unitario de produccién
de cada uno de sus productos, para conocer exactamente si
esta ganando o perdiendo en cada producto que elabora.

4.3.7. Inversiones.

La principal inversion con que Creaciones “Flavia” es una
maquina overlock, que lo emplea en la costura de prendas.
Ademas cuenta con palillos y bastidores, que se pueden

considerar equipo menor de produccion.

4.3.8. Necesidad de un sistema de costos.
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La propietaria sefiala que actualmente requiere que su microempresa cuente
con un sistema integrado de costos e inventarios que permita conocer los

costos reales de la produccion de cada uno de sus productos.

La informacion relevante, recopilada en el presente Capitulo, es parte de
la investigacion de campo. Todos estos aspectos seran considerados en

el plan de intervencion propuesto en el siguiente Capitulo.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Después de haber realizado el analisis correspondiente sobre la
informacion recolectada en el estudio de campo, en esta parte del Trabajo
Dirigido se realiza un plan de intervencion en la microempresa Creaciones
“Flavia”, que consiste en un sistema de costos, el cual estd conformado
por varios elementos que lo componen, como ser: materia prima,
materiales, costos indirectos de fabricacion, asignacion de la mano de
obra, costos unitarios de cada producto y determinacion de precios

unitarios.

En la siguiente figura, se puede observar el sistema de costos propuesto

para Creaciones “Flavia”
Figura N° 7

Sistema de costos propuesto

Entradas Procesos Salidas
Precios de materias primas. Agrupacion de Costos  unitarios
Precios de materiales. costos genéricos. por cada tipo de
Precio de ingreso de insumos a Contabilizacién de productos de
inventarios. costos por tipo de Creaciones
Costo de transporte. producto de “Flavia”.
Salario minimo nacional. j‘> Creaciones Precios de
Sueldo minimo para trabajar para “Flavia”. productos finales.
terceros. Registro de Saldos de
Costo de derecho de participacion entradas, salidas y inventarios de
en ferias del municipio. saldos de insumos a una
Margen de utilidad, por unidad de existencias de fecha
producto. insumos en
e Tasas de depreciacion de activos almacenes.
fijos.
Retroalimentacion
Actualizacién de precios de insumos.

Actualizacion de costos.
Actualizacién del margen de utilidad.
Nuevos productos.

Fuente: Elaboracion en base a necesidades de Creaciones “Flavia”.
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Como se puede observar, el sistema de costos propuesto, considera las
necesidades actuales de la microempresa Creaciones “Flavia”, que fueron
el resultado del andlisis realizado en el diagndstico. En las siguientes
secciones se realiza una descripcion de los componentes del sistema y su

respectiva ejemplificacion.
5.1. Objetivo

El objetivo del plan de intervencibn es dotar a la microempresa
Creaciones “Flavia”, de un sistema de costos, el cual considera
esencialmente las necesidades y requerimientos de informacién, que a su
vez es el resultado de la entrevista realizada a la propietaria en la fase de
Diagnostico. Esta informacion, servira a su vez, como un instrumento de
decisiones en base a costos, mediante el cual pueda conocer con gran
exactitud el costo unitario de sus productos, asi como el precio que
tendria que cobrar por cada uno de sus productos, en base a los costos

de cada producto.
5.2. Evaluacién de la situacién anterior

Antes de proceder a una descripcién mas detallada del sistema de costos
propuesto, se ha visto por conveniente evaluar la situacién actual en la

gue la propietaria lleva a cabo su registro de costos.

En primer lugar, es necesario dejar establecido que actualmente no se
cuenta con un sistema de costos. La propietaria no diferencia entre

gastos, costos e inversiones.

Ademas, para la propietaria no existen costos como las depreciaciones.
Tampoco cuenta con un registro sistematico de costos, precios y ventas.

Generalmente, todas las actividades estan mezcladas.

Si bien se hizo una reconstrucciéon de la estructura de costos de los

diferentes productos de Creaciones “Flavia”, esta labor no fue sencilla
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES Agencia de

debido a que muchas acciones para ella no se realizan de manera
sistematica, tuvo que hacer un esfuerzo para llegar a costos unitarios,

para cada tipo de producto..

En este aspecto, se pudo observar, que la propietaria, lleva a cabo un
proceso de contabilizacion de costos unitarios en registros improvisados,
en un cuaderno de notas que a veces ella misma no entiende. Para una
gran parte de los calculos que realiza, utiliza la memoria, por lo que los
resultados no siempre son los mismos y pueden variar. En el caso de los
materiales y costos de produccion indirectos emplea lotes de cada
producto, por ejemplo: cuanto tiempo tarda en planchar 10 fundas para
garrafa o cuantos metros de pellon emplea para 4 unidades de fundas de

garrafa o fundas de licuadora.

La propietaria tampoco cuenta y aplica un sistema de inventarios. Las
compras de materiales las realiza de manera intuitiva, a veces compra
cantidades excesivas de tela, para el nivel de produccién que tiene. Ya
sea solamente porque el precio le parece “de ocasion” o porque tiene un

exceso de efectivo.

Los criterios de asignacidon de costos y gastos genéricos, como ser mano
de obra, comercializacion, derechos de exposicibn de productos,
transporte de productos, los realiza aplicando diferentes criterios de un
producto a otro, por lo que desconoce el precio unitario real de sus

productos.

Otro de los aspectos que no funciona adecuadamente en la actual
situacién de Creaciones “Flavia”, es la determinacién de costos unitarios,
debido a que la propietaria no tieneun conocimiento pleno de lo que son
los costos unitarios y como se los calcula. Actualmente, cuando se le

pregunta cuanto cuesta elaborar alguno de sus productos, la propietaria
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da una cifra que no incluye todos los items de costos y gastos. Algo

similar ocurre con el calculo de precios unitarios:

Por todos los argumentos expuestos, se puede afirmar que actualmente,

Creaciones “Flavia”, no cuenta con un sistema de costos, sino con un

registro manual de gastos, que no es actualizado, es desordenado e

inexacto.

5.3. Componentes del Sistema de Costos de Creaciones “Flavia”

El sistema de costos esta conformado por los siguientes componentes:

Tabla N° 13

Componentes del sistema de costos propuesto

Componentes

Descripcién

Precios de materias

primas, para cada

En este mddulo se actualizan permanentemente los precios

de las materias primas, segun se modifiquen, tanto como

producto. consecuencia de subidas de precio en el mercado, o como la
ubicacion de o acuerdo con proveedores que ofrecen mejores
condiciones

Precios de Figuran los precios de materiales en general. Estos precios se

materiales. pueden actualizar de acuerdo a las condiciones ofrecidas por

los proveedores.

Precios de ingreso

de insumos

A almacenes mediante el método de inventarios: primero en

entrar primero en salir (PEPS).

Precios de salida

de insumos

Para fabricacién. Es el precio de salida del insumo, para ser

contabilizado en el proceso de produccion.

Costo unitario de

productos.

Estructura de costos por cada tipo de producto elaborado en

la empresa..

Precio de
productos, en base

a costos.

Es el precio de venta de cada producto.

Fuente Elaboracién Propia.
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El presente sistema, ademdas permitird contar con un criterio de
asignacion de costos genéricos en items especiales. Este detalle se

puede observar en la siguiente Tabla:
Tabla N° 14

Componentes del sistema de costos Genericos propuesto

Costo genérico Descripcién

Costo de comercializacion Basicamente es el costo de comercializar el
producto, tanto en ferias como en actividades propias

de comercializacion.

Costo de mano de obra Es el costo de la mano obra que la propietaria

emplea en la elaboracién de los diferentes productos.

Depreciacion de activos Es el costo contable que se debe considerar para el

futuro reemplazo de los activos de la microempresa.

Costo de transporte de Es el costo de traslado de los productos elaborados,
mercaderia desde el Taller hasta las ferias municipales.

Costo de derechos de Es el costo que debe cancelar la propietaria al
participacion en ferias del Municipio, como derecho de exposicién y venta de
municipio productos en las ferias municipales.

Fuente Elaboracién Propia.

5.4. Clasificacion por Trabajo
5.4.1. Entradas

54.1.1. Precios de Materias Primas

En esta parte se cuenta con el precio de las materias primas por cada
producto. Se da inicio con el precio del producto al por mayor, para luego
ser expresadas en unidades monetarias (Bs.), de acuerdo al

requerimiento de cada producto de Creaciones “Flavia”. Ver Tabla N° 15.
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Tabla N° 15
Creaciones “Flavia” Precios de materias primas, en Bs.
COSTO DE MATERIA PRIMA (Bs.)
Productos Unida Cantida Cost Costo
d d o MP
Ajuar de bebé
: x Ovillo 2 9 18
Lana Acrilica
Funda para garrafas
- Metro 0.25 6 1.5
Tela acrilica
Accesorios de tocuyo para
bafio Metro 2.2 7.5 16.5
Tocuyo
Sacos niio (a) para 2 aiios .
— Ovillo 3 9 27
Lana Acrilica
Funda para licuadoras
— Metro 0.143 6 0.858
Tela acrilica
A Igant ban
ros colgan es,pa.ra ano Unidad 1 A "
Aro de plastico

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnéstico.

5.4.1.2. Precios de materiales insumos

Esta parte contiene el precio de los materiales. Se parte de una situacion
inicial en la que se cuenta con el precio del producto al por mayor o que
estdn contabilizados de otra manera, para luego ser expresadas en
unidades monetarias (Bs.), costo unitario del material, y segun el

requerimiento de cada producto de Creaciones “Flavia”.Ver Tabla N° 16.
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Tabla N° 16

Creaciones “Flavia”: Precios de materiales, en Bs.

COSTO DE MATERIALES E INSUMOS (Bs.)
Material o insumo Unidad Costo
Hilo Cono 17
Pelldn Metro 6.5
Botones Docena 1
Curibuima Pieza 15
Cinta Metro 1
Puntitas Par 1

Fuente: Elaboracion en base a resultados del diagndstico.

5.4.1.3. Inventarios Activos Fijos

En el sistema se han habilitado tres tipos de inventarios: el inventario de
activos, inventario de materias primas e inventario de materiales. El
inventario de activos, actualmente contempla solo las entradas, es decir,
no se ha desechado ningun activo en estos ultimos afos, por ello el
movimiento en la gestién 2015 es cero. En el caso de las materias primas
y los materiales, los movimientos se producen casi semanalmente, por lo
gue un control de inventarios mensual refleja exactamente las
necesidades y requerimientos de esta microempresa. En la siguiente
tabla, se observa el movimiento de materias primas en sus tres fases,

ingresos, salidas y saldos.
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Tabla N° 17

Creaciones “Flavia”: Inventario de Activos Fijos

INVENTARIO DE ACTIVOS FJOS

Descripcion Unidad Cantidad Costo
Maquina Overlock Unidad 1 8500
Plancha Unidad 1 500
Mesa silla p/ventas Unidad 1 300
Palillos Juego 1 10
Agujas Juego 1 5
Bastidores Juego 1 200
Herramientas menores Unidad 1 50

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.1.4. Precio deingreso y salida de materia prima a almacenes

Figura el precio de compra del producto de acuerdo a una situacion inicial
en la que se cuenta con el precio del producto al por mayor o que estan
contabilizados de otra manera segun la forma de aprovisionamiento o
condiciones de aprovisionamiento, para luego ser expresadas en
unidades monetarias (Bs.), costo unitario del material, y segun el

requerimiento de cada producto de Creaciones “Flavia”. Ver Tabla N° 18.
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Tabla N° 18

Creaciones “Flavia”: Precio de ingreso y salida de materia prima a

almacenes, en Bs.

TARJETA DE CONTROL DE MATERIA PRIMA

Articulo: Lana Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad méaxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA | DETALLE | REF SHELRE SOEUENARIS IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-2222 12 12 9 108.00 | 0.00 | 108.00
10/10/2015 | Sra. Perez | 0.0001 2 10 9 0.00 | 18.00 90
10/10/2015 | Sra. Rojas | 0.0002 7 0.00 | 27.00 63
7 0.00 | 0.00 63
7 0.00 | 0.00 63
SALDO UNIDADES 7 SALDO IMPORTE [ g3

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE MATERIA PRIMA

Articulo:  Tela Acrilica Unidad de Medida: Pieza
Cddigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso | F-1345 10 10 6 60.00 | 0.00 | 60.00
10 0.00 0.00 60
10 0.00 0.00 60
10 0.00 0.00 60
10 0.00 0.00 60
SALDO UNIDADES [ 10 SALDO IMPORTE | 60

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
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TARJETA DE CONTROL DE MATERIA PRIMA

Articulo: Tocuyo Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad méaxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-9999 10 10 7.5 75.00 | 0.00 | 75.00
10 0.00 0.00 75
10 0.00 0.00 75
10 0.00 0.00 75
10 0.00 0.00 75
SALDO UNIDADES | 10 SALDO IMPORTE | 75

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE MATERIA PRIMA

Articulo:  Aro Plastico Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-2453 12 12 1 12.00 | 0.00 | 12.00
12 0.00 0.00 12
12 0.00 0.00 12
12 0.00 0.00 12
12 0.00 0.00 12
SALDO UNIDADES | 12 SALDO IMPORTE | 12

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

5.4.1.5. Precio deingreso y salida de insumos de almacenes

Figura el precio de contabilizacion del producto o insumo de acuerdo a
una situacion en la que el producto se asigna al por mayor, para su
procesamiento segun el requerimiento de los diferentes productos que

son elaborados en Creaciones “Flavia”. Ver Tabla N° 19.
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Tabla N° 19

Creaciones “Flavia”: Precio de ingreso y salida de insumos de

almacenes. En Bs.

TARJETA DE CONTROL DE INSUMOS

Articulo: Hilo Unidad de Medida: Pieza
Cddigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-2434 12 12 17 204.00 | 0.00 | 204.00
12 0.00 0.00 204
12 0.00 0.00 204
12 0.00 0.00 204
12 0.00 | 0.00 204
SALDO UNIDADES | 12 SALDO IMPORTE | 204

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE INSUMOS

Unidad de
Articulo: Pellon Medida: Metro
Codigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
COSTO UNITARIO

FECHA DETALLE REF UNIDADES IMPORTE

ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-111 5 5 6.5 3250 | 0.00 | 32.50

0.00 | 000 | 325

0.00 | 000 | 325

0.00 | 000 | 325

0.00 0.00 325

o |0 (o1 (o1 (o1

SALDO UNIDADES SALDO IMPORTE | 325

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
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TARJETA DE CONTROL DE INSUMOS

Articulo: Botones Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-943 120 120 0.08 10.00 | 0.00 | 10.00
10/10/2015 | Sra. Rojas | 0.0002 4 116 0.08 0.00 | 0.33 9.67
116 0.00 0.00 9.67
116 0.00 0.00 9.67
116 0.00 0.00 9.67
SALDO UNIDADES | 116 SALDO IMPORTE | 9,67
Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
TARJETA DE CONTROL DE INSUMOS
Articulo: Curibuima Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-2453 10 10 15 150.00 | 0.00 | 150.00
10 0.00 0.00 150
10 0.00 0.00 150
10 0.00 0.00 150
10 0.00 0.00 150
SALDO UNIDADES | 10 SALDO IMPORTE | 150
Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
TARJETA DE CONTROL DE INSUMOS
Unidad de
Articulo: Cinta Medida: Metro
Cédigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Ingreso F-323 10 10 1 10.00 | 0.00 | 10.00
10/10/2015 | Sra. Peres | 0.0001 1 9 1 0.00 | 1.00 9
9 0.00 0.00 9
9 0.00 0.00 9
9 0.00 | 0.00 9
SALDO UNIDADES | 9 SALDO IMPORTE [ g

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
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TARJETA DE CONTROL DE INSUMOS

Articulo: Puntitas Unidad de Medida: Pieza

Cadigo: Cantidad maxima:

Método: PEPS Cantidad minima:

FECHA DETALLE REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO

01/10/2015 | Ingreso F-1345 12 12 0.5 6.00 | 0.00 6.00
12 0.00 0.00 6
12 0.00 0.00 6
12 0.00 0.00 6
12 0.00 0.00 6

SALDO UNIDADES | 12 SALDO IMPORTE | ¢

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

5.4.2. Procesos

5.4.2.1. Criterios de asignacién de costos genéricos

En esta seccibn se proponen criterios de asignacion de costos que
actualmente se manejan de manera arbitraria por la propietaria, los cuales
requieren de un tratamiento uniforme o coherente para una
contabilizacién adecuada en los costos unitarios de produccién. En este

sentido para cada costo se propone lo siguiente:
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Tabla N° 20

Criterios de asignacion de costos genéricos

Costo genérico

Criterios de asignacion

Costo de

comercializacion

Representado béasicamente por el costo de comercializar el
producto, tanto en ferias como en actividades propias de
comercializacién. Este costo afecta a todos los productos de la
microempresa, por ello se propone prorratear el total del costo
de comercializacién entre todas las lineas de productos de la
empresa.

El costo de comercializacién esta representado esencialmente
por el tiempo que invierte la propietaria en la venta de
productos en las diferentes ferias zonales organizadas por el
Gobierno Municipal de la ciudad de La Paz. Este monto
corresponde a un sueldo minimo que se le cancelaria a un (a)
empleado (a), por cumplir con este trabajo. Este monto se
divide entre la totalidad de los productos, mas exactamente
entre todas las lineas de productos.

Costo de mano de

obra

La propietaria realiza el trabajo manual mas importante dentro
de la empresa, el cual le da el valor agregado a todos los
productos que se elaboran y comercializan en Creaciones
“Flavia”. Este concepto es aplicable a todos los productos de la
empresa, por lo que para su asignacién, se aplicaria el mismo
criterio de la comercializacion. Es decir, el de asignar los costos
de acuerdo a un valor total en partes iguales, a todos los tipos
de productos elaborados en la micro empresa. Considerando
ademas, el criterio del tiempo dedicado a cada tipo de
producto. La mano de obra, es un costo importante, el cual se
encuentra entre las expectativas de la propietaria, que alcanza
a Bs. 3.500 mensuales.

Depreciacion de

activos

El cual afecta de diferente manera, segin los productos
considerados, debido a que algunos productos requieren del
empleo de determinados activos y otros tienen requerimientos
diferentes.

Costo de transporte

de mercaderia

Costo de transporte de mercaderia. Es un costo que afecta a
todos los productos de la empresa y que basicamente consiste
en el transporte de la mercaderia desde la empresa hasta las
ferias municipales organizadas por el Gobierno Municipal de la
ciudad de La Paz.

Este costo oscila entre Bs. 6 y Bs. 36 semanales, por lo que se
aplicard un costo promedio, para asignar o distribuir entre todos
los productos de la empresa.

Costo de derechos
de participacion en

ferias del municipio

Costo de derechos de participacion en ferias del municipio. Es
un costo que también afecta a todos los productos de la
empresa y que basicamente consiste en un pago semanal de
Bs. 35, que paga al Gobierno Municipal de la ciudad de La Paz,
como derecho a exponer sus productos en las ferias
municipales.

Fuente: Elaboracién Propia
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En las siguientes tablas se puede observar, los criterios de calculo de

costo que comprenden a todos los productos de Creaciones “Flavia”. Ver

Tabla N° 21.

Tabla N° 21

Creaciones “Flavia”: Calculo de costos genéricos, en Bs.

DEPRECIACION, COSTOS INDIRECTOS, MANO DE OBRA,
COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE (Bs.)

Servicios Unidad Costo

Energia Eléctrica Kw/hora 0.5
Agua potable m3 6.68

Costo de mano de Salario/

obra Parametro Costo Hrs. Mes hora
Mano de obra 1 Sueldo/mes 3,500 180 19.44
Mano de obra 2
Salario/
Comercializacion Parametro Costo Hrs. Mes hora
Sueldo minimo de Salario
vendedor 1 minimo 1,656 98 16.90
Sueldo minimo de
vendedor 2
Depreciacion
Vida Deprecia
Tipo de activo Inversion atil cion

Maquina Overlock 8,500 8 1062.5
Maquina Overlock 3,500 8 437.5
Mesa silla p/ventas 300 5 60
Palillos 10 2 5
Agujas 5 1 5
Bastidores 200 2 100
Herramientas
menores 50 2 25

Depreciacién anual 12,565 1,695
Fuente: Elaboracion Propia

Transporte
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Frecue Costo Costo
Tipo de servicio Unidad ncia unit. total
Pasaje ida-
Taxi vuelta 2 15 30
Pasaje ida-
Minibus vuelta 12 1.5 18
Costo semana 48

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.2.2. Ingreso y salida de Productos en Proceso

Figura el ingreso y salida de Producto en Proceso, para luego ser
expresadas en unidades monetarias (Bs.), de cada producto en proceso

de Creaciones “Flavia”. Ver Tabla N° 22.
Tabla N° 22

Creaciones “Flavia”: Ingreso y Salida de Productos en Proceso de

almacenes, en Bs.

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN PROCESO

Articulo: Ajuar de bebe Unidad de Medida: Pieza
Codigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
10/10/2015 | Ingreso 0.0001 1 1 76.12 76.12| 000 | 76.12
1 0.00 0.00 76.12
1 0.00 0.00 76.12
1 0.00 0.00 76.12
1 0.00 0.00 76.12
SALDO UNIDADES | 1 SALDO IMPORTE | 76,12

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
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TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN PROCESO

Unidad de

Articulo: Funda para Garrafa Medida: Pieza

Cadigo: Cantidad maxima:

Método: PEPS Cantidad minima:

FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 | 0.00 0
0 0.00 | 0.00 0
0 0.00 | 0.00 0
0 0.00 | 0.00 0
SALDO UNIDADES | 0 SALDOIMPORTE [ ¢

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN PROCESO

Accesorio de Tocuyo para

Articulo: bafio Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 | 0.00 | g.00
SALDO UNIDADES | 0 SALDO IMPORTE [ 0,00

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN PROCESO

Articulo: Saco de lana para nino Unidad de Medida: Pieza
Cédigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
10/10/2015 | Ingreso 0.0002 1 1 88.6 88.60 | 0.00 | 88.60
1 0.00 0.00 88.6
1 0.00 0.00 88.6
1 0.00 0.00 88.6
1 0.00 0.00 88.6
SALDO UNIDADES | 1 SALDO IMPORTE | gg.6

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN PROCESO
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Unidad de
Articulo: Funda para garrafa Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
COSTO UNITARIO
FECHA DETALLE | REF UNIDADES IMECIRIE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 | 0.00 0
0 0.00 | 0.00 0
0 0.00 | 0.00 0
0 0.00 0.00 0
SALDO UNIDADES 0 SALDO IMPORTE 0

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN PROCESO

Articulo: Aros colgantes para nifio Unidad de Medida: Pieza

Cddigo: Cantidad maxima:

Método: PEPS Cantidad minima:

FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
0 0.00 0.00 0.00
0 0.00 0.00 0
0 0.00 0.00 0
0 0.00 0.00 0
0 0.00 0.00 0
SALDO UNIDADES | 0 SALDO IMPORTE | ¢

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

5.4.3. Salidas

5.4.3.1. Costo unitario de productos

En esta parte del sistema, se consigna el costo unitario de todos los
productos que forman parte de la oferta de la empresa Creaciones

“Flavia”.

El costo unitario, incluye los costos directos que tienen que ver con cada
uno de los productos, asi como también la asignacion de costos indirectos
y otros gastos genéricos que se encuentran involucrados en la

elaboracion de cada uno de los productos de la microempresa.
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En la siguiente Tabla, se puede observar un ejemplo de costo unitario de

uno de los productos de Creaciones “Flavia”:
Tabla N° 23

Creaciones “Flavia”: Costo unitario de productos. En Bs.

COSTO UNITARIO POR PRODUCTO (Bs.)

Ajuar de bebé
Costo de produccion
Cantid
Tipo Unidad ad

Materia Prima

Ovillo 2 \\\ %
Lana acrilica

Materiales Metro 0.25 g\\\\\\

Mano de obra Salario/h \\\\\\ §
Mano ds obra ora 2 &\\\\Q
Costos indirectos

Costo unitario de produccion

Costo de comercializacion
Salario/h
Sueldo vendedor ora 16.90
Requerimiento p/venta 0.0833
Costo de venta 1.4076
Taxi 2 15 0.3
Transporte —
Minibus 2 1.5 0.03
Total costo de
comercializacion 1.7376
Dep. Dep. Dep Dep.
Depreciacion de activos anual mes dia prod.
Palillos 5 0.4167 0.0139 0.0035
Mesa y silla p ventas 60 5.0000 0.1667 0.0417
Total Depreciacion 0.0451
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Fuente: Elaboracion Propia
Funda para garrafas
Costo de produccidon
Cantid
Tipo Unidad ad Costo Total
M .
ateria Prima Metro 0.25 15
Lana acrilica
M ial
ateriales Metro 15 9.75
Pellon
M de ob i
ano de obra Salario/h 0.5 9.72
Mano de obra ora
Costos indirectos
. Costo 0 0
Servicios
Costo unitario de produccién 21.41
Costo de comercializacion
Salario/h
Sueldo vendedor ora 16.90
Requerimiento p/venta 0.0833
Costo de venta 1.4076
Taxi 2 15 0.3
Transporte T
Minibus 2 1.5 0.03
Total costo de
comercializacion 1.7376
Dep. Dep. Dep Dep.
Depreciacion de activos anual mes dia prod.
Maquina overlock 1,063 88.54 2.95 0.37
Agujas 5 0.42 0.01 0.00
Mesa y silla p ventas 100 8.33 0.28 0.07
Total Depreciacion 0.44

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Accesorios de tocuyo para bafio
Costo de produccidon
Cantid
Tipo Unidad ad Costo Total
Materia Prima Metro 2.2 16.5
Tocuyo
Materiales
Hilo Cono 0.04 0.68
Curibuima Pieza 1.5 2.505
Mano de obra Salario/h 0.0833 162
Mano de obra ora
Costos indirectos
Agua potable M3 0.1 0.67
Energia Eléctrica Kw/hora 0.167 0.08
Costo unitario de produccion 22.13
Costo de comercializacion
Salario/h
Sueldo vendedor ora 16.90
Requerimiento p/venta 0.0833
Costo de venta 1.4076
Transporte Taxi 2 15 0.3
Minibus 2 1.5 0.03
Total costo de
comercializacion 1.7376
Dep. Dep. Dep Dep.
Depreciacion de activos anual mes dia prod.
Bastidores 100 8.3333 0.2778 0.0347
Mesa y silla p ventas 60 5.0000 0.1667 0.0417
Total Depreciacion 0.0764
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Sacos para niiia (o) de dos anos
Costo de produccidon
Cantid
Tipo Unidad ad Costo Total
Materia Plr.lma Metro 3 57
Lana acrilica
Materiales
Docena 0.417 0.417
Botones
Mano de obra Salario/h 5 38.89
Mano de obra ora
Costos |n.d|.rectos M3 0 0.00
Servicio
Costo unitario de produccion 67.12
Costo de comercializacion
Salario/h
Sueldo vendedor ora 16.90
Requerimiento p/venta 0.0833
Costo de venta 1.4076
Transporte Taxi 2 15 0.3
Minibus 2 1.5 0.03
Total costo de
comercializacion 1.7376
Dep. Dep. Dep Dep.
Depreciacion de activos anual mes dia prod.
Bastidores 100 8.3333 0.2778 0.0347
Overlock 1,063 88.5417 2.9514 0.7378
Mesa y silla p ventas 60 5.0000 0.1667 0.0417
Total Depreciacion 0.8142
Fuente: Elaboracion Propia
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Funda para licuadoras

Costo de produccion
Cantid
Tipo Unidad ad Costo Total
Materia Prima Metro 0.1428 0.2142
Tela acrilica
Materiales Metro 0.0476 0.3094
Pellon
Mano de obra Salario/h 0.381 241
Mano de obra ora
Costos indirectos Kw/hora 0.381 0.19
Energia Eléctrica
Costo unitario de produccién 8.94
Costo de comercializacion
Salario/h
Sueldo vendedor ora 16.90
Requerimiento p/venta 0.0833
Costo de venta 1.4076
Transporte Taxi 2 0 0
Minibus 2 1.5 0.03
Total costo de
comercializacion 1.4376
Dep. Dep. Dep Dep.
Depreciacidon de activos anual mes dia prod.
Bastidores 100 8.3333 0.2778 0.0347
Overlock 1,063 88.5417 2.9514 0.7378
Mesa y silla p ventas 60 5.0000 0.1667 0.0417
Total Depreciacion 0.8142

Fuente: Elaboracion Propia
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Aros colgantes para baio

€

Costo de produccidon

Cantid
Tipo Unidad ad Costo Total
Materia F:rlr.na Unidad 1 1
Aro de plastico
Materiales
Hilo de algoddn Metro 0.25 0.25
Puntitas Par 1 1
Lana Metro 0.05 0.9
Mano de obra Salario/h 0.1 1.94
Mano de obra ora
Costos indirectos
= Kw/hora 0 0.00
Servicios
Costo unitario de produccion 5.17
Costo de comercializacion
Salario/h
Sueldo vendedor ora 16.90
Requerimiento p/venta 0.0833
Costo de venta 1.4076
Transporte Taxi 2 15 0.3
Minibus 2 1.5 0.03
Total costo de
comercializacion 1.7376
Dep. Dep. Dep Dep.
Depreciacion de activos anual mes dia prod.
Bastidores 100 8.3333 0.2778 0.0347
Mesa y silla p ventas 60 5.0000 0.1667 0.0417
Total Depreciacion 0.0764

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta parte del sistema se procede al calculo del precio de cada tipo de

producto de la empresa Creaciones “Flavia”, considerando un 20% de

margen de utilidad, a partir del costo unitario de cada producto.

Se considera que un margen de utilidad del 20%, sobre el costo unitario

de cada producto es un promedio razonable de utilidad en las actividades

de confeccion y de tipo artesanal, que se realizan en esta microempresa.

Tabla N° 24

Creaciones “Flavia”: Precio unitario de productos. En Bs.

PRECIO UNITARIO (Bs.)

Costo 20 Preci
recio
Productos il (Y%)margen | ynitario
unitario de utilidad
Ajuar de bebé 57.09 0.20 71.37
Funda para garrafas 22.19 0.20 27.74
Accesorios de tocuyo para bafio 22.13 0.20 27.67
Sacos nifio (a) para 2 afios 66.45 0.20 83.06
Funda para licuadoras 8.94 0.20 11.17
Aros colgantes para bafio 5.27 0.20 6.59

Fuente: Elaboracién segin sistema propuesto.
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Tabla N° 25
Creaciones “Flavia”: Precio unitario comparativo. En Bs.
PRECIO UNITARIO COMPARATIVO MICROEMPRESA
Productos Precio Precio unitario
unitario Bs. venta Mype Bs.
Ajuar de bebé 71.37 60.00
Funda para garrafas 27.74 38.00
Accesorios de tocuyo para bafio 27.67 35.00
Sacos nifio (a) para 2 afios 83.06 70.00
Funda para licuadoras 11.17 28.00
Aros colgantes para bafio 6.59 25.00
Fuente: Elaboracion segun sistema propuesto.
Tabla N° 26
Creaciones “Flavia”: Margen de utilidad percibida. En Bs.
PRECIO UNITARIO REAL Vs. PRECIO UNITARIO MICROEMPRESA
Precio REAL Precio
Productos Unitario ) Unitario
Real (Yo)margen Mype
Bs. de utilidad Bs.
Ajuar de bebé 57.09 5% 60.00
Funda para garrafas 22.19 42% 38.00
Accesorios de tocuyo para bafio 22.13 37% 35.00
Sacos nifio (a) para 2 afios 66.45 5% 70.00
Funda para licuadoras 8.94 68% 28.00
Aros colgantes para bafio 5.27 79% 25.00

Fuente: Elaboracion segun sistema propuesto.
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Ingreso y salida de Productos Terminados

Figura el ingreso y salida de Producto Terminados, para luego ser

expresadas en unidades monetarias (Bs.), de cada producto en proceso

de Creaciones “Flavia”. Ver Tabla N° 25.

Tabla N° 27

Creaciones “Flavia”: Ingreso y Salida de Productos Terminados de

almacenes, en Bs.

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS

Articulo: Ajuar de bebe Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Saldo 5 5 76.12 380.60| 0.00 | 380.60
5 0.00 0.00 380.6
5 0.00 0.00 380.6
5 0.00 0.00 380.6
5 0.00 0.00 380.6
SALDO UNIDADES | 5 SALDO IMPORTE | 380.6
Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS
Unidad de
Articulo: Funda para Garrafa Medida: Pieza
Codigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Saldo 4 4 28.68 114.72] 0.00 | 114.72
4 0.00 0.00 114.72
4 000 | 000 |114.72
4 0.00 | 000 |114.72
4 0.00 | 000 | 11472
SALDO UNIDADES | 4 SALDO IMPORTE | 114.72

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
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TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS

Accesorio de Tocuyo para

Articulo: bafio Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Saldo 8 8 29.51 236.08| 0.00 | 236.08

0.00 0.00 236.08

0.00 0.00 236.08

0.00 0.00 236.08

0.00 0.00 236.08

0 |0© (o (0o |oo

SALDO UNIDADES SALDO IMPORTE | 236.08

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS

Articulo: Saco de lana para nino Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Saldo 10 10 88.6 886.00| 0.00 | 886.00
10 0.00 0.00 886
10 0.00 0.00 886
10 0.00 0.00 886
10 0.00 0.00 386
SALDO UNIDADES | 10 SALDO IMPORTE |  ggg

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS

Unidad de
Articulo: Funda para garrafa Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad méaxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
FECHA DETALLE | REF UNIDADES COSTO UNITARIO IMPORTE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Saldo 15 15 11.92 178.80| 0.00 | 178.80
15 000 | 000 | 1788
15 000 | 000 | 1788
15 000 | 000 | 1788
15 0.00 | 0.00 | 1788
SALDO UNIDADES | 15 SALDO IMPORTE | 178.8

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico
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TARJETA DE CONTROL DE PRODUCTOS TERMINADOS
Articulo: Aros colgantes para nifio Unidad de Medida: Pieza
Cadigo: Cantidad maxima:
Método: PEPS Cantidad minima:
COSTO UNITARIO
FECHA DETALLE | REF CNIDADES MECRIIE
ENTRADA | SALIDA | SALDO | ENTRADA | SALIDA | DEBE | HABER | SALDO
01/10/2015 | Saldo 12 12 7.1 8520 | 0.00 | 85.20
12 0.00 0.00 85.2
12 0.00 0.00 85.2
12 0.00 0.00 85.2
12 0.00 0.00 85.2
SALDO UNIDADES | 12 SALDO IMPORTE | g5

Fuente: Elaboracién en base a resultados del diagnostico

5.4.4. Retroalimentacion

5.4.4.1. Elementos de control y monitoreo del sistema

Como ya se menciono antes, Creaciones “Flavia” es una microempresa
unipersonal, en la que la propietaria tiene una formacion universitaria,
aunque no culmind su carrera. Sin embargo, conoce de su negocio y el
sistema propuesto, debe ser ejecutado y monitoreado por su persona. Y
en el diagnéstico, la propietaria se mostré predispuesta a actualizarse y
ser capacitada para utilizarlo en sus actividades productivas y

comerciales.

Los elementos de control que la misma propietaria conoce, y puede

hacerse cargo de su seguimiento y control, son:

e Precios de materias primas,

e Precios de materiales,

e Tarifas de servicios publicos (agua, energia eléctrica, transporte
publico, etc.) y

e Monto de salario minimo.

La vigilancia y actualizacién de estos factores, hara posible que el sistema

propuesto funcione de acuerdo a lo planificado.
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La elaboracion o confeccion de nuevos productos, har4 necesario
incrementar médulos de procesamiento, lo permitird a su vez que el

sistema propuesto todavia funcione.

La contratacion de mano de obra, solamente incidira en la creacion de un
moédulo adicional que resultar4 en un ligero cambio en el sistema. Sin
embargo, por el momento esta situacion no estd prevista por la
propietaria. Y el sistema refleja la situacion actual que puede mantenerse

al menos por un periodo de 5 afos.

5.4.5. Resultados de la aplicacion del sistema de costos en

Creaciones “Flavia”

El sistema fue desarrollado en hoja electronica EXCEL, en el que se
consignan los costos de la microempresa, de acuerdo a la aplicacion de

conocimientos tedricos sobre el tema.

Como se puede advertir, los precios consideran costos reales de los
insumos actualmente. Sin embargo, al ser una microempresa, la
propietaria puede jugar (y de hecho lo hace) con el margen de utilidad, de
acuerdo al segmento de mercado en el cual expone, debido a la
flexibilidad de la microempresa. En San Miguel y en el Centro de la
ciudad, los precios de venta finales se encuentran en niveles bastante

cercanos a los que se presentan en la lista.

Finalmente, en lo que se refiere al sistema de inventarios, para el caso de
Creaciones “Flavia”, se sugiere que se implemente el método de
inventario “primero en entrar primero en salir” (PEPS), debido a que es
una microempresa que realiza sus compras casi semanalmente, para
atender los pedidos y produce en funcion a las ventas que va realizando.
Es decir, es una empresa que no invierte grandes cantidades de dinero en

inventarios, porque no puede realizar esas inversiones, y salvo algunas
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excepciones, los inventarios de materias primas y materiales, los realiza
semanalmente. De manera que un control de inventarios mensual se

adecua completamente a las necesidades de Creaciones “Flavia”.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En este capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones del
presente trabajo dirigido, para ello se consideran los objetivos planteados al

inicio de la investigacion.

El objetivo general fue planteado de la siguiente manera: Disefio De Un
Sistema de Costos e Inventario para la microempresa “CREACIONES
FLAVIA”, mediante el cual se pueda llegar a un establecimiento preciso del
precio de venta de los diferentes productos de la microempresa, que a su vez

incida en un crecimiento sostenido de la microempresa.

Los objetivos especificos fueron desmenuzados de acuerdo al manejo de sus
actividades de la microempresa “CREACIONES FLAVIA”.

Para concluir, se elabor6 un Manual de aplicacion del Disefio de un Sistema
de Costos e Inventarios, para que la microempresaria pueda afianzarse en el

manejo de este.

Segun todo lo mencionado, la microempresaria Sefiora Ruth Flavia
Bautista Galindo, propietaria de “CREACIONES FLAVIA” quedo conforme
con el Disefio del sistema de Costos e Inventarios, ya que ayudara y

contribuira al mejor manejo Administrativo de su microempresa.

En el presente trabajo dirigido, se llegd a la conclusibn de que
“CREACIONEA FLAVIA” con el disefo del sistema de costos e inventarios,

pueda tener una proyeccion de:
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Mediano Plazo.- Determinar con mayor exactitud llos precios de sus
productos y ampliar su taller con maquinaria moderna.
Largo Plazo.- Llegar a posicionarse como una Empresa reconocid,
en la ciudad de la Paz y El Alto.
Se planteé el Disefio de un sistema de costos e inventarios para la
microempresa “Creaciones Flavia”, el mismo que se basa en la solucion de
los principales problemas detectados en la investigacion de campo, el cual

fue analizado de acuerdo a las caracteristicas de su funcionamiento.

En cuanto a los objetivos especificos, y las conclusiones a las cuales se llego

en cada uno de ellos, éstas son las siguientes:

1. Analizar la estructura de costos de “Creaciones Flavia” la cual fue
analizada en detalle a través del formulario de relevamiento de

informacién que se aplicé a la propietaria de esta microempresa.

En este aspecto, se pudo observar, que la propietaria, lleva a cabo un
proceso de contabilizaciébn de sus operaciones y costos unitarios en
registros improvisados. Para gran parte de los célculos que realiza,
utiliza la memoria. En el caso de los materiales y costos de produccion

indirectos lo realiza intuitivamente.

Adicionalmente, en aspectos cualitativos mas que cuantitativos, sefiala
gue los costos de la mano de obra, como es el caso de gque para una
prenda (saco de 2 afos), considera que debe asignar por prenda BS.
40, por concepto de mano de obra, mientras que para otros productos,

parte de un salario referencial.

En cuanto a los costos de comercializacion y transporte, no tiene
mucho criterio de donde incorporar, aunque si conoce exactamente de
los montos que emplea para desarrollar actividades de

comercializacion.
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Asi también se lleg6 a disefiar un manual de aplicacion del sistema de
costos e inventarios. Para que la propietaria ponga en funcionamiento

dicho sistema.

2. Determinar el precio unitario de cada prenda, en base a los costos de

la microempresa.

En el disefio de un sistema de costos e inventarios propuesto se
incorpora un modulo especifico para la determinaciéon del precio
unitario de cada prenda, en base a sus costos. Adicionalmente se
define de manera uniforme un margen de utilidad de 20% para cada
prenda, que es un margen de utilidad que el propietario considera

como expectativa de ganancia por dedicarse a esta actividad.

3. Sugerir un sistema de inventarios acorde a los modelos de cada

producto y caracteristicas de la microempresa.

Los inventarios de la microempresa analizada son bastante limitados y
la frecuencia de compra es semanal, en funcion a las ventas o los
pedidos que recibe. El proceso de producciéon de “Creaciones Flavia”

es muy flexible y produce de acuerdo a la demanda.

Por este motivo, el sistema de inventarios que se sugiere es el PEPS
(Primeros en Entrar Primero en Salir), porque refleja exactamente el
proceso de contabilizacién de inventarios que se deberia emplear en

una microempresa de las caracteristicas de “Creaciones Flavia”.
6.2. Recomendaciones

Para la aplicacion del Disefio de un sistema de costos e inventarios se
sugiere que la propietaria de “Creaciones Flavia”, se capacite adicionalmente
en Contabilidad de Costos, hasta que tenga pleno dominio de todos los

conceptos involucrados en su microempresa.
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Para el mediano y largo plazo, se sugiere que la propietaria de la
microempresa, regularice sus actividades empresariales, en base a objetivos
y metas de produccion y ventas. De esta manera, podria ampliar sus
potencialidades de crecimiento en el mercado, especialmente en lo que se
refiere a la apertura de una tienda propia, para dejar de ser excesivamente

dependiente de las ferias organizadas por el Gobierno Municipal de La Paz.

En caso de que la Microempresa “Creaciones Flavia” a un largo plazo se
establezca como una empresa industrial de Textil, se recomienda
implementar un PAQUETE CONTABLE INDUSTRIAL, para tener un

adecuado control financiero.

Un punto muy importante de mejora es, un estudio minucioso de
Investigacion de mercado y Posicionamiento del producto, que se
deberia desarrollar a continuacion de este Disefio de costos e inventarios, el
cual permita que a su vez incida en un crecimiento sostenido de la

microempresa.

6.2.1. Capacitacion

Si bien la propietaria de “Creaciones Flavia” cuenta con una formacién a
nivel técnico, actualmente no tiene pleno dominio de los conceptos y
procesos que se deben llevar a cabo para el buen funcionamiento del disefio

del sistema de costos e inventarios.

Por este motivo, la propuesta realizada ha hecho también énfasis en la
capacitacion de la propietaria, para que asimile los conceptos béasicos de

costos e inventarios.
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ANEXO N° 1

ENTREVISTA A PROPIETARIO Y EJECUTIVOS DEL AREA DE COSTOS DE LA
EMPRESA CREACIONES “FLAVIA”

Cargo: Antigiedad:

Guia de Entrevista

1. ¢Cuantos tipos de productos se elaboran en la empresa?, ¢.cuales son?, y ¢en
gué tallas se elabora cada prenda?

2. ¢ Fabrica por pedido, o simplemente de acuerdo a la evolucién de las ventas que
Ud. realiza?

3. ¢Qué materias primas y materiales directos se emplean en cada tipo de prenda
gue elaboran en la Empresa?

4. ¢De donde adquiere la materia prima y los materiales?, ¢tiene Ud. un solo
proveedor?

5. ¢Qué insumos adicionales emplea en el proceso de produccién: gas natural,
energia eléctrica, agua potable, etc.?

6. ¢Con cuantos empleados cuenta?, ¢existe una escala salarial y en qué
consiste?
¢, Sus empleados cuentan con seguro médico y de pensiones?
¢,Cada cuanto compra materia prima y materiales?
¢, Dispone de un almacén de materias primas y materiales?

10. ¢Conoce Ud. los costos de su empresa? y ¢conoce los costos de cada uno de
los productos que elabora?

11. ¢Se encuentra en el Régimen Tributario Simplificado?, ¢ en qué categoria?

12. ¢(Como establece el precio de sus productos?

13. ¢Toma en cuenta los costos en el célculo de sus precios?, ¢,por qué si 0 por qué
no?

14. ¢Con qué inversiones cuenta en maquinaria, equipo, etc.?

15. ¢ Cuenta con un sistema de costos?

16. ¢Dispone de un proceso de administracion de inventarios?

17. ¢Considera Ud. que en su empresa se requiere de un sistema de costos y de

administracion de inventarios?, ¢ por qué?

iGRACIAS!



ANEXO N° 2
HOJA DE REGISTRO DE COSTOS POR PRODUCTO

TIPO DE PRODUCTO:

Insumo Cantidad Costo Modo de compra
requerida Unitario 0 adquisicion
(Bs.)

Materia Prima

Materiales

Servicios

Mano de obra directa
e indirecta

Gastos de
administracion

Gastos de
comercializaciéon

Otros gastos

Total Costo por
producto

Pregunta 1. ¢ Cuantos tipos de productos se elaboran en la empresa?, ¢cuéles son?, y ¢en qué tallas

se elabora cada prenda?
Son varios tipos de productos, como ser:

1. Ajuares de bebé. Tejidos de lana elaborados para nifias y nifios de “0 a 3 afios”.



Costura en lana, para nifios y nifias
Productos tejidos de tocuyo.

Fundas para garrafa.

a r wDn

Arcos colgantes para toallas para bafio.

Pregunta 2. ¢ Fabrica por pedido, o simplemente de acuerdo a la evolucién de las ventas que Ud.

realiza?

Principalmente de acuerdo a la evoluciéon de las ventas, las cuales sin embargo, son diferentes segun el

mercado o zona en la que esté exhibiendo sus productos.

Adicionalmente, también se produce a pedido, aunque por el momento este tipo de produccién es la que se
lleva a cabo en menor porcentaje, sobre el total de ventas.

Pregunta 3. ¢Qué materias primas y materiales directos se emplean en cada tipo de prenda que
elaboran en la Empresa?

En ajuares de bebé se emplea lana acrilica.
En costura en lana, se emplea principalmente tela.
En productos tejidos de tocuyo, la principalmente materia prima es el tocuyo.

Las fundas para garrafa, se confeccionan esencialmente con tela.

g w DN e

Los arcos colgantes, tienen como principal materia prima los arcos de plastico.

Pregunta 4. ¢De dénde adquiere la materia prima y los materiales?, ¢tiene Ud. un solo proveedor?

La lana y otros articulos se adquieren de la calle Isaac Tamayo, donde tengo varios proveedores. Otros

productos los adquiere de tiendas y comercio de diferentes zonas de la ciudad.

No tengo proveedores Unicos. Muchas de las materias primas las adquiere en cantidad para abaratar sus
costos. Las materias primas con las que trabaja, son tanto nacionales, como importadas, aunque sefiala que

prefiere trabajar con materia prima nacional.

Pregunta 5. ¢, Qué insumos adicionales emplea en el proceso de produccion: gas natural, energia

eléctrica, agua potable, etc.?

Entre los principales insumos adicionales, se tienen los siguientes:

1. Pellén, para fundas.
2. Pegamento silicona, para adornos y colgantes.
3. Botones para ajuares y productos de costura.
4. Energia eléctrica para planchar algunos productos.
Pregunta 6. ¢Con cuantos empleados cuenta?, ¢ existe una escala salarial y en qué consiste?

Creaciones “Flavia”, es una empresa unipersonal, no cuenta con empleados. Sin embargo, cuando necesita
incrementar su produccién trabaja en sociedad con una artesana a la cual paga por prenda terminada a un
costo menor al precio de venta. Este trabajo lo realiza principalmente con tejidos, costura y ajuares de bebé.

Por lo tanto, no paga sueldo y no se considera que sea su empleada.

El monto que para por prenda o producto terminado, principalmente depende del tipo de prenda.



ANEXO N° 3

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DE CREACIONES
“FLAVIA”

Pregunta 7. ¢, Sus empleados cuentan con seguro médico y de pensiones?

Al no contar con empleados, no se realizan gastos por seguro médico y seguro de

pensiones.
Pregunta 8. ¢ Cada cuanto compra materia prima y materiales?

La mayoria de los materiales, especialmente lana, tela y otros insumos de tejidos, los
compra cada 15 dias. Otros insumos, que los compra por cantidad, como ser rollos de
algunos tipos de tela, tocuyo y otros los adquiere cada 6 meses o, inclusive cada afio o

mas.
Pregunta 9. ¢ Dispone de un almacén de materias primas y materiales?

Si tengo un pequefio ambiente para el almacén de materias primas y materiales, el cual

es manejado por ella misma y al que solamente accede su persona.

Este ambiente no tiene acondicionamiento, aunque debido a las caracteristicas de las
materias primas que deposita en estos ambientes, especialmente la tela y la lana, es

necesario que sea un ambiente seco. Por lo que cumple con estas caracteristicas.

Pregunta 10. ¢Conoce Ud. los costos de su empresa? y ¢,conoce los costos de cada

uno de los productos que elabora?

La entrevistada respondié que los costos de produccion de su empresa, los conoce
grosso modo. No conoce exactamente el costo de produccién de cada uno de los

productos que elabora.

Pregunta 11. ¢Se encuentra en el Régimen Tributario Simplificado?, ¢en qué

categoria?

La entrevistada sefiald6 que actualmente no pertenece a ningiin Régimen Tributario, es

decir que se trata de una microempresa unipersonal de tipo informal.

Actualmente, Creaciones “Flavia”, se encuentra en un programa de microempresa del
Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz, que le permite acceder a varios espacios de

exhibicion y comercializacién de sus productos, en diferentes zonas de la ciudad de La



Paz, tales como el atrio de la Universidad Mayor de San Andrés, la Plaza Humboldt en

La Florida (zona Sur) y otro en la zona Norte de la ciudad de La Paz.

Accede a este programa, a cambio de una cuota mensual de aproximadamente Bs. 200
mensuales. Sin embargo, a cambio tiene varios beneficios, ademas de la oportunidad de
exposicién de productos en los espacios mencionados, puede ser capacitada e incluso,
se beneficia con la posibilidad de contar con un asesoramiento especializado para
solucionar aspectos puntuales de su empresa, como es el Convenio con la Carrera de

Administracion de la Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A))
Pregunta 12. ¢Cdémo establece el precio de sus productos?

Realiza un célculo aproximado de la materia prima que utiliza en la elaboracion de los

diferentes productos que confecciona.

Este calculo generalmente, toma en cuenta la cantidad de materia prima, para una
cantidad aproximada de productos. Por ejemplo, la cantidad de prendas que puede
planchar en una hora, después de lo cual asigna realiza una sumatoria de todos los
gastos incurridos para la elaboracién de cada prenda, para llega a un costo final. Al cual

agrega un 30% de utilidades.

Pero en el caso de otros costos que debe considerar, como es la mano de obra que ella
misma destina a la produccién de cada prenda, o el tiempo que emplea en la
comercializacion de sus productos, no tiene criterios bien definidos para asignar estos

costos al precio final de sus prendas.

Sin embargo, este precio final no es definitivo, sino que lo compara con el precio de
productos similares de la competencia, para realizar un ajuste final del precio, por lo que

puede variar el porcentaje de utilidad.

Pregunta 13. ¢Toma en cuenta los costos en el calculo de sus precios?, ¢,por qué si o

por qué no?

De acuerdo a lo conversado y descrito anteriormente en la pregunta 12, la propietaria
sefiala que en el célculo del precio de sus productos, considera los costos de su
empresa, aunque no lo haga con la precisién necesaria, debido a que requiere conocer
exactamente el costo unitario de produccién de cada uno de sus productos, para conocer

exactamente si esta ganando o perdiendo en cada producto que elabora.

Pregunta 14. ¢Con qué inversiones cuenta en maquinaria, equipo, etc.?



La principal inversion es una méaquina overlock, que lo emplea en la costura de prendas.

Ademas cuenta con palillos y bastidores, que se pueden considerar equipo menor de

produccion.
Pregunta 15. ¢ Cuenta con un sistema de costos?

Tengo registros y otros elementos que permite conocer aproximadamente los costos de

produccion; sin embargo, como tales no representan un sistema de costos.
Preguntal6. ¢ Dispone de un proceso de administracién de inventarios?

Se realiza registros de inventarios a partir de los registros de compra de materias primas

y materiales en los que anota los precios de compra o adquisicién de los mismos.

El criterio que emplea en la asignacion intuitiva que realiza de los inventarios en los
productos que elabora es el PEPS (primero en entrar, primero en salir), debido a que
utiliza el precio de compra de la materia prima y/o materiales, para hacer el célculo de

los precios de venta de sus prendas.

Pregunta 17. ¢Considera Ud. que en su empresa se requiere de un sistema de costos

y de administracion de inventarios?, ¢ por qué?

Si necesito de un sistema integrado de costos e inventarios que permita conocer los

costos reales de la produccion de cada uno de sus productos. Principalmente porque:

1. Necesidad de conocer exactamente los costos de produccion de cada uno de los
productos que elabora.

2. Determinar qué productos son mas rentables o aportan con un mayor grado de
utilidad a la empresa y qué productos no son tan rentables.

3. Conocer la forma en la que los inventarios deben ser administrados de acuerdo a las
caracteristicas de los productos y el proceso de transformacién que se realiza en la
empresa.

4. Conocer, como se pueden asignar los costos de produccion de actividades como la
mano de obra, la depreciacion de activos y la comercializaciéon, que aporta la

propietaria de la microempresa a la fabricacion de prendas y productos.



ANEXO N° 4

RESULTADOS DEL FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE

INFORMARCION DE COSTOS

Costo aproximado de produccion de fundas para licuadoras

Materia prima, Unidad de medida Cantidad Costo (Bs.)
material 0 insumo
Tela acrilica Metro/7 unidades 1,0 6,00
Hilo Cono/21 unidades 1,0 17,00
Pellon Metro/21 1,0 6,50
unidades
Energia eléctrica Kw/hora* 0,5 0.30
Mano de obra Salario dia** 1 175
Costo aproximado de sacos de nifio (a)
Materia prima, Unidad de Cantidad Costo (Bs.)
material 0 insumo medida
Lana acrilica Ovillos 3,0 8,00
Botones Docena (12) 5,0 1,00
Mano de obra Salario/Prenda 1 40
Comercializacion Salario minimo* 1 66,67
Transporte Gasto dia** 1 175

Costo aproximado accesorios de tocuyo para bafio

Materia prima, Unidad de medida Cantid Costo (Bs.)
material o insumo ad
Tocuyo Metro 2,2 16,50
Hilo de algodén Rollo p/ 25 unid. 0,25 0,42
Curibuima 15Bs./25 unid. 1 0,6
Agua M3/10 unid. 2 6,68
Energia eléctrica Kw/hora p/ 10 unid. 1 0,5




Costo de Fundas para garrafas

Materia prima, Unidad de Cantidad Costo (Bs.)
material 0 insumo medida
Tela acrilica Metro/ p 4 1,0 6,00
unid.
Pell6n o fibra Metro/ 14 p 4 0,25 6,50
unid.
Costo de ajuar para bebé
Materia prima, Unidad de Cantidad Costo (Bs.)
material 0 insumo medida
Lana acrilica Ovillos 2,0 9,00
Cinta 1 metro/ 4 unid. 1,0 1,00
Mano de obra Salario/Prenda 1 40
Aros colgantes de plastico
Materia prima, Unidad de Cantida Costo (Bs.)
material 0 insumo medida d
Aro de plastico Unidad 1,0 1,00
Hilo de algodon Metro 0,25 0,25
Lana Metro 1
Puntitas Par 1 1




ANEXO N° 5

DOMICILIO DE CREACIONES FLAVIA




ANEXO N° 6

TALLER DE CREACIONES FLAVIA
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