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Resumen 

 

Se estudia las posibilidades que Banco solidario S.A. pueda influir en el 

comportamiento del mercado financiero, con las tasas de interés establecidos en 

el sistema bancario, Se observa también que en la estructura de mercado del 

sistema financiero a la fecha es muy competitiva. El comportamiento del mercado, 

respecto a las tasas de interés establecidos por los entes reguladores produjo, 

grandes impactos en la sociedad. En especial en el sector microempresario con 

capitales muy pequeños, los cuales son; clientes de Banco Solidario S.A. e 

incursionan con actividad en el sector productivo. La reducción de las tasas de 

interés en el mercado financiero a la cual se dedica Banco Solidario S.A. en la 

actualidad, tuvo un cambio muy fuerte, con beneficios tangibles para el sector de 

la industria en especial para sector dedicado a producción, las cuales engloban 

varias actividades, los cuales se detallan en el presente trabajo. Los cuales 

también tienen una significativa influencia, de factores microeconómicos y las 

variables macroeconómicas, dentro del estado boliviano. 

 
Con el presente trabajo se puede verificar que el pequeño, mediano y gran 

productor se beneficia con los márgenes de ganancia, para influir en los precios de 

los productos expuestos en el mercado. La estructura del sistema bancario y la 

regulación de las tasas de interés impuestas por los entes reguladores, dentro del 

estado, parece ser un factor fundamental para el aparato productivo. Para lo cual, 

en gobierno a través de la ley de servicios financieros, implemente la regulación 

de las tasas de interés con rigidez a todas las empresas dedicadas a la otorgación 

de financiamiento dentro de este mercado. Como consecuencia, se tiene una 

mayor demanda de créditos en el sector productivo para impulsar la industria de 

la producción, con la finalidad de que, a través de estas normas impuestas por el 

gobierno, sea el mecanismo para influir, sobre la dinámica en la economía, para 

un sector tan importante en el país, como es el sector productivo.   
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Capítulo I 

1. Introducción 

Como resultado, el trabajo va orientado a la necesidad constante de financiamiento del sector 

productivo, por las medidas adoptadas, en la economía boliviana se tuvo logros importantes que 

se manifestaron en una mejoría de los indicadores económicos, y principalmente los indicadores 

del sector productivo, los cuales también influyen principalmente los indicadores 

macroeconómicos 

 

Sin embargo, en forma similar a otras economías vecinas, las tasas de interés resultan 

fundamentales para la evolución general de una economía sobre todo en el sector de los 

productores, los recursos económicos, captados a través de un crédito a tasas de interés baja, 

los productores del país logran la estabilidad de su negocio, proporcionar una seguridad 

máxima en los sistemas de pago de créditos. 

 

Otros resultados sostienen que la estructura del sistema bancario impone una serie de 

determinantes microeconómicos sobre las tasas de interés y destacan la importancia de la cartera 

en mora y de la liquidez de los bancos sobre las tasas de interés. son relevantes para explicar el 

comportamiento de las tasas de interés; siendo las variables macroeconómicas las de mayor 

importancia relativa. Sistema financiero y el efecto poco significativo de las operaciones de 

mercado abierto y las tasas de interés del sistema bancario. 

 

En este contexto, este documento analiza las posibilidades que el ente regulador como es la ASFI, 

BCB, el gobierno. Influyen en el comportamiento de las tasas de interés del sistema bancario. Se 

estudia la respuesta de las tasas de interés a las tasas del mercado que en la actualidad es bastante 

competitiva en el sistema financiero y alternativamente en un ámbito en que la variabilidad de las 

operaciones de mercado influye sobre el grado de respuesta de las tasas del mercado bancario. 
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Estas explicaciones son consistentes 

Con los resultados de trabajos precedentes que señalan la reducida respuesta de las tasas de 

interés a la política de operaciones de mercado y los movimientos implícitos en la estructura del 

sistema financiero. 

 

Los resultados sugieren que la agencia villa ingenio de Banco Solidario S.A. tiene la obligación y la 

responsabilidad, asignación de fondos para estos créditos de  la manera más eficiente, así 

como proteger a los clientes de bastante trayectoria y clientes con historiales de pagos muy 

buenos o excelentes. Para de alguna manera ganar el posicionamiento en el mercado. 

 

1.2. Marco institucional  

1.2.1. Antecedentes del Institucional  

1.2.2. Historia 
 

La historia del Banco Sol se remonta a 1986 cuando comenzó a trabajar como una fundación. El 10 

de febrero de 1992 se convirtió en el primer Banco de microfinanzas de Bolivia y regulado del 

mundo con la misión de generar oportunidades para los micro y pequeños microempresarios. 

 

Su gran mérito fue abrir las puertas del sistema financiero a sectores que estaban marginados del 

financiamiento formal, mediante una ingeniería financiera que, a la fecha, es un referente a nivel 

mundial 

1.2.3. Misión 

Somos el Banco que brinda la oportunidad de tener un mejor futuro a los sectores de menores 

ingresos, mediante el acceso a servicios financieros integrales de alta calidad. 

1.2.4. Visión 
Ser el líder, referente e innovador de las micro finanzas a nivel nacional e internacional, 

favoreciendo el desarrollo, progreso y calidad de vida de las personas con menores ingresos
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. 

1.3. Valores y principios 

Conoce los pilares que rigen nuestra conducta interna y que reflejan nuestra identidad como 

organización: 

 

 Integridad: Generar seguridad a través de acciones dignas y honestas. 

 Responsabilidad: Cumplir a tiempo con todo compromiso asumido. 

 Compromiso: Continua mejora personal como base del proceso global. 

 Servicio: Tener una actitud altamente respetuosa y eficiente. 

 Reciprocidad: Permanente consideración por uno mismo y por los demás porque 

"Juntos Crecemos”. 

 Coherencia: Ser consecuentes con lo que pensamos, decimos y hacemos. 

 
1.4. Servicios ofrecidos. - 

1.4.1. VENTA DE SEGUROS. - 

1.4.2. MICROSEGUROS 

1.4.2.1.   Sol Vida 
 

El Seguro de vida más accesible del mercado y sin exclusiones. Puedes asegurarte 

por menos de Bs.7 al mes. 

1.4.2.2.   Sol Vida Futuro 

          Ofrece un monto de indemnización mayor y te devuelve un porcentaje de 

la prima en caso de no ocurrir siniestro, convirtiéndose en una opción de 

ahorro para tu futuro. 
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1.4.2.3. l Protección Futuro 
 

Seguro de vida y accidentes personales, te ofrece la devolución de un 

porcentaje de tu prima, en caso de que no 

1.4.2.4.  Sol Futuro 
Seguro de vida sin exclusiones, el cual, en caso de fallecimiento del 

asegurado, brinda al beneficiario (hijo) el pago de la colegiatura anual, 

dirigido a clientes que cuenten con una Cuenta de Caja de Ahorro en el 

Banco. 
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1.5. Marco legal 

Banco Solidario S.A. por ser una persona jurídica, dedicada al servicio financiero debe regirse bajo 

las normas establecidas en la ley de servicios financieros, y sus normas reglamentarias o 

regulatorias y es pasibles, las sanciones establecidas en la ley según la gravedad del caso. 

1.6. Planteamiento del Problema 

Analizar la otorgación de créditos, al sector productivo 

Nos permite analizar las ventajas y desventajas, en la otorgación de créditos con tasa controlada 

por la entidad reguladora. 

1.7. Objetivos  

1.7.1. Objetivo General 

 

El objetivo principal es el siguiente: 

 

Analizar la situación actual de los créditos otorgados con tasas reguladas por el gobierno al sector 

productivo. Informar a los clientes sobre las ventajas de los créditos productivos en banco sol. Para 

lograr un incremento en el nivel en los créditos productivos. 

1.7.2. Objetivos Específicos 
 

Los objetivos específicos que contribuirán a alcanzar el objetivo principal, se detallan a continuación: 

 

 Exponer la base legal en la otorgación de los de los créditos productivos 

 Explicar los fundamentos del crédito bancario e identificar cuáles son los 
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tipos de créditos productivos. 

 Establecer la importancia del sector en la otorgación de créditos productos 

en nuestra entidad financiera. 
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Capítulo II 

2. Marco Teórico 

En el marco teórico se refleja el contenido conceptual del tema abarcado por el presente 

estudio. 

La administración es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para 

lograr los objetivos organizacionales". (Idalberto Chiavenato) 

La administración es la "coordinación de las actividades de trabajo de modo que se realicen de 

manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas” .(Robbins y Coulter) 

La administración como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia 

el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional" .(Hitt, Black y Porter) 

La administración es "el conjunto de las funciones o procesos básicos (planificar, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la 

eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organización". 

(Díez de Castro, García del Junco, Martín Jiménez y Periáñez Cristóbal) 

La administración como "un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera 

eficiente y eficaz con el propósito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organización". 

(Reinaldo O. Da Silva) 

La administración financiera está relacionada con las actividades operativas a corto plazo de una 

empresa. Dicha actividad en una empresa típica consiste en una secuencia de hechos y decisiones 

(Finanzas corporativas Ross.Westerfield.Jaffe) 

2.1. Crédito.  
Es todo activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentación, mediante el cual la 

entidad de intermediación financiera, asumiendo el riesgo de su recuperación, 

provee o se compromete a proveer fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros el 

cumplimiento de obligaciones contraídas por sus clientes. 
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2.2. Crédito al Sector Productivo. 
Financiamiento destinado a productores, para fines de producción y servicios complementarios a la 

producción, como ser acopio, almacenamiento, 

Comercialización, transporte, tecnología productiva y otras complementarias al proceso productivo 

que requiera el productor, de acuerdo a la definición que para este efecto establezca la Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero - ASFI. 

2.3.    Sector productivo 

Los sectores de producción, o lo que es lo mismo, los sectores de actividad económica, establecen 

una clasificación de la economía en función del tipo de proceso productivo que lo caracteriza. 

2.4.  Crédito bancario 

El crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con el compromiso de que, en 

el futuro, el cliente devolverá dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un 

solo pago y con un interés adicional que compensa al Banco por todo el tiempo que no tuvo ese 

dinero (mediante el prepago). 

2.5. Tipos de crédito bancario 
 

Desde un punto de vista empresarial, se distingue entre préstamos concedidos a corto plazo (a 

menos de un año), que se destinan a financian desfases de tesorería, siendo una alternativa a las 

cuentas de crédito, y a largo plazo (a más de un año), que se emplean para financiar activo no 

corriente (por ejemplo, la compra de una máquina o de un ordenador). 

 

Podemos clasificar los diferentes tipos de crédito en función del destino al que vayan dirigido los 

créditos podemos encontrarnos con los siguientes tipos de créditos: crédito comercial, crédito 

productivo; crédito de vivienda; crédito de consumo, crédito vehicular 

https://www.contunegocio.es/financiacion-2/ventajas-e-inconvenientes-de-financiarse-con-una-cuenta-de-credito/
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2.5.1. Créditos comerciales 

Es aquel crédito destinado a las actividades comerciales, el monto y tasa de interés 

varia a destino del crédito capital de operación, o capital de inversión 

 Capital de operación, es aquel dinero destinado a la compra de 

mercadería principalmente, (como la rotación de inventarios es rápida el 

tiempo máximo es de 3 años) y tiene un monto máximo de 3 años 

 Capital de inversión, es aquel dinero destinado a la compra de 

maquinaria, estantes o activos fijos del negocio, el tiempo máximo de 

este crédito es de 5 años 

2.5.2. Créditos productivos 

El Crédito Productivo es aquel dirigido al desarrollo de actividades productivas y para cubrir 

necesidades de financiamiento que le permite la compra de materia prima, insumos, pago 

de mano de obra y otros necesarios para ejecutar sus operaciones, así como maquinaria, 

equipos, infraestructura u otros bienes para incrementar o mejorar su capacidad productiva. 

2.5.2.1. Características  

 Crédito para Capital de Inversión: Financiamiento para inversión en maquinaria, 

equipos, infraestructura y tecnología relacionada a su actividad. 

 

 Crédito para Capital Operativo: Cobertura para el día a día de su actividad productiva, 

compra de materia prima o insumos, pagos de mano de obra, proveedores y otras 

necesidades para ejecutar sus operaciones. 

2.6. Crédito de vivienda 

El Crédito Vivienda es aquel destinado al financiamiento de adquisición de terreno para 

construcción de vivienda, compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, construcción de 

vivienda individual y/o refacción, remodelación, ampliación, mejoramiento de vivienda individual o 

en propiedad horizontal.
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2.6.1. Características 

Destino: Este crédito está destinado al financiamiento de su Vivienda, ya sea compra, construcción, 

refacción, remodelación y ampliación de la misma. 

 

2.7. Crédito de vivienda de interés social 

El Crédito Vivienda de Interés Social es aquel destinado al financiamiento de una única vivienda sin 

fines comerciales, es decir que el inmueble objeto del crédito es una vivienda, casa o departamento 

que no será destinada para la compra-venta, alquiler o anticrético. El crédito debe tomar en cuenta 

la sumatoria de valor comercial de la vivienda, valor de las obras en mejoramiento financiadas con 

el crédito y/o el aporte propio. 

2.7.1. Características 

Destino: Este crédito está destinado al financiamiento de su Vivienda, ya sea compra, construcción, 

refacción, remodelación y ampliación de la misma. 

Moneda: bolivianos, convertido a tipo de cambio de Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) a la 

fecha del Avalúo del inmueble 

Monto del crédito: Depende del valor comercial o costo final de la construcción, incluido el valor 

del terreno, el cual no debe superar UFV 460,000 para casas, UFV 400,000 para departamentos y 

UFV 184,000 para terrenos 

2.8. Crédito de consumo 

Es un Crédito de libre disponibilidad destinado a financiar la adquisición de servicios o bienes de 

consumo que satisfagan sus necesidades. 

2.8.1. Características 

Destino: Crédito de Libre disponibilidad para comprar cualquier bien o servicio. 

Préstamo de fácil acceso destinado a la adquisición de vehículos nuevos, con tasas competitivas y 

plazos acordes a tu capacidad de pago. En cuanto a las principales ventajas e inconvenientes de 

financiarse a través de un préstamo bancario, se me ocurren las siguientes: 
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2.9. ¿Qué es tasa de interés? 

En el ámbito de la economía y las finanzas, el concepto de interés hace referencia al costo que 

tiene un crédito o bien a la rentabilidad de los ahorros. Se trata de un término que, por lo tanto, 

permite describir al provecho, utilidad, valor o la ganancia de una determinada cosa o 

actividad.(Autores: Julián Pérez Porto y María Merino. Publicado: 2009. Actualizado: 2012.) 

2.10. ¿Cuáles son los tipos de interés? 
 

El interés de tipo simple agrupa a los intereses que surgen de una determinada inversión gracias 

al capital inicial. Cabe resaltar que los intereses derivados del capital en un cierto periodo no se 

acumulan al mismo para producir los intereses que corresponden al siguiente periodo. Esto 

supone que el interés simple generado por el capital invertido se mantendrá idéntico en todos los 

periodos de la inversión mientras no varíe la tasa ni el plazo. El interés compuesto, en cambio, 

permite que los intereses obtenidos tras el final del periodo de inversión no se retiren, sino que se 

reinvierten y se añaden al capital principal. 

 

2.11. ¿Qué es nominación de tasa de interés? 
 

La noción de tasa de interés, por su parte, hace foco en el porcentaje al que se invierte un capital 

en un determinado periodo de tiempo. Podría decirse que la tasa de interés es el precio que tiene 

el dinero que se abona o se percibe para pedirlo o cederlo en préstamo en un momento en 

particular. 

 

https://definicion.de/economia/
https://definicion.de/finanzas/
https://definicion.de/interes/
https://definicion.de/credito/
https://definicion.de/valor/
https://definicion.de/interes-simple/
https://definicion.de/capital
https://definicion.de/interes-compuesto/
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2.12. ¿Cuál es el carácter de la tasa de interés? 
 

La tasa de interés puede ser de carácter fijo (se mantiene estable mientras dura la inversión o 

se devuelve el préstamo) o variable (se actualiza, por lo general, de manera mensual, para 

adaptarse a la inflación, la variación del tipo de cambio y otras variables). 

.(Autores: Julián Pérez Porto y María Merino. Publicado: 2009. Actualizado: 2012.) 

 

2.13. ¿Qué son las tasas de interés libre de riego? 

La tasa de cero riesgos o tasa libre de riesgo, es un concepto teórico que asume que en la 

economía existe una alternativa de inversión que no tiene riesgo para el inversionista. 

 Por lo general esta tasa de libre de riesgo es medida por los rendimientos de los bonos de los 

estados. 

2.14. ¿Cuáles son los tipos de tasa de interés? 
 

En total existen cinco tipos de tasas: Tasa de interés activa: tasas cobradas por las entidades 

financieras a sus clientes. Tasa de interés pasiva: la que paga una institución bancaria a quien 

deposita dinero en ella. Tasa de interés preferencial: tasa inferior a la media o normal 

general.10 ene. 2018. 

2.15. ¿Qué es el TRe? 

La TRe es la tasa de interés que se suma a la tasa base en los préstamos con interés variable 

otorgado por las entidades de intermediación financiera. La TRe trata de medir el costo de los 

recursos que captan las entidades financieras para que sus disminuciones o incrementos se 

reflejen en las tasas de interés activas. 

2.16. ¿Que es tasa de interés preferencial? 

Es un porcentaje inferior al "normal" o general (que puede ser incluso inferior al costo de 

fondeo establecido de acuerdo a las políticas del Gobierno) que se cobra a los préstamos 

destinados a actividades específicas que se desea promover ya sea por el gobierno o una 

institución 

https://definicion.de/tipo-de-cambio/
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2.17. ¿Qué es tasa de interés pasiva? 

Tasa pasiva o de captación: Es la tasa que pagan las entidades financieras por el dinero 

captado a través de CDT's y cuenta de ahorros. 

2.18. ¿Qué es tasa de interés activa? 

Tasa activa o de colocación: Es la tasa que cobran las entidades financieras por los 

préstamos otorgados a las personas naturales o empresas.  

2.19. Ley de servicios financieros 
 

El 21 de agosto de 2013, el presidente Evo Morales promulgó la Ley de Servicios Financieros en 

reemplazo de la Ley de Bancos y Entidades Financieras. La normativa requiere más de diez decretos 

supremos que la reglamenten, entre ellos está el Decreto Supremo 2055, aprobado ayer. En el 

artículo 5 de la norma se fijan “las tasas de interés anual máximas para el crédito destinado al 

sector productivo”. 

 

2.20.  Ley Nº 393 de servicios financieros 
 

OBJETO, ÁMBITO DE APLICACIÓN Y FUNCIÓN SOCIAL DE LOS SERVICIOS 

FINANCIEROS 

Artículo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto regular las actividades de intermediación 

financiera y la prestación de los servicios financieros, así como la organización y funcionamiento de 

las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la protección del consumidor 

financiero; y la participación del Estado como rector del sistema financiero, velando por la 

universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las políticas 

de desarrollo económico y social del país. 

Artículo 5. (APLICACIÓN PREFERENTE Y ALCANCE DE LA LEY). 

I. Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de aplicación preferente frente a 

cualquier otra disposición legal en todo lo que dispone en sus distintos títulos. 
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II. Las disposiciones de esta Ley constituyen el marco legal permitido para las actividades 

de las entidades financieras, no pudiendo efectuar éstas otras actividades no señaladas en 

esta Ley. 

III. El Banco Central de Bolivia – BCB se regirá por sus propias disposiciones. 

DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA PRIVADA 

 
SECCIÓN I 
BANCO DE DESARROLLO PRIVADO  
Artículo 223. (CONSTITUCIÓN). 

I. Los Bancos de Desarrollo Privados se constituirán bajo la forma jurídica de sociedad 

anónima, debiendo su escritura de constitución social y estatutos ceñirse a las disposiciones 

de la presente Ley y al Código de Comercio en lo conducente. Las acciones de los bancos de 

desarrollo privados serán nominativas y ordinarias. 

II. El nombre o razón social de estas entidades, necesariamente deberá contener como 

primeras palabras en castellano "Banco de Desarrollo". 
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Artículo 224. (OBJETIVO). El Banco de Desarrollo Privado tendrá como objetivo promover, a 

través de apoyo financiero y técnico, el desarrollo de los sectores productivos de la 

economía nacional y de los sectores de comercio y servicios, complementarios a la actividad 

productiva. 

Artículo 225. (INSTITUCIONES Y SUJETOS ELEGIBLES). 

Para el logro de su objetivo, el Banco de Desarrollo Privado realizará operaciones financieras a través 

de instituciones elegibles o directamente con sujetos elegibles. 

Son instituciones elegibles las entidades de intermediación financiera supervisadas por la Autoridad 

de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI conforme a la presente Ley. 

Son sujetos elegibles para efectuar operaciones financieras en forma directa con el Banco de 

Desarrollo Privado, las personas naturales o jurídicas que cumplan los requisitos exigidos por la 

normativa interna y el reglamento de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI. 

Todas las instituciones elegibles y sujetos elegibles deberán cumplir con las políticas y 

procedimientos que el Banco de Desarrollo Privado determine para la prestación de servicios de 

financiamiento, así como con sus políticas de calificación y administración de riesgos para mantener 

en todo momento la solvencia financiera y asegurar la sostenibilidad de la entidad. 

Artículo 226. (OPERACIONES). 

El Banco de Desarrollo Privado está facultado para realizar las operaciones pasivas, activas, 

contingentes y de servicios que se encuentran comprendidas en el Título II, Capítulo I de la presente 

Ley, excepto las que se señala en las limitaciones y prohibiciones del Artículo 227 de la presente Ley. 

Sin perjuicio de ello, podrá en especial: 

Otorgar financiamiento y realizar operaciones financieras con instituciones elegibles, a fin de lograr 

adecuada articulación con entidades de intermediación financiera que 

Otorguen financiamiento a los diversos sectores de la economía en el marco del objetivo del Banco 

de Desarrollo. 

Privado. 

Otorgar créditos y realizar operaciones financieras directamente con sujetos elegibles que 
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demuestren capacidad de pago, que realicen actividades productivas y otras actividades comerciales 

y de servicios que sean complementarias a la producción, para promover su desarrollo económico y 

social. 

Otorgar créditos y realizar operaciones financieras con instituciones elegibles o sujetos elegibles, 

cuyo destino final sea financiar la importación de. 

La Resolución 031 del Ministerio de Economía, emitida el 23 de enero y que reglamenta la Ley de 

Servicios Financieros, señala que las entidades financieras deben contar con el 60% de su cartera en 

proyectos productivos y vivienda social en cuatro años. 

Para este año se fijó que los Bancos Múltiples alcancen el 42,8% de su cartera en créditos 

productivos y los Bancos PyMe el 38,4%. 
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Capitulo III 

3.1. Marco metodológico 

En este capítulo se detallará todo referente a la metodología de investigación. 

3.2. Método de investigación 

Para el presente trabajo se utiliza el método deductivo, por ser un método de razonamiento que 

consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El método se inicia con 

el análisis de los postulados, leyes, normativas y reglamentos, de aplicación en el sistema 

financiero, para la aplicación de las soluciones 

3.3. Tipo de Investigación 

Para la elaboración del presente trabajo se utilizó el enfoque de investigación cualitativo, 

tomando como base proceso de otorgación de créditos en banco sol de la agencia de villa 

ingenio, y para esto se utilizó el enfoque cualitativo, y de alcance descriptivo, para tal 
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Efecto, se acudió a la estrategia de investigación de estudio de caso simple de la investigación a la 

de los datos obtenidos de las entidades de supervisión y regulación del sistema financiero a fin de 

descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación. Estas 

investigaciones se fundamentan más en un proceso deductivo explorar y describir, y luego 

generar perspectivas de solución al problema planteado. 

El tipo de investigación utilizada en este estudio de caso también tiene un carácter analítico 

 Estudios descriptivos: Describir características o funciones de un o 

del fenómeno. 

 Cualitativo: antes o durante la recolección de datos, o en cualquier 

etapa del proceso de investigación. 

 

3.4. Nivel de investigación 

Para la elaboración del presente trabajo se usó la investigación de la normativa y datos 

estadísticos, de los entes reguladores como son la ley de servicios financieros, datos del BCB, y la 

ASFI los cuales, se explica de manera resumida en qué consisten estas. La narración se entiende 

como una condición de la vida social y, a la vez, un método o forma de conocimiento. Los relatos 

y narraciones de las personas son recursos culturales que, en gran medida, dan sentido a la vida 

de las personas. Por esta razón, se ha sugerido que. Todo lo que estudiamos está dentro de una 

representación narrativa o relato. De hechos, como académicos, somos narradores de relatores 

de historias. Llamamos teorías. 

 

3.5. Técnicas de investigación Se determinan cuáles son las fuentes y técnicas de recolección de 

información que serán útiles para el desarrollo del presente trabajo de recopilación. 

3.5.1 La Observación 
 

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, tomar información y 

registrarla para su posterior análisis. 
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La observación es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el 

investigador para obtener el mayor número de datos. Gran parte del acervo de conocimientos 

que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observación. 

 

Existen dos clases de observación: la Observación no científica y la observación científica. La 

diferencia básica entre una y otra está en la intencionalidad: observar científicamente significa 

observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea 

observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la 

observación. Observar no científicamente significa observar sin intención, sin objetivo definido y 

por tanto, sin preparación previa. 

3.5.2. La Encuesta 
 

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones 

impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado 

de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por 

escrito. Ese listado se denomina cuestionario. 

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificación de la persona que 

lo responde, ya que no interesan esos datos. 

 

Es una técnica que se puede aplicar a sectores más amplios del universo, de manera mucho más 

económica que mediante entrevistas. 

 

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen en un mismo 

concepto a la entrevista y al cuestionario, denominándolo encuesta, debido a que en los dos 

casos se trata de obtener datos de personas que tienen alguna relación con el problema que es 

materia de investigación. 

3.5.3. El Método Descriptivo 

El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres 
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y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos 

y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de 

las relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no son meros 

tabuladores, sino que recogen los datos                sobre la base de una hipótesis o teoría, exponen 

y resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, 

a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. 

3.5.4. El Método Analítico  
 

El Método analítico es aquel método de investigación que consiste en la desmembración de un 

todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los 

efectos. El análisis es la observación y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la 

naturaleza del fenómeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos 

permite conocer más del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogías, 

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas 

3.5.5. Instrumento de investigación 

El instrumento de investigación utilizado es el cuestionario, el cual según Valda (2003) es el listado 

de preguntas escritas e integradas a un documento cuyas respuestas permiten obtener 

información acerca de un tema determinado. siendo de utilidad 

respecto 

muestra” Población diana y población accesible 

3.6. LA POBLACIÓN DE ESTUDIO 
 

Se define población como el conjunto formado por todos los datos estadísticos u observaciones                  

referidas a una investigación que se desea realizar. 

En el presente estudio para la otorgación de créditos productivos, en comparación a un préstamo 

bancario del sector comercio y consumo MYPE en banco sol (Microempresa y Pequeña Empresa) 

la población de estudio representa o constituye un determinado grupo de clientes de la agencia 
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villa ingenio de Banco sol; son todos los microempresarios y emprendedores que viven en el 

municipio de “El Alto”, que tengan entre los 25 y 40 años de edad, hombres y mujeres cuya 

actividad económica sea productiva. 

 

 

3.7. Muestra 

Muestra es una porción de la totalidad de un fenómeno, producto o actividad que se considera 

representativa del total también llamada una muestra representativa. 

Muestra viene de mostrar siendo que da a conocer a los interesados o públicos objetivos 

resultados, productos o servicios que ejemplifican o sirve como demostración de un tipo de 

evento, calidad o la estandarización 

El tipo de muestreo utilizado en el presente estudio será el aleatorio simple, que se define como 

el proceso en el cual cada artículo en el universo tiene igual probabilidad de ser escogido como 

parte de la muestra. 

 

Formula: 
 

 

 

 

Donde: 

= nivel de confianza de 95% 

= Margen de error del 3% 

= Tamaño de la población 

DISEÑO DEL CUESTINARIO 

Población de Estudio 

(municipio el alto) 

microempr 

esas 

Pequeñ 

a 

empres 

a 

95 8 

Total 

102 
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Nº 

PREGUNTA 

 

PREGUNTA 

 

SI 

 

NO 

 

1 

¿USTED CONOCE LOS 

CREDITOS PRODUCTIVOS? 

 

 

 

2 

¿SABE LAS VENTAJAS DE 

LOS   CREDITOS 

PRODUCTIVOS? 

 

 

3 

¿CONOCE LOS TIPOS DE 

CREDITOS PRODUCTIVO? 

 

 

 

4 

¿SABE LA TASA DE INTERES 

PARA EL SECTOR 

PRODUCTIVO? 
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Capitulo IV 

4.1. Análisis de Resultados 

El presente capitulo abarca la competencia en el sector de créditos y en la segunda parte se 

realiza un análisis de los resultados del cuestionario. 

4.2. Definición del mercado 
 

En economía, un mercado es conjunto de transacciones de proceso de intercambio de bienes 

o servicios entre individuos. 

El mercado no hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino simplemente al acuerdo 

mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden tener como partícipes a individuos, 

empresas, cooperativas, entre otros. El mercado contiene usuarios en busca de recursos 

insuficientes en relación a las necesidades ilimitadas. 

El mercado también es el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el 

intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institución u organización 

social a través de la cual los ofertantes (productores, vendedores) y demandantes 

(Consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio, entran en 

estrecha relación comercial a fin de realizar abundantes transacciones comerciales. 

Los primeros mercados de la historia funcionaban mediante el trueque.1 Tras la aparición del 

dinero, se empezaron a desarrollar códigos de comercio que, en última instancia, dieron 

lugar a las modernas empresas nacionales e internacionales. 

 

4.3. CONCEPTO DE COMPETANCIA 

La competencia es una aptitud que posee una persona; es decir, las capacidades, habilidades 

y destreza con las que cuenta para realizar una actividad determinada o para tratar un tema 

específico de la mejor manera posible. 

La competencia, por otra parte, también es usada para referirse a ciertos momentos en donde dos   

https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Individuo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativas
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Trueque
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercado#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/destreza/
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entidades, que pueden ser personas o empresas, se relacionan en un medio determinado 

intentando cada una de ellas sacar un beneficio mientras que la otra es perjudicada. 

 

Siguiendo la línea de esta última definición se ve remarcada la rivalidad que existe entre estas 

entidades que pretenden tomar una misma meta y que solo una de ellas puede conseguirlo. Un 

claro ejemplo son las competencias deportivas que, sin importar la especialización de la misma, sus 

competidores tratarán de llegar a la meta antes de que otro lo haga para ganar el premio o 

https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/meta/
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recompensa
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4.4. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

Esta es la sección donde se realizará la interpretación de los resultados hallados mediante 

la encuesta realizada a los clientes 

1 ¿USTED CONOCE LOS CREDITOS PRODUCTIVOS? GRAFICA 

N°1 

Del 100% de los encuestados respondieron que SI un 40 %, y respondieron que NO un 60%. Lo 

cual indica que aún hay personas que desconocen los créditos productivos 

2 ¿SABE LAS VENTAJAS DE LOS CREDITOS PRODUCTIVOS? 
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GRAFICA N°2 Del 100% de los encuestados respondieron que SI un 20 %, y respondieron que 

NO un 80%. Lo cual indica que aún hay personas que desconocen las ventajas de los créditos 

productivos 

 

PREGUNTA 3 ¿CONOCE LOS TIPOS DE CREDITOS PRODUCTIVO? 

 

GRAFICA N°3 Del 100% de los encuestados respondieron que SI un 10 %, y respondieron que NO un 90%. Lo 

cual indica que aún hay personas que desconocen los diferentes tipos de créditos productivos 
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 4 ¿SABE LA TASA DE INTERES PARA EL SECTOR PRODUCTIVO? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRAFICA N°4 Del 100% de los encuestados respondieron que SI un 75 %, y respondieron que 

NO un 25%. Lo cual indica que aún hay personas que desconocen las tasas de interés 
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Capítulo  V 

5.1. Propuesta 

En base al presente trabajo y en base a los resultados obtenidos en las encuestas, se determinó 

oportuna la siguiente estrategia de información y capacitación de las ventajas de los créditos 

productivos 

Para poder ver mejor la ventaja lo ilustraremos con un ejemplo práctico. Ejemplo 

practico 

El señor xxx solicita un crédito de 21000 bs que será destinado para la compra de una máquina 

para su negocio el cliente cuenta con la actividad de producción, el cliente cuenta con el suficiente 

patrimonio y capacidad de pago para el presente crédito. 

se plantea el crédito de la siguiente forma 

Datos 

Monto; 21000 bs (veinte y un mil 00/1100 bolivianos) 

Tasa de interés;   11.5 % 

Tiempo 36 meses (3 años) 

Destino del crédito compra de 

maquinaria 

Garantía personal. Prendaria (cliente 

dueño de casa)
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5.2. Ventajas de los créditos productivos: 

 Poseen una mayor consideración en la aprobación de los créditos 

 

 Tasa de interés regulada por el estado 

 

 Apoyo a las actividades de operación y de financiamiento 

 

 

5.3. Desventajas de los créditos productivos: 

 Pueden implicar cargos adicionales (seguros de desgravamen y otros). 
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 Conclusiones 

 

A la fecha en mercado financiero se encuentra en una etapa muy competitiva, donde la oferta en la 

otorgación de créditos y el alcance de las metas fijadas para cada cierre, de fin de mes se logre de 

forma satisfactoria atrayendo a clientes con larga trayectoria, clientes con historial crediticio muy 

buenos y atrayendo a clientes con negocios muy rentables y estables que tengas un mercado 

consolidado. Aunque aparentemente un factor fundamental de la rigidez de las tasas de interés del 

sistema bancario, obligo a las entidades de servicios financieros a adecuar su sistema de trabajo a 

grado de sustitución que el país está atravesando. 

 

Con la información obtenida se debe considerar que el impulso que se le dio al sistema financiero 

con las decisiones tomadas en la regulación de tasas el pequeño y mediano productor fueron 

beneficiados lo cual tiene un efecto. sobre el sistema bancario en su conjunto. Se está considerando 

también, el efecto sobre el sistema bancario en su conjunto se produce adicionalmente vía cambios 

en la demanda de créditos y la oferta de depósitos. 

 

También es importante desarrollar en el personal de contacto con el cliente, un conjunto de 

técnicas, habilidades y destrezas para que genere orientación e los clientes del banco y lo más 

importante la capacidad analítica en la toma de decisiones para la otorgación del crédito. Con una 

amplia visión profesional. 

 

En el análisis también se ha podido evidenciar la necesidad de establecer estrategias que 

respondan a las necesidades de los clientes logrando dar toda la información necesaria para que el 

cliente opte por los productos que el banco ofrece. 
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Recomendaciones 

El presente trabajo va orientado a la necesidad constante de financiamiento del sector 

productivo, debido a que sabemos que la importancia de un sistema financiero y la función 

de los bancos para la prosperidad de los países ha si do aceptada desde hace tiempo en el 

análisis económico.   

Resultan fundamentales para la evolución general de una economía, siendo su misión 

realizar una eficaz asignación de los recursos económicos, lograr tanto la estabilidad 

monetaria como financiera y proporcionar una seguridad máxima en los sistemas de pago. 

 

Los bancos desempeñan un papel central dentro de las instituciones que conforman el 

sistema financiero, por ello su alta participación e influencia en la actividad económica de 

los países. Los bancos cumplen una función muy específica en la economía de libre mercado, 

como es actuar de intermediarios financieros entre ofertantes y demandantes de fondos. Por 

un lado, tienen la capacidad de estimular y recibir el ahorro de una sociedad, y por otro, 

distribuirlo entre los agentes económicos que lo necesitan para llevar a cabo sus actividades 

de consumo e inversión. 

 

En este contexto, la mayoría de sus operaciones se encuentran relacionadas con la 

asignación eficiente de los recursos que captan del público, función esencial para el 

funcionamiento de la economía dentro de nuestro país. 

 

También se debe estimular mantener o incrementar la otorgación de créditos al sector 

productivo, mostrando en un contexto más amplio, de los beneficios otorgados dentro de 

los productos ofrecidos por el banco, los cuales sean requeridos por el público para el 

financiamiento en el capital de operación e inversión. 
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