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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto conocer como se esta
aplicando la gestion educativa dentro el establecimiento educativo, si se
cumplen con las premisas y los elementos que plantea la gestion educativa
y de acuerdo al diagnéstico y los resultados obtenidos. Se sugiere realizar
capacitacién a los directores como a los profesores de unidades educativas

respecto al conocimiento de las premisas que indica la gestion educativa.

El sistema educativo en Bolivia requiere de la participacion de varios sujetos
(profesores, padres de familia, estudiantes y director). Estas personas
coadyuvan en el proceso de llevar adelante el objetivo planificado de la
educacion. Para tal efecto, la aplicacion de las premisas de la gestidon
educativa en el desarrollo del proceso educativo dentro la Unidad Educativa
Puerto de Rosario, permite lograr los objetivos planteados por la institucion
educativa.

La ejecucion adecuada de la Gestion Educativa en el establecimiento
educativo constituye la base para lograr las metas planteadas por la Unidad
Educativa Puerto de Rosario, fue el principal motivo para la realizacién del
presente trabajo de tesis de grado cuyo contenido comprende los siguientes
capitulos.

En el primer capitulo se desarrolla las caracteristicas y la problematica del
trabajo de investigacion, la misma que constituye en el punto de partida
para el proceso del tema de estudio. Seguidamente, se encuentra el
planteamiento del problema donde se denota aspectos importantes
relacionados al tema de estudio, es decir, la aplicacion total o parcial de la

Gestion Educativa en la Unidad Educativa de estudio.

En el primer capitulo también se encuentra la formulacién del problema, el
cual identifica de manera especifica lo que se va a investigar presentada en

forma de pregunta. También estan los objetivos de investigacion planteada



como ser: objetivo general y objetivos especificos. Posteriormente se
encuentra la justificacion del presente trabajo de investigacion. Y por ultimo

se presentan las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo segundo se muestra el desarrollo del marco teérico que
sirve de base para la sustentacion de la investigacion. La misma que se
desarrolla en tres partes: El primero, el aspecto legal la segunda esta
relacionada con el desarrollo de conceptos de Administracion con diferentes
definiciones, caracteristicas, de diferentes autores. Y por ultimo los
principios basicos de gestion educativa.

En el capitulo tercero se selecciona el disefio metodoldgico que sigue un
procedimiento légico y cientifico mediante la aplicacién de teorias e
instrumentos apropiados para la presente investigacion, reflejado en los
siguientes puntos; tipo de investigacion, disefio de la investigacion,
hipbtesis, variables, operalizacion de variables, sujeto, universo, muestra,
instrumento de recoleccion de datos y procedimiento de la investigacion.

En el capitulo cuarto se realiza el procesamiento de la informacion
recolectada de la investigacion, el vaciado de los datos, la presentacion por
preguntas del instrumento de investigacion (cuestionario) aplicado a los (as)
profesores (as) como al director de la unidad educativa, ademas se presenta
la grafica expresada en barras. Para el analisis correspondiente, se realizo de
manera cuantitativa los porcentajes, y cualitativa con la interpretacion de
resultados.

En el capitulo quinto se presentan las conclusiones y recomendaciones, con
el propdsito de mejorar el concepto y entendimiento de alcances de la gestion
educativa y la administracion de las personas que consulten el presente

trabajo de investigacion.



CAPITULO |

1.1.

Antecedentes
El sistema educativo en Bolivia, se caracterizd por el centralismo y el
verticalismo. Es asi, que este sistema educativo presentaba las
siguientes caracteristicas: La organizacion curricular en el proceso
educativo era en forma general sin tomar en cuenta la interculturalidad y

el constructivismo, siendo de esta manera de caracter conductista.

En cuanto a la administracion curricular la educaciéon formal comprendia
los niveles: Pre-basico, basico, intermedio y medio. Asi también existia la

formacion técnica con poca relevancia.

En relacion a la evaluacion educativa se centraba en los estudiantes de
forma bimestral, ademas el uso de la tecnologia era escaso. También es
necesario destacar que era poca la participacion de la comunidad

educativa en el desarrollo del proceso educativo.

Este sistema educativo con el transcurrir del tiempo y el contexto que
presenta la sociedad sufre modificaciones a través de la Ley 1565 de
Reforma Educativa que plantea en sus bases y fines una educacién
gratuita y obligatoria y surge con énfasis el enfoque constructivista en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, es necesario mencionar que dentro la Reforma
Educativa en la estructura administrativa hace referencia a la
designacion del director de Unidad Educativa quien es la persona
encargada en administrar y organizar las actividades que se desarrollan
en la Gestién Educativa. El nombramiento del director es realizado por
un ente superior basados en los requisitos deformacion profesional en el
ambito educativo. No obstante, en el anterior sistema educativo se pudo

observar que él o la directora no contaban con los requisitos, esto



generaba falencias en el proceso educativo.

Por esta razon, para la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Educativas en el marco de la Reforma Educativa plantea una Gestion
Educativa basada en los procesos y busqueda constante de la calidad,
partiendo de una evaluacion constante al director, profesores, proceso
de ensenanza- aprendizaje, recursos materiales, etc. Con el objeto de
determinar si estas acciones se desarrollan enmarcadas en principios de

eficiencia, eficacia y efectividad.

La ley No 070 Avelino SiAani-Elizardo Pérez en relacion a la
Organizacion Curricular, Administracion y Gestion del Sistema Educativo
Plurinacional; La organizacion curricular establece los mecanismos de
articulacion entre la teoria y la practica educativa, se expresa en el
curriculo base de caracter intercultural, los curriculos regionalizados y
diversificados, asi como el respeto a la diversidad cultural y linguistica de
Bolivia. En cuanto, a la administracién y gestion de la Educacion, es la
instancia que planifica, organiza, dirige y controla los recursos el sistema

educativo plurinacional, con participacion social.

Es importante destacar que dentro la estructura administrativa y gestién
del sistema educativo plurinacional, hace referencia a la designacion de
directores que plantea en el Art. 79 y menciona lo siguiente; las y los
directores de unidades educativas seran designados por las y los
directores distritales de Educacion, como resultado de concurso de

méritos y examen de competencias.

En este sentido, ambas leyes plantean una gestion educativa que
busque constantemente la calidad educativa a través, de la planificacion,
organizacién, ejecucion, direccion y evaluacion en todos los subsistemas

con participacion social. Esta participacion participa en todo el proceso



educativo respetando, las atribuciones especificas de los actores
educativos, comprendiendo que la educacion es un bien comun vy

corresponsabilidad de todos y todas.

Por lo tanto, existen estudios relacionados a administracion educativa
con diferentes enfoques, pero cada uno de estos estudios pretende
coadyuvar con sugerencias aportes para mejorar las actividades que se
realizan en la institucién educativa. En la mayoria de los estudios se sefiala
laimportancia de la administracion educativa dentro el establecimiento con
la participacion de todos los actores que conforman la misma y conocer

las fortalezas y debilidades que presenta la Unidad Educativa.

1.2.Planteamiento del problema

El sistema educativo nacional con el objeto de mejorar la calidad de
educacion presenta disposiciones contenidas en reglamento de
organizacién y funcionamiento para unidades educativas en el nivel inicial,
primaria y secundaria para el buen funcionamiento de las unidades

educativas publicas y privadas.

La Unidad Educativa Puerto de Rosario es un centro integral donde se
ensefian y aprenden conocimientos humanisticos, cientificos y técnicos,
a partir de una planificacion participativa con la cooperacion del director,

profesores, estudiantes y padres de familia.

La aplicacion de dos ciencias como la administracién y la educacion es
una forma de expandir y crear nuevos conceptos para mejorar la
educacion en el pais, tomando en cuenta que el director del
establecimiento educativo esta especializado solamente en el ambito

pedagogico (ensefanza) y no asi en la administracion y gestion de



proyectos que mejoren la formacion de los estudiantes, y la calidad de

educacion.

La Evaluacion es parte integral de la administracion educativa, los estudios
realizados en el pais estan dirigidos a mejorar la calidad de educacion,
centrandose en evaluar el Sistema Educativo, asi como el nivel de

aprendizaje de los escolares con la aplicacion de pruebas objetivas.

Sin embargo, dentro la aplicaciéon de los preceptos de Gestion Educativa
en la unidad educativa objeto de estudio segun uno de los docentes que
trabaja en la institucion con una antigtiedad de dos anos como profesor de
la materia de religibn en la mencionada institucion, expresa de
acuerdo a una entrevista no estructurada hace referencia de que existe
falencias en la aplicacion de la gestion educativa donde se percibe
carencia en el aspecto de recursos humanos y recursos materiales,

infraestructura y material didactico.

Asi también, la implementacion de ambientes equipados para realizar
laboratorios en las materias de biologia y quimica y de esta manera
cumplir con lo propuesto en cuanto a formar estudiantes de secundaria

comunitaria productiva.

Otro aspecto que es necesario destacar esta relacionado con el tercer
principio de la gestidén educativa, es decir la direccidn basicamente referida
a la comunicacion que existe en los miembros de la Unidad Educativa.

También es necesario destacar el liderazgo del director.

Todos estos aspectos, mencionados anteriormente se crean la
necesidad de que el director o directora, profesores, estudiantes y

padres de familia deben coadyuvar en la aplicacién de las premisas de



Gestiéon Educativa, para desarrollar con eficacia y eficiencia las

actividades educativas dentro del establecimiento educativo. De esta

manera, cumplir con el objetivo de la Unidad educativa que es formar al

estudiante de forma integral, promoviendo competencias necesarias para

su desarrollo personal, social y su compromiso con la sociedad.
1.3.Formulacion del problema

Por todo lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente pregunta.

¢, Como se desarrolla la gestion educativa en la administracion de la Unidad
Educativa Puerto de Rosario en la ciudad de El Alto?

1.4.0bjetivo General

Contribuir bases de administracion, sobre la aplicacion de la gestion

educativa en la administracion del sistema educativo nacional.

1.4.1. Objetivos Especificos
Determinar la aplicacion del proceso pedagogico y administrativo en la
gestion educativa en la administracion de la Unidad Educativa Puerto de

Rosario.

Verificar la planificacion organizacion direccidén y control en la gestion

educativa de la Unidad Educativa Puerto de Rosario.

1.5.Justificacion

La Unidad Educativa es un espacio que tiene multiples propédsitos y

funciones, que brinda servicio a los estudiantes en los niveles primario y



secundario a través de un conjunto de actividades planificadas para

responder a las necesidades de los educandos.

Sin embargo, en algunos casos se pudo observar que directores de
centros educativos privados y estatales, cuentan con falencias como: la
escasa comunicacion y participacién del personal, falta de liderazgo, no

estan actualizados en técnicas administrativas, etc.

Es por esta razéon que nace la iniciativa de realizar un diagnéstico en
cuanto a la forma de aplicacién de la gestién educativa, en el marco de la

administracion dentro la unidad Educativa Puerto de Rosario.

En este sentido, la Unidad Educativa se constituye en una institucion social
organizada y estructurada. Al ser una organizacion, requiere el
conocimiento y aplicacion de los elementos administrativos y de gestidn
educativa que intervienen en el funcionamiento de la Unidad Educativa
Puerto de Rosario. De esta manera evitar falencias en el desarrollo de

las actividades dentro el establecimiento educativo.

Uno de los propositos que persigue todo establecimiento educativo esta
relacionado con la eficacia y eficiencia en cuanto a las actividades que
se desarrollan en la Gestion Educativa, para brindar a los estudiantes un
aprendizaje integral a través de competencias para el desarrollo personal

y social de los educandos.

En este sentido, para llevar adelante de manera adecuada la Gestion
Educativa, el director, es la persona encargada de dirigir la Unidad
Educativa a través de las premisas de administracion y gestion; ademas
incluir las expectativas, intereses y necesidades de la comunidad

educativa.



Entre los principios basicos de administracion y gestién educativa el
director(a) tiene que realizo la evaluacién, siendo este el filtro para
identificar las debilidades de los (as) profesores(as) en el proceso de

ensefianza.

Para mejorar la calidad de educacién al interior de la Unidad Educativa
Puerto de Rosario, se tiene que realizar una evaluacién continua al
desempefo de los (as) profesores (as), sin descuidar la capacitaciéon y

actualizacion permanente de los mismos.
1.6.Delimitaciones
La delimitacion del trabajo tiene los siguientes aspectos importantes:
1.6.1. Delimitacion tematica: En el presente trabajo de investigacién se
describe la aplicacién de la gestibn educativa, a partir de una
evaluacion a la gestion educativa y administracion de la Unidad

Educativa Puerto de Rosario de la ciudad de El Alto.

1.6.2. Delimitacion temporal: La presente investigacion se desarroll6 en la
gestion 2.019

1.6.3. Delimitacion espacial: En la presente investigacion se la realiza en

la Unidad Educativa Puerto de Rosario de la ciudad de EL Alto.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Aspecto Legal

En el aspecto legal se tomd en cuenta a la Ley de Reforma Educativa y
la Ley No 070 Avelino Sifiani - Elizardo Pérez ambas leyes plantean
aspectos importantes y relevantes respecto a la educacion en Bolivia. Es
asi, que a a continuacion se desarrollara las caracteristicas relacionados

con el tema de estudio.

2.1.1. Ley de Reforma Educativa

La Ley de Reforma educativa plantea que la educacion es la mas alta
funcidon del Estado, ademas es universal, gratuita en todos los
establecimientos fiscales bajo esta premisa la Ley 1565 de Reforma
Educativa promulgada el 7 de julio de 1994 hace referencia a lo

siguiente.

El sistema educativo nacional se organiza en cuatro estructuras que son:
Participacion popular, Organizacién curricular y Servicio técnico

pedagdgico, cada una de estas estructuras se desarrolla a continuacion.

- Participaciéon Popular

La participacion popular es quien determina los niveles de organizacion
de la comunidad para su participacion en la educacién. Tiene como
mecanismos: Juntas de nudcleo, Juntas municipales, Juntas
departamentales, Consejo educativo de pueblos originarios, Consejo
Nacional de Educacion y el Congreso Nacional de Educacion. Estas
instancias tienen un objetivo en comun que es responder a las

demandas de los ciudadanos para lograr la eficiencia de los servicios
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educativos, ampliando la cobertura con igualdad de oportunidades para

todos los bolivianos.

- Organizacién Curricular

La organizacion curricular define las areas, niveles y modalidades de
educacion, en torno a la vida cotidiana de acuerdo a los intereses de la
comunidad. Ofrece un curriculo flexible, abierto, sistematico e integrador
con pilares fundamentales en la interculturalidad y el constructivismo,
centrado en experiencias organizadas que incentiven la autoestima de

los educandos y su capacidad de aprender a pensar y actuar.

- Administracion Curricular

La administracion curricular permite planificar, organizar orientar vy
evaluar el proceso educativo en todas las areas, niveles y modalidades del
sistema educativo. La estructura de la administracién curricular
comprende en la educacion formal seis niveles: Nacional,

Departamental, Distrital, Su distrital, Nucleo y Unidad Educativa.

La estructura de administracion curricular que se encuentra dentro la ley
de Reforma Educativa en el capitulo VII (22) hace referencia a los objetivos
y politicas educativas que a continuacion se detalla en los siguientes

articulos.

Articulo 29. Garantizar el desempefio de la mas alta funcién del Estado
generando un ambiente adecuado y las condiciones propicias para que los
actores de la educacion logren los objetivos con eficacia. Ademas, permite
planificar, organizar, orientar y evaluar el proceso educativo en todas las
areas, niveles y modalidades del sistema, facilitando y promoviendo la

Participacion en todo el proceso educativo.
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Articulo 30. La estructura de administracién curricular comprende:

En el area de educacién formal comprende seis niveles que son: Nacional,

Departamental, Distrital, Su distrital, Nucleos y Unidades Educativas.

Articulo 33. El nivel de Unidad Educativa de la estructura de
Administracion Curricular esta constituido por los directores y maestros
de las unidades educativas. Los directores de Unidades Educativas son

designados por el director distrital.

En el anterior articulo indica que, tras la designacion del director, este
cargo requiere ciertas caracteristicas una de ellas, ser educador formado

en el nivel superior.

Articulo 35. El presente articulo sefiala las responsabilidades del director.

- Dirigir y supervisar el desempario de los maestros.

- Dirigir el consejo de maestros en el cumplimiento de las obligaciones

de dicho consejo.

- Mantener una constante vinculacion con la junta escolar, atender y

procesar sus propuestas y requerimientos.

- Cumplir y hacer cumplir la Ley 1565 de Reforma Educativa, y el

conjunto de normas y disposiciones conexas.

Las funciones del director que propone la Reforma Educativa en el
Reglamento de Organizacion y funcionamiento para Unidades

Educativas de los niveles Inicial, Primario y secundario mencionan lo
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siguiente:

Articulo 23. Dentro de este articulo menciona dos tipos de funciones

que debe realizar el director, estas dos funciones son: funciones generales

y funciones especificas.

Funciones Generales

- Planificar, organizar, dirigir y supervisar los procesos pedagdgicos.

- Planificar, organizar dirigir y controlar las actividades administrativas de

la Unidad Educativa.

Funciones Especificas

Representar legalmente a la Unidad Educativa.

Registrar y sistematizar las estadisticas de los estudiantes,
personal docente y administrativo, e infraestructura y remitirlas al

director del nucleo.

Supervisar y controlar la asistencia del personal docente,

administrativo de la Unidad Educativa.

Elaborar un parte mensual de asistencia del personal docente y

administrativo, y elevarlo a la direccion distrital.

Llamar la atencidn verbalmente o por escrito al personal de la
Unidad Educativa por incumplimiento de sus funciones. En caso de
reincidencia o gravedad de falta de informar por escrito al director

de nucleo y al director distrital solicitando su proceso; de acuerdo al
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reglamento de faltas y sanciones.

- Administrar la infraestructura, equipos, materiales educativos y
otros, y entregar al director distrital al final de cada gestién, el
inventario en detalle de estos bienes, bajo la supervisién de la junta

escolar.

- Coordinar y mantener comunicacion permanente con la junta
escolar sobre asuntos relacionados con la Unidad Educativa

(infraestructura, equipamiento, administracion de los recursos).

- Autorizar visitas de estudio, excursiones y actividades de los

estudiantes y profesores dentro y fuera de la Unidad Educativa.

- Presidir el consejo de profesores.

- Prestar asistencia pedagodgica a los profesores.

- Definir el reemplazo del docente ausente.

- Controlar la entrada y salida de los estudiantes en los horarios

establecidos por la Unidad Educativa.

En este sentido, laLey 1565 de Reforma Educativa plantea las funciones
tanto generales y especificas para que el director de cualquier unidad
educativa dirija de manera eficiente y eficaz la direccion del
establecimiento educativo y responder de esta manera las
necesidades de los estudiantes, profesores y de la comunidad

educativa.

Reglamento de Administracién y Funcionamiento de Unidades
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Educativas RAFUE

El reglamento de administracion y funcionamiento de unidades
educativas (RAFUE) agrega mas funciones especificas en cuanto a las
funciones del director.

Estas funciones especificas son las siguientes:
- Establecer el limite de inscripcion de estudiantes de acuerdo a la
capacidad de la infraestructura educativa y a la relacién estudiante-

docente.

- Resolver los problemas y atender las demandas presentadas por la

junta escolar en un plazo no mayor alas 72 horas.

- Participar en el equipo de gestion para la elaboracién del proyecto

educativo de nucleo.

- Estimular y promover el trabajo docente en equipos.

- Estimular o sancionar, segun el caso a los estudiantes de la Unidad
Educativa de conformidad con lo normado en el reglamento(RAFUE)

- Identificar, priorizar y elaborar los requerimientos de infraestructura,

equipamiento de materiales educativos.

- Elaborar en coordinacion con los docentes, los horarios segun las

areas de aprendizaje.

- Organizar y asistir a los talleres pedagdgicos llevados a cabo en su

unidad educativa.
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Servicio Técnico Pedagégico Administrativo

El servicio técnico pedagogico administrativo del sistema educativo
tiene la finalidad de atender los requerimientos de las anteriores
estructuras del sistema y organiza las unidades de apoyo

administrativo y técnico pedagogico.

El planteamiento de estas cuatro estructuras permite llevar adelante
las bases y fines de la educacion boliviana, tomando en cuenta las
necesidades de la comunidad. En este sentido, se debe contar con el
personal eficiente, infraestructura adecuada y curriculo acorde al

contexto actual.

Por esta razén, para la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Educativas en el marco de la Reforma Educativa plantea una Gestion
Educativa basada en los procesos y busqueda constante de la calidad,
partiendo de una evaluacién constante al director, profesores, proceso
de ensefianza-aprendizaje, recursos materiales, etc. Con el objeto de
determinar si estas acciones se desarrollan enmarcadas en principios

de eficiencia, eficacia y efectividad.

2.1.2. Ley 070 Avelino Sinani - Elizardo Pérez

En la actualidad esta en vigencia la Ley No 070 Avelino SiAani -
Elizardo Pérez que plantea aspectos importantes resumidos en tres
titulos que son. Marco Filoséfico y Politico, Sistema Educativo
Plurinacional y Organizacion Curricular Administracion y Gestion del

Sistema Educativo Plurinacional.

El primer titulo es el Marco Filosofico y Politico; hace referencia a las
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bases, fines y objetivos de la Educacion boliviana que plantea una
educacion universal, productiva gratuita, integral e intercultural y

plurilingle basada en la vida para vivir bien.

El segundo titulo se refiere al Sistema Educativo Plurinacional, esta a
su vez comprende subsistemas que son: Subsistema de Educacion
Regular, Subsistema de Educacion Alternativa y Especial vy

Subsistema de Educacion Superior de Formacion Profesional.

- Subsistema de educacion regular

El subsistema de Educacion Regular, es la educacién sistematica,
normada y obligatoria que se brinda a todos los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes; desde la educacion inicial en familia comunitaria
hasta el bachillerato. El subsistema de educacion regular a su vez
comprende de tres estructuras que son: Educacion Inicial en Familia
Comunitaria, Educacion Primaria Comunitaria Vocacional y Educacion

Secundaria Comunitaria Productiva.

- Educacioén inicial comunitaria

La Educacién Inicial en Familia Comunitaria; permite desarrollar las
capacidades y habilidades, cognitivas, linguisticas, psicomotrices para
iniciar procesos de aprendizaje sistematicos.

- Educacion primaria vocacional

La educacion Primaria Vocacional; comprende la formacién basica con

caracter intercultural, intercultural y plurilinglie; con una duracién de seis

anos.
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- Educacion secundaria comunitaria productiva

La Educacién Secundaria Comunitaria Productiva; articula la
educacion humanistica y la educacion técnica-tecnolégica con la
produccion. Tiene caracter intercultural, intercultural y plurilingte.
Fortalece la formacion recibida en la educacién primaria por ser
integral, cientifica, humanistica, técnica-tecnoldgica, espiritual, ética,

moral, artistica y deportiva con una duracion de seis afios.

Organizacion curricular

El tercer titulo de la ley No 070 se refiere a la Organizacion Curricular,
Administracién y Gestion del Sistema Educativo Plurinacional; La
organizacién curricular establece los mecanismos de articulacion entre
la teoria y la practica educativa, se expresa en el curriculo base de
caracter intercultural, los curriculos regionalizados y diversificados, asi
como el respeto a la diversidad cultural y linguistica de Bolivia. En
cuanto, a la administracion y gestién de la Educacion, es la instancia que
planifica, organiza, dirige y controla los recursos el sistema educativo

plurinacional, con participacién social.

Administracion y gestion del sistema educativo plurinacional

En la administracion y gestion del sistema educativo plurinacional es
importante destacar que dentro la estructura administrativa y gestion
del sistema educativo plurinacional, hace referencia a la designacion
de directores que plantea en el Art 79 y menciona lo siguiente; las y los
directores de unidades educativas seran designados por las y los
directores distritales de Educacion, como resultado de concurso de

méritos y examen de competencias.
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En este sentido, ambas leyes plantean una gestion educativa en busque
constante de la calidad educativa a través, de la planificacion,
organizacion, ejecucion, direccion y evaluacion en todos los
subsistemas con participacion social. Esta participacion participa en todo
el proceso educativo respetando, las atribuciones especificas de los
actores educativos, comprendiendo que a educacién es un bien comun

y corresponsabilidad de todos y todas.

2.2. Definicion de Administracion

La administracion tiene varias definiciones el cual permite conocer su

esencia. Es asi que a continuacion se desarrollara la siguiente definicion.

La administracién “...es el proceso de disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficacia
metas seleccionadas a través de la planeacion organizacion direccion
y control” (Koonds, 1998:6)

Este proceso trabaja en funcion a los objetivos propuestos y con el fin
de satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas, a
través de la produccién de bienes y servicios que realiza el personal de

la organizacion.

Entonces, la administracion es un conjunto de actividades organizadas
para el logro de objetivos de cualquier institucion ya sea social,
financiera y educativa.

Por lo tanto, la administracién tiene un conjunto de pasos que se

realizan para conseguir los objetivos de la institucion.
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2.2.1. Enfoques de la Administracion

Los enfoques consideran aspectos importantes relacionados a la
administraciéon. En este sentido que a continuacion se desarrolla
diferentes enfoques administrativos extraidos del texto introduccién a

la teoria general de la administracion (Chiavenato, 98:128,129)

2.21.1. Enfoque Clasico de la Administracién

El enfoque clasico de la administracion cientifica fundada por Taylor y
sus seguidores se constituye en la preocupacion por crear una ciencia,
comenzo6 con la experiencia concreta e inmediata del trabajo de los
obreros y con énfasis en las tareas. En este sentido, Taylor hace
referencia a la racionalizacion del trabajo referidos al estudio del

tiempo y especializacion del trabajador.

Dentro el enfoque clasico, también se menciona a Henry Fayol quien
se preocup6 por definir las funciones basicas de la empresa, el concepto
de administracion (proveer, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los
principios generales de administraciéon con procedimientos universales

aplicables en cualquier tipo de empresa.

2.2.1.2. Enfoque Humanistico de la Administracion

El enfoque humanistico de la administraciéon surge de la necesidad de
corregir la fuerte tendencia de la deshumanizacién del trabajo, debido
a la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos, precisos a los cuales

los trabajadores debian someterse forzosamente.

Asi, la teoria de las relaciones humanas tiene la necesidad de humanizar

y democratizar la administracion y desarrollar las ciencias
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humanas principalmente la psicologia y la sociologia.

2.2.1.3. Enfoque del Comportamiento de la Administracion

El enfoque del comportamiento se sustenta en nuevas posiciones acerca de
la motivacion humana con las contribuciones de Maslow. El administrador
necesita conocer los mecanismos motivacionales para poder dirigir

adecuadamente a las personas.

Todos estos enfoques mencionan aspectos importantes de la

administracidn que son aplicadas en cualquier institucion.

2.2.1.4. Elementos de la Administracidon

La administracién tiene un conjunto de elementos que se realizan para
conseguir los objetivos de la institucion. Es asi, que a continuacion se

detalla los elementos que tiene la administracion.
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Elementos de la administracion: Cuadro No 1

1

Planificacion
-¢,Por qué?
-¢Para qué?
-¢Qué?
-¢,Cémo?
-¢,Quién?
-¢,Con que?
- ¢, Donde?

-¢,Cuando?

2 ﬂrg:mi7nr‘ir'\n
-Organismo
-Personal
-Espacios Fisicos
-Equipos

-Tiempo

-Responsabilidades

-Delegacion de

funciones

3 FJinm 1cidn
-Direccion
-Decisiones
-Delegacién
-Relaciones
humanas

-Coordinacion

Comunicacion

-Asistencia

Evaluacién y seguimiento

|:> Objetivo

Fuente: PDG Administracién Educativa (2001:27) citado por Callizaya (2003;49)

Este grafico muestra de forma sintetizada el proceso de administracién que

se llevan en las instituciones.

Este sentido, la administracién es un proceso que integra recursos y

coordina actividades interdependientes en busca del cumplimiento del

objetivo que se plantea en la organizacion.

2.3. Administracion Educativa

La Administracion Educativa

...eS una ciencia social compuesta por

principios técnicas y normas cuya aplicacion en conjuntos humanos

22



permite establecer sistemas racionales de esfuerzo colectivo” (Ramirez
2000:115). Estos aspectos incluyen la filosofia, politica institucional,
estrategias que permitiran organizar las actividades que se desarrollan en
la Unidad Educativa con el propésito de lograr el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

En este sentido, el concepto de administracién se refiere al proceso social
encaminado a mejorar la calidad de la educacion a partir de una serie de
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto, comprende
las siguientes funciones; planificacion organizacion, direccién y control
que se ejecutan para determinar y satisfacer los objetivos mediante los
recursos humanos y recursos financieros. Para lograr la eficiencia de la
educacién, es decir, en el ambito externo debe responder a las
necesidades de la sociedad y en el ambito interno, a la formacion
alcanzada de los estudiantes tomando en cuenta las dimensiones; ser,

saber, hacer y decidir.

2.3.1. Planificacion

La planificacion tiene varias definiciones una de ella sindica que” ...es
un proceso de eleccion y seleccion de actividades, objetivos,
estrategias alternativas y recursos con el fin de lograr las metas sobre
la base diagnostica de la realidad social, cultural, educativa y

econdmica de una institucion” (Ramirez, citado en Poma; 1996; 5)
Planificacion Educativa
La planificacion educativa es el proceso mediante el cual se seleccionan,
ordenan y disefan las acciones educativas que deben realizarse para

lograr los objetivos, a través dl uso racional de los recursos disponibles

que cuenta la Unidad Educativa. En este sentido,
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la planificacion educativa esta constituida por diversas actividades que
efectuan el plantel docente y plantel administrativo, en funcién de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo; en funcion de las politicas y

los planes definidos a nivel nacional, local e institucional.

2.3.2. Qrganizacién

La organizacion “...es el proceso de determinar y establecer la estructura,
los procedimientos y el uso de recursos apropiados para el curso de la
accion seleccionada” (INFOPER 2000:88). Es una funcion secuencial de la
planificacion que se refiere a la coordinacion racional de las actividades

que se requieren para la consecucion de objetivos.

En este sentido, la organizacién es la segunda funcion administrativa que
agrupa las diversas actividades para realizar lo que se planed. Asi
también la organizacion permite realizar la preparacion consciente para la
accion venidera, pero dando énfasis a la interrelacion de funciones practicas
y recursos necesarios, mediante la division de funciones y de trabajo, a

través de la jerarquizacion de la autoridad y responsabilidad.

- Tipos de Organizacion

La organizacion, al ser una totalidad en la que se interrelaciona una serie
de elementos para lograr concretar los objetivos institucionales, bajo
ciertas normas y reglas que delimitan las responsabilidades y funciones,

cuenta con diferentes formas de organizacién como ser:

a) Autoridad Lineal: es el tipo de organizacion mas antigua y mas
simple, se basa en el principio de la unidad de mando. Sus
caracteristicas principales son la autoridad unica basada en la

jerarquia, los canales formales de la comunicacién la centralizacion
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de las decisiones. La ventaja de este tipo de organizacion es que
su estructura es simple y de facil comprensiéon adecuada para
organizaciones pequefas. La desventaja radica en el mando
autocratico, tendencia a la rigidez y a la inflexibilidad falta de

especializacion y congestion de los canales de comunicacion.

En sintesis, la organizacion lineal es adecuada para una organizacion

pequeia y de vida corta o que esté en su etapa de formacion.

b) Organizacion Funcional: es aquella que se basa en el principio
funcional, sus caracteristicas principales son: autoridad funcional o
dividida, canales directos de comunicacion, descentralizacion de

las decisiones y énfasis en la especializacion.

La ventaja de la organizacion funcional toma en cuenta una mejor
supervision técnica debido a la especializacion de los 6rganos y las

comunicaciones directas.

La desventaja es la subordinacion la tendencia a la competencia entre
los especialistas. En sintesis, la organizacién funcional es indicada

cuando la institucion es pequena.

c) Organizacion linea staff: es la combinacion de la organizacion lineal
y funcional, sus caracteristicas principales son: la existencia de la

jerarquia de mando y de la especializacion técnica.

La ventaja es la oferta interna de asesoria especializada e innovadora.

La desventaja es la posibilidad de conflictos entre los &rganos
operativos y los de asesoria. La organizacién de linea staff es el tipo
de organizacién mas utilizado en las empresas de hoy. (Chiavenato;
1998:309)
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- Elementos de la Organizaciéon

En la organizacion, de cualquier institucion se advierten tres elementos
de gran importancia que hace referencia la gestion y administraciéon

educativa que son los siguientes:

a) Division de trabajo: se refiere, a la existencia de la division del
esfuerzo total de modo que cada uno haga un trabajo util y necesario y
no se duplique con el trabajo de otros. Si todos hacen el mismo trabajo
puede haber anarquia, confusion y pérdida de calidad. Cada cual debe

tomar cierto grado de especializacion.

b) Fuente de autoridad: la autoridad debe existir, provenga de la
autoridad legal o del instinto (autoridad natural). Sin la autoridad cada
uno haria lo que quiere, no habria un esfuerzo conjunto coherente,

tendria un resultado cadtico.

¢) Relaciones: Las relaciones se refiere, a establecer normas
generales que orienten las relaciones entre individuos y grupos
dentro la organizacion. Por ello, se debe establecer normas

técnicas de organizacion. (Callizaya, 2003;111)

- Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo “...es un grupo pequefio de colaboracién que los
miembros conocen los objetivos, contribuyen de manera responsable y
entusiasta a la realizacién de la tarea y se apoyan mutuamente”

(Programa de capacitacion a directores, 2000;69).

Sin embargo, es necesario distinguir entre los conceptos, de trabajo en

equipo y grupo de trabajo. El trabajo en equipo se refiere a un grupo
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pequefio de colaboracion que mantiene contacto regular y que realiza
una accion coordinada. El grupo de trabajo, es aquel que interactua
principalmente para compartir informacién y tomar decisiones, a fin de
ayudar a cada miembro a desarrollarse dentro de su area de

responsabilidad.

2.3.3. Direccion

La direccion no es un fin sino un medio que permite llevar a cabo la

coordinacion de las actividades previamente planificadas.

La direccion “...es una funcién continua dinamica y constante de toma
de decisiones y la formulacién de politicas y objetivos de una
determinada entidad de caracter publico y privado (Fernandez, 1995;
111).

En este sentido, la direccion es la tercera etapa del proceso
administrativo. La direccién conduce y coordina al personal en la
ejecucion de las diferentes actividades planteadas y organizadas para

lograr los objetivos previstos de la institucion.

- Estilos de Direccion

Los estilos de direccion son formas de llevar adelante diversas
actividades con el fin de lograr las metas. Es asi, que a continuacion
se detallara los estilos de direccion que menciona Rivera en su texto

de Direccion Educativa.

a) Direccion autocratica: basada en la autoridad formal del director
cuyas decisiones son acatadas sin discusién por el personal, por

temor a las amenazas.
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b) Direccion Paternalista: esta direccion estd basada en la
recompensa economica y seguridad en el trabajo como medios para

motivar al personal.

b) Direccion Colegiada: esta basada en el concepto de equipo. El
director o gerente promueve en el personal el sentido de
comparierismo, la colaboracion mutua en el trabajo y las iniciativas

emprendidas en equipo.
- Principios basicos de direccion
Los principios basicos de direccidon extraidas del texto de Administracion
General del autor Idalberto Chiavenato (1995;42) hace referencia a los
siguientes principios.

- Principio de Unidad demando

Este principio implica que debe haber una autoridad unica sobre cada

persona para evitar la dualidad de érdenes.

- Principio de Delegacion

Este principio se refiere a que es necesario de que todas las autoridades
sean delegadas a un nivel que puedan ejecutar adecuadamente su

funcion.

- Principio de Amplitud de Control

Denominado también principio de ambito de control, se refiere al

numero ideal de subordinados que cada jefe supervisa diariamente.
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Estos principios de direccion indican los procesos que se realizan para
alcanzar los objetivos, es asi que estos principios también se aplican

dentro la direccién de Unidad Educativa.

2.3.4. Control

El control es una de las actividades mas importantes durante todo el
proceso de la administracion y la gestion. Este control es ejercido a
través de la observacion directa y supervision misma de las tareas.

El control es la “...medicién y correcciéon de las actividades de los
subordinados con el fin de asegurar de que los hechos se ajusten a los

planes” (Koonds 1996,20)

El control es un instrumento de evaluacion. Se lo entiende como el
registro de una informacién, constataciéon del cumplimiento de las

acciones programadas Yy la verificacion de la ejecucion de lo propuesto.

En sintesis, el control consiste en hacer un seguimiento para ver el
trabajo planeado, y si no es asi aplicar las medidas correctivas

adecuadas.

2.4. Definicion de Gestion

La gestion tiene varias definiciones hay quienes consideran que la
gestién es un conjunto de actividades para conseguir o resolver algo.
La gestion se desarrolla dentro de una institucion estatal o privada.

La gestion “...es el conjunto de acciones administrativas integradas para
el funcionamiento de la institucibn a través de la planificacion,

organizacién y direccion del personal y el uso racional de los recursos
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para el logro de objetivos a largo, mediano y corto plazo”. (Callizaya
2003:53).

Dentro la gestion se encuentra varios tipos de gestion como ser:

Gestion Tecnolégica

La gestion tecnologica es el proceso de adopcién y ejecucidn de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones

relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.
- Gestioén Social
La gestidon social es un proceso de acciones y toma de decisiones, que

incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta

el disefio y la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina que se encarga de organizar y
administrar los recursos dentro del tiempo y del presupuesto definido.

En otras palabras, los términos de administracion y gestion guardan
mucha relacion. El término administracion es mas amplio y se refiere a
todo un sistema complejo en el que se integran varios elementos, con
el proposito de organizar y lograr el cumplimiento de los objetivos y la
mision institucional, la gestion, por su parte, se refiere a la accion de
llevar adelante la planificacion que permite de esta manera el
mejoramiento de la calidad institucional lo que implica una accién
interdisciplinaria.

Por tanto, gestiéon y administracion son términos complementarios y

deben ser entendidos como parte de un proceso integral.
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2.4.1. Gestion Educativa

La Gestion Educativa esta definida como la “...forma de organizacion y
funcionamiento de una institucion educativa, es decir, define como se
establecen las relaciones al interior de la Unidad Educativa y de ésta
con la comunidad” (CEBIAE 1998;3).

Entonces, la Gestion Educativa es el conjunto articulado de acciones
de conduccién de un centro educativo a ser llevadas a cabo con el fin

de lograr los objetivos planteados por la institucion educativa.

En este sentido, la Gestion Educativa al ser un conjunto de
actividades, que estan relacionadas con la administraciéon y toma en
cuenta la planificacién, organizacion, direccién y control para el logro
de los objetivos. Por lo tanto, permite dirigir al centro educativo,
proporcionando un desarrollo integral tomando en cuenta el factor

humano.

2.4.2. Principios de la Gestion Educativa

Los principios son bases de gran importancia porque presentan
enunciados fundamentales, para la realizacién de diversas actividades.
Por lo tanto, los principios de la Gestion Educativa, menciona Arana,
Maria en su libro Principios y Procesos de la Gestién Educativa sefala

lo siguiente:

Gestion centrada en los estudiantes: que se refiere a la educaciéon que
se brinda a los estudiantes, siendo este el primer y ultimo

objetivo de una institucion educativa.
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Jerarquia y autoridad claramente definidas: Esta permite garantizar la
unidad de accion, en la cual la direccion ejerce funciones como:
dirigir, impulsar, ordenar, sin disminuir las competencias propias de

la institucion.

Determinacién clara de quien y como se toman las decisiones: Esto
significa determinar la responsabilidad que le corresponde a cada

persona.

Claridad en definicion de canales de participacion: Consiste en
saber donde, cuando, como, por qué participar y que resultados se

pueden esperarse.

Ubicacién del personal de acuerdo a su competencia vy
especializaciones debe tomar en cuenta las habilidades vy
competencias de cada persona, para considerar su ubicacion en el

lugar en el que tendra mejor rendimiento y realizacion.

Transparencia y comunicacién permanente, todas las acciones que se
realicen a nivel de unidad educativa deben ser conocidas por los

miembros de la comunidad.

Control y evaluacion eficaces y oportunos para un mejoramiento
continuo: El control debe proporcionar informaciéon que oriente de
manera oportuna la decision y asegure que tomen las tareas en

funcion de los objetivos. (Arana: 78-79:98)

Estos principios son importantes y debe ser tomados en cuenta por
cualquier institucion educativa, ya que permite la realizacion adecuada
de las diversas actividades que se desarrollan dentro el

establecimiento educativo y de esta manera poder satisfacer las
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necesidades internas y externas de la Unidad Educativa.
Dentro los principios de la Gestion se destacan los cuatro elementos
de la administracion como ser: Planificacion, Organizacion, Direccion y

Control.

2.4.21. Planificacion del Proyecto Socio productivo

El proyecto socio productivo(PSP), segun la Ley de la educacion (070)
“Avelino SiAani - Elizardo Pérez”, es un medio para vincular la escuela
con los problemas, necesidades, potencialidades y vocaciones de la
comunidad, el barrio o la ciudad en la que vivimos, y su construccion
es participativa, una vez por ano, la Direccion de la Unidad Educativa,

convoca para la elaboracién conjunta de este documento.

ElI PSP debe definir las notas de identidad, formular los objetivos de cada
area de gestién, organizar los recursos con los que cuenta,
respondiendo a las siguientes preguntas: ;Quiénes somos? ;Qué
pretendemos? ;Como nos organizamos? ;Como evaluamos al PSP?
En este sentido, el fin del PSP es lograr una educacion integral,

basada en valores y principios pedagdgicos.

El PSP tiene cuatro componentes basicos que se desarrollan
continuacion:

- Rasgos de identidad: define la identidad del centro educativo a

partir del diagndstico y responder a la pregunta ; Quiénes somos?

- Propuesta pedagdgica; se refiere a la misidn, vision, objetivos,
principios pedagogicos y el curriculo contextualizado que cuenta la
Unidad Educativa para responder a la pregunta ;Qué

pretendemos?
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- Organizacion y gestion; la organizacion del PSP se refiere al
conjunto de la estructura organizativa, es decir, equipo de gestion,
organigrama, manual de funciones, equipos de trabajo docente y

proyectos por area.

- Evaluacion del PSP, se define para responder la pregunta ;Cémo
evaluamos? para ello se utiliza las ideas de que evaluar ;Quién
evalua?

¢ Cuando evaluar?

2.4.2.2. Qrganizacién Educativa

La organizacion educativa es un sistema de cambio permanente
debido a que la estructura, los procedimientos y politicas no son
definitivos y pueden ser modificados de acuerdo a los cambios y

necesidades que se dan en las Unidades Educativas.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que en la organizacion
de las diversas actividades se debe tomar en cuenta a la comunidad

educativa y de esta manera responder a sus necesidades.

Estructura de organizacion educativa
La estructura del centro educativo es la manera como los diferentes
organos e instancias de la organizacién escolar se interrelacionan,
desarrollando determinadas funciones, estableciendo los niveles de
participacion.

En este sentido, la estructura organizativa busca el desarrollo eficiente,

armonico y democratico de la institucion educativa.

Para una buena estructura organizativa, se debe tomar en cuenta las

34



técnicas e instrumentos, como: el organigrama, el manual de funciones

y el reglamento interno.

- Organigrama

INSTRUMENTO _
DE - Manual defunciones

, —>
ORGANIZACION - Reglamento Interno

a) El Organigrama

13

El organigrama “...es una manera grafica de expresar la estructura
organizativa de la Unidad Educativay la ubicacion los miembros” (Arana,
1998:100). En él se sefalan los niveles de autoridad, coordinacion,
asesoria y apoyo. Estos graficos reflejan el aspecto formal de Ia
institucion y el conjunto de elementos e interrelaciones que la

conforman.

El organigrama debe guardar coherencia con los objetivos de la
Unidad Educativa y ser de facil comprensiéon para todos los miembros

de la comunidad educativa.

El organigrama presenta dos elementos graficos para su construccion

que son:

- Las figuras se emplean para presentar los distintos elementos
organicos que componen la estructura, (coordinaciones,

departamentos, secciones y servicios).

- Las lineas establecen una conexion entre las figuras del organigrama.

a) Manual defunciones

El manual de funciones “...es un instrumento que registra la
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descripcién de funciones de cada puesto y sefala lo que deben
realizar los miembros de la Unidad Educativa para facilitar el trabajo de
institucion” (Gutiérrez, 2003:117)

Para la elaboracion del manual de funciones es importante tomar en
cuenta la estructura de la organizacién, cargos, funciones de los mismos
y relaciones, para cumplir las funciones basicas dentro lainstitucion

caracterizando sus responsabilidades y atribuciones.

En este sentido, el manual de funciones presenta el siguiente
esquema, extraido del texto de Gestion y administracién educativa del

autor Calisaya Gonzalo.

Esquema del manual de funciones

-Capitulo | Datos referenciales

-Capitulo Il Propésitos

-Capitulo llI Objetivos institucionales

-Capitulo IV Funciones de cada miembro de los Organos de la

Estructura Organica.
a. El Director
-Funcién Administrativa
-Funcién Pedagdgica
-Funcién Social
. Junta Escolar
. Docentes
. Equipo de Gestién

. Comisiones

S0 o O T

Estudiantes

Consejo de profesores

> @

Secretario(a)
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i. Asistentes de aula a nivel inicial
j- El portero(a)

k. Asistente administrativo

Este esquema de manual de funciones es un modelo que permite
conocer las diferentes actividades que debe desarrollar cada miembro
de la estructura organizacional, tomando en cuenta sus atribuciones y

responsabilidades con el fin de lograr los objetivos de la institucion.

c) El Reglamento Interno
El reglamento interno es un instrumento de Gestién Educativa, que toma
los aspectos pedagogicos administrativos y econdmicos de una

institucion educativa.

Para la elaboracion del reglamento interno se forma una comision
designada por el director y constituida por un equipo de trabajadores
docentes y administrativos con experiencia y conocimiento en la
elaboracion de este tipo de normas.

El reglamento interno presenta el siguiente esquema que se debe tomar
en cuenta al momento de su elaboraciéon tal como se muestra a

continuacion:

Capitulo | Aspectos  Generales, datos

referenciales

Capitulo Il Fines institucionales
Capitulo llI Funciones del centro
educativo
Capitulo IV Estructura organica
Capitulo V Funciones generales de los drganos que

conforman la estructura organica.
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Capitulo VI Recursos académicos de la
institucion
Capitulo VII Aspectos econdmicos
Capitulo VIl juntas
escolares

Capitulo IX Padres

de familia
Capitulo X Deberes y funciones del docente
Capitulo XI Ingresos, matricula, certificados,

evaluacion, becas

Capitulo XII Disposiciones generales

El esquema de reglamento interno constituye la norma juridica que
regula el funcionamiento organizativo, administrativo y pedagogico de
la unidad educativa y de las diferentes actividades, funciones vy
prohibiciones de cada uno de los miembros de la institucién, asi como

de los estimulos y sanciones.

2.4.2.3. Direccion Educativa

La direccion educativa consiste en una actividad planificada por un
grupo de personas, para realizar las labores que se han asignado con

el fin de lograr los objetivos previstos por la institucion.

Entonces, la direccion educativa permite el aprovechamiento al
maximo la capacidad del personal, infraestructura, servicios y otros
elementos que aseguran la eficacia y productividad del trabajo de
quien esta al mando de la direccion del establecimiento educativo y
todos los integrantes de la comunidad educativa. Asi, la direccion

educativa se refiere a las relaciones interpersonales dentro la institucion.
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Definicion de Director

El director “...es la persona encargada de trabajar con los demas para
lograr la eficiencia del proceso ensefianza aprendizaje” (Poma, 1996;
80). De esta manera, el director es quien se encarga de la dinamica y
funcionamiento de la unidad educativa, también tiene la obligacion de
dirigir las relaciones sociales de la institucion con las autoridades
educativas y politicas para coordinar actividades a favor de los
estudiantes para tener un proceso de ensefianza aprendizaje de

caracter integral.

En este sentido, el desempefio del director se refiere a las acciones y
actividades que desarrolla dentro la institucion, ademas debe buscar
los medios mas idéneos para realizar las tareas de gestion de acuerdo

a los cambios necesarios ante los nuevos contextos educativos.

Cualidades del director(a)

Las cualidades del director (a) son rasgos que forman parte de cada
persona. En el caso del director(a) de una Unidad Educativa, se deben
tomar en cuenta dos aspectos que son primordiales para el

desempenio del director(a); la personalidad y la eficiencia profesional.

a) Personalidad: Es un factor vital para el desarrollo de las actividades
del director. Se define la personalidad como una funcion equilibradora
que determina el peculiar ajuste del individuo al ambiente. Cada ser
humano es un complejo psicolégico que reacciona de peculiar manera.
De esta forma, es importante tomar en cuentalas siguientes condiciones

que debe presentar un director(a):
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Equilibrio emocional.
Confianza en si mismo.
Moralidad e integridad.
Salud fisica y mental.
Empatia.

Comprension.

b) Eficiencia profesional; la eficiencia profesional se refiere a que la
persona, en este caso el o la director(a) debe estar en condiciones de
resolver cientifica, técnica y adecuadamente los problemas que se
presentan en su respectivo campo de accion. En este sentido el o la

directora(a) debe reunir las siguientes caracteristicas:

- Habilidad para ejercer un liderazgo direccién.

- Cultura general técnica.

- Habilidad en la administracion y organizacion educativa.
- Interés en el perfeccionamiento docente.

- Apertura al cambio.

Estos aspectos de la personalidad y eficiencia profesional que hace
referencia el autor (Poma 1996; 81) permite al director desarrollar su
labor de manera eficaz y eficiente para lograr los objetivos de la

institucion educativa.

Liderazgo

13

El liderazgo “...es el proceso de la actividad de la persona que
conduce al grupo a la consecucion del objetivo planeado y actua

conjuntamente con todos los que integran” (Apaza, 2000; 49)

El lider es la habilidad de una persona para inducir a los subalternos a
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realizar juntos sus tareas con entusiasmo, confianza ejecucion y

honradez de la persona que conduce al grupo a la consecucion del

objetivo planeado y actua rapidamente con todos los que integran.

En este sentido, es importante la caracteristica que presenta un lider, a
diferencia del jefe que tiene una posicion que es reconocida por el

sistema oficial formal existente en el grupo, ya sea por la designacion

de la institucidn o eleccién del grupo.

En el ambito de lider que desarrollan los directores, existe la diferencia

entre director lider, y director jefe, es por eso que a continuacién se

observa esta diferencia.
Cuadro No 2

Director Lider

Director Jefe

- Su privilegio el servicio.

- Va delante del grupo.

- Inspira confianza.

-Corrige comprende.

-Trabaja con y como los demas.

-Ensefla como debe hacerse el
trabajo.

-Prepara 'y dinamiza a sus
colaboradores.

-Consigue compromiso real, motiva.
-Supervisa la tarea de todos.

-Llega adelantado a todo.

-Respeta al personal.

-Delega.

-Tolerante con desacuerdos.
-Simplifica.

-Humilde generoso.

-Justo.

-Disponible atento.

-Abierto fortalece al grupo.

- Su privilegio el mando.

- Exige al grupo.

- Inspira el miedo.

-Busca al culpable del error.

-Asigna el trabajo.
-Ve como hacen otros su trabajo.

-Maneja a las personas.

-Ofrece y obtiene compromiso aparente.

Se contenta con lo posible.
-Llega a tiempo o tarde.
-Desconfia de las personas.
-Mantiene las decisiones.
-Intolerante.

-Complica, las hace dificil.
-Arrogante, impositivo.
-Justo con algunos.

-Dificil de hablar con él.
-Guarda secretos divide al grupo

41



Fuente: (Calero 1996; 210)

Estas dos diferencias del director lider y director jefe se pueden observar

en el desempefio de los directores de las unidades educativas.

Comunicacioén
La comunicacién es un mecanismo natural de interaccién que el hombre
a podido desarrollar a lo largo de la historia. La comunicacién sienta las
bases de las relaciones interpersonales y a través de ella, se puede

informar, hablar, aclarar, expresar, etc.

En este sentido, la comunicacion se define como la “...transferencia de
informacion del emisor al receptor” (Koods1998; 525). Esta definicion

se convierte en la base del proceso de comunicacion.

La manera de comunicarse que tiene cada persona va a estar
relacionada con su forma de ser, su caracter y su forma de interactuar
con los demas. Es asi, que el ser humano va a utilizar diferentes

estilos de comunicacion para interactuar con los demas.

Los estilos de comunicacion segun la revista Femenina del matutino El
Diario (2009; 3) hace referencia a los siguientes estilos de

comunicacion.

- Estilo pasivo: Este estilo se refiere a que la persona no molesta
tampoco aporta, entonces los demas pueden aprovecharse de ella.
- Estilo agresivo: Este estilo indica que la persona es amiga de la
pelea, la acusacion y las amenazas. Son personas a las cuales no

les importa agredir a los demas directa o indirectamente.
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Estos dos estilos presentan las personas, al desarrollar sus
actividades, unas con mayor relevancia que otras, que de alguna
manera influyen en la interaccion con el entorno donde se encuentra la

persona.

En su sentido mas amplio, el propodsito de comunicacién en una empresa
es realizar el cambio; influir la accion hacia el bienestar de la empresa.
La comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de la
empresa debido a que integra las funciones administrativas.

Particularmente, la comunicacion es necesaria para:

1) Establecer y difundir las metas de una empresa.
2) Desarrollar planes para su consecucion.

3) Organizar recursos humanos y otros de la manera mas eficiente y
eficaz.

4) Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.
5) Dirigir, motivar y crear un clima en que las personas desean contribuir.
6) Controlar el desempefio.

Todos estos aspectos de la comunicacion, se debe tomar en cuenta en
cualquier institucion para llevar delante de manera adecuada las

actividades que se desarrollan.

2.4.2.4. Evaluacion

La evaluacion es un proceso dinamico y sistematico enfocado hacia
los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual se verifica

los logros adquiridos en funcidn de los objetivos propuestos.

La evaluacion en la administracion educativa consiste en llevar a cabo
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juicios acerca y progreso de cada escolar, asi como de los profesores
y profesores, la evaluacion desarrollada por los profesores(as) a los
estudiantes nos permite conocer el proceso de aprendizaje de cada uno,
ademas nos permite identificar las necesidades y problemas del
aprendizaje, la evaluacion aplicada a los profesores (as), permite
conocer el proceso de ensefianza, asi como sus debilidades y

fortalezas.

La Reforma Educativa, abre nuevas posibilidades para el seguimiento y
evaluacion del trabajo no solo de los docentes, sino también de los
directores, los recursos humanos y los recursos materiales. Las juntas
escolares y los padres de familia tienen ahora la posibilidad de aportar con
sugerencias, puntos de vista y expectativas, que deben ser tomadas en

cuenta por los maestros y directores para mejorar su desempeno.

Evaluacion del personal docente

La evaluacion del personal docente consiste en que el director o la persona
encargada debe realizar el seguimiento y evaluacién permanente con el
objeto de motivar y propiciar los cambios, a través del apoyo y orientacion
oportuna a los maestros” (Callizaya 2003;172).

La evaluaciéon del desempeno del docente puede desarrollarse a través de
observaciones directas, en el lugar donde se realiza el proceso de
ensefianza- aprendizaje, por parte del director. Lo importante es que el
proceso sea planificado consensuado, con la participacion voluntaria y

comprometida de los protagonistas.

Un buen punto de partida, para evaluar al docente, consiste en mantener
una comunicacion empatica espontanea y afectuosa que permite explorar
las necesidades, intereses, inquietudes, creencias y opiniones que tiene el

docente respecto a los procesos pedagdgicos.
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Evaluacion del desempeiio del director

La evaluacion del desempefio del director, como responsable de la
Unidad Educativa, asume la tarea de conducir y liderar todos los planes,
proyectos y programas. Por la importancia y transcendencia de sus
funciones, se requiere indagar y saber si su desempefio esta acorde con
las responsabilidades y funciones que se le asignan, como encargado de

dirigir el proceso de mejoramiento de la Unidad Educativa.

Las funciones de planificacidon, organizacion, direccién, coordinacion,
capacitacion, seguimiento y evaluacion que ejerce como director de la
Unidad Educativa, requieren de una permanente investigacion, reflexion y
analisis, con el objeto de garantizar que las acciones y proyectos se

encaminen al logro de los objetivos y metas institucionales.

En el marco de la Reforma Educativa, que plantea una gestién educativa
centrada en los procesos y la busqueda constante de la calidad, el
director necesita ser evaluado de manera permanente por las diferentes
instancias de la comunidad educativa con el objeto de determinar si sus
acciones se hallan enmarcadas en principios de eficiencia, eficacia y

efectividad.

La Junta Escolar el equipo de gestién y los padres de familia, son otra
instancia importante para la evaluacién del desempeio del director. Estos
de manera periddica y en el marco de la participacion popular, hacen
conocer sus expectativas, demandas preocupaciones y sugerencias sobre
la marcha de los proyectos, sobre el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, sobre el cumplimiento de las normas, sobre el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros y, en general sobre los

resultados de la gestion educativa.
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Los profesores de la Unidad Educativa que tiene la posibilidad de estar y
ser parte de todas las tareas institucionales son otra fuente importante de
evaluacion al director de la Unidad Educativa.

Por ultimo, se debe tomar en cuenta las preocupaciones, intereses y
necesidades de los educandos, a través de una serie de manifestaciones
que informan directa o indirectamente sobre las funciones que cumple el

director.

Evaluacion de recursos materiales

La Unidad Educativa cuenta con una serie de recursos materiales,
técnicos y de infraestructura que requieren ser adecuadamente
organizados y administrados, ya que determina el funcionamiento y el
logro de los objetivos de la institucion.

Para un correcto uso de estos recursos, es importante realizar el
seguimiento y la evaluacién que deben considerar entre otros los siguientes

aspectos:

La distribucidon, conservacion y mantenimiento de la infraestructura,
mobiliario, biblioteca, herramienta de trabajo, talleres, material didactico,
etc., de la unidad educativa, en funcion de las necesidades de

aprendizaje de los educandos.

El uso que se hace de todos los anteriores y otros con los que cuenta la
unidad educativa, debe ser adecuado a los requerimientos, de manera

que contribuyan a mejorar la calidad educativa.

2.5. Proceso de Gestion Pedagogica

13

El proceso de Gestion Pedagdgica “...es el conjunto organizado y

articulado de conceptos, materiales y procedimientos educativos para
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la ejecucién de actividades educativas que desarrolla el profesor”
(Ministerio de Educacion de Bolivia; 2001; 8). Este proceso
pedagodgico se realiza con el fin de lograr un efectivo aprendizaje de
todos los estudiantes asumiendo y respondiendo a sus diferentes
etnias culturales, linguisticas, sociales personales y de género

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los propésitos de la gestion pedagdgica. Segun Benigno Hidalgo

mencionan los siguientes puntos:

Desarrolla una cultura organizativa democratica y eficiente, con
responsabilidades bien definidas en el aula, con profesores que
promueven la participacion responsable y sobre todo Ia
comunicacién, entre los estudiantes, familia y comunidad.

Permite conducir las diversas acciones educativas para el logro de
objetivos y competencias.

Conseguir que cada uno de los estudiantes cumplan con sus
nuevas funciones; ser protagonistas y constructores de sus

aprendizajes y conocimientos.

Evaluar tanto los procesos como los resultados de la accién
educativa, para identificar logros, deficiencias y soluciones

creativas.

Estos proceso pedagdgico que plantea el autor Hidalgo dentro el
texto de gestidon pedagdgica (2003; 47) permite concretizar en la

practica el hecho educativo para que sea beneficiado el estudiante.

2.5.1. Contenjdos Curriculares

Los contenidos curriculares se refieren a los contenidos de

aprendizaje todos aquellos que desarrollan las diferentes capacidades
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de los estudiantes. Estos contenidos curriculares “...son productos
socioculturales dinamicos utilizados en el proceso de aprendizaje se
refieren a: conocimientos, conceptos, destrezas, habilidades, valores
y actitudes seleccionados y organizados de las diferentes areas de

conocimiento del tronco comun” (Gutiérrez; 200452).

En este sentido, el contenido curricular permite hacer explicita las
intenciones del sistema educativo con relacion a la comunidad.
También sirve de guia para organizar las situaciones de aprendizaje y

determinar los grados de logro de las acciones educativas.

Con laimplementacion de la Ley de Educacion Avelino Sifani- Elizardo
Pérez de acuerdo a las normas generales de la Gestion Educativa

indica lo siguiente en estos articulos:

Articulo 29. (Curriculo) Todas las Unidades Educativas fiscales,
privadas y convenio a partir de la presente gestion implementan el nuevo
plan de estudios referente a la planificacién, organizacién y evaluacion
del desarrollo curricular de acuerdo al enfoque pedagdgico

del Modelo educativo socio comunitario productivo.

- El proceso de implementacion del curriculo base, regionalizado vy
diversificado armonizados en el modelo socio comunitario educativo
es obligatorio en todo el subsistema de Educacion Regular en
Educaciéon Inicial en familia Comunitaria, Educacion Primaria
Comunitaria Vocacional y Educacion Secundaria Comunitaria

Productiva.
Articulo 30. (Curriculo Regionalizado) Las Unidades Educativas

fiscales, privadas y de convenio tiene la obligacion de aplicar el

curriculo base y los curriculos regionalizados armonizados en el
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marco del contexto cultural y territorial respectivo, bajo los
lineamientos metodolégicos curriculares del Subsistema de

Educaciéon Regular.

Sin embargo, de acuerdo a las normas generales de Gestion
Educativa en el capitulo V de la Educacion Secundaria Comunitaria

Productiva indica lo siguiente:

Articulo 78. (Aplicacién del bachillerato técnico humanistico) Los y
las directores distritales en coordinacién con los directores de
unidades educativas, deben realizar un diagnéstico paraidentificar las
instituciones de formaciéon técnica en su jurisdiccion la
implementacidén gradual y progresiva éptima del bachillerato técnico

humanistico.

2.5.2. Planes y Programas Carga Horaria

Los planes y programas que plantea Ley de Educacion Avelino
Sinani Elizardo Pérez para la presente gestion presentan el

siguiente.

A continuacion, se muestra el plan programa y carga horaria de la

Educacion Secundaria Comunitaria Productiva.
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CuadroNo 3

PLANES Y PROGRAMAS CARGA HORARIA

Campos Areas Educacién Secundaria
Disciplinas Comunitaria Productiva
Curriculares 10 [ 20 [ 30 [4° [5° [@°
Cosmos  y| -Cosmovisiones, filosofia 2 |4 3 3
Pensamiento| Psicologia.
-Valores espiritualidad 2 |2 2 2 2 2
Religiones
Comunidad | -Comunicacion y lenguaje 4 3 3
y -Lengua originaria. 2 |2 |2
Sociedad
-Lengua extranjera. 2 2 2 2 2 2
-Artes plasticas y visuales. 2 |2 2 2 2 2
-Educacién fisica deportiva. | 2 2 2 2 2 2
-Educacion musical. 2 |2 2 2 2 2
-Ciencias sociales 3 |3 |5 |5 |5 |5
Vida, Tierra | -Biologia geografia 3 |3 |6 |6 |6 |6
Territorio -Fisica quimica 6 6
Ciencia -Matematica 5 5 5 |4 |4
Tecnologia | -Formacién técnica general. 4
Producciéon | -Formacion técnica especial.
TOTAL 31 |31 |34 |34 |37 |37
Total Mensual 124| 124| 136| 136| 148| 148

Fuente: Ministerio de Educacién de Bolivia (2015)
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2.5.3. Campos y Saberes del Nivel Secundario

El campo y saber que presenta en la Ley 070 Avelino Sifiani Elizardo-

Pérez para las diferentes materias para el nivel de sexto de secundaria

hace referencia a lo siguiente:

Cuadro No 4

Campos

Areas

Materias

Cosmos y

pensamiento

Filosofia
Espiritualidad y Religion

Filosofia y Psicologia

Religion Etica y moral

Comunicacion y Lenguaje

Lenguaje, literatura, lenguas

Comunidad y
Sociedad Ciencias Sociales Historia, Educacién Civica
Educacién Artistica Artes plasticas y musicales
Educacion fisica y deportiva| Educacion fisica y deportivas
Geografia
Fisica
Vida, tierra 'y Ciencias de la Naturaleza | Quimica
territorio Biologia
Ciencia tecnologia
produccion Matematica Matematica
Investigacion

Técnicas y tecnologia

Ciencia y tecnologia

Fuente: Ministerio de Educacién de Bolivia (2015)
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En este sentido, se puede observar que se modifica algunas areas de
acuerdo al campo que plantea la Ley de Educacion Elizardo Pérez-
Avelino SifAani. Asi mismo, en la actualidad se va implementando
gradualmente estas modificaciones en las unidades educativas tanto

fiscales privadas y de convenio.

Material Didactico

El material didactico “...es el conjunto de objetos y aparatos utiles
indispensables que se emplean para apoyar las actividades que se
realizan en la implantacion de un procedimiento, una teoria o un

método de ensefianza” (Goytia; 2004; 105).

En este sentido el material didactico se constituye en un recurso para
probar o practicar contenidos que corresponden a competencias del
programa de estudio. Su empleo depende de las competencias que
se intenten lograr y de su funcionalidad para comprender el contenido

que se trata de aprender.

El personal de la Unidad Educativa debe organizar los ambientes de
trabajo con la finalidad de crear condiciones propicias para la realizacion
de la accién educativa. La ambientacidn del aula se debe realizar
fundamentalmente por sectores de trabajo, en la que se debe utilizar las
laminas educativas de las diferentes materias para coadyuvar al proceso

de aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, a continuacién, se mencionaran algunos materiales

didacticos que se utilizan continuamente.

- Laminas Educativas

Las laminas educativas son instrumentos y medios de diferentes tipos
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para el trabajo de estudiantes y profesores. Constituyen elementos
concretos, fisicos que portan mensajes educativos, a través de uno
mas canales de comunicacién y se utilizan en distintos momentos o

fases del proceso ensefianza- aprendizaje.

- El Libro de texto

El libro de texto es el instrumento sociocultural didactico de larga
tradicion pedagogica que trasmite significados y que posee una
estructuracién discursiva, es decir, presenta coherencia y género.
También el libro de texto es un mensaje hablado o escrito que tiene

sentido para quien lo produce y para quien lo lee o lo recibe.

En el proceso de ensefianza -aprendizaje los libros de texto surgen de
una necesidad y responde a un propésito concreto de transmitir
informacién. Por lo tanto, los libros de texto o médulos de aprendizaje
y el material educativo utilizados en la unidad educativa se consideran
materiales auxiliares que complementan la accion del profesor y la
actividad del estudiante y deben ajustarse a los planes y programas de

estudios vigentes.

Por lo tanto, los materiales didacticos ofrecen a los estudiantes un
verdadero cumulo de sensaciones visuales y tactiles que faciliten su
aprendizaje, constituyendo de esta manera un apoyo valioso en el

desarrollo de las actividades de aprendizaje.
2.6. Proceso de Gestion Administrativa
El proceso de gestion administrativa son las acciones que toma de al

administrador o gerente educativo con la finalidad de maximizar la

eficiencia y eficacia de los elementos y servicios que brinda la unidad
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educativa, sobre la base de las siguientes instancias; en el ambito de
la administracion del personal, en el ambito de la administracion de

recursos materiales y financiamiento.

En este sentido, en la gestién administrativa se sefalan tres recursos
qgue son importantes como: el recurso humano, el recurso material y el

recurso financiero.

Estos recursos son manejados desde el ambito administrativo

tomando en cuenta las necesidades del entorno.

2.6.1. Recurso Humanos

Los recursos humanos son todas las personas que intervienen en el que

hacer educativo cumpliendo funciones especificas.

Los recursos humanos se hallan constituidos por todo el personal que
trabaja en el establecimiento educativo. Por lo tanto, la administracién
de los recursos humanos es necesario destacar aspectos importantes
dentro el proceso de gestion administrativa como se detalla a

continuacion.

En la administracion de recursos humanos es necesario destacar
aspectos importantes dentro el proceso de gestion administrativa que

son: Administracion del personal y Seleccion del personal.
a) Administracion del Personal: Surge a partir del requerimiento de
la institucion educativa tomando en cuenta las capacidades,

especialidades y perspectivas del personal.

La administracién del personal “esta dirigida por el administrador quien
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es la autoridad superior de la Unidad Educativa, con capacidad
practica para desarrollar las funciones técnicas, econémicas y control”
(Anderson: 1998,

124). Por lo tanto, es responsable de la organizacion y dinamica

pedagdgica, en lo material moral y social.

b) Selecciéon del Personal: Este es un procedimiento administrativo
que permite seleccionar al personal docente y administrativo. El
personal docente debe responder a los requerimientos de la
institucion, donde el director selecciona de acuerdo a sus
especialidades al personal docente, con quienes va a llevar
adelante el proceso de ensefianza aprendizaje. Al mismo tiempo,
selecciona el personal administrativo y de servicio de acuerdo con
las necesidades del establecimiento educativo y el presupuesto de

la institucion.

En este sentido, constituye uno de los pasos iniciales de todo el proceso
de administracién del personal. Para este fin, se puede considerar una
serie de técnicas que van desde el estudio del curriculo de él (la)
postulante, la entrevista para conocer sus cualidades, las pruebas de

conocimiento, el analisis y comprobacion de las referencias brindadas.

2.6.2. Recursos Materiales

Los recursos materiales se refieren a la planta fisica que esta constituida

por los bienes inmuebles, los bienes muebles y el equipamiento escolar.
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Infraestructura

La infraestructura es un conjunto de medios técnicos, servicios e
instalaciones para el desarrollo de una actividad o para que un lugar sea
habilitado. En este sentido, es necesario mencionar que en la gestion
educativa e institucional del texto de normas generales para la gestion
educativa respecto a la infraestructura y equipamiento indica lo siguiente

en estos articulos.

Articulo 40. (Uso de infraestructura) Los directores de unidades
educativas fiscales y de convenio, deberan coadyuvar conjuntamente
la junta escolar de madres y padres de familia y consejos educativos
sociales comunitarios en toda la gestion escolar en el inicio, proceso y
cierre de gestion, asi como en la conservacion de la infraestructura,
equipamiento y mobiliario conforme a normativa vigente, exceptuando
las actividades curriculares, mismas que son de exclusiva

responsabilidad del personal docente.

Mobiliario

El mobiliario es un conjunto de recursos del equipamiento escolar
como ser: Escritorio de oficina, pupitres, sillas, tableros, rota folio,

armarios, archivadores, kardex, computadora, etc.

Articulo 41. (Equipamiento) Las directoras y directores, junta escolar de
madres y padres de familia y consejos educativos sociales comunitarios
de unidades educativas tiene la responsabilidad de promover y controlar
el uso adecuado del equipamiento que son entregados por el ministerio
de educacion a través del Gobierno Autonomo Municipal, Gobierno
Indigena Campesino, asi como de otras instituciones y/o

donaciones. El material recibido de las
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instancias mencionadas debera ser utilizado en el proceso educativo y

estara debidamente inventariado a efectos de control posterior.

Bienes

Entre los bienes que se encuentran dentro de la institucion educativa
se menciona lo siguiente: material de ensefanza (papel, pizarra, tizas,
rota folio, etc.) material de laboratorio (tubos de ensayo y otros), material
eléctrico (focos, cables, etc.) material de limpieza (escobas, mangueras,

recogedores, etc.).

Servicios

Entre los servicios que se puede mencionar estan los siguientes:
servicios basicos (agua, luz, teléfono y otros) servicios no personales
(vigilancia, jardineria, etc.) mantenimiento y reparacion (servicio de

instalacion, reparacion de bienes muebles e inmuebles).

2.7. Gestion Eficiente

La Gestion eficiente consiste basicamente en asegurar la puesta en
marcha y el logro de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional,

mediante el desarrollo de una estrategia coherente flexible y viable.

La Gestion Eficiente sugiere una planificacion situacional, no pretende

113

solamente administrar la institucién, sino que “...se fija como meta
general el de mejorarla y se compromete en transformarla sacandola
de su rutina e introduciendo nuevos objetivos que lleven a que su accion
se traduzca en mejores resultados de aprendizaje” (Aguerredondo;

1996; 45)
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En este sentido, esta planificacion pretende administrar una institucion
en el ambito educativo de la manera mas adecuada para obtener una
educacion de calidad, Ademas toma en cuenta las siguientes

premisas:

Clima Institucional

El clima institucional es el ambiente que se tiene en la unidad
educativa a partir de las relaciones cotidianas entre sus miembros. Por
lo tanto, el clima institucional es importante porque en las unidades
educativas se trabaja entre y con seres humanos, buena parte de la
formacion que se ofrece a estudiantes esta dada no solo por lo que se
les dice en las aulas sino también por lo que ellos constatan en el
comportamiento cotidiano al ejercer autoridad o al resolver un conflicto.

Por eso se afirma, que el clima institucional también

educa. Para ello se toman las siguientes estrategias como menciona
(Santillana 1998; 45-47)

- Desarrollar la autoestima y la afirmaciéon personal, a través de una

adecuada definicion de politicas de motivacién y estimulo.

- Crear una atmosfera de cooperacion y corresponsabilidad, a través

de politicas de delegacion de funciones y el trabajo en equipo.

- Solucionar problemas de comunicacién a través de
politicas de comunicacion y coordinacién para lograr acuerdos

concertados.

Eficiencia

La eficiencia educativa “...es el proceso que logra la mas plena
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correspondencia entre la formacién del profesional y las exigencias
sociales en un momento concreto, a través de una gestion que alcanza
el mayor nivel de racionalidad en el uso de recursos con que cuenta la

institucién educativa.” (Toreas citada por Camacho 1994; 12,13).

En este sentido, se puede resumir como la capacidad de articular los

recursos humanos y materiales, para cumplir los objetivos.

Eficacia

La eficacia se refiere al cumplimiento efectivo de los objetivos que se
propone una institucion. Ademas, la eficacia es una dualidad que se
encuentra dentro la eficacia. Por lo tanto, la eficacia “...es la capacidad
del proceso de la gestion, del método del mecanismo para satisfacer
las necesidades y alcanzar los objetivos relevantes vy

pertinentes.(Hernandez, citada por Camacho1992;15)

Efectividad

La efectividad se refiere al impacto que se produce en los estudiantes,
comunidad educativa y la sociedad en su conjunto, sobre el proceso
educativo que se desarrolla. Por lo tanto, se puede definir la
efectividad como el mecanismo, objeto, proceso que satisface

necesidades del entorno.

En este sentido la gestidon eficiente consiste en asegurar la puesta en
marcha y el logro de toda actividad académica (horarios, turnos,
espacios, supervision, etc.). Para responder a las necesidades de los
estudiantes.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
3.1. Ciudad de EIl Alto

El Alto es una ciudad y municipio de Bolivia ubicado en la Provincia Murillo del
departamento de La Paz, al oeste del pais en la meseta altiplanica. En cuanto a
poblacién, El Alto es la ciudad mas poblada del departamento y la segunda ciudad mas

poblada de Bolivia.

El Alto fue creado como una entidad municipal independiente y con el rango de
ciudad el 6 de marzo de 1985, por lo que es considerada como una de las ciudades
mas jovenes de Bolivia. Debido a su estrecha cercania con la ciudad de La Paz, la
ciudad de El Alto forma parte del Area metropolitana de La Paz. Ambas ciudades,

forman la urbe metropolitana mas grande de Bolivia.

En la ciudad, se encuentra ubicado el Aeropuerto Internacional ElI Alto uno de los
principales Aeropuertos de Bolivia. En cuanto al aspecto econdmico, El Alto se ha
caracterizado por poseer una gran e intensa actividad comercial. En la ciudad existen
alrededor de 5600 pequefias y medianas empresas, fabricas y plantas de
procesamiento de hidrocarburos, es una de las ciudades con mas rapido crecimiento

econdmico del pais.

Su rapido crecimiento econémico, ha convertido a la ciudad de El Alto en un lugar de
asentamiento de inmigrantes de otras localidades de Bolivia, en especial de
personas del area rural del pais, provenientes mayoritariamente de los
departamentos de La Paz, Oruro y Potosi, asi como de Cochabamba, Chuquisaca y

en menor medida también de Santa Cruz y Beni.

Debido a las relaciones comerciales, la afinidad cultural y la cercania con el Peru, la
ciudad de El Alto también se ha convertido desde la década de 1990 en destino de

inmigracion de personas procedentes de este pais.

60



El principal centro de estudios superiores es la Universidad Publica de El Alto, UPEA,
la ciudad cuenta ademas con una orquesta sinfénica, museos y otras instituciones

culturales.

3.2. Zona Nuevos Horizontes lli

Esta zona fue fundada en la fecha 16 de julio de 1976 a cargo de los Sres. Ejecutivos
del concejo nacional de vivienda, para trabajadores del sector Fabril, Graficos y
Constructores por la cual se denomina C.O.N.VI.LFA.G.C. Por entonces se conocia
con el nombre de Santiago Segundo CO.N.VI.LFA.G.C., también se conocia por
ciudad blanca por tener todas las viviendas pintadas de color blanco sus fachadas,

otro nombre que tenia como Zona Fabril.

Finalmente se tramito el cambio de nombre mediante la Alcaldia Municipal bajo el
voto resolutivo por todos los propietarios, en el afno 2005 sali6 la ordenanza
Municipal para esta Zona, con 284 Viviendas por plan 100-80-50-54, y con una
poblacion de 1.284 habitantes, cuenta con dos plazas, la plaza denominada Unidn
Arabe en la que se encuentra la parroquia, el Centro de Salud el Modulo Policial y la
Casa Comunal, que sirve para reuniones generales de todos los vecinos

adjudicatarios.

En la segunda plaza se encuentra el complejo deportivo con tinglado cerrado y con
parquet para fustal, otra cancha al aire libre que es la cancha de voleibol, también se

encuentra con una sala de biblioteca para los estudiantes.

Sus Avenidas principales don Dos; Av. Guadalquivir y la Av. Nuevos Horizontes,
actualmente fue poblada por habitantes de otras zonas: Nuevos Horizontes |, Nuevos
Horizontes Il, Nuevos Horizontes Il y La Zona Nuevos Horizontes Ill cuenta con Dos
Unidades Educativas las cuales son: Unidad Educativa Puerto de Rosario y Unidad

Educativa Particular Oscar Alfaro
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3.3. Unidad Educativo Puerto de Rosario

La Unidad Educativa Puerto de Rosario Mafiana se encuentra en la ciudad de El
Alto, zona Nuevos Horizontes lII, en la calle La Cumbre entre la avenida Los Alamos
y la plaza Simoén Bolivar, se encuentra distante a 30, minutos de la Ceja; por sus
caracteristicas propias es un establecimiento que alberga a jovenes (varones y

mujeres) provenientes de distintas zonas de su alrededor.

La principal via de acceso al Colegio es la avenida Los Alamos, por la misma circula
el Wayna Bus, cuya parada es en la esquina de la Unidad Educativa, minibuses
como el 710 y otros que tienen su parada entre la Avenida 6 de marzo y calle 2 de la
Ceja de El Alto; también, se puede acceder por la avenida Guadalquivir que se

encuentra a dos cuadras de la institucidn ingresando por le plaza Simon Bolivar.

La Unidad Educativa cuenta con infraestructura suficiente y adecuada para La
poblacién estudiantil, tinglado para las actividades deportivas y culturales, dos canchas
de concreto, bafios nuevos para estudiantes como para docentes, sala de laboratorio
para fisica y quimica, sala de teatro, sala audiovisual, laboratorio de informatica
con cobertura de internet, una sala de musica, porteria, sala de docentes y una

direccion administrativa.

3.3.1. Problemas pedagoégicos
Planificacion inadecuada por Direccion

Falta de organizacion, coordinacion de la comunidad educativa

Falta de mobiliario

Falta de coordinacion entre Direccién y maestros

Impuntualidad en el ingreso a la U. E. y control en el uniforme de la
Unidad Educativa.

Horario inadecuado

Actualizacion de RUDES

Contradiccién de versiones en la comunidad educativa

Falta de reuniones de coordinacién
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Cambio de Paralelo de Estudiantes
Poca participacion de Padres de Familia
Poco Interés en el aprendizaje de sus hijos

Consumo de alcohol fuera de la U. E. y manejo de estupefacientes
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Caracteristicas de la Investigacion

Las caracteristicas de la investigacion se refieren a qué camino se tomara en el

aspecto metodoldgico de acuerdo al tema de investigacion.

Por lo tanto, la investigacion es un proceso sistematico, reflexivo y critico que
tiene por finalidad descubrir e interpretar los hechos o fenbmenos que se
producen en nuestro alrededor. Es asi que la investigacion esta orientada al
mejor conocimiento de los fenébmenos y a proponer los cambios mas

convenientes.

El método de investigacion es cuantitativo ya que se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto (Hernandez; 2010;364)

4.2. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion de acuerdo a Hernandez Sampieri menciona diferentes
tipos de investigacién. En el presente estudio se aplicd la investigacion
descriptiva.

La investigacion descriptiva “...busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez: 2003;117).
De esta manera, esta investigacion evalua los fendbmenos a través de la

recoleccion de datos que muestren un hecho, evento, etc.
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4.3. Diseno de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que en esta investigacién
no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. Asi mismo, en este disefio de investigacion,

no se realiza una manipulacion delibera e intencional de la variable.

4.3.1. Sujetos

Los sujetos de investigacion de los cuales se recolectaron los datos
fueron 12 profesores (varones y mujeres) de nivel secundario y 1

director.

4.3.2. Ambiente
El ambiente de investigacion es la Unidad Educativa Puerto de
Rosario de la ciudad de E Alto, este brinda los servicios sélo en el
nivel secundario turno manana.

4.4. Variables

Las variables son las expresiones que se representan en términos

cualitativos y cuantitativos de acuerdo a la actividad que se realiza.

Identificacion de variables:

La presente investigacion tiene dos variables que son las siguientes:

V1: Administracion
V2: Gestion Educativa
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4.4.1. Definicion de las Variables

La definicion de las variables, de acuerdo a la investigacion, tiene dos
variables a la cual se aplica instrumentos de recoleccion de datos

para recoger informacion respecto al tema.

4.4.2. Operalizacion de Variables

En la operalizacidn de las variables es la que indica la variable que se
va analizar seguido de la definicion de la variable en estudio, como
también presenta las dimensiones de la variable en estudio, también
muestra los indicadores que presenta las dimensiones y por ultimo
muestra los items, es decir, los instrumentos de recoleccion de datos
en este caso los cuestionarios que se aplicaron de acuerdo a las

dimensiones y los indicadores de la variable en estudio.

En este sentido, a continuacion, se muestra en un cuadro la operalizacion

de las variables que se analizaron para estainvestigacion.
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Cuadro No 5 Operalizaciéon de variables

Variable No 1 Gestion Educativa

DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL ES
Area
Pedagogica 1.Cumplen con los
Contenidos contenidos curriculares.
curriculares
Es la forma de | Es un conjunto Material 2.Consideran necesario la
organizar el de actividades Didactico implementacion de
funciona- que estan Evaluacion material didactico.
miento de relacionadas
un conjunto | con la 3. Implementacion de la
articulado de | administracion evaluacién bimestral.
acciones de | ya que toma en
conduccién de | cuenta la 4.0Observaciéon en la presentacion
un centro | planificacion, de contenidos curriculares.
educativo. organizacion
direccion y Area 5. Consideran la peticién
(CEBIAE,98;3 control para el anticipada para la refacciéon y

logro de los
objetivos de la
Unidad
Educativa

Administrativa

Infraestructura

Recursos

Humanos

mantenimiento de la Unidad

Educativa.

6. Consideran la implementacion

de laboratorio e implementacion de
recursos tecnologicos.

7. El  mantenimiento de los
servicios sanitarios.

8. Consideran la ampliacién
del espacio para la practica
de Educacion fisica.

9.Consideran que existe
suficiente personal
docente.
10. Consideran que existe
suficiente personal

administrativo.
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Recursos

Humanos

11.Consideran la necesidad

de aumentar personal de servicio.

12.Requerimiento de personal de
apoyo.

13.Consideran que el personal
administrativo esta
suficientemente capacitado.

VARIABLE No 2 ADMINISTRACION

Definicion . . _ .
conceptual Deﬂmc!on Dimensiones | Indicadores
operacional
Administracién 14.Elaboran el PSP de forma
Es el Es un Planificacion conjunta con los
proceso proceso que 1 plé)lfebsores. o |
de disefiar y | integra 5. Elaboran e con la

mantener un
ambiente en
el que las
personas
trabajando
grupos
alcancen
con eficacia
las metas a
través de la
planificacion
organizacion
direccion

recursos y
coordina
actividades

en busca del
cumplimiento
de objetivos
que se plantea
la institucion.

Organizacion

Direccion

participacion de los miembros
de la comunidad educativa.

16.Utllizan los instrumentos de
organizacion reglamento interng
manual de funciones y organigrama

17.Toman en cuenta a los miembros
de la comunidad educativa en
la organizacion de actividades
educativas.

18. Gestionan ante las instancias
correspondientes para la
capacitacion en Gestion Educativa.
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y

(koods,98:6)

control . L,
Direccion

Evaluacion

19.Realizan una adecuada
comunicacion con el director y
profesores para una buena
administracion educativa.

20. Motivan por parte del director
para mejorar el desempefio
de los profesores.

21. Expresan reconocimiento por
parte del director hacia los
profesores por los logros
alcanzados.

22. Tiene el director la actitud de
lider en la Administracion
dentro la Unidad Educativa.

23. Coordinan de forma conjunta
con el Director y profesores
para las reuniones de Evaluacion.

24. Evaluan al desempefio de los
profesores.

25. Realizan la evaluacion al
desempefio del director.

4.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2019

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizaron son cuestionarios

para cada uno de los sujetos de la investigacion, es decir; director, docentes,

Padres de Familia y estudiantes. Esto nos proporcionara informacion respecto al

tema.

4.5.1. Cuestionario

El cuestionario “...es un formato redactado en forma de interrogatorio en

donde se obtiene informacidén acerca de las variables que se van a

investigar” (Munch; 2000; 62). Puede ser aplicado personalmente o

en forma individual o colectiva.
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La elaboracion del cuestionario se realizd a través de preguntas
relacionadas con el tema de investigacion tomando en cuenta las

variables e indicadores.

Preguntas de Seleccién Multiple: Se refiere a que las preguntas
ofrecen escalas fijadas de antemano para contestarlas que fueron

extraidas de la escala Likert (Siempre, Algunas veces, Nunca)

4.6. Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo en esta investigacion cuenta con los siguientes

pasos:

Primer paso: La identificacion y planteamiento del problema para el tema a
investigar que posteriormente, se plasmo en el planteamiento del problema para
realizar la investigacion tomando en cuenta a los sujetos a los cuales se les
investigara.

70
Segundo paso: El desarrollo del marco teérico de acuerdo al tema, tomando en

cuenta las definiciones y aspectos importantes y necesarios de la investigacion.

Tercer paso: La realizaciéon de los instrumentos de medicidon, basados en los
indicadores. Estos instrumentos de medicidon permiten recabar informacién que
posteriormente se analizaron. Uno de los instrumentos que se utilizé en la

presente investigacion fue la entrevista y el cuestionario.

Cuarto paso: La aplicacion de los instrumentos (cuestionarios) ya elaborados
anteriormente que fueron aplicados a los sujetos de investigacion (Profesores y

Estudiantes) para a la recoleccion de datos.

Quinto paso: El procedimiento estadistico, este procedimiento consiste en la

verificacién y organizacién de los cuestionarios aplicados para realizar el vaciado
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respectivo de las respuestas a través del paloteo. Esta técnica facilita la
tabulacion de cada una de las respuestas que posteriormente se lo transformoé a

porcentajes.

Sexto paso: Graficacion de los resultados estadisticos organizados en barras en

el que se muestra ambos resultados tanto del director y de los profesores.

Séptimo paso: Analisis e interpretacion de datos, la misma que se realizé a
través de los resultados expresados en porcentajes. Estos resultados muestran
las respuestas que proporcionaron los sujetos de investigacion, a través de la
interpretacion de los datos se puede observar las dificultades en uno de los

indicadores de investigacion que presenta la unidad educativa en estudio.

Octavo paso: Para finalizar se realizé las conclusiones respectivas de acuerdo a
los resultados obtenidos anteriormente. En este sentido se plantea las
recomendaciones para mejorar y cambiar ciertas falencias que se encontré en

esta Unidad Educativa.

4.7 DE TERMINACION DE ESTUDIO DE LA MUESTRA

4.7.1 POBLACION ESTUDIO

Considerando el problema a investigar, los objetivos y los variables se hacen
necesario determinar los elementos o individuos con quienes se va llevar acabo el
estudio o investigaciéon. Esta consideracibn nos conduce el ambito de
investigacion definiendo una poblacion seleccionando la muestra.

En el presente trabajo de investigacion y la poblacion esta constituido de 1
director pedagdgico administrativo, 57 docentes, 5 personal administrativos y 967
estudiantes ( Fuente libro de inscripciones de la direccion de la unidad educativa

Puerto de Rosario). Turno de la manana.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

El presente apartado nos muestra los resultados obtenidos tanto de los

profesores y el director.

Para estos resultados se utilizé instrumentos de evaluacion de los
indicadores para poder conocer los aspectos que se evaluaron de acuerdo

al tema de investigacion.

En este sentido, la gréafica utilizada es las barras con el dato expresado en

porcentajes tanto de las respuestas de los profesores como del director.

En la presentacion de cada resultado se indica, el titulo, seguido del area a
evaluar, la pregunta en cuestion, el cuadro que especifica los datos en
porcentajes, el grafico en barras que indica los sujetos con las respuestas
seguido de la frecuencia que se evalué como. Siempre, algunas veces y

nunca.

Para finalizar la presentacién se observa el analisis de los datos de forma
cuantitativa y cualitativa de las respuestas obtenidas tanto del director

como de los profesores.
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5.1. RESULTADOS

PLANIFICACION

1.  Usted, elabora el PSP de forma conjunta con los profesores.

Cuadro No 6
FRECUENCIA | SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES 41,6% 33.3% 25% 99,9%
Grafico No 1
PLANIFICACION
120%
100%
100%
80%
41,60%
40% 33,30%
25%
20%
0% 0%
Director Profesores

| |
Serie1  Serie2  Serie3

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

Los resultados del grafico indican segun la respuesta del director con el 100% que
en la elaboracién del PSP existe la participacion de los profesores. Sin embargo,
de acuerdo a los resultados de los profesores mencionan lo siguiente: el 41,6% de
las respuestas indican que los profesores participan en la elaboracion del PSP,
pero el 33,3% mencionan que se les toma en cuenta algunas veces, por ultimo, el
25% de las respuestas de los profesores indican que no se les hace participe en la
elaboracion del PSP.

En este sentido, los resultados reflejan una discrepancia entre los resultados del
director y de los profesores ya que el director asevera que si hace participe en la
elaboracion del PSP. Sin embargo, las respuestas de los profesores en un porcentaje
notable indican que no existe una totalidad participacién de los profesores en la
elaboracion del PSP. En este sentido existe falencia en la planificacion respecto a
la participacion de los profesores en la elaboracién del PSP.
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PLANIFICACION

2. Usted, elabora el PSP con la participacion de los miembros de la Unidad

Educativa.
Cuadro No 7
FRECUENCIA | SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR |0 100% 0 100%
PROFESORES | 16,7% 16,7% 66,6% 100%
Grafico No 2
PLANIFICACION
120%
100%
100%
80% 66.70%
60%
40%
20% 16,70% 16,70%
0% 0%
0%
Director Profesores

Siempre

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

Algunas veces Nunca

El presente grafico indica que segun la respuesta del director menciona que alguna
vez se hace participe a la comunidad educativa. En cambio, en las respuestas de
los profesores mencionan que el 16,7% de las respuestas mencionan que la
comunidad educativa si participa, pero el 16,7% indican que participan algunas
veces. Sin embargo, el 66,7% de las respuestas de los profesores indican que no
existe la participacion de la comunidad educativa en la elaboraciéon del PSP. Por lo
tanto, se advierte una falencia en cuanto a la participacién de los miembros de la
comunidad educativa.
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ORGANIZACION

3. Usted, utiliza los instrumentos de organizacién como el reglamento interno,

organigrama y manual de funciones para una adecuada gestién educativa.

Cuadro No 8
FRECUENCIA | SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA | TOTAL
DIRECTOR | 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 8,3% 58,3% 33,3% 99,3%
ORGANIZACION
120%
100%
100%
80%
58,30%
40% 33,30%
8,30%
0% 0%
0%
L d
m Siempre g Algunas veces gz Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis

Los resultados del grafico nos indican que en la Unidad Educativa si se utiliza los
instrumentos de organizacion algunas veces como lo indica la respuesta del
director con el (100%) y los resultados de los profesores que también coinciden
con el (58,3%) de las respuestas y el otro resultado con el (33,3%) mencionan que

no se utiliza estos instrumentos de organizacion dentro la unidad Educativa.

En este sentido, se puede advertir que existen estos instrumentos de organizacion
pero que no se aplica de forma continua. Entonces es necesario realizar la utilizacion
continua de estos instrumentos de organizacién para tener una mejor gestion
educativa dentro de la Unidad Educativa, para el desempeino adecuado de cada uno
de los miembros de la institucién educativa.
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ORGANIZACION

4. El director, toma en cuenta a los miembros de la comunidad educativa en la
organizacién de las actividades educativas.

Cuadro No 9
FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 16,7% 33,3% 50% 100%
Grafico No 4

ORGANIZACION

120%

100%
80%

0,
60% 50%

40%

0% 0%
0% u u
Director Profesores

Siempre  Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

El grafico muestra que en la organizacion el director hace participe para la
organizacion de las actividades educativas a la comunidad educativa algunas veces.
Ya que los resultados de los profesores mencionan que el (16,7%) afirma que la
comunidad educativa participa, el (33,3%) de las respuestas indican que algunas
veces participa la comunidad educativa y el (50%) de las respuestas de los
profesores mencionan que la comunidad educativa no participa en la organizacién
de las actividades educativas del establecimiento.

Estos resultados advierten claramente que la comunidad educativa no participa en
la organizacidn de las actividades educativas de la unidad educativa. En este sentido
este aspecto debe mejorar, para tener una participacién activa de los actores
educativos en cuanto a la organizacion de las actividades para presentar
sugerencias propuestas en mejora de la educacion de los estudiantes.
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DIRECCION

5. El director gestiona ante las instancias correspondientes la oportunidad de
capacitacién en gestion educativa.

Cuadro No 10

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 8,3% 33,3% 58,3% 99,9%
Grafico No 5
DIRECCION
120%
100%
100%
80%
60% 58,30%
40%
33,30%
20%
8,30%
0% 0%
irector ofesores

- Siempre - Algunas veces _ Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

El grafico expresado en barras indica segun la respuesta del director con el (100%)
que algunas veces ha gestionado para la capacitacion en gestion educativa,
resultado que también coincide con el de los profesores con el (33,3%). Sin
embargo, de acuerdo a los resultados de los profesores el en un porcentaje
mayoritario del (58,3 %) de las repuestas hacen referencia que no existe la

capacitacion gestionada por el director en el aspecto de gestion educativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar claramente que no
existe la capacitacion en la gestion educativa para los miembros de la institucion
educativa, por ende, se desconoce algunas directrices que indica la gestidon

educativa en el desarrollo de las diferentes actividades en el ambito educativo.
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DIRECCION

6. EIl director, coordina una adecuada comunicacion con los profesores para
realizar de la mejor manera la gestion educativa.

Cuadro No 11

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 0% 66,7% 33.3% 100%
Grafico No 6
DIRECCION
120%
100%
100%
80% 66,70%
60%
40% 33,30%
20%
0%
Director Profesores

Siempre  Algunas veces Nunca
[ [

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

Los resultados del director y de los profesores (66,7%) coinciden en que la

comunicacion para realizar de la mejor manera la gestion educativa solo se lo realiza

algunas veces, el (33,3%) de las respuestas de los profesores mencionan que no

existe esa comunicacion de coordinacion entre los profesores y el director. Por lo

tanto, existe una falencia en cuanto a la comunicacién para la coordinacién de las

actividades a desarrollarse dentro la unidad educativa, esta falencia puede ser por

diversos factores como falta de tiempo, empatia y trato en las relaciones humanas

lo que genera una inadecuada aplicacion de la gestion educativa.
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DIRECCION
7. El director, motiva en la direccion para mejorar el desempeno de los profesores.

Cuadro No 12

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 16,7% 58.3% 25% 100%
Grafico No 7
DIRECCION
120%
100%
100%
80%
60% 58,30%
40%
25%
20% 16,70%
0% 0%
0%
Director Profesores

m Siempre m Algunas veces m Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

El presente grafico indica segun el director que el motiva a los profesores algunas
veces. Sin embargo, el (16,7%) de las respuestas de los profesores indican que si
les motiva en su trabajo, el (58,3%) indican que esta motivacion se da algunas veces
dato que también coinciden con el director, pero el (25%) de las respuestas de los
profesores aseveran que no existe motivacion hacia los profesores respecto al
desempeno de su trabajo.

Los resultados mencionan que existe poca motivacion por parte del director hacia
los profesores respecto al trabajo que desempefian. Por lo tanto, es necesario
trabajar en este aspecto por parte del director quien debera ser un motivador
constante en relacion al trabajo de los profesores para que exista un ambiente de
trabajo cdmodo y satisfactorio. Para que el trabajo de los profesores se vea reflejado
en la ensefianza hacia los estudiantes.
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DIRECCION

8. El director, expresa reconocimiento a los profesores por los
logros alcanzados en su desempeno.

CrReOUNNGIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES| NUNCA TOTAL
DIRECTOR | 0% 100% 0% 100%
PROFESOR 0% 41,7% 58,3% 100%

Grafico No 8

DIRECCION
120%
100%
100%
80%
58,30%
60%
41,70%
40%
20%
0%
0%
Director Profesor

m Siempre mAlgunas veces mNunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

El presente grafico indica segun la respuesta del director respecto a la pregunta
que algunas veces motiva al personal docente. Sin embargo, el (41,7%) de la
respuesta de los profesores indican que el director algunas veces expresa
reconocimiento respecto al logro del desempefio de los profesores, el (58,3%)
mencionan que el director no expresa reconocimiento sobre los logros en el
desempeno de los profesores.

Los resultados indican que no existe el reconocimiento por parte del director hacia
los profesores respecto a los logros alcanzados en su desempeno. Por lo tanto, es
necesario mejorar este aspecto en el que el director debe saber reconocer en el
momento los logros que alcanzan los profesores en su trabajo para que los
profesores se sientan recompensados y motivados en su trabajo por todo el empefio
que realiza el profesor al realizar su trabajo.
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DIRECCION

9. El director, demuestra liderazgo en las actividades que se realizan dentro la
Unidad Educativa.

Cuadro No 14

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 0% 33,3% 66,7% 100%
Grafico No 9
DIRECCION
120%
100%
100%
66,70%
60%
40%
20%
0%
0%
Director Profesores

® Siempre ™ Algunas veces™ Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

Los resultados que nos muestra el grafico se observa una coincidencia en cuanto
al resultado del director y de los profesores en el sentido de que no se demuestra
la actitud de liderazgo en el director, el (33,3%) de las respuestas de los profesores
mencionan que la actitud de liderazgo se observa algunas veces lo mismo afirma
el director respecto a la pregunta. Sin embargo, el (66,7%) de los resultados de los
profesores hacen referencia que el director no demuestra liderazgo.

En sintesis, ambos resultados tanto de los profesores y estudiantes indican que el
director de la Unidad Educativa no demuestra liderazgo de forma continua, esta
actitud solo se refleja en algunas ocasiones. En este sentido, es necesario que un
director demuestre liderazgo en todas las actividades que desarrolla dentro la Unidad

Educativa.
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EVALUACION

10. El director, coordina de forma continua con los profesores para las reuniones
de avaluacion de forma periddica.

Cuadro No 15

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 33,3% 58,3% 8,3% 99,9%
Grafico No 10

EVALUACION

120%

100%

80%

40% 33,30%

8,30%

0%

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

0%

Director

Siempre

0%

Algunas veces Nunca

Profesores

El presente grafico nos indica que segun las respuestas del director y los
profesores (33,3%) existe coordinacién para las reuniones de evaluacion, sin
embargo, el (58,3%) menciona que esta coordinacion para las reuniones de
evaluacion lo realizan algunas veces y el (8,3%) de los resultados indican que no
existe esa coordinacion para las reuniones de evaluacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos tanto del director como de los profesores se
observa que se coordina las reuniones para la evaluacion algunas veces y no de
forma conjunta como deberia ser, para tomar las acciones necesarias de acuerdo
a lo establecido.
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EVALUACION

11. El director, promueve la realizacion la realizacion de la evaluacion al
desempeno de los profesores.

Cuadro No 16

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 8,3% 25% 66,7 % 100%

Grafico No11

EVALUACION

120%

100%
100%

80%

66,70%
60%
40%

25%
0,

20% 8,30%
0% 0%

h .
.

Siempre  Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propid 2019

Andlisis:

El presente grafico indica de acuerdo a los datos tanto del director como de los
profesores que no se realiza evaluacion al desempefio de los profesores, en un
porcentaje minoritario del (25%) de las respuestas de los profesores mencionan
que alguna vez se realiza la evaluacion, pero, el (66,7%) de los datos de los
profesores aseveran que no se realiza la evaluacion al desempeno de los
profesores.

Estos resultados muestran claramente que en el proceso evaluativo se realiza
solamente a los estudiantes en cada una de las asignaturas y no asi alos profesores.
En este sentido, se advierte una falencia en la gestion educativa, ya que la
evaluacion se deberia realizar a los tres actores educativos profesores, estudiantes
y director, para realizar ajustes en el desempeno de cada uno estos actores para
mejora las actividades en el proceso educativo.
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EVALUACION
12. En la Unidad Educativa se realiza la evaluacidon al desempefio del director.

Cuadro No 17

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 0% 100% 100%
PROFESORES | 0% 25% 75% 100%

Grafico No 12
EVALUACION

120%

100%
100%

80% 75%

60%

40%
25%

20%
0% .

0%
Director Profesores
[ [
Siempre  Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia 2019

Analisis:

Los resultados del grafico indican y coinciden en cuanto a las respuestas delos
profesores y del director que no existe evaluacion al desempefio del director, el
(25%) de la respuesta de los profesores mencionan que alguna vez se evalua al
desempeno del director de forma informal, y el (75%) de los datos claramente
muestran que no se evalua al trabajo del director.

En este sentido, de acuerdo a los datos en porcentajes se advierte que en la
Unidad Educativa solo se realizan evaluacion a los estudiantes y no asi al director.
Por lo tanto, es necesario implementar la evaluaciéon al desempeno del director no
con el fin de juzgar su trabajo sino de realizar mejoras si se encontrara alguna
falencia dentro su desempeno.
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ASPECTO PEDAGOGICO

13. En la Unidad Educativa se cumple con los contenidos curriculares de acuerdo
al programa oficial de actividades educativas.

Cuadro No 18

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 58,3% 33,3% 8,3% 99,9 %
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Andlisis:

El grafico indica de acuerdo a los resultados tanto del director y de los profesores
ambos coinciden que con el (100%) de la respuesta del director y el (58,3%) de los
resultados de los profesores mencionan que se cumplen los contenidos
curriculares de acuerdo al programa oficial, sin embargo, el (33,3%) de la
respuesta de los profesores indica que algunas veces no se cumplen con el
programa oficial y el (8,3%) mencionan que no se cumplen con el programa oficial.

Estos resultados nos muestran que de acuerdo a los resultados se cumplen con
los contenidos curriculares de acuerdo al programa oficial para las distintas materias
y por ende en el aspecto pedagdgico satisface las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes como de los profesores.
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ASPECTO PEDAGOGICO

14. Usted, considera necesario la implementacion de material didactico de forma
continua para las distintas materias y coadyuvar en las areas del ser, saber, hacer
y decidir.

Cuadro No 19

FRECUENCIA | SIEMPRE ALGUNAS VECES| NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 66,7% 33,3% 0% 100%

Grafico No 14
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Analisis:

Los resultados del grafico mencionan que existe una coincidencia entre los
resultados del director (100%) y de los profesores (66,7%) que es necesario la
implementacion continua de los materiales didacticos para cada una de las materias,
el (33,3%) de las respuestas de los profesores mencionan que algunas veces es
necesario la implementacién de material didactico.

Estos resultados advierten claramente la necesidad de implementar los materiales
didacticos para cada materia y de esta manera realizar un aprendizaje activo y
productivo tal como sefiala la nueva ley de educacién, estos materiales pueden ser
proporcionados por la direccion de acuerdo a la necesidad educativa o la creacion
de cada docente de acuerdo al tema de avance.
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ASPECTO PEDAGOGICO

15. Usted, considera necesario e importante la implementacion de la
evaluacion bimestral en los estudiantes.

Cuadro No 20

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 75% 16,7% 8,3% 100 %

Grafico No 15
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Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

El presente grafico indica de acuerdo a los resultados tanto del director (100%) y
de los profesores (75%) consideran necesario e importante la implementacion de
la evaluacidon bimestral en los estudiantes, el (16,7%) de las respuestas de los
profesores mencionan que algunas veces influye esta forma de evaluacion de los
estudiantes y el (8,3%) de las respuestas de los profesores mencionan que no es
necesario esta implementacion.

En este sentido, los resultados obtenidos del director y de los profesores, indican
gue es necesario e importante la implementacion de la evaluacion bimestral en los
estudiantes ya que ayuda a mejorar el aprendizaje de los contenidos en las
diferentes materias en cuanto a la asimilacién de conocimientos y el refuerzo
necesario si el caso asi lo amerita de acuerdo a la dificultad del estudiante.
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ASPECTO PEDAGOGICO

16. El director, realiza alguna observacion en la presentacion de los
contenidos curriculares que presentan los profesores para la gestion académica.

Cuadro No 21

FRECUENCIA | SIEMPRE ALGUNAS VECES| NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 0% 66,7% 33,3% 100%

Grafico No 16
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Andlisis:

El grafico muestra claramente que el director realiza la observacion a los
contenidos curriculares algunas veces, esto se refleja con el (100%) de la
respuesta del director y el (33,3%) de las respuestas de los profesores el (33,3%)
de los resultados de los profesores menciona que el director no realiza ninguna
observacién en la presentacion de los contenidos curriculares que presentan los
profesores.

Estos resultados indican que el director realiza las observaciones necesarias en la
presentacion de los contenidos curriculares de acuerdo a cada materia para
realizar los ajustes necesarios, antes de la aplicacion de las mismas.
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ASPECTO ADMINISTRATIVO

17. El director, realiza con anticipaciéon la peticién a las instancias
correspondientes para la refaccion y mantenimiento de la infraestructura de la
Unidad Educativa.

Cuadro No 22

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 47,7% 50% 8,3% 100%
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Analisis:

El presente grafico nos indica de acuerdo a los resultados del director y de los
profesores que, si se realiza la peticion a las instancias correspondientes para el
mantenimiento y refaccion de la Unidad Educativa, el (50%) de las respuestas de los
profesores indica que algunas veces hace esta peticion y el (8,3%) de las respuestas
de los profesores mencionan que no se realiza con anticipacion esta peticion a las
instancias correspondientes.

Los resultados muestran claramente que, si el director realiza la peticion a las
instancias correspondientes para el mantenimiento y refaccion de la Unidad
Educativa, hecho que favorece para que la institucion esté en condiciones para el
desarrollo de las actividades educativas.
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ASPECTO ADMINISTRATIVO

18. En la Unidad Educativa se requiere la implementacion para el laboratorio y
otros recursos tecnoldgicos, para realizar las practicas correspondientes de los
estudiantes.

Cuadro No 23

FRECUENCIA | SIEMPRE ALGUNAS VECES| NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 66,7% 33,3% 0% 100%

Grafico No 18
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Analisis:

Los resultados del grafico advierten que existe la necesidad de la implementacion
para el laboratorio esta respuesta se demuestra con los resultados que coinciden
tanto del director y de los profesores, pero el (33,3%) de las respuestas de los
profesores indican que algunas veces es necesario realizar la implementacion para
el laboratorio y también la incorporacion de otros recursos tecnoldgicos.

Los resultados reflejan que es necesario realizar la implementacion tanto del
laboratorio como de otros recursos tecnolégicos, ya que estos recursos favorecen
en el aprendizaje de los estudiantes de forma activa en la aplicacion de los
conocimientos a través de practicas de acuerdo a los temas tal como se menciona
en la nueva ley de educacion en el que la ensefianza y aprendizaje debe ser integral
y productiva.
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INFRAESTRUCTURA

Segun usted, es necesario realzar el mantenimiento de los servicios sanitarios de
la Unidad Educativa.

Cuadro No 24

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 58,3% 41,7% 0% 100%
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Los datos que muestra reflejan claramente que existe la necesidad de mantenimiento
de los servicios sanitarios estos datos coinciden tanto de los profesores con el
(58,3%) y el director, sin embargo, el (41,7%) de las respuestas de los profesores

hace referencia que en algunas veces se necesita de este mantenimiento.

Estos datos indican claramente que es necesario la refaccién y mantenimiento de
los servicios sanitarios con los que cuenta la Unidad Educativa, para la comodidad

y salud de quienes lo utilizan.
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INFRAESTRUCTURA

19. Usted, considera que es necesario la ampliacién del espacio para lapractica
de los deportes en educacion fisica.

Cuadro No 25

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 66,6% 25% 8,3% 100%
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Andlisis:

Los resultados tanto de los profesores (66,6%) como del director (100%) coinciden
en las respuestas en cuanto a que surge la necesidad de ampliacion del espacio
para la realizacién de la practica de los deportes en la Unidad Educativa. Sin
embargo, el (25%) de las respuestas de los profesores mencionan que algunas
veces es necesario esta ampliacion y el (8,3%) de las respuestas de los profesores
afirman que no es necesario esta ampliacion.

Estos datos obtenidos respecto a la infraestructura nos muestra que se necesita la
ampliacion del espacio para la practica de educacion fisica y por ende para la
practica de los deportes con los estudiantes y de esta manera brindar un espacio
adecuado acorde a los requerimientos para la realizacion de los diferentes ejercicios
y la practica de los deportes.
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RECURSOS HUMANOS

20. Usted, considera que cuenta con suficiente personal docente dentro la
Unidad Educativa.

Cuadro No 26

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 0% 58,3% 41,7% 100%

Grafico No21
RECURSOS HUMANOS

120%
100%
100%

80%

60%

58,30%

40%

20% 41,70%

0%
i rect%r0 %

m Siempre M Algunas veces B Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2019

Analisis:

En los resultados del grafico se puede advertir coincidencia en cuanto a los datos
obtenidos tanto del director y de los profesores (58,3%) respecto a que en la
Unidad Educativa no cuenta con suficiente personal docente para algunas
materias, pero el (41,7%) de los resultados de los profesores indican que es
suficiente el personal docente.

De acuerdo a los resultados obtenidos se advierte que no existe suficiente
personal docente para algunas materias, en este sentido se observa una falencia
en cuanto a los recursos humanos dentro la gestion educativa. La misma debe
ser superada con la peticion a las instancias correspondientes para la
asignacion de un profesor de acuerdo a la acefalia existente.
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RECURSOS HUMANOS

21. Usted, considera que en la Unidad Educativa cuenta con suficiente personal
administrativo.

Cuadro No 27

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA | TOTAL
DIRECTOR 0% 100% 0% 100%
PROFESORES | 0% 33,3% 66,7% 100%

Grafico No 22
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Andlisis:

El presente grafico indica con el (100%) de la respuesta del director y el (33,3%) que
alguna vez se requiere personal administrativo dentro la Unidad Educativa, Puerto
de Rosario. el (66,7%) de las repuestas de los profesores afirman que no es
suficiente el personal administrativo con el que cuenta la Unidad Educativa Puerto

de Rosario.

Los resultados de acuerdo a la pregunta demuestran la ausencia de personal
administrativo dentro la unidad educativa y por ende es una falencia en la gestion
educativa al carecer de personal en la administracién para el adecuado desarrollo de
las actividades de la institucion.
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110

RECURSOS HUMANOS

22. Usted, considera necesario aumentar el personal de servicio en la unidad
educativa.

Cuadro No 28
FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL

DIRECTOR 0% 0% 100% 100%
PROFESOR 0% 33,3% 66,6% 100%
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Andlisis:

Los resultados que indica el grafico afirman con los datos del director y de los
profesores (66,6%). Ambos coinciden en que es suficiente el personal de servicio
con el que cuenta la Unidad Educativa Puerto de Rosario, el (33,3%) de las
respuestas de los profesores indican que alguna vez se necesitaria contar con

personal de apoyo.

En relacion alos datos obtenidos estos reflejan que en el aspecto de recursos humanos
relacionado con el personal de servicio es suficiente con lo que cuenta la unidad
educativa, ya que abastece para la cantidad de personas y el espacio que cuenta la
unidad educativa.
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RECURSOS HUMANOS

23. Usted, considera que se

meédico, psicopedagogo.

Cuadro No 29

requiere personal

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA | TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 50% 41,7% 8,3% 100%
Grafico No 24
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Analisis:

de apoyo como psicologo,

El grafico de acuerdo a los datos obtenidos del director y de los profesores (50%)
coinciden en el sentido que es necesario contar con personal de apoyo, el (41,7%)
de los datos de los profesores aseveran que se requiere en algunas veces y en un
porcentaje minoritario del (8,3%) de los datos de los profesores indican que no es

necesario.

Estos datos muestran claramente que es necesario contar con pergraficoonal de
apoyo en areas especificas para coadyuvar en las dificultades que atraviesa en el
desarrollo del aprendizaje en especial de los estudiantes.
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RECURSOS HUMANOS

24. Usted, considera que el personal administrativo esta suficientemente
capacitado para el desarrollo de sus funciones.

Cuadro No 30

FRECUENCIA| SIEMPRE ALGUNAS VECES | NUNCA TOTAL
DIRECTOR 100% 0% 0% 100%
PROFESORES | 25% 66,7% 8,3% 100%

Grafico No 25
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El presente grafico nos indica que segun el director el personal administrativo esta
capacitado, pero los datos de los profesores con el (25%) en porcentaje minoritario
indican lo mismo, sin embargo, el (66,7%) de las respuestas de los profesores
menciona que algunas veces no se demuestra este aspecto y el (8,3%) afirma que
no esta capacitado el personal administrativo.

En sintesis, se observa que el personal administrativo requiere de capacitacion en
el area para desarrollar adecuadamente las funciones que le competen, por lo
tanto, es necesario tomar en cuenta este aspecto para mejorar la gestiéon educativa
de la Unidad Educativa Puerto de Rosario.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La investigacion de caracter descriptivo cuyo tema es la aplicacién de la gestion
educativa en la administracién, llevada a cabo en la presente gestion llega a su fin
con las siguientes conclusiones extraidas de las variables, dimensiones e
indicadores que se tomaron en cuenta en la Unidad Educativa Puerto de Rosario
de la ciudad de El Alto

En la dimensién de planificacion se determina que el director de la Unidad Educativa
Puerto de Rosario, tiene escasa participaciéon de los miembros de la comunidad
educativa con el aporte necesario de ideas y sugerencias para mejorar las

actividades que se desarrollan en la unidad educativa.

En cuanto a la organizacion y los instrumentos que ésta tiene se identifica la
presencia y utilizacion de los instrumentos de organizacién como el organigrama,

reglamento, interno y manual de funciones.

En el tercer elemento de administracion que es la direccion referida a la capacitacion
en cuanto ala gestion educativa se requiere de mayor peticién para conocer y aplicar
las premisas de la gestion educativa. En este sentido, es pertinente realizar estas

capacitaciones para el director y los profesores.
En cuanto al aspecto comunicativo se establece que el director presenta barreras

comunicativas con los profesores para desarrollar adecuadamente las actividades

de la institucion.
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Otro aspecto importante que se identifica con los resultados obtenidos es referida
la motivacion por parte del director hacia los profesores aspecto que debe ser

superado para generar un clima institucional agradable.

El liderazgo, en el director permite realizar actividades de forma empatica,
comprensiva con los demas miembros de la institucion, pero este no es el caso ya
que existe la ausencia de esta actitud. En este sentido, es necesario que un
director refleje esta actitud la cual le permitira llevar adelante la direccién con

motivacion, tolerancia, comprension hacia los demas.

Asi mismo, se determina y establece que en la unidad educativa Puerto de Rosario
no se lleva adelante ningun proceso de evaluacion, siendo este principio dinamico
y sistematico, a través del cual se verifica los logros alcanzados en funcion a los
objetivos planificados, las actividades organizadas y la ejecucion de las mismas.
Esta evaluacion se sugiere realizar al recurso humano y a los recursos materiales

con el fin de mejorar las dificultades encontradas.

En el aspecto, pedagodgico que plantea la gestion educativa relacionados al
cumplimiento de los contenidos curriculares esta en el marco establecido de acuerdo
al programa oficial, sin embargo, existe retraso debido a la poca coordinacion del
tiempo, que esto puede ser superado con una buena planificacion y organizacién de

acuerdo a las actividades.

En relacion a los materiales didacticos con los que cuenta la Unidad Educativa
Puerto de Rosario no son suficientes, por ello es imprescindible la implementacién
continua acorde a la avance de tema, ademas estos materiales didacticos pueden

ser elaborados tanto por los profesores y los estudiantes.
La evaluacion bimestral aplicada en la presente gestion es importante y necesaria

ya que el profesor le oriente y permite tomar decisiones adecuadas para realizar

ajustes en el desarrollo de los contenidos curriculares, en el proceso formativo de
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acuerdo a las particularidades y necesidades de los estudiantes.

En al aspecto administrativo en relacion a la infraestructura se observa que el
mantenimiento y refaccion de la unidad educativa deber ser de forma continua para
la comodidad de los estudiantes y de todos los que trabajan en ella. Por tanto, en
esta institucion, se realiza con anticipacién la peticidbn respectiva para el
mantenimiento lo cual indica la preocupacion del director quien es el encargado de

velar este aspecto.

Otro aspecto importante dentro la infraestructura, esta referida a la implementacién
de laboratorio y otros recursos tecnolégicos. Por lo tanto, de acuerdo a los datos
surge la necesidad de implementar este recurso para facilitar un aprendizaje activo
y productivo en los estudiantes, tal como lo sefiala la ley de educacién en la
formacion integral del estudiante.

En cuanto a los servicios sanitarios se requiere la refaccion y mantenimiento
continuo para la comodidad de los estudiantes y todos los que trabajan dentro la

institucion.

Otro aspecto, con relacion al espacio fisico para la practica deportiva que cuenta la
unidad educativa, requiere su ampliacion para realizar estas practicas sin dificultad
y brindar un espacio adecuado a los estudiantes.

En cuanto al recurso humano se establece la carencia en el personal docente y
administrativo lo cual dificulta el desarrollo de las actividades educativas en la Unidad
Educativa Puerto de Rosario. Y por ultimo, se sugiere la incorporacion de personal
de apoyo eventual que coadyuve el proceso de refuerzo en cuanto a falencias que

se manifestaran en los estudiantes.
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6.2. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo se ve necesaria la
recomendacion a las instancias correspondientes implementar programas de
formacion relacionados a la gestion educativa y administracidn tanto para profesores
como para el director y de esta manera desarrollar las actividades adecuadamente

para responder las necesidades educativas.

La educacion esta orientada a la formacion individual y colectiva al desarrollo de
las competencias y aptitudes y habilidades fisicas e intelectuales que vincule la
teoria con la practica productiva, este concepto no solo debe ser tomada para los
estudiantes, sino para todos los actores (director, profesores, personal

administrativo, estudiantes y padres de familia) dentro la unidad educativa.

La gestion educativa debe ser entendida como una nueva forma de comprender y
conducir la institucion educativa. Entonces la gestion esta relacionada con la
accién con la participacion de los actores, medios y recursos, interaccion

momentos espacios y la relacién con el contexto amplio.

La gestion educativa propone un disefio organizacional que requiere una formacién
de lider administrativo capaz de tomar decisiones en todos los aspectos que hacen
a la gestidon educativa ademas de vocacion de servicio con gran voluntad,

compromiso y responsabilidad.

Otro punto importante es el clima institucional es fundamental en la gestién
educativa, porque refleja la pertenencia de los actores con la institucion y el grado
de satisfaccion y bienestar que siente por participar en ella; en un clima
institucional equilibrado se trabaja a gusto los actores se sienten importantes,

porque son escuchados y tomados en cuenta, se superan facilmente las dificultades.
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Para una buena gestion educativa incluye también el sistema comunicacional o la

capacidad de formular peticiones y obtener respuestas. Estas respuestas a las

peticiones no serian posibles sin una buena comunicacion. Una buena comunicacion

incluye la intencidn de transmitir algo de tal forma que llegue al receptor.

En este sentido, se crea una ficha evaluativa que permitira conocer la aplicacion de

la gestion educativa a través de indicadores que facilitara la identificacion de las

debilidades y fortalezas que tiene la institucion educativa en cuanto a la aplicacion

de gestion educativa en la administracion.

Estos indicadores fueron extraidos de los aspectos mas importantes que plantea la

gestidon educativa y la administracidon como ser:

Planificacion
Organizacién
Direccion Evaluacién
Area pedagégica
Area administrativa

A continuacién, se muestra un modelo de ficha de evaluaciéon para conocer la

aplicacion de la gestion educativa en la administracion. (ver anexo 2).
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