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“CAMBIO DE TARIFAS, UNA OPCION PARA EVITAR LA CRECIENTE
MORA EN EL PAGO DE CUOTAS DE ACCIONES, CASO: COTEL ¢

1. INTRODUCCION

1.1 Aspectos Generales: 1.a Cooperativa de Teléfonos La Paz-

HISTORIA DE COTEL

La historia de la telefonia en La Paz sc remonta a la primera década del siglo XX,
cuando un grupo de "notables" pacefios, entcrados de los grandes adelantos
tecnoldgicos de la ¢poca se propusieron dotar a la naciente scde de gobiemo de la
primcra red telefonica del pais. Transcurrieron casi tres décadas, hasta ¢l afio 1937,
para que el presidente Germéan Busch, mediante decreto ley, aprobara la instalacidn de
un servicio de Tclcfonos Automadticos para La

Paz.

Casi cuatro afios después, el 14 de abnl de 1941,
cl Ing. Vicente Burgaleta fundé la empresa
Teléfonos Automaticos de La Paz Sociedad
Andénima (TASA) mcdiante la escritura publica
N° 74, y a través dc la Resoluciéon Suprema N°
14249 del 12 de septiembre dc 1945 se reconoci6
la personeria juridica de TASA, empresa quc
inici6 sus opcracioncs con 2.000 lineas
tclefonicas. En 1943, la demanda del servicio

obligd a TASA a instalar 500 nuevas lincas.

. Edif. de COTEL Av. Mariscal Sta. Cruz



Como estaba establecido en ¢l Decreto de 1937, la Alcaldia puso un aporte de capital
con la condicién de cjercer la presidencia del Conscjo de Administracion (CA) de la
telefonica y nombrar a otros dos rcpresentantes. El Alcalde de turno fungid como
Presidente del CA desde la fundacion de la Cooperativa hasta 1988, cuando TASA sc
convirtio en COTEL. Ll Decreto establecia también que la Alcaldia debia construir un
cdificio para la central telefonica. Para este fin TASA adquirié cl terreno donde ahora
se levanta el edificio Burgaleta (calle Colon 255) y pagé el valor dc esos teléfonos con

103 lineas que actualmente son de la Alcaldia.

La nccesidad creciente de servicios tclefonicos llevd a TASA a incrementar su
capacidad 1instalada a través de varias amphacioncs a lo largo dcl tiempo. La llamada
Scgunda Ampliacion sc inicié en 1945, con 1.500 nucvas lincas y tcrmino en 1949 con
otras 1.000 lincas mas. En 1956 sc inicio la Tercera Ampliacién, que consistié en la
instalacion de 5.000 lineas y finalizo en 1948 con otras 400 lineas nucvas instaladas. La
Cuarta Ampliacion sc desarrollé entre 1963 y 1966, cuando sc¢ instalaron 3.600 nuevas
lincas en tres distintas fases. La Quinta Ampliacion se ejecutd cntre 1968 y 1974 con la
instalacion de 18.444 nuevas lineas. La Sexta Ampliacién comenzé en 1978 y terminé
dicz afios después; en total se instalaron 40.760 lincas nuevas, de las cuales 3.000
tenian, por primera vez en la historia de la telcfénica, el servicio de Discado Directo

Internacional.

El 29 dc agosto de 1985, el Dccreto Supremo N° 21060 dispuso el cambio de
personeria juridica dc TASA a una sociedad coopcrativa con cl objetivo de eliminar la
influencia politica en la administracion de la telefonica paceiia, al igual que en el resto

dcl pais. De esta manera, la Asamblca de Socios resolvi6 el cambio dc la personeria

juridica de la cmpresa TASA a COTEL.

Finalizados todos los tramites y formalidades requeridas para la transformacion de la
sociedad anénima a sociedad cooperativa, el Instituto Nacional de Coopcrativas
(INALCO) otorgé la personeria juridica mediantc la Resolucion N° 3496 dcl 15 de
encro de 1988. A su vez, la Dircccion Nacional de Telecomunicaciones (DGT) otorgd

la licencia de funcionamiento mediante Resolucion N° 2190 del 4 de agosto de 1990).



El 23 de noviembre de 1993 sc autorizo la fusion de COTEL con la Cooperativa de
Teléfonos Automaticos de El Alto (COTAL) y el Conscjo Nacional de Cooperativas
homologo la fusion de ambas cooperativas mediante Resolucion N° 4630 del 26 dc

enero de 1994.

En 1995, la promulgacion de una nueva Ley de Telecomunicaciones cstablecio un
plazo de scis aiios (hasta novicmbre de 2001) de exclusividad cn ¢l mercado de la
tclefonia local en La Paz a favor de COTEL, condicionada al cumplimiento de metas

de expansion, calidad y modernizacion del servicio telefénico.

Casi coincidicndo con la nueva Ley de Telecomunicaciones, en 1993 se dio inicio al
proyecto Séptima Ampliacion, que en un principio contemplaba la instalacion de
75.000 nuevas lineas digitales, meta que luego fue ampliandose gracias a nucvos
contratos con empresas proveedoras de centrales telefonicas. En los siguicntes scis afios
se completd esta ambicioso plan, llegando a la actual cifra de 233.230 lineas instaladas,
de las cuales 154.900 cstan actualmente en funcionamicnto. Cabe resaltar que hoy el

100 por ciento de la red telefonica cs digital.

A partir de la inestabilidad de la Cooperativa, a partir del aiio 1990, la cotizacién de las
acciones o certificados de Aportacion empezaron a descender en el mercado, desde Sus
2000.- que en cl tiempo de bonanza fueran cotizadas, hasta lo que en la actualidad

oscila alrededor de Sus. 700.- en el

mejor de los casos.

Los certificados de aportacion decjan de
ser sujeto de crédito en las entidades
financieras como garantia, salvo algunas
coopcerativas que contindan trabajando

con las lineas telefonicas.
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Por otro lado las reformas en el sector y la desregulacton del mercado de las
telecomunicaciones, constituyc otro factor que incide en la cotizacion dc los

Certificados de Aportacion.

Actualmente, cl beneficio de tener una linea telefénica no se cncuentra sujcta a la
adquisicién de un Certificado de Aportacion. Cobra importancia otorgar otra figura
juridica y comecrcial al valor de las acciones frente a la enorme competencia que
representa la apcrtura del mercado de la telecomunicacioncs, los cuales cn la actualidad
han cubierto ¢l mercado introduciendo nuevos servicios dc valor agregado. Estos
servicios adicionales hacen mas atractivo el servicio de las telecomunicaciones al
prestar nuevos servicios como celulares, Intemet, televisién por cable, ctc. Que otros

opceradores prestan a sus clientes.

CERTIFICADO DE APORTACION

El certificado de aportacién es un documento extendido por el Instituto Nacional de
Cooperativas, a todos los suscriptores que descen adquirir este Certificado para hacersc
miembros y conformar una sociedad cooperativa. En Cotcl existen aproximadamente

135.000 socios.

La totalidad dc los certificados de aportacion con que cuentan los socios de la
Cooperativa de Teléfonos Automaticos de La Paz, constituye el patrimonto con que
cuenta esta empresa. Cada contrato o emisién en la que fucron cmitidos los

certificados de aportacién registran un valor nominal entre $us. 230.- y Sus. 1.500.-



1.2 Problematica

La incertidumbre en el destino de la primera empresa de Telecomunicaciones cn la
ciudad dc La Paz, ha provocado el rechazo al pago de aportes dc los suscriptores, el
mismo que alcanza a una mora dcl 63% de saldo por pagar de las acciones. Esto ha
provocado que los proveedorcs dc equipo y tecnologia como son Siemens y Alcatel,
estén actualmente cobrando fuertes sumas por intercscs en mora. Es por esta razon que
el presente trabajo quierc dar una opcion para poder captar mayores ingresos para la
Cooperativa, sin que esto afectc a los lineamientos trazados por la Sittel, quién es la

Reguladora del Servicio de Telefonia Basica.

Ademis, los ingresos generados en la gestion 2002, se cncucntran en niveles bastante
bajos con relacién a los ingresos gencrados en este mismo periodo en la gestion pasada

cn amorlizaciones mensuales.

La incertidumbre en la cual sc encucntran los potenciales socios respecto del valor final
de un Certificado de Aportacion impiden sc puedan generar mayores ingresos anto por
amortizacioncs como ventas nuevas, mas aun si sc considera que por politica ya no se

realizan suscripciones a crédito.

Por lo que se pucde afirmar que no serd posible recuperar €l 100% del saldo deudor

vencido, por las siguientcs razoncs:

1. Larecesion econdmica existente en el Pais y la pérdida del poder adquisitivo de los
salarios no permite realizar inversiones en activos no rentables dc ahi que la

poblacion preficre obtener otros bienes.

2. En funcién dc lo anterior y a solicitud de los mismos suscriptorcs a la VII
Ampliacidn, la Cooperativa de Teléfonos Automaticos opté por cobrar un minimo
requerido para poder mantcner en funcionamiento las lincas tclcfonicas con

suscripciones pendientes de pago con cuotas en mora.



3. La incertidumbre economico-legar de Cotel, no presta la confiabilidad necesaria a
nuestros suscriptores quiencs mantienen recelo para efectuar sus pagos y estar

convencidos del valor final de su accion en funcién del aporte de capital realizado.

4. No existe crecimicnto en la demanda de Certificados de Aportacion, decbido a la

inestabilidad del valor final de este mismo en un futuro cercano.

5. La existencia en ¢l mercado de acciones a ser comercializadas a menor precio que
el que tiene COTEL ( $us. 1.500,00), evita que se genere demanda al interior de la
empresa, mas por el contrano exista la tendencia a solicitar devolucion de aportes

efcctuados anteriormente.
6. Por dltimo, la apertura del mercado de las telecomunicacioncs, pennite que otras

empresas caso (ENTEL), ofrezcan la instalacion de lincas telefonicas sin la

condicidn de ser accionista de su empresa.

1.3 OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

En virtud a las consideraciones antcriores, el prescente trabajo tiene cl objetivo de
presentar un alternativa para mantener a los suscriptores de la Cooperativa de
Teléfonos Automaticos Ltda.,, sin obligarlos a adquinr por el valor total dc una

suscripcion de una accidn telefonica o Certificado de Aportacion.
Para dicho fin, se presentan trcs propuestas tentativas que permitiran la opcién de elegir

entre ellas a la mas optima a favor de Cotel.

Plantear un opcion con la implementacién de tarifas basicas diferenciadas para evitar la
creciente mora en el pago de acciones y poder cubrir las obligaciones con los

proveedores Siemens y Alcatcl.

10



Adicionalmente, la propuesta ticnc el objetivo de evitar la desigualdad crcada entre
suscriptores que terminaron de pagar sus aportes frente a aquellos que ticnen pagos

parciales de sus aportes.

A partir de csta premisa se busca nivelar las tarifas por servicio telefonico local con el
proposito que el socio obtenga el beneficio real por ¢l pago de su Certificado de
Aportacién. Para esle proposito presentaremos la situacion actual de los Certificados
de Aportacion suscritos en Cotel, rcalizando una resefia resumida del curso de los
ingresos y los diferentes politicas adoptadas durante los Gltimos cinco afios. Asimismo
plantcarcmos una diferenciacion en las tarifas bésicas, tomando en cuenta el valor

pagado por los suscriptores.

1.4 METODOLOGIA DEL TRABAJO
Por tratarsc de un estudio descriptivo y propositivo, la investigacién rescata la
informacién historica primana y secundaria  fundamentalmente. Asimismo, se
contempla entrevistas y revisiéon de informacion institucional para definir la propuesta.

1.5 MARCO DE REFERENCIA: TEORICA Y CONCEPTUAL

El enfoque de elecciéon publica:

La escuela dc "eleccidon pilblica" -entrc otros- analiza problemas cconémicos y
politicos ligados al tema planteado: por ejemplo, explica situaciones como lo siguiente:
{por qué algunas instituciones adolecen permanentes déficit presupuestarios si existen
condiciones para un desempeifio eficientc? ;por qué proliferan los grupos de intcreses
especiales?, ;por qué las burocracias continiian expandiéndose a pesar de las promesas
de recortarlas?, ;por qué los reguladores del gobiemo suelen proteger mas a los grupos
de interés que a los consumidores? Y ;por qué los burécratas y los lcgisladores

frustran frccucntemente una buena politica?

11



El enfoque de la eleccidon publica considera la politica como un “obstaculo no
- o g o 55 . 1 - -

econdmico, irritante ¢ incomprensible”. Los tedricos de csta cscucla’ insisten en que la

politica debe estudiarsc con las herramientas de la economia, porquc —afirman- s una

actividad econdmica “si los hombres de negocios defienden su propio interés, ;por qué

no suponer que los funcionarios del gobierno son "empresarios politicos"? ;Qué es lo

que tiene para ellos maxima importancia?

Un aporte importante dentro de esta corriente del pensamicento proviene de Mancur

Olson y de su conocida obra ““La logica de la_accion colectiva”. Su punto de partida,

desde la perspectiva cconomica, cs la racionalidad el individuo: éste no participara
voluntariamente en grupos quc persigan bienes colectivos al menos quc los grupos

desarrollen beneficios selectivos para los individuos que decidan participar’.

Olson analiza los incentivos que llevan a las personas a rcunirse y, de hecho, a
coludirse para perseguir una ventaja grupal. Segin el autor, cuando un grupo
relativamente pequefio dc personas o empresas se reunc para lograr un objetivo
determinado —como seria: acceso a un bien publico’; cambiar un arancel, obtener una
determinada concesion o negociar un pacto- su probabilidad de éxito depende de que
exista un beneficio especifico y claramente determinado para cada uno de los

participantes en cl grupo. De esta manera, cuando diez fabricantes de un cierto

: Entre ellos destaca James M. Buchanan, fundador de la escuela de economia Public Choice ("eleccion
publica").

% 'muchos estudiosos de las ciencias politicas en los Estados Unidos han supuesto durante mucho
tiempo que los ciudadanos que tienen un interés politico comun se organizarén y lucharan a favor de tal
interés. Cada individuo de la poblacion estaria en uno o en varios grupos, y el vector de las presiones de
estos grupos en competencia explicaria los resultados del proceso polilico....Ia suposicion que se recoge
en el parrafo anterior es bdsica e indiscutiblemente errénea”

{1986 p. 32-33).

3 Por bienes colectivos entiende aquellos que su disfrute no se pueda fragmentar, es decir, que una vez
conseguidos, benefician a toda una colectividad independientemente de su participacion en el grupo.
Como ejemplos clasicos de este tipo de bienes menciona los referentes a la proteccion de los
consumidores, la mejora del medio ambiente, 0 la consecucion de mejoras econdmicas en una
negociacion colectiva. En los grupos amplios, la aportacién de los miembros individuales es demasiado
reducida para influir en la conducta global del colectivo; en estos casos, hay personas ajenas al grupo
que se benefician gratuitamente de !a accion colectiva -free riders segun su terminologia-.
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producto se reinen para tratar de influenciar una decision gubemamental, la
probabilidad de quc se sostenga ¢l grupo es muy alta, pues cada uno obtendria un

beneficio tangible y significativo cn la negociacidn.

Desempefio Institucional

/ CGirupos
De Interés

Grupos & Grupos \
De Presion :l , De Poder /

De manera contraria, cuando se juntan miles de personas para tratar de defender una
determinada postura, los beneficios individuales son tan irrisorios que ninguno tienc un
interés significativo en que se logre el objetivo®. Este hallazgo tiene consccucncias
importantes para la accién sindical, para la movilizacion de grandes contingentes en el
caso de huclgas o movimientos de huelga o paro, pues sdlo aquellos grupos con un
interés concreto y especifico tiencn una ventaja inherente (aunque, dice Olson, no

insuperable) sobre los grupos que manifiestan objetivos mas amplios y difusos.

En los grupos pequefios, la dinamica cs importante y la participacién de los individuos

pucde ser intensa, en la medida que pueden conseguir objetivos concretos y limitados.

* En grupos grandes, es muy dificil monitorear a los "gorrones” o lo que se denomina “free riders".
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La razon de la adhesidon de los individuos a los grupos que proporcionan bicnes
colectivos no se encucntra en cste tipo de bienes, sino en lo quc Olson denomina

incentivos selectivos. que se adjudican cxclusivamente a los que participan en una

determinada accion colectiva.

En efeclo, la teoria de Olson lleva implicita la prediccién que aqucllos grupos que
tcngan acceso a “beneficios selectivos” actuaran de manera colectiva mas
frecucntemente que los grupos que no dispongan dc tales beneficios; también que los
grupos mas reducidos y homogéneos tendran mas actividad que los grupos mas
numerosos. El enfoqlue tedrico incide directamente en los “costes de organizacion™ de

los grupos y a su proceso dc formacion.

No obstante, a partir de la premisa dc la capacidad de los diversos grupos sociales para
generar grupos de interés, se plantea la hipotesis de que la formaciéon de grupos
requiere la presencia activa de organizadores, quc invicrten recursos de capital -bajo la
forma de incentivos selectivos- a disposicion de aquellos quc sc quicran adherir a la
organizacion; los miembros potenciales pueden ser considerados como un mercado que

respondera o no a los esfuerzos de los organizadores.

La viabilidad del grupo dependera de que el organizador suministre beneficios
satisfactorios a sus miembros -productos, incentivos y recompensas- de manera quc la
respuesta de cstos consolide la organizacion. Si cl intercambio de beneficios entrc
ambas partes no sc produce, la organizacidon se colapsa y sera sustituida por otra. Sin
cmbargo, el proceso de nacimicnto y mantenimiento de los grupos no se produce de

forma automatica, sino que respondc a unas caractcristicas precisas:

i) Los organizadores dec los grupos tienden a seguir las cxperiencias de otros
grupos que han tenido éxito en cl pasado; ii) los organizadores permanccen cn cl
mismo sector social o arcna politica de 1a que provienen; iii) la tesis de que no existe un

beneficio individual del apoyo a un bien colectivo debe contrapcsarse no solo por la

14



satisfaccion individual obtenida (que puede constituir ademas un beneficio sclectivo)

sino por su contribucion al reforzamicnto de la demanda.

Olson llevo este argumento un paso mas adelante en su obra “El ascenso y caida de las
naciones”, haciendo aplicable la 16gica de la accidn colectiva a nivel de naciones. Para
el autor, la socicdad humana tiende a crear, a lo largo del tiempo, intcreses localcs,
monopolios especificos y “grupos intcresados” en el mantenimiento del statu quo que,

a la larga, llegan a paralizar y/o impedir el desarrollo ccondmico.

Segin este punto de vista, la pujanza de muchas socicdades, desde la japonesa hasta la
alemana en la preguerra, se deteriord por ¢l crecimicnto de grupos de presion internos
que sc beneficiaban del estado de cosas’. En esos casos, la Segunda Guerra Mundial
barrié con todos esos grupos de presion y cred condiciones para el desarrollo
cconomico acelerado que mas tarde experimentaron. En sentido contrario, Inglaterra no
cxperimentd la destruccién de csos intereses al finalizar la guerra, lo que la condenoé a
tres décadas dec estancamiento economico. Seglin Olson, la tinica manera de evitar el
enquistamicnto y cncumbramiento de ese tipo dec intereses cs a través de reformas
periddicas que limpien a la sociedad. En Inglaterra, a partir de los sctenta, la cconomia
comenz6é a experimentar diversas reformas que liberaron su potencial productivo,
haciendo posibles las extraordinarias tasas de crecimiento que ese pais ha
experimentado en los afios subsccuentes. Segun se plantca, el desarrollo cconémico
solo es posible en la medida c¢n que las transacciones que se pactan cada dia en el
mercado —los contratos- pucdan hacerse cumplir. Si no existen medios lcgales para
hacer exigible ¢l cumplimiento dc un contrato, cualquier economia sc vcria privada de
los flujos de inversion necesarios para su desarrollo. La conclusion final del argumento
es quc no hay nada mas importante para el desarrollo dc una socicdad, y dc una
economia, que la existencia de mecanismos cfectivos para el cumplimiento de contratos
y la dcfinicion de los derechos dc propiedad, es decir, cl establecimicnto de derechos

especificos a los propictarios de un bien o servicio.

® Hernandez N, y Peréz J. “En el Pensamiento de Mancur Olson”; UAM, 1999,
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Esta vertiente del pensamiento lleva sus argumentos a una esfera mucho mas polémica
formulando amplias leyes histdricas. Da por sentado que las socicdades cstables son
mds susceptibles a los intereses particularcs. Sosticne luego que las sociedadcs
"estables dcsde hacc largo tiempo™" crecceran mas lentamente, que las sociedadcs
relativamente nuevas. A medida que pasa el tiempo, las sanguijuclas se multiplican y
chupan la sangre de la nacion. Si cs asi, las revoluciones y las guerras pueden vigorizar

las economias, pucsto que los grupos de interés picrden su paralizadora influencia®.

Si bien, pocos economistas coinciden plenamentc con las conclusiones dc Olson acerca
del ascenso y caida de las naciones, la dinamica y aritmética de los “grupos de interés”
parcce accrtada. La paradoja del interés particular parece irrcmediable. "Después de
todo, cada grupo sufre cuando el Congreso otorga favores especiules a otros grupos. Si un
presidente o un lider legislativo pudiera conseguir un mandato para establecer recortes
presupuestarios que afectan a todos los grupos o amplias politicas contra los subsidios, los
precios de sostén y las medidas proteccionistas, la creciente efciencia de la economia podria
compensar a esos grupos la eliminacion de los favores especiales. Lamentablemente, los
ejemplos historicos no abundan. Y al parecer es mas probable que los politicos continiien con
su ampulosa retérica, mientras los grupos de interés nos abruman con su presunia

g »?
magnanimidad

En esta linea G. Stigler, cxplica que los economistas de la escuela de “eleccion piablica”
han agregado otra respuesta posiblc: La empresa quicre la regulacién porque la protege
de los riesgos de la competencia dinamica y en realidad, hacen lobby cn favor de la
rcgulacion lo que se conoce como téoria de la "captura” de la regulacidn, porque las
entidades reguladas "capturan™ a los reguladores. Instituciones publicas o empresas sc

pueden presentar ciertos incentivos sistematicos que impulsan a los “grupos de interés”

¢ Qlson se refiere a Gran Bretaiia como una nacion estable y atrasada, y al Japon de posguerra como un milagro
econémico
" Busloch, T., “Pensamiento econémico para economistas”; ateneo, 1992



sca que sc tratc de sindicatos, clubcs o corporaciones para minar la cficicncia de la

socicdad®.

el tipico ejemplo es el caso de la Comision para la Educacién Politica y Agricola de los
Productores Asociados de Leche en EE.UU., que figura en los primeros puestos en la lista de
donantes para las elecciones legislativas. Los productores de leche aman los precios de
sostén, que les garantizan que "ganaran” un precio minimo por galén.
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II. SECCION DE DIAGNOSTICO

2.1 EL ENTORNO SECTORIAL E INSTITUCIONAL

p——y . . . 9 - - e

En los ultimos ailos, al igual que paises vecinos’, Bolivia cxperimentd importantes
transformaciones en el scctor de las telecomunicaciones. Adicionalmente, como parte
de 1a cjecucién de estas reformas, el gobicrno vio la necesidad de crear un sistema

regulatorio para realizar cl control del sector.

En Bolivia, la regulacion era cjercida por la Dircccion General de Telecomunicaciones
(D.G.T.), emergente dec la fusion de las Direcciones de Telégrafos y la de
Radiocomunicaciones (D.S. 05661 del 7/9/60). No se prescntaba entonces una
delimitacion clara de funciones al ser cl propio Estado que concentraba las tarcas de
prestacion de servicios, su operacion y regulacion. En 1965, con la creacion de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones, ENTEL, se asignoé a ésta la responsabilidad
de la prestacion de servicios y quedaron rescrvadas las funciones de fiscalizacion y

regulacion de los mismos para la D.G.T.

A partir dc 1970, el scctor de las telecomunicaciones cstuvo regulado por la
denominada Ley General de Telecomunicaciones (D. S. No. 09740 del 2/6/71) y por el
Reglamento Genceral de Telecomunicaciones (D. S. 17730 del 20/10/80) La D.G.T. sc
constituyd en el o6rgano técnico administrativo dependiente del Ministerio dc
Transportes y Comunicaciones, con la funcién especifica de establccer normas,
orientar, coordinar, promover, fomentar el desarrollo, autorizar y fiscalizar las
actividades de las telecomunicaciones del pais, de acuerdo a las atribuciones fijadas por

la Ley General de Telecomunicaciones.

. Empresas estalales fueron privatizadas primero en Chile, en 1987, luego en rapida sucesién
en Argentina, México y Venezuela, entre 1990 y 1991, y mas recientemente en Perd, Bolivia, y
Panama, entre 1994 y 1997.
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La Ley General de Telecomunicacioncs, asi como su Decreto Reglamentario, con la
cvolucion de las teleccomunicaciones y la nuevas tendencias de la economia mundial, sc
tornaron obsoletas y con grandes vacios, sobre todo respecto a los nuevos servicios que
carccian de normativa; los procedimientos establecidos para la obtencion de
concesiones, licencias y permisos eran burocraticos y la poca claridad de los tramites

administrativos sc prestaba a la corrupcion.

2.1.1 Estructura de la industria

La estructura dc la industria antes de las reformas se conformaba: Existian tres
cmpresas monopolicas para los servicios de larga distancia, local y mévil celular. La
empresa monopolica estatal, ENTEL prestaba los servicios de larga distancia nacional ¢
internacional, tclex, telegrafia, satélite, telefonia rural y teléfonos publicos a las nueve
ciudades capitales bolivianas y algunas ciudades secundarnas. Quince cooperativas
tclefénicas privadas (entre ellas COTEL) que tenian cl monopolio del servicio local,
cada una en su localidad, y finalmente, una sociedad andnima constituia ¢l unico

prestador del servicio movil celular.

2.1.2 El nuevo entorno

En los afios 80, el sector empcz6 a mostrar sus debilidades donde sc hizo patente la
percepcion del fracaso de la concepeidn del Estado empresario. En el caso particular de
las telecomunicaciones, si bien ENTEL estatal habia logrado importantes ganancias en
eficiencia intema, que inclusive supcraron los nivcles iniciales de eficiencia posteriores
a su privatizacion, y en gencral, la calidad dc sus servicios fue buena, se requcria
dotarle de mecanismos mas agiles de gestién acordes con los de las cmpresas privadas
y cubrir las nccesidadces de inversién y de mejoramiento de teenologia, necesarios para

ampliar la cobertura y elevar la calidad de sus productos.



En los paises desarrollados, que cuentan con mas de noventa afios de expansion de sus
redes y donde la mayoria de la poblacidn ya cuenta con el servicio telefénico, el
servicio universal'® se encuentra cn amplia aplicacién con el objetivo central de ir mas
alla de lograr cobertura total de los servicios de telecomunicaciones y facilitar ¢l acceso
a las redes de datos y sobre todo a la mayor fuente de informacion, la red Intemct.
Estos paises dirigicron su politica hacia los pocos quc no disponen de teléfonos, por
tanto las reglamentaciones se centran en la prestacion de servicios a grupos marginales

de la sociedad: ancianos, enfermos, desempleados y discapacitados.

En los paiscs en desarrollo, por el contrario, una linea telefonica por cada hogar -sobre
todo en el arca rural- no cs ccondémica ni técnicamente factible, debido a que atn no se
ha completado la red y resulta dificil orientar cl crecimiento de las tclecomunicaciones
basicas hacia el concepto de servicio universal, por tanto se promueve el concepto mas

amplio de acceso universal.

Las acciones quc sc estan efectuando en los paises en desarrollo, cn el marco de la
aplicacion de una politica de acceso universal, responden a una neccsidad imperativa
de incluir a sus habitantes en el contexto del desarrollo mundial, abatir el aislamicnto y

propiciar la igualdad de oportunidades con el resto del pais.

2.1.3 Caso boliviano

Para el caso de Bolivia, el acceso universal representa -a futuro- uno de los principales
objctivos. Si bien el marco regulatorio establece obligaciones para los operadores de
servicios basicos, respecto a la satisfaccion de la demanda de lineas telefonicas en el
arca urbana y la cobertura telefonica a poblaciones rurales, estos esfuerzos no scran

suficientes para ampliar la cobertura en la medida que se requiere.

10 cuando se hace referencia a la expansion de la cobertura de servicios se habla

basicamente de dos conceptos: servicio y acceso universal. El servicio universal consiste en
tener un teléfono por cada hogar, mientras que el acceso universal es la posibilidad de ofrecer
un teléfono a una distancia razonable del hogar o del lugar de trabajo de las personas.
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La Ley del Sistema de Recgulacién Sectorial (Ley 1600) establece que una dec las
principales responsabilidades de SITTEL, es la de promover la cxpansién de los
servictos basicos de telecomunicaciones a la mayor cantidad de bolivianos. Como
contrapartida al privilegio de exclusividad, los contratos dc concesion suscritos por
SITTEL con el operador de larga distancia (ENTEL S.A.) y los dc telefonia local
(COMTECO, COTEL Y COTAS) obligan a cstas compaiiias a cumplir con metas de
expansion y calidad en el Area Extendida Rural (AER) rclacionada al Area de Servicio

Local (ASL).

La liberalizacion de la economia boliviana se produjo a partir de 1985, en 1992 sc
promulgd la Ley de Pnvatizacion (24/4/92), que dispuso la privatizacion de las
cntidades publicas de scrvicio no sujctas a la libre competencia, la que se materializaria

mas tarde con la Ley dc Capitalizacion (21/3/94).

2.1.4 CREACION DE SITTEL

Como una parte de la cjecucion de estas reformas, se vio la nccesidad de instituir la
regulacion. El Sistema de Regulacion Scctorial (SIRESE) fue creado mediante Ley del
Sistema de Regulacion Sectorial (28.10.1994), con cl objetivo de regular, controlar y
supervisar aquellas actividades de los sectores de telecomunicacioncs, clectricidad,

hidrocarburos, transportes y aguas.

Este sistema esta compuesto por cinco agencias especcializadas o Superintendencias
Sectoriales -como se las denomina- y una Superintendencia General, que son personas
juridicas de derecho piiblico con jurisdiccidn nacional y autonomia de gestion técnica,
administrativa y econdémica. El modclo boliviano de conformacion de los cntes de
regulacion sectorial es singular debido a su funcionamiento como sistcma, que instituye
una compelencia virtual entre las cinco Supecrintendencias Scctoriales respecto a la
eficacia y eficicncia en su desempefio, aspcctos que son fiscalizados por la
Superintendencia General, quc cmite una opinion anual al respccto. la

Superintendencia de Tclecomunicacioncs (SITTEL) inicidé sus actividades el 24/1195
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como el cnte rcgulador de las tclecomunicaciones y parte integrante del Sistcma de

Regulacion Sectorial.

2.2 DIAGNOSTICO COTEL:

2.2.1 RESUMEN DE INGRESOS POR PAGO DE CUOTAS A CAPITAL

Independientcmente del valor nominal de los Certificados de Aportaciéon , en el
siguiente acapitc nos introduciremos a la situacion financiera de los Certificados dc
Aportacién, tomando en cucnta valores globales sobre aportes y cantidad de

certificados emitidos.

El cuadro No. 1, revela el balance general dc los Certificados de Aportacién, donde
especifica la cantidad dc contratos pagados y por cobrar al 30 de Junio de 2002. Cada
ampliacion o emision de contratos recibe su nombre de acuerdo al sistema o tecnologia
implementada cn esa ocasion. Valdria decir que, un nueva emisién vino debido a la
nccesidad de ampliar la red e implementar nueva tecnologia, Ejemplo la Ampliacién

Siemens, que trajo consigo la red Digital y la fibra éptica.



CUADRO NO. 1

BALANCE GENERAL DE CERTIFICADOS DE APORTACION
PAGADOS Y POR PAGAR AL 31 -05-2002

Y CERTIFICADOS [
e
LI

— - — ——

[ERICSSON SERIE 01

OKI PRIMERA T ISERIE 14 7.523 7.514 9 1.169.17
OKI SEGUNDA ~ ISERIE 12 9.013 8.960 53 23.260.53
AGF 360 - }seme 02 | 3| 326 o o000
AGF 500 - 'SERIE 03 500 500 ()} 0.00
SEXTA AMPLIACION |SERIE 21 30.976 29.837 T 1139 715.535.69
AMPL. COMPLEMENT. |SERIE 31 1.522 1518 4 1.300.00
AMPL. COMPLEMENT. [SERIE 41 7 618 618l 0 T 0.00
AMPL. COMPLEMENT. |[SERIE 51 | 488 = 488 o 0.00
AMPLIACION 3300  |SER!E 61 4674 4.620 54 T 57.834.87
AMPLIACION D.D.D. |(SEREE 62 | 2.840| 2.805 35 26.079.17
AMPLIACION SIEMENS [SERIE 71 77.584] 51.516 26.068 22.013.267.64
[AMPLIACION ALCATEL|SERIE 72 22522 11994 10.528]  8.422.065.85
AMPL. INALAMBRICA [SERIE 73 4.346| 1424 2922 2.413.320.09
[OTALNVIGEN T E 2a

el

Fuente: Cotel / Direccion Financiera
De un total de 176.704 ccertificados dc aportacion vigentes, la Cooperativa de Teléfonos
Automaticos tiene un 23% de certificados de aportaciéon no pagados que representa cn
délares americanos $us. 33.676.678,85. Dc cste monto el 66% del saldo por cobrar
corresponde a la suscripcion de la VII Ampliacion (seric 71) y el 34% csta distribuido

entre las demés ampliaciones como lo vemos en el siguicnte cuadro:
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CUADRO No. 2

RESUMEN DE CERTIFICADOS DE APORTACION
Expresado en Doélares Americanos
Al 31 de mayo de 2002

r
L
7

{4

ERICCSON : 4.117.179.16 2.845.84

OKI PRIMERA | SERIE 11 S/ 1.984.175.00 1.983.005.83 1.169.17 0.00%
OKI SEGUNDA SERIE 12 9.013] 3.256.450.00 3.233.189.47 23.260.53| 0.07%
AGF 360 SERIE 02 326 180.930.00 180.930.00{ 0.00 0.00%
AGF 500 SERIE 03 500 376.500.00 376.500.00 0.00 0.00%
i SERIE 21 30.976| 23.278.500.00 22.562.964.31 715.535.69 2.15%
AMPLIACION 8 o o | . o
AMP. SERIE 31 1.522 1.142.250.00 1.140.950.00 1.300.00 0.00%
COMPLEMENT. | - 1 . _

AMP. SERIE 41 618 927.000.00 927.000.00 0.00 0.00%
COMPLEMENT. | p-___ S ——" st &
AMP. SERIE 51 488 732.000.00 732.000.00 0.00 0.00%
COMPLEMENT. | | o
AMP. 3.300 SERIE 61 4.674 7.011.000.00 6.953.165.13 57.834.87 0.17%
AMP.D.D.D. - | SERIE 62 2.840] 4.260.000.00]  4.585.881.44| .325.881.44| -0.98%
SIEMENS | SERIE 71 77.584 116.376.000.00 94.368.526.67| 22.007.473.33] 66.05%
AMP. ALCATEL | SERIE 72 22.522] 33.783.000.00| 25.360.960.30| 8.422.039.70 25.28%
AMP. SERIE 73 4.346] 6.519.000.00  4.105.679.91| 2.413.320.09 7.24%
INALAMBRICA _

“Fuente: COTEL, Direccion Financiera — Mayo/2002

En ¢l siguicnte cuadro No. 3 se obscrva los ingresos anuales generados por la
amortizacion a capital de Certificado de Aportacion distribuidos mensualmente. Donde
¢l aflo 1999 registra ¢l mayor ingreso respecto a los otros afios observados con un
ingreso de $us. 12.207.235,40, (Doce millones doscientos sictc mil doscientos treinta y

cinco 40/100 ddlares Americanos).
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CUADRO No.3

RESUMEN DE INGRESOS POR AMORTIZACIONES MENSUALES
AMPLIACION SIEMENS (SERIE 71-72y 73)

890.550,41 818.767,10 1.036.703,33 995.258,71 845.589,91 509.432,04
952.205,25 757.318,20 917.892,99 888.120,11 855.139,10 568.858.,37
954.965,16 917.068.89 1.090.094 42 915.166.48 877.743.36 251.688,05
906.646,96 924.403,76 979.068,72 1.062.180,55 796.226,98 509.422,67
866.777,22 954.103,76 953.866,09 1.164.610,88 804.662,77 451.650,34
878.423,52 1.020.376.93 964.830,65 997.359,03 738.997,59 422.018,37
904.616,31 1.041.045,05 980.311,53 1.067.528,46 687.947,93
928.098.87 993.123,73 1.094.362,43 720.041,27 683 355,99
1.060.703,67 1.129.543,09 1.003.191,68 753.335,24 602.405,94
867.917,66 1.177.692,80 1.036.376,13 1.106.994 .84 631.331,27
783.735.21 1.048 461,10 1.135.232,11 833.289.34 579.774,41
878.392,72 1.081.642,98 1.015.305,32 1.098.215.09 589.320.94
10.873.032,96 11.863.547,39 12.207.23540 11.602.100,00 8.692.496,19

Fuente: COTEL, Direccion Financicra — Junio 2002

Como se obscrva en el Cuadro No. 3, el mayor crecimiento del ingreso por pago de
acciones en el afio 1997, ocurre en el mes de scpticmbre, periodo en el que coincide cl
cortc de servicio realizado a todos los contratos con deuda en mora. Este mismo aiio se
lanzo la promocion del 0% dc interés para pagos del saldo total al contado, ademas de

una promocion de cuota inicial de $us. 50.- y la rebaja dc la tasa de interés del 12% al

10%.

De acuerdo a los datos del cuadro No. 3, este plan no tuvo repercusion considerable cn
los ingresos pero si en las ventas o suscripcidén de nuevos contratos, los mismos que
mensualmente tuvieron un incremento promedio de 900 lineas por mes. El afio 1998
mucstra una tendencia ascendente, donde el mes de octubre registra el mayor ingreso
de todos los afios, con un ingreso de $us. 1.177.692,80 (Un millén ciento setenta y sicte
mil sciscientos noventa y dos 80/100 Dolares Americanos). Estc crecimiento es
cxplicado por la politica de cortes implementada en esta gestion, luego de que en los
dos afios anteriores sc habria suspendido los cortes de servicio por falta de pago de

cuota de accioncs o Certificado de Aportacidn.
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Asimismo en ¢l cuadro No. 3, en los aiios 1999 y 2000, el crecimiento de los ingresos
ticnen una relacidon casi directa con la politica dc cobranza implementada para
rccuperar la mora. Es decir ¢l corte total del scrvicio, tanto para llamadas entrantes

como salicntes, reportd ingresos mas altos.

El afio 2001 muecstra una tendencia lineal descendente del comportamiento de los
ingresos. Las particularidades de esta gestion son ¢l hecho de que ya no se tienen
suscripciones nuevas y a pesar de continuar con los cortes peridédicos de lincas
telefonicas por falta dc pago de acciones, los ingresos bajan como cn ningun afio
anterior. Este descenso cs atribuible a varios factores como:

1. El descenso del valor de mercado de los certificados de aportacion, que en gran
partc se debe a la incertidumbre creada al intcrior de la cooperativa que tuvo
repercusion directa en ¢l mercado. 2. La recesion del pais quc afecté directamente en
los ingresos de las familias y no pcrmite obtener bienes que no sean de Ira. Necesidad,
3. Por ultimo la inestabilidad vivida en la Cooperativa que manticnc en los socios
recclo para efectuar sus pagos por no estar convencidos de que el valor de su accion sc

mantenga cn funcién del aporte de capital depositado.
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GRAFICO No. 1

INGRESO POR AMORT. MENSUALES CERTIRCADOS DE APORTACION
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de Cuadro No. 3

El Grafico No. 1 muestra la distribucién de los ingresos en los dos tltimos afios, 2001 y
parte dcl 2002. Continuando con esta tendencia, en un afio normal, sin cambios
imprevistos, estos ingrcsos debieran registrarse en un promedio de $us. 650.000,00
(seiscientos cincuenta mil 00/100 délares americanos), légicamente con una tendcncia
descendente.  Sin cmbargo en los primeros meses dc la gestion 2002, especificamente
en el mes de Marzo, el ingreso por pago de acciones descendié a mas del 50% respecto
al mes anterior a $us. 251.688,05 (Doscientos cincucnta y un mil seiscientos ochenta y

ocho 05/100 Délarcs Americanos).

2.2.2 ESTRUCTURA TARIFARIA

La regulacion , Control de Precios.- En el caso del mercado monopdlico, el gobicmo a

través de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sittel), cs la encargada de hacer
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cumplir las condiciones para la aprobacion de nuevas tarifas. Asimismo, Sittel, es la

encargada de que sc cumpla la reglamentacion de la Ley de Telecomunicaciones.

Para tal propdsito la Ley dc Telecomunicaciones y su respectiva reglamentacion

dispone los siguicntes articulos para la aprobacién de tarifas: '

“TITULO VII APROBACION Y PUBLICACION DE TARIFAS

CAPITULO 1. GENERALES

ART. 140. Los precios de los Servicios al Publico deberan ser cquitativos y

justos para cada categoria de abonado.

ART. 141.- Un conccsionario no puede discriminar ni dar preferencia cn ¢l
precio cobrado por la prestacion del mismo servicio al Publico a los abonados

quc se encuentren en circunstancias parecidas.

ART. 142.- La estructura de las tarifas establecidas por un Proveedor para todos
los servicios regulados que provea, deberd estar conforme con los siguientes

principios gencrales:

a) Se aplicara la misma estructura tarifaria a los servicios igualcs o
similares.

b) La estructura de los precios reflejara el costo dc la prestacion de cada
SCIVICIOS;

¢) La estructura se basara en elementos tarifarios consistentcs definidos
y disponibles en forma desglosada.

d) La estructura tarifaria sera disciiada para promover cl uso cficiente
de los servicios por abonados autorizados y no incluird aspcctos

anticompetitivos; y

"' pag. V-30y 31 del Reglamente dc la Ley de Telecomunicaciones - D.S. 24132
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€) No existiran subsidios cruzados entre sus servicios, particularmente a
favor de los servicios que se presten bajo un régimen de competencia

y subvencionados por servicios no competitivos.” (1)

La estructura tarifaria de Cotel se divide en dos grupos como en la mayoria de las
Cooperativas Telefonicas del pais, un grupo de Socios y otro de Usuarios, donde los
Socios quc comprende el grupo mayoritario estd compucsto por todos los suscriptores
que adquinieron ya sca a plazo o al contado un Certificado de Aportacion. Por el
contrario los Usuarios esta compuesto por aqucllos que no ticnen un Certificado de

Aportacion, pero si cuentan con el servicio.

Cotel a partir del mes de Julio del afio cn curso puso en vigencia sus nucvas tarifas, las
mismas que se encuentran cn vigencia hasta la fecha. En el Cuadro No. 4 sc puede
observar que para la categoria de Socios la tarifa minima es de Bs. 16.- denominada
linca basica Residencial, destinada al uso domiciliario. Las lineas tclefonicas que
cuentan con tres servicios suplementarios se encucntran en la categoria linca basica
Residencial Plus. También se puede observar la categoria Linea Basica No
Residencial, destinada al uso de Comercial o No Domiciliario, con una tarifa de Bs.
09.- y la tarifa Plus, que adiciona scrvicios suplementarios (Ej. Restriccion al DDD,
Desvio de llamada, llamada en espera, ctc.). Finalmente, la Linca RDSI,
correspondiente al servicio dc Red Digital de Servicio Intcgrado 6 la sigla en inglés

ISDN, con una tarifa de Bs. 149.-
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Socios

Linca Basica Residencial

Linca Bésica Residencial Plus
L.inca Bésica No Residencial
Linea Basica No Residencial Plus
Linca Bisica Residencial Gemela

Linea RDSI (*)

Fuente: COTEL, Direccion Marketing

CUADRO No. 4

16,00
26,00,
69,00
79,00
16,00

149,00

0,20
0,20
0,20
0,204
0,20

0,20

0,15
0,15
0,15
0,15
0,15

0,15

200
200§
200,
200
200
200

El presente trabajo solo considerara la tarifa basica de la estructura tarifaria, €l trafico

excedente, continuara segin el consumo de cada socio; tal estructura permitird contar

con la base para implementar nuevas tarifas de tal manera quc se pueda alcanzar los

objctivos trazados cn la primera partc.
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III SECCION PROPOSITIVA

3.1 PROPUESTA CAMBIO DE TARIFAS A CONTRATOS NO PAGADOS

De acuerdo a los antecedentes ya detallados anteriormente, se cuenta con 39.003 casos
de suscripciones de Certificados de Aportacién pendientes de pago, por un valor de 32
millones de ddlarcs americanos, distribuidos entre contratos con lincas instaladas, no

instaladas'? y lineas retiradas por morosidad de pago del servicio telcfénico .

CUADRO No. 5

SITUACION DE SERVICIO DE CERTIFICADOS DE APORTACION

Totales por_ Situacién

Instaladas 22.066 13.391.197.22 313.501,14|
No Instaladas 1.145 1.355.029.69 0.00

Retiradas 15.792 17.672.537.04 1.973.497,27
TotaliGenera e 4 ea9.003132.4181763.9552:103.841795
FUENTE: COTEL, Direccion Financiera

La falta de pago dc acciones o certificados de aportacion, hasta el mes dc junio 2002,
registro una mora del 63% equivalcntc a 24.677 casos, por una suma dc $us.
20.423.821,00 con mora mayor a 90 dias, incluyendo las lincas retiradas. Bajo cstas

condiciones sera necesario implementar la propucsta que a continuacion sc expone:

Dicho plan debera contemplar el plan tarifario actual dondc las tarifas de Socios,
cambia a Usuario, esto quicre decir que las tarifas bajas por ¢jemplo en ¢l caso de la
tarifa residencial de Bs. 16.- ¢s nivelado a la de Usuario con un importe de Bs. 79.-

como se muestra cn €l cuadro No. 6:

"2 Significa quc nunca fueron instaladas, son aportes voluntarios con reserva de lincas futura.
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CUADRO No. 6

Distribucion de las Tarifas Basicas

DETALLE Tarifa Fija[DETALLE Tarifa Fija Margen de
Actual = Actual [Descuento
Socios Usuarios
LLinea Basica Residencial 16,00Linea Basica 79,00 63,00
Linea Basica Residencial Plus 26,00Linea Basica Plus 89,00 63,00
Linea Basica No Residencial 69,00Linea Basica 79,00 10,00
Linea Basica No Residencial Plus 79,00Linea Basica Plus 89,00 10,00
Linea RDSI 149,00Linea RDSI 199,0q 50,00

FUENTE: Elaboracion Propia

Dc csta manera se establece un margen de descuento que oscila entre Bs. 10.- y Bs. 63.-
; este margen dc descucnto nos permitird hacer los descucntos de acucrdo a monto que

se haya cancelado por apories al pago de un Certificado de Aportacion.

3.2 PRIMERA CLASIFICACION

En base a la anterior distribucién detallada en el cuadro No. 6 sc plantea un plan
tarifario donde todas las lineas con certificados de aportacion pendicntcs de pago con
lincas instaladas cambian a la categoria de Usuario, con la diferencia que se hace un

descuento de acuerdo al monto aportado distribuido por rango de pagos.
Se rcaliza una primera distribucion tomando cn cuenta 22.066 casos en cinco grupos

divididos en rangos de 300.- délarcs americanos, los mismos que tiencn un descucnto

porcentual respecto a la tarifa de Usuario entre 0% a 80% con intcrvalos dc 20%.
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CUADRO NO. 7

RESUMEN ACCIONES NO PAGADAS CON LINEAS INSTALADAS

rango Serie 71 Serie 72 Serie 73 Total Casos
1 300 2.759 1.374 397 4.530
301 600 4.000 1.967 592 6.559
601 900 3.708 2.185 478 6.371
901 1200 2.323 1.282 313 3.918
1201 1500 42 191 68 688
TOTAL 13.21 6.999 184 22.066

FUENTE: Elaboracion Propia

La distribucién del cuadro No. 7 contempla el 60% de los casos totalcs para la Serie 71,
el 32% para la Seric 72 y el 8% para la serie 73. Asimismo se puede observar quc cntre
los rangos de 301 a 600 y 601-900, se concentra la mayor cantidad de suscriptores que
ticnen cuotas pendientes de pago. Para esta pnmera distribucion se propone establecer
un rango de descuento para cada rango de aportes, el mismo que se detalla en el anexo

1.

El rcsumen del mismo se demucstra en el siguiente cuadro:

CUADROQO No. 8

Descuento a la tarifa basica

Rango deuda en $us|/" Casos: |.-i Descuento
1 300 4.53q 80,00%)
301 600 6.559 60,00%
601 900 6.371 40,00%|
901 1200 3.91j 20,00%
1201 1500 68 0,00%
TOTAL 22.066

FUENTE: FElaboracién Propia

La distribucion del descuento esta en proporcién con el monto aportado, €l mismo que
sc distribuye cmtre intervalos de $us. 300.- De esta distribucion aplicando el descucnto

a la nueva tarifa se tienc 25 nuevas categorias por tarifa basica. De acuerdo a estos
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pagos tencmos un incremento en la tarifa basica de Bs. 627.076,05; tal cual podemos

obscrvar en el Cuadro No. 9

CUADRO No. 9

COMPARACION DE INGRESOS ACTUALES Y ESPERADOS
Rango de pagos de Acciones (1 - 300)

D'?i?féw Janitlahuevati it INGREFQS BNGRESC| st
«S850 . “Actual | tarifa CASOSIESPERADOS| ACTUAL |DIFERENCIA
Socios

Linea Basica Residencial 16,0& 790 19200 919.762,14; 307200 612.562,14
Linea Basica No Residencial 69,00 79 2866 212.267,91 197754 14.513,91
Totales 22066 1.132.030,05{ 504954 627.076.05

FUENTE: Elaboracion Propia.

3.3 SEGUNDA CLASIFICACION

En una scgunda distribuciéon o clasificacién seguimos con los casos con cuotas
pendientes de pago con lineas instaladas, cl mismo que se distribuye en tres grupos con
intervalos entre 1 — 500 Doélares Americanos, con descucntos entre 80% 50% y 20% dc

acuerdo al cuadro No. 10, mostrado a continuacion.

CUADRO No. 10

Descuento a la tarifa basica

“}'Rango « '|% Casosii| - Descuento v

1 499 9.047| 80,00%

500 999 10.371 50,00%

1000 1499 2.648 20,00%)
TOTAL 22.066)

FUENTE: Elaboracién Propia

La distribucion de descucntos e ingresos por los intervalos sciialados reporta 15 nucvas

tarifas las mismas que sc pueden verificar en cl anexo 2.
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Esta distribucion reporta un superavit

distribucion.

CUADRO NO. 11

de Bs. 511.401,38,

COMPARACION DE INGRESOS ACTUALES Y ESPERADOS
Rango de pago de acciones (1 - S00)

mcnor a la primera

DETALLE \ RANG " | TarifaFija'| Nueva' . . - . [INGRESOS. & INGRESO

e 'W Actual | “tarifs " CASOS |[ESPERADOS® | ACTUAL |DIFERENCIA
Socios

Linca Basica Residencial 16,00 79 19200 8006.764,80 307200 499.564,80}
Linea Basica Residencial Plus 26,00 89 0 0,00 0 0,00
Linca Basica No Residencial 69,00 79 28606, 209.590,58 197754 11.836,58
Linca Basica No Residencial Plus 79,00 89 0 0,00 0 0,001
Totales 22060, 1.016.355,38 504954 511.401 38

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 TERCERA CLASIFICACION

L3

Para una tercera distribucion que se observa en el Cuadro No. 12, se tomé ¢n cucnla la

misma cantidad de casos de socios con certificados de aportacién no pagados quc

actualmente se encuentran instalados o en funcionamiento, cntre rangos de $us. 200.-,

(Doscientos 00/100 ddélares americanos) las mismas que equivaldrian a 40 nuevas

categorias de precios en tarifas, las mismas que estardn supcditadas al porcentaje de

descuento demostrado en ¢l cuadro anexo 3. Con esta distribucidén se tendria una

diferencia entre el ingreso csperado y ¢l ingreso con la tarifa actual de Bs. 528.820,00

que de todos modos es menor a la primera distribucién de un rango de $us. 300.-, tal

cual se decmucstra en el cuadro No. 12.
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CUADRO No. 12

COMPARACION DE INGRESOS ACTUALES Y ESPERADOS

Rango de pagos de Acclones (l - 200)

L sy
20 DlFERENCI
vﬂ“'%A 2
Socios
Linca Basica Residencial 16,00 79 19200 823.779,77,  307.199,511 516 580,26,
Linca Basica Residencial Plus 26,00 89 O 0,00, 0, 0& 0,00
Linca Basica No Residencial 69,00 790 2864  209.993,43| 197.753,68  12.239,74f
Linea Basica No Residencial Plus 79,00 89 0 0,008 0,00 0,00
Linca RDSI (*) 149,00 199 0,00 0,00 0,00
Totales 22066 1.033.773.200  504.953,19  528.820,0(
Fuente: Elaboracién Propia
Dc las tres distribucioncs propucstas la que tiene mejor distribucion asimismo, mas
conveniente por los ingresos que rcporta es la primera opcion, la misma que propone
distribuir cl saldo por pagar en rangos de Sus. (1 — 300), cuya diferencia alcanza a un
135% de los ingresos con la tarifa actual.
Cuadro No. 13
COMPARACION DE INGRESOS ACTUALES Y ESPERADOS
Rango de pagos de Acciones (1 - 200), (1-300) y (1-500)
rango 1 -
INGRESO 200 rango 1 - 300 rango 1 - 500
’
DETALLE | RANG Pmsnssﬂmc SO: ”m"ﬁ meas% 0 1 Inoresos
ki J\Cuu ESPE SIDIFERENCIA|ESPERADOSH 0 DIFERENCIA” [ESPERADOS #°
{Socios
Linea Basica Residencial 192000 307199,51 823.779,77| 753.257.15) 919.762,14 838.826.77 806.764,80
Linea Basica No Residencialll 2866 19775368 209.993.43 17.847.51 212.267.91 19.878,09 209.590.58
Totales " 22066]  504953,19| 1.276 057,85 771.104.66] 1.364.161,90 858.808,.90  1.107.986.62
126% 135% 110%

Fuente: Elabaracion Propia

3.5 PROYECCION DE INGRESOS

El calculo de ingresos esperados cn basc al comportamiento de pagos dc cuotas por

concepto de Certificados de Aportacion, seria como siguc:
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Amortizacion a
Capital

396 284.46

CUADRO NO. 14
PROYECCION DE INGRESOS POR PAGO DE ACCIONES

|

362.314.00]

EXPRESADO EN $US.
IORE I Agostom IS 0plembr

368.7/44.00

338.404.00

Saldo por Pagar

nterés

12.994.912.76

108.286.61|

12.612.598.76

105.100.79]

12.243.854.76

102.028.04(

11.890.280.76

"99.081.71|

Proyectados

11.551.876.76

96.261.79|

FUENTE: Elaboracion Propia

Para este calculo sc tomo en cuenta el ultimo saldo por pagar a Junio/02 el mismo que

asciende a $us. 13,391.197,22, en base a esté¢ saldo y la tendencia de pagos de los

ultimos meses se realizo la proyeccion de ingresos para los proximos seis meses.

En base a csta proyeccion de pago de amortizacion a Capital, tencmos la proyeccion de

pago dc intereses a una tasa dcl 10% anual sobre saldos, €l mismo quc sera rclacionado

con los ingresos por facturacidon con las nuevas de tarifas diferenciadas por aporte a

capital planteadas.

A continuacién se detalla el costo dc oportunidad al realizar ¢l cambio de tarifas por

descuentos, en relacién al ingreso espcrado por pago de intereses a una tasa del 10%

anual sobre saldos 0 la tasa de interés mensual del 0,833%

_ CUADRO No. 15
RELACION DE INGRESOS ESTIMADOS
Expresado en Dodlares americanos

) W o denl U ER2do UE| D T A 4te S | D5t [ 6to
" DETALL +| periodo | perioda ' |3ro pariodo} periodo | periodo | periodo
Ingreso por pago de
intereses 59.831,200 54.169,80, 48.508,40 42.847,00(37.185,60 31.524,20;
Ingresos esperados por| g0 <10 89 | 84.958.33 | 83.579.21 |82.196,13 [80.817.02{ 79.437.90
cambio de tarifa
Ingreso Neto 26.779,69 | 30.788,53 | 35.070,81 |39.349,13 [43.631,42| 47.913,70

FUENTE: Elaboracion Propia
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Para e] calculo de ingreso por pago de intereses se ha tomado en cucnta la rclacion de
pagos proyectada a partir ¢l comportamiento obscrvado cn el primer semestre de la

presente gestion, de todos las suscripciones de socios con lincas instaladas.

Para el calculo del Ingreso espcrado por cambio de tarifa, s¢ ha tomado cn cucnta la
relacion de crecimicnto que cxiste del nimero dc Certificados de Aportacion que son
pagados cn su totalidad que alcanza al 0,28% mensual con relacién al total de las
suscripcioncs para la adquisicion de un certificado de aportacion, sin tomar en cuenta

las ventas al contado, de acuerdo al cuadro No. 16:

CUADRO No. 16

Proyeccion de lineas telefonicas con Certificado de Aportacion pendiente de pago

PERIODO | Casos | Tendenciade
decrecimiento
Enero 23737 | 7
Febrero 23580 s
Marzo 23441 139
| Abril 22783 658
| Mayo 22361 | 422
~_Junio 22066 295
Julio 21855 21 |
Agosto 21438 417
Septiembre | 21090 348
Octubre 20741 348
| Noviembre 20393 348
Diciembre 20045 348

Fuente: Elaboracion Propia

En cste marco, para la proyeccion de pago por cambio dc tarifa sc esta tomando cn
cuenta la disminucidén dc casos que existe por pago de cuotas, la misma que también
reduciria los ingresos espcrados por cambio de tarifa. Entonces cual es la finalidad de

un incremento en cl pago de tarifas diferenciadas por aporte a capital. La mora citada .
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3.5.1 PAGO A PROVEEDORES

De acuerdo a los contratos firmados tanto con Siemens y Alcatel, proveedores de las
centrales digitalcs y software, con que cuenta la Cooperativa para proveer el servicio
de tclefonia basica digital fija, se cuenta con los datos proporcionados por cl
Departamento de Contabilidad. De acucrdo a estos datos podemos obscrvar que los
pagos efectuados a Alcatel, son ftjos de $us. 500.000.- (Quinientos mil 00/100 délares
americanos), por el contrario el contrato firmado con Siemens tiene un tratamicnto
diferente, ya que cllos ticnen la cartera de contratos pendiente de pago cedidos, csto
significa que de acuerdo al contrato y sus adendums, tienen ¢l 100% de la recaudacion
y en otros ¢l 80% de la recaudacion por pago de amortizaciones a capital. Lo que
quiere decir quc si la cooperativa tienc una recaudacion de cicn mil ddlares el 80% es
para Siemens y wl 20% para Cotel. En el caso dc contratos firmados a partir del afio

1998, anteriormente fue el 100% para Sicmens.

A continuacidn en los cuadros Nos. 17 y 18 veremos la relacién de pagos cfectuados en

los ultimos siete mescs, tanto de Alcatel como Sicmens.

CUADRO NO. 17

ALCATEL
MESES CAPITAL INTERES INT. MORA | Total
~ |Pagado

Enero '394.866.36 82.370.17| 22.813.47 500.050.00
Febrero 453.013.26 20.197.19, 26.889.55] 500.100.00
Marzo 466.225.01 20.193.24; 13.631.75 500.050.00
Abril 394.027.83 88.050.81 17.971.360 500.050.00
Mayo 430.089.45 53.943.39| 16.017.16 500.050.00|
Junio 460.247.93 22.391.67 17.410.40; 500.050.00
Julio 432.195.44 53.419.28| 14.435.28] 500.050.00

total| 3.030.665.28[ 340.565.75| 129.168.97| 3.500.400.00

Fuente: Datos obtenidos de 1a Direccion Financiera — Gestion 2002
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CUADRO NO. 18

SIEMENS
IMESES CAPITAL INTERES [INT. MORA[Total Pagado
Enero 202.595.61| 42.717.17] 37.773.46| 283.086.24
Febrero 153.596.95 -1 109.959.68] 263.556.63
Marzo - -[127.356.90] 127.356.90
Abril 25.632.60] 50.248.40] 28.903.31| 104.784.31
Mayo 70.511.92] 138.226.73] 14.714.47| 223.453.12
Junio 141.495.28] 46.064.36] 13.232.69| 200.792.33
Julio , 174.227.73 12.123.62] 186.351.35
TOTAL|  768.060.09] 277.256.66{ 344.064.13] 1.389.380.88

Fuente: Datos obtenidos de 1a Direccién Financiera — Gestion 2002

3.52 COMPARACION INGRESOS

El presente plan de cambio de tarifas para los contratos con certificado de aportacion
pendientes de pago, deberd soportar ¢l pago a los provcedores, para lo cual se ha
claborado dos cuadros de comparacion de ingresos, tanto en caso de continuar con los

pagos por accioncs con las mismas caracteristicas actuales, como con un cambio de

tanfas.

CUADRO NO. 19

COMPARACION DE INGRESOS ESTIMADOS POR PAGO DE ACCIONES
Expresado en Délares Americanos

Gty ol il e 0| Pk | O a [resarn
‘}#DETAE 1 er’periodos] 2do’ ri?do 'S%ﬁ:ﬁﬂo‘-«o periodo | 5to perlodo’ 6t0§>‘5rlodo
Ingreso por pago
de amortizaciones

a capital 396.284,44] 368.419,000 341.302,00; 314.185,00 287.068,000 259.951,00

Ingreso por pago
de intereses

59.831,200 54.169,80 48.508,400 42.847,008 37.185,60  31.524,20

Poryeccion de

pagos a

proveedores 686401,35 652865 641446 630027 618608 607189
Ingreso Neto | ., 505 74 | .230.276,20 | -251.635,60 | -272.995,00 | -294.354,40 | -315.713,80
estimado

FUENTE: Elaboracion Propia
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CUADRO NO. 20
COMPARACION DE INGRESOS ESTIMADOS POR PAGO DE NUEVA TARIFA
expresado en Dolares Americanos

Dy

T

IR

M

: y .";4' ' |- s R i.",._ )
"DETALLE" ' | 1er periodo’|2do periodo|'3ro periodo j4to periodo | 5to periodo | periodo
Ingresos esperados| g5 51089 | 8495833 | 8357921 | 82.196,13 | 80.817,02 |79.437.90

por cambio de tarifa

Ingreso por pago
de amortizaciones

a capital

Poeccibn de

396.284,44

368.419,000

341.302,00

314.185,00

287.068,00

259.951,00

pagos a
proveedores 686401,35 65286\4 641446 63002; 618608 607189
Ingreso Neto |, 506 02 | -199.487,67 | -216.564,79 | -233.645.87 | -250.722,98 |-267.800,10
estimado

FUENTE: Elaboracién Propia

En ambos casos tencmos cifras negativas, esto significa que la recaudacion por ambos

casos no cubren las obligaciones que tencmos con nuestros provecdores, sin embargo la

diferencia de ingresos cstimados entre las nuevas tarifas y solo ¢l pago de acciones, ¢s

menor con un plan de cambio dc tarifas.

De acucrdo a los datos expuestos, la mora por pago de acciones va en creciente

aumento, y los que hoy es un 63% siguen en aumento. A pesar que un cambio en las

tarifas no cubren en su totalidad el pago a proveedorcs, es menor la pérdida que se

obtendra en caso de no optar con una politica a corto plazo.
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IV SECCION CONCLUSIVA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

S1 bicn, el sector de telecomunicaciones logré importantes avances ya sea en cl
servicio como en la cobertura, la Cooperativa de Teléfonos de La Paz (COTEL)
tuvo un desempeiio caracterizado por una deficicnte administraciéon dondc la
accion de grupos de interés (partidos politicos) y grupos de poder (sindicatos)

gencr6 ineficiencias que se tradujeron en déficits y mala gestion de recursos.

Una evidencia de lo anterior es ¢l panorama general de la situacion de la
Acciones o Certificados de Aportacion en la Cooperativa dec Teléfonos
Autométicos La Paz, Ltda. Considerando las tres alternativas planteadas se
considera a la primera alternativa como la mejor opcion, o sca la distribucion
entre rangos de $us. (1-300), cn cl planteamiento dc una nueva modalidad para
la aplicacion de tarifas diferenciadas por valor pagado, que rcpresenta un

incremento del 135%, respecto al ingreso con las tarifas actuales.
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Cuadro No. 2

Distribucion de Ingresos

1000000
900000
800000
700000
600000
500000
400000 -
300000
200000
100000

0. xt
INGRESO rango1 - 200 rango 1 - rango 1 -
300 500

Bs

| M Residencial ONo 1esidonciaT|

El presente trabajo ha demostrado que un cambio cn la modalidad de pago del
servicio telefénico de todos los socios con Certificados de Aportacion
pendientes de pago supera en ingreso, al estimado con la recaudacién promedio

mensual por pago de acciones quc en la actualidad va en decremento.

Como propucsta se plantea la eliminacion del cobro de intercses, que a junio del
afio en curso de las lineas instaladas tenemos $us. 313.501,14, sin embargo esto
promoveria ¢l pago de las cuotas pendientes dc pago por adquisicién de un

Certificado dc Aportacion.

Respecto a los pagos a los proveedores, también es nccesario modificar la
forma de pago por pagos fijos, que no afecten los ingresos de la Cooperativa

con pago de interescs moratorios, intereses que cn la presente gestion ascicnden

a Sus. 472.233,10.
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Adicionalmente, se deberd considerar la respuesta del socio respecto a esta
decision para lo cual se ha elaborado, una encucsta, la misma que nos dara una

vision mas clara dc la respuesta de los socios.
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DIRECCION FINANCIERA DPTO. ACCIONES

RELACION DE CERTIFICADOS DE APORTACION
VIGENTES POR _AMPLIACION
(al 30 deJunio de 2.002)

SERIE EMISION CANTIDAD PART. %
01 ERICSSON 13.772 7,78%
1 OKI PRIMERA ETAPA 7.523 4,26%
12 OK! SEGUNDA ETAPA 9.013 5,10%
02 A.G.F. 360 326 0,18%
03 A.G.F. 500 500 0.28%
21 V1 AMPLIACION 30.976 17,53%
1 AMP. COMPLEMENTARIA 1.522 0,86%
41 AMP. COMPLEMENTARIA 618 0.35%
51 AMP. COMPLEMENTARIA 488 0.28%
61 AMP. COMPLEMENTARIA (3.300) 4.674 2,65%
62 AMP.D.D. I 2.840 1.61%
71 Vil AMPLIACION 77.580 43,90%
72 AMP. 12 DE OCTUBRE 22.521 12,75%
73 AMP. INALAMBRICA 4.347 2,46%

TOTAL VIGENTES C . 176.700 100,00%

-

g-

e

-
~
-~
-
~




DIRECCION FINANCIERA

DPTQO. ACCIONES

PARTICIPACION PORCENTUAL ACCIONARIA
POR VALOR DE EMISION
{ Al 30 de Junio de 2.002)

EMISION DE: “+¢2 CANTIDAD % MONTO EN Sus. %
Sus. 230,00 16.212,00 10,29 3.728.760,00 9,17
$us. 325,00 7.738,00 4,90 2.514.850,00 4,38
Sus. 460,00 4.948,00 3.13 2.276.080,00 2,80
Sus. 555,00 1.598,00 1.03 886.890,00 0,90
Sus. 750,00 33.029,00 20,27 24.771.750,00 18,69
$us. 1.500,00 113.175,00 60,38 169.762.500,00 64,05
TOTAL SUSCRIPCIONES 176.700,00 100,00 203.940.830,00 100,00
12000000 +
{ 113 17600
| 100.000.00
8 000.00
5O 000 00
40 000,00
33,029 00
2000000 {1 w2120

| T 2800
454000
1595000
000 S— . * - — =
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DIRECCION FINANCIERA

DPTO. ACCIONES

BALANCE GENERAL DE CERTIFICADOS DE APORTACION

PAGADOS Y POR PAGAR AL 30 - 06 - 2002

. 1 ADOS DE APORTACION SALDO POR
AMPLIACION Wy TOTAL PAGADOS | PORICOBRAR | COBRAR ($US)
ERICSSON SERIE 01 13.772 13.760 12 2.845,84
OKI PRIMERA SERIE 11 7.523 7.514 9 1.169,17
OKi SEGUNDA SERIE 12 9.013 B8.960 LX) 23.260,53
AGF 360 - SERIE 02 328 326 ] 0,00
AGF 500 - SERIE 03 500 500 0 0,00
SEXTA AMPLIACION SERIE 21 30.976 29.837 1.139 715.535,69
AMPL. COMPLEMENT.  SERIE 31 1.522 1.518 4 1.300,00
AMPL. COMPLEMENT.  SERIE 41 618 618 0 0.00
AMPL. COMPLEMENT. SERIE 51 488 438 0 0,00
AMPLIACION 3.300 SERIE 61 4.674 4.620 54 57.834,87
AMPLIACION D.D.D. SERIE 62 2.840 2.805 35 26.079,17
AMPLIACION SIEMENS SERIE 71 77.580 51.847 25.733 21.767.072,43
AMPLIACION ALCATEL SERIE 72 22.521 12.138 10.383 8.275.683,71
AMPL.. INALAMBRICA SERIE 73 4.347 1.480 2.887 2.376.007 81
TOTAL VIGENTES 176.700 436.391 40.308 33.248.789,22
Balance General de Acciones
£0.000
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DIRECCION FINANCIERA

BALANCE DE

DPTO.ACCIONES

CERTIFICADOS DE APORTACION VIGENTES

(al 30 de Junio de 2002)
oxpresado en Délares Americanos

AMPLACION - CANTIDAD VALOR VALOR SALDO %
URING ! o y SUSCRITO (SUS) PAGADO ($US) PICOBRAR PICOBRAR
ERICCSON SERIE 01 13.772 4.120.025,00 4.117.179,16 2.845,84 0,01%
OKI PRIMERA SERIE 11 7.523 1.984.175,00 1.983.005,83 1.169,17 0,00%
OK! SEGUNDA SERIE 12 9.013 3.256.450,00 3.233.189,47 23.260,53 0,07%
AGF 360 SERIE 02 326 180.930,00 180.930,00 0,00 0,00%
AGF 500 SERIE 03 500 376.500,00 376.500,00 0,00 0,00%
Vi AMPLIACION SERIE 21 30.976 23.278.500,00 22.562.964,31 715.535,69 2,18%
AMP. COMPLEMENT. SERIE 3t 1.522 1.142.250,00 1.140.950,00 1.300,00 0,00%
AMP. COMPLEMENT. SERIE 41 618 927.000,00 927.000,00 0,00 0,00%
AMP. COMPLEMENT. SERIE 51 488 732.000,00 732.000,00 0,00 0,00%
AMP. 3.300 SERIE 61 4.674 7.011.000,00 6.953.165,13 57.834,87 0,18%
AMP. D.D.D. - SERIE 62 2.840 4.260.000,00 4.585.381,44 -325.381,44 -0,99%
AMP. SIEMENS SERIE 71 77.580 116.370.000,00 94.608.725,22]| 21.761.274,78 66,16%
AMP. ALCATEL SERIE 72 22.521 33.781.500,00 25.505.820,18| 8.275.679,82} 25,16%
AMP. INALAMBRICA SERIE 73 4.347 6.520.500,00 4.144.492,19 2.376.007,81 7,22%
TOTAL VIGENTES IR 176.700 203.940.830,00 171.051.302,93| 32.889.527,07| 100,00%
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