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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia de investigacion tiene por objetivo determinar las principales causas
de morosidad en las operaciones de microcréditos en Banco Fortaleza — Sucursal El Alto, dicha
investigacién coadyuvara a atender de manera oportuna el deterioro de los créditos en Banco

Fortaleza.

Para lograr lo anteriormente descrito, se utilizaron dos técnicas de investigacion la documental
donde se recurrié a reportes de cartera de la Regional El Alto y la investigacion de campo para
la misma se realizo una encuesta, al area encargada de la recuperacion de créditos en mora es

decir el Area de Cobranzas, Oficial de Negocios y Analistas de Negocios.

Es importante sefialar que la investigacion de campo se identificd que de la cartera en mora un
26% de los cliente ingresan en mora por capacidad de pago insuficiente donde la causal
principal es el sobreendeudamiento del prestatario, ingresos sobrestimados al momento de la
evaluacion, actividades sin respaldo de propiedad: seguido de factores externos con el 20%
donde contingencias externas repercuten en el desarrollo de las actividades de los prestatarios
ejemplo accidentes, robos, dafios de la herramienta de trabajo y otros, como otro factor es el
desvié de fondos que representa el 14%, se pudo observar que los créditos otorgados fueron
destinados para terceras personas. Asi mismo dentro de la investigacién se pudo identificar los

sectores afectados.

Asi mismo la presente investigacidn describe diferentes conceptos en cuanto a la importancia

de investigacion del tema, conceptos que se describen en el marco tedrico del presente trabajo.



De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién y considerando los diferentes
factores de mora se realizan las propuestas para cada factor de morosidad que implica que el

cliente no cumpla con sus pagos en Banco Fortaleza Sucursal El Alto, las cuales se expone en

el marco propositivo.
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CAPITULO I: MARCO GENERAL

1.1 INTRODUCCION
De acuerdo a andlisis de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero el nivel de mora
del Sistema Financiero Nacional se encuentra bajos en relacion a otros paises, sin embargo se
observa que en los ultimos afios el indice de mora se encuentra en ascenso, situacion que se
refleja en la entidad de intermediacion financiera Banco Fortaleza S.A. — Sucursal El Alto,

particularmente en las operaciones de microcrédito,

La presente investigacion tiene por propdsito identificar las principales causas de
incumplimiento de pago por parte del prestatario, especificamente en las operaciones de
microcréditos siendo que la misma tiene la mayor participacion en la cartera en mora de Banco
Fortaleza S.A. — Sucursal El Alto, dicha informacion coadyuvara a atender de manera oportuna
el deterioro de los creditos en Banco Fortaleza, por lo cual la importancia de identificar las
causa de incumplimiento de pago para disminuir la cartera en mora siendo que la misma afecta

a las utilidad de la Sucursal El Alto y al crecimiento de cartera.



1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a analisis de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero el nivel de mora
del Sistema Financiero Nacional se encuentra bajos en relacion a otros paises, sin embargo se
observa que en los Gltimos afios el indice de mora se encuentra en ascenso, situacion que se
refleja en la entidad de intermediacion financiera Banco Fortaleza S.A. — Sucursal EI Alto,
particularmente en las operaciones de microcrédito, por tanto la presente investigacion

responde al incognita:

¢ Cudles son las causas que dan lugar a la mora en las operaciones de microcréditos en

Banco Fortaleza - Sucursal de El Alto?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
- Determinar cuéles son las causas que dan lugar a la mora en las operaciones de

microcréditos en Banco Fortaleza S.A. — Sucursal El Alto.

1.3.2 Objetivos Especificos
- Determinar los factores que conducen al incumplimiento de pago por parte de los
clientes.
- Identificar los sectores que presentan que inciden en el alto nivel de mora en
operaciones de microcrédito.

- Identificar los factores internos que favorezcan al incremento de la morosidad.

1.4 JUSTIFICACION
La presente investigacion permitira identificar las principales causas de incumplimiento de
pago por parte del deudor, especificamente en las operaciones de microcréditos siendo que la
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misma tiene la mayor participacion en la cartera en mora de Banco Fortaleza S.A. — Sucursal
El Alto, dicha informacion coadyuvara a atender de manera oportuna el deterioro de los

créditos en Banco Fortaleza.

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros los
microcreditos deben ser calificados de acuerdo a los dias de incumplimiento donde el Banco
debe constituir la prevision de acuerdo a la calificacion del crédito, por lo cual la importancia
de identificar las causa de incumplimiento de pago para disminuir la cartera en mora siendo
que la misma afecta a las utilidad de la Sucursal El Alto y al crecimiento de cartera, de igual
forma se disminuiria los gastos operativos generados por gestiones de cobranza ya sea por via
telefonica, visitas (combustible, alquiler de vehiculos, pasajes), ademas de evitar realizar
condonaciones a los interés perdiendo las ganancias proyectadas de dicho préstamo, y por
ultimo evitar la carga laboral al area comercial (Oficiales de Crédito) siendo que para ellos el
cobro representa dedicarle un tiempo dentro sus actividades, por cuanto el area de negocios

también esta a cargo de la colocaciones de créditos.

1.5 ALCANCE
1.5.1 Delimitacion espacial
El anélisis de las principales causas de morosidad en las operaciones de microcrédito se

realiza en Banco Fortaleza S.A. — Sucursal El Alto.

1.5.2 Delimitacion temporal
El presente trabajo se realizara con informacion del ultimo semestre, es decir abarcara

desde el mes de Septiembre del 2017 a Febrero del 2018.
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para el presente trabajo se aplica el método de investigacion — deductivo, “este método es el
procedimiento racional que va de lo general a lo particular”, si bien se tiene conocimiento de
que el indice de mora va en ascenso, la presente investigacion coadyuvara de identificar las

principales causas de morosidad.

1.7 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se utilizara sera investigacion descriptiva siendo que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis (Dnakhe, 1986). Miden
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos a

investigar™?, en el presente caso se pretende identificar las principales causas de mora.

1.8 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigaciones a emplear en el presente trabajo son:

e Investigacion Documental.- Por medio de la informacién documental del Banco
(reporte de cartera) se realizara un andlisis de la cartera de créditos en mora a fin de
identificar la cartera que presenta mayor problema es decir cartera vigente con atraso,
cartera vencida y en ejecucién, asi mismo se identificara la actividad con mayor
relevancia.

e Investigacion de Campo.- La misma se realizara en la institucion con el &rea encargada

de la recuperacion de créditos en mora es decir el Area de Cobranzas, Oficial de

! HERNANDEZ Sampieri C. Roberto, “Metodologia de la investigacion”, Edicion Mc Graw- Hill,
Primera Edicion, Pag. 60.
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Negocios y Analistas de Negocios, al ser ellos quienes poseen el conocimiento de la
cartera de créditos. La herramienta que apoyara a este tipo de investigacion serd el
cuestionario (Anexo 1)
» Cuestionario.- Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un de cuestionario
puede ser tan variado con los aspectos que se miden a través de este, y
basicamente podemos hablar de dos tipos de preguntas cerradas y abiertas?, la
presente herramienta implicara una sola pregunta abierta considerando que se
pretende profundizar los motivos de un comportamiento. La pregunta sera:

¢Cudl es la problematica para el incumplimiento del pago por parte del cliente?

1.9 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Estado de la cartera de la Sucursal El Alto
De acuerdo a reportes de la cartera de créditos de la sucursal El Alto, al cierre de febrero
2018, se puede evidenciar que la mayor participacion de su cartera se concentra en los

microcréditos con una participacion del 50%, como se observa en el siguiente cuadro:

2 HERNANDEZ Sampieri C. Roberto, “Metodologia de la investigacién”, Edicion Mc Graw- Hill, Primera
Edicion, Pag. 285.
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Tabla 1 Composicion de la cartera en mora por tipo de crédito

1.9.2

CARTERA POR TIPO DE CREDITO

TIPO DE |CIERRE AL )
CREDITO FEB - 18 % PARTICIPACION
Empresarial 4.434,14 12%

Pyme 1.565,77 4%

Microcredito 18.999,33 51%

Consumo 1.157,20 3%

Vivienda 11.104,50 30%

Total Cartera 37.260,94 100%

(Expresado en Miles de Dolares Americanos)
Fuente: Elaboracion Propia

La misma mantiene relacién con los datos publicados por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero, por ello la presente investigacion se centra en los microcréditos, siendo

que es la cartera con mayor participacion.

Evolucion de la cartera en mora en la Sucursal El Alto

Como se establecido al principio de la investigacion se considera para el analisis de
determinacién de causas que indicen en la mora, la informacion de cartera en mora del

ultimo semestre es decir, de Septiembre del 2017 a Febrero del 2018. A continuacion se

muestra el comportamiento de la evolucion de cartera en mora:

Tabla 2 Evolucion de la cartera en mora

VENCIDO

EJECUCION

INDICE
MORA

DE

CARTERA EN MORA

Sept-17 | Oct-17 Nov-17

Dic-17 Ene-18 | Feb-18

Fuente: Banco Fortaleza S.A.
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Ilustracidn 1 Evolucidn del indice de Mora en la Sucursal El Alto

MORA SUCURSAL EL ALTO
SEP 2017 - FEB 2018

1.500 -~ 5,00%
1.300
1.100 r4,00%
900
2,06%  2,42% 2335 300%
700 1,57% 182% o

o 1,94%
500 — \0 g/ - 2,00%
\./

300
- 1,00%
100 - . .

o0 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 ~ 0:00%
sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18
mm— \/ENCIDO 99 209 185 32 116 315
EJECUCION 709 740 555 563 571 551
—#— INDICE DE MORA 2,06% 2,42% 1,94% 1,57% 1,82% 2,33%

Fuente: Banco Fortaleza S.A.

1.9.3 Resultados de la entrevista
De acuerdo a la entrevista realizada al area de cobranzas para analizar la problematica del

incumplimiento de pago por el cliente se obtuvo los siguientes resultados.

ANALISIS DE LAS CAUSAS DE MORA

Tabla 3 Principales Causas de Mora

MORA TOTAL EJECUCIGN Y VENCIDO
CAUSAS Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18

Cambio de actividad 3,99%| 17777597 3,56%|  184291,06 4,86%| 26414621 8,50%|  163992,37 4,41%| 17210786 3,9%%

Capacidad de pago insuficiente 1117507,25| 2593%| 167640453|  3358%|  8841639]  2333%| 59180063  19,05%| 97768252  26,28% 1117507,25| 25,93%

Desvio de fondos 562151,98| 13,04%| 653737,99]  1309%| 539637,28]  14,24%| 51843692  166%%| 51843692  1394% 562151‘9B| 13,04% 14%
Deterioro fuente principal de ingresos 363484,59) 8,43%|  646149,67 12,94%|  430579,27| 11,36%|  246908,82 7,95%|  246908,82 6,64%|  363484,59 8,43% 9%,
Factores climatoldgicos 0 0,00%| 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%| 0%
Factores externos 822692,75) 19,09%|  878616,23 17,60%|  849050,29 20,40%| 59244004 19,07%|  881771,52 23,70%| 82269275 19,09%: 20%
Falta voluntad de pago 770333,61) 17,87%|  455688,53 9,13%|  410125,02 10,82%|  417138,68 13,43%|  426584,28 11,47%)  770333,61 17,87% 13%
Mal andlisis al inicio 501367,74) 11,63%|  504358,81 10,10%|  475966,79 12,56%| 47596679 15,32%: 475966,79| 12,79%| 50136774 11,63% 12%
Sub sector econdmico afectado 0 0,00% 0 0,00% 16369,38 0,43% 0 0,00% 28648, 63| 0,77% 0 0,00% 0%,
TOTAL CARTERA EN MORA 4.309.645,78| 100%]4.992.731,73 100%)3.790.182,99 100%| 3.106.838,09 100% 3.719,991,85| 100%|4.309.645,78 100%) 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 2 Principales Causas de Mora

PRINCIPALES CAUSAS DE MORA
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a informacion y evaluacion de la cartera en mora de la Sucursal de El Alto se
determina que las principales causales de mora son la capacidad de pago insuficiente 26%
donde la causal principal es el sobreendeudamiento del prestatario, ingresos sobrestimados
al momento de la evaluacion, actividades sin respaldo de propiedad, seguido de factores
externos con el 20% donde contingencias externas repercuten en el desarrollo de las
actividades de los prestatarios ejemplo accidentes, robos, dafios de la herramienta de
trabajo y otros, como otro factor es el desvié de fondos que representa el 14%, se pudo

observar que los créditos otorgados fueron destinados para terceras personas.
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ANALISIS POR SECTOR

Tabla 4 Principales Actividades en Deterioro

SALDO EN = SALDO EN " SALDO EN ., SALDO EN 5, SALDOEN o SALDO EN

PSS MORA SEP MORA OCT. MORA NOV. MORA DIC. MORA ENE. MORA FEB.

AGRICULTURA Y GANADERIA 50.229,35 48.907,61 2,67% 50229,35| 0,013502543 !
SILVICULTURA Y PESCA - - 0% 0,00% o 0,00% 0,0ﬂ{
EXTRACCION PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL - X - of 0% 0,00% o 0,00% 0,00%
MINERALES METALICOS Y NO METALICOS - 0,00% - 0,00% ﬂl 0% 0 0,00% 0‘ 0| - 0,00%|
INDUSTRIAS NUFACTURERAS 1.512.898,31 33,31% 1.940.362,34 38,86% 1214477,08| 32%| 1041741,04 [33,53% 1176646,65| 0,316303556| 1.577.2¢
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA - 0,00% - 0,00% o o% 0 0,00% o o -
CONSTRUCCH 8979658 | 1,08% 5155973 | 1,0% 89796,58] 1# 8079658 | 2,89% | 89796,58| 0,024138918]  89.796,58 | 2,08%
Y Y 1.833.556,28 40,37% 1.639.508,84 32,84% 1362055,88| 36%| 87424539 |28,14% 1105681,84| 0,297226952| 1.496.081,26 34,71%
Y NTES 10522405 | 2,32% 86.945.70| 1,74% 6310085 2%| 6310085 |2,03% |  107821,06| 0,028984219]  75.594,70| 1,75%
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 609.256,69 | 13,42% | 1038.214.02| 20,79% 474434,72| 13%| 474434,72_|15,27%| _ 690178,78] 0,185532337] 569.634,38 | 13,68%
INTERMEDIACION FINANCIERA - 0,00% } 0,00% o] 0% 0 0,00% o - 0,00%
SERVICIOS INMOBILIARIOS EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 340.474,83 7,50% 153.636,44 3,08% 349077,59| 9%| 328907,03 |10,59% 328907,03| 0,088416062| 341.463,67 7,92%
ADMINISTRACION PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL - 0,00% - 0,00% o _o% 0 0,00% 0| 0| - 0,00%
EDUCACION - 0,00% - 0,00% 51559,73] 1%| 5155973 | 1,66% | 5155973 0,013860173| _ 51.559.73 | 1,20%
SERVICIOS SOCIALES COMUNALES Y PERSONALES - 0,00% 33.597,05 0,67% 119081,83| 3%| 100153,84 ,. 119170,83| 0,03203524 38.045,78 0,88%
SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIOS - 0,00% - 0,00% of 0% o ), 0| 0| - 0,00%
SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y GRGANOS - 0,00% - 0,00% o _o% 0 ) of o - 0,00%
ACTIVIDADES ATIPICAS - 0,00% - 0,00% o o% 0 of o - 0,00%

TOTAL MORA 4.541.436,09 % 7 100% 3.790.182,99 100% 3.106.838,09  100% 3.719.99185 100% 4.309.645,78

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3 Deterioro respecto a la actividad del pretatario

DETERIORORESPECTO A LA ACTIVIDAD DEL PRESTATARIO

PARTICIPACION

14% BE ogy  2,05%
0,00% 0,00% 0,00% ,00% 0,00% 0.88% 0,00% 0,00%

0,00% — e

X
&
S

ACTIVIDAD DEL PRESTATARIO

Elaboracion propia

De acuerdo a andlisis de la cartera en mora vencida y ejecucion considerando la fuente de
repago (actividad del cliente), se puede observar una mayor incidencia por parte del sector
de industria manufacturera con el 33,88% principalmente debido al desvi6 de fondos no
dirigidas al sector productivo, al incremento del comercio de ropa china (precios bajos),
comercio (venta por mayor y menor) que representa el 33,40% respecto a la mora total este

indice se debe al alto grado de informalidad que tienen este tipo de actividades corresponde
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también al mal analisis del destino al momento de la otorgacion de crédito, transporte con

el 16,11% debido al alto riesgo del sector al no cuentan con fuente alternativa de pago.

INCIDENCIA DE LA MORA

Tabla 5 Factores Externos e Internos que inciden en la mora

FACTORES DE INCIDENCIAEN LA MORA: FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

CATEGORIA DESCRIPCION

DEFICIENTE
EVALUACION
CONCENTRACION
ECONOMICA
FACTORES DE
MERCADO
MACROECONOMICAS
FACTORES SOCIALES
/EXTERNOS

g
88
28
og
7]
wo
g8

VARIABLES

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
TOTAL MORA

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que el sector con mayor incidencia en mora
son industria manufactura con el 33.88%, venta al por mayor y menor con el 33.4% y por
ultimo el sector transporte con el 16.11%, donde el factor principal de mora es la deficiente

evaluacion factor interno.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA FINANCIERO

Se

define al sistema financiero como un conjunto  de instituciones,

instrumentos y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la inversion.

2.1.1

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es una institucion de derecho
publico y de duracion indefinida, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con jurisdiccién, competencia
estructura de alcance nacional, bajo la tuicién del Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas y sujeta a control social.

El objeto de ASFI es regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros y los
Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores,

intermediarios y sus entidades auxiliares.

Las actividades financieras y la presentacién de servicios financieros deber ser realizadas
Unicamente por entidades que tengan autorizacion de ASFI, segun los tipos de

entidades definidos en la Ley N°393 que se describen a continuacion:®
a) Entidades financieras del Estado o con participacion mayoritaria del  Estado:

1. Banco de Desarrollo Productivo.

Ley de Servicios Financieros N°393, Titulo Il, Capitulo Ill, Art. 151
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2. Banco Publico.

3. Entidad Financiera Publica de Desarrollo.

b) Entidades de intermediacion financiera privadas:

1. Banco de Desarrollo Privado.

2. Banco Mudiltiple.

3. Banco PYME.

4. Cooperativa de Ahorro y Crédito.

5. Entidad Financiera de Vivienda.

6. Institucién Financiera de Desarrollo.

7. Entidad Financiera Comunal.

c) Empresas de servicios financieros complementarios:

1. Empresas de arrendamiento financiero.

2. Empresas de factoraje.

3. Almacenes generales de depdsito.

4. Camaras de compensacion y liquidacion.

5. Burés de informacion.

6. Empresas transportadoras de material monetario y valores.

7. Empresas administradoras de tarjetas electronicas.
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8. Casas de Cambio.
9. Empresas de servicios de pago movil.

Considerando que el campo de investigacion se realizara en la entidad financiera Banco
Fortaleza S.A. quien cuenta con licencia de funcionamiento como Banco Multiple
definiremos el concepto de la misma como la “Entidad de intermediacion financiera
bancaria, que se basa en la oferta de los productos, servicios y operaciones autorizadas y
disponibles con destino hacia clientes en general, empresas de cualquier tamafio y tipo de

actividad econdmica”.*

2.1.2 Marco Regulatorio
La Recopilacion de Normas para Servicios Financieros es el documento que laASFI pone
a disposicion a las entidades de intermediacion financiera, respondeal cumplimiento
satisfactorio de dicho objetivo y contiene la compilacion tematica de toda la normativa

vigente emitida desde 1987.

2.2 CREDITO
2.2.1 Definicion
Existen diferentes definiciones en cuanto al crédito, entre las méas relevantes se describen

a continuacion:

4 Ley de Servicios Financieros N° 393, Anexos — Glosario de términos financieros del Sistema
Financiero.
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El crédito se define como la entrega de bienes o productos, dinero o servicios hoy, a cambio

de una promesa de pago en una fecha futura mutuamente acordada.’

También se define al crédito como “la concesion de permiso de un individuo a otro para
obtener la posesion de algo perteneciente al primero —un depdsito, un activo, una caja, un
servicio, etc.- sin pagar en el momento de recibirlo; cualquier transferencia de bienes,
servicios o dinero a cambio de bienes, servicios o dinero a recibir en el futuro; o en
su forma més avanzada, una transferencia de dinero a cambio de una promesa de pago en

el fututo. Su significado real es “creencia”, o “confianza” (en latin credere, creer).®

Otra definicion sostiene que el crédito o préstamo se constituye en una transaccion
comercial entre dos entidades legales por la que una de las partes (el prestamista) acuerda
prestar fondos a la segunda (el prestatario). Los fondos  pueden cederse con o0 sin
cargas, en cuyo caso se llama interés o descuento. Los préstamos pueden ser a la vista 0 a
plazo, dependiendo de lo acordado respecto a su vencimiento. Pueden ser ademas,

establecidos para periodos cortos o largos, segln se estipule.’

La Ley de Servicios Financieros define al crédito como todo activo de riesgo, cualquiera
sea la modalidad de su instrumentacion, mediante el cual la entidad de intermediacion

financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacién, provee ose compromete a proveer

5

BITTEL Lester R., RAMSEY Jackson E., “Enciclopedia de Management”, Grupo editorial Océano,

Barcelona, Espaia, 1997, Pag. 272.

6

SELDON Arthur, PENNANCE F.G., “Diccionario de Economia”, Oikos — Tau Ediciones, Barcelona,

Espafia, 1986, Pag. 167.

7

ROSENBERG Jerry M., “Diccionario de Administracion y Finanzas”, Grupo Editorial Océano,

Barcelona, Espaia, 1996, Pag. 321.

22



fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por sus clientes.

De acuerdo a normativa ASFI la cartera de créditos es el activo mas importante de las
Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), debido a que constituye la principal

fuente generadora de ingresos.

2.2.2 Etapas del crédito

De acuerdo a normativa ASFI las etapas de un crédito son las siguientes:

Tabla 6 Proceso Crediticio

eEtapa donde se determina la viabilidad o no para
ANALISIS la otorgacion del credito.

APROBACION eEtapa donde se afirma la concesion del credito.
v
DESEMBOLSO ‘ -Etapa donde se entrega los recursos economicos
al cliente.
- )
SEGUIMIENTO -Eltiae\ﬁ:e(ilonde se observa el comportamiento del

\J

eEtapa donde se toma acciones de cobranza ante
RECUPERACION el incumplimiento de pago por parte del deudor.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 RIESGO
2.3.1 Definicion

Cuando se habla de "riesgos™ se piensa en la posibilidad de ocurrencia de algunos

acontecimientos que tendrian un impacto negativo sobre el cumplimiento de los objetivos.
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En los mercados financieros, riesgo es la posibilidad de que se produzca un acontecimiento,

que conlleva pérdidas materiales.®

De acuerdo a normativa ASFlI, riesgo se puede definir como la contingencia, probabilidad
0 posibilidad de gque eventos, anticipados o0 no, puedan tener un impacto adverso contra

ingresos y/o patrimonio de la entidad supervisada.®

En la actividad de intermediacion financiera, se pueden identificar cinco tipos de riesgos a

los que estan expuestas las entidades bancarias.*

e Riesgo de mercado: Proviene de las incertidumbres sobre las variaciones de los
precios de mercado, tasas de interés, sus correlaciones y niveles de volatilidad. Este
riesgo es directamente proporcional a la volatilidad del mercado. Por lo tanto, para
reconocerlo y medirlo es imprescindible el acompafiamiento del mercado
financiero. Riesgo crediticio: Se refiere a la posibilidad de que un prestatario o
contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo con los términos
acordados.

e Riesgo de liquidez: Es considerado el mayor riesgo al cual un banco esta expuesto,
se refiere a la posibilidad de que las obligaciones de pago del banco no sean
cumplidas en el plazo estipulado, asi como a pérdidas potenciales provenientes de
la cobertura de préstamos tomados a una tasa de interés elevada o inversiones a

tasas por debajo del valor de mercado. Una falta de liquidez extrema puede llevar a

ROSENBERG Jerry M., Op. Cit., P4g. 367
Recopilacidn de Normas para Servicio Financieros, Libro 3°, Titulo I, Capitulo I, Seccién I, Articulo 3.
Marrison Chris.“Fundamentals of Risk Measurement”, Ed. Mc Graw Hill.

24



un banco a una crisis financiera; por lo tanto, es de fundamental importancia su
reconocimiento y la capacidad para medirlo.

¢ Riesgo operativo: Es el riesgo de pérdida directa o indirecta resultante de procesos
internos, personas o sistemas inadecuados o defectuosos, y de eventos externos.

e Riesgo legal: Se presenta a causa de la posibilidad de que contratos no exigibles,
demandas judiciales o sentencias adversas interrumpan o afecten en forma negativa
las actividades de un banco. Este riesgo no se puede cuantificar facilmente y la
gerencia suele darse cuenta de su existencia cuando ya es demasiado tarde, es decir,

cuando ya se ha manifestado.

Existe riesgo en cualquier situacion en que no se sabe lo que ocurriré a futuro. Dado que el
futuro es incierto, siempre existira riesgo. A pesar de que entre los agentes econémicos
siempre existen distintos grados de aceptacion o aversion al riesgo, cominmente se tratara

de reducir los riesgos.

En sintesis, el riesgo suele ser definido como la probabilidad de ocurrencia de un suceso,
ocasionando un dafio 0 una pérdida econdémica, siendo justamente la pérdida econdémica la
mas indicada cuando se habla de riesgos econdmico financieros. Para caracterizar
totalmente el riesgo es necesario considerar todos los posibles escenarios futuros,
asignarles una probabilidad y determinar los resultados econdémicos derivados de los

mismos; sin embargo, esta caracterizacion tan exhaustiva del riesgo se hace imposible
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puesto que se necesitan conocer todas las posibles combinaciones de todas las variables

que intervienen dentro del analisis de un determinado tipo de riesgo.

2.4 MICROCREDITO

2.4.1 Definicion
Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica, 0 a un grupo de prestatarios, con el
objeto de financiar actividades de produccién, comercializacion y servicios, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades. Por el tamafio de la actividad econdmica se encuentra clasificado en el indice

de microempresa

2.4.2 Calculo del indice
Cada entidad financiera para establecer el tamafio de la actividad del prestatario debe

utilizar los siguientes indices y metodologia de calculo:

Tabla 7 Rangos de Estratificacion del Tamafio de Actividad

Tamaio Indice (T)
Microempresa 0<=1 =0.035
Pequefia Empresa 0.035<I =0.115
Mediana Empresa 0.115<1 =1.00
Gran Empresa I1=1.00

Célculo del indice para actividades de produccion:

Indice = » Ingreso por Ventas , Patrimonio , Personal Ocupado
35.000.000 21.000.000 100

u Guillén Romo Héctor, “Globalizacidn Financiera y Riesgo Sistémico”, Revista Comercio Exterior,

Noviembre 1997.
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Célculo del indice para actividades de comercio:

dice = 3 (Ingreso por Ventas _ Patrimonio , Personal Ocupado)
35.000.000 21.000.000 100

Célculo de indice para actividades de servicios:

Fndice— s Ingreso por Servicios , Patrimonio , Personal Ocupado
28.000.000 14.000.000 50

Donde:

Ingreso por ventas y servicios = Monto de ingreso anual del prestatario, expresado en

moneda nacional.
Patrimonio = Monto de patrimonio del prestatario, expresado en moneda nacional.

Personal ocupado = NUmero de personas promedio anual, ocupadas en la actividad del

prestatario.

Para el calculo del indice, en el caso de personas naturales con distintas actividades, se debe
considerar la actividad que genera el mayor ingreso. Asimismo, se podra tomar cuando

corresponda, el ingreso percibido y el patrimonio de la unidad familiar

Caracteristicas del Microcrédito
La accesibilidad al crédito de las Microfinanzas se diferencia del sistema financiero
tradicional por su mayor flexibilidad en cuanto de los requisitos de acceso se refiere. En

comparacion con el crédito convencional se evidencian las siguientes diferencias:
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Tabla 8 Caracteristicas del Microcrédito

Crédito convencional

Microcrédito

Caracteristicas del
producto

Menos préstamos

Préstamos de gran tamano y cuantia
Préstamos garantizados
Vencimiento a largo plazo
Morosidad estable

Bajos tipos de interés

Mas préstamos

Préstamos de reducido tamano o cuantia
Préstamos no garantizados

Vencimiento a corto plazo

* Morosidad volatil

* Altos tipos de interés

Caracteristicas del
cliente

Diversos tipos de empresas formales y
empleados asalariados

Clientes dispersos geograficamente

Empresarios de bajos ingresos con empresas
familiares rudimentarias y con limitada
documentacion formal

Localizados en areas geograficas especificas

Metodologias de
préstamo

Colateral y documentacion formal

Pagos mensuales

Analisis del deudor y del flujo de caja con
inspeccion en el sitio

Pagos semanales, bisemanales o mensuales

Fuente: Adaptado de Jansson y Wenneq (1997) y Rock y Otero (1996).

2.4.4 Participacion del Microcredito

Como se observa en la llustracion el microcrédito es el tipo de crédito mas representativo

dentro del sistema financiero nacional llegando a ser un 31.20% del total de la cartera del

sistema financiero nacional, donde los Banco Multiples tienen una participacion del

72.89% en dicho tipo de crédito, lo cual nos muestra la importancia del analisis en

microcréditos.

llustracion 4 Cartera de Crédito por Entidades

Bancos multiples (*)

71%

16%
9% 10%
“". [ -

76%

% ‘ 14%
13% oo 12% 13%

«> [lim W |
Ll

Bancos PYME  Entidades financieras de|Cooperativas de ahorro [Instituciones financieras|  Banco publico Banco de desarrollo
vivienda y crédito abiertas

Entidades de intermediacion financiera privadas

Empresarial ®PYME Microcrédito
Tipo de entidad Empresarial PYME Microcrédito
Bancos multiples (%) 27107 17.563 34.693
Bancos PYNME 11 352 2697
Entidades financieras de vivienda - 138 240
Cooperativas de ahorro y crédito abiertas 13 182 2.435
Instituciones financieras de desarrollo - 80 3.087
Banco publico 3.590 1.768 3.985
Banco de desarrolio productivo 2 7 459
Total 30.721 20.160 47.595

28

m Vivienda

de desarrollo productivo

Entidades financieras del Estado o con
participacion mayoritaria del Estado

= Consumo
Vivienda Consumo Participacion
31.187 9.898 120.447 78,9%
358 396 3813 2,5%
2.079 282 2.739 1,8%
986 2.541 65.156 4,0%
519 379 4.064 2,7%
3.577 1.893 14.813 9,7%
- - 538 0,4%
38.705 15.389 152.570 100,0%
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2.4.5 Criterios de Seleccion del Cliente

Los criterios de seleccion de cliente en los microcréditos forman parte de la estrategia de

colocacidn de cartera, minimizando riesgos y asegurando la maxima recuperacion posible.

Entre los factores que intervienen en la seleccion del sujeto de crédito son:

Capacidad de Pago, este factor se refiere a la capacidad de generacién de ingresos
del prestatario, la cual se determina sobre la base del anélisis financiero, la
capacidad de generacién de flujos de caja provenientes de las actividades propias
del giro del negocio, su estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los mismos en
relacion con la estructura de pasivos del deudor ajustados al ciclo productivo del
negocio y los factores internos y externos que podrian motivar una variacion de la
capacidad de pago tanto en el corto como en el largo plazo. La capacidad de pago
constituye el principio fundamental de la evaluacion de deudores.

Actividad Economica, este factor se refiere a la principal actividad del deudor que
genera la fuente de repago del crédito y al sector que pertenece productivo,
comercio y/o servicio.

Experiencia, este factor estd asociado a la antigtiedad del solicitante en la actividad
en que se desenvuelve.

Experiencia Crediticia, la misma esta relacionada con los antecedentes crediticios

del prestatario en el sistema financiero.

2.4.6 Tecnologia crediticia

De acuerdo a la tecnologia crediticia utilizada por la Entidad de Intermediacion Financiera

(EIF) el microcrédito puede ser clasificado como:
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1) Microcrédito Individual: Microcrédito concedido a un prestatario, sea persona natural
0 juridica, con garantia o sin garantia.

2) Microcrédito Solidario: Microcrédito concedido a un grupo de prestatarios,
conformado por personas naturales, con garantia mancomunada o solidaria.

3) Microcrédito Banca Comunal: Microcrédito sucesivo y escalonado concedido a una
agrupacion de personas organizadas en al menos dos (2) grupos solidarios, con garantia
mancomunada, solidaria e indivisible; para obtener ademas del microcrédito servicios
complementarios con el fin de lograr el desarrollo humano y econémico de sus

asociados.

2.4.7 Categoria de calificacion de microcreditos
Considerando que la investigacion se centra en los microcréditos, a continuacion

describimos la escala de calificacién de acuerdo a lo establecido en normativa ASFI.

Categorias | Microcreditos

mimoi0|w| >
2lelelzl2|2

Fuente: Elaboracion propia

2.4.8 Evaluacion y calificacion de Microcréditos

Los microcrédito seran evaluados y calificados segun lo siguiente:
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Categoria A B C D E F
Microcredito 0-5 6-30 [ 31-55| 56-75 | 76-90 | Mas de 90

Microcredito
otorgados al sector | 0-20 | 21-30| 31-55| 56-75 | 76-90 | Mas de 90

agropecuario

Fuente: elaboracion propia

2.4.9 Previsiones para Microcréditos

Considerando que el campo de investigacion se relaciona con la morosidad de los clientes,

se puntualiza en las previsiones especificas que se aplicara en funcion a la siguiente tabla:

Tabla 9 Previsiones por Tipo de Crédito

Creéditos en MN ¢ MNUFV
Empresarial -
Microcrédito — PYME Vivienda Consumo
(Directos y (Directos y (Directos y Contingentes)
Cat . Contingentes) Contingentes)
ategoria .
A partir del g
Alsector | AlSector W @ Antesdel | 17122000 | APIX
Productive . 17/12/2009 Hasta
Productivo 16/12/2010 17/12/2010

A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%
B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés
social v €) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados.

2.5 LA MORA BANCARIA

Los bancos tienen como actividad principal la intermediacion de fondos, es decir captar
recursos financieros de los agentes superavitarios para prestarlos (colocarlos) a los agentes

deficitarios. Esta actividad los lleva a asumir una serie de riesgos.
La actividad bancaria envuelve tres tipos de riesgos:

1. El riesgo del impago de los créditos que otorga,
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2. El riesgo de liquidez que enfrenta la institucion cuando no es capaz dehacer frente
a sus obligaciones con sus depositantes y

3. El riesgo de mercado que afecta a su cartera de activos.

El primer tipo de riesgo es Ilamado también riesgo del crédito o riesgo crediticio y el que
de manera indirecta analiza este estudio al investigar los factores que afectan el

incumplimiento de los pagos (capital e intereses) de los créditos otorgados.

Definicion de Mora

A efectos de la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, se entiende por mora al
incumplimiento en el pago de los montos adeudados de capital o intereses, segun el plan
de pagos pactado, considerdndose como incumplido el saldo total de la operacion desde el
dia de vencimiento de la cuota atrasada mas antigua hasta el dia en que ésta sea puesta
totalmente al dia, tanto en capital como en intereses.*2

De acuerdo con la normativa ASFI se define el indice de mora mediante la siguiente

formula;

_ CarteraVen cida + Cartera .erl./;_')ucnc/d)1—i

Mora — =
Cartera .Bruta |

Donde:
Cartera Bruta: es la sumatoria de la cartera vigente, cartera vencida y cartera en ejecucion.

Cartera Vigente: es el conjunto de operaciones crediticias que tienen sus amortizaciones de

capital e interés al dia, conforma al plan de pagos establecidos en el contrato de crédito.

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 3°, Titulo Ill, Cap. IV, Articulo 3.
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Cartera Vencida: es el conjunto de operaciones crediticias cuyo capital, cuotas de
amortizacion o interés no han sido cancelados integramente hasta los 30 dias  contados

desde la vencimiento (a los 31 dias de incumplimiento).

Cartera en Ejecucion: conjunto de operaciones crediticias en los cuales la entidad ha

iniciado las acciones judiciales para el cobro (a los 91 dias de incumplimiento).

2.6 COSTOS CUANTITATIVOS DE LA MORA
Los efectos de la morosidad sobre los ingresos y la situacion de una institucion financiera son
diversos. Los esfuerzos adicionales por controlar la morosidad generalmente implican costos
adiciones la que van en detrimento de la operabilidad y alcance de la institucion financiera.
Las visitas méas frecuentes a los prestatarios morosos, las llamadas telefénicas, honorarios
legales para hacer liquidas las garantias. Algunos de estos costos adicionales (comisiones,
honorarios legales, gastos diversos) si bien son pagados por los prestatarios morosos también
son pagados por todos los prestatarios en forma de interés mas altos para cubrir los costos de

operacion.

2.6.1 Costos financieros

Los ingresos son afectados por la morosidad de la siguiente manera:

Los préstamos morosos implican intereses morosos, o ingreso diferido, de todoel saldo de
préstamos con pagos atrasados. EI préstamo que se supone recibir durante un determinado
de tiempo programado y que no llega, representa un costo de oportunidad para el programa.
Estos ingresos no percibidos tienen efectos nocivos sobre el fuljo de programa y su nivel

de autosuficiencia.
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La morosidad disminuye la rotacion de cartera provocando otro tipo de perdida de ingresos.
Se programa prestar un monto dos veces al afio, con pazos de 6 meses, el cumplimiento
permite la rotacion programada, sin embargo si el prestatario no cumple con los pagos,

entonces se produce un desfacé disminuyendo la rotacion de cartera.

Cuando la cartera de préstamos presenta atrasos y desfases, muchas instituciones desisten
del cobro de interese y se concentran en recupera solo el principal (el de mayor monto que
implica mas riegos y previsiones), los cual representa péerdida de ingresos para el programa,
ya que el principal ingreso de una institucién financiera esta constituida por los interés

percibidos.

La mayoria de las programadas mantienen reservas para pérdidas incobrables o para deudas
de dificil cobro, mediante una cuenta en su balance (previsiones). Cuando los préstamos se
declaran incobrables y se castigan, se disminuye la reserva y la cartera. La cantidad de la
reserva en el balance debe reflejar las pérdidas que se espera por préstamos incobrables del

programay  su relacion con la cartera.

Si bien la reserva protege un programa de las disminuciones drasticas de los ingresos y de
los activos manteniendo “aparte” en los estados financieros fondos para castigos, la
creacion de tal reserva implica un gasto para el programa. Es un item mas sustraido
periédicamente del programa, ya sea reduciendo un superavit o dando un paso atras en la
autosuficiencia del  programa. Una cartera de calidad inferior requerird una reserva
mayor, lo cual, a su vez tiene mayor impacto negativo sobre la situacion de ingresos del

programa.
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2.6.2 Otros costos
En teoria es de espera y tolerar ciertos niveles de morosidad. No obstante, si esta situacion
persiste y crece sostenidamente, el programa y sus prestatarios actuales y potenciales

pueden sufrir detrimento de varias formas.

e Los niveles bajos de morosidad generan un sentido de satisfaccion por parte del

personal de créditos, los niveles altos crean sensacion de frustracion y desmotivan.

e Los altos indices de mora generan mayor tiempo de dedicacion, lo que disminuye

el tiempo de productividad en cuanto a colocacion de creditos.

2.7 FACTORES DE INCIDENCIA EN LA MORA
Uno de los principales problemas actuales de los microcréditos es el marcado deterioro de la

calidad de cartera de préstamos, reflejando incremento de la tasa de morosidad.

2.7.1 Factores Internos
Son fallas de orden administrativo originadas en la institucion. Entre las que

consideraremos son:

» Gestiones de Cobranza, es importante efectuar mecanismos de recuperacion de
los préstamos otorgados a fin de controlar los niveles de mora de la cartera de
créditos.

» Deficiente Evaluacién: efectuar una correcta evaluacion de capacidad de pago ex
ante al desembolso, se constituye en un instrumento que permite anticipar una baja
mora.

» Concentracion Econdmica: efectuar un correcto andlisis en cuanto al sector

economico al cual pertenece el cliente.
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> Otros:

2.7.2 Factores Externos
Son las principales causas que por parte del acreedor suelen originar el incumplimiento en

los pagos. Pueden ser:

» Factores de Mercado: la misma incide en los negocios de acuerdo al incremento
de ofertantes o disminucion de la demanda.

» Variables Macroecondmicas: situaciones macroeconémicas que afecten de una u
otra forma a todos los sectores de la actividad econdémica (barrera de proteccion al
mercado interno).

> Factores Sociales y/o Externos: posicion financiera deficiente por motivos
familiares, salud, robo y otros.

> Factores Politicos: situaciones politicas que afectan a la actividad sea impuestos,
permisos de funcionamiento, nuevas normas o regularizaciones que afecten a la
actividad.

> Factores Climéticos: condiciones de clima que afecten el desarrollo de la

actividad (lluvias, desastres naturales).

CAPITULO IIl: MARCO PROPOSITIVO (PROSPECTIVO)

De acuerdo a los resultados de la investigacion de campo se pudo evidenciar que las causas que

implica el incremento de la morosidad del prestatario son:

1. La capacidad del pago insuficiente (26%b).- Se refiere a que los oficiales de crédito no

evallan correctamente siendo que el sobreendeudamiento del prestatario e ingresos
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sobrestimados al momento de la evaluacion las razones de que el prestatario incumpla a su
plan de pagos, por lo cual el Oficial de Negocios debe pedir documentos sustentarias del
negocio que reflejen la antigliedad del negocio del cliente, asi mismo verificar la autenticidad
de los respaldos mediante cruces de informacion con la realidad del mercado, realizar visitas
sorpresas para verificar el funcionamiento de la actividad, referenciarse con los vecinos,
analizar la rentabilidad de la actividad misma que refleja que pueda asumir mayor
endeudamiento.

Se propone realizar capacitacion al personal encargado de la otorgacion de créditos en cuanto
a la determinacion de capacidad de pago, asi también difundir e inculcar los valores del Banco
Honestidad, Lealtad, Disciplina y eficiencia.

Factores Externos (20%b).-Las contingencias externas como accidentes, robo, dafio de la
herramienta de trabajo repercuten en el desarrollo de las actividades del prestatario, por tanto
también en una de las principales causas de que el cliente incumpla en sus pagos e ingrese en
mora.

Para tal efecto se recomienda minimizar el riesgo dentro dela etapa del analisis del credito
una fuente alternativa esto especificamente en el sector transporte siendo el sector mas
afectado (accidentes, dafio de herramienta de trabajo), para ello también se sugiere contraer
seguro para la maquinaria o equipo.

Desvio de fondos (14%b).-Otro factor que incide en el incumplimiento de pago del cliente es
el desvio de fondos donde se pudo observar que los créditos otorgados fueron destinadas para
terceras personas.

Es importante analizar la necesidad de la finalidad del crédito, esto en la etapa de la otorgacion

del crédito para evitar los desvio de fondos, asi mismo se sugiere el cumplimiento del informe
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de seguimiento al uso de fondos en el tiempo establecido en politicas de la institucion, para
mitigar el deterioro de la cartera de créditos, siendo que se observé que muchos casos no

contaban con dicho informe.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES
Una vez realizada el trabajo de investigacion y considerando los resultados obtenidos se tienen las

siguientes conclusiones:

1. Las principales causas gque incide en la mora en las operaciones de microcréditos en Banco
Fortaleza S.A. — Sucursal El Alto son la insuficiente capacidad de pago por parte del deudor
debido al sobreendeudamiento, la deficiente evaluacion siendo que el sector presenta alto
grado de informalidad, asi también se pudo identificar que existe desvio de fondos de los
préstamos otorgados siendo que los mismos son destinado para terceras personas y por ultimo
factores externos que surgen mismos que no pueden ser controlados por la entidad.

2. Los sector que tienen mayor incidencia en la cartera en mora son industria manufactura,
comercio al por mayor y menor y servicio de transporte.

3. El principal factor interno es la deficiente evaluacion de los créditos otorgados, siendo que
los sectores con mayor incidencia en la cartera en mora se debe a una mala determinacion de

la capacidad de pago del cliente.
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ANEXOS

N ae Loaigo ae S>aao 11po ae S>ecwor FREGUN IA: CUAL LA FHRINCIFAL CAUSAL Lt
Dias Mora | prestamo | cliente | Adeudado | credito | ““FPEC |economico [HNNPROSEMATIONS MORA
a1 10048429 | 157331 7940.26 M1 92142 o c"“‘"";:p""’“ parael | e svio DE FONDOS
Cliente desaparecido, se
a2 10061292 | 176348 | 307673.36 M2 18101 E d que ssucedio | 7-TADE VOLUNTAD
con la activdad.
a2 10050370 | 55147 9766.09 M1 92143 o Cliente des aérecido. F“T‘g:;fég e
Credito destinado para
a3 10040329 6973 1223171 M2 52342 H lahijadel cliente, | o0 be Fonpos
misma no cumple con
los pagos.
Cliente no cuenta con FALTA DEVOLUNTAD
4 . 74¢
3 10038804 139810 12556.64 MO 960 L = e : DE PAGD
Cliente cambio de
4 10037661 48015 811549 MO 52397 H adividad radioa an Cabya. CAMBIO DE ACTMDAD
Cliente des aparecidoy
2 10066142 | 184936 27517.24 M1 17302 E gamanie no cuenta con F“‘T“g:;’f;g P
woluntad de pago.
Evalaucion no analiza las .
45 10035883 52382 74113.4 MO 20290 E rotacin de las cuentas por |MAL ANALISIS ALINICIC
cobrar de la cliente.
46 10042054 | 146310 4060.34 M1 60230 J MALANALISIS AL
INICIO
Cliente con problemas
a6 10042571 | 54155 60394.4 MO 18101 3 Mecanicos ensu |, -+ res EXTERNOS
i herramienta de trabajo
(vehiculo)
Cliente no cuentacon
activdad venta de
45 10052511 164193 3579.56 Ml 52323 H cerveza siendo que ya |FACTORES EXTERNOS
no centa con codigo en
CBN.
Cliente CAPACIDAD DE PAGO
456 10038829 59575 20298.69 M2 15314 E adaiiad INSURCIENTE
Cliente con gastos
47 10056091 54858 18197.27 M1 15419 E dianrios por gastos | FACTORES EXTERNOS
de estudio de su hijo.
Cliente no contaba con
capacidad de pago, a la | CAPACIDAD DE PAGO
4 1969 . 52204 H
7 SEES SR e MEER-2 s fecha no cuentacon INSUFICIENTE
actividad.
Cliente de edad avanzada
no cuenta con la actvidad
49 10049295 | 158620 7997.12 M1 17309 E evaluada inicialments. a 18}, ., .\ 1515 ALINICIC
fecha cuents poringresos
por ienda de barrio,
resliza pagos parciales.
49 10053507 165806 1373.82 M1 17210 E FACTORES EXTERNOS
a9 10049189 | 158444 13642.74 M1 60211 J cliente desaparecido. | "ALTADE VOLUNTAD
Cmion de cliente con
problemas mecanicos el
49 10048072 156834 77112.39 M2 60230 J : FACTORES EXTERNOS
mismo se encuetra en
Cliente con problemas
familiares de indole
conyugal siendo que se
49 10037257 136474 484535 M2 51229 H APERAEER o e FACTORES EXTERNOS
separacion yninguno
quiere asumir la deuda.
a9 10040903 | 144100 12975.72 M1 85123 o °°"“°':°c’"““’° P&@ | HEsSvio DEFONDOS
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Lliente SUMo rogo e 0os

vehiculos en mismo se
a9 10037541 37103 37361.96 M2 52204 ke a 1a ke da FACTORES EXTERNOS
autos.
a9 10061586 | 177902 | 10142.46 M1 50300 Celiente des sparecido. | T4 DF YOLUNTAD
Cliente no contaba con
capacidad de pago, se | CAPACIDAD DE PAGO
51 10057376 160697 31708.25 Ml 52203 - los INSURCIENTE
Ingesos.
Problemas familiares,
52 10049050 157399 137564.98 M2 60230 siedno que los clientes se | FACTORES EXTERNOS
: CAPACIDAD DE PAGO
53 10051077 161665 17685.61 M1 51433 Cliente sobreendeudada. INSURICIENTE
Credito destinado para
56 10048567 | 6973 91878.49 M2 52342 lahijadel cliente, | ;.o\ 06 Fonpos
misma no cumple con
los Pagos.
56 10042950 | 147864 4045.75 M1 18101 Creditodestnado para | . o\\5 pe FoNDOS
Cliente con problem as
conyugales, en proceso
56 10062230 140220 32669.56 M2 17210 Sas iony nadie FACTORES EXTERNOS
asume la deuda.
Cliente con gastos
medicos, siendo que le
56 10058240 55934 33033.98 Ml 52209 jetact ISR FACTORES EXTERNOS
conyuge.
Nivel de entas
56 10039464 43088 20774.78 MO 51392 disminuyeron debio 8 |FACTORES EXTERNOS
conflictos con gremiales.
Ingresos de cliente
disminuyeron venta de SUB SECTOR
56 10048122 | 143848 | 1636938 M1 135 sarains °x“'f'n:‘: ECONOMICO
debio al incremento de la AFECTADO
oferta.
57 1041212 | 144578 | 10714219 M2 18101 E"“‘;:::"" 0N | EACTORES EXTERNOS
Produccion de muebles
disminuyeron debido
sincremntodela |  SUBSECTOR
57 10066372 185070 28648 63 M1 20220 ECONOMICO
competenciade AFECTADO
muebes chinosy
brasileros.
Cliente no cuenta con
actividad siendo que sufrio
60 10051821 163198 25699.76 Ml 52323 estaba yrobo de FACTORES EXTERNOS
mercaderia.
Credito destinado para el
garante quien se
77 10050982 161627 128134 M1 52384 encuentra DESVIO DE FONDOS
sobreendeudado yno
puede realizar sus pa;
77 10052449 164217 13783.6 M1 18103 CAMBIO DE ACTMDAD
Cliente enla carcel de
78 10032104 56356 84406.93 M2 19201 patacamaya recluido | FACTORES EXTERNOS
por asistencia familiar.
;;‘m""""’“ "'m""“'“ % | cETERIORO FUENTE
82 10041136 142876 201563.23 M2 19201 Inenmonb’ de Ia zapatos PRINCIPAL DE
e INGRESOS
en el mercado.
CAPACIDAD DE PAGO
85 10046855 154842 7363.71 Ml 85123 Cliente sobreendeudado. INSURGIENTE
Cliente y garante FALTADE VOLUNTAD
87 10067155 186270 27374.53 M1 55201 de dos DE PAGO
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Conyuge en la carcel

a8 10054826 | 167940 17345.68 M1 55201 porasistenciay titular |, oo exreRNOS
del credito con
problemas.
107 10053104 | 164638 | 49444.73 M2 18101 Cliente en lacarcel por | .\ - oe < exTERNOS
asistencia familiar.
Cliente no tiene voluntad
de pago,considerando
109 | 10034710 | 59335 491141 M1 71210 quealafechaaun [ PATADEVOLUNTAD
continua con la actividad
de torneria.
Cliente no cuenta con | FALTADE VOLUNTAD
110 10035157 | 60977 22389.73 MO 52359 . Py il
Cliente
sobreendeudado, a la | CAPACIDAD DE PAGO
11 10047131 | 155303 13516.42 M1 36104 e egpeiedomthi
actividad.
De acuerdo al area de
112 | 10033303 | seee6 | 218815 M2 s1312 cobranzas ciente radica | ©ALTA DEVOLUNTAD
en Argentina. DE PAGO
Cliente no cuenta con
actividad, al momento
12 10041194 | 39727 95961.46 M2 52323 de laevaluacién se MALANALISEIAL
INICIO
sobrestimaron los
ingresos.
Cliente
sobreendeudado, ala | CAPACIDAD DE PAGO
137 10059007 | 173837 | 295091.31 M2 15491 SR gt i
actividad.
Cliente recluido en la
143 10049052 51832 33597.05 M1 60211 carcel de San Pedro por | FACTORES EXTERNOS
asistencia familiar.
144 10026717 | 49295 95796.88 M2 51431 Cliente sobreendeudado. °‘ﬁ;§'3:£"é§:€°°
Ingresos de cliente
dismi ron de DETERIORO FUENTE
debido al incremento
PRINCIPAL DE
148 10041942 | 145652 2041.05 M1 36101 e sthss iy o
brasileros cambiando
asi de rubro.
Cliente CAPACIDAD DE PAGO
148 10054454 | 152119 2126175 M1 52334 iene s peie il
Puestode venta no
|MAL ANALISIS AL INICIO
174 10065122 | 183631 56709.57 MO 52339 Sariinadia il it
Cliente
CAPACIDAD DE PAGO
235 10065245 | 40040 92229.65 MO 52323 sobreendeudada, SUMCIENTE
credito a solo firma.
240 10039656 | 135487 | 110958.09 M2 60230 Credito destinado para | 1.\ o FONDOS
la suegra.
actiidad pertenecia al
261 10058661 43896 44915.6 M2 36102 padre, cliente no pude |MAL ANALISIS AL INICIO
cubrir la deuda.
Credito destinado para
261 10053519 | 165954 30874.49 M1 55204 el garante, quiense | .\, e FONDOS
encuentra
sobreendeudado.
Cliente desvio fondos,
para meprender un nuevo
263 10044972 | 151222 48376.94 M1 15203 negocio an sl cusl le fae | CESVIO DEFONDOS
mal.
Cliente no era
propietaria de la MALANALISIS AL
264 10054743 | 165841 254327.8 M2 70202 s g
administradora
Actividad y credito de
265 | 10058745 | 173806 | 2405236 M1 18101 los garantes, situacion |,,,, s 1515 AL INICIO

por la cual titular no
acume la deuda
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292

10058661

44915.6

52399

AUEVUaU perRievia
padre, cliente no pude
cubrir ladeuda.

10050302

160585

80198.53

19201

IMALM)USISALINICIC

Cliente
sobreendeudado, de
acuerdo al areade
cobranza no se pudo
verificar el
funcionamiento de la
actividad en visita.

CAPACIDAD DE PAGO
INSUFRICIENTE

10049660

43167.93

Cliente sufrio estafaal
comprar vehiculo,
ingresos se vieron

afectados porla
reparacion del
vehiculo.

FACTORES EXTERNOS

319

10049834

44252.33

Cliente presenta
problemas de salud, le
detectaron una
enfermedad terminal.

FACTORES EXTERNOS

10052600

6193

32226.36

M1

55201

Cliente cambio la
actividad, por
problemas de salud.

CAMBIO DE ACTMDAD

10050305

160693

21738.67

Noexste la actvidad, se
desconoce el paradero del
cliente

FALTADE VOLUNTAD
DE PAGO

353

10058661

44915.6

36102

actvdad pertenecia al
padre, cliente no pude
cubrir |a deuda.

10054718

214540.87

|MAL ANALISIS AL INICIC

Cliente nocuenta con la
actividad a la fecha
percibe ingresos por
dependiente, se
desconoce que sucedid
con la actvdad inicial.

10048627

61201

35760.39

M1

51313

DETERIORO FUENTE
PRINCIPAL DE
INGRESOS

Cliente y garante
desaparecieron.

FALTADE VOLUNTAD
DE PAGO

10051900

163291

23591.31

M1

Cliente desaparecida.

FALTADE VOLUNTAD
DE PAGO

10047251

155472

33733.92

Cliente sufio robo de
mercaderia, situacién por
la cual disminuyeron sus

10047730

156110

51559.73

FACTORES EXTERNOS

Cliente no cuenta con
actividad principal debido
aunamala
administracion, ala fecha
con ingres os por

10058661

44915.6

CAMBIO DE ACTMDAD

dependiente.
actvidad pertenecia al
padre, cliente no pude
cubrir |la deuda.

10060158

175754

48907.61

|MAL ANALISIS AL INICIC

para terceros,
titular de la operacién

10045742

41576.15

51431

DESVIO DE FONDOS

R e e
[=] para garante
(padre) quien se
encuentra sobre
endeudado, crédito
vinculado a familia
Chirinos.

DESVIO DE FONDOS

412

10058661

44915.6

36102

actvdad pertenecia al
padre, cliente no pude

|MAL ANALISIS AL INICIC

414

10050108

160283

36839.44

cubrir |a deuda.
Prestatario
sobreendeudado, no
cuenta con wluntad de

FALTADE VOLUNTAD
DE PAGO

417

10049398

Pago.

Ingresos de cliente
disminuyeron debido al
incremento de la
competencia cliente
dedicada al flete ce trajes.

10061621

22841

51589.93

DETERIORO FUENTE
PRINCIPAL DE
INGRESOS

Cliente sobreendeudado.
al momento de gestones
de cobranza ya no contaba
con laactvidad.

10048441

CAPACIDAD DE PAGO
INSUFICIENTE

o o alos
padres, mismos se
encontraron

enhraandandadne

DESVIO DE FONDOS
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Lluenie sopreenageugaao,
al momento de gestiones

CAPACIDAD DE PAGO

“ 10054229 33328 89796.58 M2 45201 de cobranza ya no contaba INSUFICIENTE
con la actividad.
Problemas de salud de la
conyge, situacion porel
473 10049787 159473 38575.88 M1 20230 cual disminuyeron los FACTORES EXTERNOS
ingresos.
Conyuge del titular sufrio
un accidente de fransito
474 10050348 158493 274686.72 M2 36101 con su propio vehiculo FACTORES EXTERNOS
donde fallecio.
Cliente sobreendeudado
* | CAPACIDAD DE PAGO
482 10048709 157632 39510.64 M1 18103 ingresos se INSUFICIENTE
sobrestimaron.
548 | 10049465 | 158640 | 51440.04 M1 60211 Cliente campio d¢ | C AMBIO DE ACTMDAD
- Cliente se encuentra CAPACIDAD DE PAGO
et 10044189 | S3633 476437 M2 60212 sobreendeudado. INSUFICIENTE
Credito para garante,
605 10055818 169531 46929.31 M1 50202 titular no quiere aasumirla] DESVIO DEFONDOS
deuda.
Credito destinado para la
madre quien se
657 10050795 161638 41395.71 M1 18101 encontraba castigada en DESVIO DEFONDOS
el Sistema Financiero.
Cliente sobreendeudada, | CAPACIDAD DE PAGO
&8 10053551 | 160366 | 168242.23 M2 51313 ingresos sobrestimados. | INSUFICIENTE
Cliente con gastos por
problemade salud de su
663 10040137 141805 18029.86 M1 18101 hijo, garante ayudaba en FACTORES EXTERNOS
los pagos.
Cliente con problemas
familiares con su pareja, | FALTADE VOLUNTAD
668 10049096 142786 27796.83 M1 19201 ey aarinies DE PAGO
desparecido.
Cliente desaparecio,
conyuge realiza pagos
752 10052489 164072 48520.85 M1 18101 siendo qus no participo de DESVIO DEFONDOS
la operacion.
Credito destinado para los
876 10034555 58702 20621.42 M1 50206 garantes, quienes yano | DESVIO DEFONDOS
cuentan con su actividad .
50% del credito destinado
para el garante quien
940 10043066 147673 37440.33 M1 50300 cancelo su parte sin DESVIO DEFONDOS
embargo fitular
desaparecio.
Cliente desaparecio,
garante con pocos FALTADE VOLUNTAD
940 10044149 149615 21033.81 M1 55217 ingresos para cubrir la DE PAGO
deuda.
Cliente desaparecio, al
momento de las
99 10048274 157008 28392.02 M1 51313 gestiones de cobranza no |MAL ANALISIS AL INICIC
existia la actividad.
Cliente sobreendeudado, | CAPACIDAD DE PAGO
1012 1008 5413 S37e.1 MO 35990 al inicio del credito. INSUFICIENTE
CAPACIDAD DE PAGO
1091 10042265 146413 92617.55 MO 18101 Cliente sobreendeudado. INSUFICIENTE
Cliente con problemas
conyugales siendo que
FALTADE VOLUNTAD
1115 10039395 140671 53734.55 M1 60221 abandono su hogar, DE PAGO

garantes realizan pagos

narciales
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Llien e no cuemnia con ia
actividad de fransporte ala|

1208 | 10030321 | 54325 28766.24 M1 60211 ocha percibe Ingresos por] CME!O DE ACTMDAD
chofer asalariado.
Cliente radicaen Beni,
cambio de acfividad
1308 10031882 | 56468 38513.01 M1 18101 sebido al incremento de 1| 7 TORES EXTERNOS
competencia.
Credito desfinada la
1366 10031414 | 55899 32081.44 M1 51312 :__’l Paraid | hesvio EFONDOS
Cliente enla carcel,
1427 10031549 | 48543 406703 M1 15491 acusado porsupuesto |FACTORES EXTERNOS
asesinato.
1537 | 10026310 | 48576 53600.41 MO 60230 Crediodestnado par 2 | pesvio DE FoNDOS
FALTADE VOLUNTAD
1726 10025987 48116 50229.35 M7 1133 cliente desparecida. DE PAGO
DETERIOROFUENTE
Cliente des X
1738 | 10030740 | 54894 59368.67 Mo 51228 ometn m"l’:"""“ aas. |  PRINCIPALDE
. INGRESOS
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