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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente monografía de investigación tiene por objetivo determinar las principales causas 

de morosidad en las operaciones de microcréditos en Banco Fortaleza – Sucursal El Alto, dicha 

investigación coadyuvara a atender de manera oportuna el deterioro de los créditos en Banco 

Fortaleza. 

Para lograr lo anteriormente descrito, se utilizaron dos técnicas de investigación la documental 

donde se recurrió a reportes de cartera de la Regional El Alto y la investigación de campo para 

la misma se realizó una encuesta, al área encargada de la recuperación de créditos en mora es 

decir el Área de Cobranzas, Oficial de Negocios y Analistas de Negocios.  

Es importante señalar que la investigación de campo se identificó que de la cartera en mora un 

26% de los cliente ingresan en mora por capacidad de pago insuficiente donde la causal 

principal es el sobreendeudamiento del prestatario, ingresos sobrestimados al momento de la 

evaluación, actividades sin respaldo de propiedad: seguido de factores externos con el 20% 

donde contingencias externas repercuten en el desarrollo de las actividades de los prestatarios 

ejemplo accidentes, robos, daños de la herramienta de trabajo y otros, como otro factor es el 

desvió de fondos que representa el 14%, se pudo observar que los créditos otorgados fueron 

destinados para terceras personas. Así mismo dentro de la investigación se pudo identificar los 

sectores afectados. 

Así mismo la presente investigación describe diferentes conceptos en cuanto a la importancia 

de investigación del tema, conceptos que se describen en el marco teórico del presente trabajo. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación y considerando los diferentes 

factores de mora se realizan las propuestas para cada factor de morosidad que implica que el 

cliente no cumpla con sus pagos en Banco Fortaleza Sucursal El Alto, las cuales se expone en 

el marco propositivo.  
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CAPITULO I: MARCO GENERAL 

1.1 INTRODUCCIÓN 

De acuerdo a análisis de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero el nivel de mora 

del Sistema Financiero Nacional se encuentra bajos en relación a otros países, sin embargo se 

observa que en los últimos años el índice de mora se encuentra en ascenso, situación que se 

refleja en la entidad de intermediación financiera Banco Fortaleza S.A. – Sucursal El Alto, 

particularmente en las operaciones de microcrédito, 

La presente investigación tiene por propósito identificar las principales causas de 

incumplimiento de pago por parte del prestatario, específicamente en las operaciones de 

microcréditos siendo que la misma tiene la mayor participación en la cartera en mora de Banco 

Fortaleza S.A. – Sucursal El Alto, dicha información coadyuvara a atender de manera oportuna 

el deterioro de los créditos en Banco Fortaleza, por lo cual la importancia de identificar las 

causa de incumplimiento de pago para disminuir la cartera en mora siendo que la misma afecta 

a las utilidad de la Sucursal El Alto y al crecimiento de cartera. 
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1.2 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

De acuerdo a análisis de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero el nivel de mora 

del Sistema Financiero Nacional se encuentra bajos en relación a otros países, sin embargo se 

observa que en los últimos años el índice de mora se encuentra en ascenso, situación que se 

refleja en la entidad de intermediación financiera Banco Fortaleza S.A. – Sucursal El Alto, 

particularmente en las operaciones de microcrédito, por tanto la presente investigación 

responde al incógnita: 

¿Cuáles son las causas que dan lugar a la mora en las operaciones de microcréditos en 

Banco Fortaleza - Sucursal de El Alto?  

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo General 

- Determinar cuáles son las causas que dan lugar a la mora en las operaciones de 

microcréditos en Banco Fortaleza S.A. – Sucursal El Alto. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

- Determinar los factores que conducen al incumplimiento de pago por parte de los 

clientes. 

- Identificar los sectores que presentan que inciden en el alto nivel de mora en 

operaciones de microcrédito.  

- Identificar los factores internos que favorezcan al incremento de la morosidad.  

1.4 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación permitirá identificar las principales causas de incumplimiento de 

pago por parte del deudor, específicamente en las operaciones de microcréditos siendo que la 



 
 

11 
 

misma tiene la mayor participación en la cartera en mora de Banco Fortaleza S.A. – Sucursal 

El Alto, dicha información coadyuvara a atender de manera oportuna el deterioro de los 

créditos en Banco Fortaleza. 

De acuerdo a lo establecido en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros los 

microcréditos deben ser calificados de acuerdo a los días de incumplimiento donde el  Banco 

debe constituir la previsión de acuerdo a la calificación del crédito, por lo cual la importancia 

de identificar las causa de incumplimiento de pago para disminuir la cartera en mora siendo 

que la misma afecta a las utilidad de la Sucursal El Alto y al crecimiento de cartera, de igual 

forma se disminuiría los gastos operativos generados por gestiones de cobranza ya sea por vía 

telefónica, visitas (combustible, alquiler de vehículos, pasajes), además de evitar realizar 

condonaciones a los interés perdiendo las ganancias proyectadas de dicho préstamo, y por 

último evitar la carga laboral al área comercial (Oficiales de Crédito) siendo que para ellos el 

cobro representa dedicarle un tiempo dentro sus actividades, por cuanto el área de negocios  

también está a cargo de la colocaciones de créditos.  

1.5 ALCANCE 

1.5.1 Delimitación espacial 

El análisis de las principales causas de morosidad en las operaciones de microcrédito se 

realiza en  Banco Fortaleza S.A. – Sucursal El Alto. 

1.5.2 Delimitación temporal 

El presente trabajo se realizara con información del último semestre, es decir abarcara 

desde el mes de Septiembre del 2017 a Febrero del 2018. 
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1.6 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Para el presente trabajo se aplica el método de investigación – deductivo, “este método es el 

procedimiento racional que va de lo general a lo particular”, si bien se tiene conocimiento de 

que el índice de mora va en ascenso, la presente investigación coadyuvara de identificar las 

principales causas de morosidad.  

1.7 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación que se utilizará será investigación descriptiva siendo que “los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis (Dnakhe, 1986). Miden 

evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o fenómenos a 

investigar”1, en el presente caso se pretende identificar las principales causas de mora.  

1.8 TECNICAS DE INVESTIGACION 

Las técnicas de investigaciones a emplear en el presente trabajo son: 

 Investigación Documental.- Por medio de la información documental del Banco 

(reporte de cartera) se realizara un análisis de la cartera de créditos en mora a fin de 

identificar la cartera que presenta mayor problema es decir cartera vigente con atraso, 

cartera vencida y en ejecución, así mismo se identificara la actividad con mayor 

relevancia. 

 Investigación de Campo.- La misma se realizara en la institución con el área encargada 

de la recuperación de créditos en mora es decir el Área de Cobranzas, Oficial de 

                                                             

1  HERNANDEZ Sampieri C. Roberto, “Metodología de la investigación”, Edición Mc Graw- Hill, 

Primera Edición, Pág. 60. 
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Negocios y Analistas de Negocios, al ser ellos quienes poseen el conocimiento de la 

cartera de créditos. La herramienta que apoyara a este tipo de investigación será el 

cuestionario (Anexo 1) 

 Cuestionario.- Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a 

una o más variables a medir. El contenido de las preguntas de un de cuestionario 

puede ser tan variado con los aspectos que se miden a través de este, y 

básicamente podemos hablar de dos tipos de preguntas cerradas y abiertas2, la 

presente herramienta implicara una sola pregunta abierta considerando que se 

pretende profundizar los motivos de un comportamiento. La pregunta será: 

¿Cuál es la problemática para el incumplimiento del pago por parte del cliente? 

1.9 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

1.9.1 Estado de la cartera de la Sucursal El Alto 

De acuerdo a reportes de la cartera de créditos de la sucursal El Alto, al cierre de febrero 

2018, se puede evidenciar que la mayor participación de su cartera se concentra en los 

microcréditos con una participación del 50%, como se observa en el siguiente cuadro: 

 

 

 

 

                                                             

2 HERNANDEZ Sampieri C. Roberto, “Metodología de la investigación”, Edición Mc Graw- Hill, Primera 
Edición, Pág. 285. 
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Tabla 1 Composición de la cartera en mora por tipo de crédito 

CARTERA POR TIPO DE CRÉDITO 

TIPO DE 

CREDITO 

CIERRE AL 

FEB - 18 % PARTICIPACIÓN 

Empresarial 4.434,14 12% 

Pyme 1.565,77 4% 

Microcredito 18.999,33 51% 

Consumo 1.157,20 3% 

Vivienda 11.104,50 30% 

Total Cartera 37.260,94 100% 

(Expresado en Miles de Dolares Americanos) 

                           Fuente: Elaboración Propia 

La misma mantiene relación con los datos publicados por la Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero, por ello la presente investigación se centra en los microcréditos, siendo 

que es la cartera con mayor participación. 

1.9.2 Evolución de la cartera en mora en la Sucursal El Alto 

Como se establecido al principio de la investigación se considera para el análisis de 

determinación de causas que indicen en la mora, la información de cartera en mora del 

último semestre es decir, de Septiembre del 2017 a Febrero del 2018. A continuación se 

muestra el comportamiento de la evolución de cartera en mora: 

Tabla 2 Evolución de la cartera en mora 

 CARTERA EN MORA 

 Sept-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18 

VENCIDO 99 209 185 32 116 315 

EJECUCIÓN 709 740 555 563 571 551 

INDICE DE 

MORA 
2,06% 2,42% 1,94% 1,57% 1,82% 2,33% 

Fuente: Banco Fortaleza S.A. 
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Ilustración 1 Evolución del Índice de Mora en la Sucursal El Alto 

 

Fuente: Banco Fortaleza S.A. 

 

1.9.3 Resultados de la entrevista 

De acuerdo a la entrevista realizada al área de cobranzas para analizar la problemática del 

incumplimiento de pago por el cliente se obtuvo los siguientes resultados.  

ANÁLISIS DE LAS CAUSAS DE MORA 

Tabla 3 Principales Causas de Mora 

 

              Fuente: Elaboración propia 
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sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18

VENCIDO 99 209 185 32 116 315

EJECUCIÓN 709 740 555 563 571 551

INDICE DE MORA 2,06% 2,42% 1,94% 1,57% 1,82% 2,33%

MORA SUCURSAL EL ALTO

SEP 2017 - FEB 2018

CAUSAS PROMEDIO

Cambio de actividad 172107,86 3,99% 177775,97 3,56% 184291,06 4,86% 264146,21 8,50% 163992,37 4,41% 172107,86 3,99% 5%

Capacidad de pago insuficiente 1117507,25 25,93% 1676404,53 33,58% 884163,9 23,33% 591800,63 19,05% 977682,52 26,28% 1117507,25 25,93% 26%

Desvío de fondos 562151,98 13,04% 653737,99 13,09% 539637,28 14,24% 518436,92 16,69% 518436,92 13,94% 562151,98 13,04% 14%

Deterioro fuente principal de ingresos 363484,59 8,43% 646149,67 12,94% 430579,27 11,36% 246908,82 7,95% 246908,82 6,64% 363484,59 8,43% 9%

Factores climatológicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0%

Factores externos 822692,75 19,09% 878616,23 17,60% 849050,29 22,40% 592440,04 19,07% 881771,52 23,70% 822692,75 19,09% 20%

Falta voluntad de pago 770333,61 17,87% 455688,53 9,13% 410125,02 10,82% 417138,68 13,43% 426584,28 11,47% 770333,61 17,87% 13%

Mal análisis al inicio 501367,74 11,63% 504358,81 10,10% 475966,79 12,56% 475966,79 15,32% 475966,79 12,79% 501367,74 11,63% 12%

Sub sector económico afectado 0 0,00% 0 0,00% 16369,38 0,43% 0 0,00% 28648,63 0,77% 0 0,00% 0%

TOTAL CARTERA EN MORA 4.309.645,78 100% 4.992.731,73 100% 3.790.182,99 100% 3.106.838,09 100% 3.719.991,85 100% 4.309.645,78 100% 100%

Ene-18 Feb-18

MORA TOTAL EJECUCIÓN Y VENCIDO 

Sept-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
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Ilustración 2 Principales Causas de Mora 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a información y evaluación de la cartera en mora de la Sucursal de El Alto se 

determina que las principales causales de mora son la capacidad de pago insuficiente 26% 

donde la causal principal es el sobreendeudamiento del prestatario, ingresos sobrestimados 

al momento de la evaluación, actividades sin respaldo de propiedad, seguido de factores 

externos con el 20% donde contingencias externas repercuten en el desarrollo de las 

actividades de los prestatarios ejemplo accidentes, robos, daños de la herramienta de 

trabajo y otros, como otro factor es el desvió de fondos que representa el 14%, se pudo 

observar que los créditos otorgados fueron destinados para terceras personas.  
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ANÁLISIS POR SECTOR 

Tabla 4 Principales Actividades en Deterioro 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 3 Deterioro respecto a la actividad del pretatario 

 

Elaboración propia 

 

De acuerdo a análisis de la cartera en mora vencida y ejecución considerando la fuente de 

repago (actividad del cliente), se puede observar una mayor incidencia por parte del sector 

de industria manufacturera con el 33,88% principalmente debido al desvió de fondos no 

dirigidas al sector productivo, al incremento del comercio de ropa china (precios bajos), 

comercio (venta por mayor y menor) que representa el 33,40% respecto a la mora total este 

índice se debe al alto grado de informalidad que tienen este tipo de actividades corresponde 

CATEGORIA DESCRIPCIÓN
SALDO EN 

MORA SEP
%

SALDO EN 

MORA OCT.
%

SALDO EN 

MORA NOV.
%

SALDO EN 

MORA DIC.
%

SALDO EN 

MORA ENE.
%

SALDO EN 

MORA FEB.
% % PROMEDIO

(A) AGRICULTURA Y GANADERÍA 50.229,35      1,11% 48.907,61      0,98% 66598,73 2% 82898,91 2,67% 50229,35 0,013502543 50.229,35      1,17% 1,57%

(B) CAZA, SILVICULTURA Y PESCA -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

( C) EXTRACCIÓN PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(D) MINERALES METÁLICOS Y NO METÁLICOS -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(E) INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1.512.898,31 33,31% 1.940.362,34 38,86% 1214477,08 32% 1041741,04 33,53% 1176646,65 0,316303556 1.577.240,33 36,60% 33,88%

(F) PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(G) CONSTRUCCIÓN 89.796,58      1,98% 51.559,73      1,03% 89796,58 2% 89796,58 2,89% 89796,58 0,024138918 89.796,58      2,08% 2,14%

(H) VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 1.833.556,28 40,37% 1.639.508,84 32,84% 1362055,88 36% 874245,39 28,14% 1105681,84 0,297226952 1.496.081,26 34,71% 33,40%

 ( I ) HOTELES Y RESTAURANTES 105.224,05    2,32% 86.945,70      1,74% 63100,85 2% 63100,85 2,03% 107821,06 0,028984219 75.594,70      1,75% 2,13%

(J) TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 609.256,69    13,42% 1.038.214,02 20,79% 474434,72 13% 474434,72 15,27% 690178,78 0,185532337 589.634,38    13,68% 16,11%

(K) INTERMEDIACIÓN FINANCIERA -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(L) SERVICIOS INMOBILIARIOS EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 340.474,83    7,50% 153.636,44    3,08% 349077,59 9% 328907,03 10,59% 328907,03 0,088416062 341.463,67    7,92% 7,84%

(M) ADMINISTRACIÓN PUBLICA DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(N) EDUCACIÓN -               0,00% -               0,00% 51559,73 1% 51559,73 1,66% 51559,73 0,013860173 51.559,73      1,20% 0,88%

(O) SERVICIOS SOCIALES COMUNALES Y PERSONALES -               0,00% 33.597,05      0,67% 119081,83 3% 100153,84 3,22% 119170,83 0,03203524 38.045,78      0,88% 2,05%

( P) SERVICIO DE HOGARES PRIVADOS QUE CONTRATAN SERVICIOS -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(Q) SERVICIO DE ORGANIZACIONES Y ÓRGANOS -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

(Z) ACTIVIDADES ATÍPICAS -               0,00% -               0,00% 0 0% 0 0,00% 0 0 -               0,00% 0,00%

4.541.436,09 100% 4.992.731,73 100% 3.790.182,99 100% 3.106.838,09 100% 3.719.991,85 100% 4.309.645,78 100% 100%TOTAL MORA
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también al mal análisis del destino al momento de la otorgación de crédito,  transporte con 

el 16,11% debido al alto riesgo del sector  al no cuentan con fuente alternativa de pago. 

INCIDENCIA DE LA MORA 

 

Tabla 5 Factores Externos e Internos que inciden en la mora 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que el sector con mayor incidencia en mora 

son industria manufactura con el 33.88%, venta al por mayor y menor con el 33.4% y por 

último el sector transporte con el 16.11%, donde el factor principal de mora es la deficiente 

evaluación factor interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(E) INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 33,88% X X X X

(H) VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 33,40% X

(J) TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 16,11% X X

83% 0 3 1 1 0 1 1 0 0TOTAL MORA
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

2.1 SISTEMA FINANCIERO 

Se define al sistema financiero como un  conjunto de instituciones,                                                                                          

instrumentos y  mercados donde se canaliza el ahorro hacia la inversión.  

2.1.1 Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 

La Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) es una institución de derecho 

público y de duración indefinida, con personalidad jurídica, patrimonio propio y autonomía 

de gestión administrativa, financiera, legal y técnica, con jurisdicción, competencia 

estructura de alcance nacional, bajo la tuición del Ministerio de Economía y Finanzas 

Publicas y sujeta a control social. 

El objeto de ASFI es regular, controlar y supervisar los servicios  financieros en el marco  

de la Constitución Política del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros y los 

Decretos Supremos reglamentarios, así como la actividad del mercado de valores, 

intermediarios y sus entidades auxiliares.  

Las actividades financieras y la presentación de servicios financieros deber ser realizadas 

únicamente por entidades que tengan  autorización de ASFI, según los tipos de 

entidades definidos en la Ley N°393 que se describen a continuación:3 

a) Entidades financieras del Estado o con participación mayoritaria del     Estado:   

1. Banco de Desarrollo Productivo.   

                                                             

3  Ley de Servicios Financieros N°393, Titulo II, Capitulo III, Art. 151 
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2. Banco Público. 

3. Entidad Financiera Pública de Desarrollo.  

b) Entidades de intermediación financiera privadas:   

1. Banco de Desarrollo Privado.   

2. Banco Múltiple.   

3. Banco PYME.   

4. Cooperativa de Ahorro y Crédito.   

5. Entidad Financiera de Vivienda.   

6. Institución Financiera de Desarrollo.   

7. Entidad Financiera Comunal.   

c) Empresas de servicios financieros complementarios:  

  1. Empresas de arrendamiento financiero.   

2. Empresas de factoraje.   

3. Almacenes generales de depósito.   

4. Cámaras de compensación y liquidación.   

5. Burós de información.   

6. Empresas transportadoras de material monetario y valores.   

7. Empresas administradoras de tarjetas electrónicas.   
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8. Casas de Cambio.   

9. Empresas de servicios de pago móvil. 

Considerando que el campo de investigación se realizara en la entidad financiera Banco 

Fortaleza S.A. quien cuenta con licencia de funcionamiento como Banco Múltiple  

definiremos el concepto de la misma como la “Entidad de intermediación financiera 

bancaria, que se basa en la oferta de los productos, servicios y operaciones autorizadas y 

disponibles con destino hacia clientes en general, empresas de cualquier tamaño y tipo de 

actividad económica”.4 

2.1.2 Marco Regulatorio 

La Recopilación de Normas para Servicios Financieros es el documento que laASFI pone 

a disposición a las entidades de intermediación financiera, respondeal cumplimiento 

satisfactorio de dicho objetivo y contiene la compilación temática  de toda la normativa 

vigente emitida desde 1987. 

 

2.2 CRÉDITO 

2.2.1 Definición 

Existen diferentes definiciones en cuanto al crédito, entre las más relevantes se describen 

a continuación: 

                                                             

4  Ley de Servicios Financieros N° 393, Anexos – Glosario de términos financieros del Sistema 

Financiero. 
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El crédito se define como la entrega de bienes o productos, dinero o servicios hoy, a cambio 

de una promesa de pago en una fecha futura mutuamente  acordada.5 

También se define al crédito como “la concesión de permiso de un individuo a  otro para 

obtener la posesión de algo perteneciente al primero –un depósito, un activo, una caja, un 

servicio, etc.- sin pagar en el momento de recibirlo; cualquier transferencia de bienes, 

servicios o dinero a cambio de  bienes, servicios o dinero a recibir en el futuro; o en 

su forma más avanzada, una transferencia de dinero a cambio de una promesa de pago en 

el fututo. Su significado real es “creencia”, o “confianza” (en latín credere, creer).6 

Otra definición sostiene que el crédito o préstamo se constituye en una transacción 

comercial entre dos entidades legales por la que una de las partes (el prestamista) acuerda 

prestar fondos a la segunda (el prestatario). Los fondos  pueden cederse con o sin 

cargas, en cuyo caso se llama interés o descuento. Los préstamos pueden ser a la vista o a 

plazo, dependiendo de lo acordado  respecto a su vencimiento. Pueden ser además, 

establecidos para períodos cortos o largos, según se estipule.7 

La Ley de Servicios Financieros define al crédito como todo activo de riesgo, cualquiera 

sea la modalidad de su instrumentación, mediante el cual la entidad de intermediación 

financiera, asumiendo el riesgo de su recuperación, provee ose compromete a proveer 

                                                             

5  BITTEL Lester R., RAMSEY Jackson E., “Enciclopedia de Management”, Grupo editorial Océano, 

Barcelona, España, 1997, Pág. 272. 

6  SELDON Arthur, PENNANCE F.G., “Diccionario de Economía”, Oikos – Tau Ediciones, Barcelona, 

España, 1986, Pág. 167. 

7  ROSENBERG Jerry M., “Diccionario de Administración y Finanzas”, Grupo Editorial Océano, 

Barcelona, España, 1996, Pág. 321. 



 
 

23 
 

fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros el cumplimiento de obligaciones 

contraídas por sus clientes. 

De acuerdo a normativa ASFI la cartera de créditos es el activo más importante de las 

Entidades de Intermediación Financiera (EIF), debido a que constituye la  principal 

fuente generadora de ingresos. 

2.2.2 Etapas del crédito 

De acuerdo a normativa ASFI las etapas de un crédito son las siguientes:        

Tabla 6 Proceso Crediticio 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3 RIESGO 

2.3.1 Definición 

Cuando se habla de "riesgos" se piensa en la posibilidad de ocurrencia de algunos 

acontecimientos que tendrían un impacto negativo sobre el cumplimiento de los objetivos.  

•Etapa donde se determina la viabilidad o no para 
la otorgacion del credito.ANALISIS

•Etapa donde se afirma la concesion del credito. APROBACION

•Etapa donde se entrega los recursos economicos 
al cliente.DESEMBOLSO

•Etapa donde se observa el comportamiento del 
cliente.   SEGUIMIENTO

•Etapa donde se toma acciones de cobranza ante 
el incumplimiento de pago por parte del deudor.RECUPERACION
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En los mercados financieros, riesgo es la posibilidad de que se produzca un acontecimiento, 

que conlleva pérdidas materiales.8 

De acuerdo a normativa ASFI, riesgo se puede definir como la contingencia, probabilidad 

o posibilidad de que eventos, anticipados o no, puedan tener un impacto adverso contra 

ingresos y/o patrimonio de la entidad supervisada.9 

En la actividad de intermediación financiera, se pueden identificar cinco tipos de riesgos a 

los que están expuestas las entidades bancarias.10 

 Riesgo de mercado: Proviene de las incertidumbres sobre las variaciones de los 

precios de mercado, tasas de interés, sus correlaciones y niveles de volatilidad.  Este 

riesgo es directamente proporcional a la volatilidad del mercado. Por lo tanto, para 

reconocerlo y medirlo es imprescindible el acompañamiento del mercado 

financiero. Riesgo crediticio: Se refiere a la posibilidad de que un prestatario o 

contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo con los términos 

acordados.  

 Riesgo de liquidez: Es considerado el mayor riesgo al cual un banco está expuesto, 

se refiere a la posibilidad de que las obligaciones de pago del banco no sean 

cumplidas en el plazo estipulado, así como a pérdidas potenciales provenientes de 

la cobertura de préstamos tomados a una tasa de interés elevada o inversiones a 

tasas por debajo del valor de mercado. Una falta de liquidez extrema puede llevar a 

                                                             

8 ROSENBERG Jerry M., Op. Cit., Pág. 367 
9 Recopilación de Normas para Servicio Financieros, Libro 3°, Título I, Capítulo I, Sección I, Artículo 3. 
10 Marrison Chris.“Fundamentals of Risk Measurement”, Ed. Mc Graw Hill. 
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un banco a una crisis financiera; por lo tanto, es de fundamental importancia su 

reconocimiento y la capacidad para medirlo.  

 Riesgo operativo: Es el riesgo de pérdida directa o indirecta resultante de procesos 

internos, personas o sistemas inadecuados o defectuosos, y de eventos externos. 

 Riesgo legal: Se presenta a causa de la posibilidad de que contratos no exigibles, 

demandas judiciales o sentencias adversas interrumpan o afecten en forma negativa 

las actividades de un banco. Este riesgo no se puede cuantificar fácilmente y la 

gerencia suele darse cuenta de su existencia cuando ya es demasiado tarde, es decir, 

cuando ya se ha manifestado.    

Existe riesgo en cualquier situación en que no se sabe lo que ocurrirá a futuro. Dado que el 

futuro es incierto, siempre existirá riesgo. A pesar de que entre los agentes económicos 

siempre existen distintos grados de aceptación o aversión al riesgo, comúnmente se tratará 

de reducir los riesgos.   

En síntesis, el riesgo suele ser definido como la probabilidad de ocurrencia de un suceso, 

ocasionando un daño o una pérdida económica, siendo justamente la pérdida económica la 

más indicada cuando se habla de riesgos económico financieros. Para caracterizar 

totalmente el riesgo es necesario considerar todos los posibles escenarios futuros, 

asignarles una probabilidad y determinar los resultados económicos derivados de los 

mismos; sin embargo, esta caracterización tan exhaustiva del riesgo se hace imposible 
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puesto que se necesitan conocer todas las posibles combinaciones de todas las variables 

que intervienen dentro del análisis de un determinado tipo de riesgo. 11 

2.4 MICROCREDITO 

2.4.1 Definición 

Todo crédito otorgado a una persona natural o jurídica, o a un grupo de prestatarios, con el 

objeto de financiar actividades de producción, comercialización y servicios, cuya fuente 

principal de pago la constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas 

actividades. Por el tamaño de la actividad económica se encuentra clasificado en el índice 

de microempresa 

2.4.2 Cálculo del índice 

Cada entidad financiera para establecer el tamaño de la actividad del prestatario debe 

utilizar los siguientes índices y metodología de cálculo:  

 Tabla 7 Rangos de Estratificación del Tamaño de Actividad 

 

 Cálculo del índice para actividades de producción:  

 

                                                             

11 Guillén Romo Héctor, “Globalización Financiera y Riesgo Sistémico”, Revista Comercio Exterior, 
Noviembre 1997. 
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 Cálculo del índice para actividades de comercio:  

 

 Cálculo de índice para actividades de servicios:  

 

 Dónde: 

Ingreso por ventas y servicios = Monto de ingreso anual del prestatario,  expresado en 

moneda nacional. 

Patrimonio = Monto de patrimonio del prestatario, expresado en moneda nacional.   

Personal ocupado = Número de personas promedio anual, ocupadas en la actividad del 

prestatario.   

Para el cálculo del índice, en el caso de personas naturales con distintas actividades, se debe 

considerar la actividad que genera el mayor ingreso. Asimismo, se podrá tomar cuando 

corresponda, el ingreso percibido y el patrimonio de la unidad familiar 

2.4.3 Características del Microcrédito 

La accesibilidad al crédito de las Microfinanzas se diferencia del sistema financiero 

tradicional por su mayor flexibilidad en cuanto de los requisitos de acceso se refiere. En 

comparación con el crédito convencional se evidencian las siguientes diferencias: 
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Tabla 8 Características del Microcrédito 

 

2.4.4 Participación del Microcrédito 

Como se observa en la Ilustración el microcrédito es el tipo de crédito más representativo 

dentro del sistema financiero nacional llegando a ser un 31.20% del total de la cartera del 

sistema financiero nacional, donde los Banco Múltiples tienen una participación del 

72.89% en dicho tipo de crédito, lo cual nos muestra la importancia del análisis en los 

microcréditos. 

Ilustración 4 Cartera de Crédito por Entidades 
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2.4.5 Criterios de Selección del Cliente 

Los criterios de selección de cliente en los microcréditos forman parte de la estrategia de 

colocación de cartera, minimizando riesgos y asegurando la máxima recuperación posible. 

Entre los factores que intervienen en la selección del sujeto de crédito son: 

 Capacidad de Pago, este factor se refiere a la capacidad de generación de ingresos 

del prestatario, la cual se determina sobre la base del análisis financiero, la 

capacidad de generación de flujos de caja provenientes de las actividades propias 

del giro del negocio, su estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los mismos en 

relación con la estructura de pasivos del deudor ajustados al ciclo productivo del 

negocio y los factores internos y externos que podrían motivar una variación de la 

capacidad de pago tanto en el corto como en el largo plazo. La capacidad de pago 

constituye el principio fundamental de la evaluación de deudores. 

 Actividad Económica, este factor se refiere a la principal actividad del deudor que 

genera la fuente de repago del crédito y al sector que pertenece productivo, 

comercio y/o servicio. 

 Experiencia, este factor está asociado a la antigüedad del solicitante en la actividad 

en que se desenvuelve. 

 Experiencia Crediticia, la misma esta relacionada con los antecedentes crediticios 

del prestatario en el sistema financiero. 

2.4.6 Tecnología crediticia 

De acuerdo a la tecnología crediticia utilizada por la Entidad de Intermediación Financiera 

(EIF) el microcrédito puede ser  clasificado como:  
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1) Microcrédito Individual: Microcrédito concedido a un prestatario, sea persona natural 

o jurídica,  con garantía o sin garantía.  

2) Microcrédito Solidario: Microcrédito concedido a un grupo de prestatarios, 

conformado por personas naturales,  con garantía mancomunada o solidaria.  

3) Microcrédito Banca Comunal: Microcrédito sucesivo y escalonado concedido a una 

agrupación de personas organizadas en al menos dos (2) grupos solidarios, con garantía 

mancomunada, solidaria e indivisible; para obtener además del microcrédito servicios 

complementarios con el fin de lograr el desarrollo humano y económico de sus 

asociados. 

2.4.7 Categoría de calificación de microcréditos 

Considerando que la investigación se centra en los microcréditos, a continuación 

 describimos la escala de calificación de acuerdo a lo establecido en normativa ASFI.  

Categorias Microcreditos  

A √ 

B √ 

C √ 

D √ 

E √ 

F √ 

          Fuente: Elaboración propia 

 

2.4.8 Evaluación y calificación de Microcréditos 

 Los microcrédito serán evaluados y calificados según lo siguiente: 
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Fuente: elaboración propia 

2.4.9 Previsiones para Microcréditos 

Considerando que el campo de investigación se relaciona con la morosidad de los clientes, 

se puntualiza en las previsiones específicas que se aplicara en función a la siguiente tabla: 

Tabla 9 Previsiones por Tipo de Crédito 

 

 

2.5 LA MORA BANCARIA 

Los bancos tienen como actividad principal la intermediación de fondos, es decir captar 

recursos financieros de los agentes superavitarios para prestarlos (colocarlos) a los agentes 

deficitarios. Esta actividad los lleva a asumir una serie de riesgos. 

     La actividad bancaria envuelve tres tipos de riesgos:    

1. El riesgo del impago de los créditos que otorga, 

Categoria A B C D E F

Microcredito 0 - 5 6 --30 31 - 55 56 - 75 76 - 90 Más de 90

Microcredito 

otorgados al sector 

agropecuario

0-20 21 - 30 31 - 55 56 - 75 76 - 90 Más de 90
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2. El riesgo de liquidez que enfrenta la institución cuando no es capaz dehacer frente 

a sus obligaciones con sus depositantes y   

3. El riesgo de mercado que afecta a su cartera de activos.   

El primer tipo de riesgo es llamado también riesgo del crédito o riesgo crediticio y el que 

de manera indirecta analiza este estudio al investigar los factores que afectan el 

incumplimiento de los pagos (capital e intereses) de los créditos otorgados. 

2.5.1 Definición de Mora 

A efectos de la evaluación y calificación de la cartera de créditos, se entiende por mora al 

incumplimiento en el pago de los montos adeudados de capital o intereses, según el plan 

de pagos pactado, considerándose como incumplido el saldo total de la operación desde el 

día de vencimiento de la cuota atrasada más antigua hasta el día en que ésta sea puesta 

totalmente al día, tanto en capital como en intereses.12 

De acuerdo con la normativa ASFI se define el índice de mora mediante la siguiente 

formula: 

 

 Donde: 

Cartera Bruta: es la sumatoria de la cartera vigente, cartera vencida y cartera en ejecución. 

Cartera Vigente: es el conjunto de operaciones crediticias que tienen sus amortizaciones de 

capital e interés al día, conforma al plan de pagos establecidos en el contrato de crédito. 

                                                             

12  Recopilación de Normas para Servicios Financieros, Libro 3°, Titulo III, Cap. IV, Artículo 3. 
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Cartera Vencida: es el conjunto de operaciones crediticias cuyo capital, cuotas de 

amortización o interés no han sido cancelados  íntegramente hasta los 30 días contados 

desde la vencimiento (a los 31 días de incumplimiento). 

Cartera en Ejecución: conjunto de operaciones crediticias en los cuales la entidad ha 

iniciado las acciones judiciales para el cobro (a los 91 días de incumplimiento). 

2.6 COSTOS CUANTITATIVOS DE LA MORA 

Los efectos de la morosidad sobre los ingresos y la situación de una institución financiera son 

diversos. Los esfuerzos adicionales por controlar la morosidad generalmente implican costos 

adiciones la que van en detrimento de la operabilidad y alcance de la institución financiera. 

Las visitas más frecuentes a los prestatarios morosos, las llamadas telefónicas, honorarios 

legales para hacer liquidas las garantías. Algunos de estos costos adicionales (comisiones, 

honorarios legales, gastos diversos) si bien son pagados por los prestatarios morosos también 

son pagados por todos los prestatarios en forma de interés más altos para cubrir los costos de 

operación.  

2.6.1 Costos financieros 

 Los ingresos son afectados por la morosidad de la siguiente manera: 

Los préstamos morosos implican intereses morosos, o ingreso diferido, de todoel saldo de 

préstamos con pagos atrasados. El préstamo que se supone recibir durante un determinado 

de tiempo programado y que no llega, representa un costo de oportunidad para el programa. 

Estos ingresos no percibidos tienen efectos nocivos sobre el fuljo de programa y su nivel 

de autosuficiencia. 



 
 

34 
 

La morosidad disminuye la rotación de cartera provocando otro tipo de perdida de ingresos. 

Se programa prestar un monto dos veces al año, con pazos de 6 meses, el cumplimiento 

permite la rotación programada, sin embargo si el prestatario no cumple con los pagos, 

entonces se produce un desfacé disminuyendo la rotación de cartera.  

Cuando la cartera de préstamos presenta atrasos y desfases, muchas instituciones desisten 

del cobro de interese y se concentran en recupera solo el principal (el de mayor monto que 

implica más riegos y previsiones), los cual representa pérdida de ingresos para el programa, 

ya que el principal ingreso de una institución financiera está constituida por los interés 

percibidos. 

La mayoría de las programadas mantienen reservas para pérdidas incobrables o para deudas 

de difícil cobro, mediante una cuenta en su balance (previsiones). Cuando los préstamos se 

declaran incobrables y se castigan, se disminuye la reserva y la cartera. La cantidad de la 

reserva en el balance debe reflejar las pérdidas que se espera por préstamos incobrables del 

programa y  su relación con la cartera.  

Si bien la reserva protege un programa de las disminuciones drásticas de los ingresos y de 

los activos manteniendo “aparte” en los estados financieros fondos para castigos, la 

creación de tal reserva implica un gasto para el programa. Es un ítem más sustraído 

periódicamente del programa, ya sea reduciendo un superávit o dando un paso atrás en la 

autosuficiencia del  programa. Una cartera de calidad inferior requerirá una reserva 

mayor, lo cual, a su vez tiene mayor impacto negativo sobre la situación de  ingresos del 

programa.  
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2.6.2 Otros costos 

En teoría es de espera y tolerar ciertos niveles de morosidad. No obstante, si esta situación 

persiste y crece sostenidamente, el programa y sus prestatarios actuales y potenciales 

pueden sufrir detrimento de varias formas. 

 Los niveles bajos de morosidad generan un sentido de satisfacción por parte del 

personal de créditos, los niveles altos crean sensación de frustración y desmotivan. 

 Los altos índices de mora generan mayor tiempo de dedicación, lo que disminuye 

el tiempo de productividad en cuanto a colocación de créditos. 

2.7 FACTORES DE INCIDENCIA EN LA MORA 

Uno de los principales problemas actuales de los microcréditos es el marcado deterioro de la 

calidad de cartera de préstamos, reflejando incremento de la tasa de morosidad. 

2.7.1 Factores Internos 

Son fallas de orden administrativo originadas en la institución. Entre las que 

consideraremos son: 

 Gestiones de Cobranza, es importante efectuar mecanismos de recuperación de 

los préstamos otorgados a fin de controlar los niveles de mora de la cartera de 

créditos. 

 Deficiente Evaluación: efectuar una correcta evaluación de capacidad de pago ex 

ante al desembolso, se constituye en un instrumento que permite anticipar una baja 

mora.  

 Concentración Económica: efectuar un correcto análisis en cuanto al sector 

económico al cual pertenece el cliente. 
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 Otros:  

2.7.2 Factores Externos 

Son las principales causas que por parte del acreedor suelen originar el incumplimiento en 

los pagos. Pueden ser: 

 Factores de Mercado: la misma incide en los negocios de acuerdo al incremento 

de ofertantes o disminución de la demanda. 

 Variables Macroeconómicas: situaciones macroeconómicas que afecten de una u 

otra forma a todos los sectores de la actividad económica (barrera de protección al 

mercado interno). 

 Factores Sociales y/o Externos: posición financiera deficiente por motivos 

familiares, salud, robo y otros. 

 Factores Políticos: situaciones políticas que afectan a la actividad sea impuestos, 

permisos de funcionamiento, nuevas normas o regularizaciones que afecten a la 

actividad.  

 Factores Climáticos: condiciones de clima que afecten el desarrollo de la 

actividad (lluvias, desastres naturales).  

 

CAPITULO III: MARCO PROPOSITIVO (PROSPECTIVO) 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación de campo se pudo evidenciar que las causas que 

implica el incremento de la morosidad del prestatario son: 

1. La capacidad del pago insuficiente (26%).- Se refiere a que los oficiales de crédito no 

evalúan correctamente siendo que el sobreendeudamiento del prestatario e ingresos 
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sobrestimados al momento de la evaluación las razones de que el prestatario incumpla a su 

plan de pagos, por lo cual el Oficial de Negocios debe pedir documentos sustentarías del 

negocio que reflejen la antigüedad del negocio del cliente, así mismo verificar la autenticidad 

de los respaldos mediante cruces de información con la realidad del mercado, realizar visitas 

sorpresas para verificar el funcionamiento de la actividad, referenciarse con los vecinos, 

analizar la rentabilidad de la actividad misma que refleja que pueda asumir mayor 

endeudamiento.  

Se propone realizar capacitación al personal encargado de la otorgación de créditos en cuanto 

a la determinación de capacidad de pago, así también difundir e inculcar los valores del Banco 

Honestidad, Lealtad, Disciplina y eficiencia. 

2. Factores Externos (20%).-Las contingencias externas como accidentes, robo, daño de la 

herramienta de trabajo  repercuten en el desarrollo de las actividades del prestatario, por tanto 

también en una de las principales causas de que el cliente incumpla en sus pagos e ingrese en 

mora.  

Para tal efecto se recomienda minimizar el riesgo dentro dela etapa del análisis del crédito 

una fuente alternativa esto específicamente en el sector transporte siendo el sector más 

afectado (accidentes, daño de herramienta de trabajo), para ello también se sugiere contraer 

seguro para la maquinaria o equipo. 

3. Desvió de fondos (14%).-Otro factor que incide en el incumplimiento de pago del cliente es 

el desvió de fondos donde se pudo observar que los créditos otorgados fueron destinadas para 

terceras personas.  

Es importante analizar la necesidad de la finalidad del crédito, esto en la etapa de la otorgación 

del crédito para evitar los desvió de fondos, así mismo se sugiere el cumplimiento del informe 
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de seguimiento al uso de fondos en el tiempo establecido en políticas de la institución, para 

mitigar el deterioro de la cartera de créditos, siendo que se observó que muchos casos no 

contaban con dicho informe. 
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES 

Una vez realizada el trabajo de investigación y considerando los resultados obtenidos se tienen las 

siguientes conclusiones: 

1. Las principales causas que incide en la mora en las operaciones de microcréditos en Banco 

Fortaleza S.A. – Sucursal El Alto son la insuficiente capacidad de pago por parte del deudor 

debido al sobreendeudamiento, la deficiente evaluación siendo que el sector presenta alto 

grado de informalidad, así también se pudo identificar que existe desvió de fondos de los 

préstamos otorgados siendo que los mismos son destinado para terceras personas y por último 

factores externos que surgen mismos que no pueden ser controlados por la entidad.  

2. Los sector que tienen mayor incidencia en la cartera en mora son industria manufactura, 

comercio al por mayor y menor y servicio de transporte.  

3. El principal factor interno es la deficiente evaluación de los créditos otorgados, siendo que 

los sectores con mayor incidencia en la cartera en mora se debe a una mala determinación de 

la capacidad de pago del cliente.  
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ANEXOS 
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