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RESUMEN

El Objetivo del presente proyecto es el Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2008, para la produccién de poliestireno expandido, y validacion de nuestros
procesos para la produccién de materiales prefabricados para la construccion en seco, con
tecnologia desarrollada en Bolivia denominada Intelitec.

CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L. forma parte de una empresa global, de nombre VANTEM
GLOBAL con regionales a nivel mundial que ha implementado la tecnologia Intelitec.

El proyecto demuestra que el Sistema incrementa los beneficios en la empresa, asegura la
eficiencia y eficacia de los procesos y la calidad de los productos.

El alcance del estudio llega a la produccién de poliestireno expandido, un material que debe de
cumplir con toda la normativa y la calidad para la construccion en seco.

Se elabora el proceso de diagnostico de cada punto de cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008.

Se muestra el macroproceso de la empresa desde el pedido del cliente, procesos estratégicos,
produccion y los de apoyo, enlazando cada departamento hasta el envio al cliente interno.

Con el Equipo de Calidad de la empresa se elabora los documentos requeridos por el Sistema de
Calidad, hasta alcanzar el 100% de cumplimiento.

Se utiliz6 el indicador CAE, para demostrar que los costos reducen con la implementacion del
proyecto.

Finalmente en el proyecto no solo se disefid el Sistema, también se alcanz6 la aceptacion y
certificacion de nuestro aliado estratégico mundial VANTEM, con méas de 30 afios de experiencia

en este rubro de la construccion.



SUMMARY

The objective of this project is the Design and Implementation of a Quality Management System
ISO 9001: 2008, for the production of expanded polystyrene, and validation of our processes for
the production of prefabricated materials for dry construction, with technology developed in
Bolivia called Intelitec.

BOLIVIA CONSTRUMAX S.R.L. it is part of a global company, named regional VANTEM
GLOBAL HOME worldwide that has implemented the Intelitec technology.

The project demonstrates that the system increases profits in the company, ensures the efficiency
and effectiveness of processes and product quality.

The scope of the study comes to the production of expanded polystyrene, a material must comply
with all regulations and quality for dry construction.

The diagnostic process each point of compliance with the requirements of the 1SO 9001:2008
standard is developed.

The company macroprocess shown from the request, strategic processes, production and support,
linking each department to shipping to internal customers.

With Quality Equipment Company documents required by the Quality System, to reach 100%
compliance is made.

CAE indicator was used to demonstrate that the costs reduced with the implementation of the
project.

Finally in the project not only the system was designed, acceptance and certification of our global
strategic partner VANTEM was also reached, with over 30 years of experience in the field of

construction.
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CAPITULOI. ANTECEDENTESDEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del proyecto

Construmax Bolivia SRL. es una empresa que emplea una tecnologia de paneles
autoportantes y termoaislantes (Producto prefabricado y utilizado para construir
divisiones, caracterizado por su alta resistencia térmica y soportar todo el peso del
apilamiento sin sufrir ningan deterioro) para la construccion de viviendas, edificios y
estructuras comerciales en base al poliestireno expandido (EPS), proporciona viviendas
a un menor costo y tiempo por la tecnologia desarrollada, llegando a lugares donde no es
viable la logistica para la construccion de viviendas bajo el antiguo sistema de ladrillo y
cemento, ademas es posible su exportacion debido al cumplimiento de requisitos

internacionales.

El presidente de Construmax, George Satt cuenta con la experiencia de mas de 20 afios
del manejo de su anterior empresa Suma Pacha Industrial S.A., ademas con esta nueva
tecnologia y la experiencia adquirida, el mercado de Construmax se amplia alin mas. Sin
embargo la competitividad de las empresas del mismo rubro, a pesar de ser pocos, es
alta, entonces para que la tecnologia sea sostenible, la empresa debe competir con
herramientas gerenciales y estratégicas proporcionadas por un sistema sélido que

beneficia a los clientes, a la empresa y a las partes interesadas.

Nuestro compromiso de mejora continua, nos ha dado la habilidad de desarrollar
mejores sistemas constructivos y el uso de mejores materiales validados por nuestro

departamento de Ingenieria y laboratorio de control de calidad.

Una de nuestras principales preocupaciones son los atributos estructurales de la
tecnologia Intelitec, tres de nuestros principales materiales deberiamos de asegurar el

cumplimiento de sus atributos en cuanto a calidad.
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1.2. ldentificacién del Problema

Se utilizara el Metodo de los Seis Pasos, metodologia de identificacion, analisis y
soluciones tentativas a posibles problemas dentro de una empresa, esta metodologia

sigue los siguientes pasos secuenciales:
1.2.1. Identificacion del Problema.

La empresa para asegurar la calidad estructural deberiamos asegurar el cumplimiento de
la norma para la construccion, nuestros principales materiales son:

e Panel de Fibrocemento de alta resistencia, que cumplia con las especificaciones
de calidad, y que era importado desde China, el cual era auditado por un
laboratorio externo que contratdbamos en el pais de origen.

e EI Adhesivo con el cual se conformaba el panel estructural, es de procedencia
alemana, y cumplia con las especificaciones requeridas y se realizaba el debido
control de almacenaje y de uso.

e EIl poliestireno expandido (EPS), fue desde un principio dificultoso conseguir
con las propiedades mecénicas, quimicas y dimensionales que exigia la norma. A
pesar de contar con un proveedor que hacia su mayor esfuerzo, no cumplia al
100% de nuestro requerimiento.

La adquisicion de materiales de calidad ha obligado a la empresa a realizar la integracion
vertical hacia atrés, con la instalacion de una planta de poliestireno expandido para
construccion.

La empresa cuenta con grandes ventajas competitivas por la rapidez de armado y la alta
tecnologia para su desarrollo, sin embargo al realizar un analisis exploratorio, se observd
en las areas de la cadena de valor, no existian registros consecutivos, habia un vacio
evidente en la produccion de EPS, por esta razon tampoco se cuenta con el analisis y
seguimiento de todos los procesos e impiden decisiones oportunas o la identificacion de
los desvios que se producen en la planificacion, aspectos que nos colaboran a dar
soluciones preventivas en los procesos productivos y comerciales en la produccion de

poliestireno expandido para uso de paneles con tecnologia Intelitec.
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1.2.2. Descripcion del Problema.

La falta de una base de datos histéricos, seguimiento y medicién de los procesos ha
generado falencias en los programas preventivos, decisiones erroneas que conllevan un
costo, y reclamo del cliente interno sobre el producto. Y sobre todo no se contaba con la

trazabilidad del producto.
1.2.3. Andlisis de Causas

» Falencia en los programas preventivos.

» Falta de una base de datos para la toma de decisiones.

» Falta de registros del control del proceso, materia prima e insumos.
» Falencia en el seguimiento y medicién de procesos.

» Fallas no identificadas oportunamente en produccién e insumos.
1.2.4. Soluciones Opcionales

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 1SO
9001:2008 para lograr la integracion y control de procesos e insumos realizando el

seguimiento y medicion de todos los Procesos.
1.2.5. Toma de Decision

La decision de desarrollar este proyecto, nace en la presidencia de la empresa para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la 1SO 9001:2008.Sin
embargo a pesar de que este sistema ayuda al orden sistematico de toda la empresa
(Cliente-Empresa-Proveedores) debe satisfacer los requerimientos del mercado aunque
la certificacion no sea de manera obligatorio; debido a que no existe muchas empresas
en este rubro y para el sostenimiento del sistema, se tiene el programa de auditorias
internas y las externas realizadas por Vantem Global.

Para llevar adelante el disefio y la implementacion del sistema de gestion se designa un

comité de calidad.
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1.2.6. Planteamiento del Problema

La empresa no cuenta un Sistema en Gestion de Calidad basado en la 1ISO 9001:2008 y
los beneficios que incluyen su implementacion, para la produccion de poliestireno

expandido.
1.3. Justificaciones
1.3.1. Justificacion Empresarial

La empresa, al iniciar el proceso de fabricacién de paneles autoportantes se ha
encontrado con muchas dificultades de cumplimientos de los estdndares de calidad de
sus materias primas, en especial del poliestireno expandido (EPS). El poliestireno que se
adquiria de nuestro proveedor en Cochabamba no cumplia con las especificaciones de
calidad que requeriamos y continuamente teniamos devoluciones a nuestro proveedor.

El EPS al ser una factor importante en la resistencia estructural y en el proceso de
ensamblaje y montaje de las viviendas, necesitdbamos tener el control de la calidad, es
por eso que se decide instalar una linea de produccion de poliestireno expandido, e
implementar un sistema de gestion que nos asegure la calidad del producto y nuestros
procesos.

La empresa ya contaba con la ISO 9001:2008 implementado en sus otras lineas
productivas, pero deberiamos de disefiar e implementar para esta nueva linea que
produciria para nuestro cliente interno, con el fin de mejorar los procesos productivos,

administrativos y optimizando los recursos.
1.3.2. Justificacion Académica

El presente proyecto, " Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

basado en la norma ISO 9001:2008 para la Produccion de Poliestireno Expandido en la

Empresa Construmax Bolivia S.R.L., corresponde a las siguientes areas académicas:
Area de Sistemas y Gestion de la Calidad.- Compren a la materia de Gestion

de calidad por el estudio de las normas nacionales e internacionales y su
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aplicacion en diferentes empresas, también estd la materia de Control de la

Calidad, Ingenieria de Sistemas e Informética para Ingenieria.

Area de Administracion.- Comprende las materias de Administracion

Industrial, Administraciébn  Financiera, Logistica Aprovisionamiento vy

Distribucion.

Area de Produccion.- Comprende las materias de Disefio de Procesos

Industriales, Gestion de la Produccién y Operaciones e Ingenieria de Métodos.
Las materias contenidas en las tres areas son la base académica para la realizacion del

proyecto de grado.
1.3.3. Justificacion Econémico Social

Construmax Bolivia SRL con la tecnologia Intelitec, proporciona viviendas a un menor
costo y tiempo, llegando a lugares donde no es viable la logistica para la construccion de
viviendas bajo el antiguo sistema de ladrillo y cemento, ademas es posible su
exportacion debido al cumplimiento de requisitos internacionales, esta oportunidad es
sostenible para la empresa con un Sistema de Gestion de Calidad de esta manera se
beneficia a los clientes nacionales e internacionales incrementandose también los

beneficios de la empresa
1.3.4. Justificacion Metodoldgica

La metodologia de la investigacidn utilizada para realizar el presente proyecto es el método
de la observacion. Por su parte, Bunge sefiala que “La observacion cuantitativa es la
medicion.

Siempre que se atribuyan nimeros a ciertos rasgos sobre la base de la observacién se estan

. - 1
practicando mediciones”.

Se utilizara también el Método Analitico debido a que “el método consiste en la

extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por

separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas™.

'BUNGE, MARIO. "La Investigacién Cientifica”. La Habana. Editorial de Ciencias Sociales. 1972.Pg. 760.
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Ambos métodos seran utiles en el disefio del Sistema de Gestion de la Calidad en el
presente proyecto de grado.

Se habla de analisis cuando, el sistema en estudio es separado en pequefios subsistemas,
cada subsistema es analizado independientemente de los otros, cuando se ha logrado
entender a cada subsistema se puede entender el comportamiento del sistema.

Se habla de sintesis cuando se logra entender el comportamiento del sistema, y con ello

dar por entendido el comportamiento de cada subsistema interno.

También se utilizara el método Descriptivo donde indica: quién, como, cuando, que y

donde; se desarrollara cada procedimiento exigido en estas dos normas.
1.3.5. Justificacion Legal
El presente proyecto basa su aplicacion en:
Leyes:
e Leyde Seguridad y Salud Ocupacional Ley 16998.
e Ley General del Trabajo.
e Convenio OIT Organizacion Internacional de Trabajo.
Normas:

e Sistema de Gestion de la calidad basada en la Norma Boliviana NB-1SO
9001:2008

Licencias:

e Licencias de exportacion SENAVEX

2BUNGE, MARIO. "La Investigacién Cientifica”. La Habana. Editorial de Ciencias Sociales. 1972.Pg. 760.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la 1ISO
9001:2008, para el producto EPS (Poliestireno Expandido) desde la recepcion
de las perlas virgenes (M?P?%) hasta el despacho del producto terminado,

destinado a la construccion.
1.4.2. Objetivo Especificos

»  Realizar un diagnoéstico de la situacion actual con el sistema de
trabajo.

»  Lograr el enlace entre las distintas areas: Produccion, Planificacion
Estratégica, Administracion, para alcanzar el cumplimiento del
objetivo general.

»  Establecer la estructura documental (procedimientos, planes
institucionales, planes de capacitacion, registros) de los procesos de
la planificacion estratégica, produccion, gestion de recursos
humanos, gestion de ambiente e infraestructura, compras, y
procedimientos de cumplimiento con todos los requisitos de la
norma.

»  Realizar la medicidn, analisis y mejora en: satisfaccion del cliente,
auditorias internas, seguimiento y medicion de los procesos, control
del producto en materia prima, proceso y terminado, control de
producto no conforme y Analisis de datos.

»  Disefiar el sistema de requerimientos de la norma ISO 9001:2008

»  Realizar un estudio econdmico para la empresa en base a reduccion

de costos.
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1.5. Alcance y Limitaciones

Este disefio del Sistema de Gestion de la Calidad en base a la norma ISO 9001:2008 se
realizara solo a los procesos que se involucran en la realizacion del producto EPS
(Poliestireno Expandido) desde la recepcién de Materia Prima hasta el producto
terminado y despachado; incluyendo procesos estratégicos de comercializacion y

administrativos.
1.5.1. Ambito espacial y académico

De acuerdo a los estudios especializados y técnicos se realizé el disefio del Sistema en la
empresa CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L. en la ciudad de El Alto para el producto
EPS en toda la cadena productiva. Es necesario mencionar que actualmente la empresa

radica en la ciudad de Santa Cruz.

1.5.2. Institucion relacionada con el proyecto de grado
IBNORCA: Instituto Boliviano de Normalizacion
IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia

CAMEX: Camara de Exportadores y Camara Nacional de comercio
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CAPITULO Il. ANALISISDEL SECTORY LAEMPRESA

2.1. Andlisis del Macroeconémico

La empresa no tiene competencia nacional, es verdad que existen empresas en el sector

de la construccién que utilizan el producto pero no lo producen.

Actualmente en el pais, no se tiene estudios con datos comparativos 0 competitivos de
empresas en este ramo, sin embargo existen tecnologias similares en otros paises que se

muestra en la siguiente tabla.
CUADRO 2-1

EMPRESAS CON TECNOLOGIA SIMILARES EN EL MUNDO

EMPRESA | PAIS ‘ TECNOLOGIA UTILIZADA

TECNO PANEL Chile | Paneles autoportantes EPS

Paneles estructurales aligerado con EPS y

BAUPANEL Espafia )
con acero galvanizado electrosoldado

Panel térmico autoportante con alma EPS

GRUPO ESTISOL | Argentina| ]
Isopor tipo F

MASTROPOR SA | Argentina| Tecnologia EPS similar

AMIA CASA

Uruguay | Tecnologia EPS similar
IMPORTACIONES

SHANGHAI chi Sistema ligero de construccion panel de
ina
XINLONG pared sandwich de EPS y cemento.

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la web
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2.2. Andlisis del Microeconémico

Debido a que no existe una empresa nacional que compita con esta tecnologia
INTELITEC que CONSTRUMAX BOLIVIA a desarrollado, tiene por el momento una

gran ventaja en el desarrollo del EPS y en el desarrollo de paneles autoportantes.

Sin embargo a pesar de que no hay empresas ya establecidas con este producto, muchos

estan en proceso de desarrollo.
2.3. La Empresa

En este punto se analizara a la empresa CONSTRUMAX BOLIVIA SR.L,
estableciendo el contexto en el se desenvuelve; su historia, su organizacion, el proceso
de produccion y funcionamiento, la técnica usada y los productos terminados.

Con casi 30 afios de experiencia, inicio su actividad comercializando productos de
madera especialmente muebles, luego incursionaron en el tema de produccion de
poliestireno, ahora su actividad principal es la construccion de viviendas y edificios,
estructuras de ingenieria civil, acondicionamiento de viviendas, edificios y/o su
terminacion, asimismo el desarrollo de sistemas constructivos, produccion,

comercializacion y venta de bienes y servicios.

CONSTRUMAX BOLIVIA SRL. realiza paneles autopartes para la construccion, su
sistema es superior a los tradicionales de ladrillo y cemento por su rapidez de armado,
propiedades anti-fuego, resistencia a moho y termitas, y propiedades térmicas y

acusticas.

“CONSTRUMAX BOLIVIA es una empresa que integra la tecnologia, productos y
servicios para crear ambientes que redefinen la relacion entre las personas y su entorno
en un mundo mas comodo, confortable, seguro y sustentable por medio de novedosos
sistemas constructivos. A través de alianzas con los mas importantes fabricantes de
tecnologia del mundo, CONSTRUMAX BOLIVIA se encuentra a la vanguardia como

proveedor de sistemas de construccion en seco, con materiales livianos y resistentes que
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permiten mayor ahorro de recursos y energia. CONSTRUMAX BOLIVIA ofrece
rapidez en la construccion, reduciendo costos y brindando mejor calidad. Se combina

métodos modernos de produccion, materiales con un sistema patentado de avanzada que

incluye el disefio, produccion y la ejecucién completa de los proyectos.”

CUADRO 2-2

INFORMACION GENERAL DE CONSTRUMAX BOLIVIASR.L.

INFORMACION GENERAL

Razon social CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

Presidente George Satt
Av. San Martin N° 1800 Edificio: Tacuaral Piso:
P/b Oficina: 101 Zona: Equipetrol Norte

Domicilio legal

Rama de 4520-construccidon de edificios, sus partes y obras de
actividad ingenieria civil
Matricula de
_ 00186571
comercio
76790706
Teléfono
3122019

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.
2.3.1. Mision

Brindar un producto de altisima calidad para modernizar e innovar tecnoldégicamente los

sistemas constructivos en Bolivia.

2.3.2. Vision

Brindar una solucién constructiva en seco del primer mundo que brinde eficiencia
energética, brinde seguridad, de rapida construccion y sea amigable con el medio

ambiente.

3www.construmax‘com‘bo
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Bolivia SRL

2.3.3. Politica de Calidad

CONSTRUMAX, realiza paneles autopartes para el disefio, fabricacion e instalacion de
viviendas, edificios y estructuras comerciales.

CONSTRUMAX, esta comprometida a satisfacer a los clientes ofreciendo productos que
alcancen la calidad y los requisitos establecidos. Cumplir y mejorar continuamente los
requisitos de los sistemas de gestion, enfocados al aseguramiento de la calidad, cuidado

del medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
2.3.4. Organigrama

DIAGRAMA 2-1
ORGANIGRAMA DE CONSTRUMAX BOLIVIAS.R.L.

Gerente
General

Gerente de Gestion
y Control de la
Calidad

Gerente de Gerente de Gerente de
Comercializacion Planificacion Produccién

Jefede Jefede
- Jefe de Jefe de -
Distribucion y o - Mantenimient
Planificacion Produccién
Ventas o]

Jefede
Control de

Calidad

Investigacion Equipode
Laboratorio L g L Supervisores

Desarrollo Ventas

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proporcionados por la empresa.
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2.3.5. Proceso de Produccién y Control de Calidad
2.3.5.1. Diagrama de Flujo

DIAGRAMA 2-2
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION EPS

CONTROL
Envase
Almacenaje
Diametro

RECEPCION Y ALMACENAJE DE :
MATERIA PRIMA

CONTROL

Vapor de | PRE-EXPANDIDO <= Densidad

% de Borato

agua
l Incremento de volumen
CONTROL
REPOSADO Y ESTABILIZADO <= Pentano
l Reduccion de peso
Vapor de CONTROL
P mmmmp . EXPANDIDO Y MOLDEO FINAL (¢ 2:::'::2:

agua

l Incremento de volumen
CONTROL

ACONDICIONADO Y SECAD(Q ¢ j ey TIEELEEE

almacenaje

l Reduccién de peso

CONTROL
Dimensional
Flexion
Traccion
Antiflama

CORTADO —

I

DESPACHO —

CONTROL
Trazabilidad
Caracteristicas
segun OP

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.
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2.3.5.2. Caracteristicas del poliestireno expandido

Consiste en 95% de poliestireno y 5% de gas pentano que forma burbujas que reducen la
densidad del material.

CUADRO 2-3
ESTRUCTURA QUIMICA DEL POLIESTIRENO Y PENTANO

POLIESTIRENO (95%) PENTANO (5%)

CHZ CH—CHz~CH—CHz~CH—CHz~ CH

TR
S
HHHHH

El EPS es un polimero termoplastico El Pentano es inofensivo para los
gue se obtiene de la polimerizacion humanos y para el medio ambiente

del estireno monémero cuando son liberados.

Fuente: Polimeros: Ciencia y Tecnologia vol. 11, Vinicius G. GRASSI péag. 158
El proceso del poliestireno expandido es el siguiente:
DIAGRAMA 2-3
DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION EPS

@ Preexpansion @ Reposo intermedio © Expansion
£}
i Molde de blogues
Materia prima Precxpandidar

o i
Uy
A phhuh
Instalacion de corte Instalacion de core
hd v
Planchas Piezas moldeadas

Fuente: Informaciones Técnicas Styropor, BASF Plastics, Pag. 16
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2.3.5.3. Recepciéony Almacenaje de MP

Descripcion: Se inicia con la recepcion de la Materia Prima o perlas virgen en esta
operacion se controla la fecha de vencimiento, envases rotos, transporte y con muestreo
el tamafio, una vez almacenado se conserva en lugar fresco y seco, debajo de los 20° C
para reducir al minimo la pérdida de los agentes de formacion de espuma, cuanto mas
baja la temperatura es mejor la calidad. El Producto debe evitar la lluvia, niebla, nieve,
los rayos del sol, electricidad estatica y fuego.

El diametro de las perlas virgen son entre 0,8 a 1,3 mm. Este proceso esta descrito en el
documento CTM-CAL-P-01

Recursos Humanos: El personal de Almacenes es responsable del llenado de registros
de su area, realizar los indicadores requeridos para demostrar el cumplimiento de sus
objetivos y metas, ademaés socializar el estado de su rea de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento de almacenes.

Puntos de Control: Para la recepcion de materia prima y almacenaje el personal del area

de Control de Calidad realiza las siguientes actividades:

1. Verificacion de la informacion de los envases al momento del descarguio
- Tipo de Producto (F-301 o F-302)
- Procedencia (Mexicana, Chilena o China)
- Fecha de caducidad
- Tipo de retardante llama (Tipo F)
- Estado del envase
2. Prueba de granulometria segun especificaciones técnicas con el proposito de
evaluar el diametro de las perlas virgen estén dentro de los parametros
permitidos.
3. Verificacion de las condiciones de almacenaje
- Clasificado por producto
- Clasificado por lote de llegada

- Apilamiento méximo
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- Condiciones de almacenaje (principalmente estatica, humedad vy

ventilacion)

CUADRO 2-4
RECEPCION DE MATERIA PRIMA, ALMACENAJE Y CONTROL

Almacenaje Materia Prima Mallas ASTM N° 10

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.
2.3.5.4. Preexpandido

Descripcion: Las perlas tienen como composicidn poliestireno y gas pentano, se realizan
en promedio diez ciclos de preexpancién en un turno de 8 horas, en la maquina
expansora (maquina cilindrica inyectado por aire hiumedo y caliente) empieza a actuar el
pentano, haciendo que la perla crezca hasta 50 veces su volumen inicial y salga con gran
porcentaje de humedad que es secado en el tinel de secado.

El consumo de MP°P° por ciclo de la preexpansora es de 200 kg/hr. La densidad de las
perlas a la salida de la preexpancion es de 16 Kg/m3. Es importante afiadir en este

proceso el Borato diluido segun especificaciones.

CUADRO 2-5
INFORMACION TECNICA DE LA PREEXPANCION
CAPACIDADES DEL PRE-EXPANDIDO

Capacidad volumeétrica (salida) | 12,5 | m3/hr capacidad utilizada

Capacidad mésica (consumo) 200 | kg/hr

) ] Pre-Expansiones entre producto conforme y
Capacidad de expansiones 8
No conforme

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri 22



sy DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
CONSTRU s 1SO 9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA
folviaskl  CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

VVolumen producido (8 hrs) 100 | m3

Disolucion de Borato 1,2 | Kg disueltos con agua en relacion 3:1 a 55°C

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.
Recursos Humanos: El personal en esta area es responsable del llenado de registros de
su area, ademés socializar el estado de su &rea de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento, en caso de existir algun suceso fuera de lo normal el responsable
informara a su inmediato superior.

Puntos de Control: En esta operacion se realiza las siguientes inspecciones:
1. Medicion de la densidad: con un envase de volumen constante y una balanza, se
realiza tres mediciones por ciclo.
2. Se verifica que el poliestireno se haya mezclado con Borato en la proporcion
correcta, con el propdsito evitar la existencia de termitas.
2.3.5.5. Reposado y Estabilizado

Descripcion: Debido a que las particulas de pentano estan activas en las perlas de
poliestireno y fuera de la expansora, necesitan de tiempo para su estabilizacion por este
motivo entra a un reposo de 12 horas en silos de estabilizacion.

La capacidad por silo es de 24 m3, las dimensiones son de 2x2x6 m., se cuenta con 19

silos.

CUADRO 2-6
INFORMACION TECNICA DEL ESTABILIZADO

CAPACIDADES DEL REPOSO INTERMEDIO Y ESTABILIZACION

Capacidad unitaria de los silos 24 |m3 porsilo
Capacidad total x 19 silos 456 |m3

Nro. de silos a utilizar 4,2 |silos/turno
Volumen producido (8 hrs) 100 | m3/turno

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.
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Recursos Humanos: El personal en esta area es responsable del llenado de registros de
su area, en caso de existir algin suceso fuera de lo normal el responsable informara a su

inmediato superior.

Punto de Control: En el proceso de estabilizacion se verifica el correcto registro de los
silos para que en el proceso siguiente no se tenga dificultades con el moldeo, la

estabilizacion del pentano es una variable de control permanente.
2.3.5.6. Expandidoy Moldeo Final

Descripcion: Una vez inyectado las perlas pre-expandidas a la bloquera se inyecta
nuevamente aire caliente y himedo esta vez en la bloquera, las perlas se expanden hasta
adquirir las condiciones requeridas de densidad que es entre 14,5-15,5 kg/m3, en este
proceso adquiere la forma fisica de un solo bloque de 5,2x1,2x1 (m).

La capacidad de la bloquera es de 16 ciclos/turno, para producir blogues de 6.24 m3.

CUADRO 2-7
INFORMACION TECNICA DEL MOLDEO

EXPANSION Y MOLDEO

Capacidad volumétrica de produccién/turno 100 |ma3/dia
N° de ciclos por dia 16 |ciclos
Consumo (silos/turno) 4.2 |silos
Volumen producido por ciclo 6.24 |m3
Numero de bloques producidos (1 turno) 16 |bloques

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.

Recursos Humanos: El personal en esta area es responsable del llenado de registros de
su area, ademas socializar el estado de su area de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento, en caso de existir algun suceso fuera de lo normal el responsable
informard a su inmediato superior. Ademas si el area de control de calidad establece que

el producto es No conforme, aparta e identifica el producto.
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Punto de Control: En esta operacion el personal de control de calidad verifica la
densidad del bloque y realiza una inspeccion visual de la fusion de las perlas de
poliestireno que debe ser uniforme en todo el bloque si se identifica alguna falla se

comunica inmediatamente para realizar un mantenimiento correctivo urgente.
2.3.5.7. Acondicionado y Secado

Descripcion: Los blogues permanecen acondicionados a 30 °C durante 3 - 4 horas, lo
gue genera una rotacion de 2 veces por turno. Los bloques deberan salir del ambiente de
acondicionado y estar secandose en ambiente a condiciones normales por 2 dias para
luego ir al proceso de corte.

Recursos Humanos: El personal en esta area es responsable del llenado de registros de
su &rea, el personal de control de calidad son los responsables de medir la humedad y
temperatura.

Punto de Control: Se realiza una inspeccion diaria de los bloques, la trazabilidad y el
cumplimiento del periodo de reposo que es obligatorio para el corte, la mala inspeccién
puede provocar retrasos en el proceso de corte, debido a que un bloque himedo dafia la

niquelina de la maquina.
2.3.5.8. Cortado

Descripcion: En este proceso se realiza el cortado de acuerdo a los requerimientos
especificados para cada panel. Se cuenta con dos cortadoras, se puede realizar el corte de
75 m3/turno.
Recursos Humanos: El personal en esta area es responsable del llenado de registros de
su &rea, ademas socializar el estado de su &rea de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento, de igual forma los de control de calidad llenan los registro del
cumplimiento de dimensiones (por muestreo de acuerdo al procedimiento de calidad)
Punto de Control: En esta operacion se realiza las inspecciones:

1. Se verifica las dimensiones del 50% de la produccién, las variables son el

espesor, el ancho, el largo, y las diagonales con el propdsito de verificar el

escuadrado.
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CUADRO 2-8
INSPECCION DIMENSIONAL

Verificacion del espesor mediante Escuadra de  50x50cm, la
un sistema “pasa”, “no pasa”, tolerancia maxima permitida es
tolerancia £1mm del 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.

2. Se verifica la ondulacion en las caras del EPS.

2.3.5.9. Despacho del producto terminado de acuerdo al alcance

Mensualmente se producen 1.200 m2 de poliestireno que alimentara la linea de
produccion de casas.
Recursos Humanos: El personal en esta area es responsable del llenado de registros de
su area, el responsable de recepcionar producto listo para casas o venta local es el de
almacenes.
Punto de Control: En esta operacion se realiza las inspecciones:

1. Se verifica que el producto terminado cuente con el codigo de trazabilidad.

2. Se verifica la clasificacion adecuada de almacenaje.

2.3.5.10. Especificaciones de calidad del Producto Terminado

El poliestireno expandible utilizado para el panel SIP Intelitec es tipo | de acuerdo a la
norma ASTM C578-04.
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CUADRO 2-9
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EPS PARA CONSTRUCCION

Propiedad Limite de aceptacion

Tipo I
Densidad >15 Kg/m3
Flamabilidad Tipo F— Antiflama
Esfuerzo en traccién >20 PSI
Esfuerzo en flexion > 25 PSI
Contenido de reciclado 0%
Contenido de Borato* 2500 ppm
Dimensiones
Largo + 1.5 mm.
Ancho + 1.0 mm.
Espesor + 1.0 mm.
Diferencia diagonal <3 mm.
Corte Completamente plano, sin ondulaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.

La cantidad minima requerida de Borato es de 2500 ppm. El contenido de Borato

debera ser verificado en laboratorios certificados.

Punto de Control: Las pruebas adicionales que se realizan adicionalmente son la de

flamabilidad, resistencia a la flexion y a la traccion:

Prueba de flamabilidad: que determina la resistencia a la generacion de fuego en el

EPS, la prueba se realiza segn la norma DIN 4102.
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CUADRO 2-10
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE FLAMABILIDAD

Prueba de flamabilidad en muro segun Prueba de flamabilidad en probetas
norma DIN 4102 segun norma DIN 4102
Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.

Prueba de flexion: EI EPS debe tener la capacidad de flexion sin rotura. El ensayo de
esfuerzo en flexion puede ser realizado colocando una probeta de 3x12x1 pulgadas
en posicion horizontal sobre dos soportes como se muestra en el cuadro.

CUADRO 2-11
PRUEBA DE FLEXION

P (5 Ibs = 2.3 kg)

Requerimiento de la Prueba de Flexion del Prueba de flexién segun norma EN 12089
EPS para construccion.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.
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Prueba de traccion: ElI EPS debe tener un buena fusion entre las perlas. El equipo de
traccion debe estar equipado con agarradores para sujetar la probeta de sus cuatro
lados y un dispositivo de carga capaz de aumentar la carga de traccién a una tasa
uniforme. La probeta se selecciona debe ser de (152x152 £+ 1.6 mm), de diferentes partes

del panel.

CUADRO 2-12
PRUEBA DE TRACCION

¥

Probeta de prueba de traccion Equipo de traccién uniforme para
segin norma DIN 53430 ERS
Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la empresa.

2.3.6. Usos del Producto
2.3.6.1. Evolucion del Producto

El producto inicial en la tecnologia de autoportantes se inicio de paneles fabricados con
OSB (Tablero de Virutas Orientadas) y EPS (Poliestireno Expandido), posteriormente se
cambio el OSB por placa de fibrocemento.

Actualmente se tiene paneles para muros de 14, 12 y 10 cm de espesor, fabricados con
placa de 12 mm, 10mm y 8mm. Dependiendo de la aplicacién y la resistencia estructuras

que se desea.
2.3.6.2. Construccién en Seco

Construmax Bolivia S.R.L. ha desarrollado un producto de altisima calidad, con

estandares adecuados a los mas exigentes mercados de la construccion en seco. El uso de

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri 29



[ Z MAX DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
CONSTRU ISO  9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA

BoliviasRL  CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

este nuevo tipo de tecnologia de construccion permite construir todo tipo de disefios
arquitecténicos permitiendo su uso en construcciones habitacionales, industriales y

comerciales.

El empleo de la tecnologia autoportante Intelitec® con su Panel Estructural
Termoaislado, permite generar muros con una gran resistencia estructural, faciles de
montar, empalmar, cortar y cablear. Con propiedades anti-fuego, resistencia a moho, anti
termitas, térmicas y acusticas.

Nuestro panel puede ser utilizado en estructuras de techos, muros y pisos, las
dimensiones de la placa Inteliplak es de 1,22 x 2,44 m., sus espesores son variables, de

acuerdo al uso y a la necesidad del cliente.

DIAGRAMA 2-4
PANELES AUTOPORTANTES

Fuente: http://www.construmax.com.bo/nuestra-tecnologia

La versatilidad en la instalacion y la rapidez con la que se puede construir con el uso de

esta tecnologia la hacen de un gran atractivo para la construccion de casas y edificios
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residenciales ya que el tiempo para la construccion de una planta con nuestra tecnologia

es una fraccion del tiempo que se emplea normalmente en la construccion tradicional.

CUADRO 2-13
PRINCIPALES PRODUCTOS DE CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

PRODUCTOS CON TECNOLOGIA INTELITEC

Casa Concordia (La Paz - Bolivia)

4 B

CASAS: tenemos
mas de 15 modelos de

casas construidas en

diferentes paises con

la tecnologia Intelitec.

OFICINAS:

Nuestros paneles
pueden ser utilizados
para  oficinas vy

divisiones interiores

EDIFICIOS: Se ha
utilizado tecnologia
Intelitec en muros
internos y externos

de edificios

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos proporcionados por la empresa.
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2.3.7. Instalaciones complementarias

Las instalaciones complementarias que tiene la empresa son:

CUADRO 2-14
INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

SERVICIO DESCRIPCION \ UNION ‘ CONTROLES
La empresa cuenta con El agua es almacenada
De acuerdo al plan
Agua instalacion de agua en 2 tanques de aprox. de limpieza, se
potable. 10 m®y utilizada en el _ o
Potable » realiza la limpieza
proceso Expansion y
2 del tanque
Preexpansion
Se cuenta con dos o
) | , b Cada maquina debe
instalaciones de energia, Se utiliza en todos los ]
Ul tener punto de tierra
3 la de trifasica y procesos de la planta
Energia .- ’ y estar contemplado
monofasica, la primera de proceso controlados o
Eléctrica . en mantenimiento
estd instalada en la planta | por los tableros de )
preventivo y
y la segunda para las control ]
o ey correctivo
oficinas administrativas
Estaba contemplado
G La empresa utilizael Gas | Se lo utilizaba para los | en el plan de
as
Natural calderos y el comedor. | mantenimiento
preventivo.
La empresa publica
Se cuenta con un area Los residuos solidos es la encargada de
Residuos para el almacenamiento son generados por la recoger los residuos
Sélidosy | de residuos sélidos y limpieza de los solidos y la limpieza
liquidos también se tiene ambientes y no del de los canales estan
alcantarillado proceso contemplados en el
plan de limpieza

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos otorgados por la empresa
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2.3.8. Parque de equipos y maquinaria

CUADRO 2-15
CARACTERISTICAS DE MAQUINARIA Y/O EQUIPO

Operacion Equipo 0 maquina Capacidad = Capacidad

utilizada instalada

20Kg/hr 20 Kg/hr

Pre expansion

Pre-expansor de EPS PSY-70-120 (Tipo continuo)
1. Introduccion, expansion, tamizado, trituracion y extraccion
automaticos.
2. Equipado con dispositivos de primer y segunda expansion, densidad de
expansion de 8-40g/l. 3. El pre-expansor esta equipado con un dispositivo

de introduccién automatica

105

m3/turno

Estabilizacion
450m3

y Reposado
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1. Instalacion de 19 silos de estabilizacion
2. Dimensiones de los silos: 2x2x6 metros
3. Sistema de llenado automatico por sistema neumatico
12.4 m3/hr | 12.4 m3/hr
Expandido y
Moldeado
Final

cada etapa de temperatura.

refrigeracion de vacio, desmolde y extraccion automaticos.

Maquina de Moldeado (Maquina de EPS) SPB-200DZ
1. Control de PLC y pantalla tactil para controlar el molde abierto, molde

cerrado, introduccidn, calentamiento, mantenimiento de la temperatura,

2. La maquina moldeadora de bloque adopta una tecnologia de moldeado
de baja presion. La valvula proporcional controla el flujo de vapor en

3. Estructura de ostra, reduce el contenido de humedad, alta velocidad
del molde abierto y cerrada, funcionamiento estable, altura y direccion

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri

34




max DISENOE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
CONSTRU e 1SO 9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA
BoliviasRL  CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

ajustable de desmolde entre 0-400.

4. La maquina moldeadora esté soldada con aceros de alta calidad que
pasa por un tratamiento térmico.

5. Se aplica a la fabricacion de EPS de cualquier densidad.

6. El molde adopta una placa de aleacion de aluminio especial, alta
eficiencia de la conduccion de calor, alta intensidad, larga duracion.

2blog./hr 2 blog./hr

Corte

Maégquina cortadora de bloque de EPS PSC200-800
1. Sistema de corte para todo el bloque. Mejora el rendimiento y la
precision del blogue.
2. Transformador multitap de 10KVVA, amplio &mbito ajustable y

multiples voltajes.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectado en la empresa

2.3.9. Distribucion en planta — lay out

La distribucion en planta del proceso de produccion de EPS para construccion en seco es

el siguiente:
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DIAGRAMA 2-5
LAY OUT DEL PROCESO DE PRODUCCION DE EPS

FEITETrrrrre e e rdly

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectado en la empresa
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2.3.10. Matriz FODA

CUADRO 2-16
MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

I~ Personal motivado y con gran capacidad I~ No se tiene el conocimiento suficiente para el
de aprendizaje buen funcionamiento de la maquinaria

» Adquisicién de maquinaria con gran 2 Falta de capacitaciones continuas en cuanto a

capacidad para la satisfaccion del la maquinaria y otros temas
mercado

- Prestigio y reconocimiento por parte & Falencias en controles preventives en
de los clientes. calidad y mantenimiento.

2 Fuerte compromiso en la mejora &) Falta de Seguimiento y Medicién a
continua desde la Gerencia General. Procesos

5 Solida red de contactos internacionales |2 Devolucion del producte por causa de

incumplimiento a requisitos

OPORTUNIDADES FO DO
= Mercado creciente a o Con la implementacién del Sistema de = Con la implementacion del Sistema de
preductos con esta tecnologia Calidad, realizar un plan de Calidad, realizar un plan de capacitaciones
capacitaciones sostenible y continuo sostenible y continuo para satisfacer el mercado

para satisfacer el mercado

2 No existe competencia 5 Utilizar la magquinaria con el personal = Compromiso de la empresa en obtener el
nacional para la construccién capacitado para satisfacer los requisitos sistema de calidad para fortalecer los controles
utilizando este sistema del mercado preventivos

constructivo en seco

Alutilizar este sistema se N Capturar al cliente nacional - De acuerde a los conocimientos técnicos y
reduce mas del 50% del tiempo intemacional potencial las ventajas en especializados dentro del sistema identificar los
en la construccion dando cuanto al tiempo de construccion puntos criticos de control evitando las

como resultado la aceptacion devoluciones

delmercado

AMENAZAS FA DA
1% Ambito Social inestable del 2 prestigio ganado por la empresa dard
pais seguridad al clietne generando confianza en

cuanto a la falta de normas

Idexistencia de normas nacionales foh empresa muestra compromiso al [ on la implementacién del SGC se demostrard la
para la construccién que utilizan  |implementar el SGC, esto implica el estudio  [seguridad al cliente en el tema constructivo
estatecnologia de nommas intemacionales aplicadas en el |aplicando las normas interacionales

pais y fuera del pais

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos recolectados en la empresa
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CAPITULO 111 “DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA EN EL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMA ISO 9001:2008

3.1. Introduccién

La Norma ISO 9001:2008 elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,
sin importar si el producto o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa
privada, cualquiera que sea su tamarfio, para su certificacion o con fines contractuales

La estructura de la ISO 9001:2008 es la siguiente:

Capitulo 1 al 3: Guias y descripciones generales.

Capitulo 4: Sistema de gestion: contiene los requisitos generales y los requisitos para

gestionar la documentacion.

Capitulo 5: Responsabilidades de la Direccion: contiene los requisitos que debe cumplir
la direccion de la organizacion, tales como definir la politica, asegurar que las
responsabilidades y autoridades estan definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la

direccién con la calidad, etc.

Capitulo 6: Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos sobre los
cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y ambiente de trabajo. Aqui se contienen

los requisitos exigidos en su gestion.

Capitulo 7: Realizacion del producto/servicio: aqui estan contenidos los requisitos
puramente de lo que se produce o brinda como servicio (la norma incluye servicio
cuando denomina "producto”), desde la atencion al cliente, hasta la entrega del producto

o el servicio.
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Capitulo 8: Medicion, analisis y mejora: aqui se situan los requisitos para los procesos
que recopilan informacion, la analizan, y que actdan en consecuencia. El objetivo es
mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para suministrar productos y/o
servicios que cumplan con los requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que la
organizacion busque sin descanso la satisfaccion del cliente a traves del cumplimiento

de los requisitos.

El Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2008 es la forma de
realizar la gestion empresarial asociada con la calidad, asegura la estructura
organizacional junto con la documentacion, procesos y recursos que se emplea para

alcanzar los objetivos de la calidad y cumplir con los requisitos del cliente®.
Beneficios que otorga el SGC:
v" Fidelidad del Cliente y acceso a nuevos mercados

v" Integracion de los procesos

<\

Disminucion de costos por enfoque preventivo

Mayor orientacion hacia objetivos empresariales

AN

Incremento de motivacion en el personal

<\

Toma de decisiones basado en hechos

<\

Control continuo de toda la cadena de produccion

Disminucidén de barreras entre funciones

AN

Seguimiento y Mejora continua

<\

Trabajo integrado con los proveedores
Para la evaluacién del cumplimiento de la norma se tomara los siguientes requisitos:

> Sistema de Gestion de la Calidad

* Guia sobre la norma ISO 9001:2000 “Manual para las pequefias empresas”
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Responsabilidad de la Direccion

Gestion de los Recursos

YV V V¥V

Realizacion del Producto
» Medicidén, Analisis y Mejora
3.2. Proceso de Evaluacion del Sistema Actual con la Norma 1SO 9001:2008
3.2.1. Cumplimiento por proceso — area técnica
REALIZACION DE PRODUCTO

Planificacion de la Realizacion del Producto, Construmax realiza la planificacion del
proceso para la realizacion del producto y de acuerdo a los requisitos del cliente, sin
embargo no se tenia algunos procedimientos, instructivos, registros necesarios para evitar

la confusion y evidenciar la realizacion de los productos.

Procesos relacionados con el cliente, la empresa desarrolla los productos de acuerdo a
los requisitos del cliente, requisitos internos, legales y otros. Se tiene los acuerdos y

servicios antes y después de la entrega del producto estos son comunicados al cliente.

Revision de los requisitos relacionados con el producto, CONSTRUMAX realiza las
revisiones en el area de comercializacién quienes comparten la informacién a través de
mail o copias de los requisitos de los clientes, entonces programan la produccion una vez
confirmado envian la respuesta final al cliente, sin embargo existen casos en donde el
cliente cambia los requisitos luego del inicio de produccion y no existen los registros de
estos cambios.

Comunicacién con el Cliente, CONSTRUMAX se comunica con el cliente desde la
oferta o el pedido del producto hasta la entrega de acuerdo a contrato, se comunica
también las preservaciones que deben tener con el producto y en caso de existir quejas,
comercializacion junto con el departamento responsable dirigen las soluciones, sin
embargo no existen registros de quejas, Sus correcciones 0 acciones correctivas o

preventivas que garanticen una mejora continua.
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Disefio y Desarrollo

La empresa tiene el area de Desarrollo donde se realiza este punto de la norma, en esta
area se cuenta con los elementos de entrada, requisitos funcionales, reglamentarios,
disefios anteriores y otros, se realiza las revisiones y verificaciones, sin embargo no se
valida causando que el producto sufra distorsiones en su uso o instalacion, ademas si
bien existen registros no tenian el orden adecuado ni las revisiones con los otros

procesos que interactiian con esta area.

Compras, a pesar de realizar controles de los productos e insumos comprados
CONSTRUMAX no tiene un procedimiento que indique como se debe evaluar a los
proveedores y al producto de acuerdo al impacto en el producto final, por consecuencia

no se tienen registros de los mismos controles.

Informacion de las compras, en el proceso de recepcion la empresa no evaluaba ciertos
requisitos del producto, no realizan procesos de evaluacién ni de verificacion de

productos comprados o al proveedor.

Produccion y Prestacion del Servicio, CONSTRUMAX realiza la produccion con la
informacion y requisitos otorgada por comercializacion para la elaboracion de los
productos, utiliza los equipos y maquinaria de tecnologia para esta labor, sin embargo
no existen procedimientos e instructivos necesarios para evitar que solo el personal de
la seccidn realice el trabajo o que personal nuevo conozca el proceso de produccion o el
uso de los equipos y maquinaria.Validacién de los proceso, CONSTRUMAX realiza el
seguimiento y medicién de los procesos, ademas el area de control de calidad realiza el
seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos de calidad del cliente y de la
empresa, incluyendo los criterios de aprobacion, métodos de realizacion y revalidacion
existen algunos informes finales previamente solicitados, sin embargo no existen
registros diarios 0 los necesarios para la realizacién de los informes adn si no son
solicitados. Identificacion y Trazabilidad, todo el proceso y el estado del producto es
identificado desde el ingreso a las instalaciones, en proceso y hasta su entrega; sin

embargo no existe el orden en todas las secciones, hay doble registro o en algunas
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secciones no se registra. CONSTRUMAX. En producto a entregar al cliente se incluye
informacion de la identificacién, manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion,

sin embargo no existe un procedimiento donde se indique esta informacion.

Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion, CONSTRUMAX, protege los
equipos de medicion de vibraciones, temperatura y otros factores externos que puedan
dafiar el equipo ademas de otorgar la adecuada manipulacién, sin embargo no existe una
calibracién externa o registros de verificaciones internas y continuas para asegurarse

que las mediciones son correctas.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La empresa no contaba con procedimientos de control de documentos ni de registros,

tampoco un manual de calidad.
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Politica de Calidad, si bien la empresa cuenta con politicas internas para su
funcionamiento no contaba con un compromiso escrito de mejora continua y

cumplimiento con el SGC.

Los objetivos de Calidad, la empresa tiene definidos los objetivos en cada seccion de

la empresa, sin embargo estos no estan de forma escrita.

La empresa no tenia un representante de la direccion que cumpla las funciones

establecidas.

Existen reuniones a nivel alto, medio y operario ademéas de la linea vertical, sin
embargo la empresa no contaba con los registros que comprueben la comunicacién

interna.

La empresa recibe sugerencias y quejas de los clientes estos son analizados y superados.
Sin embargo no existia un documento donde se indique quién, como, cuando debe ser
levantada la queja. Esto causaba confusion en responsabilidades o un doble trabajo para

resolverlo.
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La empresa no realizaba seguimiento del analisis de resultados de cada proceso ademas

no se contaba con los indicadores.
GESTION DE RECURSOS

Provision de Recursos, la empresa cumple con la otorgacion de recursos necesarios
para todas las areas comprometiéndose a mejoras de los procesos, sin embargo esto no

esta escrito en su politica interna o en otro documento.

Recursos Humanos, la empresa tiene las hojas de vida del personal, sin embargo
existen personas que no actualizan su informacion ademés la empresa no verifica la

competencia del personal para el cargo, sin contar con un plan de capacitacion.

Infraestructura, Construmax otorga la infraestructura necesaria, como instalaciones
fisicas, equipos de computacién y otros sin embargo no se tiene un compromiso de

mejora o revisiones por desgaste o equipos obsoletos.

Ambiente de Trabajo, Construmax tiene en conciencia las condiciones ambientales en
planta y en oficinas, sin embargo no se realizan revisiones periodicas para verificar
estas condiciones, tampoco existe un compromiso escrito para delegar responsabilidad

de monitoreo de las condiciones ambientales.
MEDICION ANALISIS Y MEJORA

La empresa realiza analisis de los datos recolectados cuando existe una falencia o queja
del cliente, sin embargo esto no se realiza con una frecuencia determinada. Ademas en
todas las areas no se realizan este seguimiento de la medicion tanto de los procesos
como del producto, la Satisfaccion del Cliente incluye sus expectativas y requisitos
solicitados y la empresa no realiza encuestas u opiniones de la calidad del producto,
tampoco tiene un procedimiento para la satisfaccion del cliente, ni un programa o
procedimiento de Auditoria Interna donde se verifique el cumplimiento de requisitos

internos de la empresa, del cliente y del Sistema de Gestion de la Calidad.

Control del Producto No Conforme, al detectar un producto no conforme la empresa

se encarga de su reproceso, sin embargo no existe un procedimiento o instructivo donde
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sefiale las responsabilidades, entrega no intencionada, separacion e identificacion,
autorizacion para uso o proceso de liberacion o si es necesario una accion correctiva o

preventiva.

Analisis de Datos, la empresa realizaba el analisis de datos de requisitos internos,
caracteristicas y tendencias de los procesos, productos y de los proveedores; solo
cuando existia una observacion o reclamos del cliente interno o externo y no con una

frecuencia establecida. Tampoco se realiza una Mejora con estos datos.

CUADRO: 3-1

CALIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS AL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA 1SO 9001:2008
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 ‘

Requisitos Generales % DETALLE ‘ %/100 ‘

Sistema de Gestién 100 Requisitos generales
de la Calidad Requisitos de documentacion 0
Compromiso de la Direccion 20
Enfoque al Cliente 55
Responsabilidad de Politica de Calidad 10
la Direccion 225 Planificacion 10
Responsabilidad, autoridad y comunicacion. 40
Revision de la Direccion 0
Provision de Recursos 30
Gestion de los Recursos Humanos 30
Recursos 105 Infraestructura 51
Ambiente de Trabajo 51
Planificacion de la realizacion del producto 60
Realizacion del Procesos relacionados con el cliente 40
Producto 31,5 Disefio y Desarrollo 35
Compras 30
Produccion y prestacion de servicios 50
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Control de los dispositivos de seguimientos de medicién 10
General 20
Seguimiento y medicion 20

Medicion, Andlisis y
) 20,0 Control del Producto No Conforme 20

Mejora _

Anélisis de datos 20
Acciones Correctivas y Preventivas 20
CUMPLIMIENTO GLOBAL 26
INCUMPLIMIENTO GLOBAL 74

Fuente: Elaboracién Propia en base a requisitos de la Norma 1SO 9001:2008
La empresa presenta el siguiente porcentaje de cumplimiento de la Norma Técnica en
cumplimiento con la 1ISO 9001:2008
GRAFICO 3-1

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO EN CONFORMIDAD CON LA
ISO 9001
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Cuadro 3-1
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3.2.2. Proceso de Evaluacion Global

Se analiza el cumplimiento global de la Norma I1SO 9001, con el uso de la siguiente

férmula:

Suma de Requisitos Generales

100
100 * Nro Requisitos Generales

130
500

* 100 = 26%

El incumplimiento en base a la norma es del: =74%

GRAFICO 3-2
DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL

Diagndstico Global de Cumplimiento

H CUMPLIMIENTO GLOBAL

H INCUMPLIMIENTO GLOBAL

Fuente: Elaboracion propia con datos del Cuadro 3-1

3.2.3. Conclusiones

De acuerdo al resultado obtenido del diagnostico realizado antes de la implementacion
de la norma 1SO 9001:2008, CONSTRUMAX BOLIVIA SRL., cumple solo el 26% e

incumple el 74%.
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CAPITULO IV “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO
EN LA NORMA I1SO 9001:2008”

4.1. Introduccién

La Alta Direccion de CONSTRUMAX S.R.L., tiene el compromiso escrito y
demostrado para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, se realizo su
disefio y la empresa cumplié con el desarrollo y ejecucion de procedimientos, planes,
programas Yy registros de todos los procesos, esto se demuestra en el plan de

implementacion (capitulo V).
4.2. Macroproceso

El siguiente diagrama demuestra el Macroproceso de la empresa del SGC.
DIAGRAMA 4-1
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Fuente: Equipo de Calidad de la Empresa

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri 47



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
ISO 9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA
CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

CONSTRULIAX

Bolivia SRL

El SGC se ha desarrollado y documentado segun el siguiente esquema piramidal:
DIAGRAMA 4-2
PIRAMIDE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

POLITICA

Nivel 1
Manual del SGC

Nivel 3
Instructivos de trabajo

Nivel 4

Documentos diversos:
anexos, formatos, registros,

Fuente: Equipo de Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad
4.3. Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad NB 9001:2008
4.3.1. Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Requisitos Generales (4.1)
CONSTRUMAX SRL, documento todo el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), de
acuerdo a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008. Se identificd procesos, secuencia e

interaccion entre los mismos.
Requisitos de la documentacion (4.2.)
Generalidades (4.2.1)

CONSTRUMAX SRL.,realizd los siguientes documentos basados en este numeral:

e Politica de calidad
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e Objetivos de Calidad
e Manual de Calidad
e Procedimientos documentados requeridos por la norma
e Documentos necesarios para asegurar la planeacion, operacion y control efectivo
de los procesos.
e Registros requeridos para evidencia de control, su almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion.
Manual del SGC. (4.2.2)
Este documento disefiado por CONSTRUMAX SRL., incluye:
e El alcance del SGC.
e Politica, objetivos, principios y organizacion de la empresa.
e Procedimientos establecidos y documentados que cumplen con los
requerimientos de la norma y necesarios para la empresa
e Una descripcion de la interaccion entre los procesos.
En el Manual del SGC se incluye los formatos de los memorandums de designacion.
Como registro se tiene el nombramiento formal de los que conforman el Comité de

Calidad, que son:

e Representante de la direccion: Gerente de Calidad — Sr. Alvaro Revollo
e Miembro 1: Jefe de Control de Calidad — Sr. Gonzalo Laime Sarsuri

e Miembro 2: Jefe de Produccion — Sr. Walter Jacinto Yucra

e Miembro 3: Jefe de Ingenieria — Sr. Edwin Lobo

e Miembro 4. Jefe de Comercializacion — Sr. Rubén Lizon

e Miembro 5. Jefe de Mantenimiento — Sr. Boris Alcaraz

e Miembro 6. Jefe de Compras — Sr. Juan Carlos Ortiz

Control de documentos (4.2.3)
La organizacion establecid los procedimientos denominado “Control de Documentos y

Estructura de Documentos” que definen los controles necesarios para:
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Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,
Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,
c. Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos,
d. Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los puntos de uso,
e. Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables,
f. Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se
controla su distribucion, y
g. prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier
razon.
Control de registros (4.2.4)
Con el propdsito de asegurar que los registros son establecidos y mantenidos de manera
clara y que permitan proporcionar evidencia objetiva de los requerimientos de la norma,
CONSTRUMAX BOLIVIA SRL., desarroll6 el procedimiento “Control de Registros”

CUADRO 4-1
DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
CODIGO | DOCUMENTO ‘
CTM-SGC-M-01 Manual de la Calidad
CTM-SGC-P-01 Estructura de documentos
CTM-SGC-P-02 Control de documentos
CTM-SGC-P-03 Control de Registros

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
4.3.2. Responsabilidad de la Direccion (5)

Compromiso De La Direccién (5.1)
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La Alta Direccion promueve la satisfaccion y atencion de las expectativas y requisitos de
sus clientes, ofreciendo servicios y productos de calidad, asi como la mejora continua en
sus procesos, personal, tecnologia basados en principios como; “los equipos trabajan
mejor que los individuos y siempre es posible mejorar. Esto esta plasmado en los
siguientes numerales.

Enfoque al Cliente (5.2)

CONSTRMAX SRL., asegura que las expectativas y los requisitos de sus clientes son

identificados, analizados y atendidos. Se realiza encuestas de satisfaccion de sus
clientes, no solo escritos sino también via telefénica, mails u otros con el proposito de

captar su percepcion del servicio y producto.

Politica (5.3)
CONSTRUMAX SRL., disefio la Politica de Calidad que es adecuada al proposito de la

organizacion, muestra el compromiso con el cumplimiento y mejora del sistema basado
en la norma I1SO 9001:2008. Proporcionando un marco para establecer y revisar los
objetivos de la calidad.

Planificacion (5.4).

CONSTRUMAX BOLIVIA SRL., establecio objetivos de la calidad con las respectivas

metas a alcanzar.

La materializacion de estos objetivos se logra gracias al disefio de la Planificacion de
Gestion de Calidad.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion (5.5.)

Responsabilidad y Autoridad (5.5.1).

CONSTRUMAX BOLIVIA SRL., tiene definido las responsabilidades y funciones para

cada cargo de la empresa a través de las descripciones de cargo en el Manual de

Funciones. Estas responsabilidades son conocidas y entendidas por el personal. La
gerencia también ha definido un organigrama funcional de la empresa, cuyo objetivo es
dar a conocer la autoridad que corresponde a cada cargo.

Representante de la direccion (5.5.2).
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Para el aseguramiento se debe hacer que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios del SGC, CONSTRUMAX BOLIVIA SRL., designé a un
“Representante de la Direccién”, a quien se le han asignado las responsabilidades y
autoridades para tener libre acceso a todos los niveles de la empresa en materia de
Calidad con el fin de:
e Asegurarse de que dirija el establecimiento, implementacion y mantenimiento de
los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.
e Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del SGC de cualquier necesidad
de mejora,
e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

Comunicacion Interna (5.5.3).

Para el aseguramiento de la comunicacion interna entre los distintos niveles y funciones
de CONSTRUMAX y la comunicacion externa con los clientes, proveedores y/o partes
interesadas se ha establecido un Procedimiento de comunicacion Interna y Externa
CTM-SGC-P-04el cual cuenta con un Plan de Comunicaciones Internas y un Plan de
Comunicaciones Externas.

Los elementos minimos a comunicar internamente son la politica, objetivos, desempefio
del sistema, responsabilidades, etc. Los elementos a comunicar externamente con el
cliente son informacion sobre el producto, consulta a cerca de los pedidos, etc. Ademas
se establece el procedimiento de Atencion de Reclamos y Sugerencias del Cliente
CTM-COM-P-01que permite gestionar la retroalimentacion del cliente.

Revision por la direccién 5.6.

CONSTRUMAX SRL., efectta la revision por la direccion del sistema, de manera de
asegurar la eficacia y vigencia de la politica, los objetivos, metas establecidas, como
también la revision de reclamos, expectativas relevantes de sus clientes, cumplimiento
legal, cumplimiento o desviaciones de los indicadores de todos los proceso. El
procedimiento Revision por la Direccion CTM-SGC-P-05 explica la forma de realizar

esta actividad.
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CUADRO 4-2
DOCUMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD POR LA DIRECCION

CODIGO DOCUMENTO ‘
CTM-SGC-DOC-01 Politica de Calidad
CTM-SGC-DOC-02 Obijetivos de Calidad
CTM-SGC-DOC-03 Organigrama

CTM-SGC-PG-01 Programa de Gestién

CTM-COM-P-02 Procedimiento de atencion de Reclamos y Sugerencias
CTM-SGC-P-04 Comunicacién Interna y Externa

CTM-SGC-P-05 Revision de la Direccion

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
4.3.3. Gestion de los Recursos (6)

Provision de Recursos (6.1)

CONSTRUMAX SRL, determin6 que dentro de las revisiones por la direccion se
asignen los recursos necesarios en los procesos estratégicos, principales y los de apoyo
para implantar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad mejorandolo
continuamente.

Recursos Humanos (6.2)

CONSTRUMAX SRL., realizé los Manuales de funciones: Manual de Funciones de la
Administracion CTM-ADM-M-01, Comercializacion CTM-COM-M-01, Produccién
CTM-PRO-M-01 y de Calidad CTM-CAL-M-01, las competencias necesarias para los

distintos cargos se determinaron con la informacién en educacién, formacion,
habilidades y experiencia.

También se realizo el Procedimiento de Gestion del Personal CTM-ADM-P-01, en el
cual se define la metodologia para proporcionar la competencia necesaria en todos los
niveles, programas de capacitacion y la evaluacion de la eficiencia de las acciones

tomadas.
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Infraestructura (6.3)

CONSTRUMAX SRL., determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para los requerimientos de la produccién. Esto incluye:

» Edificio, espacio de trabajo, almacenamientos.

» Maquinaria, equipo de proceso.

» Servicio de soporte (transporte y comunicacion y sistemas de informacion).
Para la mejora de la infraestructura, sera tratada en la Revision por la direccion y
mantenido por el proceso de mantenimiento que esta descrito en los proceso de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo CTM-PRO-MAN-P-01 y CTM-PRO-MAN-P-
02 respectivamente.
Ambiente de Trabajo (6.4)
CONSTRUMAX SRL., realizd los procedimientos para determinar y gestionar las

buenas condiciones de trabajo:

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional CTM-PRO-SISO-P-01

Ademas se han identificado las principales mejoras en el ambiente de trabajo que se
controlan mediante el programa de Gestion CTM-SGC-PG-01

CUADRO 4-3
DOCUMENTOS DE LA GESTION DE RECURSOS

CODIGO DOCUMENTOS
CTM-ADM-M-01 Manual de funciones de Administracion
CTM-COM-M-01 Manual de funciones de Comercializacion
CTM-PRO-M-01 Manual de funciones de Produccion
CTM-CAL-M-01 Manual de funciones de Calidad
CTM-ADM-P-01 Procedimiento de Gestion del Personal

CTM-PRO-MAN-P-01 Mantenimiento Preventivo

CTM-PRO-MAN-P-02 Mantenimiento Correctivo

CTM-PRO-SISO-P-01 Procedimiento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

CTM-SGC-PG-01 Programa de Gestion

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
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4.3.4. Realizacion del Producto (7)

Planificacion de la Realizacion del Producto (7.1)

CONSTRUMAX SRL., planificéd y desarroll6 los procesos necesarios para la realizacién
del producto, estos procesos son coherentes con los requisitos de las demas areas,
ademas se cuenta con métodos que permiten entregar la informacién necesaria para la
correcta realizacion del producto que incluye:

e Requerimientos de los productos y servicios.

e Maquinaria, equipos, materiales e insumos idoneos para el proceso.

e Actividades de verificacion, validacion, monitoreo, inspeccion y prueba de los

productos, cuando estos sean apropiados.
e Criterios de aceptacion de los productos.
e Registros que proporcionen la evidencia objetiva que el producto cumple con los

requerimientos.

Procesos relacionados con el cliente (7.2)

Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto (7.2.1)

Los requerimientos del cliente, los acuerdos de entrega y servicios luego de la
entrega,estan expresados en los procedimientos de Comercializacion CTM-COM-P-01.
Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto (7.2.2)

CONSTRUMAX SRL., tiene el procedimiento de Comunicacion Interna y Externa
CTM-COM-P-03, donde expresa como la empresa debe comunicarse respecto a los
requisitos, cambios, contratos y aceptaciones del cliente y la empresa. También esta las
areas involucradas en cada punto, las especificaciones de calidad y entrega internas,
limitaciones en capacidad de cumplimiento, tiempo de entrega, comunicacion a las areas
involucradas y cliente en caso de cambios, rechazos y/o aceptacion de requisitos. Todo
CoN Sus respectivos registros.

Comunicacion con los clientes (7.2.3)

Los responsables de comunicarse con los clientes es el area de comercializacion, para

esto se establecid los procedimientos de Comercializacion.
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Disefno v desarrollo (7.3).

Planificacidn del disefio y desarrollo (7.3.1)

Existe el area de desarrollo donde se realiza la revision, verificacién y validacion de los
planos de los productos a entregar.

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo (7.3.2.)

En el &rea de desarrollo se tiene el procedimiento de Disefio y Desarrollo CTM-DD-P-
01, donde incluye la informacion de las funciones y de desempefio del producto ademas
los elementos que se deben incluir en el disefio como la actualizacién de disefios
anteriores.

Resultados de Disefio y Desarrollo (7.3.3.)

Dentro del Procedimiento se indica que se debe dar el disefio del producto que incluye:

- Cumplimiento de elementos de entrada.

- Informacion para la compra y produccion.

c) Criterios de aceptacion.

d) Caracteristicas del producto que son esenciales para el uso seguro y correcto.
Revision del Disefio y Desarrollo (7.3.4.)

De acuerdo a subprocesos dentro del disefio y/o especificaciones nuevas, para el
cumplimiento del producto, se debe informar a las areas respectivas para su revision o
modificacion y estas deben intervenir dando las sugerencias y soluciones respectivas.
Esto esta detallado en el procedimiento de Disefio y Desarrollo.

Verificacion del Disefio y Desarrollo (7.3.5.)

En el procedimiento desarrollado por CONSTRUMAX SRL., existe el registro de
verificacion de los disefios para los productos, asi como los responsables y las
autoridades.

Validacion del Disefio y Desarrollo (7.3.6)

Dentro del mismo procedimiento de Disefio y Desarrollo estan las condiciones en las
que se debe realizar o no la validacion de los productos.

Control de Cambios del Disefio y Desarrollo (7.3.7.)
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En el caso de existir cambios estan en los registros de cambios en los anexos del

procedimiento de Disefio y Desarrollo.

Compras (7.4)

Proceso de Compras (7.4.1)

El proceso de compras estd descrito en el Procedimiento de Compras de insumosCTM-
ADM-P-02 y el Procedimiento de Compras de Materia Prima CTM-COM.P.04, es en
este procedimiento es donde se describe también la calidad solicitada al proveedor de
envases Yy su verificacion de compra.

Informacion de las compras (7.4.2)

Este punto de la norma esta descrito en el Procedimiento de Compras de Insumos
ademas se cuenta con el Procedimiento de Compras de materia Prima

Verificacion de los productos Comprados (7.4.3)

Para verificar, cuidar los productos comprados la organizacion utiliza el Procedimiento
de Manejo de Almacenes CTM-PRO-P-06, el registro de Evaluacion a los proveedores
segun los requisitos establecidos en el Procedimiento de Compras de Insumos y el

Procedimiento de Compras de Materia Prima.

Produccion y prestacion del servicio (7.5)

Control de la produccién y del servicio (7.5.1.)
La organizacion cuenta con procedimientos que permiten planear y desarrollar los
procesos necesarios para la elaboracion del producto bajo condiciones controladas que
incluyen:

¢ Informacion que describe las caracteristicas del producto.

¢ Instrucciones de trabajo que describen cada paso del proceso.

e Meétodo de entrega del producto terminado.
Los procedimientos elaborados por CONSTRUMAX SRL., son:

e Procedimiento de pre expandido CTM-PRO-P-01

e Procedimiento de Reposado y Estabilizado CTM-PRO-P-02
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e Procedimiento de Moldeado CTM-PRO-P-03

e Procedimiento de Acondicionado y Secado CTM-PRO-P-04

e Procedimiento de Cortado CTM-PRO-P-05
Validacion de los procesos (7.5.2).
El area de control de calidad valida los productos con pruebas reales antes de la
fabricacion de los productos y por muestreo el producto terminado

e Procedimiento de Validacion CTM-CAL-P-05
Identificacion y trazabilidad 7.5.3
Se identifica sus productos durante cada etapa de la produccién utilizando el
Procedimiento de Trazabilidad CTM-COM-P-05 permitiendo evitar los errores en la
ubicacién, estado de un producto asegurando su correcta identificacion, durante su
elaboracion y almacenaje como después de su entrega al cliente.
Propiedad del cliente (7.5.4)
Se mantiene bajo su control productos suministrados por el cliente. La identificacion,
verificacion y proteccion de tales elementos que son utilizados para el procesamiento de
productos que ofrece la empresa.
Es obligacién de la empresa el resguardo y buen uso para garantizar la integridad de ese
bien mientras se encuentre en custodia de la organizacion.
Preservacion del producto (7.5.5.)
Se mantiene un control del producto durante su almacenamiento y entrega, en donde se
establecen:

e ldentificacion de las materias primas.

e Manejo, manipulacion y traslado de las materias primas, materiales de embalaje

y producto terminado.

e Empaque.

e Condiciones de almacenamiento.

e Proteccion.

Para esto utiliza el Procedimiento de Manejo de Almacenes.
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Control de los Equipos de Sequimiento y Medicion (7.6.)

Los equipos de medicion utilizados en CONSTRUMAX en proceso o en el &rea de

calidad principalmente son:

e Calibrados y/o verificados a intervalos especificados, o antes de su uso, con

estandares de medicion rastreables o estdndares de medicién internacionales o

nacionales.

e Ajustados o reajustados segin necesidad.

o Identificados con el proposito de determinar el estado de calibracion

e Protegidos de ajustes que invaliden la calibracion

e Protegidos de dafio y deterioro durante el manejo, mantenimiento y almacenamiento.

La organizacion ha establecido el Procedimiento de Control de Equipos de Seguimiento

y Medicion CTM-CAL-P-01 para regular la gestion de estos dispositivos.

CUADRO 4-4

DOCUMENTOS DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

CODIGO DOCUMENTOS RELACIONADOS ‘
CTM-COM-P-03 Procedimiento de comunicacion Interna y Externa
CTM-DD-P-01 Procedimiento de Disefio y Desarrollo
CTM-ADM-P-02 Procedimiento de Compras e insumos
CTM-COM-P-04 Procedimiento de Compra de Materia Prima
CTM-PRO-P-06 Procedimiento de Almacenes

CTM-PRO-P-01 Procedimiento de pre expandido

CTM-PRO-P-02 Procedimiento de Reposado y Estabilizado
CTM-PRO-P-03 Procedimiento de Moldeado

CTM-PRO-P-04 Procedimiento de Acondicionado y Secado
CTM-PRO-P-05 Procedimiento de Cortado

CTM-COM-P-05 Procedimiento de Trazabilidad

CTM-CAL-P-01 Procedimiento de Equipos de Seguimiento y Medicion
CTM-CAL-P-02 P. Control de Calidad
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CTM-CAL-P-02-1-04 I. Toma de Muestras

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
4.3.5. Medicion, Analisis y Mejora (8.)

Generalidades (8.1)

CONSTRUMAX disefio los procesos de medicion, andlisis y mejora 0ptimos para:

e Demostrar la conformidad del producto

e Asegurar la conformidad del SGC.

e Mejorar continuamente la efectividad del SGC.
Esto se realiza con las fichas de proceso de cada area lo que permite elaborar estadisticas
de estos indicadores.

Sequimiento y medicion (8.2.)

Satisfaccion del cliente (8.2.1).
Se establecié una metodologia, documentada en el Procedimiento de Satisfaccion de
Cliente CTM-COM-P-05, para percibir, analizar y mejorar la satisfaccion y expectativas
del cliente.
Auditoria interna (8.2.2)
La empresa planifica las auditorias internas con frecuencias establecidas, verificando si
el SGC:

e Es conforme con a los requisitos establecidos y esta de acuerdo a los

requerimientos de las Normas 9001:2008.

e Si es efectivamente implantado y mantenido.
CONSTRUMAX SRL., disefi6 un programa de auditorias de acuerdo al Procedimiento
de Auditoria Interna CTM-SGC-P-06, considerando el estado e importancia de los
procesos, areas a ser auditadas, asi como los resultados de auditorias previas. El
procedimiento ademas entrega los criterios de la auditoria, el alcance, la frecuencia y la

metodologia.
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Seguimiento y medicion de los procesos (8.2.3).

CONSTRUMAX SRL., lleva a cabo acciones de seguimiento y medicion a los procesos,
con el proposito de tomar acciones que tiendan al mejoramiento continuo del SGC. Esta
medicion se realiza a travésde las Fichas de proceso, los cuales se analizan durante las
revisiones gerenciales.

Seguimiento y medicién del producto (8.2.4).

Se realiz6 el Procedimiento de Control de Calidad CTM-CAL-P-02 que permite
monitorear y medir las caracteristicas y especificaciones del producto. Asi mismo, el
procedimiento mencionado establece las fichas de calidad donde estan los indicadores de
calidad del producto terminado.

Control del Producto No Conforme (8.3)

CONSTRUMAX SRL., disefio el Procedimiento de Control de Producto No Conforme
CTM-PRO-P-07 el cual permite:

e Describir la no conformidad.

e Latoma de acciones para tratar la no-conformidad detectada.

e Concesion por una autoridad correspondiente.

e Latoma de acciones para detener el proceso o producto.

e La identificacion adecuada de la actividad o producto no conforme para evitar su
avance.

e Las condiciones de liberacion del PNC.

Analisis de Datos (8.4)

CONSTRUMAX SRL.,disefio las estrategias y técnicaas que le permiten determinar,

recoger y analizar datos para demostrar la efectividad de losprocesos, permitiendo
evaluar las posibles mejoras continuas del SGC. Este analisis permite obtener
informacion con relacion a:

o Satisfaccion del Cliente

e Conformidad con los requerimientos del producto

e Caracteristicas de los procesos y productos, incluyendo oportunidades para

acciones correctivas
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e Proveedores
El procedimiento para el andlisis de la informacion esta el Procedimiento de Técnicas y
Estadisticas CTM-SGC-P-07
Mejora (8.5.)
Mejora continua (8.5.1)
Con la Politica, los Objetivos de Calidad, los resultados de las auditorias internas, el
andlisis de datos, las acciones correctivas / preventivas y la revision por la direccion;
CONSTRUMAX SRL., realiza la mejora continua de todo el Sistema.
Acciones correctivas y preventivas (8.5.2 y 8.5.3)
El Control de Acciones Correctivas y Acciones Preventivas esta dentro del
procedimiento disefiado CTM-SGC-P-08, el cual permite tomar acciones apropiadas
para eliminar la causa de las no conformidades y potenciales.
Este procedimiento permite:

e Revision de las no conformidades y potenciales no conformidades (incluyendo

quejas del cliente)
o Determinar las causas de las no conformidades y potenciales no conformidades
o Evaluar la necesidad de acciones correctivas y acciones preventivas para evitar la
repeticion de las no conformidades y potenciales no conformidades
o Determinar y establecer la accion apropiada.
o Registrar los resultados de la accion tomada

¢ Reuvisar la accion correctiva ¢ accién preventiva tomada

CUADRO 4-5
DOCUMENTOS DE LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
CODIGO DOCUMENTOS ‘
CTM-COM-P-05 Satisfaccion del Cliente
CTM-SGC-P-06 Auditorias Internas
CTM-CAL-P-02 Control de Calidad
CTM-PRO-P-07 Producto No Conforme
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CTM-SGC-P-07 Técnicas y Estadisticas
CTM-SGC-P-08 Acciones Correctivas y Preventivas
CTM-PRO-FP-01 F.P. Almacenes

CTM-PRO-FP-02 F.P. pre expandido
CTM-PRO-FP-03 F.P. Reposado y Estabilizado
CTM-PRO-FP-04 F.P. Moldeado

CTM-PRO-FP-05 F.P. Acondicionado y Secado
CTM-PRO-FP-06 F.P. Cortado

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
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CAPITULOV “PLAN DE IMPLEMENTACION”

5.1. ldentificacién de actividades

DIAGRAMA 5-1
METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION

Decision de Gerencia

IE

Designacién del
Equipo de Calidad

Il

Sensibilizacion

i

Diagndstico y Plan de
Accion

iR

Implementacién del
Plan de Accion

Implementar el Plan
de Inspeccion y
Ensayo

=

Auditoria Interna
de Certificacion
ISO 9001:2008

Ll

Certificacion Interna
del Sistema de
Gestion de la Calidad

Acciones Correctivas
y Preventivas

Fuente: Elaboracion en base a la metodologia para la implementacion y mantenimiento

de una Norma Técnica
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5.2. Areas estratégicas — Actividades por proceso — Areas de apoyo
5.2.1. Areas Estratégicas
De acuerdo al Macroproceso (desarrollado en el capitulo 4), el area estratégica esta
conformada por los procesos de: Comercializacion, Ingenieria y Desarrollo,
planificacion de produccion y el SGC, esta ultima area (SGC) retroalimenta al area
estratégica con lo recibido de las actividades por proceso, de apoyo hasta del cliente y
proveedores.
Esta area estratégica se encarga de:
DIAGRAMA 5-2
AREA ESTRATEGICA

» w W i il C |
: - ! - - - 3
ome¥cialiZacio il D¥sarr8llo Sl Produccidn <> Yel SiFemage GeFfon
l | | i | | | I e Calidad

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la empresa.
Los documentos involucrados son:
CUADRO 5-1
DOCUMENTOS DEL AREA ESTRATEGICA

CTM-SGC-P-01 Estructura de documentos
CTM-SGC-P-02 Control de documentos
CTM-SGC-P-03 Control de Registros
CTM-SGC-DOC-01 |Politica de Calidad

JN{-CBIl CTM-SGC-DOC-02 | Objetivos de Calidad
=Ech[e: CTM-SGC-DOC-03 | Organigrama
CTM-SGC-PG-01 Programa de Gestién
CTM-SGC-P-05 Revision de la Direccion
CTM-SGC-P-06 Auditorias Internas
CTM-SGC-P-07 Técnicas y Estadisticas
CTM-COM-P-02 Procedimiento De Comercializacion
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Procedimiento de atencion de Reclamos vy
CTM-COM-P-02 )
Sugerencias

CTM-COM-M-01 Manual de funciones de Comercializacion
CTM-COM-P-04 Procedimiento de Compra de Materia Prima

CTM-COM-P-05 Satisfaccion del Cliente

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
Actividades por Proceso
En esta area estd involucrado el Proceso de Produccién, Control de Calidad y
Almacenes siendo responsables de la actualizacién de documentos, indicadores de su
area, para retroalimentar al Area Estratégica.
Las actividades por proceso contempla a:
DIAGRAMA 5-3
ACTIVIDADES POR PROCESO

_ A B
S A
ay 1 | ¥
14
A

I I _ALMACENES I I

\ V

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por la empresa.

I

Los documentos involucrados son:

CUADRO 5-2
DOCUMENTOS DE LAS ACTIVIDADES POR PROCESO
A ELE CTM-PRO-M-01 | Manual de funciones de Produccion
WMol CTM-CAL-M-01 | Manual de funciones de Calidad
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CTM-PRO-SISO- |Procedimiento de Seguridad Industrial
P-01 y Salud Ocupacional

CTM-PRO-P-06 Procedimiento de Almacenes
CTM-PRO-P-01 Procedimiento de pre expandido
Procedimiento de Reposado vy
Estabilizado

CTM-PRO-P-03 Procedimiento de Moldeado

Procedimiento de Acondicionado vy

CTM-PRO-P-02

CTM-PRO-P-04
Secado

CTM-PRO-P-05 Procedimiento de Cortado
CTM-COM-P-05 |Procedimiento de Trazabilidad

- Control de Equipos de Seguimiento y
Medicion

CTM-CAL-P-02 | Control de Calidad
CTM-PRO-P-07 Producto No Conforme
CTM-PRO-FP-01 |F.P. Almacenes
CTM-PRO-FP-02 |F.P. pre expandido
CTM-PRO-FP-03 |F.P. Reposado y Estabilizado
CTM-PRO-FP-04 |F.P. Moldeado
CTM-PRO-FP-05 |F.P. Acondicionado y Secado
CTM-PRO-FP-06 |F.P. Cortado
CTM-CAL-P-05 | Validacion de Procesos
CTM-CAL-P-06 Procedimiento de Flameaje
CTM-ALM-P-01 | Almacenes

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.

Areas de Apoyo

Las areas de apoyo contempla a:

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri 67



say DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
[CONSTRU s ISO  9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA
BolviasRL  CONSTRUMAX BOLIVIA SR.L.

DIAGRAMA 5-4
ACTIVIDADES DE APOYO

O WY
NTENIMIENT g By /o
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Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.

Los documentos involucrados son:
CUADRO 5-3
DOCUMENTOS DE LAS ACTIVIDADES DE APOYO
CTM-ADM-M-01 | Manual de funciones de Administracion
CTM-ADM-P-01 |Procedimiento de Gestion del Personal

Areas de

CTM-ADM-P-02 |Procedimiento de Compras e insumos
CTM-MAN-P-01 | Mantenimiento Preventivo
CTM-MAN-P-02 | Mantenimiento Correctivo

Apoyo

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
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5.3.

Plan de Implementacion

CUADRO 5-4

PLAN DE IMPLEMENTACION

PLAN DE IMPLEMENTACION

Superior

ACt'V'dald Tareas de la Actividad Indicador 20% 2014
Genera DIC |ENE |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO
Decision de Toma de Decision por
i parte del Mando Comunicacion escrita
Gerencia

Designacion del
Equipo de
Calidad

Designacion de 4 a 5
personas comprometidos
con la implementacion

Memorandum de
nombramiento

Sensibilizacion

Comunicacion al
personal Administrativo

Comunicacién escrita

Comunicacion al
Personal Operativo

Comunicacion escrita

Diagnostico y
Plan de Accion

Recopilacion de Datos

Realizacion de
Informacién

Realizacion de
Informacion
(Identificacion de la
Matriz FODA)

Matriz FODA

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri

69




i DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE
CONSTRU s POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

Bolivia SRL

Realizacion del Plan de
Accion

Plan de Accién elaborado

Capacitacién a todo el
personal- Sobre el
Sistema de Gestion

Lista de Asistencia

Desarrollo de
Documentos

Manual de Funciones,
Procedimientos,
Instructivos, Registros,
Plantes, Programas

Implementacion
del plan de
Accion

Revision y Aprobacion
de Documentos
(Procedimientos,
Instructivos, Manuales)

Documentos Firmados

Socializacién de
Documentacion

Personal socializado

Implementacion de
documentacion

Registros de todos los
procesos implementados

Implementacion del Plan
de Inspeccion y Ensayo

Reportes de Laboratorios

Externos

Auditoria de diagndstico

Informe de Auditoria

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri

70




i DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE
CONSTRU s POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

Bolivia SRL

Revision por la
direccion

Acta de la Revision por la
direccion

Definicion de Acciones
Correctivas y
Preventivas y
formulacion del plan de
oportunidades y mejora
de la Auditoria de
Diagnostico

plan de Oportunidades y
mejora elaborado

Auditoria de Primera
fase de la ISO
9001:2008

Informe de Auditoria de
Primera fase

Definicion de Acciones
Correctivas y
Preventivas y
formulacion del plan de
oportunidades y mejora

plan de Oportunidades y
mejora elaborado

Auditoria de
Certificacion
Interna dirigido
por VANTEM

Auditoria de

Certificacion Interna del
Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2000

Informe de Auditoria

Definicion de Acciones
Correctivas y
Preventivas y
formulacion del plan de
oportunidades y mejora

Plan de Oportunidades y
mejora elaborado

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por la empresa.
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CAPITULO VI “EVALUACION ECONOMICA”

En este capitulo se mostrara la bondad del proyecto propuesto, se mostraran los aspectos

cualitativos y cuantitativos que inciden en el proyecto.

Se considerara los costos de prevencion, de evaluacion, de fallas internas y de fallas

externas. “Los dos primeros se incurren porque puede haber una falta de conformidad de

los productos, mientras que los dos ultimos se incurren porque existe una falta de

conformidad de un producto™.

995

Existen tres categrorias que se presentan a continuacion:

Costos Estimados, son los costos asociados con descubrir las deficiencias
antes de que los consumidores externos sean afectados por ellos. Algunos de
esos costos pueden ser excesivos y por lo tanto "sin valor agregado”. °
Costos de falla de procesos internos, de son los costos de reparar,
reemplazas, 0 descartar un trabajo defectuoso que los consumidores no ven
directamente, aunque el servicio al cliente puede ser afectado adversamente,
si las deficiencias demoran el tiempo de entrega.’

Costos de falla de procesos externos, ocurren después de que el producto
deja nuestra organizacion o cuando el servicio es ejecutado. Estas son fallas
que los consumidores, reguladores y la sociedad ven y sienten como
resultado de entrar en contacto con su producto. Son muy caros de arreglar, y

ademas causan costos de otras maneras.8

5 Contabilidad de Costos-Conceptos y Aplicaciones para la toma de decision Gerencial. Ralph Polimen-Frank Fabozzi-Artuhur

Adelberg 3° Edicion

6 http://suvox.bligoo.com/content/view/6 11484,/ Las-tareas-basicas-de-la-administracion-para-la-triologia-Juran.html

1 http://suvox.bligoo.com/content/view/6 11484,/ Las-tareas-basicas-de-la-administracion-para-la-triologia-Juran.html

8 http://suvox.bligoo.com/content/view/6 11484,/ Las-tareas-basicas-de-la-administracion-para-la-triologia-Juran.html
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6.1. Situacion Econdmica Sin Proyecto

En esta etapa se tomara en cuenta el costo de hora perdida en produccion, controles de
laboratorio, costo de mano de obra y otros items que maneja la contabilidad de la

empresa.

6.1.1. Costos de Prevencion Sin Proyecto

Se considera tres items, en la situacion sin la implantacion del Proyecto no se destinan
de forma consecuente recursos a las capacitaciones del personal, existe mantenimiento
preventivo y correctivo pero en su mayoria es correctivo implicando paros en el proceso
de produccién.
TABLA 6-1
COSTOS DE PREVENCION - SIN PROYECTO

COSTOS DE PREVENCION - SIN PROYECTO (Bs)

Afo: ANo: ANo:

Detalle Descripcion
2013 2014 2015

Adiestramiento Capacitacion del Personal
_ ) 14.820,00 | 15.561,00 | 16.339,00
Continuo del Personal | Operativo
Mantenimiento preventivo | 7.410,00| 7780,50| 81.69,52

Acciones correctivas | Sequimiento y Medicion

y Preventivas de los Indicadores de los 200,00 210,00 220,00
Procesos
TOTAL 22.230,00 | 23.342,00 | 24.509,00

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion proporcionada por la empresa

6.1.2. Costos de Evaluacion Sin Proyecto

Todos los items en el siguiente cuadro a excepcion del control de los instrumentos de
medicion se lo realizaban de forma adecuada de acuerdo al plan de controles, sin

embargo faltaba el desarrollo de algunos controles internos.
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TABLA 6-2
COSTOS DE EVALUACION - SIN PROYECTO

COSTOS DE EVALUACION - SIN PROYECTO (Bs)

ARo: ARo: Afo:
Detalle Descripcion
2013 2014 2015
Control de Materia
) 3.600,00| 2.880,00| 2.880,00
Prima
Control de Calidad
Control de calidad
del Producto en| 2.160,00| 2.268,00| 2.381,00
del proceso
Proceso
Control de Calidad de
_ 6.000,00| 6.300,00| 6.615,00
Producto Terminado
Calibracién de
Instrumentos de| 1.000,00( 1.050,00| 1.103,00
Control de los \
Medicion
Instrumentos  de
o Verificacion de los
Medicion
Instrumentos de 240,00 252,00 265,00
Medicion
TOTAL 12.760,00| 12.498,00 | 12.979,00

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion proporcionada por la empresa

6.1.3. Costos de Fallas Internas Sin Proyecto

Se considera las horas perdidas de produccion, mano de obra cuando existe
mantenimiento correctivo, reprocesos Yy desperdicios por fallas Internas en la

Empresa.

74

Univ. Gonzalo Laime Sarsuri



dhaie DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
[CONSTRU s SO 9001:2008 PARA LA PRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA
BoliviasRL  CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

TABLA 6-3
COSTOS DE FALLAS INTERNAS — SIN PROYECTO

COSTOS DE FALLAS INTERNAS - SIN PROYECTO (Bs)

Detalle Descripcion Afo: 2013 | Afo: 2014 | Afo: 2015

Desperdicios 'y o
Desperdicios y mermas 5.928,00 6224,40| 6.535,62
mermas

Reprocesos y
Reprocesos r ] 17.784,00 18673,20| 19.606,86
Rendimientos bajos

_ Mantenimiento
Acciones { : 103.740,00| 108.927,00|114.373,35
) preventivo y correctivo
correctivas y

Seguimiento y Medicién
de los Indicadores de los 240,00 252,00 240,00

Procesos

Preventivas Ante

Fallas Internas

TOTAL 127692.00| 13407700 | 140.756,00

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion proporcionada por la empresa

6.1.4. Costos de Fallas Externas Sin Proyecto

Son costos debido a fallas externas encontradas por el consumidor.
TABLA 6-4
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS - SIN PROYECTO

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS - SIN PROYECTO (Bs)

Afo: ARo: ANo:

Detalle Descripcion
2013 2014 2015

Reposicion del Producto | Reposicion del Producto
8.521,50| 8.948,00| 9.395,00
no Conforme no Conforme

Inspeccion del producto | Inspeccion del producto
) ) 50,00 53,00 55,00
reenviado reenviado
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Atencién a Reclamos del | Atencién a Reclamos del
_ ) 1.000,00| 1.050,00| 1.103,00
Cliente Cliente
Mantenimiento
) ) ) ) 60,00 63,00 66,00
Acciones correctivas y |preventivo y correctivo
Preventivas Ante Fallas | Seguimiento y Medicién
Externas de los Indicadores de los| 240,00 252,00 265,00
Procesos
TOTAL 9.632,00/10.113,0010.619,00

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion proporcionada por la empresa

6.2. Situacion Econdémica Con Proyecto

6.2.1. Costos de Prevencion Con Proyecto

Se consideran costos en capacitacion al personal, al operativo principalmente; se
realizan mayores costos en mantenimiento preventivo, lo que implica que el cuadro de
Costos de Prevencion sea tres veces mayor, en el primer afio se puede apreciar que los
valores son altos, sin embargo estos costos tienden a disminuir por invertir el tiempo en

realizar, mantener el equipo en buenas condiciones antes de que se presente un

problema.
TABLA 6-5
COSTOS DE PREVENCION — CON PROYECTO
COSTOS DE PREVENCION - CON PROYECTO (Bs)
o Afo: Afo: Afo:
Detalle Descripcion
2013 2014 2015
Adiestramiento Continuo | Capacitacion del Personal
) 14.820,00 | 13.338,00 | 12.004,20
del Personal Operativo
Acciones correctivas Yy | Mantenimiento
_ ] 74.100,00 | 66.690,00 | 60.021,00
Preventivas preventivo
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Seguimiento y Medicion

de los Indicadores de los 720,00 648,00 583,20
Procesos
TOTAL 89.640,00| 80.676,00 | 72.608,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos otorgados por la empresa.

6.2.2. Costos de Evaluacion Con Proyecto

Los costos fueron calculados con la culminacién de los controles internos de calidad

como por ejemplo el de densidad en proceso pero incrementando la frecuencia.

TABLA 6-6

COSTOS DE EVALUACION — CON PROYECTO

COSTOS DE EVALUACION - CON PROYECTO (Bs)

w4 Afo: Afo: Afo:
Detalle Descripcion
2013 2014 2015
Control de Materia Prima 3600,00| 3240,00| 2916,00
) Control de Calidad del
Control de calidad del 2592.00| 2332,80| 2099,52
Producto en Proceso
proceso -
Control de Calidad de
y 7200,00| 7560,00| 7938,00
Producto Terminado
Calibracion de
Control de los > 4000,00| 4400,00| 4840,00
Instrumentos de Medicion
Instrumentos de S
o Verificacion de los
Medicién o 80,00 72,00 64,80
Instrumentos de Medicion
TOTAL 17.472,00| 17.605,00 | 17.858,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos otorgados por la empresa
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6.2.3. Costos de Fallas Internas Con Proyecto

Es posible observar que los costos por fallas internas son menores comparados con la
situacion sin proyecto, debido a que se invirtio los costos en el control de la calidad en
proceso y se incremento un mantenimiento preventivo.
TABLA 6-7
COSTOS DE FALLAS INTERNAS - CON PROYECTO

COSTOS POR FALLAS INTERNAS - CON PROYECTO (Bs)

Detalle Descripcion Ano: 2013 | Afo: 2014 | Aio: 2015

Desperdicios 'y i
Desperdicios y mermas 2.964,00f 2.667,60| 2.400,84

mermas
Reprocesos y

Reprocesos R ) 5.928,00| 5.335,20| 4.801,68
Rendimientos bajos
Mantenimiento

) ) . 29.640,00 | 26.676,00| 24.008,4
Acciones preventivo y correctivo
correctivas y | Seguimiento y

Preventivas Ante | Medicién de los
720,00 648,00 583,20
Fallas Internas Indicadores de los

Procesos

TOTAL 39252,00| 35327,00| 31794,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos otorgados por la empresa

6.2.4. Costos de Fallas Externas Con Proyecto

Estos costos se reducen por el control de calidad preventivo, realizado desde la

recepcion hasta el despacho del producto de EPS.
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TABLA 6-8
COSTOS DE FALLAS EXTERNAS — CON PROYECTO

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS - CON PROYECTO (Bs)

o Afio: Afio: Afo:
Detalle Descripcion
2013 2014 2015
Reposicion del gl
Reposicion del Producto no
Producto no 5.557,50| 5.001,75| 4.501,575
Conforme
Conforme
Inspeccion del | Inspeccién del producto
_ i 30,00 27,00 24,30
producto reenviado | reenviado
Atencion a Reclamos | Atencion a Reclamos del
_ . 1.000,00| 900,00 810,00
del Cliente Cliente
Mantenimiento preventivo
) _ . 50,00 45,00 40,50
Acciones correctivas |y correctivo
y Preventivas Ante | Seguimiento y Medicion de
Fallas Externas los Indicadores de los 720,00 648,00 583,20
Procesos
TOTAL 7358,00| 6.622,00| 5.960,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos otorgados por la empresa

6.2.5. Costos de Implantacién y Certificacion

Los costos de implantacion y Certificacion son los que invertird la empresa, para
adecuar su desempefio actual al cumplimiento de los requisitos ISO 9001:2008.
Debiendo considerar que la Alta Direccion por estrategia decide no certificar
externamente, sino internamente significando que VANTEM GLOBAL forma parte de

las alianzas estratégicas de CONSTRUMAX, auditara y certificara a la empresa.
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TABLA 6-9
COSTOS POR IMPLANTACION Y CERTIFICACION

COSTOS POR IMPLANTACION Y CERTIFICACION (Bs)

Afo: Afo: Afo:
Detalle Descripcion
2013 2014 2015
Capacitacion del
) _ personal Administrativo | 2.760,00 0,00 0,00
Disefio de un Sistema
en SGC
de Gestion de la
) Material de escritorio 600,00 0,00 0,00
Calidad : :
Materiales y Equipos
3.500,00 0,00 0,00
para ensayos
Auditoria de
e 2.000,00 0,00 0,00
Diagnostico
Auditorias de la|Costo de Auditorias
_ 2.000,00| 2.000,00
Calidad anuales por VANTEM
Costo de Certificacion
500,00 500,00
otorgado por VANTEM
TOTAL 8.860,00| 2.500,00| 2.500,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos otorgados por la empresa

6.3. Evaluacion del Proyecto

Para el proyecto es necesario realizar una inversién, entonces se utilizara el criterio del
Costo Anual Equivalente que permite hallar cuél es el costo anual que equivale a la
inversion inicial utilizando la siguiente formula:

CAE = VANcostos = [%]
La tasa de oportunidad o costo de oportunidad de la empresa con respecto a la inversion

que realizara en calidad se estima en un 10 % anual.
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TABLA 6-10
COSTOS TOTALES DEL SISTEMA — SITUACION SIN PROYECTO

COSTOS TOTALES DEL SISTEMA - SITUACION SIN PROYECTO

Detalle Afo: 2012 | Afo: 2013 | Afo: 2014 | Aio: 2015
Costos de Prevension 0,00 22.230,00| 23.342,00| 24.509,00
Costos de Evaluacion 0,00| 13000,00| 12.750,00| 13.244,00
Costos por Fallas Internas 0,00 | 127692,00|134.077,00 | 140.756,00
Costos por Fallas Externas 0,00 9872,00| 10.365,00| 10.883,00
Capacitacion del personal
o ) 0,00 0,00 0,00 0,00
Administrativo en SGC
Material de escritorio 0,00 0,00 0,00 0,00
Materiales Equipos para
y =1 } 0,00 0,00 0,00 0,00
ensayos
Auditoria de Diagndstico 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo de Auditorias anuales
0,00 0,00 0,00 0,00
por VANTEM
Costo de Certificacion
0,00 0,00 0,00 0,00
otorgado por VANTEM
TOTAL 0,00(172.794,00 | 180.533,00| 189.391,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas de la Situacion Sin Proyecto

El valor del CAE, utilizando la formula presentada es:

CAEsin proYECTO = 180.380,00 Bs
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TABLA 6-11
COSTOS TOTALES DEL SISTEMA - SITUACION CON PROYECTO
COSTOS TOTALES DEL SISTEMA - SITUACION CON PROYECTO

Detalle Afio: 2013 | Afo: 2013 | Afo: 2014 | Afo: 2015
Costos de Prevension 0,00| 89.640,00 80.676,00 | 72.608,00
Costos de Evaluacion 0,00| 17.472,00 17.605,00| 17.858,00
Costos por Fallas Internas 0,00| 39.252,00 35.327,00| 31.794,00
Costos por Fallas Externas 0,00| 7.358,00 6.622,00| 5.960,00
Capacitacion  del  personal
L 2.760,00 0,00 0,00 0,00
Administrativo en SGC
Material de escritorio 600,00 0,00 0,00 0,00
Materiales Equipos para
y =0 i 3.500,00 0,00 0,00 0,00
ensayos
Auditoria de Diagnostico 2.000,00 0,00 0,00 0,00
Costo de Auditorias anuales por
0,00| 2.000,00 2.000,00| 2.000,00
VANTEM
Costo de Certificacion otorgado
0,00 500,00 500,00 500,00
por VANTEM
TOTAL 8.860,00 | 156.222,00| 142.729,00 |130.720,00

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas de la Situacién Sin Proyecto

El valor del CAE, utilizando la formula presentada es:

CAECON PROYECTO — 140471,00 Bs

Como el valor del CAEcon provecTo €S menor al valor del CAEsn provECTO, €5 pOSible

concluir que los costos disminuyen y que el proyecto es rentable.
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6.4. Evaluacién de los Beneficios No cuantificables

TABLA 6-12

COSTOS NO CUANTIFICABLES

DEFINICION SIN PROYECTO CON PROYECTO ‘
No se cuanta con las ) )
_ ) Mejora continua de los procesos y
herramientas necesarias para| | )
) B : métodos de trabajo
realizar la mejora continua
Deficiente control de los|Mejores sistemas de seguimiento
procesos y control en la cadena de valor
Condiciones deficientes de|Mejora en las condiciones y
Trabajo ambiente de trabajo
Incremento de la motivacion del
personal con  capacitaciones
Baja motivacion del personal |internas, capacitaciones externas,
mejora de la comunicacion
Proceso de interna y bonos a la produccion.
Produccion Indicadores eficientes de

Bajo control de indicadores

medicion para el aseguramiento
de la calidad y cumplimiento de

los requisitos del cliente

Incremento del costo de
produccion por el uso del
personal en horas extra y
consumo de energia, a causa
de fallas internas y mal

mantenimiento de maquinas.

de

preventivo eficiente

Programa Mantenimiento

de  documentacion

necesaria,

Falta

registros  para

Desarrollo de la base de datos a
través de registros, para la toma
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desarrollo de la base de datos

de decisiones.

No se tiene un producto de
caracteristicas optimas para

construccién en seco

mejora de las cualidades del

producto anti flama y anti termita

Producto

Terminado

No

completo de trazabilidad en la

se tiene un proceso

cadena de produccién

Se tiene un procedimiento de
trazabilidad en todas los procesos

de transformacion y almacenaje

No se tiene normativa de

evaluacion del producto.

Implementacion de controles de

calidad basada en nomas

internacionales reconocidas en el

rubro.

Mejora continua por la recepcion

de sugerencia.
Mercado -

No existe procedimiento de i _ i
) ] . ; Tratamiento Optimo de las quejas
Clientes sugerencia y quejas del cliente

del cliente y reduccion de las

mismas

Fuente: Elaboracion propia en base a la evaluacion del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante la realizacion del proyecto, se trabajo juntamente con el Equipo de Calidad de la
empresa en el Disefio e implementacion en conformidad con el Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2008 también se logré la aceptacion de nuestro sistema gestion en
conformidad con la norma I1SO: 9001:2008 por la empresa VANTEM GLOBAL.

> Se demostro el enfoque a procesos contribuyendo en el desarrollo y mejora
continua de los mismos, disminuyendo las fallas internas como reprocesos,

Productos No Conformes y mermas, estas tareas se realizé juntamente con el
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Equipo de Calidad de la empresa y las personas responsables o duefios de

proceso.

> Inicialmente la empresa empez6 con el 26% del cumplimiento a los requisitos
de la Norma en base al Sistema de Calidad, una vez realizado la
implementacion la empresa CONSTRUMAX BOLIVIA SRL. cumple con el
100% logrando asi la aceptacién de nuestro aliado internacional VANTEM
GLOBAL.

> Se elabor6 los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad siendo estos:
Procedimiento, Planes, Instructivos en cumplimiento a los requisitos para la
aprobacion para la expansion de nuestra tecnologia en otros paises a nivel
mundial y en conformidad con la 1ISO 9001:2000.

» En el proceso de implementacion se desarroll6 como responsable de los
controles de calidad del producto, todas las pruebas minimas requeridas para la
tecnologia INTELITEC, para ser un producto global que sea accesible,

duradero y energéticamente eficiente.

Recomendaciones

» Para la implementacion de las certificaciones de Producto otorgado por
VANTEM vy del Sistema de Calidad, el mando superior demostré compromiso
desde el inicio para lograr la implementacion, con la otorgacion de los recursos
necesarios a todos los departamentos, se recomienda continuar con el

compromiso demostrado y con la mejora continua en cada area de la empresa.

» Continuar con las capacitaciones desde nivel operativo al administrativo con
respecto a los principios del Sistema de Gestion, Seguridad Industrial, Calidad
en el proceso, esto para sostener la motivacion iniciada en el personal de la
empresa, logrando asi los habitos necesarios para la sostenibilidad del sistema

Yy alcanzar nuevas metas.
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» Continuar con los registros e indicadores de cada area, demostrando asi el
cumplimiento y seguimiento al Sistema de Gestion, para que sea reflejado la
calidad y confiabilidad del producto ofrecido al consumidor final.

Referencias

» ISO 9000:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad: Fundamentos y
Vocabulario.

> 1SO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad
» 1SO 9004:2008. Definiciones
> http://www.construmax.com.bo/
> http://www.vantemglobal.com/es/
» http://www.tecnopanel.cl/
> http://www.baupanel.com/
> http://www.grupoestisol.com/fichas_tecnicas/folleto_isopanel.pdf
> http://www.mastropor.com.ar
» http://www.amiacasa.com
» http://www.polioles.com.mx/poliestireno-expandible.html
» https://www.basf.com/en.html
ANEXOS
» Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
» Matriz FODA
» Organigrama
» Lay Out

» Diagrama de Recorrido
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MARCO REFERENCIAL

Definicion de Procesos y Productos

Plan estratégico de la empresa: Tiene como objetivo Brindar el conocimiento a la

administracion sobre Planes estratégicos, y Planes Operativos para la empresa.

“Producto se define como resultado de un proceso™.

Proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados"*°

Calidad, grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.*
Requisito, necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria®?

Definicion del Sistema de Gestion

Satisfaccion del cliente, percepcion del cliente sobre el grado de cumplimiento de sus

requisitos establecidos.
Competencia, aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades**

Sistema, conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttian®

? ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
1% ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
' ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
2 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
B ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
*1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
1 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
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Sistema de gestion, sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr
dichos objetivos™®

Sistema de gestion de la calidad, sistema de gestién para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.’

Politica de la calidad, intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a

la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.'®
Objetivo de la calidad, algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.*®
Gestion, actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.”

Gestion de la calidad, actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

en lo relativo a la calidad.?

Planificacion de la calidad, parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la

calidad %

Control de la calidad, parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad.?®

16 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
7 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
18 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
¥ ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
2 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
11SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
2 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
5 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
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Aseguramiento de la calidad, parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.?*

Mejora de la calidad, parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la

capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.”®

Mejora continua, actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.

Disefio y desarrollo, conjunto de procesos que transforma los requisitos en

caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema %
Procedimiento, forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.?’
Caracteristica, rasgo diferenciador?®

Caracteristica de la calidad, caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema

relacionada con un requisito. %

Trazabilidad, capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion®

Definicion de Conformidad

Conformidad, cumplimiento de un requisito **

#1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
5 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
%6 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
T1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
% 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
¥ 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
1 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
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No conformidad, incumplimiento de un requisito %
Defecto, incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado™®

Accién preventiva, accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable®

Accion correctiva, accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacién no deseable®
Correccion, accién tomada para eliminar una no conformidad detectada®

Reproceso, accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los

requisitos.*’

Permiso de desviacion, autorizacion para apartarse de los requisitos originalmente

especificados de un producto, antes de su realizacién®

Liberacion, autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.*

31 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
32 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
3 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
* ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
35 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
36 ISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
3TISO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
% 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
¥ 1SO 9000:2005 Sistemas de Sistemas de la Calidad - Fundamentos y Vocabularios
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1. Alcance

Este manual ha sido desarrollado por Construmax SRL con el objetivo de
mostrar la tecnologia desarrollada, denominada Tecnologia Intelitec. Ademas muestra
las politicas de calidad, los sistemas y procedimientos de control para asegurar que
los productos con la tecnologia Intelitec alcancen los mas altos estandares de
seguridad, apariencia y durabilidad. Los paneles producidos y ensamblados deberan
cumplir con los requerimientos establecidos en este manual.

El sistema de control de calidad ha sido disefiado para |mplementar un programa de
inspecciones en planta que permita:

- Asegurar el uso de materiales aprobados.
- Producir bajo condiciones controladas y procedlmlentgs establecndos
- Controlar la calidad de la materia prima. 4
- Controlar la calidad de los productos en proceso y@roductos termmados

La implementacion de este manual debera garantlzar P‘a estandanzauon del muestreo,
las pruebas, la inspeccion y las audltor;as de los procesos ‘en todas las plantas de
produccion. .

%&“'F i , : .

2. Aseguramiento de Cah@ﬁ N G
Y

La Gerencia de Calidad de cada pT”anta de@roﬁucmon es responsable de asegurar que

todas las politicas, sistemas y. prbg:edlyﬁéntos establecidos en este manual sean

conocidos, entendidos y apllcadoé':pgr elipersonal en cada uno de los niveles jerarquicos

de la organizacion. - -1

Las mspecmones e calldad yes reportes requeridos deberan ser mantenidos por un
minimo de«dos,anos. Es' responsabllldad de la Gerencia de Calidad de cada planta de
produccién, establecerf n procedlmlento de control de los documentos que permita:

- Ide’ntlflcar los documentos del sistema de calidad.

- Aprobar y agtualizar los documentos del sistema de calidad.

Ase(jt:r-.ar que Jos documentos de calidad se encuentren disponibles en los lugares
donde se,los necesita.
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3. Mejoramiento Continuo
Considerando dos principios:

- Siempre es posible mejorar.
- Los equipos trabajan mejor que los individuos.

La politica de calidad de Construmax SRL est4d enfocada a un esfuerzo constante
de
mejorar los productos y los procesos.

Con el objetivo de cumplir con esta politica, el personal de Construmax SRL en todos
los niveles estan comprometidos con:

- La utilizacion de materiales cada vez mas efectivos y eficientes.
- El mejoramiento constante de los métodos de produccion.

- El mejoramiento constante de la logistica.

- El mejoramiento constante de los métodos de construccion.

Los jefes y supervisores de linea son responsables por llevar a cabo reuniones
periédicas de mejoramiento: reuniones de revision de producto, reuniones de revision
de procesos, etc. Para promover el mejoramiento continuo como un esfuerzo comun
dentro la organizacion.

4. Capacitacion

Construmax SRL, reconoce el valor y la importancia de brindar a todo su
personal oportunidades para desarrollar sus conocimientos y habilidades.

Es responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos establecer programas de
capacitacion con el objetivo de:

Proporcionar entrenamiento e induccion al personal nuevo para ayudarlo a entender
sus funciones y su aporte al cumplimiento de los objetivos de calidad de Construmax
SRL.

Programar las actividades de capacitacion que permitan al personal técnico y
administrativo mejorar sus conocimientos y habilidades como base para el
mejoramiento de su trabajo y su desarrollo profesional.

5. Auditorias al Sistema de Calidad
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El propésito de estas auditorias sera el de verificar que el producto y los
procedimientos de inspeccion y ensayo cumplen con los requerimientos establecidos en
este manual.

Un reporte con los resultados de cada auditoria seré enviado al staff gerencial de
Construmax SRL para su revision.

La continuidad de no conformidades encontradas en las auditorias conducira a un
aumento de la frecuencia de estas hasta verificar que los problemas han sido resueltos.

Reuniones de revision del sistema de calidad y otras actividades de mejoramiento
deberéan ser registradas y reportadas.

6. Autoridad y Responsabilidad

La Gerencia de Calidad de Construmax SRL es responsable de establecer y asegurar
el uso de especificaciones, ensayos y procedimientos de inspeccion como base para las
actividades de control de calidad.

La Gerencia de Calidad de cada planta de produccion estd a cargo de establecer el
sistema de control de calidad, mas aun, como parte de sus atribuciones tiene la
autoridad para interrumpir el proceso de produccion en cualquiera de sus etapas en
cualguier momento en que los requerimientos o los objetivos de calidad estan fuera de
control o no han sido alcanzados.

El personal de calidad es responsable del muestreo, la inspeccién y el ensayo de los
materiales y productos en los puntos de inspeccién establecidos en los procedimientos
de control de calidad. Estas actividades deberan ser registradas y reportadas.

El personal de logistica y produccion es responsable de asegurar que los
procedimientos establecidos sean cumplidos, que se utilicen los materiales aprobados,

utilizando los resultados de control de calidad como base para el mejoramiento continuo
de los procesos.

7. Organizacion

La estructura organizacional de Construmax SRL se muestra a continuacion:
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Gerente General

1
Gerente de Gestiony Gerente de Gerente de Gerente de
Control dela Calidad Comer cializa cion Planificacion Produccion
| | :
1 |
Jefe de
Jefe de Control Jefe de Jefe de
5 Distribucion y o o
de Calidad Produccion Mantenimiento
Ventas
: |
1

Jefe de
Planificacion

Equipo de
Ventas

Investigacid
Laboratorio Ry
Desarrollo

8. Estandares de referencia

Las especificaciones de calidad y las pruebas de ensayo descritas en este
manual, han sido establecidas en base a las siguientes normas:

- NBR 15498 Cement flat panels — requirements and testing methods.

- NBR 11675 Standard for impact resistance.

- ASTM C-1185 Standard Test Methods for Sampling and Testing Non-Asbestos

- Fiber-Cement Flat Sheet, Roofing and Siding Shingles, and Clapboards.

- JC 688 Standard Specification for Magnesium Board.

- ASTM C-578 Standard Specifications for Rigid, Cellular Polystyrene Thermal
Insulation.

Cuando se considera necesario y/o la norma de referencia no especifica valores que
garanticen la calidad de los materiales y el producto para uso en paneles
estructurales, la especificacibn ha sido establecida de acuerdo a los
requerimientos del sistema constructivo Construmax SRL. Estas especificaciones son
consideradas como estandares internos.
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9. Especificaciones de Calidad de los Materiales

Los valores establecidos a continuacion deberdn ser considerados como
especificaciones de Construmax SRL. Por consiguiente seran objetivos de produccion
de los proveedores y seran controlados de acuerdo a métodos establecidos en este

manual.

9.1 Especificaciones de calidad de Inteliplak

Propiedad

Limite de aceptacion

Esfuerzo en flexion

8mm espesor > 13 MPa
12mm espesor > 11 MPa

Contenido de
humedad

<8%

Densidad aparente

1200 Kg/m3 +/- 10%

Capacidad de agarre

de
tornillo >25 N/mm.
>20 N/mm.
Espesor e<6mm >15 N/mm.
Espesor
6mm<e>10mm
Espesor e>10mm
Dimensiones
Largo Ancho Espesor + 1.5 mm.
Diferencia diagonal +1.0 mm.
+ 0.2 mm.
<3mm.

Apariencia

La cara debe ser lisa y plana sin porosidad y
sin otros materiales adheridos.

Arreglo y curado de la cara es permitido
cuando no afecte la integridad estructural de
la placa.

NA ~n Annnrntan vaindiivan ni vatiivan A lan




N

CONSTRU

Manual:

8
Péagina 8de 36

Bolivia SRL

MANUAL DE CALIDAD

CTM-SGC-M-01

Version: 1

9.2  Especificaciones de calidad del alma de EPS

El poliestireno expandible utilizado para el panel SIP Construmax

acuerdo a la norma ASTM C578-04.

SRL es tipo | de

Propiedad Limite de aceptacidn
Tipo I
Densidad >15 Kg/m3

Flammabilidad

Esfuerzo en traccion

Esfuerzo en flexion

Contenido de
material
reciclado

Contenido de

Dimensiones
Largo Ancho Espesor
Diferencia diagonal

de :"-z._Construrﬁ“ax SRL. Por

L

tablecuzfos a contmuamon deben ser considerados como especificaciones
consiguiente seran objetivos de produccion de los

prove" dores y eontrolados de acuerdo a métodos establecidos en este manual.
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Propiedad Limite de aceptacion

Dimensiones

largo Ancho + 2.0 mm.

Espesor +2.0 mm.

Alineacion de las +2.0 mm.
caras + 2.0 mm/m.

Encolado de las caras Cuando es realizada el ensayo de tension descrita en 16.3.3,
la falla debe ocurrir en el alma de EPS,
no en la union entre alma y placa

11 Control de Calidad

Las inspecciones y los ensayos seran realizados de acuerdo alo estableudo en esta
seccion. { @

EPS PRODUCCCION

RECEPTICN OF SIP CUTTING AND
g MATERIAL J g ASSEMBLY

SUPPLIERS
I
[
CUSTOMER

SIP LAMINATION

|

DEIGN
QUALITY CONTROL TESTS AND INSPECTIONS
Inteliplak pre Inteliplak reception Pre expansion EPS density control. | Assembly and dimensional SIP
shipping control panel control
inspection Fusion EPS density control
EPS beads reception EPS core dimensional control
control

SIP panel dimensional control

Hot melt glue reception Lamination set up control
control

Sip tension test

,..=\describen Ias actividades de control de calidad en los
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- INT-QCP-001: Procedimiento de inspeccion pre embarque de Inteliplak.
- CTM-CAL-P-001: Procedimiento de recepciéon de materiales.

- CTM-CAL-P-002 Procedimiento de Control de Calidad

-  CTM-CAL-P-003 Procedimiento de Control de Producto Terminado

- INT-PLAM-AOQ: Procedimiento de produccién de paneles SIP.

11.1 Inspeccién pre embarque de Inteliplak

Cada lote de produccion de Inteliplak deberé ser inspeccionado antes del embarque de
acuerdo al procedimiento INT-QCP-001. Los siguientes ensayos Yy verificaciones
deberan ser realizados:

- Inspeccion dimensional.

- Ensayo de esfuerzo en flexion.

- Capacidad de agarre de tornillo.

- Verificacion del contenido de humedad.
- Verificacion de la densidad.

- Inspeccion visual de la apariencia.

La informacién necesaria debera ser registrada: fecha, ‘p"r'oveedor,;-.\'r“\"ifjrﬁéro de lote,
espesor, medida, resultados de las inspecciones y los ensayos etc

6/{3- : ..,1,-,"
Todas las inspecciones pre embarque deb ran ser reportadas al Gerente de
Calidad de Construmax SRL. !

Como parte de sus atribuciones g{'%z*'lnspeéktor de catrdad tiene la autoridad para
detener el embarque cuando las ‘*@speCIfICamones no han sido cumplidas. La
autorizacion del embarque de aun producto fuera de especificacion es atribucion del
Gerente de Calidad de Constrdimax SRL h N

11.2 Inspeccién de recepmon de Ini'EellpIak

Todos los lotes de Iﬁ-el“:plak recibidos en planta deberan ser inspeccionados de
acuerdo al procedlmlent(} NT-QCP-002. Las siguientes verificaciones y ensayos
deberan ser reallzados -

- VerlflcaC|on de Ias condlclones de llegada.
- Inspeccmn dimensional”’

- Ensayo de esfuerzo en flexion.

- Capamdad deragarre de tornillo.
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- Verificacion del contenido de humedad.
- Verificacion de la densidad.
- Inspeccion visual de la apariencia.

La informacion necesaria debera ser registrada: fecha, proveedor, espesor, medida,
resultados de la inspeccion y ensayos, fotos de las condiciones de.-llegada etc.

El reporte de recepcion de Inteliplak debera ser remitido al Gerente de Calidad de
Planta. Si alguna no conformidad se detecta, el reporte sera remmdo aI Gerente de
Calidad de Construmax SRL. 4

11.3 Inspeccidn de recepcion de EPS

Las perlas de EPS recibidas en planta deberan ser mspecc:lonadas ‘de acuerdo al
procedimiento CTM-CAL-P-001. Las S|gU|ente§ venﬁcacnones deberan ser realizadas al
momento de llegada: r 4 . ™

- Verificacion de las condiciones de Ilagada

- Verificacion de la informacion d _\-‘-j*-fé ethag

" (provg;edor tipo de material, fecha de
expiracion de cada bolsa, etc.). 4

El reporte de recepcion de EPS debe er\reméifdo al Gerente de Calidad de Planta. Si
alguna no conformidad se. detecta,el reporte 'sera remitido al Gerente de Calidad de
Construmax SRL. 9 Q

11.4 Inspec€ion deyrecepcion de la cola termo fusible

La cola _E_.Igr'hﬁofusi_ple reéip.idé"”en planta deberd ser inspeccionada de acuerdo al
procedimiento INT-"Q'_CP-OOZ. Las siguientes verificaciones seran realizadas:

- Verificécji.pn de Ias condiciones de llegada.
- Verificacion déla informacion de la etiqueta (proveedor, fecha de expiracién de cada
envase, etc.).

El reporte de recepcion de cola termofusible deberd ser remitido al Gerente de
Calidad de Planta. Si alguna no conformidad se detecta, el reporte sera remitido al
Gerente de Calidad de Construmax SRL.
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11.5 Inspeccidén en proceso

Materiales y productos en proceso seran inspeccionados para verificar su conformidad
de acuerdo al procedimiento INT-PLAM-001. Las siguientes verificaciones seran
realizadas:

- Verificacién de la densidad del EPS pre expandido.
- Verificacion de la densidad del bloque fusionado de EPS.
- Inspeccion dimensional del alma de EPS.
- Ensayo de esfuerzo en flexion.

- Inspeccion dimensional del panel SIP.

- Ensayo de tension del panel SIP.

- Verificacion del armado del panel.

W*ﬁ“"

Los resultados de las inspecciones y los ensayos debéran ser reportados al
Gerente de Calidad de Planta. i

12 Ensayos Adicionales

Ademas de los ensayos estableci
han establecido otros ensayos para

métodos de construcmon

13 Proceso Pr@duc vo '

13.1 Equos de Producmon

Equipol adecuado y blen mantenido debera ser utilizado en la produccién. El
equipo debera tener la'capacidad de producir bajo las tolerancias especificadas en este

manual.

La puesta a punto y el ajuste del equipo debera ser realizada para cada corrida de
produccion. El equipo debera ser limpiado diariamente de acuerdo a las instrucciones
del fabricante.
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13.2 Almacenamiento de los Materiales

El poliestireno expandible debera estar almacenado herméticamente cerrado en un
lugar fresco a una temperatura maxima de 20 °C. las bolsas de material deberan
estar protegidas de los efectos del clima: nieve, lluvia, sol directo, etc., y contra dafios.

Durante el almacenamiento y procesamiento del EPS, mezclas explosivas pueden
formarse con el aire y el agente expansor pentano. Todas las Fuentés posibles de
ignicion deben ser evitadas: llamas, chispas, soldaduras, luces; electnmdad estatica,
etc. A

El control del tiempo de almacenamiento del poliestirenesexpandible.es critico y no
deberd exceder a los tres meses en envases cerrados. El supér‘visdi‘"’de la linea es
responsable de registrar la fecha de recepcion de cada holsa y establecer el orden de
utilizacion para garantizar que el material sea utlllzado dentrQ ‘del periodo de
expiracion. .

EI perlodo de tlempo para utilizar el polles":reno expandlb1e una vez que Ia bolsa ha

expansioén. El supervisor de linea es r
la jornada laboral. En caso de quec@é’bol asl parcmalmgnte llenas, deberan ser cerradas

Otros materiales utilizadossen Ia producmon?ﬁncluyendo las placas Inteliplak y el
adhesivo termo fusible, deberan ser alm Y enados bajo techo, protegidos de la luz solar
y manipulados S|gU|endo Ias recomendac@@es de los proveedores.

13.3 Produccmn de .-‘-Alma de EPS

El pollestlreno expandlble debera ser producido bajo condiciones controladas de
acuerdol al procedlmlento INT-PLAM-AOQ. El alma de EPS deberd cumplir con las
espemflca\_c\lones estableéidas en el punto 9.2 de este manual.

W 2
i) t

Lalinea de";r}:r"'q_c_l__uc_-c;iﬁén de EPS es responsable de:

(1 Utilizar la materia prima eficientemente durante el periodo de expiracién del
producto.

(1 Agregar el aditivo anti termita en las cantidades minimas requeridas.
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[1  Garantizar una densidad uniforme, verificando el producto y poniendo a punto
correctamente los procesos de pre expansion de las perlas y fusion del bloque.

[0 Secar por completo los bloques antes de cortarlos.
[J Garantizar un corte plano y en escuadra. El espesor del almag¢de EPS es una

medida critica, deberan ser realizadas inspecciones para mantener. esta medida
dentro de la especificacion dimensional establecida en el punto 9.2'de este manual.

13.4 Proceso de Laminado

Los paneles SIP deberdn ser producidos bajo coﬁlﬂicioﬁééﬁ controladas
establecidas en el procedimiento INT-PLAM-AOQ. Los paneles SIP deberan _.cumplir con la
especificaciones establecidas en el punto 10. de este manuaJ
La linea de produccién de laminado es responsable de. A

‘;‘."\---.

- Utilizar la cola eficientemente dentro et perlodo de explracmn del producto, con una
tasa de aplicacion de 120 g/m2. Esta cantldad debera ser verificada diariamente

- Calendar si es necesario las places>\de Int gla ara evitar el choque térmico de la
cola cuando entre en contacto con el nel ;

- Garantizar que las caras"y.eldalma d&l pénel estén alineadas y escuadradas.
Inspecciones deberan: ser realizadas para verificar que las medidas y la
alineacion entrée . placas esten de acuerdo a la especificacion establecida en el
punto 10. de este manual

- Garantlzar un pegado -festructural entre el alma de EPS y las caras del panel,
ajustando adecuadamente la presién de los rodillos de prensado.

- Almacenar Ios paneles aprobados por un periodo minimo de 48 horas para dejar
que la. cola cure completamente antes del envio.

- Marcar Ios paneles aprobados con la fecha y el turno de produccién. Este codigo
sera considerado como el niumero del lote de produccion.

Secciones de panel seran seleccionadas para la prueba de tension después que el
adhesivo ha curado por completo de acuerdo al método descrito en el punto 16.3.3 de
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este manual. Este ensayo debera ser realizado a al menos una pieza de cada lote de
produccion.

13.5 Proceso de Corte y Armado

Los paneles SIP deberan ser cortados y armados de acuerdo a las ééﬁébjf»icac‘i(jnes de
disefio, considerando ademas las especificaciones constructivas del Manual Técnico de
Construmax SRL. X

La linea de corte y armado de paneles es responsable de:

- Cortar e identificar los paneles de acuerdo a las dlmen5|6nes establemdas en las
especificaciones de disefio. : ! - e

- Garantiza un corte recto y en escuadra.

L

- Ensamblar los componentes y c,onectores de acuerdo a las especificaciones

Es critico que los componentes de Madera que@ean utilizados en el armado, como
ser: marcos de puerta, marcos-de ventatzla, ﬁgas de techo, etc., sean tratados con
insecticidas prevengan e_l ataqu_g de plagas. Q

14 Proceso de Censt ucc Gn,g_-:'_.,

La construccion de casas y edificios deberd realizarse de acuerdo a las
espemﬂcamones de: -disefio, Utlllzando los métodos y técnicas descritas en el Manual
Técnico Construmax SRL.

El personal encargado de las construcciones es responsable de:

- Garantizar que Ios cimientos de las construcciones estén de acuerdo a las
especificaciones establecidas en el Manual Técnico Construmax SRL.

- Garantizar que los conectores utilizados sean los especificados.

- Garantizar que las uniones entre los paneles de pared, paneles de techo,
marcos de puerta, marcos de ventana, vigas |, escaleras y otros elementos
estructurales, se realicen de acuerdo a los requerimientos técnicos
establecidos en el Manual Técnico Construmax SRL.
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- Garantizar que las instalaciones eléctricas y sanitarias operen apropiadamente.

- Aplicar el tratamiento de uniones utilizando los materiales y métodos
aprobados.

15 Disefio

El Departamento de Disefilo es responsable de proveer la informacién técnica
necesaria para la produccion de paneles y la construccion de casas y edificios.

La informacion técnica incluye:

- Los planos de construccion generales.
- Planos de construccion con especificacion de paneles. (espesor, dimensiones,

cbdigos de cada panel, etc.).

- Lista de materiales para la produccion de paneles (OP1)
- Lista de materiales para el corte y armado de paneles (OP2)
- Lista de materiales de construccion (OP3)

El Gerente de Disefio es responsable de revisar todos los documentos técnicos y
autorizar el uso de esta informacion en los procesos de produccion y construccion.

Cualquier cambio en las especificaciones de disefio debera ser comunicado
apropiadamente al personal a cargo de la ejecucion de la produccién y la construccion.

16 Métodos de Inspeccion y Ensayo

Cuando sea aplicable o requerido, las inspecciones y los ensayos deberan ser
realizados de acuerdo a los métodos descritos a continuacion:

16.1 Inspecciény ensayos a la placa inteliplak

16.1.1 Control dimensional

Instrumentos de medida requeridos

La medicion debera ser realizada en una superficie lisa y plana, utilizando una regla
0 cinta métrica graduada en milimetros con una resolucibn méaxima de 1mm. y un
micrometro o calibrador digital con una resolucion maxima de 0.05 mm.
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Largo

Mida las longitudes L1, L2, L3, una en el medio y las otras dos a 50mm del borde como
se muestra en la figura. Evite medir en un punto deformado o con defecto de produccion.

Calcule el promedio de las mediciones.

Ancho

50 mm

L1

50

mm

L2

50 mm

L3

50

mm

Mida los anchos L1, L2, L3, uno en el medio y los otros dos a 50mm del borde como se
muestra en la figura. Evite medir en un punto deformado o con defecto de produccion.

Calcule el promedio de las mediciones.

50 mm

L1

50 mm

L2

L3

50 mm

50 mm
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Espesor

ida el espesor en tres diferentes puntos, uno en la mitad del largo y dos a 20mm del
borde como se muestra en la figura.

Calcule el promedio de las mediciones.

e
20mm 20 mm
20 mm 20 mm

Dimensiones diagonales
Mida las diagonales L1, L2 entre esquinas opuestas como se ve en la figura. Calcule la

diferencia entre la medida mayor y la medida menor.

16.1.2 Esfuerzo en flexidn (utilizando aparato de medicion)

Equipo requerido
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Aparato de medicion del esfuerzo y flexion con dos soportes y un dispositivo de carga
capaz de aumentar la carga a una tasa uniforme.

Preparacion de la probeta

Corte probetas de 6 + 116 pulgadas (152 + 1.6 mm) de ancho y 12 + 116
pulgadas (305 = 1.6 mm) de largo, del interior de una placa de manera tal que
ningun borde de la probeta este al menos 3 pulgadas (76 mm) del borde de la placa.
La dimensién longitudinal de la probeta debera ser paralela al largo de la placa

Procedimiento
Determine el esfuerzo en flexion de la probeta colocandola en los soportes del
aparato y aplicando la carga contra la cara en la mitad del largo de la probeta.

La extension del largo de la probeta entre los soportes debera ser de 10 + 1/16
pulgadas (254 mm). La carga debera ser aplicada paralelamente a los soportes.

25.4 mm {25.4 mm

En caso que el aparato utilizado no tenga un medidor de la deflexion, se puede montar
un deflectometro apoyado en el centro de la probeta que mida la deflexion con una
precision de 0.01 pulgadas. (0.25 mm)
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Se incrementa la carga a una tasa uniforme de forma tal que se produzca la rotura de la
probeta entre cinco y treinta segundos después.

Se mide y se registra la deflexion cuando la maxima carga es alcanzada.

Se mide el espesor de la probeta en cuatro puntos a lo largo de la linea de rotura para
obtener un espesor promedio.

Calculo:

El esfuerzo en flexibn se calcula para cada probeta de acuerdo a la siguiente
formula:

3P
~ 2bd?
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R = Esfuerzo en flexion, psi (MPa). P = Carga maxima, |b (N).

L = Largo de la probeta entre los soportes, in. (mm).

b = Ancho de la probeta, in. (mm). d = Espesor promedio, in. (mm).

Se reporta el grafico de carga-deformacion.

Pmax

f max

16.1.3 Esfuerzo en flexién (método alternativo)

Cuando el aparato de medicion de esfuerzo en flexibn no esta disponible, el
ensayo puede ser realizado colocando una probeta de 6x12 pulgadas (152x 305 mm)

en posicién horizontal sobre dos soportes como se muestra en la figura. Se coloca una
carga en el centro de la probeta de 34 Kg (75 Ib) para un espesor de

8mm o 65 Kg (143 Ib) para un espesor de 12mm.

(34 kgfor 8mm board)
P (65 kg for(;)me board)
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Si la probeta se rompe, entonces falla el ensayo.
Si la probeta no se rompe, entonces cumple con el minimo esfuerzo en flexion
especificado en este manual.

16.1.4 Capacidad de agarre de tornillo

Equipo requerido

Aparato de medicién de esfuerzo en traccion con ganchos capaces de agarrar la
cabeza del tornillo y un dispositivo de carga de traccion capaz de aumentar la carga
a una tasa uniforme.

- Gripper

S 70 T Y 2 Specimen
/ / | \ X
L b W

o, 773 Wood screw

\
-~ \ i s /
\ i P 7
A : y S

™~ -

W T /'_,,,,fz Sogkets (should be steel plate at
e thickness nat less than 8mm])

JUERESRIE T, SEES—

A S N _4 Gripper

\.

'; / | \. /'\
! } i

\ A ; | |
\ \ } f /
\ Z 4
TWME
e $ /
e c‘/

!

Preparacion de la probeta
Se corta la probeta de 10 x 10 + 1/16 pulgadas (254 x 254 + 1.6 mm) del interior de una
placa.
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Procedimiento
Se pre perfora un agujero de 3.2 mm de diametro en el centro de la probeta.

Se inserta un tornillo de cabeza plana y rosca de madera de 4x25 mm. en angulo recto
hasta que 10mm. +/- 1mm. sobresalga de la contra cara de la probeta.

Se aplica esfuerzo de traccion para jalar el tornillo a una tasa de 50 N/s hasta que el
tornillo salga. La carga maxima debe ser registrada.

Calculo:
La capacidad de agarre de tornillo se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Donde:

R = Carga maxima, N.
P = Espesor de la
probeta, mm.

16.1.5 Contenido de
Humedad



24

/\ Manual: Péagina 24de 36

MAX
CONSTRU
Botivia SHL CTM-SGC-M-01

MANUAL DE CALIDAD

Version: 1

Equipo requerido
Un horno ventilado capaz de mantener la temperatura entre 90 + 5 °C y una
balanza con una resolucion maxima de 0.01 g.

Preparacion de la probeta
Se corta la probeta de 3 x 6 £ 1/16 pulgadas (76 x 152 + 1.6 mm) del interior de una
placa.

Procedimiento
Se pesa la probeta en la balanza, este peso se registra como la masa inicial de la
probeta.

Se seca la probeta en el horno a una temperatura de 194 + 10°F (90 + 5°C) por al
menos 24 horas y se enfria a temperatura ambiente. Se pesa la probeta en la
balanza, este peso se registra como la masa final de la probeta.

Calculo:
El contenido de humedad se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

W—F
Contenido de Humedad % = —F x 100

Donde:
W= Masa inicial, g
F= Masa final después de secada g

16.1.6 Densidad aparente

Equipo requerido
Un horno ventilado capaz de mantener la temperatura entre 90 + 5 °C y una
balanza con una resolucion maxima de 0.01 g.

Preparacién de la probeta
Se corta la probeta de 3 x 6 £ 1416 pulgadas (76 x 152 + 1.6 mm) del interior de una
placa.

Procedimiento
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Determine el volumen en m* de la probeta por cualquier método capaz de obtener una
exactitud de 2 %.

Determine la masa de la probeta secéndola en el horno a una temperatura de 194
+ 10°F (90 £ 5°C) por al menos 24 horas.

Calculo:
La densidad aparente se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

<|3

Donde:

m = Masa de la probeta después de secada, kg.
V = Volumen de la probeta, m°.

16.1.7 Absorcion de agua

Equipo requerido
Un horno ventilado capaz de mantener la temperatura en 90 = 5 °C y una balanza con
una resolucién maxima de 0.01 g.

Preparacion de la probeta
Se corta la probeta de 4 x 4 £ 1/16 pulgadas (100 x 100 = 1.6 mm) del interior de una
placa.

Procedimiento

Se seca la probeta en el horno a una temperatura de 194 = 10°F (90 + 5°C) por al
menos 24 horas y se enfria a temperatura ambiente. Se pesa la probeta en la
balanza, este peso se registra como la masa de la probeta seca.

Se sumerge la probeta por 48 horas en agua a una temperatura de 73 + 7°F (23 £
4°C).

Se saca la probeta del agua, se seca con trapo y se pesa en una balanza con una
resolucién maxima de 0.01 g.

Calculo:
La absorcion de agua se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
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Absorcion de gua % =

s — Wd

100
wd
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Donde:

Ws = Masa de la probeta saturada, Ib (g).
Wd = Masa de la probeta seca, Ib (g).

16.1.8 Cambio dimensional bajo condiciones de absorcién de aguay secado

Equipo requerido
Un horno ventilado capaz de mantener la temperatura a 90 + 5 °C y un calibrador digital
con resolucion maxima de 0.01 mm.

Preparacién de la probeta
Se corta la probeta de 100 x 200 = 1.6 mm del interior de una placa.

Procedimiento
Se marca dos puntos centrales como puntos de medicion.

Se sumerge la probeta por 48 horas en agua a una temperatura de 73 + 7°F (23
4°C).

Se saca la probeta del agua, se limpia con trapo y se mide el largo en el punto de
medicion utilizando un calibrador digital con resolucion de 0.01 mm.

Se seca la probeta en el horno a una temperatura de 194 = 10°F (90 + 5°C) por 48
horas. Se mide el largo en el punto de medicion con un calibrador digital de resolucién
0.01 mm.

Calculo:
El cambio dimensional se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Ls — Ld
Cambio dimensional % = I x 100
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Donde:

Ls = Largo de la probeta después de la sumersion, mm.
Ld = Largo de la probeta después del secado, mm.

16.1.9 Cambio dimensional bajo condiciones de cambio de temperatura

Equipo requerido

Un horno ventilado capaz de mantener la temperatura a 40 £ 5 °C, una camara de frio
capaz de mantener la temperatura a -30 = 5 °C, y un calibrador digital con
resolucion maxima de 0.01 mm.

Preparacién de la probeta
Se corta la probeta de 100 x 200 = 1.6 mm del interior de una placa.

Procedimiento
Se marca dos puntos centrales como puntos de medicion.

Se coloca la probeta en la camara de frio a 30 + 5 °C por 48 horas.

Se saca la probeta de la camara de frio y se mide el largo en el punto de medida
utilizando un calibrador digital de resolucion maxima de 0.01 mm.

Se seca la probeta en un horno ventilado a una temperatura de 194 + 10°F (90 £
5°C) por 48 horas. Se mide el largo en el punto de medida utilizando un calibrador digital
de resolucion méxima de 0.01 mm.

Calculo:
El cambio dimensional se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

_ _ Lc—Ld
Cambio dimensional % = T x 100

Donde:
Ls = Largo de la probeta después de la camara de frio, mm.
Ld = Largo de la probeta después de secada en horno, mm.
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16.2 Ensayos al poliestireno expandible

16.2.1 Esfuerzo en flexion del EPS (utilizando aparato de medicién) Equipo

requerido
Aparato de medicion de esfuerzo en flexion con dos soportes y un dispositivo de carga
capaz de aumentar la carga a una tasa uniforme.

Preparacion de la probeta
Corte probetas de 3 + 1/16 pulgadas (76 = 1.6 mm) de ancho@nd?2 + 1/16 pulgadas (305
+ 1.6 mm) de largo y 1 =+ 1732 pulgadas (25mm + 1 mm), de dlfe "ntes partes del bloque
de EPS, centro y ambos costados como se muestra en la f|gura

Procedimiento @
Determine el esfuerzd. en erxizon ded probeta colocandola en los soportes del
aparato y aplicando Ia carga en la mrﬁ%;i del largo de la probeta.

La extension del< largo de la prebeta entre los soportes debera ser de 10 + 1/16
pulgadas (254, mm} L carga deberé ser aplicada paralelamente a los soportes. Se

reglstra Ia carga del';r tura,

Ca[culo
El esfuerzo en erX|on se calcula para cada probeta de acuerdo a la siguiente
formul»a
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Donde:

R = Esfuerzo en flexion, psi (MPa). P = Carga maxima, |b (N).

L = Largo de la probeta entre los soportes, in. (mm). b = Ancho de la
probeta, in. (mm).
d = Espesor promedio, in. (mm).

16.2.2 Esfuerzo en flexién (método alternativo)

Cuando el aparato de medicion de esfuerzo en flexion no esta
disponible, el ensayo de esfuerzo en flexibn puede ser realizado
colocando una probeta de

3x12x1 pulgadas en posicion horizontal sobre dos soportes com@se muestra en la
figura. Se coloca una carga en el centro de la probeta de 2. 3 Kg (5 Q Lb)

flexién especificado en este man 1

\ﬁ‘g \
b T

16.3 Ensayos alos Panele§\SIP

Pese la probe't"a-; gn\'un}\a balanza de precision 0.01 g. Pase la probeta por los rodillos
Y ghﬁadores de cola. ©
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Pese la probeta con cola aplicada en ambas caras en una balanza de
precision
0.01 g.

Calculo:
La cantidad de cola aplicada se calcula de acuerdo al a siguiente férmula:

GAR= 29— W
- pA2y

Donde:

GAR= Cantidad aplicada de cola, g/m®.

W = Peso de la probeta, g.
Wg = Peso de la probeta con cola aplicada en ambas caras, g.

16.3.2 Ciclos Calor/Lluvia

Equipo requerido

Una mesa de pruebas con aspersores de agua capaces de mojar la superficie
del panel a una tasa de 1 gal/min, junto con lamparas de calentamiento de 250 W
infra rojas capaces de calentar la placa a una temperatura de 60 £ 5°C.

1.719m

0.759m
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La mesa de pruebas necesita tener un sistema de fijacion del panel a barras de
madera de acuerdo a las especificaciones del sistema constructivo de Construmax SRL.

Preparacion de la probeta

Un panel preparado y acabado de acuerdo a los propésitos del ensayo ( panel
entero, panel con unién, con cubierta de acabado, etc.) es fijado a la mesa de
prueba de acuerdo a las especificaciones del sistema constructivo de Construmax SRL.

Procedimiento
La probeta es sometida a 8 ciclos de calor/lluvia de acuerdo ay Ios siguientes
requerimientos:

- Aspersion de agua por 3 h 50 min, la temperatura del agua no debera exceder
86°F (30°C). X .,

- Pausa por un periodo de 10 min,

- Calor radiante por un periodo de 7 h, 50 min

- Pausa por un periodo de 10 min.

i,

Al terminar el dltimo ciclo de prueba, se inspecciona el panel y se reporta la informacion
relevante incluyendo la preparacién, alteracién de la superficie o alteracion de la
estructura. Si es necesario se muestran ’graflas antes ‘durante y después de la
prueba. -

16.3.3Ensayo de Tension del Pan &lP (En&%yo de Traccmn) Equipo requerido
Aparato de traccion equipado “¢en @grradc’i’res ‘para sujetar la probeta de sus
cuatro lados y un dispositivodde carga maz de aumentar la carga de traccion a una

tasa uniforme.

Preparaciéon de la probeta ]
Corte secciones de | 'a_nel de 6X6. + 146 pulgadas (152x152 + 1.6 mm), de
diferentes partes.del, pahel

Quite ¥ pulgada (124 mm) deI alma de EPS en los cuatro lados de forma de

tener un area efectlva de: prueba de 25 pulgadas cuadradas (5x5 pulgadas) como se ve

enla flgura
. (152 mm)

5” (127 mm)
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Procedimiento

Coloque la probeta en el aparato de traccion.
Aplique esfuerzo de traccion.

Registre la carga maxima de rotura.

el T s

- \‘ Fixed socket

El esfuerzo en traccién del EPS se calcula con la siguiente férmula:

UTS = —
Py

Donde:

UTS = Esfuerzo en traccion del EPS, psi (MPa). P = Carga maxima, Ib (N).
L = Area de rotura, in®. (mm?).

La rotura debe ocurrir en el EPS. Si la rotura ocurre en la unién de placa
con EPS, entonces no existe un pegado aceptable.

16.4 Ensayos Estructurales

16.4.1 Ensayo de impacto de cuerpo solido e impacto de masa

Equipo requerido

Un sistema pendular de caida que sostiene una esfera solida o una bolsa de
arena que se deja caer desde diferentes alturas.

La esfera solida que se utiliza es de acero, de 50mm de didmetro con una
masa total de 500 + 5 g.
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La bolsa de arena es cilindrica de 250mm de diametro y 600 mm de alto
con una masa total de 40 + 2 Kg.

Preparaciéon de la probeta

Cuatro paneles de 1.22x2.44 m. armados de acuerdo a las especificaciones
constructivas de Construmax SRL en un marco de concreto con o sin la
puerta armada como se muestra en la figura.

) . |
4 B B
e : e g " T e i 1
A 1] C
l.-.l_ ﬂ:l ::I
o I Sy
—_—
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Procedimiento (Impacto de cuerpo solido)

Se impacta la pared 10 veces en puntos aleatorios incluyendo puntos
criticos como las juntas, desde alturas secuenciales (AH) de forma de
probar la capacidad de absorcién de energia con diferentes energias de
impacto.

.
\\ AH En
", 50 25
Iﬁll 70 e
100 5.0
200 10.

Procedimiento (Impacto de masa)

Se impacta la pared en puntos aleatorios incluyendo los puntos A, By C,
desde alturas secuenciales (AH) de forma de probar la capacidad de
absorcién de energia con diferentes energias de impacto.

AH En

15 60
% 30 120
r ]A H 45 180
J 60 240
90 360
120 480
180 720

Al terminar las pruebas de impacto de cuerpo solido y de masa, se
inspecciona la estructura y se reporta la informacion relevante incluyendo
las alteraciones superficiales y estructurales en la pared causadas por la
realizacion de la prueba.
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Material

Proveedor

Producto
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OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer la metodologia para describir el proceso de
revision del SGC, por parte de la Gerencia General y Gerencia Comercial, para la asignacion de

recursos, evaluacion de los resultados y aseguramiento de su eficacia y mejora.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a todo el Sistema de Gestion de Calidad.

DEFINICIONES
REVISION: Es una actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,

para alcanzar objetivos establecidos.

REVISION POR LA DIRECCION: La alta Direccion debe revisar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de Calidad, incluyendo la
politica de Calidad y objetivos de calidad.

ALTA DIRECCION: En CONSTRUMAX SRL la alta direccion esta conformada por los

niveles Gerenciales.

REFERENCIAS
ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad —Requisitos (Requisito 5.6)

RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad de la Gerencia General y del Representante de la Direccion, la programacién

y realizacion de la Revision por la Direccion.

Es responsabilidad de los Gerentes, Administradores y Jefes de Area, recolectar la informacion
de sus objetivos, calculando el valor actual del indicador y su relacion respecto a la meta

propuesta.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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Es responsabilidad del Representante de la Direccion, analizar la informacion del Reporte

Final de Auditorias y presentar adecuadamente esta informacion.

Es Responsabilidad del Gerente de Comercializacion, analizar y presentar la informacion

referente a la retroalimentacion del cliente.

Es responsabilidad de los Duefios de Procesos segun Indicadores de las Fichas de Proceso
calcular el valor actual de su indicador y la relacion de éste con respecto a la meta propuesta y
analizar estadisticamente la evolucion en el tiempo de éste y presentar esta informacion

graficamente.

Es responsabilidad del Representante de la Direccion analizar y presentar el estado actual de

las acciones correctivas y preventivas.

Es responsabilidad del Gerente General y Gerente de Comercializacion, revisar las acciones de

seguimiento de las revisiones anteriores.

Es responsabilidad del Gerente General en conjunto con los Participantes de la Revision
determinar si existen cambios dentro de la Organizacién que puedan afectar el SGC, definir las

conclusiones y acciones de mejora de la revision

Es responsabilidad de la Gerencia revisar el SGC de la Empresa y designar los recursos segin su

disponibilidad y urgencia.

Es responsabilidad de los Responsable de la Accién Correctiva o0 Preventiva determinada

comprometerse a que se realice la implementacidn de éstas en las areas respectivas

DESARROLLO
PREPARACION DE LA REUNION.

A requerimiento del Representante de la Direccién y/o Gerencia General convoca a una

reunion de Revision del Sistema de Gestion Calidad

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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Gerencia General en Coordinacion con el Representante de la Direccién programan la

realizacion de la reunion y se prepara el orden del dia segun el alcance que se de a la revision,

pudiendo tomar como informacion de entrada la informacion detallada en el cuadro No. 1.

Cuadro Nol

Preparacion de la orden del dia para la revisién del SGC

ftem de Evaluacién

Informe

Responsable

Cumplimiento de Politica y Des »  Resultados del Despliegue de objetivos respecto a la metff Responsables descritos en el
de Objetivos de Control.
Objetivos
Resultados de auditorias: »  Informe de Efectividad de Auditorias Representante de la Direccion
Retroalimentacion de los clientes | »  Informe consolidado sobre evolucién en el resultado dd  Area de Comercializacion
encuestas y mejoras aplicadas.
»  Estado de las quejas y pedidos del cliente.
Desempefio de los procesos | »  Informe sobre Indicadores de proceso segiin los | Duedos de procesos

conformidad del producto

Indicadores de Fichas de Proceso (incluyendo
anormalidades y fallas).

Evaluacion con los requisitos lef

otros que la organizacion suscriba

Cumplimiento de los requisitos legales en funcion
requisitos legales

de Planta/ q

Jefe

General/Gerente de Comercial

Estado de las acciones correc{ »  Informe sobre la situacion de acciones preventivas y Representante de la Direccion
. correctivas.

preventivas.

Seguimiento de las acciones deriv{ »  Informe de Avances y logros de acciones anteriores. Jefes de 4rea y Comité ¢

anteriores revisiones y cambid Gestion de Calidad.

podrian afectar el SGC

Recomendaciones para la mejora

Propuestas de mejora

Gerencia y todas las areas

DESARROLLO DE LA REVISION.

La Gerencia en junto con Comité de Calidad, comienza con la revision de la Politica integrada y su

alcance.

Los responsables segun las fichas de proceso y el Tablero de mando integral son los encargados de
recolectar la informacion de sus objetivos, calculando el valor actual del indicador y su relacion respecto
a la meta propuesta, la informacion debe ser analizada en forma estadistica representandola a través de

graficos.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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El Representante de la direccién analiza la informacion del Informe Final de Auditorias y presenta esta
informacion a través de gréficos estadisticos en el caso que sea necesario (ej. No conformidades vs areas,

causas de las no conformidades, etc).

El Representante de la Direccion debe analizar y presentar el estado actual de las acciones correctivas y

preventivas de la organizacion.

El Area de Comercializacion es responsable del analisis de la informacion referente a la retroalimentacion
del cliente, es decir debe analizar estadisticamente los antecedentes presentados en el Resumen de
Quejas, Sugerencias u Otros y en el Resumen de Encuesta del Cliente presentando graficos,

conclusiones, etc.

Para el estudio del desempefio del proceso, El Jefe de Planta junto con los responsables de los
indicadores de proceso segun los Indicadores de Fichas de Proceso deben calcular el valor actual de su
indicador y la relacion de éste con respecto a la meta propuesta y analizar estadisticamente la evolucion
en el tiempo de éste, presentando esta informacién graficamente. Donde el Administrador del Sistema de
Calidad Organica, Jefe de Planta, Jefe de Mantenimiento y un Representante del Area de
Comercializacion se analiza la informacion del Resumen de Materias Primas y Productos No
Conforme detectados en el periodo, estos antecedentes y sus conclusiones son presentados en graficos

estadisticos.

Los jefes de area, designados por la Alta Direccion, son responsables analizar la informacion que da
cuenta de Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la

organizacion suscriba, presentando un andlisis de la situacion del periodo.
RESULTADO DE LA REVISION

Las conclusiones de la revision del sistema se reflejan en el Acta de Revision del Sistema, que

contiene, al menos, la siguiente informacion:
e Periodo comprendido en la revision.
e Fecha de la reunion.

e Asistentes.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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e Puntos tratados.

e Conclusiones sobre cada punto, actuaciones a realizar, responsables y calendario en

cuanto a:
o Lamejora de la eficacia del SGC y sus procesos;
o Lamejora del producto en relacion a los requisitos del cliente;
o La necesidad de recursos para SGC;
e La Gerencia General asignaré los recursos segun su disponibilidad y urgencia.

e Firma de los asistentes a la revision por la direccion.

Con la realizacion de la revision de todos los informes presentados, los participantes de la reunién junto a

Gerencia definen las conclusiones y acciones de mejora, en cuanto a:

Las revisiones por la direccion son debidamente registradas, quedando como evidencia de su realizacién
el CTM-SGC-P-05-R01 Acta de Revisién por la Direccion

Cada responsable de la accidn correctiva o preventiva determinada, se compromete a que se realice la

implementacion de éstas en las &reas respectivas.

REGISTROS
CTM-SGC-P-05-R01 Acta de Revision por la Direccion.

ANEXOS
Anexol: Formato de Acta de Revision por la Direccion CTM-SGC-P-05-R01

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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Anexol: Formato de Acta de Revision por la Direccion
[
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ACTA
Version: 1
Fecha:
PARTICIPANTES:
Nombre Cargo Firma

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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1. Politica del SGC:

2. Objetivos de la politica del SGC:

3. Auditorias Internas

4. Retroalimentacion del Cliente:

4.1 Encuesta de Satisfaccion:

4.2 Quejas y/o Sugerencias:

5. Desempefio del Proceso y Conformidad del producto:

6. Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizaciéon suscriba:

7. Comunicaciones de las partes interesadas externas:

8. Desempeiio de la organizacion:

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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9. Estado de las acciones correctivas y preventivas:

10. Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas:

11. Cambios que podrian afectar al sistema integrado de gestion:

12. Recomendaciones para la mejora:
I1l. CONCLUSIONES, RESPONSABLE Y CALENDARIO DE SEGUIMIENTO:

CONCLUSIONES RESPONSABLE PLAZOS

Aumentar filas si es necesario.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC
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OBJETIVO

Establecer las actividades para llevar a cabo de manera adecuada el proceso de Auditorias

Internas del Sistema de Gestién Calidad.

ALCANCE
El Alcance del presente procedimiento es la auditoria a los diferentes procesos dentro del alcance
del sistema de gestion 1SO 9001

DEFINICIONES
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Auditoria del SGC: Proceso sistematico, independiente Yy documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como

referencia, estos seran requisitos de la norma 1SO 9001:2008.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. La evidencia de la

auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden indicar

conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria, u oportunidades de mejora.
Auditado: Organizacion que es auditada.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias Planificadas para un periodo de

tiempo determinado y dirigidas a un propdsito especifico.

Plan de Auditoria: Descripcion de actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Alcance de la Auditoria: Extension y Limites de la auditoria. El alcance de la auditoria
incluye generalmente una descripcion de ubicaciones, las unidades de la organizacion, las

actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

Listas de Verificacion . Se elaboran mediante la formulacion de una lista de preguntas
especificas para cada area por auditar, en donde se indican los documentos y registros a revisar
y para anotar la evidencia objetiva revisada, observaciones o referencias de documentos

presentados, segun proceda.

Estas listas de verificacion ayudan a sintetizar las observaciones y comentarios, para optimizar
el tiempo de revision, uniformizar el proceso de auditoria, evitar improvisaciones y facilitar las
conclusiones, estos documentos se elaboran y emplean como registros de la auditoria, hasta el

informe de cierre del evento.

Las listas de verificacion pueden omitirse si la capacidad técnica y experiencia del auditor lo

permiten.

No conformidad (NC): Incumplimiento de requisitos respecto a normas de trabajo
procedimientos, instructivos, regulaciones del Sistema de Gestion, que pudieran directa o

indirectamente afectar la calidad.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no-conformidad, defecto u

otra situacion indeseable existente, con el fin de evitar su recurrencia.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no-conformidad potencial

u otra situacion indeseable, con el fin de prevenir su ocurrencia.

REFERENCIAS
NB ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad Requisitos (Requisito 8.2.2 Auditoria

interna)

NB-19011:2002 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la calidad y/o

ambiental.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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RESPONSABILIDAD

Las responsabilidades por la gestion de auditorias internas corresponde a Gerencia General,
Representante de la Direccidn y al Comité del Sistema de Gestion de la Calidad, Equipo Auditor

y las areas auditadas, estas responsabilidades se distribuyen segun el siguiente cuadro:

Representante de Jefe del Area
Actividades Generales Gerencia General Equipo Auditor

la Direccion Auditada
Solicitud de auditorias extraordinarias X
Elaboracion del Plan Anual de Auditorias X
Aprobacion del plan anual de auditoria X
Calificacion de Auditores X
Establecimiento de fechas para las auditorias X X
Elaboracion del programa de auditoria X
Realizacion de la auditoria X X X
Elaboracion del Informe de auditoria X X
Establecimiento de acciones correctivas y X
preventivas como resultado de la auditoria
Seguimiento a las acciones acordadas X X

El Representante de la Direccion es responsable de planificar las auditorias anuales, establecer

el alcance de la auditoria, la logistica de trabajo.

El personal auditado apoya el desarrollo de la auditoria, respetando la independencia e

integridad del grupo auditor, a fin de asegurar un evento satisfactorio.

DESARROLLO
GENERALIDADES

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, el proceso de Auditoria implica la necesidad de

efectuar las siguientes etapas:
e Planificacion de las Auditorias.
e Preparacion de la auditoria
e Realizacion de las Auditorias.

e Elaboracion de los informes.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS

Se auditard por lo menos una vez al afio el SGC, el Representante de la Direccion del SGC
elabora anualmente el CTM-SGC-P-07-PrO1 Programa Anual de Auditorias Internas a efectuar
durante el afio, en el que se especificaran las areas objeto de Auditorias Internas, asi como las

fechas tentativas.

La Gerencia General revisa y aprueba el programa elaborado. Este plan, una vez aprobado, es
notificado a toda la organizacion y de forma especifica a los responsables de las areas a auditar,
mediante la comunicacion mediante carta, adjunto el cronograma a todos los Jefes y/o

Responsables de Area y Encargados.

Las fechas programadas podran tener una variacion de un mes, caso de que no se pueda cumplir
con esta programacion, se debera mandar una carta firmada por la gerencia General para el aviso

de suspension, o reprogramacion de la auditoria.

SELECCION Y CALIFICACION DE AUDITORES DEL SISTEMA DE GESTION
CALIDAD

La calificacion de los auditores sera responsabilidad del Representante de la Direccion y se

realizara a través de los siguientes pasos:
Seleccion de los auditores

Para la realizacion de auditorias del sistema de gestion de la calidad, se pueden proponer como
auditores tanto a personal de CONSTRUMAX SRL, como a auditores de organizaciones

externas.

En el caso de auditores externos, éstos deben acreditar Formacion en la realizacién de auditorias
de sistemas de gestion segin 1SO 9001, evidenciando estos estudios o experiencia mediante

certificados, cartas o experiencia laboral en el area.

Cuando el auditor forma parte de planilla de CONSTRUMAX SRL, debe cumplir los siguientes
requisitos:

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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e No tener responsabilidad directa sobre las actividades a auditar (independencia del

auditor).

e Antigliedad de por lo menos tres meses en la empresa 6 personal con experiencia o estudios
especificos en areas relacionadas con la implantacion, desarrollo, operacion, revision o

certificacién de sistemas de calidad.
e Tener conocimiento Basico de areas a auditar.
e Haber aprobado el curso de Auditores Internos
Calificacion de los auditores.

Los auditores internos en evaluacion reciben capacitacion (interna o externa) para garantizar su
competencia en técnicas de auditoria, conocimiento de la Norma NB-19011:2002 Directrices

para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la calidad y/o ambiental.

Los auditores seran calificados a través del Calificacion de auditores internos. La calificacion de

conocimientos se basa en los siguientes aspectos:

Calificacion del Auditor en auditorias previas dentro la empresa
- Tiempo de permanencia como personal de la empresa

- Numero de Auditorias en las que participo como auditor

- Conocimiento de la 1ISO 9001

- Conocimiento de la 1SO 19011 (Curso de Auditores internos)

Nota de aprobacidn de curso de Auditores Internos.

En el caso que el postulante o auditor tenga una calificaciébn mayor a 55% se podra habilitar

como auditor interno.

La evaluacién de auditores debera realizarse antes de la realizacion de las auditorias internas ya

que sera un insumo para realizar el plan de Auditoria.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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PLAN DE AUDITORIA.

Por lo menos con una semana de anticipacion, el Representante de la Direccion, se ponen en
contacto con el Responsable del Area a auditar para confirmar la fecha de la realizacion de la
Auditoria. El Representante de la Direccion presenta al Responsable del Area a auditar el Plan de

Auditoria; del trabajo a realizar donde se incluye:
e Breve relacion de las actividades a desarrollar durante la Auditoria.
e Relacion de los procedimientos, requisitos, a auditar.
REALIZACION DE LAS AUDITORIAS
Preparacion de la auditoria.

El auditor inicia la auditoria con la revision de los documentos del proceso a auditar, para evaluar
si esta completa la informacion, examina los documentos (registros, instrumentos, etc. Durante

esta actividad elabora Lista de Verificacion con la que se apoyara en la auditoria.
Reunion de Apertura.

Se realiza una reunién de apertura donde el Representante de la Direccion, se reunen con el
personal o areas a ser auditadas para presentar al equipo de auditores, el alcance y criterio de las
auditorias y dar inicio a la auditoria interna. Evidenciando esta reuniéon con una lista de

asistencia.
Desarrollo de la auditoria in — Situ.

El grupo auditor realiza la auditoria in situ, donde verifica si el proceso se aplica tal como se ha

establecido y verifica la eficacia del mismo. Entrevista al /los responsables de los procesos

Es indispensable que el auditor evalUe el sistema a través de una o algunas de las técnicas de

auditoria siguientes:

e Verificacion mediante ayudas de memorias (CTM-SGC-P-07-R02 Lista de Verificacion),

para conducir las entrevistas a través de muestreo y comprobacion e inspeccion fisica.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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e Entrevistas, con la finalidad de verificar si el personal conoce sus responsabilidades
establecidas en el SGC o documentos asociados, confirmar que se realizan las actividades

descritas por quien debe ejecutarlas.

e Por medio de muestreos, verificando: indicadores, procedimientos y documentos entre otros
para seleccionar y revisar registros de las etapas o actividades del proceso, en el caso de

encontrar una desviacion, solicitar mas registros o0 muestras del mismo tipo de documento.

e EIl muestreo puede realizarse tomando al azar tres documentos o registros en funcién al
proceso sujeto a auditoria, donde el auditor debe verificar si estan conforme a lo establecido
en la documentacion (procedimientos, instructivos, manual, programas, etc.), en caso de
que los documentos encuentren conformes el auditor proseguird con otros puntos de
analisis, en caso de que existan uno a dos que no cumplan entonces se procedera a una
segunda muestra donde se analizaran dos adicionalmente, en caso de que estos no se

encuentren conformes se declarara una no conformidad.

e Durante las entrevistas, podran revisarse las acciones de tratamiento a reportes de no-
conformidad de eventos anteriores, a fin de poder establecer la efectividad de su
implementacion, segun lo establecido en el procedimiento CTM-SGC-P-08, Acciones

Correctivas y Acciones Preventivas

Al término de cada entrevista, el auditor concluye e indica los hallazgos encontrados al personal
auditado, para darle la oportunidad de que el auditado pueda agregar lo que considere importante

0 que establezca un compromiso para fundamentar algun punto inconcluso.

El auditor no propone ni recomienda acciones correctivas a los responsables de las areas

auditadas, asegurando asi la imparcialidad y objetividad de la revision del sistema.
Informe de Hallazgos

Una vez confirmada alguna situacion de incumplimiento (mediante evidencia objetiva), sea
durante las entrevistas; el auditor se reine con los otros auditores y el Representante de la

Direccion y en coordinacidn con estos se registran incumplimientos detectados y clasifica los

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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hallazgos como no-conformidad u observacion, segun corresponda, preparando el CTM-SGC-07-

03 Informe de Hallazgos una vez concluida la auditoria, para luego ir a la Reunion de Cierre.

El informe CTM-SGC-07-03 Informe de Hallazgos de auditoria debe incluir los siguientes

apartados:

e Objetivo, consiste en definir el propdésito de la auditoria

e Alcance de la auditoria de acuerdo con el programa que haya sido planteado en la agenda

del evento.
e Nombre del personal auditor
e Nombres del personal entrevistado durante el desarrollo de la auditoria.

e Aspectos a destacar segun el trabajo realizado: donde se especificaran los aspectos mas
significativos del trabajo realizado, destacando los aspectos positivos y negativos

detectados en el area.

e Redaccion de No conformidades detectadas y Observaciones (pequefias desviaciones de los
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad), que en un futuro podria ser foco de

posibles problemas.
Reunidn de Cierre

Al finalizar el proceso de auditoria, el Auditor presenta los resultados a la Gerencia y Auditados

en una reunién de cierre. Se evidencia con una lista de Asistencia a la reunion de Cierre

Este informe debe ser firmado por el Responsable del equipo auditor y serd entregada al

Representante de la Direccion.
EVALUACION DE LOS AUDITORES

El Representante de la Direccidn, evalGa directamente la actuacion de los auditores durante la

ejecucion de las auditorias y analiza los informes de las auditorias realizadas, para que se plantee

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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re-entrenamiento para mejorar sus habilidades y conocimientos que permitan mantener la
consistencia del grupo auditor. Esta evaluacién es registrada en el Evaluacién del Desempefio de

Auditores.
SEGUIMIENTO Y CIERRE

El Representante de la direccion, procedera con los tratamientos de las no conformidades y

observaciones que seran tratados de acuerdo al procedimiento de Acciones Correctivas

El seguimiento a todas las Solicitudes de No conformidad y Observaciones, encontradas en la
Auditoria, se realizan segin lo establecido en el procedimiento Acciones Correctivas y

Preventivas

REGISTROS
CTM-SGC-P-07-PR01 Programa Anual de Auditorias Internas.

CTM-SGC-P-07-R01 Calificacion de auditores internos
SGC-P-07-PLO1 Plan de Auditoria.

CTM-SGC-P-07-R02 Lista de Verificacion.
CTM-SGC-P-07-R03 Informe de Hallazgos de auditoria
CTM-SGC-P-07-R04 Evaluacién del Desempefio de Auditores.

ANEXOS
Anexo 1. Programa Anual de Auditorias Internas.

Anexo 2. Calificacion de auditores internos
Anexo 3. Plan de Auditoria.

Anexo 4. Lista de Verificacion.

Anexo 5. Informe de Hallazgos de auditoria

Anexo 6. Evaluacion del Desempefio de Auditores.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Programa Anual de Auditorias Internas
Version: 1
. ; Alcance y Tipo
Nam. Area y Objetos de auditoria CRITERIO Ene | Feb. | Mar | Abr. | Mayo | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
de Auditoria
IV. SOBRE LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA
Responsables: Cargo Firma

Responsable de elaboracion

Responsable de aprobacion

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Anexo 2. CTM-SGC-P-07-R01 Calificacion de auditores internos

c

/\ Procedimiento: Pagina 12 de 213

1 MAX
CONSTRY s CTM-SGC-P-07-R01

Calificacion de auditores internos
Version: 1

Fecha de Evaluacion: / /

NOMBRE:

CALIFICACION

Descripcion Factor Tota |= Factor *

calificacion

Valor de evaluacion en anterior
Auditoria 20
(si es 1ra auditoria calificar 3)

Tiempo que trabaja en la empresa
- Masde 2 afios » 5

- De 1 a2 afos - 4

- 6 meses a 11 meses — 3

- 2 meses a 6 meses —» 2

- Menos de 2 meses — 1

10

Numero de Auditorias en las que ha
participado como auditor:

- 3amas auditorias — 5

- 2Auditorias — 4

- 1 auditorias — 3

- Ninguna auditoria — 2

Cursos en ISO 9001:

- Mayor a 3 cursos — 5

- De 1 a 2 Cursos —>3 10

- Ningun curso — 1

Curso de  Auditores Internos
Aprobado

- Si—» 5

- No —» 1

Calificacion en el Examen de Curso de
Auditores Internos

-  Mayora75-5 20
- Entre 75y 84 —» 4

- Entre60y74- 3

10

TOTAL:
PORCENTAJE TOTAL SOBRE 375 PUNTOS: %o Obtenido:

VoBo RESONSABLE DE
EVALUACION:

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Nombre/Firma del Evaluador:
CALIFICACION: PUNTAJE: ]
80 — 100% : PUEDE SER AUDITOR LIDER
MAYOR A 55% y 79%: : PUEDE SER AUDITOR INTERNO
MENOR A 55%: NO PUEDE SER AUDITOR INTERNO
Anexo 3. CTM-SGC-P-07-P1-01 Plan de Auditoria.
|
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MAX
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: Bolivia SRL CTM-SGC-P-07-
P01
Plan de Auditoria.
Version: 1
DIA:
Horario Auditor Areas a Auditados Requisitos/Documentos a Auditar

Resp. Evaluar

Reunién de Apertura

Reunién de Enlace (entre Auditores) - ALMUERZO

DESCANSO

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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e NOTA: El presente Plan estara sujeto a modificaciones, en funcién al avance de la Auditoria.
e  Aumentar Filas en funcién al nimero de areas a auditar o al nimero de dias.
Anexo 4. CTM-SGC-P-07-R02 Lista de Verificacion.
/\ Procedimiento: Pagina 14 de 213
MAX
CONSTRU s
s Bolivia SRL CTM-SGC-P-07-R02
Lista de Verificacion.
Version: 1
. DATOS GENERALES
Fecha de
realizacion:
Nombre del
auditor:
Area auditada
Horario
Il. DESCRIPCION
No CRITERIOS/REQUISITOS Sl cumple NO cumple No aplica OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
11
12

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Anexo 5. CTM-SGC-P-07-R03Informe de Hallazgos de auditoria
|
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Informe de Hallazgos de auditoria
Version: 1

l. DATOS GENERALES

Fecha:

Area auditada:

Tipo de auditoria vy

alcance:

Documentacion

auditada:

Il. Auditados

No NOMBRE Y APELLIDO CARGO
1

2

3

I1l. DESARROLLO

Aspectos Relevantes

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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NO CONFORMIDADES
No

(Se detallan las no conformidades encontradas durante el proceso de auditoria)

OBSERVACIONES

(Se detallan las observaciones encontradas durante el proceso de auditoria)

CONCLUSIONES

II. DEL EQUIPO AUDITOR

No NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Aumentar Filas segln sea necesario.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Anexo 6. CTM-SGC-P-07-R04 Evaluacion del Desempefio de Auditores.
|
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2 Bolivia SRL CTM-SGC-P-07-R04
Evaluacién del Desempeiio de Auditores.
Version: 1
Fecha de Evaluacion: / /
Auditoria realizada en fecha: / /
NOMBRE AUDITOR:
CALIFICACION
Descripcion Tota |= Factor *
P Factor 1 ) 3 4 5 ,
calificacion
Comportamiento 5
Habilidad para detectar .
problemas
Actitud 10
Manejo de Tiempo 5
Redaccién de No conformidad 10
Capacidad Analitica 10
Conocimiento de la norma 10
TOTAL:
% Obtenido:
PORCENTAJE TOTAL SOBRE 300 PUNTOS: Puntaje final para la
calificacion a auditoria:
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL AUDITOR:
Nombre y Firma del Evaluador:
CALIFICACION: PUNTAJE:
Entre 85% a 100% : 5 puntos
MAYOR A 75% a 84%: : 4 puntos
ENTRE 65 A 75% :3 Puntos
Menor a 65% : 1 punto

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la implementacion de las acciones correctivas y preventivas en la
empresa CONSTRUMAX SRL, con la finalidad de utilizarlas como herramientas de mejora

continua del Sistema de Gestién de Calidad.

ALCANCE
Comprende desde la descripcion de la no conformidad o potencial no conformidad hasta la

evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas.

DEFINICIONES
Accidn correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad, detectada u

otra situacion indeseable.
NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad.
NOTA 2 Existe diferencia entre correccion y accion correctiva.

Accion preventiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u

otra situacion potencialmente indeseable.
NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2 La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la accién

correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

Una accién preventiva es aquella que se toma para eliminar las causas de no conformidades,
defectos o situaciones no deseadas POTENCIALES para prevenir su OCURRENCIA. Las

acciones preventivas pueden surgir a partir del andlisis de fuentes de informacién tales como:

a) Procesos u operaciones de trabajo que afecten a la calidad de los productos.

b) Concesiones, es decir autorizaciones escritas para usar o liberar un producto o servicio no
conforme.

¢) Resultados de auditorias Internas, de Clientes, de Seguimiento o de Certificacion.
d) Desviaciones detectadas en otras areas de la Organizacion.

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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e) Registros de calidad.
f) Quejas de clientes.
Correccidn. accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

NOTA 1 Una correccién puede realizarse junto con una accion correctiva.
NOTA 2 Una correccion puede ser por ejemplo un reproceso o una reclasificacion

No conformidad: Incumplimiento de requisitos respecto a normas de trabajo procedimientos,
instructivos, regulaciones de los Sistemas de gestion, que pudieran directa o indirectamente
afectar la calidad, el ambiente y la salud y seguridad de las personas, dafios a la propiedad,

dafos al entorno del lugar de trabajo.
SAC: Solicitud de Accion Correctiva
SAP: Solicitud de Accién Preventiva

REFERENCIAS
NB I1SO 9001-2008 Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos (8.5.2 Acciones Correctivas).

SGC.P.09 Técnicas Estadisticas.

RESPONSABILIDAD

La identificacion, gestion y cierre de las acciones Correctivas y preventivas son responsabilidad
de Gerencia General, Jefes de area, el Representante de la Direccion, Auditores y el
Representante de la Direccion del SGC segun el siguiente cuadro:

Actividades Gerencia Jefes de Area/ | Auditor Lider | Representante

General Unidad y/o Auditores | de la Direccion
Auditada

Andlisis de la Causa X

Propuesta y definicién de acciones X X

correctivas 6 preventivas

Implantacién de acciones correctivas 6 X

preventivas

Seguimiento y cierre de acciones X X

correctivas o preventivas

Verificar la ejecucion y Seguimiento, X X

Durante la revision por la direccion.

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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DESARROLLO

Origen de la Accion correctiva: Las acciones correctivas se abren, cuando corresponde, a

consecuencia del analisis de:

¢ Productos, proceso o servicios no conformes.

mercado.

De los productos no conformes acumulados y/o reclamos de los clientes,

Medicion del proceso,

la direccidn al Sistema de Gestion de Calidad.

Reclamos comprobados de clientes, comunidad, personal de la empresa e informacion del

De las no conformidades resultado de las auditorias del Sistema de Gestion Calidad,

De las revisiones del sistema y del seguimiento de los objetivos del Sistema

Revision por la Direccion. Desviaciones detectadas durante las Revisiones efectuadas por

Origen de la Accion Preventiva. Las acciones Preventivas se abren, cuando corresponde, a

consecuencia del analisis de:

e De las desviaciones a datos registrados y archivados resultantes de la realizacion de

productos y procesos,

conformidades

De los datos facilitados por los clientes u otros canales externos.

De algunas sugerencias del cliente.

De las observaciones en informes de las auditorias del Sistema de Gestion Calidad.

De los informes de revision del sistema y evolucion de los objetivos del SGC

Otras acciones dentro el SGC de CONSTRUMAX SRL y que puedan ser potenciales a no

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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e Desviaciones detectadas en otras areas de la Organizacion.
Descripcion de la no conformidad o Potencial No Conformidad:
6.3.1 Descripcion de la No Conformidad.

La definicion de una accion correctiva implica, en primer lugar, la descripcion de la situacion de
partida que da origen a la accion, es decir, el Responsable de su identificacion o registro refleja

en el Formato de Solicitud de Accion Correctiva SGC.P.08.R01: las incidencias, reclamos, etc.

Cuando se deba abrir una SAC debera informarse al Representante de la Direccion para que este
de el numero correlativo de la SAC y se pueda mantener el control de las SAC abiertas mediante
la lista de Solicitudes de Acciones Correctivas CTM-SGC-P-08

6.3.2 Descripcién de la Potencial No Conformidad.

La definicidn de una accion Preventiva implica en primer lugar, la descripcion de la situacion de
partida que da origen a la accién, es decir, el responsable de su identificacién describira en el
Formulario de Solicitud de Accién Preventiva SGC.P.08.R02; las incidencias, sugerencias,
sospechas, tendencias, observaciones, etc., que preocupan a la organizacion por tener una

posibilidad alta de convertirse en no conformidades.

Cuando se deba abrir una SAP debera informarse al Representante de la Direccion para que este
de el numero correlativo de la SAP y se pueda mantener el control de las SAP abiertas mediante

la Lista de Solicitudes de Acciones Preventivas
Analisis de Causas

Consiste en determinar la causa raiz de la potencial no conformidad, pueden las herramientas de
analisis pueden ser: Lluvia de Ideas, Diagrama Causa efecto, también podra utilizarse el
procedimiento CTM-SGC-P-09Técnicas Estadisticas. Los responsables del analisis son la unidad
donde se genera el problema dependen del origen de la no conformidad en un tiempo no mayor a
5 dias habiles de recibida la SAP o la SAC.

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Definicion de la Accién Correctiva o Preventiva.

Una vez conocida la causa o causas del problema, se reuniran los evaluados con el Jefe de Area

junto con los involucrados:

e Analizar las soluciones propuestas que eliminen el problema, y

e Tomar la solucién mas conveniente o que ofrezca mas garantias de remedio.
Los responsables de definir las acciones correctivas también son responsables de:

e designar al personal encargado de la puesta en marcha de la solucion,

e de informar de la accion a implantar y de los resultados que se esperan, y

e de fijar la fecha en que tomara la accidn y obtener los resultados esperados.

Concluida esta etapa se presentara las acciones propuestas para la SAC 6 SAP al representante
de la direccion (o quien este designe, puede ser un auditor), o al responsable que levanto la

Solicitud de Accion correctiva o Solicitud de accion Correctiva para lograr su visto bueno.

Dado el visto bueno, el responsable informara al Representante de la Direccion quien codificara
y pondré las fechas de revision y seguimiento la SAC o SAP en los formularios P.05.R03 Lista
de Solicitudes de Acciones Correctivas 6 P.05.R04 Lista de Solicitudes de Acciones Preventivas,

segun sea el caso.

El Representante de la direccion nombrara un responsable de seguimiento a las actividades
propuestas, estos podran ser los auditores o cualquier persona que nombre el Representante de la
direccion.

Seguimiento

El Representante de la direccion nombrara un responsable de seguimiento a las actividades
propuestas (auditor, Jefe de Area, o cualquier persona que designe el Representante de la

Direccion), quien dard seguimiento a segin las fechas comprometidas en la SAC 6 SAP,

comprobando que se llevaron a cabo y para controlar la eficiencia de las mismas. Los diversos

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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seguimientos efectuados se anotan en el formato SGC.P.08.R01 Solicitud de Accion Correctiva
(SAP) o el SGC.P.08.R02 Solicitud de Accién Preventiva.

En el caso que no se pudiese cumplir en el plazo establecido el responsable de la verificacion

debera informar a través de una carta a cerca de la situacion al Representante de la Direccion.
Verificacion de Eficacia

El Responsable de levantar la SAC o SAP, el auditor o quien nombre el Representante de la
Direccion pasados los 2 meses de la verificacion de la implantacion de acciones correctivas,
supervisa los procesos o resultados de la actividad a mejorar y determina si los fines que se

pretendian se han conseguido o no.

Si la comprobacion es satisfactoria, se procede al cierre de la Accién Correctiva ¢ Accion
Preventiva segun sea el caso mediante la firma y anotacion de la fecha de cierre e informacion al

Representante de la Direccion.

En caso contrario vuelve a abrir una solicitud de Accion Correctiva 0 Preventiva segun sea el

Caso.

REGISTROS

CTM-SGC-P-08-R01 Solicitud de Accion Correctiva
CTM-SGC-P-08-R02Solicitud de Accion Preventiva
CTM-SGC-P-08-R03 Listado de Solicitudes de Acciones Correctiva
CTM-SGC-P-08-R04Listado de Solicitudes de Acciones Preventivas
ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de Accion Correctiva

Anexo 2. Solicitud de Accion Preventiva

Anexo 3. Listado de Solicitudes de Acciones Correctiva

Anexo 4. Listado de Solicitudes de Acciones Preventivas

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Anexo 1. Solicitud de Accion Correctiva
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l. DATOS GENERALES

Evento que origino la SAC.
Auditoria
Interna
Quejas comprobadas
Seguimiento y medicién del
SGC
Andlisis de datos
Producto/Proceso No
conforme

Fecha de registro:

Auditor(es)/Emisor(es):

Area evaluada:

Auditado/Evaluado:

Documento evaluado:

Requisit
0

Norma ( Si aplica):

ll. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Responsable )
) Firma
auditor/evaluador:

Responsable del area: Cargo Firma

lll. ANALISIS DE CAUSAS: (LLENAR ESTE APARTADO SI NO SE REALIZO UN ANALISIS DE CAUSAS POR
OTRO PROCEDIMIENTO)

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Firma
Responsable del
P Cargo
analisis: fecha:
IV. ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: (ACTIVIDADES)
SEGUIMIENTO
Plazo Comprometido FEd
OK/NC Fecha
Rev.
Revisado por: Firma:
Responsable de Realizacion Flrma
OK=Cumplido; NC= No
Cumplido
V. Observaciones en el seguimiento
Fech Accién Resultado Segu_lmlent.o
a realiz. por:

VI. VERIFICACION DE LA EFICACIA

LA ACCION FUE
EFIcAZ? | S!

O

NO

O

Nueva accion?

Fecha:

Responsable de cierre:

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Anexo 2. Solicitud de Accidn Preventiva
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l. DATOS GENERALES

Evento que origino la SAP.
Observaciones de Auditoria
Interna
Desviaciones a datos registrados de la realizacion de productos y procesos,
De los informes de revision del sistema y evolucion de los objetivos del SGC
Andlisis de datos

Fecha de registro:

Auditor(es)/Emisor(es):

Area evaluada:

Auditado/Evaluado:

Documento evaluado:

Norma ( Si aplica): Requisito

ll. DESCRIPCION DE LA POTENCIAL NO CONFORMIDAD

Responsable

auditor/evaluador: Firma

Responsable del area: Cargo Firma

Ill. ANALISIS DE CAUSAS: (LLENAR ESTE APARTADO SI NO SE REALIZO UN ANALISIS DE CAUSAS POR
OTRO PROCEDIMIENTO)

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Firma
Responsable del
e Cargo
andlisis: fecha:
IV. ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: (ACTIVIDADES)
SEGUIMIENTO
Plazo Comprometido JESlala
OK/NC Fecha
Rev.
Revisado por: Firma:
Responsable de Realizacién Firma:
OK=Cumplido; NC=
Cumplido
V. Observaciones en el seguimiento
Fecha Accion Resultado Segu_|m|ent.o
realiz. por:

VI. VERIFICACION DE LA EFICACIA

LA ACCION FUE

EFICAZ? | S

o

NO

O

Nueva accion?

Fecha:

Responsable de cierre:

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Gestion: Seguimientos
VS| | Remponsae | mesponsaniece | TSR | popuest| FeTE | tesds | segenoe
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Aumentar filas segun sea necesario

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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Gestién:

Seguimientos

Numero de
SAP

Area

Responsable
de Area

Responsable de
Seguimiento

Fecha de
Solicitud

Fecha
propuest
a

Fecha
Revision

Ha sido
eficaz?

se cerré la
SAP?

1

2

10

11

12

Aumentar filas segun sea necesario

Si la impresion en papel de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser

consultada al Representante de la Direccion del SGC.
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OBJETIVO

Establecer caracteristicas y estructura para elaborar los documentos del sistema de gestion de
Calidad en CONSTRUMAX.

ALCANCE
Define la manera de elaborar los documentos incluidos en la estructura documental del Sistema
de Gestion de Calidad en CONSTRUMAX.

DEFINICIONES
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

DOCUMENTO: Cualquier tipo de informacion contenida en medio escrito, magnetico o
fotografico que establecen los criterios y las reglas a las que deben ajustarse los procesos de la
organizacion. Estdn conformados por Manuales de Gestion, procedimientos generales y
operativos, programas, instrucciones, especificaciones, guias, registros documentos externos
(Leyes o Decretos Legales, reglamentos, manuales de maquina, normas técnicas, planos, etc.) y

otros.

MANUAL DE SISTEMA: Documento que enuncia la politica del SGC y especifica el

sistema de gestion

PROGRAMA DE GESTION: Descripcion documentada para alcanzar los objetivos y metas.

Se incluye la descripcidn de los responsables, recursos y plazos para ejecutar las actividades.

PLANES: Descripcién Documentada para alcanzar objetivos que incluye medios, frecuencias,

responsables de una actividad o proceso.
PROCEDIMIENTO: Es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

REGISTRO: Es el documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

INSTRUCTIVOS: Descripcién detallada de como realizar y registrar las tareas.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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REVISION: Es la actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia

del tema objeto de la revisidn, ara alcanzar unos objetivos establecidos.

PLAN GENERAL( PL): Se utiliza para planes generales de los cuales se pueden desprender
procedimientos, instructivos y otros (Ej.: Plan de produccion organica)

PLAN (Pl): Se refiere a planes que se desprenden de los procedimientos (Ej.: Plan de

capacitacion de recursos humanos)
PROGRAMA DE GESTION (PG): Se refiere a un Programa de gestion de calidad
PROGRAMA (Pg): Se refiere a programas de produccion organica y otros

REFERENCIAS
ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 9000:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad: Fundamentos y VVocabulario. (Definiciones).
CTM-SG-P-02 Control de Documentos.

RESPONSABILIDAD

Todas las personas a quien se le asigne la tarea de elaborar un documento relacionado con el
Sistema de Gestion de Calidad o que desempefien una actividad que esté dentro del alcance de
este procedimiento, son responsables de cumplir con este procedimiento.

DESARROLLO
ARCHIVO Y CONSERVACION

El archivo y conservacion de los documentos vigentes del SGC, se conservaran en la carpeta
SGC de CONSTRUMAX, bajo la responsabilidad del Representante de la Direccion.

Los documentos se guardaran de manera ordenada en carpetas identificadas.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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IDENTIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Todos los documentos del SGC, incluyendo sus formularios, se identifican por su nombre y/o

codigo asignado.

El Unico CODIGO valido es el ASIGNADO en la altima revision de los documentos que se
enlistan en el registro: CTM-SGC-P-02-R01 Lista maestra de  documentos; cuya

actualizacién es responsabilidad del Representante de la Direccion.

CODIFICACION DE LA DOCUMENTACION

En todos los casos que aplique el codigo asignado a los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad tendra la siguiente estructura previamente con las iniciales de CTM que significa

Construmax:
A-B-C 0 A-B-C-D
A. Se utiliza como especificacion el area a desarrollar el documento, se especifica el area macro-

sectorial de la empresa.

. ; Planificacion y Administracién Calidad Mantenimiento
Tipo de Area Comercial Produccion control del SGC
SGC ADM CAL MAN

Codigo asignado COM PRO

B. Se utiliza para referenciar al tipo de documento, los cuales pueden ser: Manuales, Programas
de Gestion, Fichas de Proceso, Procedimientos, Planes Generales y otros documentos

(Organigrama, Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Mision y Vision de la empresa, etc.)

Tipo de Ficha de - Planes Otros
documento WiEWUEL Blcolans proceso PEBEEIED Generales Documentos
Eodian M PR FP P PL poc
asignado

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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C: Es el nimero correlativo asignado al documento referido en B, esta numeracion sera de dos

digitos empezando en 01y continuando con la numeracion en forma correlativa.

D: Esta es la Sigla y nimero correlativo al tipo de documento que se generen para apoyar la

aplicacion y/o implementacion de un Documento. Esta numeracion sera la letra inicial del tipo

de documento junto con el numero correlativo empezandose en 01, y se continuara con la

numeracion correlativa sin mayores observaciones. Las siglas iniciales aplicables son:

Tipo de
documento

Planes

Registro

Programa Insturctivo

Cadigo
asignado

Pl

PR

Por ejemplo:

Si se tiene el CTM-SGC-P-02-R01 significa:

CODIGO SGC P 02 RO1
LECTURA Slstemg Gestion Procedimiento Numero 2 Primer registro
Calidad
COMPARACION, CON A: Referencia al A: Referencia al B: Numero del C: Documento
LA CODIFICACION DE area Macro documento de docuhento de origen generado y Numero
LOS DOCUMENTOS sectorial origen 9 correlativo

En todos los casos la asignacion de codigos a un documento debe consultarse al Representante

de la Direccién para su inclusion y control en la lista maestra de documentos del SGC.

Si existiera la necesidad de incluir un tipo de documento (B) adicional a la lista presentada en el

presente documento esta debe ser coordinada con el Representante de la Direccion.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

Encabezado de Pagina: La identificacion del documento se hara en el encabezado que incluira

la siguiente informacion, en todas las paginas de su contenido.

2. Identificacion  del

5. Numero de

1. Identificacién 4. Codigo

al

tipo de documento

pagina X de Y

de la empresa

asignado

\ Procedimiento: N\

/\ j Nombre del Pé.g'na. 6 de 21
cn"srn“ MAX documento
Bolivia SRL
CTM-SGC-P-01
ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS
Version: 1
N

6. Estado de revision

documento

Pie de Pagina: Para completar la informacién necesaria para la identificacién del documento

se incluira al pie de la primera pagina la siguiente informacion:

Responsable de la aprobacion
Responsable  designado Responsable designado para Aol Anriimanen o Facha
para la elaboracion del \\
ElanJrado por: Revisawo por: \/(probado por:
Nombre Nombre Nombre
CARGO CARGO CARGO
FECHA: ...... /e [
NOTA: Se debe considerar en cualquier documento del SGC que el responsable de su elaboracién no podrd a su vez ser

responsable de la revision y aprobacién del documento.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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A partir de la segunda hoja en el pie de pégina se indicara la siguiente nota para el control de

documentos segun se referencia en el procedimiento P.02 Control de Documentos:

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia

no controlada. Su vigencia debe ser consultada al Representante de la Direccion del SGC.

FORMA DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

La forma de los documentos del SGC debera considerar las siguientes recomendaciones para su

elaboracion:

Del procesador de textos: Los documentos se elaboran bajo el procesador de textos
Microsoft Word o superior (en formatos, por ejemplo), o en cualquier otro software

operado bajo Windows.

Del tamario de papel: En general, el papel en que se imprime los documentos es tamafio

carta: 21,59 cm x 27,94 cm (8,5 in x 11 in). Si se requiere se imprime en otro tamario.

De los margenes de pagina: Izquierdo 3 cm y superior, inferior y derecho 2.0 cm pero se
podra realizar en margenes mayores 0 menores siempre y cuando no se afecte la

impresion del documento (imagenes completas) y no se afecte el entendimiento.

Del tipo de letra: Se utiliza el tipo de letra Times New Roman tamafio 12, pero se
utilizan los tamafios comprendidos entre 6 puntos y 26 puntos de altura segin las

necesidades de cada documento (en graficos, tablas, dibujos).

Del interlineado: El interlineado podra ser sencillo o hasta 1.5.

Nomenclatura y Titulos. Se utilizan de acuerdo a las necesidades del documento se recomienda

la siguiente estructura de titulos:

TITULOS DE PRIMER NIVEL (Mayuscula todo, en negrilla y justificado)

TITULOS DE SEGUNDO NIVEL (Mayuscula todo, en negrilla y justificado)

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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e Titulos de tercer nivel (Minuscula, negrilla y justificado)
e apartir de este nivel y de los posibles siguientes se recomienda el uso de vifietas.

Se aplicaran las excepciones necesarias para los documentos que requieran otro tipo de forma

para la adecuada comprension de la informacion que contienen.
DOCUMENTOS QUE CONTIENEN CONTROL DE CAMBIOS

El Control de cambios sirve para identificar rapidamente que partes, parrafos o acapites fueron

cambiados de una version a la siguiente.

Los cambios se registraran en la caratula del documento, llenando en la tabla de control de
cambios un breve detalle del cambio realizado de una version a la siguiente, como se muestra a

continuacion:

Fecha de

Los puntos o

Breve

vigencia de la acapites donde se

descripcion  de

realiza la

Version Anterior

los cambios en la

Version
. CONTROL DE CAMEIOS
Anterior VERSION FECHA ACAPITE DESCRIPCION
¥1 ndfo12o07 | 6.5 Se ehmina del encabezado de los documentas la Fecha de
vigencia.
f.52 Se Incluye en la firma de aprobacidn la fecha de Vigencia.

Se elimina de la glosa del pie de pagina “firma del
Reprezentante de la direccidn”™, en el zello rojo.
67 Se incluye en la cardtula una tabla de control de cambios.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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ESPECIFICACION DE LOS FORMATOS

Formato de Manual

El Manual comprende de los siguientes puntos:

e Una portada: En la que se establece el tipo de Manual (Manual del Sistema de Gestion

Calidad, Manual de funciones, etc.), se establece a la(s) persona(s) que aprueba(n), el

Numero de Edicion y fecha de aprobacion. Ver Ejemplo Anexo 1.

e Una tabla de contenido

e Descripcion de la organizacion. (En el caso del Manual del Sistema de Gestion de

Calidad)

e Desarrollo del manual segun su tipo y alcance (incluyendo exclusiones si corresponde).

Fichas de Proceso y Mapeos de Proceso

La Ficha de proceso Contendra como minimo los siguientes puntos: Nombre del proceso,

Propietario (Quien controlara el proceso y dara seguimiento a los indicadores), Objetivo,

documentacion (referente al Proceso), Unidades involucradas, Alcance, Entradas — Proveedores,

Salidas — Clientes, Proceso que antecede, Proceso subsiguiente, Inspecciones (Controles),

Registros, Factores Criticos de Exito e Indicadores.

Junto con la Ficha de proceso se adjuntara el mapeo del proceso, ambos se revisaran y aprobaran

conjuntamente.

Procedimientos e Instructivos.

A continuacion se define los acapites que pueden existir en los documentos.

e Caratula: Muestra el contenido del documento, la tabla de control de cambios, el

encabezado y el pie de pagina con el detalle de elaboracion, revision y aprobacion.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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e Obijetivo: Establece la razon de ser del procedimiento que se va a describir y el beneficio
de su aplicacién

e Alcance: Especifica la cobertura de aplicacion del procedimiento

e Definiciones: Incluye términos especificos que se consideran en el documento y cuya
definicion servira para facilitar la comprension y ejecucion del mismo. En caso de no

tener definiciones se colocara “No aplica”.

e Condiciones técnicas, Indica todas aquellas condiciones y acciones técnicas, que se

deben cumplir para poder realizar el trabajo.

e Referencias: Relacion de documentos que contienen informacion necesaria para
entender y/o complementar el procedimiento, en caso de no tener se colocara “No

Aplica”.

e Responsabilidades: Cita a el/los cargos responsables de la aplicacion del procedimiento
y en los casos que corresponda se citard al cargo responsable del seguimiento a la

aplicacion del procedimiento.

e Desarrollo: Se detalla las actividades o etapas llevadas a cabo, incluyendo su secuencia -
el valor afadido-; las funciones relacionadas -los actores que intervienen-; los
documentos asociados —registros- y el resultado esperado -naturaleza del producto de
salida-.

e Registros y otros documentos: Se detallan los registros generados por el procedimiento

(Incluyendo sus c6digos)

e Anexos: Se detallan los anexos adjuntos con la finalidad de facilitar la aplicacion del

procedimiento

En el Cuadro 1 se presenta los acapites que deben contener tanto los procedimientos como los

instructivos.

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Cuadro 1.
Acapite Procedimiento | Instructivo
Objetivo X X
Alcance X X
Definiciones X X
Personal, materiales e instrumentos: X
Condiciones técnicas X
Referencias X X
Responsabilidades X X
Desarrollo X X
Registros X X
Anexos X X

Formato de Registros del SGC

La codificacion del registro se realizara segun lo establecido en el punto 6.4 (Codificacion de la

Documentacion).

En los casos que se aplique la identificacion y forma del formato considerara el punto 6.5.1
referido al encabezado de los documentos con las excepciones que correspondan y el punto 6.6
(Forma de los documentos del SGC) para su elaboracién, caso contrario se aplicara el formato
considerado iddneo para facilitar la actividad del usuario del registro.

DISPONIBILIDAD DE FORMATOS

Se han establecido formatos para la elaboracién de procedimientos, programas, instrucciones y
planes, los cuales podran ser solicitados al Representante de la Direccion.

REGISTROS Y OTROS DOCUMENTOS

Si se aplica

ANEXOS

Anexo 1: Ejemplo de Portada de Manual

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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ANEXO 1
PORTADA DE MANUAL
ConsmuHAX MANUAL DE FUNCIONES

14
Bolivia SRL ARI A
*e e ‘e *e e *e e *e e LR RS LR R4 *e e

Primera Edicién: / /

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Nombre Nombre
CARGO CARGO CARGO

Si la impresion de este documento no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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OBJETIVO

Establecer las directrices para el desarrollo, mantenimiento y control de la documentacion dentro

del alcance del Sistema de Gestion de Calidad, acorde a las necesidades de la organizacion.

Este control incluird los siguientes aspectos elaboracion, revision, aprobacion, identificacion de
cambios, distribucion, archivo y modificacion, asi como asegurar su disponibilidad en los

lugares de uso y en la edicion vigente.

ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion a todos los documentos generados por el Sistema de Gestidn
de Calidad.

DEFINICIONES
DOCUMENTO: Es informacién y su medio de soporte.

DOCUMENTO OBSOLETO: Es el documento que ha perdido su vigencia.

DOCUMENTOS INTERNOS: Generados al interior de la organizacion y pueden ser:
Programas, especificaciones, registros, cotizaciones para entrega a un cliente y otros. Ademas de

la correspondencia emitida.

DOCUMENTOS EXTERNOS: Son aquellos documentos de origen externo y coadyuvan al
desarrollo de las actividades en el marco del Sistema de Gestion de Calidad. Estos documentos
pueden ser: Documentos técnicos de consulta, Legislacion aplicable, normas; informacién de
proveedores; cualquier otro tipo de norma o reglamento que la empresa esté obligada a llevar y

otros.

PROGRAMA DE GESTION: Descripcion documentada para alcanzar los objetivos y metas. Se

incluye la descripcién de los responsables, recursos y plazos para ejecutar las actividades.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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MAPEO DE PROCESOS: Se definen los procesos de la Empresa CONSTRUMAX SRL
utilizando un diagrama de proceso donde se indican las entradas y Salidas de cada proceso.
Serie de actividades o pasos que se llevan a cabo para transformar diferentes insumos (lo que

recibo) en productos o servicios (lo que doy).

FICHA DE PROCESO: La ficha de proceso es un documento que resume aspectos principales
para el desarrollo de un proceso, entre estos estan: Duefio del Proceso, objetivo del proceso,

alcance, documentos que respaldan la ejecucion del Proceso (Procedimientos ya escritos),

PROCEDIMIENTO: Es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso. El
medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electrénico, fotografia 0 muestras

patrén, o una combinacion de éstos.

REGISTRO: Es el documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas
INSTRUCTIVOS: Descripcion detallada de como realizar y registrar las tareas.

GUIA: Documento que especifica normas, lineamientos o criterios de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente

REFERENCIAS
NB-ISO 9000-2000. Sistemas de Gestion de la Calidad: Fundamentos y Vocabulario.
(Definiciones).

NB-ISO 9001-2008 Sistemas de Gestion de la calidad: Requisitos (Punto 4.2.3 Control de
Documentos)

CTM-SGC-P-01Estructura de documentos

RESPONSABILIDAD
Son responsables de cumplir lo establecido en este procedimiento todo el personal de la

Empresa.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Las responsabilidades para la elaboracion, revision y aprobacién de cada tipo de documento del

sistema, se distribuyen de la siguiente forma:

Tipo de documento Elabora Revisa Aprueba

Representante  del
Politica Integrante del Comité del Gerencia General
Sistema de Gestion

SGC
Gerencia General y Representante de la
Objetivos SGC Gerencia General
Comité del SGC Direccion
Manual del Sistema de Gestion de Representante de la | Integrante del Comité del
Gerencia General
Calidad Direccion SGC
Jefes de Secciones
Manuales, procedimientos, programas, | Jefes o Responsables Gerencia General, Jefes o Responsables de
relacionado al proceso o
Instructivos, guias o formularios de Secciones Secciones
manual

El Representante de la Direccién, es responsable de supervisar el cumplimiento del

procedimiento.

DESARROLLO

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

El requerimiento de un nuevo documento puede ser efectuado por cualquier persona de la
empresa a raiz de: una oportunidad de mejora, no conformidad, observacion de auditoria,

aspecto legal, entre otras.

Ante el requerimiento de la existencia de un nuevo documento que deba ser controlado bajo el
SGC, las autoridades competentes del area involucrada evalUan esta necesidad, considerando su
pertinencia y el tipo de documento a crear.

En caso de ser aceptada la creacion de un nuevo documento se le comunica con el Representante

de la Direccidn para que el proceso se desarrolle eficazmente.

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

Se inicia el proceso de elaboracion, revision y aprobacion del documento segin la distribucion
de responsabilidades.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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La estructura y contenido de los documentos se realizara segin lo establecido en el
procedimiento CTM-SGC-P-01 Estructura de documentos

REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTACION

Si las personas responsables de la revision o aprobacion del documento (ver punto 5) proponen
cambios en el mismo antes de su aprobacion, el encargado de su elaboracion realiza las
correcciones oportunas y vuelve a someter el documento a revision. Este proceso se repite tantas

veces como sea necesario hasta acordar el texto definitivo del documento.

Aprobado el documento y antes de su distribucion y uso, el Representante de la Direccion
formalizara el codigo asignado y la fecha de vigencia, actualizando la Lista Maestra de Una vez
aprobado un documento el Representante de la Direccion elabora y mantiene actualizada la

Lista Maestra de Documentos del SGC, con los documentos existentes y la version vigente.

PUBLICACION, DIFUSION Y DISTRIBUCION DE LOS DOCUMENTOS

El Representante de la Direccion distribuye copias controladas de la documentacion del SGC,
a las personas que intervienen en la actividad, con el fin de que éstas desarrollen correctamente
sus actividades. Los documentos se distribuyen con una lista donde queda constancia de las
personas, que utilizan la documentacion segun el Listado de Distribucion de Documentacion

bajo el sistema de copias controladas.
Sistema de Copias Controladas

Las copias controladas llevan en la primera pagina un sello de color rojo, con el titulo de
“COPIA CONTROLADA”, a su vez lleva el Numero de copia y fecha de distribucion.

Las copias controladas deben ser devueltas (obligatoriamente) al Representante de la Direccion
cuando se realiza el cambio de versiéon de un documento o se realiza un cambio de documento

por deterioro.

En cualquier copia del documento (copia controlada 6 copia no controlada) se observa la

siguiente consideracion en el pie de pagina:

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.



Procedimiento: Péagina 6 de 10

N CTM-SGC-P-02

CONSTRULZZ
Bolivia SRL CONTROL DE DOCUMENTOS

Version 1

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia
no controlada. Su vigencia debe ser consultada al Representante de la Direccion del SGC.

En el caso de cambio de personal en cualquier puesto, la persona que deja el puesto devolvera

los documentos al Representante de la Direccidn, quien posteriormente entregara al nuevo

responsable en funcion al cargo.
Copia No Controlada

El Representante de la Direccion puede distribuir copias no controladas para: Auditores,
Directorio, requisitos contractuales con clientes, evaluacion a proveedores para dichas copias no

es obligada su sustitucion.

MODIFICACION DE DOCUMENTACION

Los responsables de uso de la documentacion deberan devolver el ejemplar antiguo, estos
ejemplares obsoletos son destruidos por el Representante de la Direccion, el cual guarda una

copia de respaldo al cual sera identificado con la palabra “OBSOLETO”.
Identificacion de los cambios.

La identificacion de los cambios en el documento nuevo se realiza de acuerdo al procedimiento
CTM-SGC-P-01 Estructura de Documentos.

CONTROL DE DOCUMENTACION EXTERNA

La documentacion externa que utiliza la organizacion que deba utilizarse como referencia para la
realizacion de actividades contempladas en el Sistema de Gestion de Calidad, debe ser derivada
al Representante de la Direccidn, para su registro en el Listado de Documentacion Externa y

posterior distribucion controlada a través del Listado de Distribucion de Documentacion

REGISTROS Y OTROS DOCUMENTOS
CTM-SGC-P-02-R01 Lista maestra de documentos

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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CTM-SGC-P-02-R02 Listado de distribucién de documentacion
CTM-SGC-P-02-R03 Listado de documentacion externa.

ANEXOS
ANEXO 1: CTM-SGC-P-02-R01 Lista Maestra de Documentos del SGI.

ANEXO 2: CTM-SGC-P-02-R02 Listado de Distribucion de Documentacion.
ANEXO 3: CTM-SGC-P-02-R03 Listado de documentacion externa.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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ANEXO 1 CTM-SGC-P-02-R01 Lista Maestra de Documentos del SGI.

Registro:
Version: 1

N MAX
CONSTRU ey LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
" CTM-SGC-P-02-RO1

NOMBRE
NOMBRE DE
. ] FECHA DE |INSTRUCTIVO/PROGRAMA
CODIGO PROCEDIMIENTO / Version CODIGO
APROBACION /PLAN U OTRO
DOCUMENTO

DEPENDIENTE

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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ANEXO 2: CTM-SGC-P-02-R02 Listado de Distribucion de Documentacion.

Registro VERSION 1
LISTA DE DISTRIBUCION DE
e 8 DOCUMENTOS CTM-SGC-P-02-R02
CONSTRU s
Bolivia SRL
I.DATOS GENERALES
Cadigo de
documento:
Titulo:
Il. DESCRIPCION
) N° de Copia Area/ Fecha de | Firmade Fecha de Firma de )
Versién Observaciones
Controlada |Responsable| Entrega | Recepcién | Devolucion | Recepcion

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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ANEXO 3: CTM-SGC-P-02-R03 Listado de documentacion externa.
RengtrO Version 1
LISTA MAESTRA DE
/\ DOCUMENTOS EXTERNOS
§ MAX
CONSTRY s CTM-SGC-P-02-R03
FECHA DE
IMPRESION O ULTIMA
TITULO DEL DOCUMENTO UBICACION CUSTODIO
EDICION O ACTUALIZACION
VERSION

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para controlar la identificacion, almacenamiento, proteccion,

recuperar y disponer los registros del Sistema de Gestion de Calidad.

ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion a los registros del Sistema de Gestion Calidad de

CONSTRUMAX SRL

DEFINICIONES
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

REGISTRO: Es un documento que presenta resultados obtenidos (Datos) que proporciona evidencia de
actividades desempefiadas. Documento que provee evidencia objetiva de las actividades realizadas o

resultados obtenidos. Puede ser en forma de copia fisica (papel), medios electrénicos u otros.
FORMULARIO: Es el Formato de un Registro que se encuentra vacio (Sin llenar).

CONTROL DE REGISTROS: Segun la ISO 9001:2008, ““Los registros establecidos para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la
calidad deben controlarse. La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir
los controles necesarios para la identificacion, almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la retencién

y la disposicidn de los registros.”

IDENTIFICACION: Método (Titulo, numero de version, codigo, etc.) utilizado para individualizar y

diferenciar cada registro en particular.
LEGIBILIDAD: Que puede ser leido sin dificultad y sea claro y entendible para el usuario.

FACIL CONSULTA Y FACILMENTE RECUPERABLES: Que sean localizados e identificados de

manera rapida.

COMPLETOS EN SU CONTENIDO: Que el formato no cuente con espacios vacios no utilizables y en

caso de ser asi cancelarén el espacio con una linea u otra sefal.

ALMACENAMIENTO: Forma (archivador, caja, gaveta, etc.) y local donde se guardan los registros

activos y/o vigentes.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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PROTECCION: Los registros de calidad deben ser almacenados y retenidos de forma que sean
facilmente recuperados en instalaciones con un ambiente adecuado para prevenir dafio o deterioro o

perdida.

TIEMPO DE RETENCION: Plazo durante el cual cada registro debe ser conservado. Este tiempo de

retencion debe ser definido claramente (Ej. “1 afio, 6 meses, etc.”)

DISPOSICION. Definicion del destino de los registros después gue se cumple el tiempo de

retencion (eliminacidn, destruccion, etc.).
BACK UP: Respaldo de la informacion en medios magnéticos.

REFERENCIAS
NB- 1SO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos (Punto 4.2.4 Control de Registros)

CTM-SGC-P-02 Control de documentos.
CTM-SGC-P-10 Procedimientos Back Up

RESPONSABILIDAD
El Representan de la Direccion de la Gestién de Calidad es responsable de actualizar el CTM-SGC-P-
03-R01 Listado de Registros del Sistema de Gestion Calidad.

Los Jefes de area son responsables de definir el lugar de ubicacion, medio de conservacion y forma de

proteccion de los registros dentro de su area.

Todo el personal es responsable de la aplicacidn de este procedimiento con los registros que genera como

evidencia de la adecuada ejecucion de sus actividades.

DESARROLLO
GENERALIDADES

Un registro es un soporte fisico (papel o electrénico) que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencias de las actividades desarrolladas.

Todos los registros deben ser legibles y se guardaran y conservaran en condiciones que no

provoquen su deterioro. (Folder, Carpetas, Archivadores, Formato electronico)

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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Identificacion: Un registro se identifica mediante un cédigo y/o titulo y versién segun el control

de documentos.
APROBACION Y ACTUALIZACION DE FORMATOS.

Los formatos serdn aprobados conjuntamente con los documentos que los generan
(Procedimientos, Instructivos, planes, etc), los formatos de los registros deberan estar incluidos

en los anexos del procedimiento, estos llevan la misma version que el documento aprobado.

En caso de cambiar el formato de un registro, debera actualizarse en el documento al cual
pertenece y ser aprobado bajo la metodologia detallada en el procedimiento Control de
Documentos, cambiando la version del documento y de los formatos de los registros contenidos

en el documento.

Los formatos que no son anexos a los procedimientos no se les asignan codigo, pero forman parte
del Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion. Estos registros se controlan por su nombre.
Ej. Facturas, cartas, encuestas, listas de asistencia u otros.

Una vez aprobado el documento, el Representante de la Direccién, actualizara el CTM-SGC-P-
03-R01 Listado de Registros del Sistema de Gestion Calidad.

El Listado de Registros del Sistema de Gestion Calidad, que presenta en funcion a sus
columnas, la siguiente informacién.

= Col a. Presenta el cddigo de los registros generados junto con el nombre del registro.

= Col b. Presenta el codigo y el nombre del procedimiento o instructivo al cual pertenece el

Registro.

= Col c. Presenta al/los responsables de la generacion del registro.

= Col d. Presenta a/los responsables de la custodia del registro.

= Col e. Hace referencia al lugar donde deben ser almacenados los registros.

= Col f. Hace referencia al tiempo de retencion de los registros.

= Col g. Disposicion final del registro

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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GENERACION.

Los registros son generados por todo el personal de CONSTRUMAX, en funcion a cada uno de
los documentos (Manuales, procedimientos, instructivos, planes, programas) que pertenecen al

Sistema de Gestién de la Calidad.

ALMACENAMIENTO

Existen dos tipos de soporte para los registros: formato papel y formato electrénico (disco duro,
CD, DVD, disquete, etc.).

Los registros en soporte papel de los procesos seran archivados por el responsable de generacion,
este junto a toda la documentacion pertinente. El archivo serd responsabilidad del Responsable
de Area y la persona que los genera segln la responsabilidad establecida dentro de cada

procedimiento.

Toda persona que genera registros en formato electronico es responsable de archivarlos
ordenadamente y de tener una copia magnética de seguridad o Back- up, de acuerdo al

procedimiento de Back up

PROTECCION

Los registros de papel se mantendran alejados de ambientes himedos y preferentemente en
armarios o en estanterias de habitaciones, de preferencia en espacios cerrados. Los Jefes de Area

son responsables de controlar que estos sean protegidos y conservados de manera adecuada.

Los registros en soporte informatico almacenados en los CPU’s de cada persona son protegidos a

través de la antivirus.

RECUPERACION.

Cada Responsable de Area es responsable de proporcionar los registros de su gestion cuando
estos son requeridos por inmediatos superiores: Coordinadores, Administradores, Gerencias, el

Directorio u otra instancia como la Auditoria Interna de Calidad.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION.

Por norma general los registros, tanto en soporte papel como electronico, se guardaran 5 afios; en

algunos casos ese tiempo puede ser mayor o menor de acuerdo a lo establecido en elListado de
Registros del Sistema de Gestion Calidad
Una vez transcurrido este tiempo, el responsable de su conservacioén en coordinacién podra

eliminar o destruir los registros Esta decision estara a cargo del responsable de la generacion de

los registros bajo la supervision de su inmediato superior.

REGISTROS
CTM-SGC-P-03-R01 Listado de Registros del Sistema de Gestion Calidad

ANEXOS
Anexo 1. CTM-SGC-P-03-R01 Registros del Sistema de Gestion Calidad.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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ANEXO 1 CTM-SGC-03-R-01 Registros del Sistema de Gestion Calidad

Registro:
MAX Version: 1
CONSTRU e Listado de Registros del Sistema de Gestion Calidad
Bolivia SRL
CODIGO: CTM-SGC-03-R-01
Col a Col b Col.C Col.D Col E. Col. F Col. G
Procedimiento o
Registro Instructivo Responsable de
Nombre del Responsable Custodia o Lugar Tiempo de Disposicion
Registro Cbodigo | Caddigo Nombre (s) Generacién | Almacenamiento | Almacenamiento retencion Final
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OBJETIVO

Establecer criterios técnicos para la seleccidn y uso de Equipo de Proteccidn Personal (EPP).

ALCANCE

Incluye todas las areas internas y externas de la empresa para el cumplimiento de la normativa vigente.

DEFINICIONES

Equipo de Proteccion Personal (EPP):
Es el conjunto de elementos de uso personal disefiados para proteger al ser humano de lesiones o

enfermedades originado por riesgos fisicos, quimicos y/o biolégicos en el lugar de trabajo.

DIRECCION - OPERADOR

Direccidon: Actor responsable de la evaluacidn, dotacién y control en el uso de los EPP
Operador: Cumplimiento obligatorio de el uso de los EPP

CONDICIONES TECNICAS

Todo el personal debera usar sus equipos de proteccion personal de manera obligatoria y permanente.

Para el uso, mantenimiento, limpieza y almacenamiento de cada equipo de proteccién personal segln

instrucciones del Jefe de Area.

REFERENCIAS

No aplica

RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de este instructivo es para todo el personal que realiza sus actividades en la empresa

CONSTRUMAX SRL.

DESARROLLO

Evaluacién de la utilizacién de Equipo de Proteccion Personal.

La EVALUACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO serda siempre el punto de partida, pues es la que
nos indicard la necesidad de utilizacion de los EPP como medida de proteccion frente a los riesgos

detectados y las caracteristicas que éstos deben tener para garantizar su adecuacion a dichos riesgos.
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ROPA DE TRABAJO.
I -
La ropa de trabajo no debe ser excesivamente holgada ni tener | | WBE TOTU iy HOLGATA
| O P TES. Dok GasiTF & I
partes colgantes como cinturones sueltos, corbatas, pafiuelos, etc, ——— = |
H s . _I_
gue podrian ser atrapados por elementos de maquinas en “_,ﬂ > L
movimiento. =1 .
‘“'_n. ":H'}h u
. 5 p . %, Lo 1
e Laropa de trabajo debe mantenerse limpia y en las mejores A el A
. . : k i j
condiciones de conservacién que sea posible; sin manchas - = |
de aceite o grasa, rotos, ni desgarrones, a excepcion del "ﬂ;—-. -l_‘_.'."_'.' .
personal de mantenimiento en su drea.
e No deberdn wusarse prendas de vestir sueltas,

3 L g = i = sl ki
desgarradas, rotas, chompas amarradas a la cintura, M._'_ __,":h Ay |
corbatas, cadenas, relojes, u otras prendas que puedan §__
enredarse o atracarse cerca de maquinaria en [ .; 'I_., "’i = |
movimiento. ' ol ol | |

| ._' A o o |
e Los operarios que tengan el pelo largo, deberdn | . st
e =
’ . . s -l'l T ﬁ J.r -
recogérselo bajo un gorro, redecilla o casco (alli donde | ! .
. . ; i Bt . sy
sea preciso su uso) para evitar accidentes por i <

atrapamiento.
CUANDS mavA RESIO Paga &% ‘

PROTECCION DE 0JOS [OOSR SRS S RITALLAD

- - — —

El proteger los ojos le ofrece seguridad al trabajador contra

particulas lanzadas al aire como ser astillas o particulas de Y Lﬁ,
: W 'a‘,_b_ .
polvo consecuencia del corte de la madera. Que provocan = a’*‘f b W K
~ SNUAMKNY e Ny
incomodidad y molestia a los ojos. 1 P R = N
'/" \ A . h' _“_._ Vv |
. . » L_L_;“‘s-,.-'l ———
Los lentes de seguridad deben cambiarse cada vez que se f
/A ™ {
produzcan rayaduras, fisuras o desgastes considerables. En “' - —

trabajos de mantenimiento deben reponerse por lo menos cada tres meses. Para mantenerlos en buenas

condiciones se deben lavar con agua jabonosa y secar con pafios suaves.

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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PROTECCION DE OIDOS
Frecuentemente la perdida de la audicidén por exceso
de ruido es gradual, que cuando usted se da cuenta TAFONES DE Q1005 TRFCNES EXTERNOS

e ded canad sl v
de la perdida un dafio permanente ya ha sido hecho. _FremoMeados.
Las orejeras y los tapones para los oidos son dos tipos é ??@ %% =

e posiciones,

basicos de equipos de proteccidn: orejeras y tapones.

Orejeras. Una orejera esta hecha para ajustarse
suavemente sobre el todo el oido. Objetos como
aretes; adornos para pelo; anteojos e inclusive su
propio cabello puede romper la selladura alrededor
de su oido restando efectividad. El nivel de
atenuacidon de ruido de este tipo de protectores

auditivos llega hasta 30 dB(A)

Tapones: Los tapones son hechos de goma espuma o de
fibras suaves de tal manera que puedan entrar
comodamente en el canal del oido. Los tapones
auditivos deben cambiarse cada seis meses y deben

lavarse con bastante agua jabonosa. Tiene la capacidad

de atenuar el ruido hasta 24 dB(A).

PROTECCION DE MANOS

VEIR  De2rbordes Do 3 rebordes

MoMeads & la medida

Partz que penelra
en el candl auditin

Madalabkes

P D L2

Eurre  Fibra de o Silioona

Ksgtach r0n e e My Berge 1081,

Manladas '@'

an i GEln

Una de las formas mas efectivas para prevenir las lesiones en las manos relacionadas con el trabajo es

usando los guantes apropiados. Por ejemplo:

Use guantes de lana o algoddn para trabajar con materiales abrasivos.

Use guantes antideslizantes Para trabajos donde es necesario que la operacién de la palma de la mano

en contacto con la superficie de trabajo no deslice y tenga mayor capacidad de sujecidon, estos guantes

son tejido de punto con aplicaciones de goma parcial o total en la palma de la mano

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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PROTECCION DE PIES.

Proteja los pies de los peligros en el trabajo usando el equipo de proteccidon personal adecuado. Por

ejemplo usted puede usar:
e Botas de seguridad para evitar las lesiones por caidas de bloques de madera.
PROTECCION RESPIRATORIA

Los peligros en el aire que respiramos no son siempre obvios. Cuando trabaja en
una atmosfera deficiente de oxigeno o contaminada con particulas de polvo en

suspension, el operador requiere un respirador.

Las mascarillas protegen las vias respiratorias comprendidas por la nariz y la boca.

Tienen como funcidn principal prevenir la aspiracion de particulas nocivas para el

organismo. El grado de proteccién lo define el tipo de filtro de retencién que lleva consigo, mismos que

son adaptables y cambiables segun la exposicién necesaria. Deben cambiarse cada tres meses.

Los respiradores retienen los polvos compuestos de particulas sdlidas y finas presentes en el aire, Estan
fabricados con bandas elasticas, plastico y capas de fibra sintética. Se los considera de mayor uso,

poseen una corta vida util pero son de proteccion eficiente.

El uso de este equipo de proteccion personal es obligatorio por el operador que realiza sus actividades

en la maquina de sierra circular.

REGISTROS

e Evaluacion de Proveedores
e Evaluacion de EPP

e Registro de control de uso de EPP

Si la impresion de este documento, no tiene un Sello de COPIA CONTROLADA de color rojo, se trata de una copia no controlada. Su vigencia debe ser consultada al

Representante de la Direccion del SGC.
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la ejecucion y manejo adecuado de las copias de respaldo

(Backup) de la informacion digitalizada relativo al Sistema de Gestion de Calidad y los correos

electronicos de CONSTRUMAX SRL

ALCANCE

Se aplica a todos los documentos que sean generados digitalmente en todas las dreas de la empresa

que afecten al Sistema de Gestion de Calidad.

DEFINICIONES
Backup: Es la copia de seguridad magnética entregada en disco compacto (CD, DVD)

REFERENCIAS
- NB- ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos

RESPONSABILIDADES

PERSONAL RESPONSABLE

El Personal que realiza los backups, son todas las personas que generan registros en formato
electronico. Cada uno del personal es responsable de su realizacién, actualizacién y revision de

los backups.

RESGUARDO DE LOS BACKUP
El Personal que resguarda los backups, es el Representante de la Direccion, quien tiene un

espacio fisico para guardar los CDs o DVDs de back up generados.

DESARROLLO
Cada generador de documentos debe encargarse de resguardar los documentos emitidos en su

area, es decir en su respectiva PC.

En estos documentos se busca contar con la informacion estandarizada de: los correos
electronicos, informacion del area compartida y documentos requeridos por CONSTRUMAX
SRL
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El Responsable de cada area, debe realizar trimestralmente o segin la necesidad de las
grabaciones de backup a través de medios electrénicos como ser: DVDs o CDs De esta manera,
se busca que cada encargado de area pueda proteger su informacion en periodos prolongados y

que sea de facil acceso al personal.

Debe estar claro que los flash memory (memoria usb, pen drive) NO son instrumentos de
almacenamiento aptos para back up, son de uso solamente para transporte y los responsables

deben mantener copias de seguridad de sus dispositivos de almacenamiento

REGISTRO DE BACK UP
El responsable de la Direccién debe recepcionar los back up y mantenerlos en un espacio fisico

adecuado, debe registrar la fecha de recepcion, el area donde se genera segin CTM-SGC-P-04-R0O1

Su registro es secuencial y se realiza en la fecha de grabacion, donde el responsable recibe los

medios Opticos para su almacenamiento y resguardo de estos.

REGISTROS
CTM-SGC-P-04-R01Procedimiento de copias de seguridad Back up

ANEXOS
Anexo 1. CTM-SGC-P-04-R01Procedimiento de copias de seguridad Back up
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DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA SO 9001:2008 PARA LA

CONSTRU s

HENSSSE  pRODUCCION DE POLIESTIRENO EXPANDIDO EN LA EMPRESA CONSTRUMAX BOLIVIA S.R.L.

Bolivia SRL

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

de aprendizaje

8] Adquisicion de maquinaria con gran
capacidad para la satis faccion del
mercado

& Prestigio y reconocimiento por parte
de los clientes.

& Fuerte compromigo en la mejora
continua desde la Gerencia General.

5 Solidared de contactos internacienales

2 Personal motivade y con gran capacidad 9 No se tiene el conocimiento suficiente parael

buen funcionamiento de la magqumnana

2 Faltade capacitaciones continuas en cuanto a
la maquinana v otros temas

& Falencias en controles preventivos en
calidad y mantenimiento.

o Falta de Seguimiento y Medicién a
Procesos

o] Devolucion del producto por causa de
incumplimiento a requisitos

OPORTUNIDADES

FO

DO

o Mercado creciente a
productos con esta tecnologia

© No existe competencia
nacional para la construceion
utllizando este sistema
constructivo en seco

Al utilizar este gistema se
reduce mag del 50% del tiempo
en la construccion dando
como rezultado la aceptacion
del mercado

o Con la implementacion del Sistema de
Calidad, realizar un plan de
capacitaciones sostenible y continuo
para satisfacer el mercado

2 Utilizar la maquinaria con el personal
capacitado para satigfacerlos requisitos
del mercado

o Capturar al cliente nacional e
intemacional potencial las ventajas en
cuanto al tiempo de construccion

o Con la implementacion del Sistema de
Calidad, realizar un plan de capacitaciones
gostenible y continuo para satisfacer el mercado

o Compromiso de la empresa en obtener el
gistema de calidad para fortalecer los controles
preventivos

o De acuerdo a los conocimientos técnicos v
especializados dentro del sistema identificar los
puntos criticos de control evitando lag
devoluciones

AMENAZAS

FA

DA

2 Ambito Social ines table del
pais

[Fhexistencia de normas nacionales
para la construccion que utilizan
esta tecnologia

lerestigio ganado porla empresa dara
seguridad al clietne generando confianza en
cuanto ala falta de normas

54 empresa muestra compromiso al
implementar el SGC, esto implica el estudio
de normag mtemacionales aplicadas en el
pais y fuera del pais

[ 2on la implementacion del SGC se demostrari la
segundad al cliente en el tema constructivo
aplicando las nommas intemacionales
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ORGANIGRAMA

Gerente
General

Gerente de
. Gerente de Gerente de Gerente de
Gestion y Control

de la Calidad

Comercializacion Planificacion Produccién

Jefe de Jefe de Jefe de
- Jefe de Jefe de -
Control de Distribucion y - - Mantenimient
) Planificacion Produccion
Calidad Ventas 0

. Investigacion Equipo de .
Laboratorio Supervisores
y Desarrollo \entas
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