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RESUMEN

En la actualidad las empresas son cada vez mas competitivos y en estos tiempos las mismas
buscan innovar y probar constantemente métodos nuevos y formas de resolucion e
identificacion de los problemas que no permite aumentar la productividad, minimizar los
costos, reducir los tiempos de trabajo, los ingresos y disminuir los tiempos improductivos,

etc.

En Bolivia también las empresas tienen que tomar estos aspectos, a pesar de que en nuestro
pais muchos de estas herramientas se llevan retrasado muchos afios en la adquisicion y
ejecucion de las nuevas tecnologias y conocimientos, de las empresas compiten en diversas
maneras, con los recursos y conocimientos que tienen a su alcance, buscando a obtener una
ventaja competitiva y sostenible a lo largo de los afios, siendo las empresas las mas
vulnerables como las micro y pequefias que se enfrentan a dificiles situaciones, problemas,
muy duros, principalmente durante el periodo del inicio de la gestion. Ante esos momentos
se busca herramientas empresariales, metodos por lo cual surge la necesidad de adquirir y
aplicar los modelos matematicos que permitan mejorar la asignacion de los recursos

financieros.

El proyecto elaborado lleva el desarrollo, la aplicacién y los efectos de los modelos
matematicos méas conocidos y utilizados en la rama de ingenieria industrial entre estos estan
la aplicacion de los pronosticos de la demanda, el punto de equilibrio y una herramienta
innovadora que estd tomando fuerza en la actualidad que es el sistema de simulacién
dindmica este método fue desarrollado por Jay W. Forrester del M.1.T. y estudiado por John
D. Sterman y Sr. Juan Martin Garcia y muchos otros mas, con el fin de poder administrar y
mejorar los recursos empresariales para tomar de decisiones empresariales en el momento y
a futuro.

El proyecto se divide en varios capitulos a lo largo de su desarrollo, el primer capitulo es de

los antecedentes de la empresa, andlisis de la problematica y la identificacion del objetivo



del proyecto, el segundo capitulo es el fundamento tedrico, todo lo referido a la teoria de la
dinamica de sistemas y el software “Stella”, el tercer capitulo trata del diagndstico
empresarial que divide el diagnostico para las tres areas que se compone la empresa que son:
area de produccion, area de comercializacion y area de administracién, como un sistema
global que esta involucrada una entre si. El cuarto capitulo del proyecto se trata del pronéstico
de la demanda que analiza el comportamiento del mercado segln los datos histéricos que se
tiene por parte del departamento de comercializacién, ahora en el capitulo cinco se tiene la
estructuracion de los costos, como ser los costos variables y fijos que genera la empresa, esto
nos ayudard a la toma de decisiones finales, también se tiene desarrollado el método de punto
de equilibrio, en el sexto capitulo se tiene la identificacion de los escenarios que se tomaran
en cuenta para las variaciones del modelo, en el séptimo capitulo se tiene el desarrollo del
sistema de simulacion productiva que nos ayudara a la toma de decisiones a futuro y en
condicion actual, esto en referencia al usar modelos matematicos, principalmente para el
calculo de los parametros de las diferentes areas en las que se compone la empresa para poder

realizar el disefio y simulacion del modelo con la dindmica de sistemas.

En el capitulo ocho, se describen principalmente los presupuestos que se toman en cuenta
para los resultados de la simulacion y esta revela la importancia del analisis para la parte

econdmica del proyecto.

De esta manera se tiene por ultimo las conclusiones y recomendaciones del proyecto que no
ayudara a comprender mejor los resultados obtenidos en cada uno de los capitulos del
proyecto en estudio, tomar en cuenta que este proyecto solo puede ser usado para empresas

del mismo rubro.

Palabras clave: Toma de decisiones, planificacion, simulacion, modelo, sistema, dinamica



SUMMARY

Nowadays, companies are increasingly competitive and in these times they seek to innovate
and constantly test new methods and ways of solving and identifying problems that do not
allow to increase productivity, minimize costs, reduce work times, income and reduce

unproductive times, etc.

In Bolivia also companies have to take these aspects, even though in our country many of
these tools have been delayed for many years in the acquisition and execution of new
technologies and knowledge, companies compete in different ways, with resources and
knowledge they have at their disposal, seeking to obtain a competitive and sustainable
advantage over the years, with companies being the most vulnerable, such as micro and small
companies that face difficult situations, problems, very hard, mainly during the period of the
beginning of the management. Before these moments, we look for business tools, methods
whereby the need arises to acquire and apply the mathematical models that allow us to

improve the allocation of financial resources.

The project developed takes the development, application and effects of mathematical
models best known and used in the branch of industrial engineering among these are the
application of demand forecasts, the point of balance and an innovative tool that is taking
strength Currently, the dynamic simulation system is this method was developed by Jay W.
Forrester of MIT and studied by John D. Sterman and Mr. Juan Martin Garcia and many
others, in order to manage and improve business resources to make business decisions in the
moment and in the future.

The project is divided into several chapters throughout its development, the first chapter is
the background of the company, analysis of the problem and identification of the project
objective, the second chapter is the theoretical basis, everything referred to the theory of
systems dynamics and "Stella" software, the third chapter deals with the business diagnosis

that divides the diagnosis for the three areas that make up the company: production area,
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marketing area and administration area, such as global system that is involved one with each
other. The fourth chapter of the project deals with the forecast of the demand that analyzes
the behavior of the market according to the historical data that is had by the marketing
department, now in chapter five there is the structuring of the costs, such as the variable costs
and fixed that the company generates, this will help us to make final decisions, also the point
of equilibrium method has been developed, in the sixth chapter we have the identification of
the scenarios that will be taken into account for the model variations, in the seventh chapter
we have the development of the productive simulation system that will help us to make
decisions in the future and in current condition, this in reference to using mathematical
models, mainly for the calculation of the parameters of the different areas in which The
company is composed to be able to carry out the design and simulation of the model with the

systems dynamics.

In chapter eight, the budgets that are taken into account for the results of the simulation are
mainly described and this reveals the importance of the analysis for the economic part of the
project.

In this way, the final conclusions and recommendations of the project that will not help to
better understand the results obtained in each of the chapters of the project being studied,

take into account that this project can only be used for companies in the same field.

Keywords: Decision making, planning, simulation, model, system, dynamics
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1 CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.1. INTRODUCCION.

En la actualidad la mayoria de las empresas necesitan mejorar su funcionamiento de manera
Optima, como su rendimiento, su productividad, sus utilidades, su eficacia y su eficiencia,
por lo cual la implementacion y aplicacion de modelos matematicos se ha vuelto muy
importante para tomar mejores decisiones en pequefias empresas, el uso de los modelos no
es muy frecuente en el pais ya que estas empresas desconocen del gran potencial de analisis
y beneficios que tienen estas herramientas. Algunas empresas, mayormente pequefias se
basan sus decisiones en forma intuitiva o de experiencia sin tomar en cuentas datos que
generan en el tiempo, estas causan efectos positivos como negativos de forma directa a los
beneficios y costos de la empresa. Actualmente las pequefias empresas y algunas medianas
atraviesan con estos problemas de gestion que en muchas areas y aspectos que tienen las
mismas, estos casos mayormente las llevan a un cierre que puede ser temporal 0 permanente
de las actividades que realizan, casi el 31% de las empresas en La Paz cierran segun estudios
realizados por Funda Empresa (Pablo Cuba, FUNDAEMPRESA, 2017) ya que estas
empresas tienen problemas frecuentes de apalancamiento financiero, asesoramientos,
capacitaciones, y todas estas afectan a la toma de decisiones y desarrollo a lo largo del tiempo,
esto dificulta el crecimiento, sino se cuenta con estos sistemas de decisiones que orienten,
una mejor alternativa. Sin embargo, las pequefias empresas tienen un gran problema de no
poder utilizar y confiar en estos modelos matematicos por los gerentes o propietarios. Por lo
cual es iddneo y necesario que un profesional especialista en el area se encargue de poder
llevar a cabo el enfoque sistémico que ayudara a poder analizar factores que llevan al éxito
de una empresa, porque en la mayoria de estas compafiias que fracasan en las pruebas, sin
embargo, nadie pone mucha atencion a las sefiales, aunque sepan los directivos que existen
no dan solucion al respecto. EI pensamiento sistémico es la actividad realizada por la mente
para comprender el funcionamiento de los sistemas y resolver el problema que presenten sus
propiedades emergentes del mismo. Ahora conocemos la importancia de que es la simulacién
en un enfoque de sistematico, lasimulacibnes el disefiar y desarrollar

un modelo computarizado de un sistema o proceso y conducir experimentalmente con este
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modelo con el proposito de entender el comportamiento del sistema del mundo real o evaluar
varias estrategias con los cuales puedan operar el sistema (Ing. Cristian Dorado, SIMULACION
DE SISTEMAS, 2011).

La importancia que se obtuvo por la simulacion, ha ido creciendo constantemente y bastante
en el tiempo y en la actualidad, siendo una de las opciones mas factible, efectiva y barata
para la aplicacion de diversas politicas y decisiones con el minimo riesgo y costo, ademas
que permite suministrar la informacién necesaria para la planificacion de los sistemas
organizacionales, convirtiéndose asi en el sostén principal para mejorar la toma de decisiones
y gestion en las empresas. Los modelos matematicos nos indican las relaciones que tienen y
son funcionales entre las variables identificadas, mediante simbolos y ecuaciones
matematicas (Dusko Kalenatich, Cesar Amilkar Lopez, TECNICAS DE SIMULACION EN
PRODUCCION, 2011). Ademas, como en muchas de las empresas pequefias y micros, estos
tienen un desconocimiento de los costos generados en el area de produccion, por lo cual
dificulta en forma directa el calculo del margen de contribucion que se puede obtener para
cada uno de los productos, ademas de contar con la planificacion de los presupuestos para

las adquisiciones de insumos, mano de obra y materia prima.

1.2. ANTECEDENTES.

1.2.1. EMPRESA.

En la actualidad aproximadamente las empresas realizan labores de alta competitividad, en
Bolivia las empresas que se dedican a este rubro de fabricacion de muebles a partir de la
Melamina son varias, estas empresas se dedican a producir productos que satisfagan las
necesidades de los clientes con respecto a muebleria en oficinas, como una actividad
econdémica y de valor cultural, esta actividad empieza a tener mayor importancia en el
desarrollo econémico de nuestro pais. La empresa actualmente se dedica a la fabricacion de
productos de Muebles de Oficina en la ciudad de EI Alto hechas a partir de Melamina, de los
cuales se ofrecen al publico en general una gran variedad de productos de muebles entre ellos

se destaca los Escritorios, Mesas, Credenzas, Gaveteros y demas muebles de Oficina que
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viene en sus diferentes modelos, tamafios y precios. La empresa MUEBLES GERALDIN
nace en marzo del afio 2000 a cargo del Sr. Gerardo Ramos Tarqui, propietario de la Empresa,
con el objetivo de tener mejores ingresos propios y generar fuentes de empleo en la zona, la
empresa en ese tiempo que inicio contaba con maquinarias para la fabricacion de los
productos. EIl sistema de produccién que tiene actualmente la empresa consiste en la
elaboracion de los muebles junto con otros varios insumos entre ellos los tornillos, enchapes
y chapas, etc. Se quiere obtener un producto terminado de alta calidad, que tenga un precio
competitivo y accesible, de menor tiempo de entrega, todo con el objetivo en comun de tener
que en la empresa con la contribucion e interaccion de las diferentes areas de gestion

empresarial.

1.2.2. MODELO MATEMATICOS EN PYMES.

Son casi diez afios que esta la empresa en el mercado gracias al esfuerzo se ha crecido, asi
como también los problemas en las diferentes areas, durante el tiempo de analisis se vio que
hasta la fecha actual la empresa toma decisiones financieras en forma intuitiva y a Gltima
hora, ya que muchas de las empresas no cuentan con herramientas empresariales de apoyo
que ayuden a disminuir los riesgos de toma de decisiones en la organizacion. Conjuntamente
con lo mencionado anteriormente la empresa no tiene informacion a detalle y oportuna,
respecto a todos los costos con los que tiene en cada uno de los productos, es por esta

intencion que es importante el calculo del punto de equilibrio.

1.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

1.3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la empresa Muebles Geraldin mediante un andlisis general de todas las areas se encontrd
que uno de los principales problemas se encuentra en el area de Administracion, este
problema es el mal uso de los recursos financieros, en la forma de como frecuentemente se
asigna y distribuye estos recursos ya que lo realizan de forma no oportuna y a destiempo.
Puesto que este problema ocasiona que las diferentes areas no tengan un buen desempefio y

funcionamiento para cumplir con sus objetivos, la gerencia otorga este recurso sin realizar su



respectivo respaldo, para tener mayor conocimiento e informacion de los gastos, costos que
realiza la empresa a lo largo de la gestion. Y esto porque la gerencia carece de herramientas
de gestion empresarial que acompafien a la productividad de la empresa, como lo hacen en
otras empresas. También se cuenta con poca informacion financiera, puesto que no existe un
departamento de finanzas que realiza este control, para el funcionamiento, estos son muy
importantes al momento de tomar decisiones, actualmente se manejay se justifican los costos
de manera conformista a los ingresos que se obtuvieron para la generacion del beneficio de
manera empirica. Esto hace que se tenga una inadecuada asignacion y distribucién de los
recursos financieros a las diferentes areas.

1.3.2. ANALISIS DE CAUSA DE PROBLEMAS.

A continuacidn, se describirdn y se analizaran algunas causas importantes de los problemas
identificados que tiene mayor relevancia en la empresa y son los siguientes:

e Falta del control y seguimiento de los recursos financieros para el buen
funcionamiento de todas las areas que componen la empresa y se tenga gastos extras
0 por demas en la empresa.

e Asignacion y distribucién de los recursos financieros a destiempo 0 no oportunas,
esto hace que se tenga un retraso en la produccion o movimiento de ventas en la
empresa.

e La falta de conocimiento de las herramientas de gestibn empresarial, es una
desventaja que la empresa tiene, por lo cual la empresa no compite a nivel 6ptimo
con otras empresas del mismo rubro.

e Falta de conocimiento e informacion de la parte econdmica o financiera de la
empresa, esto provoca que se tome malas decisiones.

e No se utiliza de manera constante los beneficios que tiene la tecnologia de Gltima
generacion con softwares o programas adecuados para la sostenibilidad del
funcionamiento.

1.3.3. SOLUCIONES TENTATIVAS.
A continuacion, se describirdn algunas soluciones alternativas para una mejora del

funcionamiento de las &reas en la empresa y son los siguientes:



Aplicacion de un sistema de simulacion productiva para el aumento de la
productividad que optimice la buena manipulacion, distribucion y asignacion de
recursos financieros.

Personal competente para aumentar el control, seguimiento y asignacion oportuna de
recursos financieros para el buen funcionamiento de todas las areas que componen la
empresa.

Capacitacion sobre los conocimientos de herramientas de gestion empresarial, para
obtener una ventaja competitiva para la empresa.

Reuniones planificadas sobre la planificacion y asignacion de los recursos por parte
de la gerencia para que se tome buenas decisiones.

Utilizacidn de las herramientas tecnoldgicas de Gltima generacion adecuados para la
sostenibilidad y coordinacion del funcionamiento de las todas las areas de trabajo.
Mayor planificacion de compras, produccion y despachos para evitar los retrasos en

entregas de productos terminados.

1.3.4. TOMA DE DECISIONES.

A continuacion, se describird algunas posibles tomas de decisiones que debe realizar la

empresa para mejorar en el control y asignacion de los recursos financieros.

Disefiar y desarrollar un sistema de simulacion productiva en la empresa
MUEBLES GERALDIN que apoye a la toma de decisiones.

Concientizacion al personal del control y seguimiento de los recursos financieros
asignados con su respetivo respaldo de todo gasto y costos que se realiza en la
empresa.

Planificacién y control de las compras, de la produccion y los despachos de
productos terminados.

Incorporacion de herramientas de gestion empresarial, con la ayuda de la
tecnologia para la coordinacion entre areas comercial y administracion.

Utilizar una herramienta bésica de apoyo gerencial para la identificacion del

problema principal que tiene la empresa.



1.3.5. DIAGRAMA DE PROBLEMAS.

MUEBLES GERALDIN: Diagrama de Problemas
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FUENTE: Elaboracion en base a los datos de la empresa.




En el diagrama que se muestra anteriormente es el arbol de problemas en donde se puede ver
claramente en primer plano con el color amarillo identificado, el principal problema
identificado es la asignacién y distribucion no oportuna de los recursos financieros en las

diferentes areas de la empresa.

e La poca informacion de los costos y gastos que realiza la empresa.

La falta de informacion de los costos unitarios de produccion

El bajo nivel de utilizacion de herramientas empresariales.

El bajo nivel de control y seguimiento de los recursos financieros.

Y por altimo tenemos la inadecuada gestion de inventarios.
Por cual pasamos al principal problema que es la mala asignacion y distribucién no oportuna
de los recursos financieros de la empresa. Y de esta causa se tiene como efectos los

siguientes:
e Inadecuada gestion de compras de materiales e insumos
e Bajas utilidades
e Asignacion no oportuna de recursos financieros
e Cuentas por pagar a destiempo
e Bajo cumplimiento de objetivos por area

e Baja eficacia y eficiencia de la empresa.

Y como podemos apreciar en el diagrama anterior mostrado se tiene descrito los efectos que

tienen estos problemas en el segundo plano y tercer plano. (Ver Figura 1-1)

1.3.6. FORMULACION DEL PROBLEMA.

El problema que fue identificado es la mala asignacion y distribucion no oportuna de los
recursos financieros, en la empresa de MUEBLES GERALDIN, para un mejor control y
seguimiento, de los cuales se pueden obtener beneficios, a corto, mediano o largo plazo, ya

gue se cuenta con los recursos suficientes para el funcionamiento.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

1.4.2.

Disefiar un sistema de simulaciéon productiva con la asistencia de un modelo
matematico, que facilite a la toma de decisiones en la Empresa Muebles Geraldin y
conduzca a que se tenga una mejor asignacion y distribucion oportuna de los Recursos

Financieros, control y seguimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Realizar un diagndéstico de produccion, comercial y de la administracién para
establecer el estado actual de la Empresa.
Efectuar el analisis de los pronosticos de venta.
Establecer metas e indicadores en funcion a los prondsticos de ventas.
Realizar un Anélisis de costos.
Determinar el método de punto de equilibrio de la empresa.
Disefiar un sistema de simulacion productiva con sus respectivas especificaciones y
sus requerimientos.
Diseniar e identificar los escenarios para una buena toma de decisiones.
Implementacion del sistema de simulacion productiva.

Realizar un Anélisis Econémico Financiero.



1.4.3. DIAGRAMA DE OBJETIVOS
FIGURA 1-2

MUEBLES GERALDIN: Diagrama de Objetivos
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FUENTE: Elaboracion en base a los datos de la empresa.




1.5. JUSTIFICACION.

1.5.1. JUSTIFICACION ACADEMICA.

El presente proyecto se enfocard en estudiar y como implementar herramientas de toma
decisiones que ayuden tanto a micro como a medianas empresas del departamento de La Paz,
ya que, debido a los recientes cambios en la era moderna por la actividad econémica humana,
y la competitividad de las empresas, se quiere mejorar el funcionamiento de las empresas
para la competitividad entre las mismas. Aplicando todo el conocimiento adquirido en
simulaciéon e investigaciones de operaciones y ordenando ideas novedosas para el
mejoramiento de las empresas para la toma de decisiones econdmicas. Asi, el presente trabajo
permitiria mostrar los cambios en el funcionamiento y toma de decisiones de la empresa para
adaptarse a las nuevas circunstancias de su rubro, y profundizar los conocimientos tedricos
sobre los procesos de adaptacion, ademas de ofrecer una mirada integral sobre como manejar
los recursos financieros de la empresa producido por el crecimiento econémico, ayudando al
estudiante a mejorar e innovar las teorias de ingenieria y ofrecer este proyecto a la sociedad

universitaria en su conjunto.

1.5.2. JUSTIFICACION TECNOLOGICA.

El proyecto tiene beneficios tecnoldgicos ya que en la actualidad la parte tecnoldgica se ha
estado desarrollando fuertemente en la parte industrial para el apoyo de la administracion de
las empresas, con el disefio, construccion e implementacion de los modelos matematicos a
con el software elegido para la simulacién, se toma la opcion de usar tecnologia que no son
muy conocidas pero son muy efectivas y no son conocidas por muchas de las empresas, ya
gue no toman en cuenta muchas de las herramientas empresariales desarrolladas en la
actualidad. EI software utilizado para el desarrollo del proyecto es una herramienta muy
importante de modelacion el cual ayuda y capacita virtualmente a identificar problemas. La
aplicacion que tiene la dindmica de sistemas es que contribuye a modelar sistemas mentales
para modelos computacionales, que tengan conceptos que ayuden a comprender mejor el
sistema estudiado de la empresa, ademas de compartir informacion entre diferentes areas que

trabajan en la empresa y permitiendo la mejora continua con una simulacion mas precisa.
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1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL.

El proyecto elaborado se justifica de forma social, ya que la implementacién y utilizacién de
este modelo permitira a la organizacion y otras organizaciones de micro, pequefias y grandes
empresas a adoptar y reproducir esta herramienta de forma gradual, acorde a las
caracteristicas y situacion que cada tipo de empresa segun la industria y el rubro especifico
en el cual se encuentra se tendra una mejora significativa. No obstante, el modelo ayudara a
gue se tome decisiones que afectaran a los empleados y socios respecto al funcionamiento y
cumplimiento de los objetivos que se tenga en las diferentes areas que estan actualmente con

una baja eficacia y eficiencia.

1.5.4. JUSTIFICACION ECONOMICA.
El proyecto se justifica econdmicamente ya que permite incrementar beneficios de la
organizacion y el bienestar en el &mbito econdémico, con la mejora en la aplicacion de
diferentes politicas de las diferentes areas como de administracion, produccion y
comercializacién, minimizando de esta forma los riesgos que se pueden tener para la
inversion de las areas de trabajo que actualmente se encuentran con un bajo rendimiento, por
otra parte, también ayuda a la mejor utilizacion y planificacion de los recursos fisicos y
financieros. Ademas de ayudar a optar y tomar decisiones en formas analiticas justificadas
que tengan consideraciones bien detalladas. Con la utilizacion de la herramienta se tendra
beneficios de los cuales algunos se detallan a continuacion:

e Un mejor control de los recursos tangibles y financieros.

e Disefio y fijacion de precios para los diferentes productos.

e Control de la distribucion y entregas de productos terminados.

e Minimizacién de los riesgos de entregas de productos a los clientes.

e Minimizacion de costos.
1.5.5. JUSTIFICACION LEGAL.

Para el tema del proyecto en estudio se acudira a normas relacionadas a derechos

de autor, para el caso de uso de libros impresos o virtuales. Ya que posiblemente los libros
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utilizados sean originales, copias, libros virtuales descargados, todo con el objeto de respetar

siempre la autoria relacionada con el proyecto (Frases, conceptos importantes, opiniones,

diagramas, etc.).

1.6. DETERMINACION DEL ALCANCE Y LIMITACIONES.
1.6.1. ALCANCE.

El alcance del proyecto tendrd efecto en la Empresa Muebles Geraldin que se
encuentra en funcionamiento en la ciudad de El Alto.

Se pretende abordar el campo de la planificacion y la gestion empresarial de la
empresa en cuanto al uso de los recursos tangibles.

Indirectamente se alcanzara a evaluar la parte de las areas de administracion,

comercializacién y produccion que componen la empresa.

1.6.2. LIMITES.

El proyecto no tendra un impacto socio econémico a toda Bolivia, porque se la
realizara en el departamento de la paz.

El proyecto estd limitado solo a tener la propuesta de disefio y simulacion de un
sistema productivo en la empresa y de planificacion, esto no involucra al campo de
la administracién de la empresa.

El presente proyecto solo comprende a en empresas micros y pequefias, no tomando
en cuenta las medianas y grandes empresas.

El presente proyecto se limita a tener efecto en la toma de decisiones en el contexto
interno y no asi en el contexto externo por el cambio complejo que esta tuviera en la

empresa y en el sistema.
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2 CAPITULO 2. FUNDAMENTO TEORICO.

2.1. PENSAMIENTO SISTEMATICO.

“El pensamiento sistémico es la actividad realizada por la mente con el objetivo de
comprender el funcionamiento de un sistema y resolver el problema que presenten sus
propiedades emergentes” (Peter Senge, “LA QUINTA DISCIPLINA”, 1993, p.30).

2.2. DINAMICA DE SISTEMAS.

“Dinamica de sistemas es una técnica para analizar y modelar el comportamiento temporal
en los entornos complejos” (Luis R. Galan, Jose M. Santos, MODELADO DE SISTEMAS
COMPLEJOS, 2008) utilizando ecuaciones diferenciales. El objetivo es llegar a entender las
causas estructurales que pueden provocan el comportamiento de los sistemas. Como
caracteristica diferenciadora de otras metodologias se puede decirse, que no se pretende

predecir a detalle el comportamiento del futuro.

2.2.1. SISTEMAS.

“Es el conjunto de partes que funcionan independientemente pero conjuntamente se
interrelacionan entre si, con el fin de lograr un objetivo definido. Cualquier cambio o
variacion de cualquiera de los elementos compuestos pueden determinar cambios en todo el
sistema estudiado”. (Luis R. Galan, Jose M. Santos, MODELADO DE SISTEMAS
COMPLEJOS, 2008).

2.2.2. DINAMICA.

“La dinamica es como actividades, movimientos, cambios o transformaciones de estructuras,
procesos o sistemas que se encuentra en movimiento a través del tiempo, teniendo en cuenta
las causas y efectos que generen estos comportamientos. La importancia del tiempo es
fundamental en el desarrollo de las fuerzas, compuestas por la magnitud y la direccion de las
mismas, ya que determina el cambio de un instante a otro”. (Ludwig, TEORIA GENERAL
DE LOS SISTEMAS, 1976).

13



2.3. MODELOS SEGUN LA TEORIA DE SISTEMAS.

“Es el estudio interdisciplinario de los sistemas. Su propdsito es estudiar los principios
aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion”
(Ludwig, TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS, 1976).

Los elementos que componen un SISTEMA son: entradas, salidas, procesos, ambientes y
retroalimentacion. Las entradas son los elementos del que se alimenta el sistema y puede
disponer para su propio provecho. Las salidas son los objetivos resueltos del sistema; lo que
éste se propone. Los procesos los forman las partes que tiene que componer el sistema. Las
partes se determinan a partir de las tareas que el sistema debe realizar con el fin de lograr a
los objetivos. (Enrique Martinez-Salanova Sanchez, TEORIA GENERAL DE

SISTEMAS, 2012).

La retroalimentacion abarca la informacion que se brinda a partir del desempefio del producto
0 servicio, la cual permite en caso de variaciones en el sistema, y determinar el por qué se

produjo y los ajustes que seria recomendable hacer para la mejora.

2.3.1. MODELO DE SIMULACION.
2.3.1.1. MODELDO.
Un modelado es una representacion de la realidad desarrollado con el propésito de estudiarla.
En la mayoria de los andlisis no es necesario considerar todos los detalles de la realidad,
entonces, el modelo no solo es un sustituto de la realidad sino también una simplificacion de
ella. Tomando en cuenta las herramientas que se utiliza, una clasificacion de los modelos
daria como resultado:

a) Modelos icénicos: Son los modelos fisicos que se asemejan al sistema real,

generalmente manejados en otra escala.
b) Modelos analogos: Son los modelos en los que una Propiedad del sistema real se

puede sustituir por una propiedad que se comporte de manera similar.
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c) Modelos simbdlicos: Son todos aquellos en los que se utiliza un conjunto de simbolos
en lugar de una entidad fisica para representar la realidad.

Los modelos simbdlicos, dentro de los cuales se encuentran los modelos de simulacion, se
clasifican a su vez en:

- Modelos deterministicos: En estos modelos los valores de las variables no se
afectados por variaciones aleatorias y se conocen en exactitud. Un ejemplo es modelo
de inventarios conocido como lote econémico

- Modelos estocasticos o probabilisticos: Los valores de las variables dentro de un
modelo estocastico sufren modificaciones aleatorias con respecto a un valor
promedio: dichas variaciones puedes ser manejadas mediante distribucion de
probabilidad. Un buen ndmero de estos modelos se pueden encontrar en la teoria de
lunes de espera

- Modelos dindmicos: Las caracteristicas de estos modelos es el cambio que presentan
las variables en funcion del tiempo: son ejemplo de estos modelos de series de tiempo,
prondsticos y programacién dinamica.

Independiente de la clasificacion de un modelo, existe una tendencia a seleccionarlos
dependiendo de ciertas caracteristicas, las cuales hacen mas deseables algunos modelos sobre
otros. La siguiente lista muestra las caracteristicas principales que debe tener todo modelo:

- Confiabilidad

- Sencillez

- Bajos costo de desarrollo y operacion

- Manejabilidad

- De féacil entendimiento, tanto el modelo como los resultados

- La relacidn costo-beneficio deber ser positiva

2.3.1.2. SIMULACION.
Es el desarrollo de un modelo I6gico — matemaético de un sistema, de tal forma que se obtiene
una imitacion de la operacion de un proceso de la vida real o de un sistema a través del

tiempo. Sea realizado a mano o en una computadora, la simulacién involucra la generacion
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de una historia artificial de un sistema la observacion de esta historia mediante la
manipulacion experimental, nos ayuda a inferir las caracteristicas operacionales de tal

sistema.

2.3.2. MODELADO Y SIMULACION DE SISTEMAS DINAMICOS.

Segun Jay W. Forrester (1960), el padre de la Dindmica de Sistemas desarrolla en los afios
50 la dindmica industrial, teniendo como resultado uno de los mayores avances en la
resolucidn de problemas ocasionados en las empresas industriales. En los afios siguientes se
expande al ambito social, convirtiéndose después en unos de las herramientas mas utilizadas
para el estudio de fendmenos complejos. “La Dinamica de Sistemas es una metodologia que
se utiliza para el desarrollo de las variables a través del tiempo. La misma se logra con
ecuaciones diferenciales que informan como es el comportamiento de estas variables,

pudiendo relacionar los distintos tipos de variables entre si”.

El objetivo de Dindmica de Sistemas es poder comprender las causas y efectos estructurales
que provocan el comportamiento de cualquier sistema. Esto implica aumentar el
conocimiento sobre cada elemento del sistema, y ver como diferentes movimientos, acciones,
efectuadas sobre partes del sistema, cambian las tendencias del comportamiento implicitas
en el mismo. La evolucion a lo largo del tiempo podra ser comprendida Gnicamente si se
identifican las principales causas de los posibles cambios, lo cual es facilitado por una

correcta seleccion de las variables.

2.3.3. MODELACION: SUBSISTEMA Y VARIABLES.

El software o programa utilizado para el analisis en programacion de la dindmica es
“STELLA”. Esta, es una herramienta computacional del modelaje que permite
conceptualizar, documentar, simular, analizar y optimizar los modelos de dinamica de
sistemas. Provee una forma simple y flexible de construir modelos de simulacion. El software
requiere de variables y variables de relaciones entre las mismas para establecer el desarrollo

de cada variable. Permite a través de una hipétesis planteada, trabajar en distintos modelos y
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conocer el desarrollo de las variables que después permita optar a la decision mas
conveniente. Los tipos de variables que se utilizan en el sistema y el software son:

e Variables de flujo: Se encuentran altamente relacionadas con las variables
principales, ya que forman los entradas y salidas de estas.

e Variables de nivel o estado: Son las variables principales del sistema, se
representan como una caja. Estas variables de nivel acumulan cantidades, o
unidades, en cada unidad de tiempo.

e Variables auxiliares: Se encuentran y tienen la funcién en el sistema para formar
parte de las ecuaciones de comportamiento, pueden ser constantes o variables a
través del tiempo.

Para empezar a modelar en un sistema dinamico en el software “STELLA”, se recomienda
realizar antes un diagrama de influencias o causal, esta permitira observar las variables que
forman el sistema en su totalidad y con mejor panorama de entendimiento, conocer sus

relaciones de interdependencia e identificar los lazos de realimentacion.

2.3.3.1. DIAGRAMA CAUSAL.

“Los diagramas causales son una herramienta util en dindmica de sistemas. Permiten ilustrar
la estructura de realimentacion del sistema. Ademas, sirven de guias para la elaboracion o
comprension de los modelos. La relacién en los diagramas causales, se da entre distintas
variables, se representa con una fecha que une una variable Ay otra B, leyéndose: A influye
a B o viceversa”. (SCHAFFERNICHT, 2006).

e (A aB+) Unaumento de A corresponde, un aumento de B (relacion positiva)

e (A 4B-) Unaumento de A corresponde, una disminucion de B (relacion negativa)

a) Bucles de Realimentacion Positiva. — “Son aquellos en que la variacién de un

elemento se propaga a lo largo del bucle de manera positiva que refuerza la variacion inicial.

Tienden a generar comportamiento de crecimiento, adicién o aumento. En general, un bucle
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de realimentacidn es positivo si contiene un nimero par de relaciones negativas o bien todas
las relaciones son positivas” (SCHAFFERNICHT, 2006).

o Ejemplo: La Natalidad de la poblacion: Nacimientos de una poblacién por afos.
. 1' Nacimientos/ aho

Poblacion T+

FUENTE: Ejemplo extraido en base a SCHAFFERNICHT, (2006).
Variables que intervienen:
1. Poblacion.

2. Nacimientos.

b) Bucles de Realimentacién Negativa. — “Son aquellos en los que la variacién de un

elemento se propaga a lo largo del bucle de manera que contrarreste o negativa a la variacion
inicial. Un bucle de realimentacion es negativo si contiene un nimero impar de relaciones
negativas” (SCHAFFERNICHT, 2006).

o Ejemplo: La Natalidad de poblacién con influencia con la comida: Nacimientos de
una poblacidn por afio, segln la cantidad de comidas por personas.

+ Poblacion
‘\.,\
\.
|’r ‘."- —
/ k|
Nacimientos Comida por
por sdio persona
. -'
+ \ ‘/f
; s
Factor g’
Nacimiento

FUENTE: Ejemplo extraido en base a SCHAFFERNICHT (2006).
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Variables que intervienen:
1. Poblacién

2. Nacimientos por afio
3. Comida por persona
4

Factor nacimiento.

2.3.3.2. DIAGRAMA FORRESTER.
“El diagrama de Forrester se crea mediante la transcripcion del diagrama causal a un conjunto
de ecuaciones matematicas, para después ser procesadas mediante una herramienta de
simulacion. Las variables de nivel representan una acumulacion, muestran la situacién del
sistema en cada instante” (SCHAFFERNICHT, 2006):

TABLA 2-1

MUEBLES GERALDIN: Componentes de Diagrama de Forrester.

NOMBRE REPRESENTACION DESCRIPCION

“Las variables de flujo son funciones temporales
que determinan las variaciones de las variables de

nivel, al pasar el tiempo. Lo cual sabemos la

NIVEL O unidad de medida. Son pasivos: reciben lo que

ACUMULADOR entra y dejan salir elementos. Su funcion es ser un

acumulador temporal entre el momento de entrada
y el momento de salida, pero en funcion del
tiempo”. (SCHAFFERNICHT, 2006).

Los flujos son lo que hacen cambiar a los niveles

¥ J. | o alimentan a los mismos, de la misma unidad de
FLUJO - '

medida de los niveles que son afectados, pero por

periodo.
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COVERTIDOR
O AUXILIAR O
=

“Un convertidor es un auxiliar que tiene la funcién
es convertir y llevar esa informacién entrante en
nueva. Sirve para hacer visible los pasos de
transformacion de una informacion”.

SCHAFFERNICHT (2006)

CONECTORES

“Un flujo de informacion pasa por estos
conectores, permite que las variables de flujo o un
convertidor pueda obtener la informacion acerca
de la cantidad actual de otra variable (nivel, flujo
o convertidor)”. SCHAFFERNICHT (2006)

FUENTE O

DESTINO E 3

“La nube es donde las cosas entran al sistema y a
donde van cuando salen de él. Esto es necesario
para la conservacion de la materia: De donde
vienen y a donde van, no nos interesa, pero
admitimos que vienen de alguna parte y van alguna
parte” (SCHAFFERNICHT, 2006).

FUENTE: Ejemplo extraido en base a SCHAFFERNICHT (2006).

Etapas de la Simulacion Dinamica. -

a) Desarrollo Conceptual de Dindmica.
1. Especificaciones del objetivo que se quiere modelar en la simulacion.

Estudio de trabajos previos y revision de bibliografia.

Describe el sistema.

Identificacion de elementos fundamentales y sus relaciones.

Desarrollo de Diagrama causal.

b) ormulacion matematica.

Desarrollo del Diagrama de Forrester.

2
3
4
5. ldentificacion de limites al sistema.
6
F
1
2

Definicién de cada magnitud Utilizada. Cdédigo, unidades de variables y

parametros.
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3. Planteamiento del sistema de ecuaciones.

C) Evaluacion del modelo y contraste con la realidad.
1. Calibracion y Explotacion.

2. Andlisis de sensibilidad.

d) Utilizacion del modelo en simulacion o diagnostico.

El objetivo es llegar a la formulacion de las ecuaciones de un sistema dindmico mediante una
estrategia en fases (diagrama causal, diagrama de Forrester) que permite enfrentarse en pasos
sencillos a esa tarea compleja.

Realizar la simulacion en el ordenador. —

El software elegido para la realizacion del proyecto es “STELLA”. Se eligio este software
por ser una de las mas completas y ademas tener la version gratuita. A partir del diagrama de
Forrester, se agregan los valores numéricos al sistema. Los valores obtenidos nacen a partir de
los datos histéricos revelados durante el diagnostico. Mediante el ajuste de las variables, la
programacion de ecuaciones y técnicas operacionales que se pueden visualizar los resultados
y tendencias buscadas durante el proceso de la simulacion. Es importante que los datos sean
correctos y las interrelaciones estén acorde a los paradigmas del sistema, de esta forma se
podra correr la simulacion y obtener los primeros resultados. Una vez obtenido un modelo
que sea sustentable, se busca ajustar el comportamiento. Es decir, compararlo con la realidad,
de esta manera los resultados obtenidos son factibles a la simulacion (SCHAFFERNICHT,
2006).
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3 CAPITULO 3. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

3.1. DIAGNOSTICO DEL AREA DE PRODUCCION.

En el siguiente andlisis del area de produccion que es una de las areas que tiene la empresa,
se efectuara a realizar un analisis del sistema productivo, de la capacidad y demas

componentes que tiene esta area para su comprension.

3.1.1. SISTEMA DE PRODUCCION Y OPERACIONES.

Un sistema de produccidn en una empresa consiste en la identificacién y manejo de insumos,
procesos, productos y flujos de informacion que lo conectan con los clientes. Los primeros
insumos incluyen el talento humano (trabajadores y operarios), capital (equipo, maquinaria
e instalaciones), materiales y servicios comprados. En el ANEXO AA mostrado se ve los
circulos enumerados que son las diferentes operaciones en donde pasa el producto y demas
factores que intervienen, los servicios o clientes y en los cuales se usan operaciones y

procesos.

3.1.1.1. CLASIFICACION DE PRODUCCION.
Existen tres tipos tradicionales de sistemas de produccion, que son:

- La produccién por trabajos o bajo pedido.

- La produccion por lotes.

- La produccién continua.

- A los cuales se puede agregar un cuarto tipo Ilamado tecnologia de grupos.
Estos tipos de sistemas no estan necesariamente asociados con el volumen de produccion,
aungue si es una caracteristica importante para familiarizar los productos. En la empresa de
Muebles Geraldin se utiliza el sistema de produccion por trabajos a pedido que produce
productos solamente despues de haber recibido un encargo o pedido de sus productos. Sélo
después del contrato o cotizacién aprobada de un determinado producto, la empresa lo
elabora. En primer lugar, el producto se ofrece al mercado del departamento de La Paz.
Cuando se recibe el pedido o cotizacién, el plan ofrecido para la cotizacion del cliente es

utilizado para hacer un andlisis del trabajo que se realizara. Este andlisis del trabajo involucra:
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1) Una descripcion detallada con las medidas, color, tipo de materia prima, espesor,
correspondientes al mueble que se elaborara.

2) Una lista de todos los materiales e insumos necesarios para hacer el trabajo
encargado.

3) Una relacion completa del trabajo a realizar, con el tiempo a emplearse para cumplir
con la produccion del producto.

4) Una asignacion de secuencia cronoldgica, que indique cuando debera trabajar cada
técnico de mueble y cuando usar cada tipo de material que debera estar disponible
para poder ser utilizado.

5) Luego con el area de comercializacion en tal caso con el vendedor se llevara a cabo
la distribucién y posteriormente la entrega del producto o muebles solicitado. En la
fecha acordada que se tiene que tener en cuenta.

Es el sistema en el cual la produccion se hace por unidades o cantidades pequefas, cada
producto tiene su tiempo establecido lo cual se modifica a medida que se realiza el trabajo.

El proceso productivo es poco automatizado y estandarizado ya que el 70% es manual.

3.1.1.2. FAMILIA DE PRODUCTOS.

“Una familia de productos se define como un conjunto de productos parecidos entre si porque
cubren necesidades similares o tienen procesos de produccion o canales de distribucién
comunes. Se diferencian entre si principalmente por calidades, insumos, materias primas y

fabricantes” (“Diccionario LID de Empresa y de Economia”, 2005).

Basicamente todos los productos como ser: Escritorios, Mesas de Computadoras, Credenzas,
Gaveteros, Estantes, Blocks, etc. Tienen casi el mismo proceso de produccién por el cual
todos los productos pasan por el mismo proceso, por lo cual se relacionan y se pueden
identificar como una familia de productos. Se puede decir que el producto estrella son los
Escritorios, Estaciones de Trabajo en L, Mesas de Computadora, pero en si no se tiene

productos estrellas ya la produccién es bajo pedido.
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3.1.1.3. MANO DE OBRA.

Se detallara al personal que interviene en el area de produccién, para la realizacion de los
muebles de alta calidad, en el ANEXO A descrita se tiene la mano de obra directa que se
encuentra en el area de la produccién, se cuenta con un jefe de produccidn, tres técnicos de
muebles lo suficientemente calificados para el trabajo y también tenemos a los ayudantes de
los técnicos quienes se encargan de ayudar en diferentes funciones a los técnicos de muebles,

en ocasiones son parte del personal de despachos y entregas.

3.1.1.4. PRODUCTOS.
Los diferentes productos directos de produccién, se presentan en dos formas conocidas
tangibles e intangibles. Todos los dias se producen cierta cantidad de productos de acuerdo
al pedido establecido por el area de comercializacion y para su distribucién, a continuacion,
se detallan los diferentes productos principales que se tomaran en cuenta para la toma de
decision en el modelo de simulacion productiva, y estos detallan a continuacion:

TABLA 3-1

MUEBLES GERALDIN: Productos

PRODUCTOS DESCRIPCION
Mueble que se fabrica en diferentes medidas, es usado frecuentemente en el
ESCRITORIOS f ) - .
entorno de trabajo y de oficina, para leer, escribir sobre él.
MESAS DE Mueble que se fabrica en diferentes medidas y por lo general se usa para la
COMPUTADORA | computadora.
Mueble que se fabrica en diferentes medidas, se utiliza por lo general de
CREDENZAS almacén, pensado para ofrecer soluciones ingeniosas a las necesidades de
clasificacion.
Mueble que se fabrica en diferentes medidas, sirve para guardar fichas o
GAVETEROS
documentos de manera ordenada.
Mueble que se fabrica en diferentes medidas y c/sin puertas para su mejor
ESTANTE ] ] ] .
seguridad. Se usa para dar soluciones de almacenamiento facilitan el orden.
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ESTACION DE
TRABAJOEN L

abarcar mas tareas.

Mueble que se fabrica en diferentes tamafios, se utiliza para diferentes tareas

de oficinas y en computadora, ya que es de gran tamafio tiene la funcién de

Es un mueble que se fabrica en diferentes tamafios y medidas, se utiliza para

BLOCK RODANTE

colocar diferentes objetos sobre él.

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccién de la Empresa
Frecuentemente los productos pasan por alto los resultados indirectos del proceso de
produccion, estos son las mermas y productos defectuosos ocasionadas en algunas etapas
principales de los procesos. Estos productos, a pesar de que generan pérdidas son motivo de
preocupacion para el gerente porque representan un costo de oportunidad alto a largo plazo

que se tendria que tomar en cuenta.

3.1.1.5. CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE MATERIALES E INSUMOS.
La empresa utiliza varios insumos para la realizacion de los productos, a continuacién, se

detallan los principales insumos.

i.  Clasificacion y descripcion de insumos.

TABLA 3-2

MUEBLES GERALDIN: Insumos de Produccion

Vidrio

abraza el vidrio y tiene un pivote
sobre el que gira la gira el mismo.
(BRICOTODO, 2015).

Nro. | DETALLE DESCRIPCION uso
BARRAS
1 Barra de Es un barra larga de color plateado | Puede usarse para colocar o sujetar vidrios,
Aluminioen U | pvC en forma en U. como una division que mayormente se usa
en estacion de trabajo
BISAGRAS
3 Bisagra para | Constan de una U metalica que | Para la instalacion se hace un agujero en la

base del mueble en donde encajaremos el
casquillo (incluido con la bisagra) a presion,

y en el cual se introduce.
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4 | Bisagra Es un herraje compuesto de dos | Permiten el giro de uno respecto al otro de

Hidraulicas piezas unidas entre si por un eje o un | manera similar, esta se utiliza para cajones,
mecanismo. Existen Bisagras de | puertas y tapas pequefas.
tipo Curvo total, Semi curva y recta.

8 | Bisagra Es un herraje compuesto de dos | Sirven para puertas corredizas de manera
Corredizas  Con | hiaza5 unidas entre si porunejeoun | que la puerta se mueva de manera
Rueda Metalico mecanismo (BRICOTODO, 2015).. | horizontal.

COLA
9 | Cola La cola es un fluido de color blanco | Se utiliza para unir piezas de muebles ya
que este fluido es especial y fija de manera
fuerte cada pieza.
CONTRA CHAPAS

10 | Contra Chapa | Vaen el contrario a una chapa, es un | Sirven para sujetar los cajones, o las puertas
enL metal plateado en forma de L que | abatibles, para que tenga un seguro y no se

tiene un orificio en sus extremos. habréa al momento de la instalacion.

11 | Contra Chapa | Va en el contrario a una chapa, es | Sirven para sujetar las puertas, que tengan
para vidrio donde el pasador se aloja para | vidrio o estén hechas de vidrio, para que

mantener cerrada la chapa de la | tenga un seguro.
puerta de vidrio.
CHAPAS
12 | Chapas Este modelo de chapa Doble tiene | Sirven para sujetar las puertas, en las
doble cerradura en los extremos. | puertas abatibles para que tenga un seguro
También hay el modelo de chapa en | y no se habra al momento de la instalacion.
forma de rombo y de empuje.

15 | Chapas Es un mecanismo de metal de cierre | Medida de 60 sirve para asegurar 2 a 3

Frontales en la parte frontal de los muebles. cajones, de 120 sirven para 3 a 4 y de 150

que sirven para 4 a 5 cajones por el largo

que tienen.
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16 Chapas Es un mecanismo de metal en la | Las chapas laterales de 60 sirven para
Laterales parte lateral de los muebles. asegurar 2 a 3, de 120 de 3a 4 y de 150 de
4 a 5 cajones por el largo que tienen pero
esta va puesta en los laterales.
CLAVOS
17 Clavos Son clavos que viene en forma de | Se maneja con una herramienta en forma de
Continuos barra, vienen de diferentes medidas | pistola donde se coloca los clavos para
como: de 25 mm, 20mm y 15mm. | poder incorporar al objeto.
18 Clavos para Es delgado y alargado con punta | Se usa para fijar el vidrio en las puertas.
Vidrio filosa hecho de un metal duro, de Y2
plg (WIKIPEDIA CLAVOS, 2019).
ENCHAPES O TAPACANTO
20 | Enchapes Son cintas que vienen en rollo, estos | Se utiliza en los recubrimientos de los
enchapes son de medida o grosor de | bordes y cantos de los tableros, para dar
0.45mm x 22mm, 1.5x30mm, | proteccion, belleza y durabilidad al mueble.
1.5x50mm, 2.0x22mm, etc. (colocado en los bordes de una tabla).
22 Enchapes de | Son cintas de 1.5 metros de largo, | Este enchape se coloca de igual forma a los
Madera estos enchapes son mas fragil. muebles mas que todo de forma estética.
FONDO
23 Fondos Llamados carton prensado, son | Se coloca como tapa en la parte trasera de
laminas que vienen con grosor de | un mueble, también sirven para engrosar los
3mm y en diferente colores. muebles dependiendo del color.
GOMAS
25 Gomas Son tapacantos de pléastico de mayor | Son colocadas en el borde de las piezas de

resistencia, viene en rollos y de

diferentes colores.

los muebles.

GRAMPAS
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26 Grampas en Son metélicos en forma de Ucon | Se usa para unir dos piezas contiguas,
forma de U sus extremos afilados. De medidas | como tablas o planchas.

de 10mm, 8mm 'y 5mm
(WIKIPEDIA, 2018).

27 Grampas Son metélicos en forma de U con | Sirven para el agarre o apretd de la cinta de
para Suncho | susextremos mas largos para apretar | zuncho para el embalaje.

el zuncho.
JALADORES

28 Jalador Jalador de aluminio en forma de | Se empotra y se utiliza para contraer los

Media Luna media luna de color negro o | cajones o puertas de los muebles de
plateado y de longitud de 15 cm. Y | Melamina generalmente.
vienen de diferentes tamafos.

29 Jalador Son metalicos de color dorado con | Se empotra y se utiliza para contraer los
Kinball disefio estilo kinball. Proporcionan | cajones o puertas de los muebles de tablero

suficiente superficie de agarre. aglomerado generalmente.

30 Jalador Tienen forma recta que vienen en | Se empotra y se utiliza para contraer los
Tubular diferentes longitudes, tamafio y de | cajones o puertas de los muebles de
Metalico Recto | cojores plateado, negro, dorado, | Melamina generalmente.

(arco) también llamada Jalador Arco.
31 Jalador Botén | Jaladores de forma de boton que | Se empotra y se utiliza para contraer los
vienen en diferentes tamafios y de | cajones o puertas de los muebles.
colores plateado, negro, dorado.
MINIFIX
32 Minifix Es un juego donde viene 4 pzas. | Se utilizan para el sostenimiento, union de

Como ser: tapa minifix, tesador,

soporte plastico.

las tapas y demas piezas.

MELAMINAS
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Melaminas

Es la materia prima de los muebles,
en forma de lamina de 18mm,

25mm, 36mm de grosor.

Se usa de como material principal de los

muebles, como el cuerpo de estas mismas.

PALETAS

35

Paletas

Son cilindros plasticos y metalicos
que son transparentes que tiene un
rosca para colocarlo en la posicion

deseada.

Son para colocar divisiones movibles de los
muebles pero estas soportan un peso menor

0 Mas pequefio.

PASACABLES
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Pasa cables

Son de plastico y aluminio de forma
circular, desarmable con una tapa
redonda en el centro. Vienen de

diferentes tamarfios y colores.

Cumple la funcidn de hacer pasar los cables

de computadora, monitores y demas

equipos que tengas cables para su

funcionamiento.

PERNOS

39

Pernos

De cuerpo recto con punta aserrada
(Ing.
Orosco, Tornillos Para Madera,
2017).

y generalmente zincados

Se utilizan para ensamblar las piezas de
muebles de madera, tablero aglomerado y

melamina..

PATINES

42

Patines Rosca

Tiene un cabezal en forma de
circulo de plastico negro con una
rosca metalica en el centro vienen en

tamarios grandes y pequefios.

Se colocan a los muebles, mediante una
rosca para que se puedan sostener o
proteger de la friccion de empuje de los

muebles.

43

Patines a

Clavo

Tiene un cabezal en forma de
circulo de plastico con una punta
larga metélica en forma de clavo en

el centro.

Se colocan a los muebles con clavos, para
que se puedan sostener o proteger de la
friccion de empuje de los muebles.
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44 Patines Base Es la parte del patin a rosca ya que | Es parte del patin a rosca y sirve para
Metélicos consta de una piezas pequefia en | colocar o atornillar la rosca del patin y que
forma rectangular soldado con un | este se fije al muebles en la parte inferior.
tuerca hexagonal.
PICAPORTES
45 Picaportes Es basicamente un mecanismo de | Este mecanismo viene integrado a manijas,
apertura y cierre de puertas. (| manillas, perillas o tiradores que sirven para
Guillermo Ollarves, 2016). activar las cerraduras
PISPOT
46 Pispot aiman | Tiene forma rectangular, vienen en | Se usan mayormente para colocar puertas
dos tipos de plasticos 0 a iman de manera que tenga firmeza al momento de
cerrar el mismo.
PROLONGADORES
48 Prolongadores | Es un metélico de forma de cilindro, | Generalmente se usa en los muebles para la
de Vidrio es ajustable para el uso de colocar o | tapa de vidrio o sujetarla.
(Blindex) fijar vidrios
RAMPLUS
49 Ramplus O Es un taco plastico de diferentes | ES un componente utilizado para asegurar
Tarugos medidas como ser de 6mm, 8mm y | un tornillo en un lugar o elemento
10mm, dependiendo el uso. estructural como pueden ser una lamina.
RIELES
50 Rieles Base Es una barra metalica de color | Actian como soporte como un dispositivo
Ralich blanco, sobre las que se desplazan. | de deslizamiento y elemento conductor de
Se tiene de diferentes medidas como | una pieza.
ser de 40, 45, 50, 55 cm.
51 Rieles Es una barra metélica reforzada o | Actian como soporte como un dispositivo
Telescopios gruesa de color plateado. Se tiene de | de deslizamiento y elemento conductor de
Reforzados una pieza.
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diferentes medidas de 40, 45, 50, 55

cm.

52 Rieles Es una barra metalica delgada de | Actian como soporte como un dispositivo
Telescopios color plateado. Se tiene de | de deslizamiento y elemento conductor de
Simples diferentes medidas como ser de 40, | una pieza.

45, 50, 55 cm.
RUEDAS

53 Rueda Base Es una pieza mecanica circular de | Se colocan en las CPU, cuando son
Plana color negro que gira alrededor de un | movible. Existen de diferentes tamarios

eje, con una base metalica plana y | como ser grandes y pequefos.
también con base en U. (Pérez,
Gerardo Fernandez , 2014).
TUERCAS
54 Tuercas Una tuercaes una pieza mecanica | Se utiliza para acoplar a un tornillo o perno,
hexagonal con un orificio central, el | en forma fija o deslizante.
cual presenta una rosca, estos viene
en diferentes medidas.
TORNILLOS
55 Tornillos Se denomina tornillo a un | Se utiliza en la fijacion de piezas entre si,

elemento mecanico, que esta dotado
de una cafia con rosca triangular
(Millan Gomez, Simon, 2006). Se
tiene medidas de los tornillos de 3.5
x 16, 4 x 25, 4 x 50, 3.5 x 35, 6 X Ya.

introduciendo en un agujero roscado a su
medida.

Los tornillos de 3.5 x 16 se utilizan para
colocar los rieles.

Los tornillos de 4 x 25 para los patines.

Los tornillos de 4 x 50 se utilizan para
ensamblar piezas fijas del mueble.

Los tornillos de 3.5 x 35 se utiliza para
sujetar las piezas de mueble para teclados

de computadora.
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Los tornillos de 6 x % se utilizan para

colocar los fondos en los muebles.

TAPA TORNILLOS

60

Tapa Tornillo

Son de plasticos en forma circular
con una punta en el centro en

diferentes tamafios y colores.

Es para tapar el tornillo y es parte de la

estética del mueble terminado.

FUENTE:

Elaboracién en base al Departamento

de Produccion de la Empresa.

Los insumos de la tabla 3-2 son los que se usan con mayor relevancia en la elaboracién de

todos los productos actuales que la empresa realiza entre ellos podemos mencionar a los

Escritorios, Credenzas y todo mueble de Oficina. Los insumos que son requeridos y sus

cantidades correspondientes se encuentran medidos para todos los productos, como los costos

y las cantidades requeridas que son estandares. Por politicas que tiene la empresa y ética del

proyecto no se toma en cuenta cantidad para cada producto de utilizacidn ya que la es norma

de la empresa.

ii.  Clasificacion y descripcion de Materiales. Los materiales que son utilizados

frecuentemente para la elaboracién de los productos se detallan a continuacion:

TABLA 3-3

MUEBLES GERALDIN: Materiales de Produccion

Nro.

DETALLE

DESCRIPCION

uso

Detergente
Desengrasante BH-
38

Es un liquido de color rosado que

viene en bidones de 1 It o més .

Sirve para limpiar los muebles.

Pegamento en

Granos

Adhesivos termo fundibles de alta
calidad con base de un copolimero
de etileno (EVA) (FERPLAST,
2015)

Se utiliza para la union de diferentes tipos
de material mas que todo enchapes o tapa
cantos. El tiempo abierto prolongado

(hasta 1 min) y la agarre rapida.

Limpia Vidrios

Es un liquido de color azul que

vienen en bidones de 1 It o mas.

Se utiliza para la limpieza de los de vidrios

que tienen los muebles.
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Es un soporte de papel sobre el

cual se adhiere material abrasivo,

Se usa para quitar pequefios fragmentos de

Lija Por Nro. como polvo de vidrio o esmeril, | material de las superficies para dejar sus
5
Color Amarillo vienen en rollos y en diferentes | caras lisas, a modo de preparacion para
Numeros: 40, 50, 100, 120, 150, | pintar o barnizar.
180, 220.
Es un tipo de cinta adhesiva | Se usa principalmente en pintura para
. Masking o Cinta | fabricada generalmente con papel, | muebles de madera para enmascarar areas
de Enmascarar de facil desprendimiento y | que no deben ser pintadas.
autoadhesiva.
El trapo es un utensilio textil de | Los trapos sirven para eliminar el polvo,
9 Trapos forma cuadrangular que se utiliza | retirar la suciedad de determinadas
en labores de limpieza. superficies o secar objetos humedos.
) Liquido volatil, inflamable y de | Se utiliza para limpiar y disolver los
13 | Gasolina Al - .
olor caracteristico. rayones de marcadores o lapices.
Es un material inorganico duro, | Se utiliza dependiendo del requerimiento
14 | Vidrios fragil, transparente y amorfo que | del cliente, los mas comunes son en
se encuentra en la naturaleza. puertas de vidrio, mesas de reunion, etc.
Es un término genérico que | Usado en pequefios trabajos de
) designa a cualquier material de | construccion o reparacion como sellante o
17 Masilla o i )
textura plastica, similar a la de la | relleno esta se la prepara del mismo color
arcilla de moldeo. del mueble para tapar imperfecciones.
19 Suncho de Abrazadera o pieza de metal que | Sirve para apretar, reforzar o asegurar un
Plastico Negro rodea una cosa. objeto, esto se utiliza en los embalajes.
Es un material formado por varias .
Es utilizado para
] capas de papel superpuestas, a base ) )
20 Cartoén fabricar embalajes y envases,

de fibra virgen o de papel

reciclado.

basicamente cajas de diversos tipos.

Fuente: Elaboracion en base al Departamento de Produccion de la Empresa
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En la tabla 3-3, se muestra materiales que méas se usan para dar el toque final o para poder

arreglar algin desperfecto o mejorar la estética de los productos, como con la gasolina que

sirve para limpiar los muebles. Es decir, los materiales que preservan adecuadamente al

producto para que pueda ser manipulado de forma adecuada por cualquier persona.

iii.  Clasificacion y descripcion de Herramientas.

TABLA 3-4

MUEBLES GERALDIN: Herramientas de Produccién

Nro. DETALLE DESCRIPCION uso
1 Son circulares de metal de aluminio | Son para cortar las Melaminas a la
Cierras de corte | que viene en diferentes tamarios y son | medida.
colocadas a la maquina de corte.
2 Es un tipo de herramienta metalica en | Usada para atornillar los tornillos
Llaves Allen N ) o
forma de L. interior, medida en milimetros.
3 Es una herramienta en forma de | Sirven para realiza  huecos
Estuche de - -
cilindro hueco metélico que en uno de | generalmente para colocar pasa
Brooks en Copa ] .
sus extremos tiene dientes. cables.
5 Llaves en Las Ilaves se fabrican de una aleacion | Sirven para apretar o aflojar
Forma de de acero con cromo y vanadio, tienen la | elementos que se encuentran unidos
Pescado forma de boca en los dos extremos. mediante tornillos o tuercas.
6 Una escalera disefiada para alcanzar | Mayormente se utiliza para colocar
Escalera de 4 ) ] .
. diferentes alturas. Esta conformada por | piezas de alturas grandes y para armar
Peldainos N
escalones (peldafios). 0 embalar.
8 El matillo es un utensilio que se | Se utiliza para golpear un objeto,
Martillos compone de un mango de madera, una | provocando un desplazamiento o una
cabeza de hierro o acero. deformacion.
9 Desarmadores | Es una herramienta que consta de un | Se utiliza para apretar 'y aflojar
0 mango de material aislante y un | tornillos, pernos y otros

desatornillador

vastago o cafia de barra de metal.

elementos de maquinas.
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10 Estos Alicates son de los que tienen las | Sirven para sujetar y hacer torsion. Se
Alicates puntas mas finas y alargadas. emplean especialmente para doblar
alambres.
11 El &ngulo del filo oscila entre los 25y | Los formones son disefiados para
; los 40 grados, dependiendo del tipo de | realizar cortes, muescas, rebajes y
Formon madera a trabajar. trabajos artesanos artisticos de sobre
relieve en madera.
13 Tienen una punta de centrado larga Son para colocar minifix, patines,
Brocas con dos espolones para corte previo. chapas. Adecuadas para taladrar
orificios cilindricos.
14 La Escuadraes el instrumento ideal | Se utiliza para el trazado de rectas
Escuadraen L | para efectuar mediciones en el area de | perpendiculares e inclinadas a 45°,
un plano u hoja de trabajo. cuyas inclinaciones se emplean.
15 Estd formada por una barra de acero | Es una herramienta manual utilizada
) que posee unas ranuras llamadas | parael desgaste y afinado de piezas de
Hima dientes y que en la parte posterior esta | distintos materiales como el metal.
con una empufiadura 0 mango.
16 Es una herramienta con puntaje hace | Un cortador de vidrio es una
una division en la superficie del vidrio | herramienta utilizada para hacer un
Corta Vidrios | que alienta al vidrio a romperse a lo | puntaje superficial en una superficie
largo del puntaje. de un trozo de vidrio que se va a
romper en dos pedazos
17 Compas El compas es un instrumento de | Eventualmente son utilizados al
Externo 10° medicion. realizar la inspeccion de piezas en
Gedore tornos.
19 Dentado para cortes mas rapidos. | Se utiliza para hacer perforaciones de

Broca Bimetal

Taladra a través de madera y acero.
Broca de Corona Bi-Metal de 3.

didmetro mayores a los 2 plg.
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23 Estuche de Juego de piezas de puntas de atornillar | Se utiliza para atornillar los tornillos
Puntas de efecto torsion. 0 pernos.
FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccién de la Empresa.
Las herramientas descritas en la tabla 3-4 son las importantes que se usan con mayor
frecuencia, al momento de realizar un producto, porque se necesitan mas que todo en la parte
en todo del proceso de fabricacion del Mueble o arreglo de cualquier defecto.
3.1.1.6. PRECIOS DE MATERIALES E INSUMOS.
Los precios de insumos y materiales que son utilizados hacen que cada vez sean mas variables
por las distintas necesidades de las empresas. No obstante, la empresa siempre esta
persiguiendo cumplir los requerimientos para la fabricacion de los productos que se busca
tratar de manejar este tema con mucha flexibilidad, asi poder competir en el mercado.
a. Precios de insumos.
TABLA 3-5
MUEBLES GERALDIN: Precios de Insumos, Enero 2019
Nro. | DETALLE |UNIDAD| P/U | PROVEEDOR |
BARRA |
1 | Barra de Aluminio | Barra | 11[BsBarra] | INTERAC |
BISAGRAS |
Bisagra en Forma de Libro Juego 15 [Bs/Juego] INTERAC
Bisagra Curva Total Pequefios Juego | 3.60 [Bs/Juego] INTERAC
Bisagra Curva Total Grandes Juego 5 [Bs/Juego] INTERAC
2 | Bisagras Corredizas con ruedas de plastico Juego 25 [Bs/Juego] INTERAC
4 | Bisagra para Vidrio Negro Juego 12 [Bs/Juego] INTERAC
5 | Bisagra Semi Curva Pequefios Juego | 3.60 [Bs/Juego] INTERAC
6 | Bisagra Semi Curva Grandes Juego 5 [Bs/Juego] INTERAC
8 | Bisagra Recta Pequefios Juego 5 [Bs/Juego] INTERAC
9 | Bisagra Recta Grande Juego 5 [Bs/Juego] INTERAC
10 | Bisagra Corredizas Con Rueda Metalica Juego 25 [Bs/Juego] INTERAC
11 | Cola (Adhesivo Natural) M| Kg | 45[Bslkg] | FERRETERIAS ||
CONTRA CHAPA |
12 | Contra Chapaen L Unidad 1.50 [Bs/U] INTERAC
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13 | Contra Chapa para vidrio Unidad | 20[Bs/U] | INTERAC
CHAPAS

14 | Chapas Dobles Juego 12 [Bs/Juego] INTERAC

15 | Chapa Rombo Juego 10 [Bs/Juego] INTERAC

16 | Chapa de Empuje Juego 11 [Bs/Juego] INTERAC

17 | Chapas Frontales de 60 Juego 24 [Bs/Juego] INTERAC

18 | Chapas Frontales de 120 Juego 27 [Bs/Juego] INTERAC

19 | Chapas Frontales de 150 Juego | 30 [Bs/Juego] INTERAC

20 | Chapas Laterales de 60 Juego 22 [Bs/Juego] INTERAC

21 | Chapas Laterales de 120 Juego | 24 [Bs/Juego] INTERAC

22 | Chapas Laterales de 150 Juego | 27 [Bs/Juego] INTERAC
CLAVOS

23 | Clavos Continuos Paquete | 25[Bs/Paq.] | FERRETERIAS

24 | Clavos para Vidrio Paquete | 20 [Bs/Paqg.] | FERRETERIAS

ENCHAPE O TAPACANTO

26 | Enchape 0.45x22mm Metros 1 [Bs/mts] INTERAC

27 | Enchape 2.00x22mm Metros 4 [Bs/mts] INTERAC

28 | Enchape 1.50x30mm Metros 5 [Bs/mts] INTERAC
FONDOS

30 | Fondos Hoja 130 [Bs/Hoja] INTERAC

31 | Fondo Carton Blanco Hoja 110 [Bs/Hoja] | MAD CENTER

GOMAS O TAPA CANTO
33 | Gomas Metros | 5.5 [Bs/mts] AlS
GRAMPAS

34 | Grampas 10mm Bolsa 56 [Bs/Bolsa] | FERRETERIAS

35 | Grampas 8mm Bolsa 36 [Bs/Bolsa] | FERRETERIAS

36 | Grampas 6mm Bolsa 26 [Bs/Bolsa] | FERRETERIAS

JALADORES

37 | Jalador Media Luna 15cm Negro Unidad 9 [Bs/U] INTERAC

38 | Jalador Media Luna 15cm Plateado Unidad 9 [Bs/U] INTERAC

39 | Jalador Kinball Unidad 16 [Bs/U] INTERAC

41 | Jalador Media Luna Pequefio Unidad 12 [Bs/U] INTERAC

42 | Jalador Boton Unidad 7 [Bs/U] INTERAC
MINIF1X

43 | Minifix (300 unid., 1.2Bs/u) Bolsa | 360 [Bs/Bolsa] INTERAC

MELAMINA
45 | Melaminas 18mm Hoja 423 [Bs/Hoja] | MADCENTER
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46 | Melaminas 25mm Hoja 564 [Bs/Hoja] | MAD CENTER

47 | Melaminas 23mm Hoja 623 [Bs/Hoja] | MAD CENTER
PALETAS

51 | Paletas Plasticas Bolsa 42 [Bs/Bolsa] INTERAC

52 | Paletas Metalicas Bolsa | 77 [Bs/Bolsa] INTERAC

PASACABLES

53 | Pasa cables de 2 pzas. Unidad 4.50 [Bs/U] INTERAC

54 | Pasa cables de Aluminio Unidad 13 [Bs/U] INTERAC
PATINES

55 | Patines a Clavo Unidad 0.30 [Bs/U] INTERAC

56 | Patines Grande a Rosca Unidad 3.50 [Bs/U] INTERAC

58 | Patines deslizador Negro Unidad 3.50 [Bs/U] PERTEC

59 | Patines Base Metalicos Unidad 3.50 [Bs/U] PERTEC

PICAPORTES
60 | Picaportes Unidad 4.50 [Bs/U] INTERAC
PISPOT
61 | Pispota Iman unidad 6 [Bs/U] INTERAC
PROLONGADORES

63 | Prolongadores de Vidrio (Blindex) Unidad 18 [Bs/U] INTERAC
RAMPLUS

64 | Ramplds 6mm Bolsa 56 [Bs/Bolsa] INTERAC

65 | Ramplds 8mm Bolsa 36 [Bs/Bolsa] INTERAC

66 | Ramplds 10mm Bolsa 26 [Bs/Bolsa] INTERAC

RIELES

67 | Rieles Base Ralich 30 Juego 7 [Bs/Juego] INTERAC

68 | Rieles Base Ralich 40 Juego 9 [Bs/Juego] INTERAC

69 | Rieles Base Ralich 45 Juego 10 [Bs/Juego] INTERAC

70 | Rieles Base Ralich 50 Juego 11 [Bs/Juego] INTERAC

72 | Rieles Telescopios Reforzados 30 Juego | 37 [Bs/Juego] INTERAC

73 | Rieles Telescopios Reforzados 40 Juego | 40 [Bs/Juego] INTERAC

74 | Rieles Telescopios Reforzados 45 Juego | 35 [Bs/Juego] INTERAC

75 | Rieles Telescopios Reforzados 50 Juego | 38 [Bs/Juego] INTERAC

76 | Rieles Telescopios Simples 30 Juego 16 [Bs/Juego] INTERAC

77 | Rieles Telescopios Simples 40 Juego | 22 [Bs/Juego] INTERAC

78 | Rieles Telescopios Simples 50 Juego | 26 [Bs/Juego] INTERAC
RUEDAS

79 | Ruedas Planas Pequefias Juego 8 [Bs/Juego] INTERAC

38




80 | Ruedas Planas Grandes Juego 10 [Bs/Juego] INTERAC
TUERCAS
81 | Tuercas Nro. 10 Negro Bolsa 30 [Bs/Bolsa] PERTEC
82 | Tuerca Hexagonal 5/16 plg Bolsa 25 [Bs/Bolsa] PERTEC
83 | Tuercas Dobles gamma Hexagonal. Bolsa 23 [Bs/Bolsa] PERTEC
84 | Tuercas D=2cm Hexagonal. Bolsa 20 [Bs/Bolsa] PERTEC
85 | Tuercas 1/4plg D=1cm Hexagonal. Bolsa 15 [Bs/Bolsa] PERTEC
86 | Tuercas D=1/2cm Hexagonal. Bolsa 13 [Bs/Bolsa] PERTEC
TORNILLOS
87 | Tornillo 3,5 x 16 chips Unidad 0.06 [Bs/U] PERTEC
88 | Tornillos de 4 x 25 Unidad | 0.055 [Bs/U] PERTEC
89 | Tornillo 4 x 50 de Estacion Unidad | 0.056 [Bs/U] PERTEC
90 | Tornillo 3,5 x 35 Teclado Unidad | 0.045 [Bs/U] PERTEC
91 | Tornillos de Fondo 6 x ¥ Unidad | 0.077 [Bs/U] PERTEC
92 | Tornillos Contra Chapa 6 x 5/8 Unidad 0.80 [Bs/U] PERTEC
TAPA TORNILLO
96 | Tapa tornillo Unidad | 0.003 [Bs/U] | FERRETERIAJHONY
VOLANDAS
97 | Volandas o Arandelas Grandes Unidad 1 [Bs/U] PERTEC
98 | Volandas o Arandelas Pequefios Unidad 0.8 [Bs/U] PERTEC

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Compras de la Empresa.

En la tabla 3-5 se muestra los diferentes precios que se tiene en la utilizacion de los insumos

actuales para la produccion de los diferentes productos que realiza la empresa.

b. Precios de Materiales.
TABLA 3-6
MUEBLES GERALDIN: Precios de Materiales Enero, 2019
Nro. DETALLE P/U PROVEEDOR
1 | Detergente Desengrasante BH-38 | 47.5 (Bs/Lt) SPARTAN
3 | Pegamento en Granos 350 (Bs/Bolsa) FERRETERIA BELEN
4 | Limpia Vidrios 47.5 (Bs/lIt) SPARTAN
5 |Lija 6 (Bs/mts) FERRETERIA BELEN
6 | Masking 10 (Bs/Rollo) FERRETERIAS
7 | Scochs 18 (Bs/Rollo) FERRETARIA STANLEY
8 | Trapos 25 (Bs/KQ) FERRETERIA
10 | Gasolina 25 (Bs/Gal) LUBRICANTES
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14 | Masilla 5 (Bs/Kg) FERRETERIAS

15 | Tinte 35 (Bs/1/4 Lt) FERRETERIA BELEN
16 | Fondo Brillo 135 (Bs/Balde) FERRETERIA BELEN
17 | Suncho de Plastico 135 (Bs/Rollo) INTERAC

18 | Carton 10 (Bs/Unidad) FERRETERIAS

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Compras de la Empresa.

En la tabla 3-6 se tienen los diferentes precios de los materiales que son necesarios para el

desarrollo de la elaboracidon de los productos. Como se ve se tienen diferentes precios de cada

material y esto varia con la cantidad que compra.

C.

Precios de herramientas.

TABLA 3-7

MUEBLES GERALDIN: Precios de Herramientas, Enero 2019

RO. DETALLE UNIDAD P/U PROVEEDOR

1 Cierras P/Maquina Unidad 1400 (Bs/U) INSUMOS MAYA

2 Juegos de Llaves Allen. Juego 130 (Bs/Juego) FERRETERIA JHONY
3 Estuche de Brocas Juego 220 (Bs/Juego) FERRETERIA BELEN
4 Fresas Juego 230 (Bs/Juego) INSUMOS MAYA
6 Escalera de 4 Peldafos Juego 200 (Bs/Juego) FERRETARIAS

7 Martillos Unidad 20 (Bs/U) FERRETERIAS

9 Formén Unidad 86 (Bs/U) FERRETERIAS

11 | Desarmadores Unidad 20 (Bs/U) FERRETERIAS

12 | Alicates Unidad 22 (Bs/U) FERRETERIAS

14 | Brocas Unidad 86 (Bs/U) FERRETERIAS

15 | EscuadraenL Unidad 20 (Bs/U) FERRETERIAS

16 | Lima Unidad 80 (Bs/U) FERRETERIAS

17 | Corta Vidrios Unidad 120 (Bs/U) FERRETERIAS

18 | Taladro Unidad 500 (Bs/U) FERRETERIAS

21 | Broca Bimetal Unidad 120 (Bs/U) FERRETERIAS

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Compras de la Empresa.

En la tabla 3-7 se detall6 el precio de las principales herramientas para la elaboracion de los

productos.
3.1.1.7. PROVEEDORES.
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La empresa actualmente cuenta con proveedores tanto de insumos como de materiales,
herramientas y Materias Primas. Es por esta razén que no se ha podido fijar relaciones con
un solo proveedor por que las variaciones de cantidades, calidad y precio hacen que estos
sean mas desconfiables. A continuacion, se describiran los proveedores con los que se cuenta
en la empresa.

TABLA 3-8

MUEBLES GERALDIN: Anélisis de Proveedores

VALORACION
PROVEEDOR BAJA | MEDIA | ALTA
PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA
INSUMOS MAYA X
SYNERGY X
MADERERA BOLIVAR X
MAD CENTER X
PROVEEDORES DE INSUMOS
INTERAC X
PERTEC X
VIDRERIA ROJAS X
ISIDRO POMA X
INTERDECO LTDA X
TAPITEX X
PROVEEDORES DE MATERIALES
AlS X
IMPORTADORA DE MUEBLES R&M. X
PROVEEDORES DE HERRAMIENTAS Y OTROS
FERRETERIA BELEN X
FERRETERIA JHONY X

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Compras de la Empresa.
En la tabla 3-9 muestra la valoracion y puntuacion de compra de los proveedores, realizados
en base a las compras segun entrevista con el gerente de los distintas materias primas,
materiales e insumos, se puede observar que MAD CENTER, INTERAC, PERTEC Y
FERRETERIA BELEN son proveedores de puntuacion alta por lo cual se deberia fijar

relaciones con estos mismos para que ayuden a minimizar los precios y costos de las materia
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primas adquiridos por parte de esta empresa, también tomar en cuenta que estos proveedores

también ofrecen variados productos como ser de MADCENTER que ofrece materia prima,

insumos y herramientas, para de esta forma poder disminuir los costos de produccion.

3.1.1.8. MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

La empresa por tener un mejor funcionamiento cuenta con maquinarias y equipos de

procedencia tecnoldgica no muy actual pero muy util a la hora de utilizarlas, por otra parte,

estas otorgan el buen rendimiento a la hora de fabricar y procesar los productos, a

continuacion, se detallan:

TABLA 3-9

MUEBLES GERALDIN: Maquinaria y Equipos

Nro. DETALLE CANT. uso ESTADO
1 CIERRA 1 Se utiliza para el corte de la Melamina BUEN ESTADO
CIRCULAR 1
2 MAQUINA TUPI 1 Es una maquina eléctrica que se usa para fresary | BUEN ESTADO
agujerear un area determinada de piezas duras en
la Melamina. (Maquituls, 2014)
3 AFIANZADOR DE 1 Se utiliza para fia fabricacion de Muebles BUEN ESTADO
CIERRE
4 CEPILLADORA 1 Cepilla, extrayendo de manera sucesiva finas | BUEN ESTADO
DE MADERA laminas en cada pasada, para nivelarla y
llevarla a la medida deseada (Maquituls,
2014).
5 COLECTADORA 1 Es utilizada para fia recoleccion del aserrin | BUEN ESTADO
DE ASERRIN de madera de la Melamina.
6 ENCHAPADORA 1 Se utiliza para el colocado en los cantos de | BUEN ESTADO
cinta protectora llamada enchape
7 GROSEADORA 1 Permite dar a la madera el grosor exacto | BUEN ESTADO

deseado. (Maquituls, 2014).
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8 TALADRO 1 Se utiliza para efectuar perforaciones en | BUEN ESTADO
madera (Maquituls, 2014).
9 CALADORA Es utilizada para cortar curvas arbitrarias, | BUEN ESTADO
como disefios de plantilla u otras formas
10 | ESCUADRADORA Se utiliza para proporcionar gran precision | BUEN ESTADO
en los cortes y maniobrabilidad de las piezas
11 COMPRESORA Es unamaquina para fluidosque estd| BUEN ESTADO
construida y es utilizada para aumentar
la presion y desplazar cierto tipo de fluidos.
12 AMOLADORA Se utiliza para realizar cortes de los | BUEN ESTADO
diferentes materiales.
13 TARUGADORA Exclusivamente para realzar huecos para | BUEN ESTADO
tarugos de madera para union de piezas de
ensamble (Maquituls, 2014). .
14 ARCO DE Se utiliza para la unién de piezas de metal BUEN ESTADO
SOLDAR
15 CERCHA Se utiliza en la fabricacion de muebles BUEN ESTADO
WINCHA

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccion de la Empresa.

3.1.1.9. PROCESO DE PRODUCCION.

- Proceso de Produccién de Muebles de Melamina.

al anchado o cuadrado donde se afina los cortes que se realizaron anteriormente.

enchapara o se engomara los bordes de las piezas.

Paso 1. Antes de empezar con la produccion del mueble, se recepciona y se verifica la orden
de trabajo que llega desde el &rea de administracion, con todas las especificaciones técnicas
que tendra el mueble a producir. Donde se realizan las mediciones, disefios que se trazan en

la hoja de melanina para realizar los cortes y picados, una vez que se tenga en piezas, se pasa

Paso 2. Luego pasamos al forrado de los costados de cada pieza, en este caso no todas las

piezas se colocan tapacantos, dependiendo de como este en las especificaciones técnicas, se
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Paso 3. Después pasamos a realizar el perforado de los tarugos con la maquina tupi para la

unién de las piezas. Y a trazar las piezas para que entren otras piezas de los muebles que se

quiere armar, luego de eso se perforan los huecos para los tarugos que estos sirven para

sujetar y dar forma el mueble.

Paso 4. Pasamos a la unién de las piezas de los muebles, en la parte del ajustado se empiezan

a hacer los altimos retoques, el colocado de las piezas faltantes y de chapas, por ultimo, se

traslada el mueble al area de limpieza. A continuacion, se describe el proceso en el siguiente

Diagrama de Flujo:

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccién de la Empresa.

Descripcion:

FIGURA 3-1

MUEBLES GERALDIN: Proceso de Muebles de Melamina
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Este Diagrama de la figura 3-2 muestra solo el proceso de muebles hechos a partir de
Melamina, estos productos estan sujetos a un control de la calidad por parte del encargado
ya que tienen que tener cierto tipo de estandares y especificaciones técnicas que el cliente

toma en cuenta al momento de la entrega.

3.1.1.10. CAPACIDAD DE PRODUCCION.
En general, la capacidad de la produccion es la tasa maxima a producir el producto de una
organizacion, existen varios factores subyacentes a la definicion de capacidad que hacen su
uso y comprension resulten ser algo mas complejos, entre estos se tiene los siguientes:
a) Primero, se combinan variaciones diarias como:

e El ausentismo de los empleados,

e Las fallas en el equipo,

e EIl uso de maquina,

e Los accidentes,

e El alta de informacién de productos que estan en proceso

e Losretrasos en entrega de materiales,
Todos estos aspectos tomados en cuenta hacen incierta saber con exactitud las tasas de
produccion en las instalaciones de la produccion.
b) Segundo, las tasas de produccion de los diversos productos y servicios no son iguales,
varian de acuerdo a los factores ya mencionados.
c) Tercero, por otra parte, la capacidad de la produccion también es restringido por
factores como:

e Cantidad de trabajadores.

e Tiempo

e Sus conocimientos.

e El manejo de maquinas.

e Los estandares de mano de obra.

e Los estandares de maquinas
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Estos aspectos son muy importantes por lo que se utilizan para traducir la demanda y el tipo
de producto que se puede realizar con respecto a la cantidad de trabajadores disponibles y
maquinas necesaria en buen estado. Ante esta informacion se pudo obtener por medio de
observacion de las tasas de produccién que se tienen para cada uno de los productos este se
detalla a continuacion:

TABLA 3-10

MUEBLES GERALDIN: Tasas de Produccion

Cantidad
VEEAEE Horas. De s . . NIl D_e por Total
PRODUCTOS Prod. TRABAJO | Cantidad/Dia [ Maquin -
Prod/Un | AL DIA Operario | (U/Mes)
(U/Horas.) as (U/Sem.)
PRODUCTOS EN MELAMINA
ESCRITORIOS 0,105 - 0,135 8 8 0,84 - 1,08 1 4-5 16 - 20
MESA COMPUTADORA 0,105 - 0,135 8 8 0,84 - 1,08 1 4-5 16 - 20
CREDENZAS 0,105 - 0,135 8 8 0,84 - 1,08 1 4-5 16 - 20
GAVETEROS 0,073 - 0,093 12 8 0,584 - 0,744 1 3-4 12 -16
ESTANTE 0,052 - 0,072 16 8 0,416 - 0,576 1 2-3 8-12
ESTACION TRABAJOEN L |0,073-0,093 12 8 0,584 - 0,744 1 3-4 12 -16
BLOCK RODANTE 0,105 - 0,135 8 8 0,84 -1,08 1 4-5 16 - 20

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de la Produccion de la Empresa.
Por lo cual se hace notar que el producto de Escritorio se encuentra en el mismo nivel de
produccion gque la Mesa de Computadora y, por otra parte, el ritmo de produccién es variable
para los productos, la cantidad que se muestra en la tabla 3-10 es el ritmo medio o promedio
que realiza cada técnico junto con las maquinas disponibles y en buen estado. Ademas, que

se muestra la capacidad instalada en la planta de la empresa y no asi la capacidad utilizada.

3.1.1.11. DIAGNOSTICO FINAL DE PRODUCCION.
3.1.1.11.1 DATOS DE PRODUCCION.
Se Tiene informacién de la produccion, informacion recopilada por el departamento de
produccion, la cantidad producida de los Gltimos meses y en venta son las que se muestran
en la siguiente tabla:
TABLA 3-11
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MUEBLES GERALDIN: Datos de Produccion de Octubre-Enero, 2019

PRODUCTOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ESCRITORIOS 1 6 6 1
MESAS DE COMPUTADORA 0 0 5 1
CREDENZAS 2 3 1 1
GAVETEROS 37 10 7 24
ESTANTES CERRADOS 0 11 1 2
ESTACION DE TRABAJO EN L 2 1 6 7
BLOCK RODANTE 4 7 7 20

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccion de la Empresa.
3.1.1.11.2 CAPACIDAD ACTUAL UTILIZADA.
Al realizar un andlisis de la cantidad de la produccidn realizada en base a los datos promedios
y datos de las capacidades de diferentes productos se observa que la capacidad utilizada
actual segun las ventas, es lo siguiente:
TABLA 3-12

MUEBLES GERALDIN: Capacidad Actual

TOTAL UT.
PRODUCTOS —{L?/—I;'f‘k) Dia. / Mes | PROMEDIO | PROM. Ul-g:\‘l'(zo/";‘)c
(U Mes) (U/MES)
PRODUCTOS EN MELAMINA
ESCRITORIOS EJECUTIVOS 0,84-1,08 24 23 4 18%
MESAS DE COMPUTADORA 0,84-1,08 24 23 5 23%
CREDENZAS 0,84-1,08 24 23 1 4%
GAVETEROS 0,584-0,744 24 16 2 12%
ESTANTE CERRADO 0,416-0,576 24 12 2 20%
ESTACION DE TRABAJO EN L 0,584-0,744 24 16 8 48%
BLOCK RODANTE 0,84-1,08 24 20 7 34%

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccién de la Empresa.
Descripcion.

Los Muebles que se realizan son elaborados con el mismo proceso, pero en diferencia de que
material estén fabricados, cambia el proceso segun, por otra parte, se puede ver claramente
que la capacidad actualmente no esta siendo utilizada en toda su totalidad, porque se trabaja
solo ocho horas al dia en planta, es por lo cual que se debe determinar la manera mas

adecuada de mezclar los productos para que se pueda maximizar las ganancias y utilidades.
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3.1.2. CONCLUSIONES DE PRODUCCION.

Se diagnosticd, que los elementos de los que se compone el sistema de produccion de la
empresa, que actualmente realiza la empresa, los insumos, los equipos y herramientas que se
utilizan, los datos histéricos de produccion y también las capacidades son utilizadas para
efectuar el anélisis detallado de cada una de las partes que posteriormente seran revisadas
para la elaboracién del modelo. Notoriamente se observa el sistema de produccion de la
empresa de Muebles Geraldin cuenta con problemas en los procesos y estas tienen
oportunidades de mejora, por otra parte, las capacidades segun el factor de porcentaje que se
identific6 no estan aprovechadas al maximo uso, es por esta razén que debemos tomar

acciones correctivas y planificar estas acciones en funcion a la capacidad de produccion.

3.2. DIAGNOSTICO DEL AREA DE ADMINISTRACION.
3.2.1. ADMINISTRACION.
Los sistemas administrativos son un conjunto de elementos de recursos humanos:

e Puestos de trabajo

e Personal
e Recursos materiales
e Equipos

e Maquinaria
e Recursos técnicos
e Meétodos procedimientos
e Actividades Administrativas
Que se interrelacionan entre si con un orden sinérgico de manera que se lleven a cabo

actividades del proceso administrativo en la empresa aplicado a las areas funcionales de la

empresa como produccion, finanzas, mercadotecnia, etc. para que de manera integral la

empresa sobreviva, tenga un buen funcionamiento, evolucione y se desarrolle (Taylor, 2000).
FIGURA 3-2

MUEBLES GERALDIN: Sistema Administrativo
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CONTABILIDAD

RECURSOS
HUNMANOS

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Administracion de la Empresa.
Como se puede ver en la empresa no tiene un departamento de finanzas, de Planificacion,
estos son tomados juntos con gerencia, contabilidad y recursos humanos, como un solo
departamento llamado administracion, por otra parte, aparece el area llamada Contabilidad
quien se encarga de administrar los Recursos Humanos que es usada para el funcionamiento
de la empresa, y la administracion en donde se lleva a cabo la toma de decisiones en base a

la informacidn que se tiene en estas areas.

3.2.1.1. PERSONAL ADMINISTRATIVO.
Se detallard y describiré al personal actual que tiene la empresa en el area de Administracion,
esta se puede ver esto en el ANEXO B, también se describe la funcion que tiene cada uno de

estos.

3.2.1.2. DIRECCION ORGANIZATIVA.

El contexto empresarial donde se encuentra, la mision, la vision, los valores de la empresa,
se tiene que tener en conocimiento de a donde se quiere llegar y que es lo que se tiene que
demostrar a nuestros clientes como organizacion.

a) FORMULACION DE MISION.

El compromiso de Muebles Geraldin. Es Satisfacer al cliente, brindando las mejores
soluciones de mobiliario y disefio de interiores con muebles de excelente calidad, comodidad

y elegancia; apoyandonos en las capacidades de nuestro personal competente vy
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comprometido, garantizando durabilidad, innovacion y entregas a tiempo con
responsabilidad y amabilidad.
b) FORMULACION DE VISION.
Ser lider en el mercado regional de muebles ofreciendo calidad e innovacion, reconocidos
por nuestra experiencia, vocacion, disefios y estabilidad a través de un equipo altamente
capacitado, haciendo uso de la mas moderna tecnologia a nuestro alcance.
c) VALORES.
A continuacion, se tiene los siguientes valores que se plantea en la empresa:
% Honestidad
% Responsabilidad
¢+ Espiritu de innovacién
% Etica profesional
% Garantias
d) FORMULACION DE POLITICAS.
+» Ofrecer a nuestros clientes productos que tengan una alta calidad y precio accesible.
«» Cumplir responsablemente con los tiempos de entrega y con las garantias que se
tienen en cada pedido para cumplir con la satisfaccion de nuestros clientes.
+¢+ Alcanzar una utilidad de 20% mayor a la obtenida en la gestion anterior
3.2.1.3. ANALISIS FODA.
La matriz FODA en donde se tiene el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, este analisis es externo e interno en el contexto actual de la empresa, como se
muestra en el ANEXO GG.

3.2.2. ADMINISTRACION DE COSTOS.

La Administracion de Costos es una rama de la contabilidad encargada de clasificar, asignar,
acumular y controlar los diversos costos originados por las actividades, procesos y productos.
De esta manera, poder facilitar y servir como guia en la toma de decisiones, la planeacion y

el control administrativo (Juan Garcia Colin, 2005).
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3.2.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COSTOS.

El sistema de administracion de costos puede visualizarse como un sistema de informacién
integrado por una estructura y un proceso. El proposito es ayudar a la administracion a
maximizar sus utilidades en la actualidad y en el futuro. La siguiente figura permite entender
de una manera global esta nueva filosofia (David Rodriguez Padilla, 2000). A continuacion,

se citan las distintas relaciones con respecto con la administracion:

3.2.3.1. COSTOS RESPECTO CON LA COMERCIALIZACION.

En el area de administracion se encarga de identificar, hacer y medir, realizando un

seguimiento a estos costos que se incurre en el area de comercializacion para la distribucion

de productos de la empresa en estudio, a continuacion, se detallan algunos de estos:
TABLA 3-13

MUEBLES GERALDIN: Detalle de Costos de Distribucién, 2019

DETALLE COSTO DE ENVIO LOCAL En Bs. | COSTO DE ENVIO NACIONAL En Bs.
ALQUILER DE MOVILIDAD Hasta 250 Hasta 4000
COMBUSTIBLE Hasta 50 Hasta 50
OTROS GASTOS Hasta 95 Hasta 35
VIATICOS Hasta 360
TOTAL 365 4445

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Comercializacion de la Empresa.
Descripcion.

Los costos que se detallan en la tabla 3-13 son costos de distribucion, la empresa cuenta con
un estandar maximo de asignar para esta area, la suma total no debe exceder a los 365 Bs en

condicion local, y 4445 Bs en condicién nacional.

El Asistente de Gerencia se encarga de la adquisicion para el alquiler de los vehiculos, para
la decision de la cantidad a pagar por lo cual este se guia por caracteristicas como: el tamafio,
el peso, el estado actual y el tipo de vehiculo, estos costos puede variar desde 80 Bs hasta
365 Bs para la parte local y en la parte que es nacional el costo es de 1000 Bs a 5000 Bs, una
se fija el precio éste procede a informar a la alta gerencia, para realizar el seguimiento

respectivo de la cuenta. Pero en este caso la empresa cuenta con un automovil. Para la
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asignacion del combustible el Asistente de Gerencia se basa en el tipo de combustible
(gasolina, diésel, gas natural) y la ruta asignada, estos costos puede estar variando hasta 50
Bs 0 mas. Existen varios otros gastos que se tienen que cuantificar y contabilizar, estos
incluyen pago de almuerzos, peajes, compras pequeiias, refrigerios y llamadas en caso de
emergencia. Se hace notar también que estos costos son incurridos por la entrega de un

pedido y es por esto que se realiza un modelo de simulacion que aumente el beneficio.

3.2.3.2. COSTOS RESPECTO CON EL TALENTO HUMANO.
Como se mencion0 anteriormente en este departamento se encuentra con la administracion
de los costos de talento humano para fines de explicacién se describen los costos de las
distintas areas con las cual se relacionan estos costos se describen a continuacion:

TABLA 3-14

MUEBLES GERALDIN: Sueldos y Salarios, 2019

DEPARTAMENTO COSTO TOTAL Bs
ADMINISTRACION 13225
COMERCIALIZACION 8333
TOTAL Bs 21558

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Administracion de la Empresa.
Los costos descritos en la tabla 3-14 son los sueldos y salarios que se genera en funcion de

la cantidad de operarios, esta informacién es cuantifica y se incurre en forma mensual. En la
tabla no se detalla los costos de las personas en comision y los diferentes puestos por
cuestiones de ética hacia la empresa.

3.2.3.3. COSTOS RESPECTO CON LA PRODUCCION.

En el proceso de obtencion de informaciéon se pudo apreciar que el jefe encargado del
departamento de produccién realiza los presupuestos para las compras de materias primas,
asi también la identificacion de los costos de mantenimiento de las maquinas. Este
departamento estima la cantidad a producir segun las tasas y los pedidos de dias anteriores
para poder realizar las compras de materias primas e insumos. No se tienen limitado los

consumos mensuales o diarios, todo es por pedido, ya que la demanda es variable y por ende
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las compras también y estas no pueden efectuar en periodos por lo cual se desarrollara una

proyeccion de la demanda adecuada a la situacién actual de la empresa.

3.2.3.4. COSTOS RESPECTO A LOS GASTOS GENERALES.
Con respecto a los gastos generales se puede implantar un sistema de mayor informacion y

control que pueda ser capaz de detectar problemas. La gerencia y contabilidad son los

encargados de hacer seguimiento a los gastos de la empresa y que vienen a ser costos fijos

en algunas ocasiones que la empresa puede asignar de forma mensual estos se detallan, a

continuacion:

FUENTE:

Descripcion.

TABLA 3-15

MUEBLES GERALDIN: Costos Fijos, Enero 2019

DESCRIPCION COSTO TOTAL Bs
ALQUILER DE AGENCIA 5000
GASTOS DE MANTENIMIENTO MAQ 100
TRANSPORTE 50
TELEFONO FIJO 50
MATERIAL DE ESCRITORIO 150
TARGETAS DE ASISTENCIA 50
INTERNET PLANTA 250
TARGETAS PARA LLAMADAS 50
INTERNET AGENCIA 250
DEUDA MENSUAL 2000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 14474
TOTAL Bs 22424

Elaboracion en base al Departamento de Administracion de la Empresa.

En la tabla 3-15 se muestra los costos generales que se pagan mensualmente, se puede

apreciar que el gasto que mas se paga es el del alquiler de la agencia de ventas y la deuda

mensual que no se especifica la causa, pero se toma en cuenta en el analisis.

3.2.4. CONCLUSIONES DE ADMINISTRACION.

53



El sistema administrativo es el area mas delicada y por lo cual tiene la informacion més
importante para poder desarrollar los productos de la empresa considerando siempre todos
los elementos involucrados, por la valiosa recepcidn de informacion que poseen los flujos de
efectivos o financieros, el manejo de toda la informacién que se maneja mensualmente, asi

como los costos y gastos que se generan en las diferentes areas de la empresa.

3.3. DIAGNOSTICO DE COMERCIALIZACION.

3.3.1. COMERCIALIZACION.

Segun el autor Joreme Mc. Carthy. “La comercializacion es la realizacién de actividades
comerciales que orienten al flujo de bienestar y servicios de los productos al consumidor o
usuario con el fin de satisfacer a los clientes y cumplir con los objetivos de la empresa. La
comercializacion debe empezar con el cliente y no con la produccion deben de determinar si
fabricaran, incluyendo las decisiones acerca del desarrollo, el disefio y la presentacién del
producto, que precios se cobraran, asi como las politicas de crédito y cobranzas, donde y
como se hard la publicidad de los productos y donde los venderan” (2005).

3.3.2. MARKETIN MIX,
El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado por
McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos:
producto, precio, distribucidn y comunicacién. Estas cuatro variables también son conocidas
como las 4Ps.

FIGURA 3-3

MUEBLES GERALDIN: Marketing Mix

Producto

Promocion
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FUENTE: Extraida en base al autor PHILIP KOTLER, 2005

Las 4Ps del marketing (el marketing mix de la empresa) pueden considerarse como las
variables tradicionales con las que cuenta una organizacién para conseguir sus objetivos
comerciales. Es muy constante y comun que muchas de las micros y pequefias empresas
elijan el marketing operativo ya que esto involucra decisiones en cuanto producto, precio,
promocion y plaza. La empresa en estudio no cuenta con un departamento de marketing, ya
que se dijo anteriormente muchas de las empresas no cuentan con financiacion, ni con un
encargado y no acceden a otros tipos de servicios que involucraria al marketing estratégico.
El marketing operativo es la forma en que se puede organizar estas herramientas que son

controladas por las empresas para influir en el mercado.

3.3.2.1. PRECIO.

“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios,
un precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de
tener o usar un producto o servicio” (PHILIP KLOTER, 2000).

La fijacion de los precios es un factor cada vez mas importante y delicado en todas las
empresas, ya que para poder elegir el precio 6ptimo de entrar al mercado deben tomarse
muchos factores que afectan directamente en su valor precio de la competencia, como el
costo del producto, ademas del punto de equilibrio entre los méas importantes. Es por esta
razon que se pretende plantear escenarios principales de toma de decisiones en donde se
puedan plantear distintos precios para hacer a los productos mas competitivos. Actualmente
los precios son tomados por factores estandarizados de mercado los cuales se detallan a
continuacion:
TABLA 3-16

MUEBLES GERALDIN: Precios y Costos de Productos, 2019

55



PRODUCTOS COSTO (Bs/U) | PRECIO (Bs/U)
ESCRITORIO EJECUTIVO 1788 2300
MESAS DE COMPUTADORA 1082 1400
CREDENZAS 1750 2342
GAVETEROS 1600 2104
ESTANTES CERRADOS 2950 3570
ESTACION DE TRABAJO EN L 2650 3200
BLOCK RODANTE 738 1038

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccion de la Empresa.
3.3.2.2. PRODUCTOS.
“El producto es cualquier cosa que puede ser ofertada al mercado para satisfacer sus
necesidades, incluyendo objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.
Un producto es mas que un simple conjunto de caracteristicas tangibles. Al desarrollar un
producto la compafiia lo primero debe de identificar las necesidades centrales de los
consumidores haciendo que el producto los satisfaga, luego desarrollar el producto real y
encontrar formas de aumentarlo a fin de crear un conjunto mayor de beneficios, asi crear
mayor satisfaccion a los consumidores” (PHILIP KLOTER, 2000).
El cliente tipo detallista compra e invierte en un producto que le proporciona un rendimiento
por unidad con un nivel muy alto de satisfaccion. ElI consumidor o cliente final compra un
producto que satisface principalmente la necesidad del manejo, ordenar, clasificar y organizar
mejor sus cosas, documentos y materiales de escritorio, estos pueden realizar en material de
Melamina.

FIGURA 3-4
MUEBLES GERALDIN: Logo de la Empresa

FUENTE: Imagen extraida del departamento de Comercializacion.
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3.3.2.3. PLAZA.
“La plaza comprende las actividades de la empresa que ponen al producto a disposicion de
los consumidores meta. Estos intermediarios su vez, utilizan los canales de distribucion
consisten en un conjunte de individuos y organizaciones involucradas en el proceso de poner
un producto o servicio a disposicion del consumidor” (PHILIP KLOTER, 2000).
Segun P. Kotler (2000), “los canales de distribucion pueden ser directos e indirectos”:
e Directos: Son todos aquellos que se vinculan directamente de la empresa con el
mercado o clientes, sin intermediarios.
e Indirectos: Pueden ser de manera corta o larga entre la empresa y el consumidor o
cliente, y en esta ocasion es Con intermediarios.
En la empresa los medios de distribucion son directos e indirectos ya que no se necesitan de
intermediarios, pero en ocasiones se tiene intermediarios para que el producto llegue al
consumidor final, por lo cual se puede describir con la siguiente figura:
FIGURA 3-5

MUEBLES GERALDIN: Canales de Distribucién

GERALDIN”

EMPRESA “MUEBLES

FUENTE: Elaboracion en Base a los Datos de la Empresa
Los vendedores que tiene la empresa se encargan de distribuir, ofrecer y vender directamente
mediante los canales mencionados anteriormente.
e Cliente final mayorista - Entre estos se encuentran las empresas estatales de toda
Bolivia ya que se realizan entregas en todos los departamentos de Bolivia, clientes
gue se encuentran por las zonas de mayor densidad poblacional.
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e Cliente final minoritas. - Este tipo de cliente son generalmente las clientes
unipersonales y se encuentran localizadas en casas de hogar, oficinistas, empresas

privadas, etc.

3.3.2.4. PROMOCION.

Segun P. Kotler (2000). “La promocion abarca las actividades que comunican las ventajas
del producto y convencen a los clientes de comprarlo. Las compafiias deben de comunicarse
con los clientes actuales y potenciales, sin dejar al azar lo que desean comunicar. Mientras
que la publicidad ofrece una razén para comprar, la promocién ofrece un incentivo para
comprar”.

En la empresa no se cuenta con promociones potenciales por que no se cuenta con suficientes
estadisticas para generar una promocién que atraiga mayores ingresos. Por esto se quiere
desarrollar escenario para la toma de decisiones, asi de alguna manera decidir si se puede

optar en realizar promociones que atraiga mayores ingresos para la empresa.

3.3.3. PERSONAL DE VENTAS
Se muestra a detalle al personal actual y sus funciones que tiene en la empresa en el area de
las ventas que en este caso se encuentra en la agencia de ventas que estan ubicada en la

avenida 6 de agosto de la ciudad de la paz. Esta se puede ver en el ANEXO C.

3.3.4. VENTAS.
3.3.4.1. HISTORIAL DE VENTAS.
A continuacion, se muestra los datos histdricos obtenidos del departamento de

comercializacion:

TABLA 3-17
MUEBLES GERALDIN: Datos de Ventas en Un, 2019
PRODUCTOS NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
ESCRITORIO EJECUTIVO 6 6 1
MESAS DE COMPUTADORA 0 5 1
CREDENZAS 3 1 1
GAVETEROS 10 7 24
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ESTANTES CERRADOS 11 1 2
ESTACION DE TRABAJO EN L 1 6 7
BLOCK RODANTE 7 7 20
FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Comercializacion de la Empresa.

No existen parametros establecidos en el departamento de comercializacion, ya que se
utilizan historiales de ventas de anteriores meses para la planeacion, durante el desarrollo de
este proyecto se hara énfasis en los prondsticos de la demanda donde se utilizara los datos

MAs precisos por meses para realizar una comparacion con los datos simulados.

3.3.4.2. ESTRATEGIA DE MERCADO.

El cliente espera obtener los muebles de alta calidad y con una sensacion de satisfaccion
relacionado con el orden, apariencia, usos, elegancia y actividades habituales en sus hogares
y oficinas. Porque los clientes buscan realmente un producto que les brinde limpieza, orden
y ayuda en la organizacion o que trasmita a través de la imagen que tiene el producto. La
estrategia de la empresa béasicamente es hacer llegar el producto al cliente con una mayor
calidad, con garantia de mantenimiento, un precio accesible, antes que la competencia,
contando siempre con el modelo a realizarse para lo cual se usan mecanismos de tiempos de

llegada, horarios y otros, que inciden en la distribucién y entregas.

3.3.4.3. ESTRATEGIAS DE VENTAS.

Se tiene un equipo de ventas para realizar la distribucién, ofrecimiento y venta de los
productos, a su vez existen subdivisiones entre el personal que generalmente es de uno para
de esta forma ofrecer y realizar mas ventas. Este equipo de ventas no cuenta con una
capacitacion por la alta gerencia, para que este pueda conocer, utilizar e innovar con nuevos
métodos actuales, el crecimiento que la empresa tiene como objetivo, se busca, como se
quiere llegar, como se tiene las condiciones de seguridad, normas, metas y objetivos que se

pueden cumplir durante en la gestion.

Por otra parte, también se tiene una segmentacion entre ciudades, segun la clase de densidad

poblacional que existe en cada zona, pero de manera arbitraria. La falta de sincronizacion y
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coordinacion de informacion hace que se dificulte la planificacién de produccién, control de

inventario, actividades y despachos de los productos.

3.3.4.4. EVALUACION DE LA COMPETENCIA.

Ante la demanda de muebles hechos en Melamina, no es nada comin que nuevas empresas
quieran entrar al mercado de este rubro, pues no es un océano de color azul sino un océano
de color rojo en el que cualquier empresa ya sea grande o pyme puede competir sin ninguna
restriccion, entre los principales competidores, se tienen los siguientes:

e BRASILIA

e EDPADE

e ATLANTIDA

e ARACELY

e MISION AZUL

e EMPRESA SIRA

e MUEBLES MADERA'Y METAL ANGELA
e DECO CASA MURIEL

e INDUSTRIAS SEGALES
e EXOTIC WORD

e MUEBLES RODRIGO

Entre los competidores directos que tiene la empresa Muebles Geraldin las empresas
BRASILIA, EDPADE y ATLANTIDA, sobresalen ya que estos tienen mas antigtiedad en el

mercado, y por lo cual estan penetrando de forma creciente en el mercado.

3.3.5. CONCLUSIONES DE COMERCIALIZACION.

Se identificaron varios de los elementos que conforman el sistema del area de
comercializacion entre los cuales se tienen: Las 4ps, las ventas del producto, la competencia
entre empresas, los precios de cada producto, anlisis historico de ventas y sus componentes
actuales, toda esta informacion tiene que ser revisada y posteriormente se realiza el disefio

del modelo.
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4 CAPITULO 4. PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

4.1. PARA QUE PRONOSTICAR.

El uso de estos modelos matematicos existentes con el fin de calcular el prondstico de la
demanda de las ventas, no obstante, se pretende usar la informacion que se tiene en el sistema
de simulacion productiva para el analisis entre los resultados simulados y obtenidos mas

adelante.

4.2. PRONOSTICO.

Segun GAITHER (2000), “Si el prondstico es una técnica estadistica que permite estimar
un evento futuro analizando para ello, datos del pasado, los cuales se combinan
sistematicamente en forma predeterminada para estimar la demanda futura y los recursos

necesarios”.

4.3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Se ha visto que la demanda de los muebles no siempre es constante, porque todo depende de
factores como la época, los clientes, etc. Como se muestra en el ANEXO BB. Entonces de
manera externa se mostrara los datos de la Institucion Nacional de Estadisticas el cual es una
organizacion que se encarga de investigar e interpretar informacion que nos ayudara a saber
la demanda de los muebles en relacion a otros rubros casi similares. Como se muestra en la
figura siguiente:

FIGURA’4-1
Mercado de Bolivia: Indice de Ventas
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e Aserraderos,Talleres de Acepilladura s Fabricacion de Mueblesy Accesorios

Fabricacion de Productos Metalicos Estructurales = Fabricacion de Prod. Metalicos, excepto Madquinaria y Equipo

FUENTE: Elaboracién en Base a Informacion del Instituto Nacional de Estadistica y ANEXO BB
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En la figura 4-1 se puede apreciar en el ultimo afio que es 2014 de la estadifica obtenida la

demanda o ventas de los muebles esta en ascendencia ahora todo depende del entorno como

se encuentre la empresa.

44. LIMITE DE TIEMPO DEL PRONOSTICO.

Un aspecto muy importante que se tiene que optar dentro de la planificacion es el tiempo,

este se puede clasificar en tres niveles:

a) Pronostico a corto plazo, este tipo de prondsticos tiene como periodo aproximado de

1 afio, casi siempre es menor a 3 meses. Se usa para la planificacion de las compras,

asignar el trabajo, determinar recursos de mano de obra y los niveles de produccion.

b) Pronostico a mediano plazo, el prondstico a mediano plazo se amplia de 3 meses a 3

afios por lo general. Es util para planeacion de las ventas, de la produccién,

presupuesto y flujo de efectivo, asi como para analizar los planes de operaciones.

c¢) Pronostico a largo plazo, comprende 3 afios a mas dependiendo el caso; se emplean

para planificacion de nuevos productos, ubicacion o ampliacion de instalaciones,

gastos de capital la investigacion y el desarrollo. Para una mejor vision se muestra el

siguiente cuadro:

TABLA 4-1

MUEBLES GERALDIN: Limite de Tiempo de Pronostico

TIEMPO DE

RANGO DE

UNIDADES DE PRONOSTICO

FACTORES PRONOSTICAR
PRONOSTICO| TIEMPO
PRODUCTOS ACTUALES UNIDADES
LARGO _
ANOS CAPACIDADES DE FABRICA UNIDADES, HORAS
PLAZO FONDOS DE CAPITAL BOLIVIANOS
NESECIDADES DE INSTALACIONES ESPACIOS, AREAS, VOLUMENES
GRUPO DE PRODUCTOS UNIDADES
MEDIANO CAPACIDADES DEPARTAMENTALES UNIDADES, HORAS
PLAZO MESES FUERZA DE TRABAJO TRABAJADORES, HORAS

MATERIALES COMPRADOS

UNIDADES, GALONES, LITROS, JUEGOS, MTS

EXISTENCIA O INVENTARIOS

UNIDADES, BOLIVIANOS

PRODUCTOS ESPECIFICOS

UNIDADES
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CORTO FUERZA DE TRABAJO TRABAJADORES, HORAS
SEMANAS CAPACIDADES DE MAQUINAS UNIDADES
PLAZO EFECTIVO BOLIVIANOS
INVENTARIOS UNIDADES, BOLIVIANOS

FUENTE: Elaboracion en base a la Administracion de Produccion GAITHER, (2000)
Se tiene mucho énfasis al limite del prondstico en corto plazo, porque este se justifica por ser
frecuente en la aplicacion en pymes y pequefias empresas, ademas de ser flexible y los
periodos de tiempo tienen que encajar perfectamente para la planificacion de los diferentes

recursos en pequefias empresas.

4.5. FACTORES IMPORTANTES PARA EL PRONOSTICO.
Mencionaremos algunos aspectos importantes para tener un buen prondstico de la demanda,
ya que en la actualidad existen muchos factores importantes que influyen, afectan mucho en
el éxito del prondstico. Existen factores que pueden afectar el prondstico de las ventas, las
cuales se deben considerar en el proceso de planeacion; estos pueden agruparse en:

e Factores internos

e Factores externos
Estos factores son muy importantes al momento de poder pronosticar la demanda, porque

estos afectan al considerablemente a la demanda.

4.5.1. FACTORES INTERNOS.

a) Calidad del producto. Es un factor muy importante al momento de poder pronosticar
segun este factor el cliente estara satisfecho del producto que la empresa le ofrezca y por esta
razdn se tendra mayor probabilidad de ventas, si la calidad de nuestro producto es mayor las
ventas subiran.

b) Precio de producto. Este factor interno es importante ya que el cliente siempre
pensara cuanto cuesta el producto ofrecido, y siempre optara por obtener una rebaja o llevarse
un producto de calidad, pero a un precio accesible, por lo cual el precio es un factor que nos

ayudara a mejorar o a rebajar nuestras ventas.
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c) Calidad de servicio. La calidad del servicio es otro factor que se puede controlar
internamente en la empresa, ya que el personal de ventas ofrece un servicio de mantenimiento
por la compra de un producto, por lo cual este factor también ayuda a obtener mayores o

mejores ventas dependiendo como se la controla.

45.2. FACTORES EXTERNOS

a) Clientes. EIl cliente es el que adquiere el producto desarrollado por la empresa,
dependiendo al gusto, la estacionalidad, algin motivo de compra, la atencion al cliente, la
presentacion del producto, la calidad, la reputacion de la empresa, hacen que influya mucho
en la probabilidad de ventas.

b) Situacion econémica general. Se espera prevalezca en los proximos afios influyen
en el pronostico de la demanda, si se tiene en los proximos afos una estabilidad econdémica
de la empresa, se podré abarcar todas las areas de trabajo para su funcionamiento, la
economia de la empresa constituye la base para apreciar la situacion del mercado para la
empresa y sus operaciones futuras.

c) Competencia. La competencia a fin de establecer la politica comercial a seguir, es
necesario conocer la accion de la competencia con respecto a sus productos, precios o
volumen de ventas. Se tiene que tomar en cuenta cuales son las empresas que mayor abarcan
el mercado y cuéles son las que ingresan ya que esto afecta directamente a la probabilidad de
ventas.

d) Proveedores. Con el fin de superar las dificultades que normalmente se presentan en
la adquisicion de las materias primas, insumos y otros servicios que la empresa requiere, es
necesario analizar la situacion de los mercados de aprovisionamiento (proveedores) tanto de
las materias primas, insumos, como de los servicios necesarios para llevar adelante las
funciones de produccién y distribucion.

e) Precios y la elasticidad de la demanda. La estrategia de fijacion de precios es una
parte vital en la planeacion de las ventas de una firma y depende, fundamentalmente, de los

mercados de acuerdo con la concurrencia.
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4.6. METODOS DE PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

“Los métodos de prondstico son modelos matematicos que se basan en datos historicos de
series de tiempo, suponen que los datos son relevantes para el futuro, estos se basan en series
de tiempo” (Gaither, 2000). Entre los métodos de los prondsticos a corto plazo se cuentan
con los promedios moviles, suavizacion exponencial simple y suavizacion exponencial con

tendencia.

4.6.1. METODO DE LOS PROMEDIOS MOVILES.

El método promedia los datos adquiridos de periodos recientes y este resultado en el
promedio se trasforma en el prondstico hallado para el periodo siguiente. Este método es Util
si suponemos que la demanda del mercado permanecera estable en un cierto tiempo. El
calculo tiene la forma:

Ecuacién 01.

Y. DEMANDA DE LOS n PERIODOS ANTERIORES
n
Donde el nimero de periodos se expresa por n que comprende el promedio movil, para un

PROMEDIO MOVIL =

promedio movil de 4, 5 0 6 periodos (meses).

La medicién y precision del modelo sera efectiva segun qué tan efectiva sigue los datos
recopilados de los pronésticos en el corto plazo, entre estos se tiene el célculo de la desviacion
media absoluta (MAD siglas en ingles), la cual tiene la siguiente forma:

Ecuacion 1.1.

2.|/REAL — PRONOSTICO|
n

MAD =

Es importante tener en cuenta que cuando se utilizan los promedios moviles para periodos de
tiempo diferentes, se debe elegir aquel que sea de menor variacion en sus prondsticos, es
decir el minimo de MAD1, MAD2, MADs. A continuacion, se realizara los prondsticos
basados en datos obtenidos del departamento de comercializacién estos son:

TABLA 4-2

MUEBLES GERALDIN: Datos Historicos de Ventas, Octubre-Enero en Un, 2019
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PRODUCTOS EN MELAMINA
MES
ESCRITORIO MESAS DE CREDENZAS GAVETEROS ESTANTES ESTACION DE BLOCK
EJECUTIVO COMPUTADORA CERRADO TRABAJO EN L RODANTE
1 0 30 10 0 0 0 1
2 0 30 12 0 7 0 1
3 0 0 1 0 0 3 0
a 4 0 1 6 0 0 4
5 0 0 5 1 9 0 1
6 4 1 14 8 16 19 7
7 1 0 1 0 10 46 3
8 0 0 2 17 3 2 19
9 0 0 5 3 0 3 4
10 1 0 2 37 11 2 4
11 6 0 3 10 1 1 7
12 6 5 1 i 2 6 7

FUENTE: Elaboracion con base en datos al departamento de comercializacion.

Los datos de la tabla 4-2 se muestra las cantidades vendidas de diversos productos durante el

periodo de 12 meses, ademas se hace notar que se toma en cuenta para el pronostico los datos

de Muebles, que son cantidades fijas y no se encuentran sujetas a variaciones de mercado. A

continuacion, se muestran los resultados:

TABLA 4-3

MUEBLES GERALDIN: Desviacion de la Media Absoluta 1

Nro. PRODUCTO M.A.D. 1 (n=3) | M.A.D. 2 (n=5) | M.A.D. 3 (n=7) | MINIMO
1 ESCRITORIO 1,9 0,8 1,8 0,806
2 MESAS DE COMPUTADORA 8,1 6,9 6,6 6,607
3 CREDENZAS 4,6 4,4 4,6 4,367
4 GAVETEROS 7,2 6,2 9,4 6,217
5 ESTANTES CERRADOS 5,1 4,4 4,9 4,417
6| ESTACION DE TRABAJO EN L 10,2 9,6 24,2 9,600
7 BLOCK RODANTE 3,5 3,0 3,1 2,950

FUENTE: Elaboracion con base en el Anexo C, D, E, F, G, I,y J

Descripcion:

La tabla 4-3 muestra los resultados de las desviaciones minimas de diversos periodos

calculados, y se observa claramente que los productos en Melamina de escritorios,

Credenzas, mesas de computadora, Gaveteros, estantes, estacion de trabajo en Ly block estas

se adecuan a siete periodos.
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Posteriormente se procede al calculo del prondstico para el mes 13 de los diferentes productos
en la tabla siguiente:
TABLA 4-4

MUEBLES GERALDIN: Pronostico Moévil en Un, Mes 13

e o

1 ESCRITORIO EJECUTIVO 13 5 2,6 3
2 MESAS DE COMPUTADORA 6,0 7 0,9 1
3 CREDENZAS 13,0 5 2,6 3
4 GAVETEROS 74,0 5 14,8 15
5 ESTANTES CERRADOS 25,0 5 5,0

6 ESTACION DE TRABAJO EN L 14,0 5 2,8

7 BLOCK RODANTE 41,0 5 8,2 8

FUENTE: Elaboracion con base en el Anexo C, D, E, F, G, I,y J.
La tabla 4-4 muestra los resultados pronosticados para el Gltimo mes segun el promedio
movil. Es necesario poder notar que en este tipo de métodos se calcula el prondstico de un
periodo (dias, semanas, meses, afios) y para su estimacién en el proyecto se utilizara

cantidades mensuales recientes.

4.6.2. METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL.
En este método las ventas pronosticadas del dltimo periodo se modifican al utilizar la
informacion correspondiente del error de pronostico de los ultimos periodos. La suavizacion
exponencial toma en cuenta que el prondstico del periodo anterior y lo afiade a un ajuste para
realizar el pronostico del siguiente periodo. El ajuste es proporcional al error que se obtuvo
y se obtiene multiplicando el error del periodo anterior por la constante entre cero y uno. Esta
constante es (o) y es llamada como la constante de suavizacion esta ecuacion se describe
como:
Ecuacion 1.2.

Fo=F_1+ a(A1— F_1)
Donde:
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Ft=Prondstico en el periodo t, el periodo siguiente.
Ft—1=Prondstico del periodo t-1, el periodo anterior.
At—1=Datos del periodo t-1, para el periodo anterior.
a= Constante de suavizacion.
El enfoque del método es facil de usar y se ha realizado con éxito en todo tipo de empresas.
Sin embargo, el valor éptimo de la constante de suavizacion, a es la diferencia entre un
pronostico mas preciso y un pronostico menos impreciso. A continuacion, se muestran los
resultados:

TABLA 4-5

MUEBLES GERALDIN: Desviacion de la Media Absoluta 2

ESCRITORIO EJECUTIVO
MESAS DE COMPUTADORA
CREDENZAS
GAVETEROS
ESTANTES
ESTACION DE TRABAJO EN L 9,5 7,542
BLOCK RODANTE 3,2 3,076

FUENTE: Elaboracion con base en el Anexo K, L, M, N, O,Py Q.

Descripcion:

La tabla 4-5 muestra las desviaciones minimas por productos en los diferentes periodos, se
utilizaron valores de a porque las demandas tienden a ser estables, el método elige el valor
gue tenga la mas minima desviacion.

TABLA 4-6

MUEBLES GERALDIN: Pronostico Suavizacion Exponencial en Un, Mes 13

1| ESCRITORIO 6 1,2 0,1 1,66 2
2 | MESAS DE COMPUTADORA 5 1,3 0,3 2,38 2
3 | CREDENZAS 1 3,7 0,3 2,92 3
4| GAVETEROS 7 6,6 0,1 6,66 7
5| ESTANTES 1 4,0 0,1 3,66 4
6 | ESTACION TRABAJO EN L 6 4,9 0,1 5,04 5
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7| BLOCK RODANTE | 7 \ 5,6 |o2| 58 | 6

FUENTE: Elaboracion con base en el Anexo K, L, M, N, O,Py Q.
La tabla 4-6 nos muestra los prondsticos que se calcularon para los productos en base a los

valores de a elegidos.

4.6.3. METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON TENDENCIA

Conforme pasamos a los pronosticos de corto plazo y a plazo medio, la estacién y la tendencia
se hace mas importante. Con la suavizacion exponencial que se ajusta por tendencia, las
estimaciones y resultados que se obtuvieron del promedio y la tendencia se suavizacion. Este
procedimiento tiene dos constantes de suavizacion, a para el promedio y g para la tendencia.
El valor de la constante de suavizacion, £ se relaciona a la constante a porque una f alta que
responde mas rapido a los cambios més recientes para la tendencia. Una f mas baja da menos
peso a las todas las tendencias y tiende a suavizar mejor la tendencia actual. Los valores de
B pueden ser a prueba y error utilizando un software comercial sofisticado para prondsticos.
Mateméticamente se describe de la siguiente forma:

Ecuacion 1.3.
FT; =St 1+ Tt
Ecuacion 1.4.
S, =FT,+ a(A,— FT,)
Ecuacion 1.5.
T = T(1+ B(FT;— FT;_q —T;_4)
Donde:

St = Pronostico suavizado en el periodo t
Tt= Estimacion con tendencia en el periodo t
At= Datos del periodo t

t= Siguiente periodo

t-1= Periodo anterior

FTt=Pronostico con tendencia en el periodo t

a= Constante de suavizacion para promedios.
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B= Constante de suavizacién para la tendencia.

Procedimiento:
Para el inicio, es necesario determinar los valores de a y 8 estos entre 0 y 1.

1.
2.
3.
4.

Calculo de St-1y Tt-1 se obtenido antes.

Obtener FTt para el Gltimo periodo.

El célculo de prondstico se calcula los datos de Sty Tt.

Para el calculo de prondsticos de diversos productos se hizo uso de la tabla 4-2 y las

ecuaciones 1.3, 1.4y 1.5., para lo cual se asignaron «=0,2 y £=0,3. Los resultados se tienen

a continuacion:

TABLA 4-7

MUEBLES GERALDIN: Desviacién de la Media Absoluta 3.

MES | Vo | compurapora | CREDENZAS | GaveteRos | clRUCL | L OENL | RoDANTE

DESV. ASB. DESV. ASB. DESV. ASB. DESV. ASB. DESV. ASB. DESV. ASB. DESV. ASB.

1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

2 0,0 19,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,7

3 0,0 15,9 9,5 0,0 7,0 3,0 3,2

4 4,0 6,9 7,2 6,0 1,8 0,8 0,8

5 1,0 10,3 0,9 0,6 1,8 0,8 3,1

6 3,0 5,4 9,3 6,2 7,4 18,3 3,0

7 1,0 8,9 5,2 3,7 12,3 40,5 2,3

8 2,1 4,7 2,5 13,5 2,4 15,2 13,6

9 1,8 5,9 1,8 4,5 6,6 13,9 5,5

10 0,5 3,0 0,8 29,4 9,4 14,0 5,4

11 4,5 4,5 ki 6,3 2,9 13,2 2,0

12 3,3 0,4 0,4 10,4 8,4 5,8 2,2
DESV.ABS. 21,3 84,9 40,7 80,6 60,0 125,4 43,9
DESV.ABS 1,8 7,1 3,4 6,7 5,0 10,5 3,7

FUENTE: Elaboracion con base en datos de ANEXOR, S, T, U, V, Wy X.

Seguidamente se procede a realizar el calculo del prondstico para el mes 13 de los diferentes
productos:

TABLA 4-8

MUEBLES GERALDIN: Pronostico Suavizacion Exponencial Tendencia en Un, Mes 13

Nro.

PRODUCTO

PRONOSTICO

PRONOSTICO UN. Enteras

1 ESCRITORIO EJECUTIVO

3,8

4
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2 MESAS DE COMPUTADORA 0,1 0
3 CREDENZAS 0,6 1
4 GAVETEROS 17,1 17
5 ESTANTES CERRADOS 8,0 8
6 ESTACION DE TRABAJO EN L 10,5 11
7 BLOCK RODANTE 9,2 9

FUENTE: Elaboracion con base en datos de ANEXOR, S, T, U, V, Wy X.
La tabla 4-8 muestra los resultados de los prondsticos hallados para los productos de la

empresa en base a los valores de a y 8 elegidos.

4.7. SELECCION DEL METODO.
Seleccionar el método de pronoéstico es dificil por lo cual debemos considerar muchos
factores entre estos el costo, precision, datos disponibles, periodo de tiempo, naturaleza de
productos y servicios. Los métodos seleccionados para los diversos productos de la empresa
se muestran, a continuacion, en la siguiente tabla:

TABLA 4-9

MUEBLES GERALDIN: Seleccion del Método de Pronostico

PRODUCTOS P.M.S. S.E. S.E.T. MINIMO
ESCRITORIO EJECUTIVO 0,806 1,837 1,8 0,806
MESAS DE COMPUTADORA 6,607 9,049 7,1 6,607
CREDENZAS 4,367 4,226 3,4 3,388
GAVETEROS 6,217 6,307 6,7 6,217
ESTANTES CERRADOS 4,417 4,852 5,0 4,417
ESTACION DE TRABAJO EN L 9,600 7,542 10,5 7,542
BLOCK RODANTE 2,950 3,076 3,7 2,950

FUENTE: Elaborado en base a las tablas 4-4, 4-6 y 4-8
Donde:
P.M.S.=Promedio Movil Simple.
S.E.=Suavizacién Exponencial.
S.E.T.=Suavizacion Exponencial con Tendencia.
Descripcion. Para el producto Escritorios ejecutivos segun la desviacién minima se elige a
pronosticar por el método de Promedio Mavil Simple y asi sucesivamente para cada producto

descrito, se utiliza el criterio min min.
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4.8. JUSTIFICACION DEL METODO SELECCIONADO.

Para la eleccidon del mejor método de prondstico, por lo cual se analiz6 principalmente la
precision de las distintas herramientas tienen criterios como: la desviacion media absoluta
(M.A.D.), datos disponibles y el costo.

e Desviacion Media Absoluta: Se uso el criterio mini - min entre estos tres métodos
calculados y por cada producto responde de forma distinta, mientras menor sea la
desviacién entre la demanda real y la demanda pronosticada, se obtendrd mayor
precision para la elegir el método.

e Datos Disponibles: No se tiene mucha informacion, pero en el momento de la
recopilacion se obtiene acerca de la demanda de los productos, Ventas, sin embargo,
como es una pequefia empresa los datos que se pudieron extraer son adecuados para
la realizar el pronostico a corto plazo.

e Costo: Los métodos que se aplicaron en el proyecto son los modelos estadisticos,
tienden a ser menos costosas, ademas que el tiempo que lleva en su ejecucion es

menor.

4.9. CALCULOS RESUMIDOS.
Ahora pasamos Inmediatamente al método seleccionado para el prondstico de los diversos
productos, se muestran los valores previstos, a continuacion:

TABLA 4-10
MUEBLES GERALDIN: Pronostico en Un. Mes 13

PRODUCTOS PRONOSTICO METODO

ESCRITORIO EJECUTIVO 3 Promedio Mévil Simple.

MESAS DE COMPUTADORA 4 Promedio Mévil Simple.
CREDENZAS 6 Suavizaciéon Exponencial con Tendencia.
GAVETEROS 6 Promedio Movil Simple.

ESTANTES CERRADOS 7 Promedio Mdvil Simple.
9

ESTACION DE TRABAJOEN L Suavizacién Exponencial.

BLOCK RODANTE 6 Promedio Mévil Simple.

FUENTE: Elaboracién con base en la tabla 4-9.
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Los resultados mostrados en la tabla 4-10 sirven como indicador de cantidades entre los
modelos que se podran ver a lo largo del proyecto, para encontrar la mejor mezcla que ayude

a la empresa a la planificacion financiera.

4.10. CONCLUSIONES.

Toda planificacion estable tiene un prondstico aproximado con la realidad, los métodos para
el prondstico descritos anteriormente son a corto plazo por el tipo de empresa en el estudio y
por la informacion que se obtuvo, ademas de las decisiones que se pueden tomar mes a mes
y diariamente en la empresa, estos tipos de modelos ayudan a la planificacién del uso de
recursos financieros como también los presupuestos para la adquirir la materia prima,

materiales e insumos y contratacion del personal.

La determinacion del prondstico que se realizd por los diferentes métodos abarca periodos
breves de tiempo (meses, dias, horas), las técnicas incluyen los promedios mdviles,
suavizacion exponencial y suavizacion exponencial con tendencia, esto se debe por la razon
de que es una pequefia empresa y la aplicacion de las técnicas de series de tiempo son

adecuadas.

En el prondstico elaborado con anterioridad estara afectada respecto a los factores, ya que
este se tiene que tomar en cuenta, por que los datos son ventas histdricas que tiene la empresa,
pero estas pueden tener un error de 5%, o mayor depende a los factores externos ya

mencionadas.
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5 CAPITULO 5. ESTRUCTURA DE COSTOS.

5.1. GENERALIDADES.

Cada vez en esta era moderna vemos imprescindible que una empresa para que sea
competitiva, tiene que conocer a detalle los costos que se realizan en la gestion, la gerencia
se enfrenta constantemente a estos costos, puesto que no existe un sistema de costos adecuado
para laempresa, el conocimiento de la informacion acerca de los diferentes costos que existen
y se generan en la empresa es de vital importancia para que la toma de decisiones para que
sea efectiva y oportuna. En la empresa por lo general quienes toman decisiones son los del
area de administracion conjuntamente con la aprobacién y supervision del gerente de la
empresa, estos deben pensar en términos de costos totales y de costos unitarios, pero se tiene
que tener en cuenta y conocer bien todos los tipos de costos. Pero no se tiene conocimiento

de ello, para la fijacion de precios de los productos.

5.1.1. TIPO DE COSTOS.
En la empresa existen diferentes tipos de costos por lo cual se tiene que tener conocimiento
de ello, si no se tiene conocimiento de estos la empresa sufrir pérdidas y pocas utilidades mas
adelante se identificaran y se describa para la toma de decisiones. Para poder realizar un
correcto andlisis de viabilidad economico-financiera, es necesario realizar previamente un
analisis de costes. En este analisis se deben calcular dos tipos de costes que son:

e Costos fijos

e Costos variables

5.1.1.1. COSTOS VARIABLES.

Se considera que un costo es variable cuando esta directamente relacionado con el nivel de
produccion o ventas de la empresa. Mas claro es el costo en materias primas 0 insumos,
también se considera costo variable. El costo de los diferentes materiales puede dividirse en

los materiales directos e indirectos.

5.1.1.1.1. COSTOS DIRECTOS.
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Son todos los costos que pueden identificarse en la elaboracion de un producto, directamente
relacionado y facilmente se asocian con la elaboracion y estas representan el principal costo
para la elaboracion del producto.
- Costos de materiales e insumos variables. Son los costos que tiene la empresa y que
se generan de manera variable, a continuacion, podemos ver en la tabla reconociendo los
diferentes costos que tiene la empresa:

TABLA 5-1

MUEBLES GERALDIN: Insumos y Materiales, Costos Variables

Nro. COSTOS VARIABLES
1 MELAMINA
2 FONDOS
3 ENCHAPE
4 TAPACANTOS
5 CHAPAS FRONTALES
6 RUEDAS
7 TORNILLOS
8 PERNOS
9 TUERCAS
10 PATINES
11 COLA
12 CLEFA
13 TABLERO AGLOMERADO
14 VIDRIOS
15 CHAPAS LATERALES
16 BARRA DE ALUMINIO
17 TAPA TORNILLO
18 PASACABLES
19 RIELES

FUENTE: Elaboracion con base al departamento de Administracion.

- Costos de mano de obra Directa. Son costos que directamente se involucran en la
elaboracion de un producto y que representa lo importante que el costo de mano de obra. En
la empresa mediante un analisis se identifico estos costos que a continuacion se muestra en

la tabla:
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TABLA 5-2
MUEBLES GERALDIN: Costo de Mano de Obra Directa

Nro. MANO DE OBRA DIRECTA
1 JEF. DE PRODUCCION
2 TECNICO DE MUEBLE
3 AYUDANTE

FUENTE: Elaboracion con base al departamento de Administracion.
En la tabla 5-2 se puede observar que se tiene en cuenta a la mano de obra directa como un
costo fijo directo que tiene contacto directo con la produccion, que se realiza en la empresa,

estos pueden ser los sueldos y salarios de los mismos.

5.1.1.1.2. COSTOS INDIRECTOS.
Son aquellos costos que intervienen en la elaboracion de un producto, de manera indirecta,
pero no significa que son materiales directos. Estos se incluyen como parte de costos
indirectos de fabricacion.

TABLA 5-3

MUEBLES GERALDIN: Costos Indirectos

Nro. DETALLE
1 COSTO EN HORAS EXTRAS
2 COSTO EN CONTRATACION
3 COSTO EN REPROCESO

FUENTE: Elaboracion con base al departamento de Administracion.

5.1.1.2. COSTOS FI1JOS.

Son aquellos costos que permanecen constantes dentro de un rango de produccion, mientras
que el costo fijo por unidad varia con la produccion. A continuacion, se detallara cuéles son
estos costos:

a. Costos de mano de obra Indirecta. Son aquellos que en la fabricacion de un producto

estan indirectamente relacionado con la produccién de un producto terminado. La mano de
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obra indirecta se intervine en los costos indirectos de fabricacion. Como se muestra en la
tabla siguiente:
TABLA 5-4

MUEBLES GERALDIN: Costo de Mano de Obra Directa

Nro. MANO DE OBRA INDIRECTA
1 GERENTE GENERAL
2 ASISTENTE DE GERENCIA
3 ENCARGADO DE CONTABILIDAD
4 ENCARGADO DE ALMACENES
5 VENDEDORES

FUENTE: Elaboracion con base en datos del departamento de Administracion.
b. Costos fijos Indirectos. “Estos costos se utilizan para acumular materiales indirectos,
la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacién que no pueden
identificarse directamente con los productos especificos” (Polimeni, 2000). Los elementos
de los costos aparecen en la siguiente figura:
FIGURA 5-1

MUEBLES GERALDIN: Componentes de un Producto.

OTROS COSTOSDE MANO DE OBRA

MANUFACTURA

‘ | COSTOS
MATERIALES MANO DE OBRA
INDIRECTOS DE
- INDIRECTOS PABRICACION DIRECTA

FUENTE: Elaboracion en base a Polimeni, (2000)
Esta clasificacion y descripcion suministra al area de gerencia y contabilidad, la informacion
necesaria para el prondéstico del ingreso y la fijacion de los precios de los productos. Se tiene
Informacion adicional de parte de la empresa:
TABLA 5-5

MUEBLES GERALDIN: Costos Fijos Indirectos.

Nro. DESCRIPCION
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ALQUILER DE AGENCIA

GASTOS DE MANTENIMIENTO MAQ

TRANSPORTE

TELEFONO FIJO

MATERIAL DE ESCRITORIO

TARGETAS DE ASISTENCIA

INTERNET PLANTA

TARGETAS PARA LLAMADAS

OO |NO NP WIN|E

INTERNET AGENCIA

[y
o

DEUDA MENSUAL

11

GASTOS ADMINISTRATIVOS

FUENTE: Elaboracion con base en departamento de Administracion.

Los costos fijos in directos que se pueden apreciar en la tabla 5-5 afectan en forma directa a

la liquidez mensual o anual de la empresa, es por esta razon que para poder determinar el

punto de equilibrio es importante, no se considera la depreciacion porque no es un costo

desembolsable.

5.1.2. OTROS COSTOS FIJOS INDIRECTOS.

Estos costos como los hemos clasificado son otros costos asociado al sistema a de costos que

tiene la empresa puesto que influye mucho a la estructura que se quiere realiza de los costos,

a continuacion, se muestra una tabla que identifica cuales son los otros costos fijos indirectos.

MUEBLES GERALDIN: Otros Costos Fijos.

TABLA 5-6

Nro. OTROS COSTOS FIJOS
1 LUz
2 AGUA
3 GAS

FUENTE: Elaboracion con base en departamento de Administracion

Se considera que estos costos son importantes ya que estos pueden son fijos en los periodos

de tiempo y también pueden ser variables en otros.

5.2. FORMATO DE CALCULO DEL PRODUCTO.
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Para el célculo de los costos asociados a los diferentes productos por unidad, se tiene el

siguiente procedimiento y formulario, el cual halla el valor de un producto y se describe en

la siguiente figura que se muestra a continuacion:
FIGURA 5-2

MUEBLES GERALDIN: Calculo del Costo Unitario Variable.

PRECIO UNITARIO DEL -

COS'hXUNITARIO

\

Nro. De OF\DEN: 1

\ NOMBRE DE MUEB\E:]

MESXﬁ DE PLANCHAR

FE&HA DE
INICIO:  10/12/2018

INGRESO EN BS

iHA DE
FINALIZRCION{ 17/12/2018

\ DETALLE \

P. unitario

GASTADOENBS

COSTO UNITARIO
VARIABLE

= —

ICOSTO TOTAL DE PRODUCCION

FUENTE: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa

Explicacion: Los calculos de estos costos de productos se realizan de la siguiente forma:

e Detalle, Describe los insumos y los materiales que son utilizados en la elaboracién

de los productos.

e Un., Expresa en unidades de medida los insumos y materiales.

e Cantidad, Es la cantidad a usar los diferentes insumos y materiales.

e Precio, Son los precios de adquisicion de los insumos y materiales.

e Gastado en Bs, Multiplicacion del precio por la cantidad.
e COSTO TOTAL DE PRODUCCION, Es la suma total de todos los costos de los

insumos y materiales usados, descritos en el formulario anterior.

A continuacion, se presenta los costos unitarios variables de los diferentes productos que

tiene la empresa:

TABLA 5-7

MUEBLES GERALDIN: Costo Unitario de los Productos

| DESCRIPCION

| [Bs. /Un.]

|
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ESCRITORIO EJECUTIVO 1788
MESAS DE COMPUTADORA 1082
CREDENZAS 1750
GAVETEROS 1600
ESTANTES CERRADOS 2950
ESTACION DE TRABAJO EN L 2650
BLOCK RODANTE 738

FUENTE: Elaboracion con base al departamento de Produccion.
La tabla 5-7 muestra los costos variables asociados a los productos de la empresa, se aclara
que por ética de la empresa no se mostrara las cantidades precisas para la fabricacién de los

diferentes productos.

5.3. PUNTO DE EQUILIBRIO.
“El punto de equilibrio es aquel nivel de produccion de bienes en que se igualan los ingresos
totales y los costos totales, esto es, en donde el ingreso de operacién es igual a cero”
(C.Horngren y Foster, 1999, p.62). “El punto de equilibrio les indica cuanto de produccion
deben vender para evitar una perdida” (C.Horngren y Foster, 2007, p.65). Se expresa de la
siguiente forma:
Ecuacion 1.6.

COSTOS FIJOS TOTALES (Bs)

P.E.=
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO (%)

Ecuacion 1.7.
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO = PRECIO —-C.U.V.
Donde:
P.E. = Punto de equilibrio en unidades.
Costos fijo total = Son costos mensuales que la empresa genera para la elaboracion.
Margen de Contribuciéon Unitario = Es la diferencia entre el precio de venta y el costo

variable unitario.

Para el calculo del método de punto de equilibrio se hicieron uso de las tablas 3-19 mostradas

en el punto 3.3.2.1. Ademas, los precios y las participaciones de cada producto estan en las
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ventas presentados en el Anexo BB el cual tiene el detalle. A continuacion, se presenta los
calculos respectivos:
TABLA 5-8

MUEBLES GERALDIN: Determinacién de M.C.U.

C. U. V. DE PRODUCTO PRECIO M.C.U. | PART.
DESCRIPCION [Bs. /Un.] | [Bs. /Un.] | [Bs./Un.] | [%]
ESCRITORIO EJECUTIVO 1788 2300 512 5%
MESAS DE COMPUTADORA 1082 1400 318 9%
CREDENZAS 1750 2342 592 13%
GAVETEROS 1600 2104 504 19%
ESTANTES CERRADOS 2950 3570 620 21%
ESTACION DE TRABAJO EN L 2650 3200 550 26%
BLOCK RODANTE 738 1038 300 6%

Fuente: Elaboracion con base a departamento de Produccion
En la tabla 5-8 podemos ver el margen de contribucion unitario de los diversos productos.
Para esto se uso la ecuacién 1.7. Después debe calcular el promedio ponderado del M.C.U.
es decir la ecuacion se convierte en la siguiente forma:

Ecuaciéon 1.8.

. = COSTOS FIJOS TOTALES
. P.P.M.C.U.
Donde: P.P.M.C.U.=Promedio ponderado margen de contribucion unitario.

TABLA 5-9
MUEBLES GERALDIN: Determinacion de P.P.M.C.U.

M.C.U. PART. | P.P.M.C.U.

DESCRIPCION [Bs. /Un.] [%] [Bs. /Un.]
ESCRITORIO 512 5% 25,99
MESAS DE COMPUTADORA 318 9% 29,47
CREDENZAS 592 13% 79,27
GAVETEROS 504 19% 94,66
ESTANTES 620 21% 130,99
ESTACION DE TRABAJO EN L 550 26% 144,76
BLOCK RODANTE 300 6% 18,12
M.C.U. 523,25

FUENTE: Elaboracion con base a departamento de Produccién
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Se tiene los calculos realizados para cada uno de los productos, el promedio ponderado de
M.C.U. es 441.44, con este valor se procede a obtener el punto de equilibrio que se muestra
a continuacion:

£ COSTOS FIJOS TOTALES _ 22424
T P.P.M.C.U. "~ 523.25

Para que la organizacion evite pérdidas a futuro por esto se debe vender 42.80, haciendo el

= 42.80 unidades/Mes

redondeo aproximado es de 43 un. durante el periodo de un mes. Entonces nos preguntamos:
¢ Cuanto se debe vender de cada producto? Entonces pasamos a responder a la pregunta
con el siguiente célculo:

TABLA 5-10

MUEBLES GERALDIN: Cantidad Por Participacion

DESCRIPCION PART % | P.E. (UN.) | CANT. (UN.)
ESCRITORIO EJECUTIVO 5% 2
MESAS DE COMPUTADORA 9% 4
CREDENZAS 13% 6
GAVETEROS 19% 43 8
ESTANTES CERRADOS 21% 9
ESTACION DE TRABAJOENL | 26% 11
BLOCK RODANTE 6% 3

FUENTE: Elaboracién con base a la tabla 5-9.
En latabla 5-10, se puede apreciar las cantidades que se deberia vender segun la participacion
de cada producto, entonces podemos distinguir también que estas cantidades dependen de los
tres distribuidores en un solo periodo de un mes. No obstante, la informacion obtenida no es
suficiente, es necesario plantear metas y politicas mensuales de liquidez financiero para
realizar el control a cada uno de los vendedores, esto se tiene a continuacion:
TABLA5-11

MUEBLES GERALDIN: Cantidad Mensual Por Producto

/Nro de ING. DIA ING. MES
DESCRIPCION MES | DIA distribuidores . i
(BS) (BS)
MES DIA
ESCRITORIO EJECUTIVO 2 |0,091| 0,73 0,030 69,71 1673,16
MESAS DE COMPUTADORA | 4 |0,166| 1,33 0,055 77,49 1859,77
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CREDENZAS 0,240 1,92 0,080 187,28 4494,77
GAVETEROS 0,337 2,69 0,112 236,01 5664,22
ESTANTES CERRADOS 0,379| 3,03 0,126 450,44 10810,54
ESTACION DE TRABAJOEN L| 11 |0,472| 3,77 0,157 502,99 12071,82
BLOCK RODANTE 3 |0,208| 0,87 0,036 37,43 898,42
TOTAL 1561,36 37472,71

FUENTE: Elaboracion con base a la tabla 5-10.
Puesto que se tiene un distribuidor o agencia de venta y en ella hay tres vendedores, cada uno

debe llevar a cabo de vender la cantidad de productos mostrados en la columna. El flujo

financiero de caja mensual viene a ser el siguiente:

37472.71 Bs. x 3 = 112418 Bs.

Es decir, cada mes los vendedores deberian liquidar 37472.71 Bs., para que la empresa no

tenga y evite las perdidas operativas durante un mes.

5.4. DEMOSTRACION Y JUSTIFICACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.

A continuacion, se demostrara el punto de equilibrio que nos muestras las cantidades, los

ingresos y los costos totales que se generan por los productos elaboracion, para que no se

tenga pérdidas en la empresa se tendra en cuenta el punto de equilibrio que nos mostrara las

cantidades a producirse.

TABLA 5-12

MUEBLES GERALDIN: Demostracion de Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO EN Bs

INGRESOS CANTIDAD | PRECIO | INGRESO TOTAL
ESCRITORIO EJECUTIVO 2 2300 5019,478748
MESAS DE COMPUTADORA 4 1400 5579,30719
CREDENZAS 6 2342 13484,31546
GAVETEROS 8 2104 16992,67474
ESTANTES CERRADOS 9 3570 32431,62508
ESTACION DE TRABAJO EN L 11 3200 36215,46584
BLOCK RODANTE 3 1038 2695,274283 |112418,1413

COSTOS VARIABLES CANTIDAD | CVU CV TOTAL
ESCRITORIO EJECUTIVO 2 1788 3902,099131
MESAS DE COMPUTADORA 4 1082 4312,007414
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CREDENZAS 6 1750 10075,81215
GAVETEROS 8 1600 12922,18611
ESTANTES CERRADOS 9 2950 26799,24201
ESTACION DE TRABAJO EN L 11 2650 29990,93265
BLOCK RODANTE 3 738 1916,293277 |89918,57275
COSTO FlJO TOTAL 22424
PUNTO DE EQUILIBRIO 76

Fuente: Elaboracion con base a la tabla 5-11.
Descripcion.
Se demostrd que produciendo las cantidades halladas respecto a la participacion de los
productos segun margen de ganancia que se deben producir solo las cantidades ya estipuladas
en la tabla para no tener pérdidas en el mes asi que cubrir los costos variables y fijos de la

empresa.

5.5. CONCLUSIONES.

En la estructura de costos se mostro la clasificacion de los costos variable y fijos que tiene el
sistema de costo de la empresa reconociendo en que se va el efectivo ganado por las ventas
se tiene que ver, se tiene bastantes costos operativos y que son necesario para el

funcionamiento de cada &rea que constituye la empresa.

En el analisis del método de punto de equilibrio, esta herramienta es muy importante para las
empresas en el mundo entero, porque permite determinar la cantidad de la produccion que es
necesaria para no tener y evitar pérdidas, ademas de la ayudar a fijar los precios y
lanzamientos de nuevos productos. Para este método es necesario tener constantemente
actualizado todos los datos para la ejecucién y aplicacion, esto corresponde que esta técnica

funcionara siempre y cuando se encuentre a un rango de produccion relevante.
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6 CAPITULO 6. ESCENARIOS PARA LA TOMA DE DECIONES.

6.1. DEFINICION DE ESCENARIO.

“Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y de la
trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacién de origen a una situacién futura”.
(Ing. Carlos Bricefio, 2014). Los escenarios actian como los simuladores que crean las
condiciones para la evaluacion de los potenciales y los riesgos que comportan diferentes

estrategias.

6.2. ESCENARIOS EN LA CERTEZA O EN LA INCERTIDUMBRE.

6.2.1. EN LA CERTEZA.

Cuando estamos frente a situaciones de certeza, certidumbre o predeterminada, mas
controladas desde nuestra percepcion de los acontecimientos que se estan dando o que se
pueden dar en un futuro, tomar una decisién parece algo sencillo y facil de hacer. (Lic. Elena
W. Nakle, 2011).

6.2.2. EN LA INCERTIDUMBRE.

En los escenarios de incertidumbre las alternativas como los resultados de las decisiones
son muy poco manejables. La ansiedad o el estrés que provocan son mayor y con llevan a
pensar en un riesgo no medible de las implicancias que puedan tener quedando muchas veces
fuera de control por no contar con toda la informacion necesaria. Se Toma en cuenta los

factores de incertidumbre como ser de Futuro y Riesgo (Lic. Elena W. Nakle, 2011).

6.3. OBJETIVOS DE UN ESCENARIO.
Ahora mencionaremos algunos objetivos principales para la identificacion de los mismos.
- Identificar los puntos claves del proyecto como ser las variables clave relacionado
mediante un andlisis global de la empresa.
- Determinar a partir de la variable clave, los actores principales, estrategias y medio

que se pueden abarcar estos escenarios futuros o de control actual.
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- Describir en forma de escenarios la evolucion del sistema estudiado, teniendo en
cuenta la evolucion de las variables clave.
6.4. TECNICA PARA LA IDENTIFICCION DE ESCENARIOS.
Como se mencion con anterioridad se tiene elaborada una matriz FODA (Ver ANEXO GG),
y el diagnostico Empresarial, lo cual nos ayudara a identificar escenarios fundamentales que

la empresa tiene que tomar en cuenta para su mejora.

6.4.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES.

Se describiré las posibles variables claves segun el diagnéstico Empresarial y el analisis

FODA, (Ver Anexo GG), luego se procedera a colocar probabilidades a cada variable. Una

vez que se haya seleccionado las variables criticas y se procedera a la seleccion de escenarios.
TABLA 6-1

MUEBLES GERALDIN: Identificacion de Variables

Nro. VARIABLES
1 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA.
2 HORAS DE PRODUCCION POR PRODUCTO
3 PRODUCTOS DEFECTUOSOS
4 CAPACIDAD DE PRODUCCION INSTALADA
5 CANTIDAD DE INVENTARIOS
6 PRODUCTIVIDAD
7 COSTOS TOTALES
8 UTILIDADES
9 INGRESOS
10 CALIDAD DEL PRODUCTO
11 PARTICIPACION EN EL MERCADO
12 FIDELIDAD DEL CLIENTE
13 RENDIMIENTO DE MATERIA PRIMA
14 M.O.D. CALIFICADA
15 MARGEN DE CONTRIBUCION
16 HORAS EXTRAS DE PRODUCCION
17 | HORAS DE PRODUCCION DE ARREGLO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS
18 FACTOR DE CUMPLIMIENTO
19 CALIDAD DEL PRODUCTO
20 NIVEL DE PUBLICIDAD
21 SATISFACCION DEL CLIENTE
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22 MERMA
23 TIEMPO DE ENTREGA DE PRODUCTOS TERMINADOS
24 CAPACIDAD REQUERIDA

FUENTE: Elaboracién con base a la tabla 3-15.

Como se puede apreciar la tabla 6-1 se tiene identificado las variables que influyen en la

empresa, para la toma de decisiones, estos son parte del entorno interno y externo de la

empresa.

6.4.2. CLASIFICACION DE LAS VARIABLES.

Las clasificaciones de las variables para el desarrollo de los escenarios se encuentran en el
ANEXO II. se encuentran descritos los escenarios posibles que tiene que tomar en cuenta la
empresa para la toma de decisiones gerenciales, asi tener mayores ingresos, menores perdidas

y mayor utilizado de la capacidad de la produccion.

6.4.3. SUPUESTOS Y ESTADOS PROBABLES.

Los supuestos se configuran alrededor de los estados futuros (escenarios) que se pretende
describir. Se plantearan tres escenarios: el pesimista, el equilibrio, el optimista. De igual
manera, se definen las hipotesis para cada una de las variables que influyen en esos estados
que se describiran.

- Supuesto 1. Hace referencia al estado pesimista, se define como un estado
completamente indeseable para la marcha de la variable, el cual influyen en los
escenarios.

- Supuesto 2. Hace referencia al estado en equilibrio, se define como un estado
completamente normal sin esfuerzo para alcanzar los objetivos para la marcha de la
variable, el cual influyen en los escenarios.

- Supuesto 3. Hace referencia al estado ideal optimista, pero dificil de alcanzar, se
define como un estado completamente deseable para la marcha de la variable, el cual
influyen en los escenarios.

6.4.4. SUPUESTOS SEGUN LAS VARIABLES.
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Los supuestos que se describieron con anterioridad en los estados pesimistas, en equilibrio y

optimista, son supuestos que se relacionan con las variables, estos mismo tiene un efecto con

la variable como se muestra en el ANEXO HH. Las variables se encuentran relacionadas con

los tres estados, y dan como resultado diferentes escenarios en la que la empresa puede

encontrarse dependiendo el supuesto identificado.

6.4.5. CLASIFICACION DE LOS ESCENARIOS SEGUN LOS SUPUESTOS.

A continuacién, se tiene descritos la clasificacion de los escenarios seleccionados y

relacionados con los supuestos relevantes para el efecto que tiene cada una de estas:

TABLA 6-2

MUEBLES GERALDIN: Clasificacion de Escenarios Segun de Supuestos.

Nro. SUPUESTOS RELEVANTES CLASIFICACION DE ESCENARIOS
Magquinaria en buen estado y con un buen nivel de 2 . - N
1 o f cambios en el nivel de mantenimiento de maquinaria
mantenimiento preventivo
Horas de produccién completas con nada tiempos . .,
2| . . P P e R cambio en las horas de produccién
improductivos, y pocas paradas de maquinaria o descansos.
1% de productos defectuosos del total de 100% de productos . . .
3 °odep . -5 cambios en la cantidad producida
terminados
4 Capacidad alta para pedidos grandes, medianos y pequefios sin cambios en la capacidad de produccién
exceso de costos
1009 ntrol ntradas y sali r t
5 00% de control de e .da y salidagepiroditos cambios en la cantidad producida
terminados
6 Productividad mayor(>1) cambios en los ingresos y costos
Menores costos variables, fijos y otros para el funcionamiento .
7 cambios en los costos
de la empresa
8 Mayores utilidades cambios en los ingresos y costos
9 Mayores ingresos en funcidon a menores costos generados cambios en los ingresos y costos
10 100% de participacion en el mercado cambios en la satisfaccidn del cliente
11 100% de fidelidad de nuestros clientes cambios en la satisfaccion del cliente y precio
12 100% de rendimiento de materia prima cambios en la cantidad producida
13 100% de mano de obra calificada cambios en la MOD
14 Ingresos mayores a los costos variables cambios en los ingresos y costos
15 Pocas horas extras, o sin nada de tiempos extras cambio en las horas de produccién
16 Factor de cumplimiento de entrega mayor(>1) cambios en el tiempo de entrega
17 100% de calidad del producto cambios en el precio
18 Nivel alto de inversidn en publicidad cambio en satisfaccién del cliente
19 100% de satisfaccion del cliente cambio en el precio
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20 1% de merma respecto a las hojas de Melamina cambios en la cantidad producida
21 Entregas de productos a tiempo cambios en el tiempo de entrega y horas de produccion
22 Capacidad de produccién requerida mayor. cambios en la cantidad demandada

FUENTE: Elaboracion propia en base a la tabla 6-3
La tabla 6-2 muestra la relacion de los supuestos con los escenarios para la identificacion de

los escenarios mas importantes para el funcionamiento del sistema de simulacion productiva.

6.4.6. ESCENARIOS.
A continuacion, se muestran los escenarios identificados e importantes para la empresa:
TABLA 6-3
MUEBLES GERALDIN: Escenarios
ESCENARIOS POSIBLES

Nro.

Cambios en el nivel de mantenimiento de maquinaria
Cambio en las horas de produccion
Cambios en la cantidad producida

Cambios en la capacidad de produccion
Cambios en los ingresos

Cambios en los costos

Cambios en la satisfaccion del cliente

Cambios en la Mano de Obra Directa

Cambios en el tiempo de entrega
Cambios en el precio
Cambios en la cantidad demandada
FUENTE: Elaboracion propia en base a la tabla 6-4

=
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6.5. METAS

La meta es un resultado que se quiere alcanzar, un punto final deseado por una persona o una
organizacion, al cual se llega paso por paso, fijando plazos, es decir implica pautar o
establecer objetivos especificos, alcanzables y limitados por el tiempo. (Ing. Matias
Riquelme, 2014).

6.5.1. CLASIFICACION DE LAS METAS.

Se pueden clasificar en dos, segun el tiempo y segun el propdsito, a continuacion, se describe
las dos clasificaciones de metas:

a) Segun el tiempo, para alcanzarla una meta puede ser a corto, mediano o largo plazo.
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b) Segun su propdsito, o intension una meta puede ser de dominio, de desempefio, de
evitacion o meta social.

6.5.2. OBJETIVOS Y METAS.
Para poder llevar a cabo la META deben alcanzarse hitos parciales o fases. La suma de los
mismos producird como resultado final (si se hace bien) el cumplimiento de la meta general
planteada. Los objetivos son mas especificos y orientados a la accion. En definitiva, los
objetivos son concretos, medibles, con un responsable, un logro y delimitados en el tiempo
para poder alcanzar la META GENERAL de forma exitosa (Ing. Matias Riquelme, 2014).

6.5.3. OBJETIVOS, METAS E INDICADORES SEGUN LOS ESCENARIOS.

Finalmente, los objetivos, indicadores y meta estan relacionados entre si, son como una

cadena y funcionan en cascada. La definicion de uno con lleva al otro y consecutivamente.
FIGURA 6-1

MUEBLES GERALDIN: Diagrama Efecto de Objetivo, Indicador y Metas

Definicion del Definicion de la
Objetivo Meta

FUENTE: Elaboracion en base a informacion de la acedamia.educacion.

En el ANEXO LL se tiene objetivos, indicadores y metas en funcion a los escenarios ya
establecidos anteriormente. Estos datos nos serviran a poder desarrollar la simulacion de
manera que la empresa pueda tomar decisiones gerenciales 6ptimas.

6.6. CONCLUSIONES.

Se concluye que en este capitulo se vio los conceptos fundamentales de los escenarios para
las diferentes tomas de decisiones, como también las metas y objetivos y demas concepto
que dan apoyo a este capitulo desarrollado. Para desarrollar la simulacién prevista
posteriormente, se seleccion metas, objetivos e indicadores que nos serviran a evaluar la
simulacion realizada bajo estos datos. La empresa ahora puede contar con factores y
escenarios propios en donde pueda tomar decisiones basicas para la mejora, crecimiento de

la empresa y estar asi preparado para las futuras ventas o movimiento que estas representan.
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7 CAPITULO 7. SISTEMA DE SIMULACION PRODUCTIVA.

7.1. ASPECTOS GENERALES.
Se empieza a describir que la simulacion cada vez se vuelve un instrumento mas necesario
en cualquier area de trabajo de cualquier empresa en nuestro pais actualmente, es por eso que
se enmarca su importancia en los siguientes aspectos:

e Esmenos caro y mas rapido de construir fisicamente el sistema.

e Instrumento de aproximacidn, estimacion y pronostico.

e En base a resultados obtenidos de la simulacién nos ayuda tomar decisiones a tiempo.

e La simulacion proporciona un control sobre el tiempo, debido a que es un fendmeno

que se puede acelerar o retardar segun se desee en el sistema.

e Se adecua a cualquier realidad unipersonal y empresarial

e Ayuda a la mejora de los sistemas empresariales

e Ayuda a la correccion de los errores, problemas detectados son el sistema.
Desde cualquier punto de vista, el incluir estos métodos y técnicas de simulacion en un
proceso, sistema, procedimiento, etc, asegura un analisis mucho mas conveniente y
aproximado, tanto en consumo de recursos fisicos, como de logistica; ademas de que se
consiguen resultados confiables con un margen de error minimo y evitando pérdidas. (Miriam
E. Alvarez — Ricardo M. Garcia, 2010).

7.2. SELECCION Y JUSTIFICACION DEL MODELO.

En este estudio se seleccion6 el Modelo De Simulacion Dinamica de Sistemas, porque en la
Dinamica de Sistemas (D.S.), por ser una metodologia de alta aplicacion, el trabajo permite
retroalimentarse, es decir, si nos encontramos en el desarrollo de una etapa y nos percatamos
que tenemos, que reforzar o corregir alguna otra etapa anterior ya desarrollada, pues se puede
realizar los ajustes necesarios en las etapas previas o posteriores ya desarrolladas sin la
necesidad de rehacer todo el estudio. Esto se puede observar en el ANEXO Z, se muestra a
la Dindmica de Sistemas bajo una vision integral se comporta de esta manera relaciona todos

los pasos, etapas que sigue la dindmica de sistemas, al momento de solucionar los problemas
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hallados en un sistema cualquiera. A continuacion de muestra algunos aspectos hallados en
la dindmica de sistemas que se aplican a la realidad del estudio, como ser:

e Las variaciones constantes de las variables, como ser los costos variables y fijos,
ingresos, gastos, clientes, la productividad, el margen de contribucion, etc. Asi se ve
que todas estas siempre tendran un cambio significativo en el tiempo.

e Por el sistema empresarial que es muy complejo la dindmica de sistemas se ajusta a
la realidad del mismo.

e Por el manejo de los sistemas de pedidos de los productos que son muy importante
para el desarrollo la empresa.

7.3. OBJETIVOS DEL MODELO.

Al utilizar la simulacién dinamica tenemos la posibilidad de hacer variar el comportamiento
de distintos elementos y al instante saber como afectan en el futuro o en el instante. Entonces
el objetivo del modelo es:

e Representar el comportamiento de los ingresos, costos variables para la produccion
de los diversos productos de la empresa Muebles Geraldin. De esta forma poder
obtener resultados veridicos y predicciones del modelo, realizando un anélisis de
sensibilidad.

Los resultados dependeran de la calidad de informacion que se obtenga e ingrese al modelo.
Si el modelo es correcto, pero si esta hecho con datos falsos, los resultados no van a ser

representativos para la realidad ni aproximados a ellos.

7.4. VARIABLES RELEVANTES.

Una vez realizados los diagnosticos de cada area que compone la empresa se puede encontrar
diferentes variables que componen el sistema general de la empresa en estudio, podemos
mencionar algunas importante de acuerdo a cada area, estas pueden ser dependientes e
independientes y se encuentran en los ANEXOS YY, XX, ZZ, AAA y BBB,
respectivamente. Estas son algunas de las variables que el sistema de simulacion productiva

utilizo para su funcionamiento y obtencion de los resultados como se vera mas adelante.
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7.5. ELABORACION DEL MODELDO.

7.5.1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

En este punto se menciona el problema, por lo cual este paso ya fue definido, identificado y
formulado en el primer capitulo, por esta razon pasamos a preguntarnos:

¢De qué maneray como se desarrollar el modelo de Sistema de Simulacién Productiva
en la empresa MUEBLES GERALDIN, que ayude a tomar mejores decisiones

empresariales para una mejor asignacion de los recursos financieros?

7.5.2. DISENO DEL DIAGRAMA CAUSAL.

Como ya se menciona en los anteriores acapices el diagrama causal en esta etapa del proyecto
estudio la problematica, este diagrama debe estructurar el comportamiento de la misma, en
base a la informacion recopilada. Por lo tanto, se tiene estos diagramas en los ANEXOS OO,

PP, QQ, RRy SS, realizados por cada area que se compone la empresa en estudio.

Los diagramas mostrados en los ANEXOS OO, PP, QQ, RR y SS nos dan una vision
compleja de la realidad en la que se encuentra la empresa actualmente, por lo cual estos
sistemas se analizaron por areas que componen la empresa, estas variables pueden ser
genéricas en otras veces pueden ser puntuales o significativas para el modelo de simulacién

productiva.

7.5.3. DISENO DEL DIAGRAMA FORRESTER.

Los diagramas de Forrester del modelo desarrollado en el estudio completo, asi como los sub
modelos de, area de gerencia general, area de recursos humanos, area de produccion, area de
comercializacién y al area contabilidad y finanzas se encuentran descritos en el ANEXO TT,
UU, WW y XX.

7.5.3.1. DETERMINACION DE PARAMETROS RELEVANTES.

En el estudio realizado en la empresa Muebles Geraldin se identificd tres fuentes de

informacion: la experiencia de las personas involucradas, la mano de obra directa (su base de
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informacion mental), fuentes escritas diversas por parte de la gerencia y administracion y

datos numéricos recopilados en el estudio. Para la determinacion de los valores se usaron

herramientas propias de la ingenieria industrial.
a) PARAMETROS DE PRODUCCION.
A continuacion, se mostrara los valores pardmetros del area de produccion:
TABLA 7-1

MUEBLES GERALDIN: Pardmetros Relevantes de Produccién.

HRS DE Nro.DE | TASA DEPROD | PRODUCCION
eI TRABAJIO MAQUINARIA (Un/Hrs) (Hrs/Un)
ALDIA
ESCRITORIOS 0,4 1 0,105-0,135 8
MESAS DE COMPUTADORA 0,7 1 0,105-0,135 8
CREDENZAS 1,0 1 0,105-0,135 8
GAVETEROS 1,4 1 0,073-0,093 12
ESTANTE 1,6 1 0,052-0,072 16
ESTACION DE TRABAJO EN L 2,0 1 0,073-0,093 12
BLOCK RODANTE 0,5 1 0,105-0,135 8

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Produccion de la Empresa
TABLA 7-2

MUEBLES GERALDIN: Parametros Extras de Produccion.

PROEE;(L-:—%?ON FACTOR OPERARIOS NUMERO DE
(Hrs/Unidad) | (Merma/Hoja) DISP | MAQUINARIAS

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Produccion de la Empresa

En la tabla 7-2 se muestra parametros extras de produccion como ser el factor de la merma,

el nimero de operarios disponibles para la produccion. A continuacidn, se mostrara el gasto

respecto al nivel de mantenimiento que se quiere invertir en el buen estado y funcionamiento

de las maquinarias:

A continuacidn, se mostrara las variables y parametros independientes del rea de produccion

que cambian dependiente del estado actual del sistema:
TABLA 7-3

MUEBLES GERALDIN: Variables Independientes de Produccion
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VARIABLES

DESCRIPCION UNIDAD
INDEPENDIENTES
TASA DE RENDIMIENTO La tasa es el porcentaje de uso de perdida por hoja de Melamina para la %
elaboracion de los productos
CAPACIDAD DE La capacidad de produccion es el total de productos que se puede realizar en la un
PRODUCCION empresa en funcion al tiempo '
CANTIDAD DE PRODUCTOS Es la cantidad de productos defectuosos que se tiene en la produc_c:lon 0 en tal
caso es el arreglo de productos entregados pero devueltos por el cliente para un un.
EN REPROCESO X
cambio o arreglo
OPERARIOS DISPONIBLES | Es la cantidad de operarios que estan disponibles para tomar horas extras en Pers
PARA TIEMPOS EXTRAS | planta ]
NUMERO DE MAQ EN . . ‘ .
MANTENIMIENTO Es el nimero de maquinarias que estan en mantenimiento Mag.
CAMBIOS DE MELAMINA | Es la cantidad de muebles que requiere que se realice un cambio de Melamina Hoja
CAMBIOS DE QUINCALLERIA Es la cant_ldad de muebles que requiere que se realice un cambio de quincalleria un.
(chapas, rieles, etc.)
CAMBIOS DE TAPACANTOS Es la cantidad de muebles que requiere que se realice un cambio de tapacantos un.

(enchape, gomas, etc.)

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Produccién de la Empresa
b) PARAMETROS DE COMERCIALIZACION.
A continuacion, se describiran los valores, parametros del area de comercializacion:

TABLA 7-4
MUEBLES GERALDIN: Precios de Productos en Bs.

PRODUCTO PRECIOS (Bs)
ESCRITORIOS 2300
MESAS DE COMPUTADORA 1400
CREDENZAS 2342
GAVETEROS 2104
ESTANTE 3570
ESTACION DE TRABAJO EN L 3200
BLOCK RODANTE 1038

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Comercializacion de la Empresa
En la tabla 7-4 mostrada tenemos los diferentes precios de los “productos principales que
tiene la empresa y que es variables o pardmetro importante para la toma de decisiones en el
sistema de simulacion.
A continuacién, se tiene la tabla de nivel de publicidad respecto a la probabilidad de
captacion de clientes nuevos.
TABLA 7-5
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MUEBLES GERALDIN: Variables Independientes de Comercializacion

VARIABLES UNIDAD DESCRIPCION
DIAS DE PENALIZACION Dias Son dias que en los que se retrasa, en entregar un producto o varios al cliente y esto
aumenta los costos
DIAS DE ENTREGA Dias | Son los dias en los que el cliente desea obtener los productos terminados
NIVEL DE PUBLICIDAD NV.1la |esel n!yel de pubI|C|da_d que invierte la empresa para tener mayor probabilidad de
10 captacion de nuevos clientes
PROB DE CAPTACION DE 0,1 |Es laprobabilidad de captar mas clientes segln la inversion de la publicidad

NUEVOS CLIENTES

PART% EN EL MERCADO

%

Es el crecimiento de la participacién en el mercado segun la captacion de nuevos
clientes

CALIDAD%SERVICIO

%

Mide la calidad del servicio en el momento de la entrega de productos a los clientes
segun tasa de inconformidad y los dias de entrega

T%CALIDAD DEL PRODUCTOS

%

Mide la calidad de los productos al momento de la entrega y si estos son devueltos
la calidad es baja

SATISFACCION%CLIENTE

%

La satisfaccion se mide segun la tasa de inconformidad, calidad de servicio, la
influencia del precio ya que es la variable méas importante

FIDELIDAD DEL CLIENTE

%

Mide la fidelidad seguln la calidad de servicio, calidad del producto y precio

INFLUENCIA DEL PRECIO

%

El precio influye mucho en la decision de compra de los productos de la empresa

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Comercializacion de la Empresa
C) PARAMETROS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.

A continuacion, se describiran los valores, pardmetros del area de contabilidad y finanzas:

TABLA 7-6

MUEBLES GERALDIN: M.C.U. Por Producto

C. U. V. DE PRODUCTO COSTO PRECIO M.C.U.
DESCRIPCION [Bs. /Un.] [Bs. /Un.] [Bs. /Un.]
ESCRITORIO EJECUTIVO 1800 2300 500
MESAS DE COMPUTADORA 1000 1400 400
CREDENZAS 1850 2342 492
GAVETEROS 1850 2104 254
ESTANTES CERRADOS 3050 3570 520
ESTACION DE TRABAJO EN L 2850 3200 350
BLOCK RODANTE 980 1038 58

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Contabilidad y Finanzas de la empresa

Los valores de los parametros “Costo fijo mensual, Ingreso deseado punto de equilibrio y

Costo variable punto de equilibrio” estos se describen a continuacion:

TABLA 7-7

MUEBLES GERALDIN: Parametros de Punto de Equilibrio en Bs.
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DETALLE COSTO (Bs)
COSTO FIJO MENSUAL 23424
INGRESO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 118298
COSTO VARIABLES DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 94718

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Empresa

A continuacion, se tiene la tabla con los valores variables del area de contabilidad y finanzas:

TABLA 7-8

MUEBLES GERALDIN: Variables Independientes de Contabilidad y Finanzas

VARIABLES

UNIDAD

DESCRIPCION

COSTO POR DIA DE PENALIZACION Bs.

Es el costo por dia retrasado de entrega de los productos

COSTO UNITARIO DE MOD

Bs.

Es el costo que se paga a los operarios que realizan los productos

TIEMPO DE PROD POR PRODUCTO Hrs.

Es el tiempo en que se tardan en realizar un producto

COSTO UNITARIO DE HRS EXTRAS Bs. Es el costo de ampliar las horas de produccién normales
COSTO UNITARIO DE CAMBIOS EN EL Bs Es el costo que se tiene por el cambio, arreglo, o mantenimiento de los
MATERIAL i productos
COSTO UNITARIO DE CONTRATAR -
PERSONAL Bs. Es el costo que se incurre en contratar personal nuevo
COSTOS EXTRAS B, Es la sum? de los costos de hrs extras, cambios en el material y
contratacion de personal, transporte.
COSTO VARIABLE TOTAL Bs. Es el costo qu_e se incurre en realizar un productos contando con todo lo
gue se necesite para llevarlo acabo
MARGEN DE CONTRIBUCION Bs. Es la cantidad de ganancia que se tiene para cubrir los costos variables

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Empresa
d) PARAMETROS DE ADMINISTRACION Y GERENCIA.

A continuacién, se describiran los valores, parametros del area de Administraciony gerencia:

TABLA 7-9

MUEBLES GERALDIN: Variables Independientes de Administracidon y Gerencia

VARIABLES UNIDAD DESCRIPCION
PERSONAL A CONTRATAR Pers. |Esla cantidad de personal a contratar para MOl y MOD
HRS EXTRAS POR OPERARIO Hrs. Es la c.antldad de horas extras a afiadir a las horas de produccién por
operario
ORDENES DE PRODUCCION Ord. Es la cantidad de ordenes recibidos para la produccién
MP POR MUEBLE Hojas EzalfaMP gue se utiliza para determinar el material de Melamina que se

DIAS DE ENTREGA

Dias Son los dias en que se tiene que entregar los productos terminados

PRONOSTICO

0,1 Es la activacion para desarrollar la simulacion para el pronostico

PEDIDOS

0,1 Es la activacion para desarrollar la simulacion para pedidos

TASA DE MOD CALIFICADA

% Es la tasa de produccién por unidad de cada producto
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DIAS DE ENTREGA DE

Dias

PRODUCCION produccién

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Administracion y Gerencia de la Empresa

Este tipo de valores que mostraron en la tabla 7-9 son variables por que pueden cambiar en

funcién a la cantidad de pedidos que la empresa tiene.

7.5.3.2. ALCANCES Y CONSIDERACIONES.
Para el presente proyecto en estudio se realizaron los siguientes alcances y consideraciones:

Las tasas de produccion son generadas entre dos valores que siguen una distribucion
uniforme continua.

La M.P. se encuentra disponible para la fabricacion de los productos tanto en el
pedido como en el pronoéstico de la simulacion durante un mes.

Las maquinas cuentan con una inversion para realizar el mantenimiento, esto es
opcional durante el periodo de la simulacién y por lo cual estas no tienen falla.

Los dias laborales durante el mes son veinte por lo cual el total de tiempo en horas es
160 horas disponibles para la produccion puesto que esto en horas hombre es mayor
dependiendo del nimero de operarios disponibles.

Se tiene en la empresa personal suficiente para la fabricacion, administracion y
distribucion de productos, también con el material variable que se involucra para la
elaboracion de los mismos.

Se cuenta con una agencia de ventas en donde se ofrece algunos productos estandares.
Los precios de los insumos son constantes y cambiables, ya que se asemejan al estado
de la empresa por lo cual estos se pueden cambiar segin el momento de uso.

Los ingresos percibidos son por los pedidos y pronodsticos que son comparados con
los costos generados en produccién y estos se acumulan mensualmente en el caso del
pronostico.

Se asume que los prondsticos de los productos en la simulacién se comparan con el
prondstico de la demanda que se realizaron con los diferentes métodos en los

capitulos anteriores.
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- Paralos pedidos se tomara en cuenta datos discretos que nos muestren resultados para
la toma de decision en el momento, para determinar y realizar la produccion que se
tiene en la parte de las ordenes.

7.5.3.3. ECUACIONES DEL DIAGRAMA FORRESTER.
En esta parte del diagrama de forrester se mostrara el diagrama de uno de los productos
escogidos para el estudio de esta manera mostrar a las ecuaciones junto a su diagrama. Y el
producto escogido para su produccion y para la demostracion es el siguiente:

FIGURA 7-1

MUEBLES GERALDIN: Diagrama Forrester Mesa de Computadora
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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TABLA 7-10
MUEBLES GERALDIN: Sistemas de Ecuaciones de Mesa de Computadora

ECUACIONES: MESAS DE COMPUTADORA

CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP(t) = CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP(t - df) +
(CANTIDAD_A_PRODUCIR_MC - FLUJO_DE__PRODUCTOS_MC - FLUJO_DE__PD_MC) *
dtINIT CANTIDAD_DE_ MESAS_DE_COMP = 0 (Un)

Es la cantidad de mesas de computadora a producir esto puede ser mediante pedidos y el pronéstico con
las tasas de produccion definidas

CANTIDAD_A_PRODUCIR_MC =
IF(INVENTARIO_FINAL__MESA_COMP_PRON>3)THEN(0)ELSE(Hrs_DE_TRABAJO_DIA_MC*T
ASA_MESA COMP*PRONOSTC+CANT MESAS COMPUTADORAS*PEDIDOS) (Un)

En flujo de produccidn se tiene la condicion de que el inventario tiene que ser mayor a 3 en la parte de
pronosticos

FLUJO_DE__PRODUCTOS_MC = CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP (Un)

FLUJO_DE__PD_MC = PD_MC (Un)

PD es el la cantidad de productos defectuosos que se tiene al momento de la simulacion

CANTIDAD_PT_DEFEC_MC(t) = CANTIDAD_PT_DEFEC_MC(t - dt) + (FLUJO_DE_PD_MC -
SUMA_MC) * dtINIT CANTIDAD_PT_DEFEC_MC =0 (Un)

FLUJO_DE_PD_MC =
(IF(PT_MESA_COMPUTADORA>0)THEN(PT_MESA__ COMPUTADORA+FLUJO_DE_ PD_MC)
ELSE(FLUJO_DE__PD_MC)) (Un)

SUMA_MC = CANTIDAD_PT_DEFEC_MC (Un)

La suma es la cantidad que se suma a la cantidad que se esta desarrollando en la simulacién para obtener
los productos totales terminados

CANT_MESA_C_ENTRG(t) = CANT_MESA_C_ENTRG(t - dt) + (FLUJO_DE_MESAS_COMP) *
dtINIT CANT_MESA_C_ENTRG = 0 (Un)

FLUJO_DE_MESAS_COMP =
(PARA ENTREGA_MC)*PRONOSTC+((PARA ENTREGA MC)/160)*PEDIDOS (Un)

CANT_PRON_MESA_DE_COMP(t) = CANT_PRON_MESA_DE_COMP(t - dt) +
(F PROD_PRON__MESA DE_COMP) * dtINIT CANT_PRON_MESA DE_COMP =0 (Un)

F_PROD_PRON__MESA DE_COMP = ENTREGA DE_MESA DE_COMP__A_VENTAS

Es la cantidad de mesas de computadora que se entregan a ventas para la entrega de pt a los clientes

CAP_PROD_MESACOMP__MES(t) = CAP_PROD_MESACOMP__MES(t - dt) +
(FLUJO_DE_CAPACIDAD 2) * dtINIT CAP_PROD_MESACOMP__ MES = 0 (Un)

FLUJO_DE_CAPACIDAD 2 =
((TASA_MESA_COMP*T_RENDIMIENTO_MAQ*Hrs_de_TRABAJO__DIA_MC)*PRONOSTC))+((
TASA_MESA_COMP*T_RENDIMIENTO_MAQ*Hrs_de_TRABAJO__DIA_MC)/160)*PEDIDOS
(Un)

INVENTARIO__PT_MESA_COMP(t) = INVENTARIO__PT_MESA_COMP(t - df) +
(FLUJO_DE__PRODUCTOS_MC + SUMA_MC - PARA_ENTREGA_MC) * dtINIT
INVENTARIO _PT_MESA COMP =0 (Un)

FLUJO_DE__PRODUCTOS_MC = CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP (Un)

SUMA_MC = CANTIDAD_PT_DEFEC_MC (Un)

PARA ENTREGA_MC = INVENTARIO_PT_MESA_COMP (Un)

PD_MC_MES(t) = PD_MC_MES(t - dt) + (PD_ESCR) * dtINIT PD_MC_MES = 0 (Un)

Es la cantidad al mes acumulado para la parte del pronostico
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PD_ESCR = PD_MESACOMP_PRO/160 (Un)

AREA _HOJA _MEL_MESA _COMP = 5.48 (mts"2)

Es el &rea de uso de la hoja de Melamina para la elaboracion de un mueble

AREA T _ASIG_MC = AU_MESAS_COMP*CANT PRON_MESA DE_COMP (mts"2)

Es el area total para determinar las hojas de Melamina

AREA_T_DE_MESAS_DE_COMP =
AT_MESCOMP_4+AT_MESCOMP_3+AT_MESCOMP_2+AT_MESCOMP_1 (mts"2)

AU_MESAS_COMP = 6.85 (mts"2)

CANT___PD_MC = CANTIDAD_PT_DEFEC_MC (Un)

CT_INSYMOD =
((CVUI_MESAS__DE_COMP+CU_MOD_MESAS__DE_COMP)*CANT_PRON_MESA_DE_COMP)*
PRONOSTC+(CVUI_MESAS__DE_COMP+CU_MOD_MESAS__DE_COMP)*CANT_MESA_C_ENT
RG*PEDIDOS (Bs)

Es la suma de los costos de insumos y mano de obra directa en funcion de las cantidades a producir

CU_MEL_MESA_COMP = 413 (Bs)

CU_MOD_MESAS__DE_COMP = 230 (Bs)

CVT_MESAS__COMP = CV_MP_MESAS_DE_COMP+CT_INSYMOD (Bs)

Es el costo variables total para la produccidn de los muebles

CVUI_MESAS__ DE_COMP = 150 (Bs)

CV_MP_MESAS__DE_COMP =
HJ_REQ_MESAS_COMP*CU_MEL_MESA_COMP*PRONOSTC+(CT_MP_MESA _C_4+CT_MP_M
ESA C_2+CT_MP_MESA_C_3+CT_MP_MESA_C_1)*PEDIDOS (BSs)

ENTREGA DE_MESA_DE_COMP__A VENTAS = PARA_ENTREGA_MC-
PT_MESA__COMPUTADORA

F CUMPL_CAPA_MC = IF(F_ CUMPL_CAP__MC>1)THEN(1)ELSE(F CUMPL_CAP__MC)

F CUMPL_CAP__MC=
CAP_PROD_MESACOMP__ MES/(IF(CANT_MESA _C_ENTRG=0)THEN(1)ELSE(CANT_MESA _C_
ENTRG))

La funcion de cumplimiento es el que nos indica si se cumple los dias de entrega para el cliente

HJ_REQ_MESAS_COMP =
(AREA_T_DE_MESAS_DE_COMP/AREA HOJA MEL_MESA_COMP)*PEDIDOS+(AREA T_ASI
G_MC/AREA HOJA MEL_MESA_COMP)*PRONOSTC (Hojas)

Son las hojas totales requeridas para la elaboracién de los productos estos son nuestra materia prima

Hrs DE_TRABAJO_DIA_MC = 0.7 (Hrs/Dia)

Hrs_de TRABAJO__DIA MC=
0.7*(HRS_PERS_CRT_DIA*A_CONTRT_MOD+HRS_EXTRAS*A _HRS EXTR+HRS_DISP_DIA)
(Hrs/Dia)

ING_MESA_COMP = PU_MESAS_COMP*CANT_MESA_C_ENTRG (Bs)

INVENTARIO_FINAL__MESA_COMP_PRON = INVENTARIO__PT_MESA_COMP-
ENTREGA _DE_MESA_DE_COMP__A VENTAS (Un)

PD_MC =
IF(T%MOD_CALIFICADA>80)THEN(0)ELSE(ROUND(CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP-
CANTIDAD_DE__ MESAS_DE_COMP*(T%MOD_CALIFICADA/100))) (Un)

PD_MESACOMP_PRO =
IF(T%MOD_CALIFICADA>80)THEN(0)ELSE(CANT_PRON_MESA_DE_COMP-
(CANT_PRON_MESA_DE_COMP*T%MOD_CALIFICADA/100)) (Un)

PT_MESACOMP = ROUND(CANT_PRON_MESA_DE_COMP-PD_MC_MES) (Un)

PT_MESA__COMPUTADORA =0

PU_MESAS_COMP = 2300 (Bs/U)
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TASA MESA_COMP = RANDOM)(0.105,0.135) (Un/Hrs.)
La tasa de produccion esta en los rango de 0,105 a 0,135 de un/horas, esta a su vez se multiplica con las
horas de trabajo al dia asignados

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
FIGURA 7-2

MUEBLES GERALDIN: Diagrama Forrester De Contabilidad y Finanzas
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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TABLA 7-11
MUEBLES GERALDIN: Sistema de Ecuaciones de Contabilidad y Finanzas

ECUACIONES: CONTABILIDAD Y FINANZAS

CVA(t) = CVA(t - dt) + (FLUJO_DE_COSTO__VARIABLE_TOTAL) * dtINIT CVA = O (Bs)

CVA es el costo variable total acumulados al mes

INGRESOS_AL_MES(t) = INGRESOS_AL_MES(t - dt) + (FLUJO_DE_INGRESOS) * dtINIT
INGRESOS_AL_MES = 0 (Bs)

PRODUCTIVIDAD_G_AL_MES(t) = PRODUCTIVIDAD_G_AL_MES(t - dt) + (PRODUCTIVIDAD_G) *
dtINIT PRODUCTIVIDAD_G_AL_MES =0

Es la relacidn de los ingresos obtenido con los costos generados para la produccion

PRODUCTIVIDAD_G = INGRESO_TOTAL/COSTO_TOTAL

CANT_PREST_PAG_MES = T%PREST_MES*PRESTAMO (Bs)

COSTO_FIJO_TOTAL = O_DEPRECIACION_T+COSTO_FIJO___MES+CANT_PREST_PAG_MES (Bs)

COSTO_FIJO___MES = 35318 (Bs)

COSTO_TOTAL = COSTO_FIJO_TOTAL+COSTO_VARIABLE_T-PRESTAMO (Bs)

COSTO_VARIABLE_T = COSTO_VAR_TOTAL+COSTO_T_EXTRA+UTILIDAD (Bs)

COSTO_VAR_TOTAL = CVT+COSTOS_VAR_T (Bs)

CVT ES EL COSTO VARIABLE TOTAL

CVT =
CVT__ESCRITORIO+CVT_MESAS__COMP+CVT___ GAVETERO+CVT__ESTANTES+CVT__ESTAC_EN_
L+CVT__ CREDENZAS+CVT__BLOCK_R (Bs)

DEP_HERRAMIENTAS =1 (Bs)

DEP_MAQUINARIA_Y_EQUIP = 162 (Bs)

La depreciacién es el costo de uso de las maquinas y herramientas, y estas estan al mes

INGRESO_TOTAL =
(ING__ESCRITORIO+ING_MESA_COMP+ING__GAVETERO+ING__ESTANTE+ING__ESTACION_L+IN
G__CREDENZA+ING__BLOCK_RODANTE) (Bs)

MARGEN_CONTRIBUCION = INGRESO_TOTAL-COSTO_TOTAL (Bs)

MC es la resta de los ingresos totales y los costos variables mas los costos fijos para cubrir estos
costos

DEPRECIACION_T = DEP_MAQUINARIA_Y_EQUIP+DEP_HERRAMIENTAS (Bs)

PRESTAMO = 0 (Bs)

T%PREST_MES =0.03

La tasa de préstamo al mes se multiplica por la cantidad de préstamo y nos da la cantidad que se
tiene que pagar al mes

T%UTILIDAD_B = 0.25

UTILIDAD = ((COSTO_VAR_TOTAL+COSTO_T_EXTRA+COSTO_FIJO_TOTAL)*T%UTILIDAD_B) (Bs)

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndéstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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7.5.3.4. SIMULACION.

La simulacion del modelo realizado en base al estudio realizado toma variable de salida
principalmente Cantidad de Productos Terminados para entrega a clientes. Para tener una
planificacion financiera a corto plazo el prondstico de ventas, de acuerdo a los métodos

optados en el estudio estos nos muestran las cantidades a elaborar.

Los resultados que se obtienen del modelo se dan en un rango en donde la empresa puede
decidir el mejor escenario posible, puesto que el modelo te permite tener resultados al instante
con la activacién de Pedidos y también la parte que nos ayudara a realizar los prondsticos de
la produccion que se puede activar con la opcidn de Pronostico, estas dos opciones se pueden
manejar dependiendo de la conveniencia de la empresa. A continuacion, se mostrara el
comportamiento de las variables mas importantes que tenga el sistema de simulacion
realizando variaciones a ellas mismas, con variables independientes relacionadas.

a) PRONOSTICO.

FIGURA 7-3

MUEBLES GERALDIN: Cantidad Pronosticada en Un.
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
En la figura 7-4 se muestra que el tiempo de simulacion en el eje X es de 160 horas al mes,
puesto que la empresa trabaja en un total de 20 dias al mes, 8 horas al dia. Como vemos
también en el eje Y se tiene la cantidad pronosticada que es la cantidad de productos que se

elaboran en ese tiempo de simulacion.
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FIGURA 7-4
MUEBLES GERALDIN: Tiempo de Produccién Pronosticado en Hrs.
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FUENTE: Elaboracion en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
En la figura 7-5 se muestra la cantidad de horas que se necesita para elaborar los productos
pronosticados en la anterior grafica, el tiempo es 363 horas ya que como tenemos 3 operarios
en total se tiene 480 horas al mes, estos son horas — hombre de trabajo en la empresa.
FIGURA 7-5

MUEBLES GERALDIN: Productividad.
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
Como se tiene en la figura 7-6 se muestra el comportamiento de la variable de productividad

gue son los beneficios obtenido por los recursos utilizados al mes.
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FIGURA 7-6
MUEBLES GERALDIN: Capacidad Instalada Vs Capacidad Requerida (Un)

ﬂ 1: CAP REQ T PRON 2: CAP INSTALADA T
1:] O oo e S S S
2:

1:]
2: 0+

0.00 40.00 80.00 120.00 160.00
Page7a . Hours 23:21 mar, 26 de mar de 2019

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
Como se observa en la figura 7-7 se tiene la comparacion o relacion de la capacidad instalada
con la capacidad requerida que son practicamente las cantidades de productos que la empresa
puede producir al mes respecto a lo que se requiere, en la simulacion se observa el
comportamiento de las dos variables durante un mes.

FIGURA 7-7

MUEBLES GERALDIN: Ingreso Total Vs Ingreso de Punto de Equilibrio (BS)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
En la figura 7-8 se muestra la comparacién de los ingresos totales con los ingresos hallados
con el método de punto de equilibrio, que nos muestra como las dos lineas se cruzan en un

punto esto quiere decir que se tiene mas ingresos de lo que el método de punto de equilibro
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nos halld, esto se debe a la cantidad pronosticada que en la simulacion es de 39 unidades y
en el punto de equilibro es de 40 unidades.
FIGURA 7-8

MUEBLES GERALDIN: Ingreso total Vs Costo Total (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
En la figura 7-9 se muestra el comportamiento de los ingresos totales y los costos totales que
se tiene por la produccion de los productos, las dos lineas muestran como en un punto se
cruzan puesto que el ingreso generado es mayor al costo total para obtener el margen de
contribucion que nos indica si habra o no ganancias para la empresa.
FIGURA 7-9

MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente Sin Variaciones (%)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2
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b) CONDICION ACTUAL

A continuacion, se muestra los parametros que se escogieron segun la realidad de la empresa

para realizar la simulacion, como el tiempo de simulacion para la parte de Pedidos.
FIGURA 7-10

MUEBLES GERALDIN: Ingreso Total Vs Ingreso de Punto de Equilibrio (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagnostico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
En la figura 7-11 mostrada se observar que los ingresos de los pedidos y el ingreso de punto
de equilibrio aproximadamente son casi iguales ya que en las ordenes de pedidos se tiene la
cantidad que fue hallada por el método de punto de equilibrio.
FIGURA 7-11

MUEBLES GERALDIN: Ingreso Total Vs Costo en Condicion Actual (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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En la figura 7-12 se observa el comportamiento del ingreso total y el costo total parte de
Pedidos y donde se cruzan las dos lineas es casi al final de la simulacion por hora durante un
mes.

FIGURA 7-12

MUEBLES GERALDIN: Capacidad Inst. Vs Capacidad Req. en Condicion Actual (Un)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
Se puede observar en la figura 7-13 cémo se comporta las capacidades requeridas de pedidos
y capacidad instalada para los pedidos que se miden por dias y horas. La toma de decisiones
que ejercen estas dos variables nos sirve para decidir si se contratara personal nuevo u optar

con adicionar horas extras a la produccion.

7.5.3.5. RELACION DEL MODELO.
Los modelos matematicos realizados a lo largo del estudio en el proyecto fueron estipulados
con el fin de observar el comportamiento que existe entre las técnicas para poder verificar

cual es la més efectiva y que se ajusta a la empresa.

Antes de poder realizar la comparacion es necesario efectuar un analisis entre las cantidades
simuladas obtenidas y los modelos de prondstico presentados anteriormente y el punto de
equilibrio de cada uno de los productos con el fin de lograr una comparacion efectiva segun
la técnica utilizada. Con el propdsito de entender la tabla 7-12 realizada se tendra que tomar
en cuenta el Gltimo prondstico (Mes 13) y este se convertira en el pronostico (Mes 1). A

continuacidn, se tiene las cantidades segun los métodos:
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TABLA 7-12
MUEBLES GERALDIN: Andlisis Comparativo en Un, Mes 13

PRODUCTOS PRONOSTICO PUNTO EQUILIBRIO MODELO
ESCRITORIO EJECUTIVO 3 2 3
MESAS DE COMPUTADORA 4 4 5
CREDENZAS 6 6 8
GAVETEROS 6 8 7
ESTANTES CERRADOS 7 9 6
ESTACION DE TRABAJO EN L 9 11 10
BLOCK RODANTE 6 3 4

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagnostico de la Empresa
Rapidamente se observa en la tabla 7-12 el analisis, contradicciones y comparaciones entre
los diferentes métodos de pronostico que pertenecen propiamente a la ingenieria industrial,
el cuadro muestra las cantidades de cada producto en un mes. Estos valores son determinados
por diferentes perspectivas. A continuacion, se tiene la justificacion del método elegido.
o En el Prondstico. Las cantidades obtenidas en este metodo, no considera el ajuste de
los precios, la variacion de las tasas de produccion o el cambio en el tiempo de produccion
en horas hombre y otros factores importantes que tiene la empresa, ya que este método solo
toma en cuenta una serie de datos historicos de cantidades de ventas que se generan en el
Mes.
o En el Punto de Equilibrio. Este método considera los costos unitarios variables y
fijos, el margen de contribucion unitario y los precios, pero no se considera la aleatoriedad
en la demanda del mercado, las tasas de produccién y el tiempo de horas - hombre disponible.
o En el sistema. Considera muchos aspectos importantes acerca de la composicion de
la empresa, por lo cual esta simula un comportamiento mas aproximado en donde se
consideran los precios, costos, tiempos de produccién horas - hombre y otros factores que
son relevantes e importantes.
Cada uno de estos métodos descritos, tienen cierta ventaja con respecto al otro cuando se las
compara, pero la eleccion de un meétodo sera de vital importancia para poder realizar la

planificacion financiera.
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Por lo cual se tiene que elegir el Sistema de simulacién productiva en Dindmica de Sistemas
por lo siguiente:

o Costos. ElI método tiene informacién cuantitativa en cuanto a los costos fijos y
variables, el tiempo que también esta muy relacionado con el costo, por otra parte, es seguro
que este tipo de modelo es mucho més econémico, ademas de que el tiempo que requiere
para la ejecucién es menor.

o Resultados. Con este método los resultados presentados tienen muchos factores
aleatorios que se consideran que los otros modelos analizados no cuentan, ademas este
modelo es flexible y puede ser mejorado mediante el tiempo y uso que no fueron
considerados, esto por la obtencion de datos mucho mas puntuales y aproximados, también
permite la combinacion de otros métodos como indicadores fijos y variables para tomar una

decision con respecto a las variaciones que existan.

7.5.3.6. VALIDACION DEL SISTEMA.

En esta parte de la validacion del modelo, tomaran dos hipétesis dindmicas que nos ayudaran
a efectuar sus variaciones para la validacion del modelo, eligiendo estos aspectos y factores
importantes con el Gerente Propietario de la empresa. De esta manera poder hacer pruebas
gue muestren que el modelo funciona respecto a los datos recopilados de la empresa. A
continuacion, se tiene as Hipotesis Dinamicas seleccionados en funcion a la entrevista en la
empresa Muebles Geraldin:

FIGURA 7-13

MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente en el Mes, % Sin Variaciones
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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FIGURA 7-14
MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente, con Variacion Tasa de Conformidad%o
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.

Como se ve en la figura 7-15 se tiene el comportamiento de la satisfaccion del cliente que
con la modificacion de la tasa de conformidad a 100% la satisfaccion se eleva.
FIGURA 7-15

MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente con Variacién, Tasa de MOD y Calidad
del Producto (%).
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
TABLA 7-13

MUEBLES GERALDIN: Variacion de Precios en Bs

PRECIO (Bs)
PRODUCTOS
MINIMO ACTUAL MAXIMO
ESCRITORIO EJECUTIVO 2100 2300 2600
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MESAS DE COMPUTADORA 1100 1400 1600
CREDENZAS 2142 2342 2642
GAVETEROS 2004 2104 2404

ESTANTES CERRADOS 3270 3570 3770
ESTACION DE TRABAJOEN L 3000 3200 3500
BLOCK RODANTE 938 1038 1238

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.

En la tabla 7-13 se tiene la variacion del precio en maximos y minimos que afecta

directamente al margen de contribucion, si esta se rebaja o se eleva de acuerdo al estado

actual de la venta. Los cuales en funcion de los mismos se pueden variar el margen de

contribucion, estos datos son tomados con referencias del departamento de administracion

de la empresa.

FIGURA 7-16

MUEBLES GERALDIN: Margen de Contribucion con Variacion en Precios (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.

La figura 7-16 muestra los espacios que existen entre las diferentes variaciones de precio y

del margen de contribucion, en la primera linea azul (1) se presenta la situacion actual del

modelo, con los precios actuales y es el comportamiento actual de la empresa. En la segunda

linea, la linea roja (2) constituye un decremento en los precios disminuyéndolos al minimoy

claramente se ve que el margen de contribucion disminuye. En la Gltima linea rosada (3) se

establece un incremento de los precios a un nivel maximo, esto se observa claramente que

incrementa, estos efectos recurren a revisar los conceptos basicos de la economia de la oferta

y demanda de un producto, tomando en cuenta el punto de equilibrio.
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7.5.4. EXPLOTACION DEL MODELO SEGUN LOS ESCENARIOS.

Se tuvo que realizar un modelo explicativo que tenga la aproximacion de los datos lo mas
real posible, con el propdsito de realizar pruebas de cambio en el entorno de la empresa. Se
dice que la simulacion trabaja en un tiempo estipulado y en el espacio realizado podemos
simular en segundos y en un pequefio Pc portatil lo que puede llegar a tener varios afios y

miles de kilémetros de distancia se puede lograr en un instante.

7.5.4.1. SEGUN ESCENARIO DE MANTENIMIENTO.
El nivel de mantenimiento de las maquinarias actualmente con los que cuenta la empresa
estan en un estado normal esta pude ascender o descender de 1 a 10, dependiendo mucho de
lo que se gasta por el mantenimiento. A continuacion, se tiene el comportamiento del nivel
de mantenimiento como ya se menciono:

FIGURA 7-17

MUEBLES GERALDIN: Nivel de Mantenimiento con Variacion en Costos (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
Como se puede apreciar en la figura 7-18 los costos variables aumentan en la simulacion, por
ende, esto afecta a nuestro margen de contribucion, como una cadena va dando efecto a todas
las variables que se encuentran relacionadas.

TABLA 7-14

MUEBLES GERALDIN: Resultados del Nivel de Mantenimiento

VALORES | VALORES VALORES

VARIABLES UNIDAD | | NicIALES | ESPERADOS | OBTENIDOS
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NIVEL DE MANTENIMIENTO 1al0 1 9 9
8 MENOS
COSTOS VARIABLES T > 155583,5 COSTOS 157833,5
RENDIMIENTO MAQ % 09 1 0,99

MAQ EN BUEN ESTADO

%

10

16

16

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-32

En la tabla 7-14 se muestra como en el nivel 9 de mantenimiento nuestro costo variable

aumenta de 155558 a 157833 Bs, por lo cual es un factor importante a la hora de tomar

decisiones. Esta variable puede activarse segun la condicion que se esté ejecutando en el

sistema de simulacién como la meta que se tiene que es de nivel 5, ya que el nivel puede

cambiar en condicion de pronostico, como en condicién actual.

7.5.4.2. SEGUN ESCENARIO HORAS DE PRODUCCION.
Las horas de produccion que actualmente cuenta la empresa es en base a la disponibilidad de

operarios, el tiempo extra que se puede afiadir y las cantidades que se pueden producir con

estos dos aspectos mencionados, ahora veremos los dos efectos en las figuras siguientes:

a) PRONOSTICO.

FIGURA 7-18

MUEBLES GERALDIN: Horas de Produccion Pronosticado (Hrs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.

Como se pude apreciar en la figura 7-19 se tiene el tiempo disponible en el de 480 horas y el

tiempo necesario es de 380 horas para desarrollar los productos requeridos por la simulacion,
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se tiene un margen un tanto grande de tiempo no utilizado que podemos probar que se puede

optimizar el tiempo en un 10% o0 mas, para aprovechar y realizar otras funciones.

TABLA 7-15
MUEBLES GERALDIN: Resultado de horas de Produccién Pron.
VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES ESPERADOS | OBTENIDOS

OPERARIOS DISPONIBLES Pers. 3 3 3
HORAS DISPONIBLES Hrs. 24 0 24
HORAS EXTRAS Hrs. 0 0 0

TOTAL HORAS DE PRODUCCION Hrs. 480 <480 362

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-33
b) CONDICION ACTUAL.

FIGURA 7-19
MUEBLES GERALDIN: Horas de Produccion sin Variacion, en Condicion Actual (Hrs)
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FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico Empresarial con el Software Stella 9.0.2
TABLA 7-16
MUEBLES GERALDIN: Resultados de Horas de Produccion en condicion Actual
VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES ESPERADOS | OBTENIDOS
HORAS DISPONIBLES Hrs. 24 24 24
HORAS EXTRAS Hrs. 0 0 0
DIAS DE ENTREGA DE PRODUCCION Dias 34 30 34
F CUMPLIMIENTO 0a1l 0 1 0,87
DIAS DE PENALIZACION Dias 0 0 4
TOTAL HORAS DISPONIBLE Hrs. 720 >720 824

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-34
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FIGURA 7-20

MUEBLES GERALDIN: Horas de Prod. con Variacion en Hrs. Extras (Hrs)

5]

1000+

& 1: TIME DISP PED

2: TIEMPO GLOBAL

OO~

(o]

18 =

@

FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico empresarial con el software Stella 9.0.2
TABLA 7-17

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Hrs. de Prod. con Variacion en Hrs. Extras en
Condicién Actual

VARIABLES UNIDAD VALORES INICIALES VALORES ESPERADOS | VALORES OBTENIDOS
HORAS DISPONIBLES Hrs. 24 24 24
HORAS EXTRAS Hrs. 4 0 4
DIAS DE ENTREGA DE PRODUCCION Dias 34 30 30
FACTOR DE CUMPLIMIENTO Oal 0 1 1
DIAS DE PENALIZACION Dias 0 0 0
TOTAL HORAS DISPONIBLE Hrs. 826 <826 824

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-35
FIGURA 7-21

MUEBLES GERALDIN: Hrs. de Prod. con Variacion en Hrs. de Contratacion de
Personal, en Condicion Actual (Hrs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagnostico empresarial con el software Stella 9.0.2
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TABLA 7-18

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Hrs. de Prod. con Variacién de Contratacion de

Personal, en Condicion actual

VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES ESPERADOS OBTENIDOS
HORAS DISPONIBLES Hrs. 24 24 32
HORAS EXTRAS Hrs. 0 0 0
DIAS DE ENTREGA DE PRODUCCION Dias 34 30 30
FACTOR DE CUMPLIMIENTO Oal 0 1 1
TOTAL HORAS DISPONIBLE Hrs. 950 <950 824

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-36

7.5.4.3. SEGUN ESCENARIO CANTIDAD PRODUCIDA.

Las cantidades de produccion que actualmente cuenta la empresa es en base a la

disponibilidad de operarios, el tiempo extra que se puede afiadir, maquinaria disponible,

ahora veremos los dos efectos en las figuras siguientes:

a) PRONOSTICO.

FIGURA 7-22

MUEBLES GERALDIN: Cantidad Prod. Pronosticada con Variacion en Hrs. Extras (Un.)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
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TABLA 7-19

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Cantidad de Prod. Pron. con Variacion en Hrs.
Extras

CANTIDAD PRODUCIDA Un. 0 40 39
HORAS EXTRAS Hrs. 0 0 8
FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-37

FIGURA 7-23

MUEBLES GERALDIN: Cantidad de Prod. Pron. con Hrs de Nuevo Personal (Un.)
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FUENTE: Elaboracion en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
TABLA 7-20

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Cantidad de Prod. Pron. con Variacion de
Personal Nuevo

CANTIDAD PRODUCIDA Un. 0 40 53
OPERARIOS DISP Pers. 3 3 4
CONTRATACION DE OPERARIOS Pers. 0 0 1

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-38

Como se puede ver en las tablas de este escenario, se puede comprobar que la meta establecida de 40

unidades producidas segun el P.E., se tiene 39 unidades que se aproxima a la meta establecida.
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b) CONDICION ACTUAL.

Practicamente en la condicion actual se toma en cuenta las cantidades del punto de equilibrio,

puesto que esta cantidad nos muestra que si se produce esta cantidad la empresa no tendra

perdidas por lo cual se tiene que tomar en cuenta como se puede son cantidades puntuales

que por lo cual se tiene los siguientes indicadores que nos muestran como se produciré el

pedido:

7.5.4.4. SEGUN ESCENARIO CAPACIDAD DE PRODUCCION.

a) PRONOSTICO.

FIGURA 7-24

MUEBLES GERALDIN: Capacidad de Prod. Pron. (Un.)

ﬂ 1: CAP REQ T PRON 2: CAP INSTALADA T

1:] 100

2:

1 [ B B A S

2. S0

1: pr"-"'/—

2:] 0H1= ; ]

0.00 40.00 80.00 120.00 160.00

Page 7 , Hours 23:44  mié, 27 de mar de 2019
Na&s# ?

FUENTE: Elaboracién en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2

TABLA 7-21

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Capacidad de Prod. Pron.

VARIABLES UNIDAD | VALORES INICIALES | VALORES ESPERADOS | VALORES OBTENIDOS
CAPACIDAD REQUERIDA Un. 0 <40 38
CAPACIDAD INSTALADA Un. 42 >40 42
RENDIMIENTO DE MAQ % 0,9 1 1

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-40
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FIGURA 7-25

MUEBLES GERALDIN: Capacidad de Prod. Pron. Con Variacion en Hrs. Extras y
Nuevo Personal (Un.)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2.

En la figura 7-26 podemos ver como aumenta con la linea roja la capacidad de la produccion
de la planta.

TABLA 7-22

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Capacidad de Prod. Pron. con Variacion en Hrs.
Extras y Personal Nuevo

VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES | ESPERADOS | OBTENIDOS
CAPACIDAD REQUERIDA un. 0 <40 38
CAPACIDAD INSTALADA un. 42 >40 178
HORAS EXTRAS Hrs. 0 0 8
CONTRATACION OPERARIOS Pers. 0 0 2
RENDIMIENTO DE MAQ % 0,9 1 1

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-42
En la tabla 7-22 podemos apreciar que la capacidad de produccion instalada se aumenta
respecto a la contratacion de nuevos operarios a la empresa, ddndonos como resultado 178
unidades al mes que se pueden producir, la meta a cumplir es de 97.5% de unidades

producidas para que no exista perdidas.
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7.5.4.5. SEGUN ESCENARIO DE INGRESOS.
a) PRONOSTICO.
Como podemos ver la figura nos muestra el comportamiento de los ingresos sin ninguna
variacion en otros variables que la influyen de manera directa e indirecta.
FIGURA 7-26

MUEBLES GERALDIN: Ingresos Pronosticados (Bs.)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2.

Por lo tanto, como se puede ver en la figura la linea azul representa el comportamiento del
ingreso no tiene ninguna variacion por lo cual la linea esta recta. Las variaciones del ingreso
se encuentran en la parte de la Validacion del Sistema en el punto y figura.

TABLA 7-23

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Ingresos Pron.

VALORES VALORES VALORES
INICIALES | ESPERADOS | OBTENIDOS

INGRESO Bs. 0 118298 94980
FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-43

VARIABLES UNIDAD

Como se puede ver en la tabla 7-23 el ingreso llega a 94980 Bs sin variaciones.
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FIGURA 7-27
MUEBLES GERALDIN: Ingreso Total Vs Costo Total (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2

En la figura se tiene como se comportan el ingreso y el costo total ya que en un punto estas
dos lineas se cruzan esto quiere decir que el ingreso puede cubrir los costos generados por la

produccion, por lo cual la meta de tener una productividad mayor 1.

b) CONDICION ACTUAL.
Como se puede mencionar en la condicién actual para los ingresos se tiene como referencia
la cantidad del punto de equilibrio ya que si se simula esta cantidad la empresa no tiene
perdidas por lo cual esta variable se detalla en el punto del proyecto, por lo cual también se
tiene indicadores de los ingresos en las condiciones actuales ya que esta depende de los

pedidos.

7.5.4.6. SEGUN ESCENARIO DE COSTOS.
Ahora podemos ver y apreciar los cambios que existen en la parte de los costos, como ser

costos variables, costos fijos, otros costos, gastos, etc.
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FIGURA 7-28

MUEBLES GERALDIN: Costo Variable con Variacion en Costos Extras y de
Contratacion (Bs)
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FUENTE: Elaboracion en base al diagnéstico de la empresa con el software Stella 9.0.2

Como podemos apreciar el costo aumenta de nivel cuando estos costos se adicionan al costo
variable como vemos en la figura.
TABLA 7-24

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Costo Variable con Variacion en Costo Extras y
Contratacion

VALORES VALORES VALORES
VARIABLES SOIRED INICIALES ESPERADOS OBTENIDOS
COSTO VARIABLE T Bs. 0 94718 59170,0
COSTO VARIABLE MP Bs. 0 22149 22149
CT EN HORAS EXTRAS Bs. 0 0 372
CT EN CONTRATACION Bs. 0 0 560

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-47
Como se puede apreciar en la tabla 7-24 el costo sube a un total de 59170 Bs esto porque se
adiciono costos extras de las horas extras aumentadas al sistema para su efecto. A
continuacion, se tiene la figura del comportamiento del costo variable con variaciones del

costo de reproceso.

124



FIGURA 7-29
MUEBLES GERALDIN: Costo Variable con Variaciones En costo de Reproceso (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2

Como se puede apreciar en la figura 7-30 se tiene la variacion de los costos variables que es
la linea rosada que nos muestra el efecto de aumento con esta variacion.
TABLA 7-25

MUEBLES GERALDIN: Costo Variable con Variacion en Costo de Reproceso

VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES | ESPERADOS | OBTENIDOS
COSTO VARIABLE T Bs. 0 94718 59170,0
COSTO VARIABLE MP Bs. 0 22149 22149
CT EN HORAS EXTRAS Bs. 0 0 372
CT EN CONTRATACION Bs. 0 0 560
CT CAMBIO QUINCALLERIA Bs. 0 0 500
CT CAMBIO DE MP Bs. 0 0 2400
CT CAMBIO TAPACANTO Bs. 0 0 312

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-48
Como se puede apreciar en la tabla 7-25 se tiene el resultado de la variacion de los cotos de
reproceso de los productos defectuosos que se generan de manera aleatoria en la planta de

produccion.
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FIGURA 7-30
MUEBLES GERALDIN: Costo Variable con Variaciones Costos de Mant y Transp. (Bs.)
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FUENTE: Elaboracion en base al diagnéstico de la empresa con el software Stella 9.0.2.
TABLA 7-26

MUEBLES GERALDIN: Resultados de Costos Variables con Variacion en costos de
Mantenimiento y de Trans.

VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES ESPERADOS OBTENIDOS
COSTO VARIABLE T Bs. 0 94718 59170,0
COSTO VARIABLE MP Bs. 0 22149 22149
CT EN HORAS EXTRAS Bs. 0 0 372
CT EN CONTRATACION Bs. 0 0 560
CT CAMBIO QUINCALLERIA Bs. 0 0 500
CT CAMBIO DE MP Bs. 0 0 2400
CT CAMBIO TAPACANTO Bs. 0 0 312
COSTO DE TRANSPORTE Bs. 0 0 400
GASTO MANTENIMIENTO Bs. 0 0 900

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-49
A continuacion, se tiene la figura 7-32 del comportamiento lineal de los costos de materia
prima ya que estos son los mas considerables respecto a la cantidad monetaria que se utiliza

para la produccion de los productos.
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FIGURA 7-31

MUEBLES GERALDIN: Costo Variable de MP. (Bs.)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2
TABLA 7-27
MUEBLES GERALDIN: Costo de MP
VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD VALORES INICIALES ESPERADOS OBTENIDOS
COSTO VARIABLE MP Bs. 0 22149 31116,8
CU DE MP Bs 413 413 600

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-31

Se puede ver que la cantidad total de los costos variables alcanza un total de 51170 Bs esto sin las

variaciones de costos extras y como se puede ver en la parte del capitulo 8 el presupuesto asignado

es 54603 Bs, por lo cual se puede demostrar que se puede minimizar en un 7% los costos variables.

7.5.4.7. SEGUN ESCENARIO SATISFACCION DEL CLIENTE.

A continuacion, sé tiene la figura 7-33 del comportamiento de la satisfaccion del cliente sin

variaciones:

FIGURA 7-32

MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente sin Variaciones (%)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnéstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
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A continuacion, se tiene la figura 7-34 de la satisfaccion del cliente con variaciones en la
calidad del producto y la calidad de materia prima comprada.
FIGURA 7-33

MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente con Variacién en Calidad de MP e
Insumos (%)
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FUENTE: elaboracion en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
Como podemaos apreciar la satisfaccion cambia segun si la calidad del producto es baja se
tiene menos satisfaccion del cliente, lo mismo pasa con la calidad de los insumos que compra
la empresa. A continuacion, se tiene también la comparacion y variacion de la satisfaccion
del cliente, pero con la tasa de conformidad del cliente a la hora de la entrega de los productos

FIGURA 7-34

MUEBLES GERALDIN: Satisfaccion del Cliente Con Variacion de Tasa de MOD (%)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2
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Como se puede ver se puede aumentar la calidad de los productos a més de 90% en funcion de la tasa
de mano de obra calificada.

7.5.4.8. SEGUN ESCENARIO MANO DE OBRA DIRECTA.
FIGURA 7-35

MUEBLES GERALDIN: Cantidad de Productos Defectuosos en Funcién de la Tasa
MOD (Un.)
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FUENTE: Elaboracion en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
TABLA 7-28
MUEBLES GERALDIN: Resultados de Productos Defectuosos en Funcion de la Tasa de
MOD
VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES ESPERADOS OBTENIDOS (PD)
T%MANO DE OBRA CALIFICADA % 50 100 7
T%MANO DE OBRA CALIFICADA % 70 100 4
T%MANO DE OBRA CALIFICADA % 100 100 0

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-56

A continuacidn, se tiene la figura 7-37 que nos muestra el comportamiento dela calidad del

producto en funcién a la tasa de mano de obra calificada.
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FIGURA 7-36

MUEBLES GERALDIN: Calidad de Producto en Funcidn de la Tasa MOD (%)
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FUENTE: Elaboracién en base al diagnostico de la empresa con el software Stella 9.0.2
TABLA 7-29
MUEBLES GERALDIN: Resultados de Calidad de Producto en Funcién de Tasa de
MOD
VALORES VALORES VALORES OBTENIDOS
VARIABLES UNIDAD INICIALES | ESPERADOS (CALIDAD%)
T%MANO DE OBRA CALIFICADA % 50 100 58
T%MANO DE OBRA CALIFICADA % 70 100 78
T%MANO DE OBRA CALIFICADA % 100 100 100

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa y la figura 7-57

Como podemos apreciar los valores van cambiando mientras se tiene algun cambio en alguna

de las variables relacionadas en el sistema de simulacidn que en este caso tenemos la tasa de

MOD calificada a un 100%.

7.5.4.9. SEGUN ESCENARIO TIEMPOS DE ENTREGA.

Ahora pasamos a ver y demostrar los cambios que se efecttian en el escenario de los tiempos

de entrega.

a) PRONOSTICO.

A continuacion, tenemos el comportamiento de los tiempos de entrega con las variaciones de

las horas extras de produccion.




FIGURA 7-37
MUEBLES GERALDIN: Tiempo de Produccion con Variaciones en Hrs. Extras (Hrs.)
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FUENTE: Elaboracion en base al diagndstico empresarial con el software Stella 9.0.2
TABLA 7-30
MUEBLES GERALDIN: Resultados de Hrs. de Prod. con Variacion en Hrs Extras
VALORES | VALORES | VALORES
VARIABLES UNIDAD | \NiCIALES | ESPERADOS | OBTENIDOS
OPERARIOS Pers. 2 3 3
HORAS DE ENTREGA Hrs. 480 480 380
HRS EXTRAS Hrs. 0 0 160

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-58
Como se puede ver en la tabla de un total de 480 horas se utiliz6 solo 380 horas durante el mes,
reduciendo el tiempo que se produce en mas de 5% hasta la entrega del producto terminado.
b) CONDICIONES ACTUALES.
A continuacion, se tiene el comportamiento del factor de cumplimiento:

FIGURA 7-38
MUEBLES GERALDIN: Funcién de Cumplimiento de Tiempo de Entrega (Adms.)
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FUENTE: Elaboracion en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
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TABLA 7-31

MUEBLES GERALDIN: Resultados Funcion de Cumplimiento de Tiempo de Entrega

VALORES VALORES VALORES
VARIABLES UNIDAD INICIALES ESPERADOS | OBTENIDOS
TIEMPO DE ENTREGA Hrs. 15 20 22
F CUMPLIMIENTO Oal 0,8 1 1,1

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y la figura 7-59
7.5.4.10. CAMBIOS EN EL PRECIO.
A continuacion, se tiene los cambios en el precio, que afectan directamente al margen de

contribucion que genera la empresa.

TABLA 7-32

MUEBLES GERALDIN: Maximos y minimos del Precio.

PRECIO (Bs)

PRODUCTOS MINIMO ACTUAL MAXIMO
ESCRITORIO EJECUTIVO 2100 2300 2600
MESAS DE COMPUTADORA 1100 1400 1600
CREDENZAS 2142 2342 2642
GAVETEROS 2004 2104 2404
ESTANTES CERRADOS 3270 3570 3770
ESTACION DE TRABAJO EN L 3000 3200 3500
BLOCK RODANTE 938 1038 1238

FUENTE: Elaboracién en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
FIGURA 7-39

MUEBLES GERALDIN: Variacién Margen Contribucién en Funcién del Precio (Bs)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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La figura 7-16 muestra los espacios que existen entre las diferentes variaciones de precio y
del margen de contribucion, en la primera linea azul (1) se presenta la situacion actual del
modelo, con los precios actuales y es el comportamiento actual de la empresa. En la segunda
linea, la linea roja (2) constituye un decremento en los precios disminuyéndolos al minimo y
claramente se ve que el margen de contribucion disminuye. En la tltima linea rosada (3) se
establece un incremento de los precios a un nivel maximo, esto se observa claramente que
incrementa, estos efectos recurren a revisar los conceptos basicos de la economia de la oferta
y demanda de un producto, tomando en cuenta el punto de equilibrio.
TABLA 7-33

MUEBLES GERALDIN: Resultados de los cambios del precio que afectan M.C.

CON PRECIO | CON PRECIO | CON PRECIO
VARIABLES UNIDAD MINIMO EQUIL. MAXIMO
MARGEN DE CONTRIBUCION Bs. 95040 98356 104513

FUENTE: Elaboracién en base al diagndstico de la empresa con el software Stella 9.0.2
Se tiene la variacion del precio en maximos y minimos que afecta directamente al margen de
contribucion, si esta se rebaja o se eleva de acuerdo al estado actual de la venta. Los cuales
en funcién de los mismos se pueden variar el margen de contribucion, estos datos son

tomados con referencias del departamento de administracion de la empresa.

7.5.4.11. CAMBIOS EN LA CANTIDAD DEMANDADA.

FIGURA 7-40
MUEBLES GERALDIN: Cantidad Demandada sin VVariaciones en Un.
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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Como vemos en el eje Y se tiene la cantidad pronosticada que es la cantidad de productos

que se elaboran en ese tiempo de simulacion que es de 160 Horas durante el mes.
FIGURA 7-41

MUEBLES GERALDIN: Cantidad Demandada con Variaciones en hrs. Extras. (Un.)
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagnostico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
FIGURA 7-42

MUEBLES GERALDIN: Cantidad Demandada con Variacion en Contratacion de Pers.
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FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.

TABLA 7-34
MUEBLES GERALDIN: Resultados de Variaciones en la Cantidad

SIN VARIACION EN | VARIACION EN
VARIABLES UNIDAD VARIACIONES | HRS EXTRAS | CONTRATACION
CANTIDAD DEMANDADA Un. 38 42 47

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa con el Software Stella 9.0.2.
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7.5.5. SELECCION DEL MEJOR ESCENARIO PARA LA TOMA DE DECICIONES.

A continuacién, se tiene la evaluacion y seleccion del escenario mejor posible para la toma

de decisiones en funcion a las politicas planteadas para la empresa, de esta forma se busca

poder cumplir con las politicas en base a los escenarios que se explotaron en el capitulo de

la simulacion productiva.

MUEBLES GERALDIN: Escenarios Para la Toma de Decisiones
POLITICAS DE |ESCENARIO
CAUSA Y EFECTO ENTRE ESCENARIOS JUSTIFICACION
LA EMPRESA | PRINCIPAL
’ CAMBIOS EN HORAS DE
PRODUCCION
CAMBIOS EN EL TIEMPO DE F Los cambios en el nivel porcentaje de
ENTREGA
Ofrecera CAmBIos EN La caracionn e ||| Mano de obra calificada, si el nivel de
Propuccion MOD calificada es mayor a 80% la
nuestros .
K . calidad de nuestros productos sera
clientes Cambios R
considerablemente aceptable y altos,
productos que | de Mano .
CAMBIOS EN LA MANO DE OBRA CAMBIOS EN LA SATISFACCION Y por lo cual tambien se podra
tengan una de Obra CALIFICADA > DEL CLIENTE A R
X . calcular un precio adecuado. Si la
altacalidady | Calificada o
) mano de obra es de menor de 80% se
precio .
R tendran perdidas y productos
aCCeSIb|e CAMBIOS EN LA CANTIDAD
PrRopucibA defectuosos que generaran mayores
%] CAMBIOS BN SRS RS O } costos.
CAMBIOS EN LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION
Cumplir CAMBIOS EN LA CAPACIDAD DE CAMBIOS EN EL TIEMPO DE
responsablem 7 PRODUCCION " ENTREGA )
Los cambios en las horas de
ente con los . . . .
. produccion, si se realiza un cambio en
tiempos de ) A
el tiempo de horas de produccion por
entregay con . . R
| i Cambios cada producto o la adicion de tiempos
as garantias . .
en las extras y de nueva contratacion, asi se
que se tienen CAMB'ERE&LJACSC:&RAS bE > CAMSASSDS/EEDAD »  CAMBIOS EN LOS COSTOS Y ) . ’
d Horas de podra manejar mejor las entregas de
en cada ) .
did Produccion los productos terminados, para
pedido para . .
K cumplir con el tiempo de entregay
cumplir con la R K
X K aumentar la satisfaccion de los
satisfaccion R
clientes.
de nuestros » CAMBIOS EN LA MANO DE OBRA
clientes.
CAMBIO EN EL TIEMPO DE
ENTREGA
CAMBIO EN LAS HORAS DE ]
PRODUCCION
CAMBIOS EN LA CAPACIDAD DE
Alcanzar una PRODUCCION Los cambios en los costos totales,
utilidad de Cambi afectaran mucho a la utilidad
ambios
o .
20/0 mayor a en IOS CAMBIO EN LOS COSTOS CAMBIOS CANTIDAD CAMBIO EN LAS HORAS DE generada en Ia geStlon’ por IO Cual se
la obtenida en ¢ PRODUCIDA PRODUCCION requiere opimizar estos recursos al
costos

la gestion
anteroir

CAMBIOS EN LA UTILIDAD

CAMBIO EN LOS INGRESOS

CAMBIOS EN EL MARGEN DE
CONTRIBUCION

momento de utilizarlos en la
elaboracion de los productos.

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa.
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TABLA 7-36

MUEBLES GERALDIN: REACCION A SITUACIONES EN EL ENTORNO DE LA EMPRESA

ESCENARIO SITUACION EN EL ENTORNO DEL EMPRESAY LA
POLITICAS DE LA EMPRESA INDICADORES
PRINCIPAL TOMA DE DECICIONES
TASA DE MANO DE OBRA CALIFICADA > 80% CAMBIOS DE LA CANTIDAD DEMANDADA
Ofrecer a nuestros clientes productos | Cambios de TASA DE CALIDAD >95% CAMBIOS Y REGULACIONES DEL GOBIERNO
que tengan una alta calidad y precio [ Mano de Obra COMPETENCIA DESLEAL POR PARTE DE
accesible Calificada PRECIO > COSTO VARIABLE UNITARIO

COMPETIDORES

TASA DE SATISFACCION DEL CLIENTE >90%

IMPORTACION DE PRODUCTOS DE CONTRABANDO

Cumplir responsablemente con los
tiempos de entrega y con |as garantias
que se tienen en cada pedido para
cumplir con la satisfaccion de
nuestros clientes.

Cambios en las
Horas de
Produccion

TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION < 160 HRS

AL MES

CAMBIOS EN LA MANO DE OBRA CALIFICADA DIRECTA

FUNCION DE CUMPLIMIENTO >1

CAMBIOS EN ELTIEMPO DE ENTREGA POR PARTE DEL

CLIENTE

TASA DE SATISFACCION DEL CLIENTE >90%

HORAS EXTRAS DE PRODUCCION < 80 HRS AL MES

COSTOS ELEVADOS DE PENALIZACION DE ENTREGA

DE PRODUCTOS TERMINADOS

Alcanzar una utilidad de 20% mayor a
la obtenida en la gestion anteroir

Cambios en los
costos

COSTO VARIABLES UNITARIOS <1000 Bs

COSTOS FIJOS TOTALES < 20000 Bs

CAMBIOS EN LOS PRECIOS DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y

MATERIALES DE FABRICACION

CANTIDAD DE PRODUCCION >38 Un. Al mes

UTILIDAD > 25% de GANANCIA

CANTIDAD DE OPERARIOS DISPONIBLES AL

MES >3

CAMBIOS DE PAGOS DE SUELDOS Y SALARIOS

BASICOS, Y AGUINALDO POR PARTE DEL GOBIERNO

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa.
7.5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SISTEMA.

Los factores internos analizados inciden en forma directa afectando su rentabilidad, para los

dias de entrega, la empresa podria tomar acciones preventivas adquiriendo nuevos operarios

o0 afiadiendo horas extras a la produccion, en los reprocesos, puesto que esto se relacion

directamente con la MOD, también con el incremento de los costos de MOD y la compra de

material de calidad alta para desarrollar nuestros productos afecta en forma directa a los

costos empresariales.

7.5.7. UNIDAD EJECUTORA DEL SISTEMA DE SIMULACION.
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Para el manipuleo y manejo del sistema de simulacién productiva debera ser una persona con
conocimientos solidos en ingeniera en la 7-33 se explica cual es perfil que tiene que tener el
encargado del software de esta manera obtener mejores resultados e indicadores que nos muestre

la situacion actual de la empresa.

7.5.7.1. INVERSION EN LA UNIDAD EJECUTORA.
A continuacion, se tiene la inversion para la implementacion del sistema de simulacion

productiva, en cuanto equipos, capacitacion y personal encargado.

TABLA 7-37
MUEBLES GERALDIN: Inversion del Sistema de Simulacion
DETALLE COSTO Bs
PERSONAL 3000
EQUIPACION 5000
SOFTWARE "STELLA" 300
CAPACITACION 1500
MATERIALES DE ESCRITORIO 100
TOTAL 9900

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa

7.5.7.2. UBICACION DE LA UNIDAD EJECUTORA.
La ubicacion de la unidad ejecutora en el organigrama como se muestra en el ANEXO EEE,
Como se puede apreciar la unidad ejecutora actla como un asesore que esta directamente

relacionado con el gerente y el asistente de la empresa.

7.5.6.3. PERFIL DEL ENCARGADO.
A continuacion, se tiene la tabla que describe el perfil del responsable que tiene que ejecutar

el sistema de simulacion productiva.

TABLA 7-38
MUEBLES GERALDIN: Perfil del Encargado del Sistema
DETALLE DESCRIPCION

Persona con estudios realizados en Ingeniera industrial con conocimiento tedrico y practico
PERFIL | en simulacion de sistemas dinamicos y un minimo de 1 afio de experiencia en la empresa del
mismo rubro Fabricacién de Muebles.
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OBIJETIVO

Determinar resultados precisos para la toma de decisiones de la ejecucién del Sistema de
Simulacion Productiva, en benéfico ventaja de minimizar recursos financieros asignados y
utilizados.

RESPONSABILIDAD

Simular el Sistema de Simulacidn Productiva para una mejor toma de decisiones disefiados
para la empresa e identificar los posibles efectos positivos o negativos de las mismas y
analizar su impacto en el logro de los objetivos a corto plazo de la empresa y seguidamente
del margen de contribucién.

EQUIPACION

Utilizar una computadora actualizada; con un software de simulacién (Sistema de simulacién
Productiva)

ZONA DE EJECUCION

En el Area de produccién, Administracién y Gerencia General, Contabilidad y Finanzas, y
Comercializacion.

PRECEDIMIENTO

- Area de comercializacién. Recepcion y gestion de informacién de cantidad vendidas y a
producir.

- Area de produccién. Recepcidn y gestion de informacién de los recursos a utilizar en
mantenimiento de maquinaria y simulacidn de recursos a utilizar.

- Area de contabilidad y finanzas. Simulacién de costos de recursos utilizados en la
simulacién.

- Area de administraciéon. Toma de decisiones para la utilizacién de recursos segln el
sistema de simulacion.

- Entrega de informe de simulacidén para la toma de decisiones.

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa

7.5.7.3. RECEPCION DE INFORMACION.

La informacidn més relevante que necesita el sistema de simulacion productiva tiene que ser

muy acertada por lo cual esta tiene que llegar para que el gestor pueda manipular y manejar

el sistema de manera 6ptima como se ve en el ANEXO FFF.

7.5.7.4. SOSTENIBILIDAD.

La unidad ejecutora es quien maneja, manipula y actualiza los datos correspondientes para el

procedimiento de la simulacion de los recursos efectuados, dando por hecho de que esta

unidad tiene que ser sostenibles en el tiempo de su funcionamiento, para lo cual se tiene que

tener capacitaciones del personal, actualizaciones del software en uso y manteamiento de la

misma. Por lo cual esta herramienta de sistema de simulacion sera un beneficio para la

empresa de manera que este si se tiene todas las previsiones y actualizaciones sera sostenible

en el tiempo.
TABLA 7-39
MUEBLES GERALDIN: Sostenibilidad Del Sistema
DETALLE | SOSTENIBILIDAD | TIEMPO \
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EQUIPACION

ACTUALIZACION Y MANTEMIENTO

CADA 3 MESES

SOFTWARE "STELLA"

ACTUALIZACION Y MANTEMIENTO

CADA 3 MESES

CAPACITACION

ACTUALIZACION Y MANTEMIENTO

CADA 3 MESES

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa
7.5.7.5. SEGUIMIENTO Y CONTROL.
En el sistema de simulacion se tendra que realizar seguimiento y control de los resultados
que tengamos, esta comparacion se realizara en el lapso de 1 mes, para la parte del prondstico
por que evaluara si se alcanzaron los resultados ya simulados.
Para la parte de la condicién actual se tendra que realizar una comparacion de los resultados

por pedidos ya que estas se realizan en el momento actual en que se recibe el pedido.

7.5.8. INFORME DE RESULTADOS DE SISTEMA DE SIMULACION.
Los informes que se tiene que presentar al gerente con los resultados obtenido por la
simulacidn estas se pueden ver en el ANEXO CCC y DDD, tanto en la condicion actual y

pronostico, estas seran comparados con los datos reales de la empresa.

7.5.9. IMPLEMENTACION DEL MODELO.

En la tabla 7-35 se muestra los tiempos de implantacion de sistema de simulacion productiva
del estudio realizado en el proyecto, como podemos mencionar se empieza con la
presentacion del sistema a la empresa y por ultimo la implantacién del sistema, esto no

tendran ningun costo por la facilidad del software utilizado.

TABLA 7-40
MUEBLES GERALDIN: Implementacion del Sistema
Nro. NOMBRE DE LA TAREA Du(z?g;) N | comienzo FIN PREDECESOR

1 |SISTEMA DE SIMULACION PRODUCTIVA

2 PRESENTACION DEL SISTEMA 1 02/04/2018 | 03/04/2018

3 EXPOCISION DEL SISTEMA 1 03/04/2018 | 04/04/2018 2
4 EXPOCISION RESULTADOS DEL SISTEMA 1 04/04/2018 | 05/04/2018 3
5 EVALUACION DEL SISTEMA 5 05/04/2018 | 10/04/2018 4
6 AJUSTES Y ACTUALIZACIONES 10 10/04/2018 | 20/04/2018 5
7 ACEPTACION DEL SISTEMA 1 20/04/2018 | 21/04/2018 6
8 | APLICACION DEL SISTEMA 21/04/2018 | 21/04/2018 7
9 CAPACITACION CONCEPTUAL 5 21/04/2018 | 26/04/2018 8
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10 CAPACITACION TECNIZA 5 26/04/2018 | 01/05/2018 9
11 PRUEBAS 5 01/05/2018 | 06/05/2018 10
12 IMPLANTACION 1 06/05/2018 | 07/05/2018 11
13 TOTAL 35

FUENTE: elaboracion en base al diagnostico de la empresa con el software Excel, 2013
Tenemos el diagrama de Gantt que se muestra en el ANEXO GGG, muestra el movimiento
de los tiempos estipulado anteriormente para ver que tenemos actividades de mas tiempo en

dias como de menos.

7.5.10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El sistema de simulacion productiva, estd basado en la dinamica de sistemas porque
diferentes aspectos que toma en cuenta y tiene algunas ventajas relevantes por lo cual nos
permite analizar y tener una vision del sistema general empresarial en base a todos los
factores, datos, variables que intervienen para el desarrollo y logro de un objetivo como el
producto en fin, esta herramienta permite simular el comportamiento acorde a las diversas
decisiones que se consideren para cada area de la empresa en un periodo determinado en el

tiempo.

El sistema planteado nos sirve principalmente y tiene el objetivo de realizar una mejor
planificacion financiera, de anteponerse a realizar los gastos por lo cual éste se considera
como un instrumento, herramienta a corto plazo ya que las variables constantemente van
cambiando con el tiempo como los parametros y valores que deben ajustarse de forma
frecuente y constante para poder tomar buenas decisiones. En este sistema toma en cuenta
los tiempos reales de cada producto, como también los costos reales que necesitan cada
producto para su elaboracion y estos se tomaron en cuenta para la simulacion, ya que el

tiempo es una variable muy cambiante y ajustable a situacion actual de la simulacion.
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8 CAPITULO 8. PRESUPUESTO PARA EL SISTEMA.

8.1. PRESUPUESTO.

“Un presupuesto financiero, tiene que cuantificar las variables utilizadas en unidades
monetarios finales, las expectativas de la administracion con respecto a la utilidad e ingresos
tienen que ser confiables, como los flujos de efectivo y la situacion financiera actual. Asi es
como se preparan los estados financieros para los periodos pasados, también se pueden
preparar flujos financieros de presupuesto para poner en marcha la empresa en periodos
futuros” (HORNGREN, 2007),

8.2. DETERMINACION DE TIEMPO.

Las determinaciones de tiempo de los presupuestos para los cambios de cantidades a producir
pueden cubrir un periodo de largo plazo. Pero en este caso el presupuesto se hara para un
mes (160 horas) haciendo una distincion entre los tipos de presupuestos y por el tipo de
proyecto que sea elaborado, por lo cual se hara mas énfasis en el presupuesto operativo
porque este nos permite tener un presupuesto dptimo para el desarrollo de los productos que
simulo el sistema (POLIMENI, 2000).

8.3. PRESUPESTO DE OPERACIONES.

En la actualidad casi todas las empresas utilizan presupuestos de manera empirica (mévil o
rotatorios). En el estudio se evidencio que en el mes las decisiones son mas eficientes para
tomar decisiones. Al final de cada mes, se tiene resultados y asi los siguientes meses de esta

manera se dispone siempre de un presupuesto mensual (POLIMENI, 2000).

8.3.1. PARAMETROS A CONSIDERAR.
Para la elaboracion del presupuesto operativo se deben considerar los paramentos que existen
una serie de datos de la simulacién a seguir:

- Lacantidad pronosticada para el mes que es tan estipuladas a continuacion:

- El material que se uso para elaborar los productos pronosticados.

- Los precios de insumos y de la mano de obra directa son constantes.
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- No se tiene Inventario Inicial ni Final de Materia Prima.
- Los precios de materia prima son variables
- Las areas de los muebles para el uso de materia prima son variables
- Las horas disponibles de mano de obra son 480 horas por los tres operarios.
A continuacién, se tiene las cantidades de los muebles, obtenidas por el sistema de simulacion
productiva:
TABLA 8-1

MUEBLES GERALDIN: Cantidad de Mueble en Un.

PRODUCTOS CANTIDAD
ESCRITORIO EJECUTIVO 3
MESAS DE COMPUTADORA 5
CREDENZAS 8
GAVETEROS 7
ESTANTES CERRADOS 6
ESTACION DE TRABAJOEN L 10
BLOCK RODANTE 4

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.3.2. PRESUPUESTO PARA EL INGRESO.
A continuacién, se mostrara el presupuesto de ingreso que se tiene por las cantidades
obtenidas por la simulacion.

TABLA 8-2
MUEBLES GERALDIN: Presupuesto de Ingresos en Bs

PRODUCTOS CANTIDAD VENDIDA | PRECIO Bs | INGRESOS TOTALES
ESCRITORIO EJECUTIVO 3 2300 6900
MESAS DE COMPUTADORA 5 1400 7000
CREDENZAS 8 2342 18736
GAVETEROS 7 2104 14728
ESTANTES CERRADOS 6 3570 21420
ESTACION DE TRABAJO EN L 10 3200 32000
BLOCK RODANTE 4 1038 4152
TOTAL 43 15954 104936

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion
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8.3.3. PRESUPUESTO PARA LA PRODUCCION.

A continuacion, se tiene el presupuesto para la produccion de estos productos, que nos dio la
simulacion.

8.3.3.1. PRESUPUESTO DE COSTOS DE INSUMOS.

A continuacién, se tiene el presupuesto de los insumos que se necesitan para la fabricacion

de los productos obtenidos por la simulacion.

TABLA 8-3
MUEBLES GERALDIN: Presupuesto de Insumos en Bs.

CANTIDAD A PRODUCIR | CANTIDAD | COSTO UNITARIO DE INSUMOS | COSTO TOTAL

ESCRITORIO EJECUTIVO 3 260 780
MESAS DE COMPUTADORA 5 200 1000
CREDENZAS 8 230 1840
GAVETEROS 7 270 1890
ESTANTES CERRADOS 6 380 2280
ESTACION DE TRABAJO EN L 10 280 2800

BLOCK RODANTE 4 150 600
TOTAL 43 1770 11190

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.3.3.2. PRESUPUESTO DE COSTOS DE MATERIA PRIMA.
A continuacién, se tiene el presupuesto monetario de la materia prima a adquirir para la
fabricacién de los productos.

TABLA 8-4

MUEBLES GERALDIN: Presupuesto de Materia Prima en Bs

CANTIDAD DE COSTO UNITARIO DE COSTO

CANTIDAD A PRODUCIR | CANTIDAD HOJAS MP TOTAL
ESCRITORIO EJECUTIVO 3 3 413 1239
MESAS DE COMPUTADORA 5 3 413 1239
CREDENZAS 8 6 413 2478
GAVETEROS 7 7 413 2891
ESTANTES CERRADOS 6 19 413 7847
ESTACION DE TRABAJO EN L 10 20 413 8260
BLOCK RODANTE 4 4 413 1652
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TOTAL | a3 | 62 | 2891 25606
FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacién

8.3.3.3. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA.
A continuacion, se tiene el presupuesto de mano de obra para las cantidades de los productos,
que nos dio la simulacion.

TABLA 8-5
MUEBLES GERALDIN: Presupuesto de Mano de Obra en Bs

CANTIDAD A PRODUCIR | CANTIDAD | COSTO UNITARIO DE MOD | COSTO TOTAL

ESCRITORIO EJECUTIVO 3 200 600
MESAS DE COMPUTADORA 5 200 1000
CREDENZAS 8 250 2000
GAVETEROS 7 210 1470
ESTANTES CERRADOS 6 412 2472
ESTACION DE TRABAJO EN L 10 250 2500

BLOCK RODANTE 4 120 480
TOTAL 43 1642 10522

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.3.4. PRESUPUESTO DE OTROS COSTOS VARIABLES.
A continuacion, se tiene el presupuesto de costos variables para las cantidades de los
productos, que nos dio la simulacion.

TABLA 8-6
MUEBLES GERALDIN: Presupuesto de Otros Costos Variables en Bs

CANTIDAD A PRODUCIR COSTO (Bs)
GASTOS DE MANTENIMIENTO 400
GASTOS EN TRANSPORTE 300
COSTOS DE PENALIZACION 0
COSTOS DE CONTRATAR PERSONAL 400
COSTOS DE ARREGLO O REPROCESOS 300
COSTOS DE HORAS EXTRAS 200
IMPUESTOS 7734
COMISIONES 1296
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INVERSION EN PUBLICIDAD 0

TOTAL 10630
FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.3.5. PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS.

A continuacion, se tiene el presupuesto de los gastos indirectos para las cantidades de los

productos, que nos dio la simulacion.
TABLA 8-7

MUEBLES GERALDIN: Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricacion en Bs

CANTIDAD A PRODUCIR COSTO
ALQUILER DE AGENCIA 5000
TRANSPORTE 50
TELEFONO FIJO 50
MATERIAL DE ESCRITORIO 150
TARGETAS DE ASISTENCIA 50
INTERNET PLANTA 250
TARGETAS PARA LLAMADAS 50
INTERNET AGENCIA 250
DEUDA MENSUAL 2000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 14474
TOTAL 22324

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.3.6. ESTADO DE RESULTADOS.

A continuacion, se tiene el estado de resultado para la fabricacion de las cantidades de los

productos, que nos dio la simulacion.
TABLA 8-8

MUEBLES GERALDIN: Estado de Resultados en Bs

DETALLE

INGRESOS

104936

COSTO DE INSUMOS 11190

COSTO DE MATERIA PRIMA 25606

COSTO DE MOD 10522




OTROS COSTOS VARIABLES 10630
COSTOS VARIABLES TOTAL 57948
UTILIDAD BRUTA 46988

GASTOS INDIRECTOS 22324
COSTOS FIJOS TOTAL 22324
COSTO TOTAL OPERATIVO 80272
UTILIDAD OPERATIVA 24664

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.4. RESULTADOS Y EVALUACION.

8.4.1. EVALUACION CUANTITATIVO

La evaluacion cuantitativa del sistema de simulacién se efectuard mediante datos e
informacion numérica para realizar un analisis mas compleja ya que nos mostrara la variacion
de acuerdo a nimeros que se tomara en cuenta la simulacion y de estos se tendra resultados
numéricos. Segun estos datos tenemos a continuacion la comparacion de la utilidad con

modelo y sin modelo como se puede ver a continuacion.

8.4.1.1. ANALISIS DE UTILIDAD.
Al elaborar este andlisis se puede ver la comparacion que existe entre los resultados obtenidos
y realizados con modelo y sin modelo que en este caso es el método de punto de equilibrio,
ya que con este Ultimo método se podra comparar y explicar las variaciones que se tiene con
el modelo y de esta manera se puede observar las diferencias. Los calculos realizados se
muestran a continuacion:

TABLA 8-9

MUEBLES GERALDIN: Comparacion de Resultados en (Bs)

DETALLE CON MODELO | SIN MODELO |VARIACION| %
INGRESOS 104936 100304 4632 -4,41
COSTO DE INSUMOS 11190 11880 -690 6,16
COSTO DE MATERIA PRIMA | 25606 30149 -4543 17,74
COSTO DE MOD 10522 11253 -731 6,94
OTROS COSTOS VARIABLES | 11530 11530 0 0,00
COSTOS VARIABLES TOTAL 58848 64811 -5963 10,13
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UTILIDAD BRUTA 46088 35492 10596 -22,99
GASTOS INDIRECTOS 22324 22324 0 0,00
COSTOS FIJOS TOTAL 22324 22324 0 0,00
COSTO TOTAL OPERATIVO 81172 87135 -5963 7,35

UTILIDAD OPERATIVA 23764 13168 10596 -44,59

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

Como se puede ver en la tabla 8-9 de comparaciones se incrementan en 4632 Bs. con relacion
al estado sin modelo que representa 4.41%, ademas el costo variable también con lleva un
incremento en 5963 Bs. que representa 10.29% que es menor que el incremento en los costos

variables en el estado sin Modelo.

El aumento de la utilidad bruta es 10596 Bs. que representa solo 22.99% sobre el valor del

modelo.

Las variaciones se deben a muchas causas entre estas podemos mencionar los costos
indirectos de fabricacion, los costos fijos, costos variables, otros costos y principalmente la
cantidad demandada que es variable, es decir, que el andlisis de utilidad sin el modelo
considera la cantidad de produccion a vender o a producir mas elevada que la situacion con
el modelo, es por esta razén que los ingresos y los costos de la situacion sin el modelo son

mas altos en comparacion entre ellos.

No obstante, la situacién sin el modelo considera cantidades que deben venderse para cubrir
costos generados en la empresa ya que estan en funcion del método de punto de equilibrio, y
esto no sucede con la situacion con el modelo ya que este considera cantidades
aproximadamente reales que, si se pueden vender, segin el analisis a traves del sistema de
simulacion productiva, ademas de identificar y encontrar problemas en la estructura del

sistema empresarial.
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FIGURA 8-1
MUEBLES GERALDIN: Analisis Dinamico Comparativo en Bs.

ANALISIS DINAMICO COMPARATIVO

120000
100000
80000
60000
40000

20000 = l -

o M-l B N N

1 2 3 4 5 8

CON MODELO m VARIACION ® SIN MODELO

FUENTE: Elaboracion Propia en Base a la tabla 8-10
Entonces se pude ver claramente que el color naranja representa la variacion, el color azul
representa la situacion con el modelo y el color plomo presenta la situacién sin el modelo.
TABLA 8-10

MUEBLES GERALDIN: Analisis de Comparacion de los Resultados en Bs al mes.

DETALLE | CON MODELG | VARIACION | SITUACION | siv MopELo | %
INGRESOS | 104936 4632 F 100304 | -4,41
COSTO DE INSUMOS 11190 -690 F 11880| 6,16
COSTO DE MATERIA PRIMA 25606 -4543 F 30149 | 17,74
COSTO DE MOD 10522 -731 F 11253| 6,94
OTROS COSTOS VARIABLES 11530 0 N 11530| 0,00
COSTOS VARIABLES TOTAL 57948 -5963 F 63911 10,29
UTILIDAD BRUTA 46988 10596 F 36392 |-22,55
GASTOS INDIRECTOS 22324 0 N 22324 | 0,00
COSTOS FIJOS TOTAL 22324 0 N 22324 | 0,00
COSTO TOTAL OPERATIVO 80272 -5963 F 86235| 7,43
UTILIDAD OPERATIVA 24664 10596 F 14068 | -42,96
FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion
TABLA 8-11
MUEBLES GERALDIN: Condiciones Para el Analisis de Resultados
CONDICIONES

F=FAVORABLE
D=DESFAVORABLE
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| N=NULA |
FUENTE: Elaboracién Propia en Base a la tabla 8-10.

Se puede observar en la tabla 8-10 las variaciones de los costos incurridos en la empresa, es
decir, se incurre en el costo de oportunidad de 5963 Bs. en ventas una ganancia de 4632 Bs.
de elegir el modelo. La empresa puede incurrir mas 690 Bs. en materiales utilizados
(insumos), 731 Bs. mas en mano de obra de y 4543 Bs. De costo de oportunidad en los costos
de MP de optar por el modelo. Por otra parte, estos costos incluyen los gastos indirectos de
fabricacién y costos de distribucion que podrian ser evaluados desde un punto de vista del
modelo, porque estos valores al no tener variacion disminuyen la utilidad operativa. Cada
método analizado a lo largo del proyecto tiene diferentes tipos de ventajas. En el analisis las
variaciones de la tabla 8-11 se tiene que la persona encargada tiene que tomar la decision de
elegir la mejor cantidad que se pronostico, pero el encargado tiene que tener conocimientos
necesarios de ingenieria de costos y presupuestos, para elegir el modelo mas eficaz pero
actualmente se puede ver que el método Punto de Equilibrio representa mas ingresos y mayor
utilidad operativa, pero este tipo de modelos no consideran la incertidumbre de los resultados
obtenidos pero es un buen indicador para fijar metas y politicas cuando se tienen costos
minimizados al maximo, es decir no tiene la seguridad de cumplirse esas metas con los
recursos disponibles.

FIGURA 8-2
MUEBLES GERALDIN: ANALISIS DE RESULTADOS en Bs

ANALISIS
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FUENTE: Elaboracion Propia en Base a la tabla 8-10
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8.4.1.2. ANALISIS DE INDICADORES.

En el andlisis de los indicadores podemos mencionar que el modelo permite generar
indicadores de gestion como la valoracion de la satisfaccion del cliente, la capacidad vy el
rendimiento de la materia prima, la cantidad de desperdicio (merma) y su respectivo valor
monetario.

a) EN PRONOSTICO.
La tabla que se muestra a continuacién se tiene valores para la determinacion de los

indicadores obtenidos por la simulacién y son los siguientes:
TABLA 8-12

MUEBLES GERALDIN: Indicadores del Sistema

CANTIDAD CAPACIDAD TIEMPO DE e
HORAS MERMA (Bs) | PRONOSTICADA | INSTALADA | PRODUCCION MELAMINA
(Un) (Un) (Hrs.)

0 0 0 0 0 0

10 0.10 1.96 3.00 19.16 2.88
20 0.23 4.41 6.00 43.11 6.48
30 0.36 6.86 8.00 67.05 10.08
40 0.48 9.31 11.00 91.00 13.67
50 0.61 11.75 14.00 114.95 17.27
60 0.74 14.20 17.00 138.90 20.87
70 0.86 16.65 19.00 162.85 24.47
80 0.99 19.10 22.00 186.79 28.07
90 1.12 21.55 25.00 210.74 31.67
100 1.24 24.00 28.00 234.69 35.27
110 1.37 26.45 31.00 258.64 38.87
120 1.50 28.90 33.00 282.59 42.46
130 1.63 31.34 36.00 306.53 46.06
140 1.75 33.79 39.00 330.48 49.66
150 1.88 36.24 42.00 354.43 53.26
160 2.01 38.69 44.00 378.38 56.86

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacién

En el modelo se indica que se trabaja 8 horas al dia, 20 dias al mes y se tiene una capacidad
aproximada entre de 40-44 [Un.], entonces la cantidad de producto entregados al mes a ventas
es de 40 (Un) segun la simulacion y si utilizamos el factor de capacidad por lo cual la

capacidad utilizada es la siguiente
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% CAPACIDAD UTILIZADA = g * 100 = 90% de la capacidad instalada:

También es posible determinar un indicador que nos advierta cuanto de tiempo sea trabajado

a tomando en cuenta la cantidad de los productos elaborados de la siguiente forma:

378.38
% TIEMPO TRABAJO UTILIZADO = *100 = 78.88% TIEMPO UTILIZADO AL MES

480
Entonces el indicador nos muestra cémo se utiliza el tiempo disponible en el mes que en este

caso es de 378.38 de los 480 disponibles en el mes por los tres trabajadores en si estamos

hablando de horas- hombre.

Ahora pasamos al indicador de la materia prima, que nos muestra el rendimiento de acuerdo
a la utilizacion de los mismos en funcion de la cantidad de hojas requeridas ya que sabemos
que en promedio por cada hoja se pierde el 5% tedricamente, pero esto se vuelve un factor

importante por crecer mediante las hojas sean mas requeridas.

57
El sistema de simulacion permite generar varios tipos de indicadores y por lo cual estas se

5
% RENDIMIENTO MP = * 100 = 96.5% DE RENDIMIENTO DE MP

pueden personalizar segun la necesidad que tenga la empresa.

b) CONDICION ACTUAL.

Pasamos al indicador en la condicion actual mas importante que es el factor de funcién de
cumplimiento este indicador que tenemos que evaluar para cumplir con el tiempo de entrega
con el cliente y asi tener las variables de satisfaccion del cliente mas elevadas, tomando en
cuanta siempre la calidad del producto en funcién de tasa de mano de obra calificada y los
tiempos previstos.

DIAS DE ENTREGA 24
DIAS DE PRODUCCION NORMAL 18

El factor de cumplimiento nos indica si la empresa estd cumpliendo con la entrega o podra

F CUMPLIMIENTO = 1.33

cumplir con la entrega de los productos que requiere el cliente en un determinado tiempo,
por lo cual sin tomar horas extras ni la contraccion de operarios nuevo se tiene en el ejemplo

de 1.33 lo cual nos indica que si se esta cumpliendo con la entrega del cliente.
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TABLA 8-13

MUEBLES GERALDIN: Indicador de Cumplimiento

DETALLE FACTOR DE CUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO F<1
CUMPLIMIENTO F=1
SOBRE CUMPLIMIENTO F>1

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion

8.4.2. EVALUACION CUALITATIVA.

A continuacion, se tiene el andlisis cualitativo, ya que el sistema de simulacion productiva

tiene ventajas que nos ayudara a la toma de decisiones, como al tiempo de produccion, de

respuesta, como en los costos, de distribucion, etc.

TABLA 8-14

MUEBLES GERALDIN: Analisis Cualitativo

SIN MODELO

CON MODELO

FACTORES DE TIEMPO

PERDIDAS EN TIEMPO DE RESPUESTA DE
PRODUCCION

MAYORES RESPUESTA DE PRODUCCION

TIEMPOS IMPRODUCTIVOS

MENOS TIEMPO IMPRODUCTIVOS

PERDIDAS DE TIEMPO EN PRESUPUESTO DE
COMPRAS

MENOS TIEMPO EN COMPRAS

HORAS EXTRAS ANADIDAS

HORAS EXTRAS ADICONALES CON OPCION

FACTORES DE COSTOS

COSTOS DE MP ELEVADOS

MAYOR INDENTIFICACION DE COSTOS EN MP Y OPTIMIZACION

COSTO EN MP PERDIDA (MERMA)

MAYOR PREVISION EN PERDIDAS DE MP Y AHORRO

COSTOS ELEVADOS EN MOD

MAYOR PREVISION DE OPTAR CON MOD NECESARIA

COSTOS EN HORAS EXTRAS ELEVADAS

MAYOR OPCION A ADICIONAR OPTIMAMENTE HORAS EXTRAS

COSTOS ELEVADOS EN MATENIMIMIENTO

MAYOR CONTROL DE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO

COSTOS DE INVERSION EN PUBLICIDAD ELEVADA

MAYOR CONTROL DE LOS COSTOS EN PUBLICIDAD

COSTOS DE REPROCESO

MAYOR CONTROL DE PRODUCTOS RESPECTO A LA TASA DE MOD

COSTOS FIJO ELEVADOS

MAYOR RELACIONAMIENTO CON LOS COSTOS VARIABLES Y OPTIMIZACION

FACTORES DE DISTRIBUCION

ENTREGAS IMPUNTUALES

MAYOR PROGRAMACION DE ENTREGAS

BAJA SATISFACCION DEL CLIENTE

AUMENTO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

BAJA CALIDAD DEL SERVICIO

MAYOR CALIDAD EN EL SERVICIO

POCA FIDELIDAD DEL CLIENTE

MAYOR FIDELIDAD DEL CLIENTE RESPECTO ALA ENTREGA Y CALIDAD

FACTORES DE INGRESOS

DESCONOCIMIENTO DE INGRESOS GENERADOS
TOTALES

MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS TOTALES

DESCONOCMIENTO DE INGRESOS REQUERIDOS

MAYOR CONOCIMIENTO DE INGRESOS REQUERIDOS PARA LA MARCHA DE LA
EMPRESA

FACORES EN RECURSOS

MENOR USO DE LOS RECURSOS

MAYOR USO DE LOS RECURSOS
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FACTORES SUBJETIVOS DEL EMPRESARIO

DIFICIL MANIPULEO MANEJO SENCILLO DEL SOFTWARE
DIFICIL IMPLEMENTACION FACIL IMPLEMENTACION
MAL GASTO EN RECURSOS POCOS RECURSOS PARA LA EJEUCION

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

a) CONCLUSIONES.

En conclusion, se llegd a disefiar un sistema de simulacién productiva que fue un éxito,
porque tuvo un fundamento concreto y muy importante que las empresas no usan de manera
continua porque en la actualidad la dindmica de sistemas estd siendo méas importante, esta
herramienta permitié alcanzar y analizar los diferentes factores, parametros y variables que
alteran el sistema productivo de la empresa, los cambios en las decisiones y en las variables
en el tiempo nos ayudd a ver diferentes escenarios en donde el simulador puede funcionar
normalmente. Se pudo tener parametros mas confiables que aportaron a realizar una
simulacion mas efectiva, tal es el caso de las ventas, tasas de produccion, tiempos de
produccion de cada producto, etc. Mediante el analisis de los costos empresariales se pudo
determinar las cantidades requeridas para cubrir los costos fijos y variables que se generan
durante la produccién un mes, ademas de los objetivos a conseguir para el departamento de
comercializacidn segun la participacion hallada de los diferentes productos que la empresa
pone en disposicion para la fabricacion. El analisis es muy interesante, porque se realizé para
hallar los prondsticos de cantidades de los productos, con las técnicas que se usaron en la
administracion de la produccion, estas técnicas representan y tienen una ventaja en cuanto al
tiempo, pero no considera factores que afectan en forma directa con la demanda. Se hallaron
diversos tipos de escenarios para tomar decisiones basados unicamente en el manejo interno
y externo de la organizacion, pero la variacién de precios, de costos fijos y otros son
controlables de manera empirica por la empresa, este analisis se utilizé para la determinacion
adecuada de la produccion, tomando como referencia al margen de contribucion que con el
cambio y explotacion del sistema se puede evidenciar el cambio de esta variable. En la
elaboracion de los presupuestos se permitié tener una vision mas clara de las cantidades de
recursos tangibles y financieros a utilizar en diferentes costos que apoyaron para conformar

el presupuesto operativo como una forma de planeacion financiera para las diferentes areas
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que se componen la empresa. El modelo disefiado es propuesto y es aplicable para cualquier
pequefia y mediana empresa que este en el mismo rubro, siempre que se cumplan con las
especificaciones y limitaciones descritas. Como apreciar en el tltimo capitulo del proyecto
el modelo permite generar indicadores que permiten medir el desempefio de la empresa a
través del presupuesto operativo.

a) RECOMENDACIONES.

Para esta parte de las recomendaciones para el Sistema de simulacion productiva se puede
ver que a menudo se va revisando y utilizando el sistema puede mejorarse y transformarse
en una herramienta importante para la planeacion financiera a través de la retroalimentacion
de los valores, pardmetros y factores mas importantes que permitan describir el
comportamiento del sistema gerencial. Para el estudio es posible que el sistema tenga partes
de subsistemas mas detallados, en el primer aspecto el sistema de produccion puede
continuamente puede mejorarse a través de un estudio y evaluacion de tiempos que determine
los tiempos de procesamientos de cada producto, tiempos de ciclo y muchos otros indicadores
que se muestran para poder tomar decisiones mas efectivas. EI modelo tiene la ventaja de
poder actualizarse de manera constante ya que se ajusta a la situacion de la empresa que
cambia cada mes, porque los parametros, factores, valores y variables no son estaticos, si no
cambian mediante que pasa el tiempo, como podemos ver el sistema es una herramienta a
corto plazo muy importante, pero mientras transcurra en el tiempo, esta se puede convertir
en una herramienta a mediano y largo plazo. EI modelo estd disefiado para ir apoyando
siempre a un presupuesto operativo que determina las cantidades de recursos a utilizar, para
poder tener una idea de cdmo la utilidad operativa se puede obtener para medir el desempefio
de la empresa. Es recomendable que el manejo del este simulador sea realizado por un
profesional ingeniero industrial o persona que tenga conocimientos solidos sobre el tema, ya
que esta herramienta se alimenta y proporciona mucha informacion que se requiere para su

correcta interpretacion.
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ANEXO A

MUEBLES GERALDIN: MANO DE OBRA

M.O.D. CANT. FUNCION
JEFE DE Se encarga de controlar y supervisar la realizaciéon de los muebles, el
PRODUCCION uso de los tiempos de produccion y materiales e insumos
TECNICO DE Se encarga de realizar los muebles, disefiando, hasta el armado del
MUEBLES modelo solicitado por el cliente.
Se encarga de ayudar al técnico de muebles dando asistencia en todo
AYUDANTE

lo que le asigne el mismo.

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Produccion de la Empresa

ANEXO B
MUEBLES GERALDIN: PERSONAL ADMINISTRATIVO
P.A. CANT. FUNCION
GERENTE . Se encarga de la conduccion de la empresa tomando decisiones y aprobando
PROPIETARIO todo lo referido a las areas que se compone la empresa.
ASISTENTE DE . Se encarga de recepcionar, gestionar papeleos e informacion importante de
GERENCIA las areas que se compone la empresa.
Se encarga de llevar todo lo concierne a parte contable como ser balances,
CONTADOR 1
cuentas por pagar y cobrar, etc.
ENCARGADO 1 Se encarga de gestionar los inventarios, de controlar las salidas y entradas
ALMACENES

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Administracion de la Empresa.

ANEXO C
MUEBLES GERALDIN: PERSONAL ACTUAL DE VENTAS
P.A. CANT. FUNCION

Supervisa, controla e informa de las ventas que se desarrollan al area de
JEFE DE 1 administracion y provee refrigerios y pagar las cuentas de la agencia.
VENTAS

Se encarga de vender y de informar las ventas tanto al jefe de ventas como

VENDEDOR 2 ) o y _
al area de administracion y gerencia.

FUENTE: Imagen extraida del departamento de Comercializacion.
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ANEXO D
MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: ESCRITORIOS

MES | DEMANDA | PER. 3 MES. | DESV. ABS | PER. 5 MES. | DESV. ABS | PER. 7 MES. | DESV. ABS.
1 0 0,0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0 0,0
4 4 0,0 4,0 0,0 4,0
5 0 1,3 1,3 1,3 1,3
6 4 1,3 2,7 0,8 1,3 2,7
7 1 2,7 1,7 1,6 0,7 0,3
8 0 1,7 1,7 1,8 1,7 1,3 1,7
9 0 1,7 1,7 1,8 i\ 7 1,3 1,7
10 1 0,3 0,7 1,0 0,3 1,3 0,7
11 6 0,3 5,7 {55 0,3 1,4 5,7
12 6 2,3 3,7 1,6 2,3 1,7 3,7

DESVIACION ABS. 23,0 9,7 21,7

DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 1,9 0,8 1,8

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO E
MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: MESA DE COMPUTADORA

MES | DEMANDA | PER. 3 SEM. | DESV. ABS | PER. 5 SEM. | DESV. ABS | PER. 7 SEM. | DESV. ABS.
1 30 30,0 30,0 30,0
2 30 30,0 30,0 30,0
3 0 0,0 0,0 0,0
4 0 20,0 20,0 0,0 0,0
5 0 10,0 10,0 0,0 0,0
6 1 0,0 1,0 12,0 11,0 1,0
7 0 0,3 0,3 6,2 6,2 0,0
8 0 0,3 0,3 0,2 0,2 8,7 8,7
9 0 0,3 0,3 0,2 0,2 4,4 4,4
10 0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,1 0,1
11 0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,1 0,1
12 5 0,0 5,0 0,0 5,0 0,1 4,9

DESVIACION ABS. 97,0 83,0 79,3

DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 8,1 6,9 6,6

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO F

MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: CREDENZAS

MES | DEMANDA | PER. 3 SEM. | DESV. ABS | PER. 5 SEM. | DESV. ABS | PER. 7 SEM. | DESV. ABS.
1 10 10,0 10,0 10,0
2 12 12,0 12,0 12,0
3 1 1,0 1,0 1,0
4 1 7,7 6,7 1,0 1,0
5 5 4,7 0,3 5,0 5,0
6 14 2,3 134 5,8 8,2 14,0
7 1 6,7 5,7 6,6 5,6 1,0
8 2 6,7 4,7 4,4 2,4 6,3 4,3
9 5 5,7 0,7 4,6 0,4 5,1 0,1
10 2 2,7 0,7 5,4 3,4 4,1 2,1
11 3 3,0 0,0 4,8 1,8 4,3 1,3
12 1 3,3 2,3 2,6 1,6 4,6 3,6

DESVIACION ABS. 55,7 52,4 55,4

DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 4,6 4,4 4,6

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO G

MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: GAVETEROS

MES | DEMANDA | PER. 3 SEM. | DESV. ABS | PER. 5 SEM. | DESV. ABS | PER. 7 SEM. | DESV. ABS.
1 0 0,0 0,0 0,0

2 0 0,0 0,0 0,0

3 0 0,0 0,0 0,0
4 6 0,0 6,0 6,0 6,0

5 1 2,0 1,0 1,0 1,0

6 8 2,3 5,7 1,4 6,6 8,0

7 0 5,0 5,0 3,0 3,0 0,0

8 17 3,0 14,0 3,0 14,0 9,0 8,0

9 3 8,3 5,3 6,4 3,4 16,3 13,3
10 37 6,7 30,3 5,8 31,2 20,1 16,9
11 10 19,0 9,0 13,0 3,0 35,9 25,9
12 7 16,7 9,7 13,4 6,4 41,1 34,1
DESVIACION ABS. 86,0 74,6 113,2
DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 7,2 6,2 9,4

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXOH

MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: ESTANTE

MES | DEMANDA | PER. 3 SEM. | DESV. ABS | PER. 5 SEM. | DESV. ABS | PER. 7 SEM. | DESV. ABS.
1 0 0,0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0 0,0
3 7 7,0 7,0 7,0
4 0 2,3 2,3 0,0 0,0
5 0 2,3 2,3 0,0 0,0
6 9 2,3 6,7 1,4 7,6 9,0
7 16 3,0 13,0 3,2 12,8 16,0
8 10 8,3 % 3 6,4 3,6 4,6 5,4
9 3 11,7 8,7 7,0 4,0 6,0 3,0
10 0 9,7 9,7 7,6 7,6 6,4 6,4
11 11 4,3 6,7 7,6 3,4 5,4 5,6
12 1 4,7 3,7 8,0 7,0 7,0 6,0

DESVIACION ABS. 61,7 53,0 58,4

DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 5,1 4,4 4,9

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO I

MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: ESTACION DE TRABAJO EN L

MES | DEMANDA | PER. 3 SEM. | DESV. ABS | PER. 5 SEM. | DESV. ABS | PER. 7 SEM. | DESV. ABS.
1 0 0,0 0,0 0,0
2 0 0,0 0,0 0,0
3 3 3,0 3,0 3,0
4 0 1,0 1,0 0,0 0,0
5 0 1,0 1,0 0,0 0,0
6 19 1,0 18,0 0,6 18,4 19,0
7 46 6,3 39,7 4,4 41,6 46,0
8 2 21,7 19,7 13,6 11,6 29,7 27,7
9 3 22,3 19,3 13,4 10,4 39,5 36,5
10 2 17,0 15,0 14,0 12,0 49,3 47,3
11 1 2,3 1,3 14,4 13,4 56,6 55,6
12 6 2,0 4,0 10,8 4,8 60,9 54,9

DESVIACION ABS. 122,0 115,2 290,0

DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 10,2 9,6 24,2

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO J
MUEBLES GERALDIN: METODO DE PROMEDIOS MOVILES
PRODUCTO: BLOCK RODANTE

SEM | DEMANDA | PER. 3 SEM. | DESV. ABS | PER. 5 SEM. | DESV. ABS | PER. 7 SEM. | DESV. ABS.
1 1 1,0 1,0 1,0
2 1 1,0 1,0 1,0
3 0 0,0 0,0 0,0
4 4 0,7 3,3 4,0 4,0
5 1 1,7 0,7 1,0 1,0
6 7 1,7 5,3 1,4 5,6 7,0
7 3 4,0 1,0 2,6 0,4 3,0
8 19 3,7 15,3 3,0 16,0 2,4 16,6
9 4 9,7 5,7 6,8 2,8 5,0 1,0
10 4 8,7 4,7 6,8 2,8 5,4 1,4
11 7 9,0 2,0 7,4 0,4 6,0 1,0
12 7 5,0 2,0 7,4 0,4 6,4 0,6

DESVIACION ABS. 42,0 35,4 37,6

DESV. ABS. MEDIA (M.A.D.) 3,5 3,0 31

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO K
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
PRODUCTO: ESCRITORIO

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4 4 0,0 4,0 0,0 4,0 0,0 4,0
5 0 0,4 0,4 0,8 0,8 1,2 1,2
6 4 0,4 3,6 0,6 3,4 0,8 3,2
7 1 0,7 0,3 1,3 0,3 1,8 0,8
8 0 0,8 0,8 1,2 1,2 1,6 1,6
9 0 0,7 0,7 1,0 1,0 1,1 1,1
10 1 0,6 0,4 0,8 0,2 0,8 0,2
11 6 0,6 5,4 0,8 5,2 0,8 5,2
12 6 1,2 4,8 1,9 4,1 2,4 3,6

DESV. ABS. TOTAL 20,3 20,2 20,8
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 1,8 1,8 1,9

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO L
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
PRODUCTO: MESA DE COMPUTADORA

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 30 30 0 30 0 30 0
3 0 30 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0
4 0 27,0 27,0 24,0 24,0 21,0 21,0
5 0 24,3 24,3 19,2 19,2 14,7 14,7
6 1 21,9 20,9 15,4 14,4 10,3 9,3
7 0 19,8 19,8 12,5 12,5 7,5 7,5
8 0 17,8 17,8 10,0 10,0 5,3 5,3
9 0 16,0 16,0 8,0 8,0 3,7 3,7
10 0 14,4 14,4 6,4 6,4 2,6 2,6
11 0 13,0 13,0 5,1 5,1 1,8 1,8
12 5 187 6,7 4,1 0,9 1,3 3,7

DESV. ABS. TOTAL 189,9 130,4 99,5
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 17,3 11,9 9,0

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO M
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
PRODUCTO: CREDENZAS

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 12 12 0 12 0 12 0
3 1 12 11,0 12,0 11,0 12,0 11,0
4 1 10,9 9,9 9,8 8,8 8,7 7,7
5 5 9,9 4,9 8,0 3,0 6,4 1,4
6 14 9,4 4,6 7,4 6,6 6,0 8,0
7 1 9,9 8,9 8,7 7,7 8,4 7,4
8 2 9,0 7,0 7,2 5,2 6,2 4,2
9 5 8,3 3,3 6,2 1,2 4,9 0,1
10 2 8,0 6,0 5,9 3,9 4,9 2,9
11 3 7,4 4,4 5,1 2,1 4,1 1,1
12 1 6,9 5,9 4,7 3,7 3,7 2,7

DESV. ABS. TOTAL 65,8 53,3 46,5
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 6,0 4,8 4,2

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO N
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
PRODUCTO: GAVETEROS

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
4 6 0,0 6,0 0,0 6,0 0,0 6
5 1 0,6 0,4 1,2 0,2 1,8 0,8
6 8 0,6 7,4 1,2 6,8 1,6 6,4
7 0 1,4 1,4 2,5 2,5 3,5 3,5
8 17 1,2 15,8 2,0 15,0 2,4 14,6
9 3 2,8 0,2 5,0 2,0 6,8 3,8

10 37 2,8 34,2 4,6 32,4 5,7 31,3
11 10 6,2 3,8 11,1 1,1 15,1 51
12 7 6,6 0,4 10,9 3,9 13,5 6,5

DESV. ABS. TOTAL 69,4 69,9 78,0
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 6,3 6,4 7,1

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO O
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
PRODUCTO: ESTANTES

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 0 0 0 0 0 0 0
3 7 0,0 7,0 0,0 7 0,0 7
4 0 0,7 0,7 1,4 1,4 2,1 2,1
5 0 0,6 0,6 1,1 1,1 1,5 1,5
6 9 0,6 8,4 0,9 8,1 1,0 8,0
7 16 1,4 14,6 2,5 13,5 3,4 12,6
8 10 2,9 7 5,2 4,8 7,2 2,8
9 3 3,6 0,6 6,2 3,2 8,0 5,0
10 0 3,5 3,5 5,5 5,5 6,5 6,5
11 11 3,2 7,8 4,4 6,6 4,6 6,4
12 1 4,0 3,0 5,7 4,7 6,5 5,5

DESV. ABS. TOTAL 53,4 55,9 57,4
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 4,9 5,1 5,2

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO P
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL
PRODUCTO: ESTACION DE TRABAJO EN L

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 0 0 0 0 0 0 0
3 3 0,0 3,0 0,0 3,0 0,0 3,0
4 0 0,3 0,3 0,6 0,6 0,9 0,9
5 0 0,3 0,3 0,5 0,5 0,6 0,6
6 19 0,2 18,8 0,4 18,6 0,4 18,6
7 46 2,1 43,9 4,1 41,9 6,0 40,0
8 2 6,5 4,5 12,5 10,5 18,0 16,0
9 3 6,1 3,1 10,4 7,4 13,2 10,2

10 2 5,8 3,8 8,9 6,9 10,1 8,1
11 1 5,4 4,4 7,5 6,5 7,7 6,7
12 6 4,9 1,1 6,2 0,2 5,7 0,3

DESV. ABS. TOTAL 83,0 96,1 104,4
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 7,5 8,7 9,5

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

ANEXO Q
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL

PRODUCTO: BLOCK RODANTE

MES | DEMANDA REAL | ALFA. 0,1 | DESV. ABS | ALFA. 0,2 | DESV. ABS. | ALFA. 0,3 | DESV. ABS.
2 1 1 0 1 0 1 0
3 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1
4 4 0,9 3,1 0,8 3,2 0,7 3,3
5 1 1,2 0,2 1,4 0,4 1,7 0,7
6 7 1,2 5,8 1,4 5,6 1,5 5,5
7 3 1,8 1,2 2,5 0,5 3,1 0,1
8 19 1,9 17,1 2,6 16,4 3,1 15,9
9 4 3,6 0,4 5,9 1,9 7,9 3,9

10 4 3,6 0,4 5,5 1,5 6,7 2,7
11 7 3,7 3,3 5,2 1,8 5,9 1,1
12 7 4,0 3,0 5,6 1,4 6,2 0,8

DESV. ABS. TOTAL 35,5 33,8 35,0
DESV. ABS. MEDIA. (M.A.D.) 3,2 3,1 3,2

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO R
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA
PRODUCTO: ESCRITORIO

MES ESCRITORIOS Ft Tt FIT pronostico

1 0 0,0 0 0,0

2 0 0,0 0,0 0,0

3 0 0,0 0,0 0,0

4 4 0,0 0,0 0,0

5 0 0,8 0,2 1,0

6 4 0,8 0,2 1,0

7 1 1,6 0,4 2,0

8 0 1,8 0,3 2,1

9 0 1,7 0,2 1,8

10 1 1,5 0,1 1,5

11 6 13 00 1,5

12 6 DA 2 2,7

13 3,3 0,5 3,8

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
ANEXO S
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON
TENDENCIA
PRODUCTO: MESA DE COMPUTADORA

MES COMPUTADORA e | Te | AT
1 1 1 0 1,0
2 30 1,0 0,0 1,0
3 0 6,8 1,7 8,5
4 0 6,8 1,2 8,1
5 0 6,4 0,7 7,2
6 1 5,8 0,3 6,1
7 0 51 0,0 51
8 0 4,0 -0,3 3,8
9 0 3,0 -0,5 2,5
10 0 2,0 -0,7 1,3
11 0 1,1 -0,7 0,3
12 5 0,2 -0,8 -0,5
13 0,6 -0,4 0,1

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO T
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA
PRODUCTO: CREDENZAS

MES CREDENZAS Ft Tt FIT

1 10 10 0 10,0

2 12 10,0 0,0 10,0

3 1 10,4 0,1 10,5

4 1 8,6 -0,5 8,2

5 5 6,7 -0,9 5,9

6 14 5,7 -0,9 4,7

7 1 6,6 -0,4 6,2

8 2 5,2 -0,7 4,5

9 5 4,0 -0,8 3,2

10 2 3,5 -0,7 2,8

11 3 2,6 -0,8 1,9

12 1 2,1 -0,7 1,4

13 1,3 -0,7 0,6

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
ANEXO U
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON
TENDENCIA
PRODUCTO: GAVETEROS

MES GAVETEROS Ft Tt FIT
1 0 0 0 0,0
2 0 0,0 0,0 0,0
3 0 0,0 0,0 0,0
4 6 0,0 0,0 0,0
5 1 1,2 0,4 1,6
6 8 1,4 0,3 1,8
7 0 3,0 0,7 3,7
8 17 3,0 0,5 3,5
9 3 6,2 1,3 7,5
10 37 6,6 1,0 7,6
11 10 13,5 2,8 16,3
12 7 15,0 2,4 17,4
13 15,3 1,8 17,1

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO V
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA
PRODUCTO: ESTANTES
MES ESTANTES Ft Tt FIT
1 0 0 0 0,0
2 0 0,0 0,0 0,0
3 7 0,0 0,0 0,0
4 0 1,4 0,4 1,8
5 0 1,5 0,3 1,8
6 9 1,4 0,2 1,6
7 16 3,1 0,6 3,7
8 10 6,2 1,4 7,6
9 3 8,1 1,5 9,6
10 0 8,3 1,1 9,4
11 11 7,5 0,6 8,1
12 1 8,7 0,7 9,4
13 7,7 0,2 8,0
FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
ANEXO W
MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON
TENDENCIA

PRODUCTO: ESTACION DE TRABAJO EN L
MES ESTACION EN L Ft Tt FIT
1 0 0 0 0,0
2 0 0,0 0,0 0,0
3 3 0,0 0,0 0,0
4 0 0,6 0,2 0,8
5 0 0,6 0,1 0,8
6 19 0,6 0,1 0,7
7 46 4,4 1,2 5,5
8 2 13,6 3,6 17,2
9 3 14,2 2,7 16,9
10 2 14,1 1,9 16,0
11 1 13,2 1,0 14,2
12 6 11,6 0,2 11,8
13 10,6 -0,1 10,5

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO X

MUEBLES GERALDIN: METODO DE SUAVIZACION EXPONENCIAL CON

TENDENCIA
PRODUCTO: BLOCK RODANTE
MES e Ft Tt FIT
1 1 1 1 2,0
2 1 1,8 0,9 2,7
3 0 2,4 0,8 3,2
4 4 2,6 0,6 3,2
5 1 3,4 0,7 4,1
6 i 3,5 0,5 4,0
7 3 4,6 0,7 5,3
8 19 4,8 0,6 5,4
9 4 8,1 1,4 9,5
10 4 8,4 1,0 9,4
11 7 8,3 0,7 9,0
12 7 8,6 0,6 9,2
13 8,8 0,5 9,2

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4

MUEBLES GERALDIN: VALIDACION DE DATOS

ANEXO Y

La tabla muestra una aproximacion a la distribucién uniforme y por esto se haran en primer

caso las pruebas del Chi Cuadrada y de Kolmogorov, las hipotesis utilizadas se muestran a

continuacion:

3 Media 5,714
5 Error tipico 0,837
7 Mediana 6,000
7 Moda 3,000
6 Desviacion estandar 2,215
9 Varianza de la muestra 4,905
3 Curtosis -0,922
Coeficiente de asimetria -0,013
Rango 6
Minimo 3

169



Maximo 9
Suma 40
Cuenta 7
Fuente: Elaboracion con base en tabla 8-1.

HISTOGRAMA CANTIDADES

2,64 2,64 2,64

Fuente: Elaboracion con base en tabla 8-1.
A continuacion, se tiene las hipotesis establecidas para validad los datos hallados por el
sistema de simulacion productiva.
PRUEBA DE CHI CUADRADO.
1. HIPOTESIS.

Ho: Es una distribucion Uniforme
Hi: Es otra distribucion.
2. ESTADISTICOS.
PRUEBA DE CHI CUADRADO

0 2,65 0 2,64 2,642
2,65 5,3 3 2,64 0,049
5,3 7,95 4 2,64 0,699
3,389

5,991

Fuente: Elaboracion con base en tabla 8-1.
3. CONCLUSIONES.
Como se ve en la tabla la prueba de Chi Cuadrado el valor hallado es 3.389 que es menor al
que se tiene de tablas en la prueba de Chi Cuadrado que en este caso es de 5.991. por lo cual
se acepta la hipotesis de que los datos se aproximan una Distribucién Uniforme.
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Los intervalos son hallados segun el valor minimo de las clases y la amplitud, “Oi” es la
frecuencia observada de cada intervalo, “Ei” es la longitud del intervalo, “c” es el estadistico

de prueba si este es menor que el valor critico de tablas no se rechaza la hipotesis nula.

PRUEBA DE KOLGOMOROV.
1. HIPOTESIS.

Ho: Es una distribucion Uniforme
Hi: Es otra distribucion.
2. ESTADISTICOS.

PRUEBA DE KOLGOMOROV

0 2,65 | 0 0 00,333 0,333| 0,333
2,65 | 53 | 3/0,429/0,429|0,333 0,666| 0,237
53 | 7,95 | 4/0571 1/0,333 1| 0,000
DM calculado| 0,333
DM tablas 0,519

Fuente: Elaboracion con base en tabla 8-1.
3. CONCLUSIONES.
Como se ve en la tabla la prueba de Kolgomorov el valor hallado es 0.333 que es menor al
que se tiene de tablas en la prueba de Kolgomorov que en este caso es de 0.519. por lo cual
se acepta la hipotesis de que los datos se aproximan una Distribucién Uniforme.
De la misma forma “Oi” es la frecuencia observada del intervalo, “Poi” es la probabilidad
observacion, “POAi” es la probabilidad observada pero acumulada, “Pei” es la probabilidad
esperada, “PEAi” es la probabilidad esperada acumulada de cada intervalo y “C” es el valor
del estadistico de prueba si este es menor que el valor critico de tablas no se rechaza la
hipdtesis nula.
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ANEXO Z
MUEBLES GERALDIN: GRAFICO DE COMPARACION

COMPARACION DE DATOS

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

==@==CON MODELO  ==@==SIN MODELO

Fuente: Elaboracién con base en tabla 8-9
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ANEXO AA
MUEBLES GERALDIN: ESQUEMA COMERCIAL

CLIENTES

MARCO ASOCIATIVISMO CANALES TAMANO Y
REGULATORIO TENDENCIA DEL
MERCADO

CAPITAL ¥ PUBLICIDAD

CAPTURAR
VALOR

PROMOCION

’
COSTOS POCISIONAMIENTO

TRADICIONES Y
CULTURA LEGAL

COMPETIDORES

CALIDAD PRECIO
.

PRESENTACION PRODULTO

FUENTE: Extraido de la Adaptacidn con agregados y reorganizacion Por Burin y David
(2005).
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ANEXO BB
MUEBLES GERALDIN: METODOLOGIA DINAMICA DE SISTEMAS

UTILIDAD DEL
| MoELo
DESCRIPCION EVALUACION DEL
DEL SISTEMA MODELO
,’//fl ‘\‘\
/ \\
DIAGRAMA ANALISIS DE
CAUSAL SENSIBILIDAD
A |
CALIBRADO DEL
VARIABLES MODELO
DIAGRAMA SISTEMA DE
FORRESTER || ECUACIONES

FUENTE: Elaboracion en Base a Informacion de D.S. del ing. Julio Luis Tenorio Cabrera.
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ANEXO CC
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE PRODUCCION Y OPERACIONES

, PARTICIPACION DEL CONSUMIDORQ

"""""""""""""" CLIENTE
MATERIAPRIMA ,
: OPERACIONES Y PROCESOS
INSUMOS
S i R PRODUCTOS
| AN i =
T | :
; bl g . BIENESO
INERGA L SERVICIOS
MATERIALES ;
IANO DE OBRA
oL
NFORVACON 2~~~ NFORVACONSOBREEL
RENDIMIENTO

FUENTE: Extraida del libro Sistema de Produccion y Operaciones, Por: Daniel Gonzales
y Roberto carro
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ANEXO DD

VOLUMEN DE VENTAS DE FABRICACION DE MUEBLES EN BOLIVIA

DESCRIPCION 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Aserraderos, Talleres de

. 63,6 | 53,37 | 63,43 | 59,15 |56,08 |38,47| 36,31 |39,21|42,92| 35,2 | 32,85 | 520,59
Acepilladura
Fabricacion de Mueblesy | o oc| 50 4| 4449 | 38,68 [51.55(32,24| 33,07 |39.02(39,22| 44,01 | 50,08 | 426,55
Accesorios
Fabricacion de Productos | ) oo |19 001 194 | 074 | 076 | 0 0 0o | o 0 0 | 96,01
Metalicos Estructurales
Fabricacion de Prod.
T 77,55 | 95,25 | 106,66 | 109,16 | 120,6 | 99,82 | 128,68 | 115,8 | 103,5 | 121,43 | 121,21 | 1199,55

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Trimestral a la Industria Manufacturera

Nota: Los indicadores son calculados en base a una muestra de empresas.

ANEXO EE
MUEBLES GERALDIN: RESUMEN DE CALCULOS DE PRONOSTICO
PRODUCTOS PRONOSTICO METODO
ESCRITORIO 3 Promedio Movil Simple.
MESAS DE . e
COMPUTADORA 1 Promedio Movil Simple.
CREDENZAS 1 Suavizacién Expor.1enC|aI con
Tendencia.
GAVETEROS 1 Promedio Movil Simple.
ESTANTES 5 Promedio Movil Simple.
ESTACION DE 5 Suavizacién Exponencial
TRABAJO EN L u P '
BLOCK RODANTE 8 Promedio Movil Simple.

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y la tabla 4-4
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ANEXO FF
MUEBLES GERALDIN: CALCULO DE DEPRECIACION EN LINEA RECTA DE

MAQUINARIA
DETALLE P/U DEPRECIACION
CIERRA CIRCULAR 1 25000 1250
CIERRA CIRCULAR 2 15550 777,5
MAQUINA TUPI 6800 340
AFIANZADOR DE CIERRE 1500 75
CEPILLADORA DE MADERA 13500 675
COLECTADORA DE ASERRIN 6600 330
ENCHAPADORA 7800 390
GROSEADORA 8900 445
TALADRO 1 1690 84,5
TALADRO 2 1590 79,5
TALADRO 3 1590 79,5
TALADRO 4 1590 79,5
CALADORA 3200 160
ESCUADRADORA 111360 5568
COMPRESORA 5900 295
AMOLADORA 3200 160
TARUGADORA 2500 125
ARCO DE SOLDAR 3600 180
CERCHA WINCHA 167040 8352
ENCHAPADORA 388910 19445,5
TOTAL 777820 38891
DEPRECIACION MAQUINARIA Bs/Dia 5,32
DEPRECIACION MAQUINARIA Bs/Mes 162,05
DEPRECIACION MAQUINARIA Bs/Aiio 1944,55

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa




ANEXO GG

MUEBLES GERALDIN: CALCULO DE DEPRECIACION CON METODO DE

LINEA RECTA, HERRAMIENTAS

DR A

A

DETALLE UNIDAD | P/U | DEPRECIACION

Herramienta Cierra Mediana 281,626,1214 uni 1559 103,93
Herramientas Estuche de Brocas p/cierra juego 120 8,00
Herramientas Juego de Llaves pescado Juego 50 3,33
Herramienta Escalera de 4 Peldafios uni 100 6,67
Herramientas Martillos uni 20 1,33
Herramientas Juego de Alicate Saca Seguro Juego 50 3,33
Herramientas Formoén, 22MM uni 86 5,73
Herramienta Cepillo de Mano (Burrito) uni 50 3,33
Herramienta Desarmadores uni 10 0,67
Herramienta Cuchillo uni 10 0,67
Herramienta Lima uni 10 0,67
Herramienta Broca Larga de Contacto uni 50 3,33
Herramienta Corta Vidrios uni 70 4,67
Herramienta Compas Externo 10° Gedure pieza 223 14,87
Herramienta Taladro Amarillo uni 500 33,33
Herramienta Piedra Esmeril 6x1 A60 Norton mts 100 6,67
Herramienta Prensa para Cortar Fierro uni 30 5,33
Herramienta Estuche de Llaves Juego 5 0,33
Herramienta de Estuche de puntas juego 5 0,33
Herramienta Cuchillas de Ticotico uni 100 6,67
Herramienta NIPLE TEE Espiga pieza 100 6,67

TOTAL 219,87
DEPRECIACION HERRAMIENTAS Bs/Dia 0,02
DEPRECIACION HERRAMIENTAS Bs/Mensual 0,87
DEPRECIACION HERRAMIENTAS Bs/Afio 10,47

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa
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ANEXO HH

MUEBLES GERALDIN: HISTORIAL DE VENTAS, 2018 - 2019

PRODUCTOS EN MELAMINA
MES ESTACION
ESCRITORIO MESAS DE ESTANTES BLOCK
CREDENZAS | GAVETEROS DE TRABAJO
EJECUTIVO COMPUTADORA CERRADO ENL RODANTE
1 0 30 10 0 0 0 1
2 0 30 12 0 7 0 1
3 0 0 1 0 0 3 0
4 4 0 1 6 0 0 4
5 0 0 5 1, 9 0 1
6 4 1 14 8 16 19 7
7 1 0 1 0 10 46 3
8 0 0 2 17 3 2 19
9 0 0 5 3 0 3 4
10 1 0 2 37 11 2 4
11 6 0 3 10 1 1 7
12 6 5 1 7 2 6 7
PROM 2 6 5 7 5 7 5
MIN 0 0 1 0 0 0 0
MAX 6 30 14 37 16 46 19
FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa
ANEXO I
MUEBLES GERALDIN: MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Aprovechar mermas de la madera, | Al. Fuerte amenaza de varios productos
Melamina o tablero aglomerado como | alternativos en el mercado a precios
aserrin u otro forma de uso y venderlas | econémicos.
a un proveedor fijo.

Eﬁgggﬁgg O2. Apertura de nuevas sucursales en | A2. Elevacion de precios de MP e
otros departamentos del pais como ser | insumos en el mercado impulsado por el
santa cruz, Cochabamba, Tarija | gobierno.
logrando completar la cobertura
nacional.
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03. Captacion de Clientes nuevos por
medio de la publicidad y la utilizacion

de internet.

A3. Nuevas empresas que entran al rubro

O5. Implementacion de la ISO 9001 de
la Calidad para mas probabilidad de

A4. Importacion de Muebles chinos o
extranjeros mas economicos, etc que

ventas. reduzca el mercado
A5. Competencia desleal
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES FORTALEZAS FORTALEZAS DEBILIDADES DEBELIDADES
INTERNOS CUANTITATIVAS CUALITATIVAS | CUANTITATIVAS CUALITATIVAS
F1. EI 85 % de F1. Buen D1. El 30 % del | D1. Inadecuada
Mano de obra seguimiento del | Personal estructura
directa estan producto para la | Administrativo | organizacional y estilo
calificados. entrega. estan administrativo
calificados.
D2. Un 50% de | D2. Respuesta de
efectividad de fijacion de precios
gestion de atrasadas
compras de
materiales e
INSUMOS.
GERENCIA/ D3. Bajo control de
ADMINISTR costos fijos y variables
ACION
D4. Falta de
estrategias de
contratacion y
seleccion de personal.
D5. Bajo control de
informacion del &rea
de ventas hacia la
administracion.
D6. Bajo control de
gestion de archivos y
cuentas.
F2.Un 95% de F2. Buena | D3. Un 70% de | D7. Los consumidores
buena relacién ubicacién Cumplimiento poseen baja lealtad de
MERCADEO | precio — calidad de | geogréfica de la | de las | marca
IVENTA productos agencia de | expectativas del
ventas. cliente en las

entregas.
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F3. El precio de las

F3. Trabajo es

D8. No se Cuenta con

ventas es 90% | eficiente en la una adecuada
competitivo a nivel | agencia de estandarizacion de
nacional y | ventas procesos de
departamental. produccion.

F4. Un 50% de | F4. Incremento D9. Inadecuada

Buen de la demanda coordinacion con el
posicionamiento en Fechas area de administracion

del producto en el
mercado.

festivas como el
dia del padre y el

dia la madre
D10. No cuenta con
ambientes propios de
ventas
F5. Un 99% de | F5. Los | D4. Falta de | D11. Falta de
Variedad de | trabajadores operarios en el | inspeccion preventivo
productos al pedido | actuales  estan | area de | de las maquinarias
del cliente. calificados en la | produccion de
elaboracion de | acuerdo a la
Muebles. capacidad 0
demanda.
F6. Cuenta con D5. Bajo | D12. Inasistencia
maquinaria y aprovechamient | ocasional de RRHH en
equipo en buen 0 de mermas de | la planta de
PRODUCCIO funcionamiento la MP. produccion

N/COMPRAS

para la produccion

D6. Bajo control
en las entradas y

D13. Bajo rendimiento
de la mano de obra en

salidas del | el area de acabado
inventario
D14. Informacion de
cantidad de insumos
disponibles no
controladas ni
verificadas
D15. Bajo wuso de

tecnologia actualizada
en la produccién

D16. Falta de
certificacion de
normas y estandares de
calidad.
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F7. Un 50% de | F®6. D17. Campairia
PUBLICIDA | participacion en el | Posicionamiento publicitaria débil
D mercado de la marca
/PROMOCIO D18. Falta  de
N promocion

FUENTE: Elaboracion en base al Departamento de Administracién de la Empresa.

ANEXO JJ
MUEBLES GERALDIN: SUPUESTOS SEGUN VARIABLES

SUPUESTO 2

SUPUESTO 3

Nro.| VARIABLES | SUPUESTO 1 (PESIMISTA) (EN EQUILIBRIO) (IDEAL OPTIMISTA)
MANTENIMIENTO | maquinaria en condiciones TR 13 con maquinaria en bue_n estado y
1 o . . mantenimiento con un buen nivel de
DE MAQUINARIA. | pesimistas sin mantenimiento Y - -
correctivo mantenimiento preventivo
HORAS DE pocas horas de produccion horas de produccion horas de produccion
5 PRODUCCION POR por mucho tiempos normales con menos completas con nada tiempos
PRODUCTO improductivos, paradas o tiempos improductivos, improductivos, y pocas
descansos paradas 0 descansos paradas o descansos.
100% de los productos totales
PRODUCTOS : 10% de productos 0
3 DEFECTUOSOS hay 30% productos ol o N 1% de productos defectuosos
defectuosos
CAPACIDAD DE . ! : capacidad 6ptima para . .
I R i
INSTALADA g pequefios g ’ ypeq
50% de control de entradas y 90% de control de 100% de control de entradas y
CONTROL DE . . :
5 salidas de productos entradas y salidas de salidas de productos
INVENTARIOS . - .
terminados productos terminados terminados
6 PRODUCTIVIDAD menor (<1) igual (=1) mayor(>1)
exceso de costos variables costos variables, fijos y menores costos variables,
7 COSTOS TOTALES . ’ otros, justificados y fijos y otros para el
fijos y otros . )
controlados funcionamiento de la empresa
8 UTILIDADES bajas utilidades utilidades con ganancia utilidades con mayores
baja ganancias
9 INGRESOS pocos ingresos en funcion a 10% ingresos a los mayores ingresos en funcion a
mayores costos costos generados menores costos generados
- 0,
10 PARTICIPACION EN | 50% de participacion en el eggfci(ggc?éog fndeel 100% de participacién en el
EL MERCADO mercado P P mercado
mercado
1 FIDELIDAD DEL | 50% de fidelidad de nuestros | 80% de fidelidad de | 100% de fidelidad de nuestros
CLIENTE clientes nuestros clientes clientes
5 —
12 | RENDIMIENTODE |- g4 4o rendimiento de MP 95% de rendimiento de 100% de rendimiento de MP

MATERIA PRIMA

MP
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80% de mano de obra

90% de mano de obra

100% de mano de obra

M.O.D. CALIFICADA - e e
13 calificada calificada calificada
MARGEN DE los ingresos menores a los los ingresos |gyales a los ingresos mayores a los
14 . - los costos variables :
CONTRIBUCION costos variables totales totales costos variables totales
sin tiempo en horas
15 | HORAS EXTRAS DE mucho tiempo en horas extras extras pero con sin nada de horas extras o
PRODUCCION de produccion posibilidad de afadir tiempos extras
horas
16 CUMPLIMIENTO menor (<1) igual (=1) mayor(>1)
CALIDAD DEL . (80-90)% de calidad del .
0, 0,
17 PRODUCTO 50% de calidad del producto producto 100% de calidad del producto
NIVEL DE nivel 1 de inversion en nivel (8-9) de inversion nivel 10 de inversién en
18 L H A ..
PUBLICIDAD publicidad en publicidad publicidad
SATISFACCION DEL 60% de satisfaccion del (80-90)% de 100% de satisfaccion del
19 I . 7 . .
CLIENTE cliente satisfaccion del cliente cliente
10% de merma respecto a las | 5% de merma respecto a| 1% de merma respecto a las
20 MERMA . » ! i . .
hojas de Melamina las hojas de Melamina hojas de Melamina
TIEMPO DE
91 ENTREGA DE entregas de productos a eniriigéuls:ig)r]r%%zcézs a entregas de productos a
PRODUCTOS destiempo pretraso tiempo
TERMINADOS
CAPACIDAD DE poca capacidad de normal capacidad de capacidad de produccion
22 PRODUCCION produccidn requerida por las | produccion requerida requerida mayor por las
REQUERIDA pocas ventas por ventas muchas ventas
FUENTE: ELABORACION PROPIA
ANEXO KK
MUEBLES GERALDIN: CLASIFICACION DE VARIABLES
Nro. | VARIABLES CLASIFICACION JUSTIFICACION
TENER LA MAQUINARIA EN BUEN ESTADO EN EL MOMENTO
1 MA::'ATAECTL'J'\I/',\:?;ITAO DE PREDETERMINADA OPORTUNO, CON UN NIVEL DE MANTENIMIENTO
' CONSIDERABLE.
HRS DE
2 PRODUCCION POR PREDTERMINADA HORAS DE PRODUCCION PARA LA ENTREGA DEL P.T.
PRODUCTO
3 PRODUCTOS INCERTIDUMBRE REDUCCION DE LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS, MEDIANTE
DEFECTUOSOS EL CONTROL RIGUROSO DE LA PRODUCCION.
CAPACIDAD DE
4 PRODUCCION PREDETERMINADA luNTsl#fffDALA MAXIMA CAPACIDAD DE LA PRODUCCION
INSTALADA '
CANTIDAD DE CONTROLAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS INVENTARIO DE
> INVENTARIOS PREDETERMINADA PRODUCTOS.
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MAXIMIZAR LA PRODUCCION DE PRODUCTOS CON MENOS

6 PRODUCTIVIDAD INCERTIDUMBRE RECURSOS UTILIZADOS
MANEJO DE LOS COSTOS VARIABLES Y FIJOS COMO SER DE
7 COSTOS TOTALES PREDETERMINADA E PRODUCCION, INVENTARIOS, MATERIALES INDIRECTOS Y
INCERTIDUMBRE
M.O.D.
8 UTILIDADES INCERTIDUMBRE MAXIMIZAR LAS UTILIDADES, PARA EL CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA
MAXIMIZAR LOS INGRESOS, CAPTANDO MAYORES CLIENTES Y
9 INGRESOS INCERTIDUMBRE MAYORES VENTAS
PARTICIPACION EN MAYOR PUBLICIDAD E INVESTIGACION DEL MERCADO ACTUAL
10 EL MERCADO INCERTIDUMBRE DE LA EMPRESA.
FIDELIDAD DEL SATISFACER A LOS CLIENTES, MEDIANTE CALIDAD, PRECIO Y
11 CLIENTE INCERTIDUMBRE BUEN SERVICIO.
12 RENDIMIENTO DE PREDETERMINADA E MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, EN LAS ENTREGAS DE
MATERIA PRIMA INCERTIDUMBRE LOS P.T.
13 M.O.D. CALIFICADA PREDETERMINADA GESTIONAR LAS COMPRAS, EL USO DE MATERIAL E INSUMOS
EL MARGEN DE CONTRIBUCION ES LA DIFERENCIA ENTRE EL
14 MARGEN DE PREDETERMINADA E PRECIO DE VENTA MENOS LOS COSTOS VARIABLES. PARA
CONTRIBUCION INCERTIDUMBRE PODER CUBRIR TODOS ESTOS COSTOS Y EL EXCESO QUE DEBE
CUBRIR LOS COSTOS FIJOS Y LA UTILIDAD O GANANCIA.
15 HORAS EXTRAS DE PREDETERMINADA E LAS HORAS EXTRAS DE PRODUCCION SON LAS HORAS QUE SE
PRODUCCION INCERTIDUMBRE PRODUCEN ADICIONALMENTE EN LA EMPRESA
CUMPLIMIENTO ES UNA FUNCION QUE NOS INDICA QUE SE
16 CUMPLIMIENTO PF:EEE;?T%E@;@ £ ESTA  CUMPLIENDO LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS
TERMINADOS A NUESTROS CLIENTES
17 CALIDAD DEL PREDETERMINADA E LA CALIDAD DEL PRODUCTO EN UN MUEBLES ES MUY
PRODUCTO INCERTIDUMBRE IMPORTANTE PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE
NIVEL DE EL NIVEL DE PUBLICIDAD NOS SIRVE PARA PODER CAPTAR
18 PUBLICIDAD PREDETERMIN MAS CLIENTES EN EL MERCADO
LA SATISFACCION DEL CLIENTE ES DEPENDIENDO DE LA
19 SAT'SEG(I:ECNITOEN DEL INCERTIDUMBRE CALIDAD, EL NIVEL DE CALIDAD Y LA FUNCION DEL
CUMPLIMIENTO
20 MERMA PREDETERMINADA LA MERMA DEPENDE MUCHO DE LAS HOJAS UTILIZADAS
TIEMPO DE ENTREGA
21 DE PRODUCTOS PREDETERMINADA EL TIEMPO DE ENTREGA LO INPONE EL CLIENTE
TERMINADOS
CAPACIDAD DE
. LA CAPACIDAD REQUERIDA DEPENDE DE LA CANTIDAD DE
22 PRODUCCION INCERTIDUMBRE
REQUERIDA PRODUCTOS A PRODUCIRSE

FUENTE: Elaboracién con base en tabla 6-1
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MUEBLES GERALDIN: OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS

ANEXO LL

Nro. ESCENARIOS OBIJETIVOS INDICADOR METAS
Cambios en el nivel de OBTENER MAYOR
1 | mantenimiento de NIVEL DE NIVEL DE MANTENIMIENTO NM>5
magquinaria MANTENIMIENTO
- OPTIMIZAR EL OPTIMIZAR EN UN
, |Cambio en las horas de TIEMPO DE TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION | 10% EL TIEMPO DE
produccion PRODUCCION PRODUCCION
, |Cambios en la cantidad %QQSS?CE:ODS CANTIDAD DE PRODUCTOS PE=38 Unidades DE
producida OPTIMA TERMINADOS PT
_ _ MAXIMIZAR LA (CANTIDAD DE PRODUCTOS UTILIZAR LA
4 Cambios en la capacidad de| cAPACIDAD DE REALIZADOS EN EL MES/TOTAL | x5/ SIDAD EN UN
produccion PRODUCCION PRODUCTOS PLANEADOS EN EL oo,
INSTALADA MES)*100 0
_ _ PRODTJECATIE)%AC%N L | PRODUCTIVIDAD=CANTIDAD DE
5 | Cambios en los ingresos PRODUCTOS/COSTOS DE PRODUCTIVIDAD<1
OPTIMIZACION DE = Il
MATERIALES
(COSTOS TOTALES UTILIZADOS EN
REDUCCION DE
: OPTIMIZAR LA EL MES/PRESUPUESTO
6 | Cambios en los costos GESTIONDECOSTOS | ASIGNADOS)*100=%COSTOs | OS COSTOSENUN
UTILIZADOS, COSTOS UNITARIOS 0
. |Cambios en la satisfaccion CAAli'I\gEANDT 'SE I'_-gs 9%PRODUCTOS DE CALIDAD EN AUMENTAR LA
del cliente o O FUNCION DE LA TASA DE MOD | CALIDAD A UN 90%
g Cambios en la Mano de| MAYOR CANTIDAD % DE MOD CALIFICADA 100% DE MOD

Obra Directa

DE MOD CALIFICADA

CALIFICADA
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Cambios en el tiempo de

MEJORAR LAS

MINIMIZAR LOS

9 entrega EN'IF;ILQJEN(_BI_GSA EEESP.T. TIEMPO DE ENTREGA TOTAL TIEMPOS EN UN 5%
10 |Cambios en el precio A n e ectos PRECIO iy
Cambios en la cantidad
11 demandada MAYOR DEMANDA CANT'DAF'?R%EDTJ%?F?UCTOS A >38
FUENTE: Elaboracion en Base a Informacion del Departamento de Administracion.
ANEXO MM
MUEBLES GERALDIN: PRECIOS
DESCRIPCION PU [Bs. /Un.]
ESCRITORIO EJECUTIVO 2300
MESAS DE COMPUTADORA 1400
CREDENZAS 2342
GAVETEROS 2104
ESTANTES CERRADOS 3570
ESTACION DE TRABAJO EN L 3200
BLOCK RODANTE 1138
FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa
ANEXO NN
MUEBLES GERALDIN: VENTAS EN Bs, 2018 - 2019
MES ESCRITORIO COllzllllflSJ?i:))ERA CREDENZAS GAVETEROS ESTANTES f&gﬁjglﬁi
1 0 42000 23420 0 0 0
2 0 42000 28104 0 24990 0
3 0 0 2342 0 0 9600
4 9200 0 2342 12624 0 0
5 0 0 11710 2104 32130 0
6 9200 1400 32788 16832 57120 60800
7 2300 0 2342 0 35700 147200
8 0 0 4684 35768 10710 6400
9 0 0 11710 6312 0 9600
10 2300 0 4684 77848 39270 6400
11 13800 0 7026 21040 3570 3200
12 13800 7000 2342 14728 7140 19200
TOTAL 50600 92400 133494 187256 210630 262400
FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa
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ANEXO OO

MUEBLES GERALDIN: PARTCIPACION DE PRODUCTOS

PRODUCTO VENTASENBs | % PART
ESCRITORIO 50600 5%
MESAS DE COMPUTADORA 92400 9%
CREDENZAS 133494 13%
GAVETEROS 187256 19%
ESTANTES 210630 21%
ESTACION DE TRABAJO EN L 262400 26%
BLOCK RODANTE 60204 6%
TOTAL 996984 100%

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa

ANEXO PP
MUEBLES GERALDIN: COSTO DE MANO DE OBRA POR PRODUCTO

NOMBRE MELAMINA
ESCRITORIOS 280
MESAS DE COMPUTADORA 139
CREDENZAS 218
GAVETEROS 164
MESAS 271
ESTANTE 145
ESTACION DE TRABAJO EN L 363

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa
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ANEXO QQ
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA CAUSAL DEL AREA DE PRODUCCION

HORAS EXTRAS DE MANTENIMIENTO
PRODUCCION DEMAQ. YEQ.

NUMEROS DEMAQ. Y
EQ. EN BUEN ESTADO

CONTROL DE
PRODUCCIONI

PRODUCTOS i.
DEFECTUOSOS

CAPACIDAD DE
PRODUCCION | 4
REQ”ER'DA CONTROL DE LA
PRODUCCION t CALDAD
-
INVENTARIO
| DEPT.
ORDENES DE‘ CALIDAD DE
PRODUCCION 0 PRODUCTO
. MOD.
HORAS DE CALIFICADA
PRODUCCION

MERMAS,'¥/

GESTION DE
INVENTARIOS

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagndstico de la Empresa
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ANEXO RR
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA CAUSAL DEL AREA DE CONTABILIDAD

Y FINANZAS
PRESTAMOS
i +
EGRES0S DEUDAS
+
SUELDOS Y
SALARIOS DE LA
Mol | SUELDOS MOD.
+ /\ALQUILERES
+
2C0STOS FIS
VENTAS, .
IMPUESTOS '
COSTO DE COSTOS DE
MOD. CONTRATACION
PRECIO d MOD
g SERVICIOS COSTOS
BASICOS TOTALES

PAGOS
PENDIENTES DE "
CLIENTES o
INGRESOS
' +
+
coSTOS 4
E J)/ARIABLES
i +
4 MARGEN DE CUV.
CONTRIBUCION
+ CUENTASPOR COSTOS POR DIA

OB DEPENALIZACION COSTOS EN HRS
& EXTRAS
ENTREGADEPTA
CLNTES. COSTOS DE
REPROCESO

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa
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ANEXO SS
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA CAUSAL DE ADMINISTRACION Y

GERENCIA
ADICION DE SESPA(WS/_\PARZENTREGAS

P.T. . PUNTUALES DE PT PUNTUALES
n
ORDENES DE
PRODUCCION
P.T.NO
ENTREGAD_S_JS
+
1

PROGRAMACION DE
LA PRODUCC+ION
+ + ENTREGA DEPTA
CLIENTES
+
+

SATISFACCION
DEL CLIENTE.
h
PROGRAMACION
DE ENTREGAS
.

COTIZACIONES VERIFICACION Y

CORRECCION DE

APROBADAS COTIZACIONES

PRONOSTICO DE
LA DEMANDA COTIZACIONES
ENVIO DE A
COTIZACIONES DEL
VENDEDOR T VENTAS
"
HISTORIAL DE
VENTAS
T
PROBABILIDAD

DE VENTAS.

PEDIDOS

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la empresa
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ANEXO TT
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA CAUSAL DE COMERCIALIZACION

VERIFICACION DE 4
DOCUMENTOS PARA PROBABILIDAD
+  LICITACIONES ¥ DEVENTAS
i PARA ENTREGAS
PUNTUALES... —
PUNTUAL Y
PARTICIPACION COMPLETA
EN EL MERCADO
DOCUMENTACION
PARA LICITACIONES ¥
+ PTEE?;S(C)'S;A DESERCION DEL
CLIENTE
‘
CARTERA DE
¥ CLIENTES B
. CALIDAD DE
SERVICIO
\ +
FIDELIDAD DEL
CLIENTE
PUBLICIDAD CAPTACION DEL i
+ ONLINE CLENTE |4
+
SATISFACCION
DELCLIENTE |+
oo +
VERBAL
7 .
NFLUENCIAEN
ELPRECIO

CALIDAD DE
PRODUCTO...

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico Empresarial
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ANEXO UU
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA CAUSAL DE TALENTO HUMANO

DESCANSOS Y

GESTION DE

HORAS EXTRAS DE
INVENTARIOS 0

PRODUCCION 0
TIEMPOS

IMPRODUCTIVOS
+
CARGA +
LABORAL
CAPACIT

e
ACION
CONDICIONES
DE TRABAJO
+
L
+

AUSENTISMO
; SEGURIDAD
SATISFACCION INDUSTRIAL
DE M.O.D.
+
RENUNCIAS

DESPIDOS

SUELDOS MOD

o

TIEMPO DE
CONTRTACION Y
SELECCION

M.O.D.
CALIFICADA

+

+
CONTRATACION DE
M.O.D. CALIFICADA

FUENTE: Elaboracion en Base al Diagnostico de la Empresa
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ANEXO VV
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA FORRESTER DEL AREA DE
ADMINISTRACION Y GERENCIA

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

193




ANEXO WW
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA FORRESTER DEL AREA DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO XX
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA FORRESTER DEL AREA DE
COMERCIALIZACION

83

COMERCIALIZACION

CALIDAD#PRODUCTO ol

THCONFORMIDAD

F CALBELPRO

)
: CALIDADHSERVICIO

."n-
F INFLUENCI4 DEL PRECIO%
CUMPLIMIENTO

B N\ THHOD CAUFCAOA

F CALSERV

THCALIDAD MP
T
PROD
SATISFACHCLI 1
) =
= PROB CAPT CLIENSES
THCALIDAD INSUMOS
SATISFACCIONYCLIENTE
[l
OFERT PRODUCTOS
F SATIS CLIE
CRECIMIETHCLIENTES FIDELIDADXLIENTE FILDELIDADYCLIENTE

F CRECLE F FIDE CLIENT

AUNEN PARTVERC
PROB VEN

F PART MERCD
PROB VENTAS ACUM

F PROB VENT

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO YY
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA FORRESTER DEL AREA DE
PRODUCCION

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO ZZ
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA FORRESTER GLOBAL

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO AAA
MUEBLES GERALDIN: VARIABLES DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
RELEVANTES
NRO. VARIABLES RELEVANTES
PRODUCTIVIDAD
CUMPLIMIENTO
TIEMPO DE ENTREGA DE PRODUCTOS TERMINADOS
MARGEN DE CONTRIBUCION
5 CANTIDAD DE MP
FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Administracion de la Empresa

ANEXO BBB
MUEBLES GERALDIN: VARIABLES DE PRODUCCION RELEVANTES
Nro. Variables
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA.
HORAS DE PRODUCCION POR PRODUCTO
PRODUCTOS DEFECTUOSOS

CAPACIDAD DE PRODUCCION INSTALADA

CONTROL DE INVENTARIOS
RENDIMIENTO DE MATERIA PRIMA
M.O.D. CALIFICADA
HORAS EXTRAS DE PRODUCCION
CALIDAD DEL PRODUCTO
MERMA

11 CAPACIDAD DE PRODUCCION REQUERIDA
FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Produccion de la Empresa

ANEXO CCC
MUEBLES GERALDIN: VARIABLES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
RELEVANTES
NRO. VARIABLES
1 COSTOS TOTALES
2 UTILIDADES
3 INGRESOS
4 MARGEN DE CONTRIBUCION

FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Empresa

ANEXO DDD
MUEBLES GERALDIN: VARIABLES DE COMERCIALIZACION RELEVANTES
NRO. VARIABLES
1 PARTICIPACION EN EL MERCADO
2 FIDELIDAD DEL CLIENTE
3 NIVEL DE PUBLICIDAD

rW|IN|R

VI (N|/oojL| H [ WIN|F-

=
o
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4 SATISFACCION DEL CLIENTE
5 NIVEL DE PUBLICIDAD
6 SATISFACCION DEL CLIENTE
FUENTE: Elaborado en Base al Departamento de Comercializacion de la Empresa
ANEXO EEE
MUEBLES GERALDIN: INFORME DE CONDICIONES EN PRONOSTICO
MUEBLES INFORME '
REVISION
GERALDIN CODIGO
INFORME DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE SIMULACION PRODUCTIVA
FECHA DE EMISION: | | TIEMPO DE SIMULACION (Hrs):| | INFORME Nro.
PRONOSTICO | NOMBRE DEL ENCARGADO:|
INDICADORES: | CAPACIDAD |PRODUCTIVIDAD| RENDIMIENTO%MP| _ SATISFACCION%CLIENT T%CALIDAD PROD FIDELIDAD%PROD
CANTIDAD PRONOSTICADA . TIEMPO PROD
T oL Unidad TIEMPO PRONOSTICADO TOTAL: Hrs EE—— Hrs
CAPACIDAD INSTALADA: Un/Mes TIEMPO DISPONIBLE: Hrs %‘m Operario
CAPACIDAD REQUERIDA: Un/Mes TIEMPO REQUERIDO: Hrs TASA%MOD: %
PERSONAL CONTRATADO: Operarios PERSONAL DISP PARA HRS EXTRAS: Operarios POR% Hrs
TASA DE MERMA%: |% TASA DE RENDIMIENTO DE MAQ: ADMENSIONAL|
CANTIDAD DE MAQ EN MANT: Unidades COSTO EN MANTENIMEINTO: Bs % Hrs
A COSTO DE CONTRATACION DE .
COSTO TOTAL DE REPROCESO Unidad COSTO DE HORAS EXTRAS: Unidad
PERSONAL:
PRODUCTOS CANTIDAD
. TIEMPO POR Tasa de produccion |- | COSTODE |COSTOTDE | COSTOTDE |INGRESOS
CANTIDAD POR MUEBLE (Unidad) MUEBLE (Hrs) un/i DEFEC(z?sos ,;g::’; 3\; P (Bs VoD (Bs) |vsumos 8s) | T (Bs
MESAS DE COMPUTADORA
CREDENZAS
ESCRITORIOS
GAVETEROS
ESTANTES
ESTACION DE TRABJ EN L
BLOCK RODANTE
FLUIO 0 20 40 60 80 100 120 140 160
INGRESOS
COSTO FIIO
COSTO VARIABLE
COSTO TOTAL
MARGEN DE CONTRIBUCION

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion
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ANEXO FFF
MUEBLES GERALDIN: INFORME EN CONDICION ACTUAL

MUEBLES INFORME

REVISION

GERALDIN CODIGO
INFORME DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE SIMULACION PRODUCTIVA

FECHA DE EMISION:] | NUMERO DE ORDENES| | INFORME Nro.

CONDICION ACTUAL | NOMBRE DEL ENCARGADO:| |
CAPACIDADPRODUCTIVIDACRENDIMIENTO%MF SATISFACCION%CLIENT TY%CALIDAD PROD F CUMPLIMIENTO |
INDICADORES: ‘
CANTIDAD PEDIDO TOTAL: | | Unidad | TIEMPO TOTAL DEL PEDIDO: | | Hrs | TIEMPO PROD DE PD: | | Hrs :
[ CAPAUIDADINSTATADA DE - - —]
T Un/Mes TIEMPO DISPONIBLE AL DIA: Hrs OPERARIOS DISP: Operarios |
CAPACIDAD REQUERIDA DE Un/Mes TIEMPO EXTRA REQUERIDO: Hrs TASA%MOD: % |
PEDIDOS: |
| DIAS DE ENTREGA DE PRODUCCION: | | Dia IlAs PARA LA ENTREGA DE PEDIDO: | | Dia | DIAS DE PENALIZACION: | | Dia l
PERSONAL CONTRATADO: Operarios PERSONAL DISP PA?:TI::;' Operarios| Hrs EXTRAS POR OPERARIO: Hrs 3
TASA DE MERMA%: | % | TASA DE RENDIMIENTO DE MAQ: | |ADMENSIOI{ COSTOS DE PENALIZACION: | | Bs
CANTIDAD DE MAQ EN MANT: Unidades COSTO EN MANTENIMEINTO: Bs TIEMPO EN MANT: Hrs
COSTO TOTAL DE REPROCESO | | Bs | COSTO DE HORAS EXTRAS (Bs): | | COSTO DE CONTRATACION DE PERSONAL: | | Bs |
cosTo T |
PRODUCTOS | CANTIDAD | COSTO = |
CANTIDAD POR MUEBLE (Unidad) | TE¥E2 '{’;’i o aEi Z’;tsz) DEFECTUOSO | HoJAS DE | DEMP | costoToEmOD(BS) | | o5 —'NGR:”S T
S(Un) |MELAMINA | (Bs) Tl Bs) |
MESAS DE COMPUTADORA
CREDENZAS 1
ESCRITORIOS 1
GAVETEROS :
ESTANTES |
ESTACION DE TRABJ EN L l
BLOCK RODANTE |

INVERSION CANTIDAD (Bs) FLUJO CONDICION ACTUAL UNIDAD
PUBLICIDAD INGRESOS Bs 1
MANTENIMIENTO COSTO FlIO Bs }
PRESTAMO COSTO VARIABLE Bs l
COSTO TOTAL Bs ;
MARGEN DE CONTRIBUCION Bs :

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion
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ANEXO GGG
MUEBLES GERALDIN: UBICACION DE LA UNIDAD EJECUTORA EN EL
ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA

UNIDAD EJECUTORA DEL

SISTEMA DE SIMULACION

ENCARGADO DEL SISTEMA DE
SIMULACION

| | |
DEPT. PRODUCCION ‘ DEPT. COMERCILIZACION ‘ DEPT. ADMINISTRACION ‘ DEPT. ALMACENES ‘
| | | |
— TECNICO DE MUEBLES ‘ — VENTAS ‘ — CONTABILIDAD ‘ — GESTION DE COMPRAS ‘
| I | |
— AYUDANTE ‘ — PUBLICIDAD ‘ —— RR HH ‘ “—— GESTION DE INVENTARIOS ‘

FUENTE: Elaboracién en Base al Diagnostico de la Empresa y administracion

ANEXO HHH
MUEBLES GERALDIN: RECOLECCION DE INFORMACION

INFORMACION DEL AREA DE ‘ ‘ INFORMACION DEL AREA DE

CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORMACION DEL AREA DE
PRODUCCION

ENCARGADD DE
SISTEMA DE
SIMULACION
PRODUCTIVA

ADMINISTRACIDN

INFORMACION DEL AREA DE
| COMERCIALIZACION

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa
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ANEXO 111
MUEBLES GERALDIN: DIAGRAMA GANTT DE IMPLEMENTACION DE
SISTEMA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SIMULACIOMN

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ABRIL MAYO
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 1 ‘ SEM 2 ‘ SEM 3 SEM 4
1]2[3]a]s|1|23[a[s[1]2]s]a]s]1]2]3]a[s[1]2]s[a]s]1]2]3]a|s|1]2[s]a[s[1]2]3]a]s
FASE I.
SISTEMA DE SIMULACION
PRODUCTIVA
PRESENTACION DEL
SISTEMA

EXPOCISION DEL SISTEMA

EXPOCISION DE
RESULTADOS DEL
SISTEMA

EVALUACION DEL
SISTEMA

AJUSTES Y
ACTUALIZACIONES

ACEPTACION DEL
SISTEMA

FASE Il.

APLICACION DEL SISTEMA

CAPACITACION
CONCEPTUAL

CAPACITACION TECNIZA

PRUEBAS

IMPLANTACION

FUENTE: elaboracion en base al diagnostico de la empresa con el software Excel, 2013

ANEXO JJJ
MUEBLES GERALDIN: DESCRIPCION DE LAS VARIABLES DEL SISTEMA

Nro FORMULA
NOMBRE TIPO DE VARIABLE UNIDADES JUSTIFICACION Y/O VALOR
. 5 ACTIVACION PARA ARREGLAR PRODUCTOS
1 ACT REPROCESO BINARIA Adimensional DEFECTUOSOS 1/0
ADICION DE HORAS EXTRAS PARA ALCANZAR
2 ADICION HRS EXTRAS AUXILIAR Hrs CON LA PRODUCCION O PEDIDOS 0A10
AREA HOJA DE
3 MELAMINA AUXILIAR mts2 ES LA AREA QUE TIENE LA HOJA DE MELAMINA 0a 200
AREA TOTAL DE ES EL AREA TOTAL DE TODOS LOS MUEBLES QUE
4 MUEBLES AUXILIAR mts2 SE PRODUCEN 0a 500
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AUMEN PART% EN EL

5 MERC AUXILIAR % ES EL % DE CRECIMIENTO EN EL MERCADO 0a100
AREA UNITARIA DE
6 MUEBLE (AU) AUXILIAR mts2 ES EL AREA QUE REQUIERE CADA MUEBLE 0a20
ACTIVACION DE o ES LA ACTIVACION DE CONTRATAR MANO DE
7 CONTRATAR MOD BINARIA Adimensional OBRA DIRECTA o1
ACTIVACION HRS N ES LA ACTIVACION DE ADICIONAR HORAS
8 EXTRAS BINARIA Adimensional EXTRAS PARA LA PRODUCCION o/t
9 | CALIDAD%DEL SERVICIO AUXILIAR % ES EL PORCENTAIE QUE MIDE LA CALIDAD DEL 0a 100
SERVICIO
ES EL PORCENTAJE QUE MIDE LA CALIDAD DEL
0, 0
10 | CALIDAD%PRODUCTO AUXILIAR % PRODUCTO 0a100
17 | CANTIDADAPRODUCIR | ;11 ADOR Unidades | CANTIDAD DE PRODUCTOS SEGUN LOS PEDIDOS 0a50
DE PEDIDOS
CANTIDAD MUEBLES i CANTIDAD DE MUEBLES ENTREGADOS AL AREA
12 ENTREGADOS ACUMULADOR Unidades DE VENTAS 1a50
CANTIDAD
| CANTIDAD QUE SE PRONOSTICA DE ACUERDO A
13 | PRONOSTICADA POR ACUMULADOR Unidades Sl s QUE INFLUYEN 1a50
MUEBLE
CANTIDAD PPRODUCT i CANTIDAD DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS QUE
14 DEFECTUOSOS ACUNE bRl Porades SE GENERAN EN PRODUCCION 1as0
: CANTIDAD DE HOJAS QUE SE REQUIERE PARA LA
15 | CANT HJ POR MUEBLES ACUMULADOR Hojas B ORACION 0a100
CANTIDAD TOTAL DE .
16 | UEBLES ARREGLO ACUMULADOR Unidades | CANTIDAD DE MUEBLES QUE SE ARREGLARAN 04a30
CANT PARA ARREGLO i CANTIDAD DE MUEBLES PARA ARREGLO EN
17 MELAMINA ACUMULADOR Unidades MELAMINA 0al0
CANT PARA ARREGLO ) CANTIDAD DE MUEBLES PARA ARREGLO EN
18 TAPACANTOS ACUMULADOR Unidades APACANTOS 0a10
CANT PARA ARRGLO y CANTIDAD DE MUEBLES PARA ARREGLO EN
19 QUINCALLERIA ACUMULADOR Unidades QUINCALLERIA 0a10
CANT PRESTADA A d
20 DAGAR AL MES ACUMULADOR Unidades | CANTIDAD DE PRESTAMO A PAGAR EN EL MES | 0 a 20000
CANT PRONOSTICADA 1 CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS tasa de
21 TOTAL ACUMULADOR Unidades PRONOSTICADOS prod*hrs dia
suma de
CANTIDAD TOTAL H _ i
2 MELAMINA REQ, ACUMULADOR Hojas ES LA SUMA DE HOJAS TOTALES REQUERIDAS hojas de
melamina
23 CANT:\%EBEED POR ACUMULADOR Unidades CANTIADAD DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS 0a30
tasa de
24 CAPACIDAD AUXILIAR Unidades/Me | CAPACIDAD DE PRODUCTOS A PRODUCIR POR prod*hrs
PRONOSTICADA s PRODUCTO dia*rendimi
ento
25 CAPP'SDSILAOL:DO AUXILIAR Unidades/Dia CAPACIDAD INSTALADA PARA PEDIDOS “"'djges al
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tasa de

CAP INSTALT Unidades/Me prod*hrs
26 PRONOSTICADA AUXILIAR . CAPACIDAD TOTAL PARA EL PRONOSTICO R
ento
tasa de
. CAP REQUERID AUXILIAR Unidades/Me CAPACIDAD REQUERIDA AL MES PARA EL prod*hrs
PRONOSTICADA s PRONOSTICO dia*rendimi
ento
28 CAP REQUERIDO AUXILIAR Unidades/Me | ) oA cIDAD DE PRODUCCION PARA PEDIDOs | Unidadesal
PEDIDOS s dia
29 | COMISIONES VENTA % AUXILIAR % PORCENTAJE DE COMISIONES PARA LAS VENTAS |  0a 100
30 | COSTO FIJO TOTAL AUXILIAR Bs COSTOS FIIOS QUE SE PAGAN AL MES 0 a 50000
COSTO DE MERMA QUE SE GENERA POR HOJA
31 COSTO MERMA AUXILIAR Bs OE MELAMINA 0a500
32 | COSTO PROD EXTRA AUXILIAR Bs COSTO DE PRODUCCION EXTRA 0a500
33 COSTO TOTAL ACUMULADOR Bs ES LA SUMA DEL COSTO VARIABLE Y FIJO s“mi Sfe cvt
suma de
costo
COSTO T INSUMOS Y SUMA DE COSTO DE INSUMOS Y MANO DE insumos y
34 MOD AU Bs OBRA DIRECTA costo de
mano de
obra
COSTO TOTAL VARIABLE SEGUN LA
35 |  COSTO VARIABLE T ACUMULADOR Bs L oouceion 0 a 30000
COSTO PENALIZACION ES EL COSTO QUE SE TIENE POR RETRASO DE
36 | DlA POR ORDENES AUXEES B ENTREGA POR ORDEN DE PEDIDO 0a200
0,
37 CREC'M'ENEOA’CL'ENTE AUXILIAR % ES EL PORCENTAJE DE CREMIENTO DE CLIENTES | 0a 100
38 | CT CAMBIO MELAMINA AUXILIAR Bs B O TOTAL DE ARREGLO O CAMBIO DE 0a 500
MELAMINA
CT CAMBIO COSTO TOTAL DE ARREGLO O CAMBIO DE
3 QUINCALLERIA AUXILIAR 3 QUINCALLERIA 0a200
CT CAMBIO COSTO TOTAL DE ARREGLO O CAMBIO DE
40 TAPACANTOS AUXILIAR 33 TAPACANTOS 0a150
ES LA SUMA DE LOS COSTOS DE ARREGLO O suma de
41 | CT DE ARREGLO TOTAL AUXILIAR Bs CAMBIO DE MATERIAL eproceso
suma de
costo
45 | CTINSUMOSY MOD AUXILIAR e ES LA SUMA DE COSTO DE INSUMOS Y LA MANO | insumos y
POR MUEBLE DE OBRA DIRECTA POR PRODUCTO costo de
mano de
obra
43 CT MERMA AUXILIAR Bs COSTO TOTAL DE MERMA GENERADO 0a 600
suma de
44 | CTMP POR MUEBLE AUXILIAR Bs COSTO DE MATERIA PRIMA POR MUEBLE
costo de mp
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ES EL COSTO UNITARIO DE CAMBIO DE

45 | CU CAMBIO MELAMINA AUXILIAR Bs MELAMINA POR PRODUCTO 0a 600
CU CAMBIO ES EL COSTO UNITARIO DE CAMBIO DE
46 QUINCALLERIA AUXILIAR Bs QUINCALLERIA POR PRODUCTO 0a200
CU CAMBIO ES EL COSTO UNITARIO DE CAMBIO DE
47 TAPACANTOS AUXILIAR Bs TAPACANTO POR PRODUCTO 0a150
CU CONTRATACION ES EL COSTO POR CONTRATAR NUEVO
48 PERSONAL AUXILIAR Bs PERSONAL 0a 600
ES EL COSTO DE LAS HORAS EXTRAS QUE SE
49 CU HRS EXTRAS AUXILIAR Bs PAGA AL PERSONAL 0a 200
CU MELAMINA POR ES EL COSTO DE LA HOJA DE MELAMINA POR
50 MUEBLE AUXILIAR Bs MUEBLE 0a 2000
ES EL COSTO DE MANO DE OBRA QUE SE PAGA
51 CU MOD POR MUEBLE AUXILIAR Bs AL OPERARIO 0a 600
CU MTS 2 DE HOJA DE ES EL COSTO EN METROS 2 DE LA HOJA DE
52 MELAMINA AUXILIAR Bs MELAMINA 0a 150
ES EL COSTO DE LA ADQUISICION DE
53 CU TRANS LOCAL AUXILIAR Bs TRANSPORTE LOCAL 0a 500
ES EL COSTO DE LA ADQUISICION DE
54 CU TRANS NACIONAL AUXILIAR Bs TRANSPORTE NACIONAL 0a 4000
suma de
55 | CVT CONTRATAR MOD AUXILIAR Bs B BT CngTE?/ADE MANO DE OBRA costos de
contratacion
suma de
56 CVT EXTRAS ACUMULADOR Bs ES EL TOTAL DEL COSTO EXTRAS
costos extras
suma de
57 CVT Hrs EXTRAS ACUMULADOR Bs SRl /| DEL COSTO DE HORAS EXTRAS costos de
ADCIONADAS
horas extras
suma de
58 CVT IMPUESTOS ACUMULADOR Bs o EL TOTAL DEL igZTAORDE IMPUESTOS A costos de
impuestos
suma de
ES EL TOTAL DEL COSTO DE INSUMOS
59 CVT INSUMOS ACUMULADOR Bs UTILIZADOS c.ostos de
insumos
ES EL TOTAL DEL COSTO DE INVERSION DE
60 CVT INVERS PUBLIC ACUMULADOR Bs PUBLICIDAD 0a 5000
suma de
61 CVT MATERIA PRIMA ACUMULADOR Bs ES EL TOTAL DEL COSTO DE MATERIA PRIMA
costo de mp
suma de
62 CVT TRANSPORTE ACUMULADOR Bs ES EL TOTAL DEL COSTO TRANSPORTE costo de
transporte
suma de
63 CVT POR MUEBLE ACUMULADOR Bs ES EL TOTAL DEL COSTO POR MUEBLE costo varible
por mueble
61 CVU INSUMOS POR AUXILIAR Bs ES EL COSTO UNITARIO DE INSUMOS POR 02500

MUEBLES

MUEBLES
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CVU MATERIA PRIMA

ES EL COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA POR

65 POR MUEBLE AUXILIAR Bs MUEBLES 0a 2000
suma de
66 | Tﬂﬁ;gf; POR AUXILIAR Bs COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA POR MUEBLE | costo total
de mp
67 | DEBITO FISCAL VA AUXILIAR e ES ELIMPUESTO AL IVA DEBITO FISCALPORLAS |
VENTAS
68 | DEP HERRAMIENTAS AUXILIAR Bs DEPRECIACION DE LAS HERRAMIENTAS 0a 500
6o | PEP MégS:EAR'AY AUXILIAR Bs DEPRECIACION DE LAS MAQUINARIA Y EQUIPOS |  0a 2000
70 | DIAS ENTREGA ORD1 AUXILIAR Dia SON LOS DIAS DE ENTREGA QUE PIDE ELCLIENTE | 0a 30
: SON LOS DIAS QUE LA PRODUCCION PUEDE
71 | DIAS ENTREGA PROD AUXILIAR Dia ENTREGAR 0a30
. SON LOS DIAS DE PENALIZACION QUE SE TIENE
72 | DIAS PENALIZA ORD1 AUXILIAR Dia conT Rl | CRDEN DE PEDIDO 04a30
: ES LA EFICIENCIA DE LA MAQUINARIA QUE SE
()
73 | EFICIENCIAT %MAQ AUXILIAR Dia Al 4 PRODUCCION 04a 100
ENTREGA DE MUEBLES | ES LA CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE SE
74 AVENTAS AUXILIAR Unidades ENTREGA A VENTAS 0a 100
75 | FIDELIDAD % CLIENTE AUXILIAR % ES EL PORCENTAUJE DE LA FIDELIDAD DEL CLIENTE |  0a 100
FLUJO DE CANTIDAD 1 ES EL FLUJO DE LAS CANTIDADES DE
76 POR MUEBLE FLUJO Unidades PRODUCTOS 0a 200
FLUJO DE CAPACIDAD ES EL FLUJO DE LA CAPACIDAD QUE SE TIENE tasa de
) e
7 POR MUEBLE FLUIO Uriales POR MUEBLE EN LA PLANTA prod*hrs dia
de trabajo
FLUJO DE COSTO
78 VARIABLE TOTAL FLUJO Bs ES EL FLUJO DE LOS COSTOS VARIABLES 0 a 50000
79 | FLUJO DE INGRESOS FLUJO Bs ES EL FLUJO DE LOS INGRESOS OBTENIDOS 0a 110000
FLUJO DE PRODUCTOS
80 | DEFECTUOSOS POR FLUJO Unidades ES EL FLUJO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS 0a30
MUEBLE
81 FLUJO MP FLUJO Hojas ES EL FLUJO DE MATERIA PRIMA 0a 100
F CALIDAD DEL o
82 PRODUCTO AUXILIAR adimensional |  ES EL FACTOR DE CALIDAD DEL PRODUCTO 0al
83 F CALIDAD DEL AUXILIAR adimensional ES EL FACTOR DE CALIDAD DEL SERVICIO 0al
SERVICIO
F o ES EL FACTOR DE CRECIMIENTO EN PORCENTAJE
84 | CRECIMIENTO%CLIENTE AUXILIAR adimensional DE CLIENTES 0a100
gs | FCUMPLCAPACPOR AUXILIAR sdimensional | ES EL FACTOR DE CAPACIDAD INSTALADO POR 0a1

MUEBLE

MUEBLE
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86 | FCUMPLIMIENTO G AUXILIAR adimensional | ES EL FACTOR DE CUMPLIMENTO O DE ENTREGA 0al
F PARTICIPACION POR o ES EL FACTOR DE PARTICIPACION EN % POR
87 MUEBLE AUXILIAR adimensional PRODUCTOS 0a 100
o ES EL FACTOR DE PARTICIPACION EN EL
88 F PART MERCD AUXILIAR adimensional MERCADO 0a 100
89 F PROB VENT AUXILIAR adimensional |  ES EL FACTOR DE PROBABILIDAD DE VENTAS 0al
F PROD PRONOSTICO o ES EL FACTOR DE PRODUCCION PARA EL
%0 POR MUEBLE AUXILIAR adimensional PRONOSTICO POR MUBLE Oal
o1 | F SAT'iFL?EC,\ﬂSN DEL AUXILIAR adimensional | ES EL FACTOR DE SATISFACCION DEL CLIENTE 0a100
ES EL GASTO QUE SE TIENE POR EL
92 | GASTO EN MANT MAQ AUXILIAR Bs T ANTENIMIENTO 0 a 50000
. SON LAS HOJAS DE MELAMINA REQUERIDAS
93 | HJREQPOR MUEBLE AUXILIAR Hojas B L PRODUCCION 0a200
94 Horas dia AUXILIAR Hrs HORAS DIA CONVERTIDOR 0a10
95 | HORAS POR OPERARIO AUXILIAR Hrs HORAS POR OPERARIO 0a8
9% Hrs AL MES AUXILIAR Hrs HORAS AL MES DISPONIBLES 0a 160
Hrs de TRABAJO DIA
97 COR MUEBLE AUXILIAR Hrs HORAS DE TRABAJO AL MES DISPONIBLE 0a20
98 | HRS DISPONIBLE DIA AUXILIAR Hrs HORAS DISPONIBLES AL DIA 0a8
99 | Hrs EXTRA DISP DIA AUXILIAR Hrs HORAS EXTRAS DISPONIBLE AL DIA 0a6
Hrs EXTR POR
100 CPERARIO AUXILIAR Hrs HORAS EXTRAS DISPONIBLE POR OPERARIO 0a6
101 | HRS PERS CONTR DIA AUXILIAR Hrs HORAS DE PERSONAL NUEVO CONTRATADO 0as
ES LA CANTIDAD DE IMPUESTOS A PAGAR POR
102 | IMPUESTOS TRANSAC AUXILIAR Bs A TRANSACCIONES 0a 20000
103 INFLUENCIA DEL AUXILIAR % PORCENTAJE DE INFLUENCIA EN EL PRECIO 0a 100
PRECIO%
104 'NGRES(;/SIETSOTAL Al ACUMULADOR Bs ES EL INGRESO GENERADO AL MES 0a 111000
INGRESO REFERENCIAL DEL PUNTO DE
105 | INGRESO PUNT EQUILIB AUXILIAR Bs EQUILIBRIO 0a 118000
106 | INGRESOS POR MUEBLE AUXILIAR Bs INGRESOS POR MUEBLE 0 a 30000
INVENTARIO FINAL
107 POR MUEBLE AUXILIAR Unidades ESEL 'NVENTAEEOL%ZTTES DUCTOS EN EL 0a20
PRONOSTICADO
108 'NVENIAAjE'gLET POR AUXILIAR Unidades | ES EL INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS | 04a 30
109 |  INVER PUBLICIDAD AUXILIAR Bs ES LA INVERSION PARA LA PUBLICIDAD 0a 5000
10 MARGEN DE AUXILIAR e MARGEN DE CONTRIBUCION TOTAL PARA 'ncg;‘:::: )
CONTRIBUCION CUBRIR LOS GASTOS Y COSTOS e
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ingreso

MARGEN DE
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO PARA |  unitario -
111 | CONTRIBUCION POR AUXILIAR Bs CUBRIR LOS GASTOS Y COSTOS costo total
MUEBLE 010
unitario
112 MERMA % AUXILIAR % PORCENTAJE DE MERMA 0a 100
MERMA ACUMULADA . ES LA MERMA QUE POR EL USO DE HOJAS SE
13 EN HOJAS ACUMULADOR Hojas TIENE COMO RESULTADO LA PERDIDA DE HOJAS 0220
114 | MERMATOTAL POR ACUMULADOR Hojas ES LA MERMA POR PRODUCTO 0a30
MUEBLE
115 | NIVEL DE PUBLICIDAD AUXILIAR Nivel ES EL NIVEL DE PUBLICIDAD ADQUIRIDO 0a10
116 | NIV MANTENIMIENTO AUXILIAR Nivel ES EL NIVEL DE MANTENIMIENTO ADQUIRIDO 0a10
NUMERO MAQ EN : ES EL NUMERO DE MAQUINAS EN
117 MANT AUXILIAR Unidades MANTENIMIENTO 0al0
_ ES EL NUMERO DE SOLICITACION DE
118 | NUMERO QUEJAS MAQ AUXILIAR Quejas B T IMIENTO DE MAQUINAS 0a10
ES EL PORCENTAJE DE OFERTA DE PRODUCTOS A
0, 0
119 | OFERT % PRODUCTOS AUXILIAR % M- oc cLiEnTes 0a100
120 OPERARIOS DISP AUXILIAR Operarios NUMERO DE OPERARIOS DISPONIBLE 0as
| NUMERO DE OPERARIOS DISPONIBLE PARA LAS
121 | OPERS DISP Hrs EXTR AUXILIAR Operarios HORAS EXTRAS 0al0
122 ORDENES AUXILIAR Ordenes NUMERO DE ORDENES 0as
123 DEPRECIACION T AUXILIAR Bs DEPRECIACION TOTAL 04a 1000
124 IMPUESTOS AUXILIAR Bs CANTIADAD DE IMPUESTOS A PAGAR 0a 50000
PD ACUMULADOS POR i CANTIDAD DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS
125 MUEBLE ACUMULADER Ui ACUMULADOS POR PRODUCTO 0alo
PD TOTALES 3 CANTIDAD DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS
126 ACUMULADGS ACUMULADOR Unidades ACUMULADOS 0a10
127 |  PEDIDOS TOTALES AUXILIAR Unidades | SON LOS PEDIDOS O CANTIDADES A PRODUCIR 0a120
128 | PERS A CONTRATAR AUXILIAR Operarios NUMERO DE PERSONAL A CONTRATAR 0as
129 | PERS DISP TOTAL AUXILIAR Operarios PERSONAL DISPONIBLE TOTAL 0a10
130 PRESTAMO AUXILIAR Bs CANTIDAD DE PRESTAMO TOTAL ADQUIRIDO | 0 a 50000
131 | PROB CAPT CLIENTES AUXILIAR adimensional | | TOBABILIDAD DE CAPTACION DE NUEVOS 04a 100
CLIENTES
— PROBABILIDAD DE CAPTACION DE MAYORES
132 PROB VENTAS AUXILIAR adimensional VENTAS O MENORES Oal
133 | PRODUCTIVIDAD G AUXILIAR adimensional | RELACION DE INGRESOS Y COSTOS GENERADOS >1
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134 PRONOSTC BINARIA adimensional ACTIVACION DE PRONOSTICO 1/0
135 PT POR MUEBLE AUXILIAR Unidades | CANTIDAD DE PRODUCTOS TERMINADOS POR 0a10
MUEBLE

136 | PUPOR PRODUCTO AUXILIAR Bs PRECION UNITARIO DE PRODUCTOS 0a 5000

137 |  RELACION TIEMPO AUXILIAR adimensional RELACION DEL TIEMPO UTILIZADO 0al

138 | REND% MP INSTALADO AUXILIAR % ES EL RENDIMIENTO DE LA MATERIA PRIMA 0a 100

TEORICA

RENDIMIENTO % MP \ ES EL RENDIMIENTO DE LA MATERIA PRIMA

139 ACTUAL AUXILIAR % UTILIZADA 0a 100

140 | T%CALIDAD INSUMOS AUXILIAR % TASA DE CALIDAD DE INSUMOS 0a 100

141 T%CALIDAD MP AUXILIAR % TASA DE CALIDAD DE MATERIA PRIMA 04a 100

T%CALIDAD :
142 bRODUCTO AUXILIAR % TASA DE CALIDAD DE PRODUCTOS 0a 100
T%CAPACIDAD
143 UTILIZADA POR AUXILIAR % TASA DE CAPACIDAD UTILIZADA 0a 100
PRODUCTO

144 | T%COMISION VENTA AUXILIAR % TASA DE COMISIONES DE VENTAS 0a 100

145 |  T%CONFORMIDAD AUXILIAR % TASA DE CONFORMIDAD DE CLIENTES 0a 100

146 | T%MOD CALIFICADA AUXILIAR % TASA DE MANO DE OBRA CALIFICADA 04a 100

147 T%PREST MES AUXILIAR % TASA DE INTERES DEL PRETAMO ADQUIRIDO 04a 100

148 | T%SATISF CLIENTE AUXILIAR % TASA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 04a 100

149 T%UTILIDAD AUXILIAR % TASA DE UTILIDAD 04a 100

150 TASA% MERMA AUXILIAR % TASA DE MERMA 04a 100
TASA PRODUCCION .

151 . OR MUEBLE AUXILIAR Unidad/Hrs TASA DE PRODUCCION un/hrs

152 | TIEMPO DE MANT MAQ AUXILIAR Hrs TIEMPO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 0a10

153 | TIEMPO GLOBAL AUXILIAR Hrs TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION Y REPROCESO 0a10
TIEMPO PRODUC PD TIEMPO DE PRODUCCION DE PRODUCTOS

154 on AUXILIAR Hrs D EPECTUDSOS 0a10

155 | TIEMPO TOTAL PROD AUXILIAR Hrs TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION 0a10
TIEMPO T SOLUCION TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION Y SOLUCION DE

156 PD AUXILIAR Hrs PRODUCTOS DEFECTUOSOS 0210

157 | TIEMPO DISP PEDIDOS AUXILIAR Hrs TIEMPO DISPONIBLE PARA PEDIDOS 04a 200
TIEMPO TOTAL POR TIEMPO TOTAL PARA LA PRODUCCION DE

158 P RODULTO AUXILIAR Hrs R ODUGTOS 0a48
TOTAL MUEBLES EN _ CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTIOS EN

159 VENTARIG AUXILIAR Unidades VENTARIO 0as50

160 | TOTAL PD DE PEDIDOS AUXILIAR Unidades | 'O1ALDEPRODUCTOS DEFECTUOSOS ENLOS 0as50

PEDIDOS
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161 TOTAL PD PRON AUXILIAR Unidades TOTAL DE PRODPURCOT'\?SSI?:ESCTUOSOS ENEL 0a50
162 TOTAL T:\SI'::/ISPO EXTR AUXILIAR Hrs TIEMPO TOTAL EXTRA ADICIONADO 0a50
163 TRANSP LOCAL AUXILIAR adimensional ACTIVACION DE TRANSPORTE LOCAL 0/1
164 TRANSP NACIONAL AUXILIAR adimensional ACTIVACION DE TRANSPORTE NACIONAL 0/1
165 TT POR PRODUCTO AUXILIAR Hrs TIEMPO TOTAL POR PRODUCTO 0al0
166 | TT MANTENIMIENTO AUXILIAR Hrs TIEMPO TOTAL DE MANTENIMIENTO 0a20
167 TT ORDENES AUXILIAR Hrs TIEMPO TOTAL POR ORDENES DE PEDIDO 0a 200
168 TASA RE'\TA)AMIENTO AUXILIAR adimensional | TASA DE RENDIMIENTO PARA LA MAQUINARIA O0al
169 UTILIDAD AUXILIAR Bs UTILIDAD GENERADA 0a 111000
170 UT CAPAC PED AUXILIAR adimensional | UTILIZACION DE LA CAPACIDAD EN LOS PEDIDOS O0al
171 UT CAPAC PRON AUXILIAR adimensional UT'LIZAC|ONP'2;'IQ%§_?}E€C|DAD ENEL Oal
172 VAI})C:R%ADClIJC()#gOR AUXILIAR Bs VALORACION EN L;I;l(I:I)DDAUDé?OMONETARIAS POR 0 220000
173 | VAL TOTAL INVENTARIO AUXILIAR Bs VSl ENTUO’\_:_lADSE[S)ES MONETARIAS 0a 30000

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacién.

ANEXO KKK
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE BLOCK RODANTE

BLOCK RODANTE

[ CANTIDAD_DE__ BLOCK _RODANTE(f) = CANTIDAD DE__BLOCK_RODANTE(L - df) +

(CANTIDAD A _PRODUCIR__BR-FLUJO _DE PRODUCTOS 8-FLUJO_PD BR)* dt
INIT CANTIDAD_DE__BLOCK_RODANTE = D
INFLOWS:

Z+ CANTIDAD_A PRODUCIR__BR =
IF(INVENTARIO_FINAL__BLOCK_RODAN_PRO=3)THEN{0)ELSE(((HRS_DIA_DISP_BLO
CK*TASA_BLOCK_RODANT+ADICION_HRS_ BLOCK)*PRONOSTC)}+CANMT _BLOCK_RO
DANTE*PEDIDOS)

OUTFLOWS:

& FLUJO_DE_PRODUCTOS_8 = CANTIDAD_DE_ BLOCK_RODANTE

& FLUJO_PD _BR=PD_BLOCK R
CANTIDAD_PT_DEFEC._8{t) = CANTIDAD_PT_DEFEC._8(t- df) + (FLUJO_DE_PD_8-SUMA_8)*
it
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_8=0
INFLOWS:

< FLUJO_DE_PD_8=FLUJO PD_BR
OUTFLOWS:

5 SUMA_8=CANTIDAD PT_DEFEC 8
CANT_BLOCK_ENTRG() = CANT_BLOCK_ENTRG( - di) + (FLUJO_DE_BLOCK_RODANTE) * dt
IMIT CANT_BLOCK_ENTRG =0
INFLOWS:

& FLUJO_DE_BLOCK_RODANTE =

(PARA_ENTREGA_8N3*PROMOSTC+(PARA _ENTREGA B)160FPEDIDOS
CANT_BR_PROMN() = CANT_BR_PRON( - di) + (F_PROD_PRON_BR) * dt
INIT CANT_BR_PRON =0
INFLOWS:

&+ F_PROD_PRON_BR = ENTREGA_DE_BLOCK_RODANTE__ A VENTAS/3
CAP_PROD_BLOCK_ROD__MES(t) = CAP_PROD_BLOCK_ROD__MES(t- dt) +
(FLUJO_DE_CAPACIDAD_8)* dt
INIT CAP_PROD_BLOCK_ROD__MES=0
INFLOWS:

5 FLUJO_DE_CAPACIDAD_8 =

(TASA_BLOCK_RODANT*T_RENDIMIENTO_MACFHRS TRABAJO_MES_BR)y*PROMNOST
C+{(TASA_BLOCK_RODANT*T_RENDIMIENTO _MAQ*HRS TRABAJO MES BR))*PEDID
0s
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INVENTARIO__DE_PT_8(t) = INVENTARIO__DE_PT_8(t- dt) + (FLUJO_DE_PRODUCTOS_8 +
SUMA_S - PARA_ENTREGA_S) * dt
INIT INVEMTARIO__DE_PT_§=10
INFLOWS:

<% FLUJO_DE_PRODUCTOS_8 = CANTIDAD_DE_ BLOCK_RODANTE

=% SUMA_S = CANTIDAD_PT_DEFEC_S
OUTFLOWS:

& PARA_ENTREGA_S = INVENTARIO__DE_PT_8
PD_BLOCK_WMES(t) = PD_BLOCK_MESii - di) + (PD_BLOCK) * dt
INIT PD_BLOCK_MES =0
INFLOWS:

<% PD_BLOCK = PD_BR/60
ADICION_HRS_BLOCK =
F_PART_BLOCK*(A_HRS_EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MODN(
320)
AREA_HOJA__MEL_BLOCK =5.25
AREA_T_ASIG_BR = AU_EST_BR*CANT_BR_PRON
AREA_T_DE_BLOCK_RODANTE = AT_BLOCK_4+AT_BLOCK_3+AT_BLOCK_2+AT_BLOCK_1
AU_EST BR=525
CANT_PD_BR = CANTIDAD_PT_DEFEC_§
CT_INSYMOD_BLOCK =
((CYUI_BLOCK__RODANTE+CU_MOD_BLOCK__RODANTEFCANT_BR_PRONPFPRONMOSTCH
CVUI_BLOCK__RODANTE+CU_MOD_BLOCK__RODANTEJ*CANT_BLOCK_ENTRG*PEDIDOS
CU_MEL_BLOCK = 413
CU_MOD_BLOCK__RODANTE = 230
CVT__BLOCK_R = CV_WMP_BLOCK_RODANTE+CT_INSYMOD_BLOCK
CVUI_BLOCK__RODANTE = 150
CV_MP_BLOCK_RODANTE =
HJ_REQ_BLOCK*CU_MEL_BLOCK*PRONOSTC+(CT_MP_BLOCK_4+CT_MP_BLOCK_3+CT_
MP_BLOCK_2+CT_MP_BLOCK_1)*PEDIDOS
ENTREGA_DE_BLOCK_RODANTE__A_VENTAS = PARA_ENTREGA_S
F_CUMPL_CAPAC_BR = T%CAPACIDAD__UTILIZADA_BR
F_PART_BLOCK = 0.06
HJ_REQ_BLOCK =
(AREA_T_DE_BLOCK_RODANTE/AREA_HOJA_MEL_BLOCKJ*PEDIDOS+AREA_T_ASIG_BRIA
REA_HOJA__MEL_BLOCKFPROMOSTC
HRS_DIA_DISP_BLOCK = HRS_DISP_DIA*F_PART_BLOCK/OPERARIOS_DISP
HRS_TRABAJO_MES_BR =
(HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MOD+HRS_EXTRAS™,_HRS_EXTR+(HRS_DISP_DIA/
OPERARIOS_DISP)

ING__BLOCK_RODANTE = PU_BLOCK_RODANTE*CANT_BLOCK_ENTRG
INVENTARIO_FINAL__BLOCK_RODAN_PRO =
INVENTARIO__DE_PT_8-ENTREGA_DE_BLOCK_RODANTE__A_VENTAS

PD_BLOCK_R =
IF(T%MOD_CALIFICADA=70)THEN(0)ELSE(ROUND(CANTIDAD_DE__BLOCK_RODANTE-CANT
IDAD_DE__BLOCK_RODANTE*(T%MOD_CALIFICADA00)))

PD_BR=
IF(T%MOD_CALIFICADA=80)THEN(0)ELSE(CANT_BR_PRON-(CANT_BR_PRON*T®%MOD_CALI
FICADAI00))

PT_BLOCK_R = ROUND(CANT_BR_PRON-PD_BLOCK_MES)

PU_BLOCK_RODANTE = 1048

ToCAPACIDAD__UTILIZADA_BR =
CAP_PROD_BLOCK_ROD__MESKIF(CANT_BLOCK_ENTRG=0JTHEN(1)ELSE(CANT_BLOCK_
ENTRG))

TASA_BLOCK_RODANT = RANDOW(0.100,0.140)

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO LLL
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE CREDENZAS

CREDEMNZAS
[] CANTIDAD_DE__CREDEMNZAS(t) = CANTIDAD_DE_ CREDEMNZAS(t- dt) +
(CANTIDAD_A_PRODUCIE_CRE -FLUJO_DE_PRODUCTOS_3-FLUJO_PD_CRED) = dt
INIT CANTIDAD_DE__CREDEMZAS =0
INFLOWS:
=2 CANTIDAD_A_PRODUCIE_CRE =
IF(INVENTARIO_FINAL__ CREDEMZA_PROM=3)THEMN(DJELSE(((HRS_DIA_DISP_CRED*
TASA_CREDEMZAS+ADICION_HRS_CREDFPROMOSTCHCANT_CREDEMZAS*PEDID
Qs)
OUTFLOWS:
=% FLUJO_DE_PRODUCTOS_3 = CANTIDAD_DE__CREDEMZAS
=% FLUJO_PD_CRED =PD_CRED
[] CANTIDAD_PT_DEFEC_3(t) = CANTIDAD_PT_DEFEC_3(t - dt) + (FLUJO_DE_PD_3 - SUMA_3)*

dt
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_3=10
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_PD_3=FLUJO_PD_CRED
QOUTFLOWS:

=% SUMA_3 = CANTIDAD_PT_DEFEC_3
[] CANT_CRED_ENTRG(l) = CANT_CRED_ENTRG(t - dt) + (FLUJO_DE_CREDENZAS) * dt
INIT CANT_CRED_EMTRG =0
INFLOWYS:
=% FLUJO_DE_CREDEMZAS =
(PARA_EMTREGA_ZN3I*PROMOSTC+((FARA_ENTREGA_3NV160*PEDIDOS
[] CANT_PROMN_CREDEMZAS(t) = CANT_PROMN_CREDEMNZASI(t - dt) +
(F_PROD_PROM__CREDEMZAS) ™ dt
INIT CANT_PROMN_CREDEMNZAS =0
INFLOWS:
=2 F_PROD_PROMN__CREDEMNZAS = ENTREGA_DE_CREDEMZAS__A _VEMNTASI3
[0 CAP_PROD_CRED__MES(t) = CAP_PROD_CRED__MES(t - dt) + (FLUJO_DE_CAPACIDAD_3) *
dt
INIT CAP_PROD_CRED__MES =0
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_CAPACIDAD_3 =
(TASA_CREDEMZAS*T_REMDIMIEMTO_MAQFHRS_TRABAJO___UM_DIA_CREPPROMOS
TCH((TASA_CREDEMNZAS*T_RENDIMIENTO_MAQFHRS_TRABAJO__UMN_DIA_CRE)FPE
DIoos
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[ INVENTARIO__DE_PT_3(t) = INVENTARIO__DE_PT_3(t - dt) + (FLUJO_DE_PRODUCTOS_3 +
SUMA_3 - PARA_ENTREGA_3)* dt
IMIT INVENTARIO__DE_PT_3=0
INFLOWS:
<+ FLUJO_DE_PRODUCTOS_3 = CANTIDAD_DE__CREDENZAS
& SUMA_3 = CANTIDAD_PT_DEFEC_3
OUTFLOWS:
%% PARA_ENTREGA_3 = INVENTARIO__DE_PT_3
[ PD_CRED_MES(t) = PD_CRED_MES(t - dt) + (PD_CREDENZAS) * dt
INIT PD_CRED_MES =0
INFLOWS:
&+ PD_CREDENZAS = PD_CREDEMZA/160
ADICION_HRS_CRED =
F_PART_CRED*(A_HRS_EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA®A_CONTRT_MOD(3
*20)
AREA_HOJA__MEL_CRED =525
AREA_T_ASIG_CRED = CANT_PRON_CREDENZAS*AU_EST_CRED
AREA_T_DE_CREDENZAS = AT_CRED_4+AT_CRED_3+AT_CRED_2+AT_CRED_1
AU_EST_CRED =47
CANT_PD_CRE = CANTIDAD_PT_DEFEC_3
COSTO_T_INSYMO =
((CVUI_CREDENZAS+CU_MOD__CREDENZAS)*CANT_PROMN_CREDENZASFPRONOSTCH(C
VUI_CREDENZAS+CU_MOD__CREDENZASFCANT_CRED_ENTRG*PEDIDOS
CU_MEL_CRED = 413
CU_MOD__CREDENZAS = 230
CVT__CREDENZAS = CV_MP_CREDENZAS+COSTO_T_INSYMO
CVUI_CREDENZAS = 150
CV_MP_CREDENZAS =
HJ_REQ_CREDENZA*CU_MEL_CRED*PRONOSTC+(CT_MP_CRED_4+CT_MP_CRED_3+CT_
MP_CRED_2+CT_MP_CRED_1)"PEDIDOS
ENTREGA_DE_CREDENZAS__A_VENTAS = PARA_ENTREGA_3
F_CUMPL_CAPAC_CRED = T%CAPACIDAD__UTILIZADA_CRE
F_PART_CRED = 0.13
HJ_REQ_CREDENZA =
(AREA_T_DE_CREDENZAS/AREA_HOJA__MEL_CRED)*PEDIDOS+(AREA_T_ASIG_CRED/ARE
A_HOJA__MEL_CREDyPRONOSTC
HRS_DIA_DISP_CRED = HRS_DISP_DIA*F_PART_CRED/OPERARIOS_DISP
HRS_TRABAJO__UN_DIA_CRE =
(HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MOD+HRS_EXTRAS™A_HRS_EXTR+HRS_DISP_DIAI
OPERARIOS_DISP)

Do000 DOoO0000 2

ooo0

oo

ING__CREDENZA = PU_CREDENZAS*CANT_CRED_ENTRG

INVENTARIO_FINAL__ CREDENZA_PRON =
INVENTARIO__DE_PT_3-ENTREGA_DE_CREDENZAS__A_VENTAS

i2) PD_CRED=
IF(T%MOD_CALIFICADA=80)THEN(0)ELSE(ROUND(CAMTIDAD_DE__CREDEMNZAS-CANTIDAD
_DE__CREDENZAS*(T%MOD_CALIFICADAM QD))

PD_CREDENZA =
IF(T%MOD_CALIFICADA=80)THEN(0)ELSE(CANT_PROM_CREDENZAS-(CANT_PRON_CREDE
MNZAS*T%MOD_CALIFICADAM00))

PT_CREDENZA = ROUND{CANT_PRON_CREDENZAS-PD_CRED_MES)

PU_CREDENZAS = 2342

TH%CAPACIDAD__UTILIZADA_CRE=
CAP_PROD_CRED__MES/(IF(CANT_CRED_ENTRG=0)THEN(1)ELSE(CANT_CRED_ENTRG))
TASA_CREDEMNZAS = RANDOM(0.100, 0.140)

oo

]

o oo0

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO MMM

MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE ESCRITORIOS
ESCRITORIOS
[] CANTIDAD_DE__ESCRITORIO(t) = CANTIDAD_DE__ESCRITORIO(t - dt) +
(CANTIDAD_A__PRODUCIR_ESCR - FLUJO_DE_ESCR - FLUJO_PD_ESCR) * dt
INIT CANTIDAD_DE__ESCRITORIO =0
INFLOWS:
<% CANTIDAD_A__PRODUCIR_ESCR =
IF(INVENTARIO_FINAL__ESCRITORIO_PRO=3)THEN(0)ELSE(({(HRS_DIA_DISP_ESCR
TASA_ESCR+ADICION_HRS_ESCR)*PRONOSTC)+CANT_ESCRITORIO*PEDIDOS)
OUTFLOWS:
<% FLUJO_DE_ESCR = CANTIDAD_DE__ESCRITORIO
<% FLUJO_PD_ESCR=PD_ESCR_PED
] CANTIDAD_PT_DEFEC_4({t) = CANTIDAD_PT_DEFEC_4(t- dt) + (FLUJO_DE_PD_4- SUMA_4)*
dt
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_4=0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_PD_4 =FLUJO_PD_ESCR
OUTFLOWS:
< SUMA_4 = CANTIDAD_PT_DEFEC_4
[] CANT_ESCRI_ENTRG(t) = CANT_ESCRI_ENTRG(t - dt) + (FLUJO_DE_ESCRITORIO) * dt
INIT CANT_ESCRI_ENTRG = 0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_ESCRITORIO =
(PARA_ENTREGA_4)/3*PRONOSTC+{(PARA_ENTREGA_4)/160*PEDIDOS
] CANT_PRON_ESCRITORIO() = CANT_PRON_ESCRITORIO( - df) +
(F_PROD_PRON__ESCRITORIO) * dt
INIT CANT_PRON_ESCRITORIO = 0
INFLOWS:
<% F_PROD_PRON__ESCRITORIO = ENTREGA_DE_ESCRITORIO_A_VENTAS/3
] CAP_PROD_ESCRITORIO__MES() = CAP_PROD_ESCRITORIO__MES(t- df) +
(FLUJO_DE_CAPACIDAD_ESCR)* dt
INIT CAP_PROD_ESCRITORIO__MES =0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_CAPACIDAD_ESCR =
(TASA_ESCR*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES_ESCR)*PRONOSTC+((TAS
A_ESCR*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES_ESCR))PEDIDOS
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1 INVENTARIO__DE_PT_4(t) = INVENTARIO__DE_PT_4{t - dt) + (FLUJO_DE_ESCR + SUMA_4 -
PARA_ENTREGA_4) ™ dt
IMNIT INVENTARIO__DE_PT_4=0
INFLOW:S:
=2 FLUJO_DE_ESCR = CANTIDAD_DE__ESCRITORIO
=24 SUMA_4 = CANTIDAD_PT_DEFEC_4
QUTFLOWS:
=2 PARA_ENTREGA_4 =INVENTARIO__DE_PT_4
[ PD_ESCRITORIOS_MES() = PD_ESCRITORIOS_MES(t - dt) + (PD_ESCRITORIOS) * dt
INIT PD_ESCRITORIOS_MES =0
INFLOWS:
=2 PD_ESCRITORIOS = PD_ESCRIME60

) ADICION_HRS_ESCR =
F_PART_ESCR*(A_HRS_EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA*A_COMTRT_MODW(3
*20)

00 AREA_HOJA_MEL__ESSCRITORIO =525

O AREA_T_ASIG_ESCR = AU_EST_ESCR*CANTIDAD_A_ PRODUCIR_ESCR

01 AREA_T_DE_ESCRITORIO = AT_ESCRI_4+AT_ESCR_3+AT_ESCRITORIO_2+AT_ESCRI_1

Cr AU_EST_ESCR=6.56

) CANT_PD_ESCR = CAMTIDAD_PT_DEFEC_4

1 CT_INSYMOD_ESCR =
((CVUI_ESCRITORIO+CU_MOD_ESCRITORIONCAMT_PROMN_ESCRITORIOFPRONOSTCHCY
UI_ESCRITORIO+CU_MOD_ESCRITORIOFCANT_ESCRI_ENTRG*PEDIDOS

0 CU_MEL_ESCRITORIO = 413

& CU_MOD_ESCRITORIO =230
CVT__ESCRITORIO = CV_MP_ESCRITORIO+CT_INSYMDD_ESCR

& CVUI_ESCRITORIO = 150

) CV_MP_ESCRITORIO =
HJ_REQ_ESCRITORIO*CU_MEL_ESCRITORIO*PRONOSTC+CT_MP_ESCR_1+CT_MP_ESCR
_2+CT_MP_ESCR_3+CT_MP_ESCRI_4/PEDIDOS

) ENTREGA_DE_ESCRITORIO_A_VENTAS = PARA_ENTREGA_4

00 F_CUMPL_CAPA_ESCR = T%CAPACIDAD__ UTILIZADA_ESCR

00 F_PART_ESCR=10.05

&0 HJ_REQ_ESCRITORIO =
(AREA_T_DE_ESCRITORIQ/AREA_HOJA MEL__ESSCRITORIOPPEDIDOSHAREA_T_ASIG_ES
CR/AREA_HOJA_MEL__ESSCRITORIOFPROMNOSTC

) HRS_DIA_DISP_ESCR = HRS_DISP_DIA*F_PART_ESCR/OPERARIOS_DISP

) HRS_TRABAJQO_MES_ESCR =
(HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MOD)+HRS_EXTRAS*A_HRS_EXTR+(HRS_DISP_DIA/
OPERARIOS_DISP)

i1 ING_ESCRITORIC = PU_ESCRITORIO*CANT_ESCRI_ENTRG

i INVEMTARIO_FINAL__ESCRITORIO _PRO =

INVENTARIO__DE_PT_4-ENTREGA_DE_ESCRITORIO_A_VENTAS
(1 PD_ESCRI=
IF(T%MOD_CALIFICADA=0)THEN(0)ELSE(CANT_PRON_ESCRITORIO-(CANT_PRON_ESCRIT
ORIO*T%MOD_CALIFICADA/100))
() PD_ESCR_PED=
(IF(T%MOD_CALIFICADA=30)THEN(0)ELSE(ROUND(CANTIDAD_DE__ESCRITORIO-CANTIDAD
_DE__ESCRITORIO*(T%MOD_CALIFICADA/100)))FPEDIDOS
PT_ESCRI = ROUND(CANT_PRON_ESCRITORIO-PD_ESCRITORIOS_MES)
PU_ESCRITORIO = 2300
To%CAPACIDAD__UTILIZADA_ESCR =
CAP_PROD_ESCRITORIO__MESHIF(CANT_ESCRI_ENTRG=0JTHEN(1)ELSE(CANT_ESCRI_E
NTRG))
(1 TASA_ESCR = RANDOM(0.100,0.140)

RSN

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO NNN

MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE ESTACION EN L
ESTACION DE TRABAJO EN L
[C] CANTIDAD_DE__ESTACION_EN_L(t) = CANTIDAD_DE__ESTACION_EN_L{t- dt) +
(CANTIDAD_A_PRODUGIR_EST_L - FLUJO_DE_PRODUCTOS_7 - FLUJO_PD_EST_EN_L) * dt
INIT CANTIDAD_DE__ESTACION_EN_L =0
INFLOWS:
<% CANTIDAD_A_PRODUCIR_EST L =
IF(INVENTARIO_FINAL__ESTACION_L_PRO=3)THEN(0)ELSE(((HRS_DIA_DISP_ESTN_
EN_L*TASA_ESTACION_EN_L+ADICION_HRS ESTAC_EM_L)*PROMNOSTC)+CANT_ES
TACION_DE_TRABAJO_EN_L*PEDIDOS)
OUTFLOWS:
<% FLUJO_DE_PRODUCTOS_7 = CANTIDAD_DE__ESTACION_EN_L
=% FLUJO_PD_EST_EN_L =PD_EST_EN_L
] CANTIDAD_PT_DEFEC_7() = CANTIDAD_PT_DEFEC_7(t- dt) + (FLUJO_DE_PD_7 - SUMA_T)*
dt
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_7=0
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_PD_7=FLUJO_PD_EST_EM_L
OUTFLOWS:
<= SUMA_T = CANTIDAD_PT_DEFEC._7
[C] CANT_ESTA_L_ENTRG(l) = CANT_ESTA_L_ENTRG(t- dt) + (FLUJO_DE_ESTACION_EN_L)* dt
INIT CANT_ESTA_L_ENTRG =0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_ESTACION_EN_L =
(PARA_ENTREGA_7V3*PRONOSTC+((PARA_ENTREGA_T)V1B0/PEDIDOS
] CANT_PROMN_EST_EMN_L() = CANT_PROM_EST_EN_L{t- dt) + (F_PROD_PRON__EST_EN_L)
* gt
INIT CANT_PROM_EST_EN_L =0
INFLOWS:
=% F_PROD_PRON__EST_EN_L = ENTREGA_DE_ESTACION_EN_L__A VENTAS/3
] CAP_PROD_EST EN_L_ MES(t)= CAP_PROD_EST_EN_L_ MES(t- dt) +
(FLUJO_DE_CAPACIDAD_7) * dt
INIT CAP_PROD_EST_EN_L__MES=0
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_CAPACIDAD_T =
(TASA_ESTACION_EN_L*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES EST_L)*PRON
OSTC+((TASA_ESTACION_EN_L*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAIO_MES_EST_L))
“PEDIDOS
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INVENTARIO__DE_PT_7(t) = INVENTARIO__DE_PT_7(t - df) + (FLUJO_DE_PRODUCTOS_7 +
SUMA_T - PARA_ENTREGA_7) * dt
INIT INVENTARIO__DE_PT_7=0
INFLOWS:

< FLUJO_DE_PRODUCTOS_7 = CANTIDAD_DE_ESTACION_EN_L

< SUMA_T = CANTIDAD_PT_DEFEC_7
OUTFLOWS:

& PARA_ENTREGA 7 = INVENTARIO__DE PT_7
PD_EST_EN_EL_MES(t)= PD_EST_EN_EL_MES(t - dt} + (PD_ESTACI_EN_L) * dt
INIT PD_EST_EN_EL_MES =0
INFLOWS:

<% PD_ESTACI_EN_L = PD_ESTA_EN_L/150
ADICION_HRS_ESTAC_EN_L =
F_PART_ESTAC_L*(A_HRS_EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MOD
W(2073)
AREA_HOJA__MEL_ESTACION_EN_L = 5.25
AREA_T_ASIG_EST L =AU_EST_EST L*CANT_PRON_EST_EN_L
AREA_T_DE_ESTACION_EM_L =
AT_EST_EMN_L_4+AT_EST_EM_L_3+AT_EST_EN_L_2+AT_EST_EN_L_1
AU_EST_EST_L =10.25
CANT___PD_EST_L = CANTIDAD_PT_DEFEC_7
CT_INSYMOD_EST L =
((CVUI_ESTACION_EN_L+CU_MOD__ESTACION_EN_L)*CANT_PRON_EST_EN_LFPRONOS
TC+CVUI__ESTACION_EN_L+CU_MOD__ESTACION_EN_L)*CANT_ESTA_L_ENTRG*PEDIDO
5
CU_MEL_EST_EN_L =413
CU_MOD__ESTACION_EN_L = 230
CVT__ESTAC_EN_L = CV_MP_ESTACIOM_EN_L+CT_INSYMOD_EST_L
CVUI__ESTACION_EN_L = 150
CV_MP_ESTACION_EN_L =
HJ_REQ_ESTACION_L*CU_MEL_EST_EM_L*PRONOSTC+CT_MP_EST_EN_L_4+CT_MP_ES
T_EN_L_3+CT_MP_EST_EN_L_2+CT_MP_EST_EN_L_1FPEDIDOS
ENTREGA_DE_ESTACION_EN_L__A VENTAS = PARA_ENTREGA_T
F_CUMPL__CAPAC_ESTA_EN_L = T%CAPACIDAD__ UTILIZADA_EST_L
F_PART_ESTAC L =026
HJ_REQ_ESTACION_L =
(AREA_T_DE_ESTACION_EN_L/AREA_HOJA__MEL_ESTACION_EN_LFPEDIDOS+AREA_T_A
SIG_EST_L/AREA_HOJA__MEL_ESTACION_EN_L)*PRONOSTC
HRS_DIA_DISP_ESTN_EN_L = HRS_DISP_DIA®F_PART_ESTAC_L/OPERARIOS_DISP

HRS_TRABAJO_MES EST L=
(HRS_PERS_COMTR_DIA*A_CONTRT_MOD)}+HRS_EXTRAS*A_HRS_EXTR+(HRS_DISP_DIA/
OPERARIOS_DISP)

ING__ESTACION_L = PU_ESTACION_EN_L*CANT_ESTA_L_ENTRG
INVENTARIO_FINAL__ESTACION_L_PRO =
INVENTARIO__DE_PT_7-ENTREGA_DE_ESTACION_EN_L__A_VENTAS

PD_ESTA EN_L=
IF(T%MOD_CALIFICADA=B0JTHEN(0)ELSE(CANT_PRON_EST_EN_L-(CANT_PRON_EST _EN_
L*T9%MOD_CALIFICADAM00))

PD_EST_EN_L=
IF(T%MOD_CALIFICADA=90)THEN(0)ELSE(ROUND{(CANTIDAD_DE__ESTACION_EN_L-CANTI
DAD_DE__ESTACION_EN_L*(T%MOD_CALIFICADAH 00)))

PT_EST_EN_L = ROUND{CANT_PRON_EST_EN_L-PD_EST_EN_EL_MES)
PU_ESTACION_EN_L = 3200

T%CAPACIDAD__ UTILIZADA EST L=
CAP_PROD_EST_EN_L__MESI(IF(CANT_ESTA_L_ENTRG=0)THEN(1)ELSE(CANT_ESTA_L_E
NTRG))

TASA_ESTACION_EN_L = RANDOM(0.070,0.1)

217



ANEXO 00O

MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE ESTANTES
ESTANTES
[] CANTIDAD_DE__ESTANTES(t) = CANTIDAD_DE__ESTANTES(t - df) +

(CANTIDAD_A_PRODUCIR_EST - FLUJO_DE_PRODUCTOS_6 - FLUJO_PD_ESTANTE) * dt
INIT CANTIDAD_DE__ESTANTES =0
INFLOWS:

% CANTIDAD_A_PRODUCIR_EST =
IF(INVENTARIO_FINAL__ESTANTE_PRON=3)THEN(0)ELSE(((HRS_DIA_DISP_ESTANT*
TASA_ESTANTES+ADICION_HRS_ESTANT)*PRONOSTC)+CANT ESTANTES*PEDIDOS
)

OUTFLOWS:
<% FLUJO_DE_PRODUCTOS_G = CANTIDAD_DE__ESTANTES
<% FLUJO_PD_ESTANTE = PD_ESTANT
CANTIDAD_PT_DEFEC_6{t) = CANTIDAD_PT_DEFEC_6(t- dit) + (FLUJO_DE_PD_6 - SUMA_§)*
dt
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_6=0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_PD_6=FLUJO_PD_ESTANTE
OUTFLOWS:
< SUMA_G = CANTIDAD_PT DEFEC 6
CANT_ESTANT_ENTRG(t) = CANT_ESTANT_ENTRG(t - dt) + (FLUJO_DE_ESTANTES) * dt
INIT CANT_ESTANT_ENTRG =0
INFLOWS:

<% FLUJO_DE_ESTANTES =

(PARA_ENTREGA_6)/3*PRONOSTC+{(PARA_ENTREGA_6)/160)*PEDIDOS
CANT_PRON_ESTANTE(t) = CANT_PRON_ESTANTE(t- dt) + (F_PROD_PRON__GAVETERO_2)
* it
INIT CANT_PRON_ESTANTE =0
INFLOWS:

< F_PROD_PRON__GAVETERO_2 = ENTREGA_DE_ESTANTES A VENTAS/

CAP_PROD_ESTANTE__MES(t) = CAP_PROD_ESTANTE__MES(t - i) +
(FLUJO_DE_CAPACIDAD_6)* dt

INIT CAP_PROD_ESTANTE__MES =0

INFLOWS:

<% FLUJO_DE_CAPACIDAD_6 =
(TASA_ESTANTES*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES_ESTY*PRONOSTCH(T
ASA_ESTANTES*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES_EST))I*PEDIDOS
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INVENTARIO__DE_PT_6() = INVENTARIO__DE_PT_6(t- di) + (FLUJO_DE_PRODUCTOS_6 +
SUMA_G - PARA_ENTREGA_6) = dt
INIT INVENTARIO__DE_PT_6=0
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_PRODUCTOS 6= CANTIDAD_DE_ ESTANTES
3 SUMA_6 = CANTIDAD_PT_DEFEC_G
OUTFLOWS:
<& PARA_ENTREGA_G = INVENTARIO__DE_PT_6
PD_ESTANT_MES(t) = PD_ESTANT_MES(t - di) + (PD_EST) * dt
INIT PD_ESTANT_MES =0
INFLOWS:
=% PD_EST = PD_ESTANTE_PRO/160
ADICION_HRS_ESTANT =
F_PART_ESTANT*A_HRS EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MODY
(3*20)
AREA_HOJA_MEL_ESTANTE =5.25
AREA_T_ASIG_ESTANTE = AU_EST_ESTANT*CANT_PRON_ESTANTE
AREA_T_DE_ESTANTES = AT_EST_4+AT_EST_3+AT_EST_2+AT_EST_1
AU_EST_ESTANT =15.75
CANT__PD_EST = CANTIDAD_PT_DEFEC_§
CT_INSMOD_EST =
((CVUI_ESTANTES+CU_MOD__ESTANTESI*CANT_PRON_ESTANTE)J*PRONOSTC+(CVUI_E
STANTES+CU_MOD__ESTANTESF*CANT_ESTANT _ENTRG*PEDIDOS
CU_MEL_EST = 413
CU_MOD__ESTANTES = 230
CVT__ESTANTES = CV_MP_ESTANTES+CT_INSMOD_EST
CVUI__ESTANTES = 150
CV_MP_ESTANTES =
HJ_REQ_ESTANTE*CU_MEL_EST*PRONOSTC+CT_MP_ESTANT_4+CT_MP_ESTANT_3+CT_
MP_ESTANT 2+CT_MP_ESTANT_1FPEDIDOS
ENTREGA_DE_ESTANTES__A_VENTAS = PARA_ENTREGA_B
F_CUMPL_CAPAC_ESTANTE = T%CAPACIDAD__UTILIZADA_EST
F_PART_ESTANT =0.21
HJ_REQ_ESTANTE =
(AREA_T_DE_ESTANTES/AREA_HOJA_ MEL_ESTANTEFPEDIDOS+AREA_T_ASIG_ESTANTE/
AREA_HOJA__MEL_ESTANTEFPRONOSTC
HRS_DIA_DISP_ESTANT = HRS_DISP_DIA*F_PART_ESTANT/OPERARIOS DISP
HRS_TRABAJO_MES_EST =
(HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MOD}*HRS_EXTRAS*A HRS_EXTR+(HRS_DISP_DIA/
OPERARIOS_DISP)

ING__ESTANTE = PU_ESTANTES*CANT_ESTANT_ENTRG
INVENTARIO_FINAL__ESTANTE_PRON =
INVENTARIO__DE_PT_6-ENTREGA_DE_ESTANTES__A_VENTAS

PD_ESTANT =
IF(T%MOD_CALIFICADA>90)THEN(D)ELSE(ROUND(CANTIDAD_DE__ESTANTES-CANTIDAD_D
E_ ESTANTES*(T%MOD_CALIFICADA/100)))

PD_ESTANTE_PRO =
IF(T2%MOD_CALIFICADA>80)THEN(D)ELSE(CANT_PRON_ESTANTE-(CANT_PRON_ESTANTE*
T%MOD_CALIFICADA/00))

PT_ESTANTE = ROUND(CANT_PRON_ESTANTE-PD_ESTANT_MES)

PU_ESTANTES = 3570

T%CAPACIDAD__UTILIZADA_EST =
CAP_PROD_ESTANTE__MESKIF(CANT_ESTANT_ENTRG=0)THEN(1)ELSE(CANT_ESTANT_EN
TRG))

TASA_ESTANTES = RANDOM(0.050,0.080)

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO PPP

MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE GAVETEROS

GAVETEROS
[] CANTIDAD_DE__ GAVETEROS(t) = CANTIDAD_DE__GAVETEROS( - dt) +
(CANTIDAD_A_PRODUCIR_GAV - FLUJO_DE_PRODUCTOS_5-FLUJO_PD_GAV) * dt
INIT CANTIDAD_DE__GAVETEROS = 0
INFLOWS:

% CANTIDAD_A_PRODUCIR_GAV =
IF(INVENTARIO_FINAL__GAVETEROS_PRON=3)THEN(0)ELSE((HRS_DIA_DISP_GAV*T
ASA_GAVETEROS+ADICION_HRS_GAV)*PRONOSTC)+CANT_GAVETEROS*PEDIDOS)

OUTFLOWS:
% FLUJO_DE_PRODUCTOS_5 = CANTIDAD_DE__GAVETEROS
<% FLUJO_PD_GAV =PD_GAVETERD
[] CANTIDAD_PT_DEFEC_5(t) = CANTIDAD_PT_DEFEC_5(t- dt) + (FLUJO_DE_PD_5- SUMA_5)*
dt
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_5=0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_PD_5=FLUJO_PD_GAV
OUTFLOWS:
% SUMA_5 = CANTIDAD_PT_DEFEC_5
[ CANT_GAV_ENTRG(t) = CANT_GAV_ENTRG(t - dt) + (FLUJO_DE_GAVETEROS) * dt
INIT CANT_GAV_ENTRG =0
INFLOWS:
<% FLUJO_DE_GAVETEROS =
(PARA_ENTREGA_5)/3*PRONOSTC+((PARA_ENTREGA_5)160FPEDIDOS
] CANT_PRON_GAVETERO(t) = CANT_PRON_GAVETERO(t - df) +
(F_PROD_PRON__GAVETERO)* dt
INIT CANT_PRON_GAVETERO = 0
INFLOWS:

<% F_PROD_PRON__GAVETERO = ENTREGA_DE_GAVETEROS A VENTAS/

] CAP_PROD_GAV_ MES(t)= CAP_PROD_GAV__ MES(t- df) + (FLUJO_DE_CAPACIDAD 5)* dt
INIT CAP_PROD_GAV__MES =0
INFLOWS:

% FLUJO_DE_CAPACIDAD 5=
(TASA_GAVETEROS*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES_GAV)*PRONOSTC+(
TASA_GAVETEROS*T_RENDIMIENTO_MAQ*HRS_TRABAJO_MES_GAV)F'PEDIDOS
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L_| INVENTARIO__DE_PT_5{t) = INVENTARIO__DE_PT_5(t - df) + (FLUJO_DE_PRODUCTOS_5 +
SUMA_S - PARA_ENTREGA_5) * dt
INIT INVENTARIO__DE_PT_5=10
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_PRODUCTOS_5 = CANTIDAD_DE__GAVETEROS
<% SUMA_S = CANTIDAD_PT_DEFEC_5
OUTFLOWS:
<S¢ PARA_ENTREGA_S = INVENTARIO__DE_PT_ &
] PD_GAV_MES() = PD_GAV_MES(t - dt) + (PD_GAV) * dt
INIT PD_GAY_MES =0
INFLOWS:
e PD_GAV = PD_GAVEMGD

) ADICIOMN_HRS_GAV =
F_PART_GAV*(A_HRS_EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MODW(3*2
0

) AREA_HOJA_ MEL_GAVETERO =525

00 AREA_T_ASIG_GAV = AU_EST_CAVFCANT_PROMN_GAVETERD

) AREA_T_DE_GAVETEROS = AT_GAV_4+AT_GAV_3+AT_GAV_2+AT_GAV_1

) AJ_EST_GAV=525

) CANT___PD_GAV = CANTIDAD_PT_DEFEC_5S

21 CT_INSYMOD_GAV =
((CVUl_GAVETEROS+CU_MOD__GAVETEROS)*CANT_PROM_GAVETEROPPROMNOSTCHCVY
Ul__GAVETEROS+CU_MOD__GAVETEROSCANT_GAY_ENTRG*PEDIDOS

21 CU_MEL_GAV = 413

2 CU_MOD__GAVETEROS =230
CVT__ GAVETERO = CV_MP_GAVETEROS+CT_INSYMOD_GAV

2 CVUI__GAVETEROS = 150

) CV_MP_GAVETEROS =
HJ_REGQ_GAVETERO*CU_MEL_GAV*PROMOSTC+CT_MP_GAV_3+CT_MP_GAV_2+CT_MP_G
AV_1+CT_MP_GAY_4)*PEDIDOS

) ENTREGA_DE_GAVETEROS__A_VENTAS = PARA_ENTREGA_S

0} F_CUMPL_CAPAC_GAV = T%CAPACIDAD _ UTILIZADA_GAV

) F_PART_GAV =019

2} HJ_REQ_GAVETERO =
(AREA_T_DE_GAVETEROS/AREA_HOJA__MEL_GAVETEROPPEDIDOS+AREA_T_ASIG_GAVIA
REA_HOJA_MEL_GAVETEROPPROMOSTC

2} HRS_DIA_DISP_GAYV = HRS_DISP_DIA*F_PART_GAVIOPERARIOS_DISP

2} HRS_TRABAJO_MES_GAV =
(HRS_PERS_COMNTR_DIA*A_CONTRT_MOD)+HRS_EXTRAS*A_HRS_EXTR+{HRS_DISP_DIAS
OPERARIOS_DISP)

2 ING__GAVETERO = PU_GAVETERCPFCANT_GAV_EMNTRG

0 INVENTARIO_FINAL__GAVETERODS_PROM =
INVEMNTARIO__DE_PT_5-ENTREGA_DE_GAVETEROS__A_VENTAS
PD_GAVE =
IF(T%MOD_CALIFICADA=80)THEN(0)ELSE(CANT_PROMN_GAVETERO-(CANT_PROM_GAVETER
O*T%MOD_CALIFICADAMOO))

) PD_GAVETERQC =
IF(T%MOD_CALIFICADA=B0)THEN(0)ELSE(ROUND{CANTIDAD _DE__ GAVETEROS-CANTIDAD
_DE__GAVETEROS*(T%MOD_CALIFICADAMOO}))

) PT_GAV = ROUND{CANT_PROM_GAVETERO-PD_GAV_MES)

) PU_GAVETERD =2104

) T%CAPACIDAD __UTILIZADA_GAV =
CAP_PROD_GAV__MESKIF(CANT_GAY_EMTRG=0JTHEM{1)ELSE(CANT_GAV_ENTRG))

) TASA_GAVETEROS = RANDOM{0.070,0.1)

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO QQQ
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE MESA DE
COMPUTADORA
MESA DE COMPUTADORA

[] CANTIDAD_DE_ MESAS_DE_COMP() = CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP(t- dt) +
(CANTIDAD_A_PRODUCIR_MC - FLUJO_DE__PRODUCTOS_MC - FLUJO_DE__PD_MC)* dt
INIT CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP =0
INFLOWS:

% CANTIDAD_A_PRODUCIR_MC =
IF(INVENTARIO_FINAL__MESA_COMP_PRON=3JTHEN(0)ELSE((HRS_DIA_DISP_MC*T
ASA_MESA_COMP+ADICION_HRS_MC)*PRONOSTC)+CANT_MESAS__ COMPUTADORA
S*PEDIDOS)

OUTFLOWS:
<% FLUJO_DE__PRODUCTOS_MC = CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP
<& FLUJO_DE__PD_MC=PD_MC
[] CANTIDAD_PT_DEFEC_MC(t) = CANTIDAD_PT_DEFEC_MC(t- dt) + (FLUJO_DE_PD_MC -
SUMA_MC) * dt
INIT CANTIDAD_PT_DEFEC_MC =0
INFLOWS:
% FLUJO_DE_PD_MC=FLUJO_DE_ PD_MC
OUTFLOWS:
% SUMA_NC = CANTIDAD_PT_DEFEC_NC
[] CANT_MESA_C_ENTRG{t) = CANT_MESA_C_ENTRG({t- dt) + (FLUJO_DE_MESAS_COMP) * dt
INIT CANT_MESA_C_ENTRG =0
INFLOWS:
&% FLUJO_DE_MESAS_COMP =
(PARA_ENTREGA_MC)3*PRONOSTC+{(PARA_ENTREGA_MC)I160)*PEDIDOS

[] CANT_PRON_MESA_DE_COMP(t) = CANT_PRON_MESA_DE_COMP(t - dt) +

(F_PROD_PRON__MESA_DE_COMP) * dt

INIT CANT_PRON_MESA_DE_COMP =0

INFLOWS:

<% F_PROD_PRON__MESA_DE_COMP = ENTREGA_DE_MESA_DE_COMP__A_VENTAS/3

[] CAP_PROD_MESACOMP__MES(t) = CAP_PROD_MESACOMP__MES(t - dt) +

(FLUJO_DE_CAPACIDAD_2)* dt

INIT CAP_PROD_MESACOMP__MES =0

INFLOWS:

<% FLUJO_DE_CAPACIDAD 2=
(((TASA_MESA_COMP*T_RENDIMIENTO_MAQ*Hrs_de_TRABAJO_ DIA_MC)*PRONOST
C)1+{(TASA_MESA_COMP*T_RENDIMIENTO_MAQ*Hrs_de_TRABAJO_ DIA_MC))F*PEDID
08
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1 INVENTARIO__PT_MESA_COMP() = INVENTARIO__PT_MESA_COMP(t - dt) +
(FLUJO_DE_ PRODUCTOS_MC + SUMA_NGC - PARA_ENTREGA_MGC) * di
INIT INVENTARIO__PT_MESA_COMP =0
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_ PRODUCTOS_MC = CANTIDAD_DE_MESAS_DE_COMP
=5 SUMA_MC = CANTIDAD_PT_DEFEC_MC
OUTFLOWS:
5 PARA_ENTREGA_MC = INVENTARIO__PT_MESA_COMP
1 PD_MC_MES() = PD_MC_WMES(t - dt) + (PD_ESCR) * dt
INIT PD_MC_MES = 0
INFLOWS:
<% PD_ESCR =PD_MESACOMP_PROM60
ADICION_HRS_MC =
F_PART_MC*(A_HRS_EXTR*HRS_EXTRAS+HRS_PERS_CONTR_DIA®A_CONTRT_MODN(3*20
]
AREA_HOJA__MEL_MESA_COMP = 5.25
AREA_T_ASIG_MC = AU_MESAS_COMP*CANT_PRON_MESA_DE_COMP
AREA_T_DE_MESAS_DE_COMP =
AT_MESCOMP_4+AT_MESCOMP_3+AT_MESCOMP_2+AT_MESCOMP_1
AU_MESAS COMP =35
CANT___PD_MC = CANTIDAD_PT_DEFEC_MGC
CT_INSYMOD =
((CVUI_MESAS_DE_COMP+CU_MOD_MESAS_ DE_COMPJ*CANT_PROMN_MESA_DE_COMP)
*PRONOSTCHCVUI_MESAS__DE_COMP+CU_MOD_MESAS_ DE_COMPFCANT_MESA_C_EN
TRG*PEDIDOS
CU_MEL_MESA_COMP = 413
CU_MOD_MESAS_ DE_COMP = 230
CVT_MESAS__COMP = CV_MP_MESAS_ DE_COMP+CT_INSYMOD
CVUI_MESAS_ DE_COMP = 150
CV_MP_MESAS__DE_COMP =
HJ_REQ_WMESAS_COMP*CU_MEL_MESA_COMP*PRONOSTC+CT_MP_MESA_C_4+CT_MP_M
ESA_C_2+CT_MP_MESA_C_3+CT_MP_MESA_C_1)*PEDIDOS
ENTREGA_DE_WMESA_DE_COMP__A_VENTAS = PARA_ENTREGA_MC
F_CUMPL_CAPA_MC = IF(F_CUMPL_CAP____MGC=1)THEN({1)ELSE(F_CUMPL_CAP___MC)
F_CUMPL_CAP___MC =
CAP_PROD_MESACOMP__MES/IF(CANT_MESA_C_ENTRG=0JTHEN(1)ELSE(CANT_MESA_C_
ENTRG))
3 F_PART_MC =0.00

() HJ_REQ_MESAS_COMP =
(AREA_T_DE_MESAS_DE_COMP/AREA_HOJA__MEL_MESA_COMPYPEDIDOS+AREA T _ASIG
_MCIAREA_HOJA__MEL_MESA_COMPFPRONOSTC

Hrs_de_TRABAJO__DIA_MC =
(HRS_PERS_CONTR_DIA*A_CONTRT_MOD}+HRS_EXTRAS*A_HRS_EXTR)+(HRS_DISP_DIA/
DPERARIOS_DISP)

HRS_DIA_DISP_MC = F_PART_MC*HRS_DISP_DIAOPERARIOS_DISP

ING_MESA_COMP = PU_MESAS_COMP*CANT_MESA_C_ENTRG
INVENTARIO_FINAL__MESA_COMP_PROM =
INVENTARIO__PT_MESA_COMP-ENTREGA_DE_MESA_DE_COMP__A_VENTAS

PD_MC =
IF(T2MOD_CALIFICADA=S0)THEN(0)ELSE(ROUND(CANTIDAD_DE__MESAS_DE_COMP-CANT
IDAD_DE__MESAS_DE_COMP*(T%MOD_CALIFICADAM00}))

PD_MESACOMP_PRO =

IF(T2MOD_CALIFICADA=S0)THEN(0)ELSE(CANT _PRON_MESA_DE_COMP-(CANT_PRON_ME
SA_DE_COMP*T%MOD_CALIFICADA/00))

(3 PT_MESACOMP = ROUND(CANT_PRON_MESA_DE_COMP-PD_MC_MES)

O PU_MESAS_COMP = 1400

() TASA_MESA_COMP = RANDOM(D.100,0.140)

)

o0 000

o ooo o SIeLe: o000

o

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacién.
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ANEXO RRR
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE CANTIDADES
TOTALES

CANTIDADES TOTALES

]

oo

CoO00o00

o000 000

CANTIDAD_MUEBLES_ENTREGADOS(M) = CANTIDAD_MUEBLES_ENTREGADOS( - df) +
(FLUJO_DE_CANTIDAD) * dt
INIT CANTIDAD_MUEBLES_ENTREGADOS =0
IMFLOWS:

< FLUJO_DE_CANTIDAD = CAN_TOTAL_G
PD_ACUMULADOS() = PD_ACUMULADOS( - dt) + (FLUJO_DE_PD_T) * dt
INIT PD_ACUMULADOS = ROUND(D)
IMFLOWS:

=% FLUJO_DE_PD_T = CANTIDAD_T_PD
PD_TOTALES_ACUMULADOS() = PD_TOTALES ACUMULADOS( - di) +
(FLUJO_DE_PRODUCTOS DEFECTUOSOS)* dt
INIT PD_TOTALES_ACUMULADOS = 0
IMFLOWS:

<+ FLUJO_DE_PRODUCTOS_DEFECTUOSOS = CANT_PTNE_AL_MES
CANTIDAD_PRONOSTICADA =
(CANT_CRED_ENTRG+CANT_MESA_C_ENTRG+CANT_ESTANT_ENTRG+CANT_BLOCK_ENT
RG+CANT_ESCRI_ENTRG+CANT_GAV_ENTRG+CANT_ESTA _L_ENTRGFPRONOSTC
CANTIDAD_T_PD = TOTAL_PD/HRS_POR_MES
CANT_DE_PT_NE =
CANTIDAD_PT_DEFEC_8+CANTIDAD_PT_DEFEC_7+CANTIDAD_PT_DEFEC_G+CANTIDAD_P
T_DEFEC_S5+CANTIDAD_PT_DEFEC_4+CANTIDAD_PT_DEFEC_3+CANTIDAD_PT_DEFEC_M
C
CANT_PTNE_AL_WMES = CANT_DE_PT_NE/Hrs_al_MES_2
CAN_TOTAL_G = CANTIDAD_PROMOSTICADAMrs_AL_MES
Hrs_AL_MES = 160
Hrs_al MES_2 =150
HRS_POR_MES = 160
NUMERO_QUEJAS_MAQ =0
PD_T=
CANT_PD_BR+CANT_PD_CRE+CANT_PD_ESCR+CAMT__PD_EST+CANT___PD_EST_L+CA
NT___PD_GAV+CANT___PD_MC
PEDIDOS =0
PROMOSTC =0
TY%MOD_CALIFICADA = 100
TIEMPO_PRODUC__PD_Un=4
TIEMPO_T_SOLUCION_PD = TIEMPO_PRODUC__PD_Un*TOTAL_PD
TOTAL_PD = PD_T*PEDIDOS+PRONOSTC*TOTAL_PD_PRON
TOTAL_PD_PRON =
PD_MC_MES+PD_EST_EM_EL_MES+PD_ESTANT_MES+PD_ESCRITORIOS_MES+PD_CRED
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ANEXO SSS

MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES: CAPACIDADES

CAPACIDADES

.

.

[ORSLOES]

o

o
o
O
O
o
O
O
o
O

O

CANTIDAD_TOTAL_ENTRGD =
CANT_MESA_C_ENTRG+CANT_GAV_ENTRG+CANT ESTA_L_ENTRG+CANT_ESTANT ENTR
G+CANT_ESCRI_ENTRG+CANT_CRED_ENTRG+CANT_BLOCK_ENTRG

CAPACIDAD%_PED =
IF(CAP_INST_PED>CAP_REQ_PED)THEN(CAP_REQ_PEDI(F(CAP_INST_PED=0JTHEN(1)ELS
E(CAP_INST_PED))JELSE(CAP_INST_PED/(IF(CAP_REQ_PED=0)JTHEN(1)ELSE(CAP_REQ_PE
)

CAPACIDAD_PRON =
IF(CAP_INSTAL_T_PRON=CAP_REQ_T_PRON)THEN(CAP_REQ_T_PRONI({IF(CAP_INSTAL_T_
PRON=0JTHEN(1)ELSE(CAP_INSTAL_T_PRON)))ELSE(CAP_INSTAL T_PRON/IF(CAP_REQ_T
_PRON=0)THEN(1)ELSE(CAP_REQ_T_PRON)))

CAP_INSTALADO_PED =
(FLUJO_DE_CAPACIDAD_ESCR+FLUJO_DE_CAPACIDAD_8+FLUJO_DE_CAPACIDAD_7+FLU
JO_DE_CAPACIDAD_6+FLUJO_DE_CAPACIDAD_5+FLUJO_DE_CAPACIDAD_3+FLUJO_DE_C
APACIDAD_2)i7

CAP_INSTAL_T_PRON =
(ROUND{(CAP_PROD_ESCRITORIO__MES+CAP_PROD_MESACOMP__MES+CAP_PROD_GA
V__MES+CAP_PROD_EST_EN_L__MES+CAP_PROD_ESTANTE__MES+CAP_PROD_CRED__
MES+CAP_PROD_BLOCK_ROD__MES)(7*3)))

CAP_INST_PED = (T%MOD_CALIFICADAM00*CAP_INSTALADO_PED

CAP_REQUERID_PRON = CAP_REQ_T_PRON*PRONOSTC+CAP_REQ_PED*PEDIDOS
CAP_REQ_PED = (PEDIDOS_TOTALES/DIAS_PARA__ENTREGAR)*PEDIDOS

CAP_REQ_T PRON =
CANT_CRED_ENTRG+CANT_ESCRI_ENTRG+CANT_MESA_C_ENTRG+CANT GAV_ENTRG+
CANT_ESTANT _ENTRG+CANT_ESTA_L_ENTRG+CANT_BLOCK_ENTRG

RELACION_TIEMPO =
IF(T_DISP_MES>TT_PROD_PRONOS)THEN(T_DISP_MES/IF(T_DISP_MES=0)THEN(1)ELSE(T
_DISP_MES)))ELSE(T_DISP_MESIIF(TT_PROD_PRONOS=0)THEN(1)ELSE(TT_PROD_PRON
03)))

TIEMPO_DE_MANT_MAQ=3

TOTAL_T_EXTR_MES = Hrs_EXTRA_DISP_DIA*20

TT_BLOCK_PROD =t BLOCK_RODANTE*CANT_BLOCK_ENTRG

TT_CRED_PROD =t_CREDENZAS*CANT_CRED_ENTRG

TT_ESCR_PROD ={_ESCRITORIO*CANT_ESCRI_ENTRG

TT_ESTANT_PROD =t_ESTANTES*CANT ESTANT_ENTRG

TT_EST_L_PROD =t_ESTACION_EN_L*CANT_ESTA_L_ENTRG

TT_GAV_PROD =t_GAVETEROS*CANT_GAV_ENTRG

TT_MANTENIMIENTO = TIEMPO_DE_MANT_MAQ*NUMERO_MAQ_EN_MANT
TT_MESA_C_PROD =t_MESAS_DE_ COMPUTADORA*CANT MESA_C_ENTRG

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO TTT
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DEL AREA DE
COMERCIALIZACION
COMERCIALIZACION
[] AUMEN_PART%MERC(t) = AUMEN_PART%MERC(t - dt) + (F_PART_MERCD)* dt
INIT AUMEN_PART%MERC =0
INFLOWS:
<% F_PART_MERCD = PART%MERC/160
[] CALIDAD%PRODUCTO(t) = CALIDAD%PRODUCTO(t - df) + (F_CAL_DEL_PRO)* dt
INIT CALIDAD%PRODUCTO = 0
INFLOWS:
% F_CAL_DEL_PRO = T%CALIDAD__PRODUCTOME0
[] CALIDAD%SERVICIO(t) = CALIDAD%SERVICIO(t - dt) + (F_CAL_SERV) * dt
INIT CALIDAD%SERVICIO = 0
INFLOWS:
<% F_CAL_SERV = CAL%DE_SERVAED
[] CRECIMIET®%CLIENTES() = CRECIMIET®%CLIENTESt - dt) + (F_CRE%CLIE) * dt
INIT CRECIMIETS%CLIENTES =0
INFLOWS:
% F_CRE%CLIE = CRE%CLIENTESHG0
[] FILDELIDAD%CLIENTE() = FILDELIDAD®%CLIENTE( - dt) + (F_FIDE_CLIENT) * dt
INIT FILDELIDAD%CLIENTE = 0
INFLOWS:
% F_FIDE_CLIENT = FIDELIDAD_CLIENTEH60
[] PROB_VENTAS_ACUM({) = PROB_VENTAS_ACUMt- dt) + (F_PROB_VENT) * dt
INIT PROB_VENTAS_ACUM =0
INFLOWS:
<% F_PROB_VENT = PROB_VENTAS/E0
[] SATISFACCION®%CLIENTE() = SATISFACCION%CLIENTE( - dit) + (F_SATIS_CLIE) * dt
INIT SATISFACCION%CLIENTE = 0
INFLOWS:
% F_SATIS_CLIE = SATISF%CLIENTE/60
OFERT_PRODUCTOS =0
SATISF%CLIENTE =
(Te6SATISF_CLIENTE_3+SATIS_FAC_CLI_4+SATIS%_CLI_2+SATISFACH%CLI_1)4
T3%CALIDAD_INSUMOS = 100
T%CALIDAD_MP = 100
T%CONFORMIDAD = 100
(73 CAL%DE_SERV =
GRAPH((F__CUMPLIMIENTO_G*100+T2%CONFORMIDAD+T%CALIDAD__PRODUCTOY3)
(0.00, 0.00), (10.0, 10.0), (20.0, 20.0), (30.0, 30.0), (40.0, 40.0), (50.0, 50.0), (60.0, §0.0), (70.0,
70.0), (80.0, 80.0), (90.0, 90.0), (100, 100)
{73 CRE%CLIENTES = GRAPH((PROB_CAPT_CLIENTES+OFERT_PRODUCTOS)2)

Do o . OO

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO UUU
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DEL AREA DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
[ CVA(t)= CVA(t- dt) + (FLUJO_DE_COSTO_ VARIABLE_TOTAL) * dt
IMIT CVA=0
INFLOWS:
== FLUJO_DE_COSTO__VARIABLE_TOTAL = un_dia
[ CVT_MP{t)= CVT_MP{t - dt) + (FLUJO_MP) * dt
IMIT CVT_MP =0
INFLOWS:
s FLUJO_MP = TOTAL_CV_MPME0
] INGRESOS_AL_MES(t) = INGRESDS_AL_MES(t- dt) + (FLUJO_DE_INGRESOS) * dt
IMIT INGRESOS_AL_MES =0
INFLOWS:
=% FLUJO_DE_INGRESOS = INGRESO_TOTAL7E.5
1 MWoname_2(t) = Moname_2(t - dt) + (Moname_1) * dt
IMIT Moname_2=10
INFLOWS:
=% Moname_1=COSTO_TOTALM24
] PRODUCTIVIDAD_G_AL_MES(t) = PRODUCTIVIDAD_G_AL_MES(t - dt) + (PRODUCTIVIDAD_G)
=t
IMIT PRODUCTIVIDAD_G_AL_MES =0
INFLOWS:
=% PRODUCTIVIDAD_G = INGRESO_TOTAL/COSTO_TOTAL
ACT_REFROCESO =10
AlJ_ESCRI_2=6.85
AlJ_ESCRI_3=6.85
AlJ_ESCRI_4=6.85
Al)_ESCRI_5=6.85
Al)_ESCRI_G6=6.85
Al)_ESCRI_T=6.85
AlJ_ESCRI_8=6.85
A_CONTRT_MOD =0
A_HRS EXTR=0
CANT_MUEB_ARRGLO =
CANT_PARA_ARREGLO_MELAMIMA+CANT_PARA_ARREGLO_TAPACANTOS+CANT_FPARA_AR
RGLO_QUINCALLERIA
CANT_PARA_ARREGLO_MELAMIMA =0
CANT_PARA_ARREGLO_TAPACANTOS =0
CANT_PARA_ARRGLO_QUIMCALLERIA=10
CANT_PREST_PAG_MES = T%PREST_MES*FPRESTAMO
COMISIONES__VENTA = T%COMISION_VENTA*CVT

D000 00

SO RSNS;

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO VVV
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DEL AREA DE

ADMINISTRACION Y GERENCIA

GERENCIA Y ADMINISTRACION
] F_CUMPL_G() =F_CUMPL_G(t- dt) + (F_F_CUMPL) * dt
INITF_CUMPL_G =0
INFLOWS:

< F_F_CUMPL =F__CUMPLIMIENTO_GHG0
AT_BLOCK_1 =BLOCK_RODANTE_1*AU_BLOCK__1
AT_BLOCK_2 = BLOCK_RODANTE_2*AU_BLOCK_?
AT_BLOCK_3 =BLOCK_RODANTE_3*AU_BLOCK 2
AT_BLOCK_4 = BLOCK_RODANTE_4*AU_BLOCK_4
AT_CRED_1 = CREDENZA_1*AU_CREDENZA_1
AT_CRED_2 = CREDENZA_2*AU_CREDENZA_2
AT_CRED_3=CREDENZAS_¥*AU_CREDENZA_3
AT_CRED_4 = CREDENZAS_4*AU_CREDENZA_4
AT_ESCRITORIO_2 = ESCRITORIO_2*Al)_ESCRITORIO_?
AT_ESCRI_1=ESCRITORIO_1*AU_ESCR_1
AT_ESCRI_4 = ESCRITORIO_4*AU_ESCRITORIO_4
AT_ESCR_3 = ESCRITORIO_3*A_ESCRITORIO_3
AT_EST_1=ESTANTE_1*AU_ESTANTE_1
AT_EST_2=ESTANTE_2*AU_ESTANTE_2
AT_EST_3=ESTANTE_3*AU_ESTANTE_3
AT_EST_4=ESTANTE_4*AU_ESTANTE_4
AT_EST_EN_L_1=ESTACION_DE_TRABAJO_EN_L_1*AU_ESTACION_EN_L_1
AT_EST_EN_L_2 =ESTACION_DE_TRAB_EN_L_2*AU_ESTACION_EN_L
AT_EST_EN_L_3=ESTACION_DE_TRABAJO_EN_L_3*AU_ESTACION_EN_L_3
AT_EST_EN_L_4 =ESTACION_DE_TRAB_EN_L_4*AU_ESTACION_EN_L 4
AT_GAV_1=GAVETERO_1*AU_GAVETERO_1
AT_GAV_2 = GAVETERO_2*AU_GAVETERQ 2
AT_GAV_3= GAVETERO_3*AU_GAVETERO_2
AT_GAV_4 = GAVETERO_4*AU_GAVETERO_4
AT_MESCOMP_1=MESA_DE_COMPUTADORA_1*AU_MES_COMP_1
AT_MESCOMP_2 = MESA_DE_COMPUTADORA_2*AU_MESA_COMP_2
AT_MESCOMP_3 = MESA_DE_COMPUTADORA_3*AU_MESA_COMP_4
AT_MESCOMP_4 = MESA_DE_COMPUTADORA_4*AU_MESA_COMP_3
AU_BLOCK_2=6.85
AU_BLOCK 3=685
AU_BLOCK_4=6285
AU_BLOCK__1=6285
AU_CREDENZA_1=6.85
AU_CREDENZA_2 = 6.85
AU_CREDENZA_3=6.85

pereleleleslelsisiale alelelelelalsisiale alarelelele el eIl e eRelele

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO WWW
MUEBLES GERALDIN: SISTEMA DE ECUACIONES DE CALCULO DE
MERMA

MERHA

(] MERMA_ACUMULADA_EN_HOJAS() = MERMA_ACUMULADA_EN_HOJAS(- dt) + (MERMA_%)
i
INIT MERMA_ACUNULADA_EN_HOJAS =0
INFLOWS:

<% MERMA_% =MERMA_G_TOTAL

(O CANT_T_HJ_MEL_REQ=
HJ_REQ_NESAS_COMP+HJ_REQ_ESCRITORIO+H)_REQ_GAVETERC+HJ_REQ_ESTANTE+H
J REQ_CREDENZA+HJ_REQ_BLOCK+HJ_REQ_ESTACION_L

() COSTO_MERNA=413

(O CT_MERMA=MERMA_HJ_T*COSTO_MERMA

(O MERWA_G = MERMA_%*(100m%h0D_CALIFICADAY(1m_RENDIMIENTO_MAQ)

O MERWA_G_TOTAL =
MERNMA_TOTAL_ESCR+MERMA_TOTAL_MC+MERMA_TOTAL_GAV+MERNMA_TOTAL_EST EN_L
+IERMA_TOTAL_CRE+MERNA_TOTAL_BR+MERMA_TOTAL_ESTA

(O MERWA_HJ_T=ROUND(MERNA_G)

(O MERWA_TOTAL_BR = TASA%_MERMA'HJ_REQ_BLOCK

(O MERWA_TOTAL_CRE =TASA%_MERMAHJ_REQ_CREDENZA

(O MERWA_TOTAL_ESCR = TASA%_MERMA™H)_REQ_ESCRITORIO

(O MERWA_TOTAL_ESTA = TASA%_MERMAHJ_REQ_ESTANTE

(O MERWA_TOTAL_EST_EN_L = TASA%_MERMAHJ_REQ_ESTACION_L

(O MERWA_TOTAL_GAV = TASA% _MERNA'H)_REQ_GAVETERO

(O MERWA_TOTAL_NC = TASA%_MERMA™HJ_REQ_MESAS_CONP

(O RENDIMIENTO_%_MP = {(CANT_T_HJ_MEL_REQ-MERMA_HJ_T)ICANT_T_HJ_MEL_REQ)*100

(0 TASA%_MERNMA=0.05

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO XXX

MUEBLES GERALDIN: PRESENTACION DEL SISTEMA DE SIMULA

CION

.v.

SISTEMA DE SIMULACION PRODUCTIVA
PARA LA TOMA DE DECISIONES, CASO:
MUEBLES GERALDIN

El Sistema de Simulacion Preduectiva (5.5 P.). que se presenta en este Softwars
es el resultado del estudio realizado en la empresa Muebles Geradin.

Efectuado con &l objeto de Iintroducir nusvas ideas y nuevos instrumentos de
analisis y de Toma de deciciones para el desarrollo y mejoras de la competitividad
de |las Pymes en el Departamento de La Paz, (especificamante en lo gue
respecta al mejoramianto de ia asignacion y distribucion de los recursos
financieros). que den mayor efectividad a los esfuerzos de reslizar los
productos principales.

En este software se comienza entonces por hacer una breve exploracicn de la
situacion en que se preduce los producios con los elementos correspondientes,
par un lade, analizando el esquema presente de los sistemas, de las areas
importantes gue componen la empresa.

Desarcllads por: Rudy Danel Mamani Mamani
Estudiante de ia Facultad de Ingeniena- Limaa

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO YYY

MUEBLES GERALDIN: MENU DE SIMULACION

MENU DE SIMULACION

VOLVER A PRESENTACION

RECURSDS 4 UTILIZAR PARA PRODUCIR. AREA ADMINISTRACION

RODUCIR L
ENTREGA

-

CANTIDADES 4 PRODUCIR, TEMPOS DE TIEMPO$ DE ENTREGA, ¥ DE PRODUCCION
PRODUCCION, MATERIALES E INSUMOS
b
¥

AREA DE COMERCIALIZACION ﬂ

| = |

Fy

FRESUFUESTO PARA INVERSION Y
DE VENTAS

" AREA FRODUCCION AREA DE GERENCIA
& Y
r
COTos ¥ CTRAS
PARA LA PLINIFICACION AREA FINANCIERA
L
o
" .
COSTOSDEPRODUCCION, COSTOS EXTRAS, ’ﬁ
COSTOSVARUBLES

COSTOS DE INVER SION EN PUBLICIDAD

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO Z2Z7

MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DEL AREA DE COMERCIALIZACION

AREA DE COMERCIALIZACION ‘

{CORRER)_PARAR )/ TERMINAR ) LIWPIAR TABLAS Y GRAFICOS ) RESTAURAR ] | DETALLE DE INDICADORES ]

-

CVT INVERS PUBLIC

INVER PUBLICIDAD

12000 160.00
1120 mar, 18 de abr de 2019

E PU ESCRITORIO
DIAS ENTRG ORDM DIAS ENTRG ORD2
i
Bl Bl O Pl) ESTANTES
DIAS ENTRG ORD3 DIAS ENTRG ORD4 V ESTANTES
T3%MOD CALIFICADA 100.0
3 — i
- v 7
T%CALIDAD INSUMOS Ti%CALIDAD WP OFERT PRODUCTOS T%CONFORMIDAD P BAVETERD
f— — ——
o 7

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO AAAA

MUEBLES GERALDIN: INDICADORES IMPORTANTES DEL SISTEMA DE

SIMULACION

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO BBBB
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE LA VARIABLE DE PRECIOS
PU MESAS COMP PU CREDENZAS PU ESCRITORIO
— | || e
v ” v

PU ESTACION EN L PU BLOCK RODANTE PU ESTANTES

— — ‘ e — f—

[s20 | <, w50 | <7 [0 | <

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO CCCC
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE TASAS EN COMERCIALIZACION

T%CALIDAD INSUMOS T%CALIDAD MP OFERT PRODUCTOS T%CONFORMIDAD

e | —— | e |
100 ‘ 100 — ‘ — ‘ 100

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO DDDD
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE DIAS DE ENTREGA POR ORDEN

DIAS ENTRG ORD1 DIAS ENTRG ORD2

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO EEEE
MUEBLES GERALDIN: RELACION DE VARIABLES EN
COMERCIALIZACION

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO FFFF
MUEBLES GERALDIN: ACTIVACION DE INVERS DE PUBLICIDAD Y COSTO

CVT INVERS PUBLIC
INVER PUBLICIDAD

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO GGGG
MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DE ORDENES PARA CANTIDADES DE
PRODUCCION A CONDICICON ACTUAL

m ORDEN 1 v

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO HHHH
MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DEL AREA DE GERENCIAY

S ~ ADMINISTRACION
[ PRODUCCION | CONTABILIDADFINANCIERA | COMERCIALIZACION | ‘ AREA DE GERENCIA Y ADMINISTRACION ‘l
m— (CORRER)_PARAR ) TERMINAR ) LIMPIAR TABLAS Y GRAFICOS ) RESTAURAR )(DETALLE DE INDICADORES )

A CONTRT MOD
PEDIDOS
AHRS EXTR
TRANS LOCAL
TRANS NAG
ACT REPROCESO

manlmaulmﬂlalmau [ o |' ....... ....... g e

5
CANTIDAD Un o 1 0 V
) "" .....................................................................................
[
PERS A CONTRATAR
] I
5
b 1 ’ v
AREA UNIT m2 ‘ .
ME 1A COMPUTADOR 150 0.00 0.00 0.00 0 10
CREDENZAR 470 0.00 0.00 0.00 Hi 1 -
0.00 40.00 20.00 12000 160.00
BAVETERDE 5.25 0.00 0.00 0.00 Fage 4 ) Houwrs 1120 mar, 16 de abr de 2015)
ELCATORIDE 658 0.00 0.00 0.00 ﬂ a @/ ?
SR 1575 0.00 0.00 0.00 § 120 B0 Table 1: p4 {Uintitled Table) ? g a_
ENACIONENL 10.25 0.00 0.00 0.00 Hours Final "
BLOCK ROBANTE g INGRESO TOTAL 107.825.12
OPERARIOS DIgP COSTO FIJO TOTAL 23.583.00
COSTO VARIABLE T 75734 54
MARGEN CONTRIEUCION ~ 4527.28
T" MOD CALIFICADA
MARGEN . .RIBUCION |  4827.37 7
OPERS DISP Hrs EXTR DIAS ENTREGA FROD
DIASFA. ENTREGAR| 22 TOIASFENALIZAC | O .
PERSDISPTOTAL | B | \| < >

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagn6stico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO 1111
MUEBLES GERALDIN: ACTIVACION DE CONDICION PARA LA
SIMULACION

PRONOSTC
PEDIDOS
TRANS LOCAL

TRANS NAC

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO JJJJ
MUEBLES GERALDIN: CANTIDADES DE PRODUCCION Y AREA EN mts2

ORDEN 1 ORDEN 2 ORDEN 3 ORDEN 4
CANTIDAD Un
MESA COMPUTADOR
CREDENZAS
GAVETEROS
ESCRITORIOS
ESTANTES
ESTACION EN L
BLOCK RODANTE
AREA UNIT m2
MESA COMPUTADOR 3.50 0.00 0.00 0.00
CREDENZAS 4.70 0.00 0.00 0.00
GAVETEROS 525 0.00 0.00 0.00
ESCRITORIOS 6.56 0.00 0.00 0.00
ESTANTES 15.75 0.00 0.00 0.00
ESTACIONEN L 1025 | 0.00 0.00 0.00
BLOCK RODANTE 5.25 II 0.00 0.00 0.00

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO KKKK
MUEBLES GERALDIN: ACTIVACION DE CONTRATACION Y HRS EXTRAS

A CONTRT MOD
A HRS EXTR

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO LLLL
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE COMTRATACION Y HORAS
EXTRAS

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO MMMM
MUEBLES GERALDIN: INDICADORES DE PRONOSTICO

| CANTIDAD PRONOSTICADA I

| o = |

I TTEMPO PRONOSTICADA I

I o ~~|

I TTEMPO PRON PD I

I o |

I TIEMPO DISP AL MES I

| o = |

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO NNNN
MUEBLES GERALDIN: INDICADORES DE CONDICION ACTUAL

CANTIDAD A PRODUCIR

PEDIDOS TOTALES | 44
MARGEN DE CONTRIBUCION
MARGEN ...RIBUCION |  4527.3%./

| DIAS DE PENALIZACION

| TDIAS PENALIZAC | 0
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DIAS ENTREGA PROD 18

[DIAS PA... ENTREGAR | 23

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO 0000

MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE OPERARIOS, TASA DE MOD Y

DISPONIBILIDAD

OPERARIOS DISP

[ —
|
|y s | 7
T%MOD CALIFICADA
i
l_' —

OPERS DISP Hrs EXTR

r SIS, |

\|_' — ‘.

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO PPPP
MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DEL AREA DE PRODUCCION

MENU | |_ADMINISTRACION | CONTABILIDADIFINANCIERA || COMERCIALIZACION [DEFALLEDEINDICADDRES)H AREA DE PRODUCCION ‘
SIMULACION | (GORRER) PARAR ) TERMINAR ) LIMPIAR TABLAS Y GRAFICOS ] RESTAURAR

TIEMP PRODC POR MUEBLE HrslUn w

1
s

3

&7 Tpoana00000000030909 03202000808 03808G0G0E0ERA0000 0000 AAAAAAAAAAAAA00A TR A TAEARERERERERARAAATEE

11:20 mar, 18 de abr de 2019

§ 1120 16042019 Tabie 3: p2 {Untitied Table) 2 ,—":C-@a
Hous  |CANTIDAD PRONOSTICADA A

[DIASPA. ENTREGAR| 23
[DiasEnTREGAPROD] 18

A P— [
CANTIOAD A FROUCE: | ’ |NUMERO MAQ EN MANT
PEDIDOSTOTALES [ # |-

GANT PARA ARREGLO MELAMINA CANT PARA ARRGLO QUINGALLERIA | /MPO DE MANTUAD

= |

——
[ o | <7

CANT PARA ARREGLO TAPACANTOZ GASTO EN MANT MAQ

ol —alonlen| ofealraf ofao

N

== =

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO QQQQ
MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DE TIEMPOS DE PRODUCCION

TIEMP PRODC POR MUEBLE Hrs/Un w

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO RRRR
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE TIEMPOS DE PD, TASA MERMA,
TASA DE RENDIMIENTO
TIEMPO PRODUC PD Un
=)
|

TASA% MERMA T RENDIMIENTO MAQ

0.05 1.00 7

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO SSSS
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE CANTIDADES DE REPROCESO

CANT PARA ARREGLO MELAMINA CANT PARA ARRGLO QUINCALLERIA

I —o [——
| —

CANT PARA ARREGLO TAPACANTOS

| o |

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO TTTT
MUEBLES GERALDIN: INDICADORES DE PRODUCCION

CANT T HJ MEL REQ 65
MERMA HJ T [ 3 /7
| NIV MANTENIMIENTO | 1 |

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO UUUU
MUEBLES GERALDIN: REGULADORES DE MANTENIMIENTO
NUMERO MAQ EN MANT
|
‘ o] <

TIEMPO DE MANT MAQ

GASTO EN MANT MAQ

|

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO VVVV
MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DEL AREA DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS
WENU | [PRODUCCION][_ ADMINISTRACION || COMERCIALIZACION | AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS [
SWLLACON (TERMINAR )| LIMPIAR TABLAS Y GRAFICOS | RESTAURAR ) { DETALLE DE INDICADORES )

DEBITO
T%UTILIDAD B 7 VA IMPT TRANSAC

0 1: CVT ESTACENL 2: GVT ESTANTES 3: CVT GAVETERO
m CUINSUMOSPORMUEBLE W s
P

11500
5500
5000

el

1: B000 |
z 000
- 3 00K
CU HRS EXTRAS CU CONTRAT FERS I X 120.00 180.00
4I—I Fage 8 . Hours 11:20  mar, 16 de abr de 201
= d COSTO FIIO <] e/ ?
> — ves 1120 161042019 Tabie 2: pi (Untitled Table) o i
: 1 p %
CU CAMBIO MELAMINA CU CAMBIO QUINCALLERIA L i ¢ aﬁj
Hours ] i 2 3 4 A
INGRESO TOTAL 0.00 0.00 0.00 BEZ.44|  1.354.38 .
COSTO FIIJO TOTAL 23563.00| 23.563.00| 2356300 2356300 2358100
CU CAMEIO TAPACANTOS COSTO VARIABLE T 46.138.85( 4613885 4613885 45.351.48 4658411

MARGEN CONTRIBUCION | -£69.701.85| -85.701.85 -B9.701.85| -59.22204) 8870224

4

PRESTAMO

[—
| o | o

N <0 >

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

240



ANEXO WWWW
MUEBLES GERALDIN: REGULADORES DE UTILIDAD, IVA E IMPUESTOS

T%UTILIDAD B DEBITO IMPT TRANSAC
_ FISCAL IVA :

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO XXXX
MUEBLES GERALDIN: INDICADORES FINANCIEROS

‘ MARGEN DE CONTRIBUCION ‘

| COSTO FIJO TOTAL | 23563.0~7
I COSTO VARIABLE T |  79734.8~7

DETALLE DE OTROS COSTOS

| |
I — I
b oswusoomoscosts |
| cviexRAs | 1230.0]
| TotALCVMP | 25607.5%7]
| |
| |
| |

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO YYYY
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE PRECIO DE REPROCESO

CU CAMBIO MELAMINA CU CAMBIO QUINCALLERIA

—
| — —

CU CAMBIO TAPACANTOS

I—p

| 100 | V.

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO 27277
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE COSTOS EXTRAS

CU HRS EXTRAS

CU CONTRAT PERS

— |
EC

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.

241



ANEXO AAAAA
MUEBLES GERALDIN: REGULADOR DE COSTO FIJO Y INTERES DE
PRESTAMO
COSTO FI1JO
MES

| 23400 |

T%PREST MES

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagndstico de la Empresa y el sistema de simulacion.

ANEXO BBBBB
MUEBLES GERALDIN: PLATAFORMA DE COSTOS VARIABLE POR
PRODUCTO

CU INSUMOS POR MUEBLE v

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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ANEXO CCcCCC

MUEBLES GERALDIN: PLANTA DE PROCESAMIENTO DE MUEBLES GERALDIN

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa.

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa.
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ANEXO DDDDD
MUEBLES GERALDIN: FLUJO FINANCIERO

HRS INGRESO COSTO FIJO COSTO MARGEN DE
TOTAL TOTAL VARIABLE CONTRIBUCION
0 0.00 23.563.00 5.929.74 -29.492.74
1 0.00 23.563.00 5.929.74 -29.492.74
2 0.00 23.563.00 5.929.74 -29.492.74
3 601.14 23.563.00 6.330.00 -29.291.86
4 1.202.29 23.563.00 6.730.26 -29.090.97
5 1.803.43 23.563.00 7.130.51 -28.890.08
6 2.404.58 23.563.00 7.530.77 -28.689.19
7 3.005.72 23.563.00 7.931.02 -28.488.30
8 3.606.87 23.563.00 8.331.28 -28.287.41
9 4.208.01 23.563.00 8.731.53 -28.086.52
10 4.809.15 23.563.00 9.131.79 -27.885.63
11 5.410.30 23.563.00 9.532.04 -27.684.75
12 6.011.44 23.563.00 9.932.30 -27.483.86
13 6.612.59 23.563.00 10.332.55 -27.282.97
14 7.213.73 23.563.00 10.732.81 -27.082.08
15 7.814.88 23.563.00 11.133.07 -26.881.19
16 8.416.02 23.563.00 11.533.32 -26.680.30
17 9.017.16 23.563.00 11.933.58 -26.479.41
18 9.618.31 23.563.00 12.333.83 -26.278.52
19 10.219.45 23.563.00 12.734.09 -26.077.64
20 10.820.60 23.563.00 13.134.34 -25.876.75
21 11.421.74 23.563.00 13.534.60 -25.675.86
22 12.022.89 23.563.00 13.934.85 -25.474.97
23 12.624.03 23.563.00 14.335.11 -25.274.08
24 13.225.17 23.563.00 14.735.37 -25.073.19
25 13.826.32 23.563.00 15.135.62 -24.872.30
26 14.427.46 23.563.00 15.535.88 -24.671.41
27 15.028.61 23.563.00 15.936.13 -24.470.52
28 15.629.75 23.563.00 16.336.39 -24.269.64
29 16.230.90 23.563.00 16.736.64 -24.068.75
30 16.832.04 23.563.00 17.136.90 -23.867.86
31 17.433.18 23.563.00 17.537.15 -23.666.97
32 18.034.33 23.563.00 18.453.66 -23.982.33
33 18.635.47 23.563.00 18.853.91 -23.781.44
34 19.236.62 23.563.00 19.254.17 -23.580.55
35 19.837.76 23.563.00 19.654.43 -23.379.66
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36 20.438.91 23.563.00 20.054.68 -23.178.78
37 21.040.05 23.563.00 20.454.94 -22.977.89
38 21.641.19 23.563.00 20.855.19 -22.777.00
39 22.242.34 23.563.00 21.255.45 -22.576.11
40 22.843.48 23.563.00 21.655.70 -22.375.22
41 23.444.63 23.563.00 22.055.96 -22.174.33
42 24.045.77 23.563.00 22.456.21 -21.973.44
43 24.646.91 23.563.00 22.856.47 -21.772.55
44 25.248.06 23.563.00 23.256.72 -21.571.67
45 25.849.20 23.563.00 23.656.98 -21.370.78
46 26.450.35 23.563.00 24.057.24 -21.169.89
47 27.051.49 23.563.00 24.457.49 -20.969.00
48 27.652.64 23.563.00 24.857.75 -20.768.11
49 28.253.78 23.563.00 25.258.00 -20.567.22
50 28.854.92 23.563.00 25.658.26 -20.366.33
51 29.456.07 23.563.00 26.058.51 -20.165.44
52 30.057.21 23.563.00 26.458.77 -19.964.56
53 30.658.36 23.563.00 26.859.02 -19.763.67
54 31.259.50 23.563.00 27.259.28 -19.562.78
55 31.860.65 23.563.00 27.659.54 -19.361.89
56 32.461.79 23.563.00 28.059.79 -19.161.00
57 33.062.93 23.563.00 28.460.05 -18.960.11
58 33.664.08 23.563.00 28.860.30 -18.759.22
59 34.265.22 23.563.00 29.260.56 -18.558.33
60 34.866.37 23.563.00 29.660.81 -18.357.45
61 35.467.51 23.563.00 30.061.07 -18.156.56
62 36.068.66 23.563.00 30.461.32 -17.955.67
63 36.669.80 23.563.00 30.861.58 -17.754.78
64 37.270.94 23.563.00 31.261.83 -17.553.89
65 37.872.09 23.563.00 31.662.09 -17.353.00
66 38.473.23 23.563.00 32.062.35 -17.152.11
67 39.074.38 23.563.00 32.462.60 -16.951.22
68 39.675.52 23.563.00 32.862.86 -16.750.33
69 40.276.67 23.563.00 33.263.11 -16.549.45
70 40.877.81 23.563.00 33.663.37 -16.348.56
71 41.478.95 23.563.00 34.063.62 -16.147.67
72 42.080.10 23.563.00 34.463.88 -15.946.78
73 42.681.24 23.563.00 34.864.13 -15.745.89
74 43.282.39 23.563.00 35.264.39 -15.545.00
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75 43.883.53 23.563.00 35.664.65 -15.344.11
76 44.484.68 23.563.00 36.064.90 -15.143.22
77 45.085.82 23.563.00 36.465.16 -14.942.34
78 45.686.96 23.563.00 36.865.41 -14.741.45
79 46.288.11 23.563.00 37.265.67 -14.540.56
80 46.889.25 23.563.00 37.665.92 -14.339.67
81 47.490.40 23.563.00 38.066.18 -14.138.78
82 48.091.54 23.563.00 38.466.43 -13.937.89
83 48.692.69 23.563.00 38.866.69 -13.737.00
84 49.293.83 23.563.00 39.266.94 -13.536.11
85 49.894.97 23.563.00 39.667.20 -13.335.23
86 50.496.12 23.563.00 40.067.46 -13.134.34
87 51.097.26 23.563.00 40.467.71 -12.933.45
88 51.698.41 23.563.00 40.867.97 -12.732.56
89 52.299.55 23.563.00 41.268.22 -12.531.67
90 52.900.70 23.563.00 41.668.48 -12.330.78
91 53.501.84 23.563.00 42.584.98 -12.646.14
92 54.102.98 23.563.00 42.985.24 -12.445.25
93 54.704.13 23.563.00 43.385.49 -12.244.37
94 55.305.27 23.563.00 43.785.75 -12.043.48
95 55.906.42 23.563.00 44.186.00 -11.842.59
96 56.507.56 23.563.00 44.586.26 -11.641.70
97 57.108.71 23.563.00 44.986.52 -11.440.81
98 57.709.85 23.563.00 45.386.77 -11.239.92
99 58.310.99 23.563.00 45.787.03 -11.039.03
100 58.912.14 23.563.00 46.187.28 -10.838.14
101 59.513.28 23.563.00 46.587.54 -10.637.26
102 60.114.43 23.563.00 46.987.79 -10.436.37
103 60.715.57 23.563.00 47.388.05 -10.235.48
104 61.316.72 23.563.00 47.788.30 -10.034.59
105 61.917.86 23.563.00 48.188.56 -9.833.70
106 62.519.00 23.563.00 48.588.82 -9.632.81
107 63.120.15 23.563.00 48.989.07 -9.431.92
108 63.721.29 23.563.00 49.389.33 -9.231.03
109 64.322.44 23.563.00 49.789.58 -9.030.15
110 64.923.58 23.563.00 50.189.84 -8.829.26
111 65.524.73 23.563.00 50.590.09 -8.628.37
112 66.125.87 23.563.00 50.990.35 -8.427.48
113 66.727.01 23.563.00 51.390.60 -8.226.59

246



114 67.328.16 23.563.00 51.790.86 -8.025.70
115 67.929.30 23.563.00 52.191.11 -7.824.81
116 68.530.45 23.563.00 52.591.37 -7.623.92
117 69.131.59 23.563.00 52.991.63 -7.423.03
118 69.732.73 23.563.00 53.391.88 -7.222.15
119 70.333.88 23.563.00 53.792.14 -7.021.26
120 70.935.02 23.563.00 54.192.39 -6.820.37
121 71.536.17 23.563.00 54.592.65 -6.619.48
122 72.137.31 23.563.00 54.992.90 -6.418.59
123 72.738.46 23.563.00 55.393.16 -6.217.70
124 73.339.60 23.563.00 55.793.41 -6.016.81
125 73.940.74 23.563.00 56.193.67 -5.815.92
126 74.541.89 23.563.00 56.593.92 -5.615.04
127 75.143.03 23.563.00 56.994.18 -5.414.15
128 75.744.18 23.563.00 57.394.44 -5.213.26
129 76.345.32 23.563.00 57.794.69 -5.012.37
130 76.946.47 23.563.00 58.194.95 -4.811.48
131 77.547.61 23.563.00 58.595.20 -4.610.59
132 78.148.75 23.563.00 58.995.46 -4.409.70
133 78.749.90 23.563.00 59.395.71 -4.208.81
134 79.351.04 23.563.00 59.795.97 -4.007.93
135 79.952.19 23.563.00 60.196.22 -3.807.04
136 80.553.33 23.563.00 60.596.48 -3.606.15
137 81.154.48 23.563.00 60.996.74 -3.405.26
138 81.755.62 23.563.00 61.396.99 -3.204.37
139 82.356.76 23.563.00 61.797.25 -3.003.48
140 82.957.91 23.563.00 62.197.50 -2.802.59
141 83.559.05 23.563.00 62.597.76 -2.601.70
142 84.160.20 23.563.00 62.998.01 -2.400.82
143 84.761.34 23.563.00 63.398.27 -2.199.93
144 85.362.49 23.563.00 63.798.52 -1.999.04
145 85.963.63 23.563.00 64.198.78 -1.798.15
146 86.564.77 23.563.00 64.599.03 -1.597.26
147 87.165.92 23.563.00 64.999.29 -1.396.37
148 87.767.06 23.563.00 65.399.55 -1.195.48
149 88.368.21 23.563.00 65.799.80 -994.59

150 88.969.35 23.563.00 66.716.31 -1.309.96
151 89.570.50 23.563.00 67.116.56 -1.109.07
152 90.171.64 23.563.00 67.516.82 -908.18
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153 90.772.78 23.563.00 67.917.07 -707.29
154 91.373.93 23.563.00 68.317.33 -506.40
155 91.975.07 23.563.00 68.717.58 -305.51
156 92.576.22 23.563.00 69.117.84 -104.62
157 93.177.36 23.563.00 69.518.10 96.27

158 93.778.51 23.563.00 69.918.35 297.15
159 94.379.65 23.563.00 70.318.61 498.04
Final 94.980.79 23.563.00 70.718.86 698.93

FUENTE: Elaboracién Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de

ANEXO EEEEE

simulacion.

MUEBLES GERALDIN: FLUJO FINANCIERO POR VARIACION

HORAS 0 50 100 150 Final
FLUJO FINANCIERO, CON UNA TASA DE MOD EN 70%
INGRESO TOTAL 0.00 28.854.92 | 58.912.14 | 88.969.35 | 94.980.79
COSTO FIJO TOTAL | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00
COSTO VARIABLE | 5.929.74 | 25.658.26 | 46.187.28 | 67.232.56 | 71.235.11
MARGEN DE CONTRIBUCION | -29.492.74 | -20.366.33 | -10.838.14 | -1.826.21 182.68
FLUJO FINANCIERO, CON UNA TASA DE MOD EN 100%
INGRESO TOTAL 0.00 28.854.92 | 58.912.14 | 88.969.35 | 94.980.79
COSTO FJO TOTAL | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00
COSTO VARIABLE | 5.929.74 | 25.658.26 | 46.187.28 | 66.716.31 | 70.718.86
MARGEN DE CONTRIBUCION | -29.492.74 | -20.366.33 | -10.838.14 | -1.309.96 698.93
FLUJO FINANCIERO, CON CONTRATACION DE MOD CALFICADA
INGRESO TOTAL 0.00 39.900.90 | 81.464.33 | 123.027.77 | 131.340.46
COSTO FlJO TOTAL | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00
COSTO VARIABLE | 7.565.14 | 34.901.34 | 63.355.04 | 92.324.99 | 97.912.48
MARGEN DE CONTRIBUCION | -31.128.14 | -18.563.44 | -5.453.71 | 7.139.78 9.864.98
FLUJO FINANCIERO, CON ADICION DE HORAS EXTRAS DE PRODUCCION
INGRESO TOTAL 0.00 37.139.40 | 75.826.28 | 114.513.16 | 122.250.54
COSTO FIJO TOTAL | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00
COSTO VARIABLE | 8.937.54 | 34.371.82 | 60.844.35 | 87.316.88 | 93.024.38
MARGEN DE CONTRIBUCION | -32.500.54 | -20.795.42 | -8.581.07 | 3.633.29 5.663.16
FLUJO FINANCIERO, CON PRODUCTOS DEFECTUOSOS
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INGRESO TOTAL 0.00 28.854.92 | 58.912.14 | 88.969.35 | 94.980.79
COSTO FIJO TOTAL | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00
COSTO VARIABLE | 5.929.74 | 25.658.26 | 46.187.28 | 67.232.56 | 71.235.11
MARGEN DE CONTRIBUCION | -29.492.74 | -20.366.33 | -10.838.14 | -1.826.21 182.68
FLUJO FINANCIERO, CON VARIACION EN TASAS DE PRODUCCION
INGRESO TOTAL 0.00 29.084.65 | 59.175.17 | 89.401.29 | 95.548.57
COSTO FJO TOTAL | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00 | 23.563.00
COSTO VARIABLE | 5.929.74 | 25.916.28 | 46.559.51 | 67.302.07 | 71.402.58
MARGEN DE CONTRIBUCION | -29.492.74 | -20.394.63 | -10.947.35 | -1.463.77 582.99

FUENTE: Elaboracion Propia en Base al Diagnostico de la Empresa y el sistema de simulacion.
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