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RESUMEN

La presente investigacion estudia el impacto que tiene el internet y las redes
sociales en la formacion de los estudiantes de 6to grado de secundaria de la

Unidad Educativa San Simén de Ayacucho de la ciudad de La Paz.

Desde finales del siglo XX y a dos afios y medio de transcurrir casi dos décadas
del siglo XXI se observa que la utilizacion continua de las redes sociales y el
internet afecta directamente en el comportamiento de los estudiantes, por lo
tanto, es importante conocer cuales son las preferencias inmediatas de los

servicios que reciben los usuarios después de haber utilizado las redes.

Es fundamental tomar en cuenta que el tiempo de estar conectados significa
una dependencia a las redes sociales y al internet en particular, facilitados por

el uso de celulares inteligentes.

Las redes sociales y el internet tienen una elevada influencia en la formacion
educativa de los estudiantes de 6to grado de secundaria por el ambito de sus
contactos y por la informacién que se consulta para el desarrollo de sus tareas y

trabajos requeridos en su formacion.
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INTRODUCCION

Es importante destacar que el avance de las tecnologias de informacion, y
sobre todo su insercion en la educacion secundaria, requiere de una
minuciosa investigacion, comenzando desde las aulas, en donde se realiza el
proceso educativo. Los estudiantes de hoy, son los llamados “chicos del
futuro”, porque todo lo tienen al alcance de su mano, y la verdad es que esto

da lugar al facilismo y al consumismo.

Los usuarios del Internet y las Redes Sociales se han convertido en
protagonistas de su mundo virtual, porque se abren las puertas a la
curiosidad y al deseo de conocer lo ajeno, ya que los estudiantes han creado

Sus propios espacios para entenderse entre ellos.

Es fundamental tomar en cuenta que el tiempo de estar conectados significa
una dependencia a las redes sociales y al internet en particular, facilitados

por el uso de celulares inteligentes.

La presente investigacion estudia el impacto que tiene el internet y las redes
sociales en la formacion de los estudiantes de 6to grado de secundaria de la

Unidad Educativa San Simén de Ayacucho de la ciudad de La Paz.

Las redes sociales y el internet tienen una elevada influencia en la formacién
educativa de los estudiantes de 6to grado de secundaria por el ambito de sus
contactos y por la informacién que se consulta para el desarrollo de sus

tareas y trabajos requeridos en su formacion.

Esta investigacion utiliza la metodologia de tipo descriptivo y explicativo que

se divide en seis capitulos:

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, los obijetivos,

justificacion, hipotesis y la variable de investigacion.



El segundo capitulo abarca un diagnostico institucional.
El tercer capitulo trata el marco tedrico,
El cuarto capitulo el disefio metodoldgico utilizado.

El quinto capitulo presenta los resultados hallados de la investigacion y

finalmente.

El sexto capitulo las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO PRIMERO
MARCO GENERAL

1. PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Las redes sociales, como: Facebook, Whatsapp, You Tube, Wuchat,
Instagram, Twitter, Skyper, Google, etc., deben ser analizadas, para conocer

su influencia directa en los estudiantes del nivel secundario.

Estas redes se han convertido en una forma mas de comunicacion, porque
estas paginas son visitadas diariamente. También es importante conocer con
qué propasito fueron creadas estas paginas, y como estas redes atrapan al

usuario de una manera persuasiva.

Asi mismo, se ha podido determinar que el uso excesivo del Internet puede
ser un problema hasta psiquiatrico. Se considera que asi como consumir
drogas, fumar tabaco e ingerir alcohol son adicciones, el pasar horas

conectados a Internet también es un problema adictivo.

Esta adiccion ha sido diagnosticada por ciertos expertos como Trastorno
Adictivo a Internet (TAI) y se estima que entre el 6% y el 10% de los
aproximadamente 189 millones de usuarios de EEUU lo padecen. (Agueche.
2004)

Una persona que pasa horas al dia frente a la computadora navegando por
Internet, enviando correos electrénicos, negociando acciones, chateando o

jugando puede considerarse un “ciberadicto” y, por tanto, necesita ayuda.

Por lo tanto, los “ciberadictos” optan por el placer temporal en lugar de las
relaciones intimas y profundas. Las personas o cibernéticos entran en un

circulo vicioso, ya que la pérdida de autoestima crece a medida que aumenta



su adiccion a Internet, lo que a su vez eleva su necesidad de escapar de la
realidad y de refugiarse en la red. (Aqueche. 2004)

El cotidiano vivir de los estudiantes de nivel secundario se ven influenciados
por el uso cotidiano del internet, en cada momento libre, el primer impulso es
consultar el internet en sus celulares, y mucho mas contactarse con otras
personas por medio de las redes sociales, y este factor no se influye en los
estudiantes sino en la poblacion misma, todos y cada uno de nosotros, el
primer impulso que tenemos es agarrar el celular y conectarse al internet, ya
sea en el minibas, la oficina, en casa, en momento de estudio, cualquier
consulta se lo hace inmediatamente, por lo tanto, se puede considerar que
no solo el internet y las redes sociales influyen en los estudiantes del nivel

secundario sino en la poblacion en su conjunto.
1.1.1. Formulacion del problema

¢El excesivo uso del Internet y las redes sociales cdémo influye
negativamente en la formacion de los estudiantes de 6to de secundaria de la

Unidad Educativa San Simén de Ayacucho de la ciudad de La Paz?
1.1.2. Preguntas especificas

¢Elinternet y las redes sociales tienen gran incidencia en la formacion de los
estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad Educativa San Simoén de

Ayacucho?

¢, Cuales son los efectos positivos o negativos, del uso del internet y las redes

sociales en los estudiantes de 6to de secundaria?

¢ Las tecnologias de informacion, pueden aportar a la educacion mediante su

implementacion en las aulas escolares?



¢El internet y las redes sociales tienen gran impacto en la formacion de los

estudiantes del nivel secundario?

1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Determinar el impacto que tiene el internet y las redes sociales en la
formacion de los estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad Educativa

San Simon de Ayacucho de la ciudad de La Paz
1.2.2. Objetivos especificos

Analizar la incidencia que tienen el internet y las redes sociales en la
formacioén de los de los estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad

Educativa San Simén de Ayacucho

Indagar los efectos positivos 0 negativos, que puedan tener los estudiantes
con respecto al uso del internet y las redes sociales.

Identificar las tecnologias e informacion, a fin de identificar su aporte a la

educacién y como se pueden implementar estas en las aulas escolares.

Establecer cudl es el impacto que causa el internet y las redes sociales en la
formacién de los estudiantes, y su influencia para pertenecer a una red

social.
1.3. JUSTIFICACION

En el contexto tedrico, es importante resaltar que el avance de las nuevas
tecnologias de informacion, y sobre todo su insercion en la educacion
secundaria, requiere de una minuciosa investigacion, comenzando desde las
aulas, en donde se realiza el proceso educativo. Los estudiantes de hoy, son

los llamados “chicos del futuro”, (Belteton. 2007: p. 94) porque todo lo tienen



al alcance de su mano, y la verdad es que esto da lugar al facilismo y al
consumismo. Pero uno debe darse cuenta de la satisfaccion que se puede

llegar a sentir cuando se algo realmente dificil.

La investigacion pretende demostrar que los usuarios del Internet y las
Redes Sociales se han convertido en protagonistas de su mundo virtual,
porque se abren las puertas a la curiosidad y al deseo de conocer lo ajeno,
ya que los estudiantes han creado sus propios espacios para entenderse

entre ellos.

En si, las T.I.C.S. (Tecnologias Informacién Comunicacion Social), se
relacionan intimamente con la realidad de los educandos y educadores, hoy
en dia el que no sabe acerca de las tecnologias, no esta actualizado con
este proceso globalizante y es posible que quede relegado de los demas.
Los medios audiovisuales son utilizados diariamente, por eso es
imprescindible estudiar el paradigma informacional, y sus efectos a corto y

largo plazo.

La metodologia de la presente investigacion sera de tipo descriptivo y

explicativo.

A partir de la aplicacion del diagnéstico se pretende establecer el impacto
que tiene el internet y las redes sociales en la formacion de los estudiantes
de 6to de secundaria de la Unidad Educativa San Simén de Ayacucho de la

ciudad de La Paz
1.4.HIPOTESIS

La utilizacion del internet y las redes sociales influyen de forma negativa en
la formacién de los estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad Educativa

San Simon de Ayacucho de la ciudad de La Paz



1.5.VARIABLE DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Variable independiente

Utilizacion del internet y las redes sociales

1.5.2. Variable dependiente

Formacion educativa de los estudiantes de 6to de secundaria
1.5.3. Conceptos clave

Uso de la internet y redes sociales

Formacioén educativa



1.5.4. Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Utilizacion
del internet
y las redes

sociales

“Internet es una red de

redes que permite la
interconexion descentralizada
de computadoras a través de un
conjunto de protocolos
denominado TCP/IP.”

(Escobar. 2004: p. 112)

“Una Red Social es una
estructura social integrada por
personas, organizaciones o
entidades que se encuentran
conectadas entre si por una o
varios tipos de relaciones como
ser: relaciones de amistad,
parentesco, econémicas,
relaciones sexuales, intereses
comunes, experimentacion de
las mismas creencias, entre
otras ...” (Escobar. 2004: p. 119)

- Tiempo

- Tiempo de uso

Cuestionario

Formacion
educativa
de los
estudiantes
de 6 de

secundaria

“En Pedagogia y de un modo
muy amplio, la formacién hace
referencia al

proceso educativo o de
ensefianza-aprendizaje. Se
identifica también con un
conjunto de conocimientos. En
este sentido, se suele hablar de
formacion académica, estudios,
cultura o adiestramiento”.(Coll.
1999: p. 58)

- Incidencia
enla
formacion

educativa

Reprobacion

Retraso en
las labores

educativas

Ausencia de

clases

Entrevistas

Fuente: Elaboracién propia. 2018




CAPITULO SEGUNDO
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1.Historia

La Unidad Educativa fue creada en 1826 y tiene el titulo de Decano de la
Educacién Nacional.

El Colegio Nacional San Simon de Ayacucho fue creado el 27 de abril de
1826 como Colegio de Ciencias y Artes por decreto firmado por el Mariscal
de Ayacucho, Antonio José de Sucre, cuya réplica se encuentra en el patio
de honor de esta unidad educativa, segun datos publicados por la ABI.

Cinco afos mas tarde, en el mismo sitio se fundd la Universidad Mayor de
San Andrés bajo la presidencia del Mariscal Andrés de Santa Cruz; ambas
instituciones funcionaban en el mismo lugar, y fue en el afio 1919 que la

universidad dejo estos predios.

Desde esa época, el inmueble es ocupado Unicamente por el colegio San
Simén de Ayacucho. En la actualidad esta unidad educativa ostenta el titulo

de Decano de la Educacién Nacional.

Tanto maestros como estudiantes reconocieron la iniciativa del Presidente

José Gutiérrez Guerra, y lo nombraron integrante activo del colegio.
2.1.2. Rebeldia de la juventud

El 12 y 13 de febrero de 2003, bajo el alegato de una demanda de items,
estudiantes de tres cursos del ciclo medio del colegio Ayacucho penetraron a
la plaza Murillo por la calle Ingavi y apedrearon el Palacio gobierno,

mostrando ante Bolivia, la rebeldia anata de los estudiantes, que



respondieron de esa forma al impuestazo, politica neoliberal, que pretendia
implementar el Gobierno de Sanchez de Lozada. (La Razdén. Revista Escape.
2015)
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2.2.Marco Practico
2.2.1. Resultados del diagnostico

DIAGNOSTICO CON LA APLICACION DE CUESTIONARIO A
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN SIMON DE AYACUCHO

DATOS PERSONALES:

GENERO :
TABLAN® 1
Referencia | Porcentaje
a) Masculino 14 40
b) Femenino 18 50
c) NS/INR 3 10
TOTAL 35 100
Grafico N° 1 Género
c) NS/NR
10% a) Masculino
/40%
b) Femenino
50%
Fuente: Elaboracion propia. 2017
Descripcion:

Segun los resultados del diagndstico realizado, el 50% de los participantes
fueron mujeres o del sexo femenino, un 40% corresponden a los varones o

sexo masculino y un 10% prefirié no responder a la consulta realizada.
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DATOS GENERALES:

1. ;Utilizas el Internet?

TABLAN® 2
Referencia | Porcentaje
a) Sl 35 100
b) NO 0 0
c) NS/NR 0 0
TOTAL 35 100

GraficoN°® 2 ¢ Utilizas el Internet?

c) NS/NR

0% —|/_b) NO

0%

Fuente: Elaboracion propia. 2017

Descripcion:

El 100% de las personas consultadas afirman utilizar el internet de una u otra

forma.
Interpretacion:

Considerando para ello la respuesta dada al cuestionario presentado, tanto

varones como mujeres utilizan el internet
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2. ¢Qué nivel de conocimiento tiene en el manejo de la Internet y las

Redes Sociales?

TABLAN® 3
Referencia | Porcentaje
a) Baésico 7 20
b) Intermedio 14 40
c) Regular 11 30
d) Otro 3 10
TOTAL 35 100

GraficoN° 3 ¢Qué nivel de conocimiento tiene en el manejo de la

Internet y las Redes Sociales?

d) Otro a) Basico
10% 20%

c) Regular
30%

b) Intermedio
40%

Fuente: Elaboracion propia. 2017

Descripcién:

El 40% de las personas consultadas afirman tener un conocimiento
intermedio en el uso del internet, un 30% sefala que su conocimiento es
regular, un 20% sefala que es basico el conocimiento que tiene sobre el

internet y un 10% sefiala a otros.
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3. ¢Hace que tiempo utiliza el Internet y las Redes Sociales?

TABLAN® 4
Referencia | Porcentaje
a) 1 afo 0 0
b) 2 afios 0 0
c) 3afios 7 20
d) Mas de 3 afios 28 80
TOTAL 35 100

Grafico N° 4¢Hace que tiempo utiliza el Internet y las Redes Sociales?

a) 1afio _ p) 2 afios
0% _\l 0% c) 3 afios
20%

d) Otrc Mas de 3 afios
80%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
Descripcién:

El 80% de las personas consultadas no especifica el tiempo que utiliza el

internet y sefiala que otros, un 20% afirma que utiliza el internet hace 3 afos.
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4. ¢ Qué herramientas o servicios del Internet y las Redes Sociales

utiliza mas?
TABLAN® 5
Referencia | Porcentaje
a) Chat 5 14
b) Juegos 1 2
Cc) WhatsApp 6 18
d) Correo electrénico 4 11
e) Documentos de investigacion 6 18
f) Bibliotecas virtuales 5 16
g) Facebook 6 16
h) Otros 2 5
TOTAL 35 100

Gréafico N° 5 ¢Qué herramientas o servicios del Internet y las Redes

Sociales utiliza mas?

h) Otros a) Chat

14%
g) Faceboook 5% .
16% b) Juegos
2%

) WhasApp
0,
f) Bibliote 18%
Virtuales
16%
d) Correo
e) Documentos de electronico
investigacion 11%

18%
Fuente: Elaboracion propia. 2017

Descripcion:

Un primer 18% afirma que el servicio que mas utiliza del internet es el
WhatsApp, otro 18% sefiala que utiliza el internet para buscar documentos
de investigacion, un 16% utiliza el internet para entrar al Facebook, otro 16%
afirma que utiliza el internet para entrar a bibliotecas virtuales, un 14% utiliza
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para entrar al chat, un 11% utiliza el internet para revisar y enviar

documentos por correo electrénico, y un 5% sefala que otros.

5. ¢Utilizas Internet y las Redes Sociales para realizar investigaciones o

trabajos escolares?

TABLAN® 6
Referencia | Porcentaje
a) Sl 35 100
b) NO 0 0
c) NS/NR 0 0
TOTAL 35 100

Grafico N° 6 ¢ Utilizas Internet y las Redes Sociales para realizar

investigaciones o trabajos escolares?

PINOS onNs/w
0%

0%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
Descripcion:

El 100% de las personas consultadas (tanto varones como mujeres) afirma

gue utiliza el Internet y las Redes Sociales para realizar investigaciones o

trabajos escolares.
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6. ¢Para qué otro aspecto utiliza el Internet y las Redes Sociales?

TABLAN® 7
Referencia | Porcentaje
a) Para conseguir informacién 9 27
b) Intercambiar experiencias y 10
conocimientos 4
C) Trabajar en investigaciones del colegio 4 13
d) Buscar documentos de investigacion 13 36
e) Compartir informacién con los "
compafieros 5
f) Otros 0 0
TOTAL 35 100

Grafico N° 7 ¢ Para qué otros aspectos utilizan el Internet y las Redes

Sociales?

e) Compartir
informacion con los
compafieros del
colegio
14%

f) Otros a) Para conseguir
0% informacion
27%

b) Intercambiar
experiencias y
conocimientos con
amigos
10%

d) Buscar
documentos de
investigacion c) Trabajar en
36% investigaciones del
colegio

13%

Fuente: Elaboracion propia. 2014
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Descripcion:

La mayoria de las personas consultadas que hacen al 36% sefalan que
utilizan el Internet y las Redes Sociales para buscar documentos de
investigacion, un 27% afirma que lo utiliza para conseguir informacion de
diferentes ambitos, un 14% lo hace para compartir informacién con sus
companieros del colegio, un 13% sefala que lo hace para realizar trabajos de
investigacién del colegio, y un 10% afirma que lo hace para intercambiar

experiencias y conocimientos con amigos del colegio y otros.

7. ¢Cuénto tiempo estéd conectado al Internet y las Redes Sociales?

TABLAN® 8
Referencia | Porcentaje
a) De 10 a 30 minutos 4 10
b) De 30 a 60 minutos 14 40
c) De 60 a mas minutos 17 50
TOTAL 35 100

Gréafico N° 8 ¢ Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes

Sociales?

a) 10 a 30 minutos
10%

c) 60 o mas
minutos
50%

b) 30 a 60 minutos
40%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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Descripcion:

El 50% de las personas consultadas afirman que generalmente utilizan el
internet durante 60 o0 mas minutos, un 40% sefala que lo utiliza entre 30 a 60

minutos y tan solo un 10% lo utiliza entre 10 a 30 minutos.

8. ¢Cuanto tiempo dedica en el internet a buscar informacién escolar?
TABLAN® 9

Referencia | Porcentaje
a) De 10 a 30 minutos 7 20
b) De 30 a 60 minutos 14 40
c) De 60 a mas minutos 14 40
TOTAL 35 100

Grafico N° 9 ¢ Cuanto tiempo dedica en el internet a buscar informacion

escolar?

a) 10 a 30 minutos
20%

c) 60 0 mas minutos
40%

b) 30 a 60 minutos
40%

Fuente: Elaboracion propia. 2014
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Descripcion:

El tiempo que dedica en el internet a buscar informacion escolar en un mayor
porcentaje corresponde al 40%, que realiza dicha busqueda entre 60 0 mas

minutos, otro 40% sefiala que se dedica a esta busqueda entre 30 a 60

minutos, y finalmente tan solo un 20% lo realiza entre 10 a 30 minutos.

9. ¢Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes Sociales, para

interrelacionarse con sus compafieros o amistades?

TABLAN® 10
Referencia | Porcentaje
a) De 10 a 30 minutos 4 10
b) De 30 a 60 minutos 10 30
c) De 60 a mas minutos 21 60
TOTAL 35 100

Grafico N° 10 ¢ Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes

Sociales, para interrelacionarse con sus comparferos o amistades?

¢) 60 0 mas min
60%

a) 10 a 30 minutos

10%

0 a 60 minutos
0%

Fuente: Elaboracién propia. 2017
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Descripcion:

El tiempo que generalmente esta conectado al Internet y las Redes Sociales,
para interrelacionarse con sus compafieros o amistades es de 60 a mas
minutos, esto corresponde al 60% de las personas consultadas, un 30%
afirma que lo hace entre 30 a 60 minutos y finalmente tan solo un 10% lo

hace entre 10 a 30 minutos.

10. ¢Lainformacion que busca en Internet es para:

TABLAN® 11
Referencia | Porcentaje

a) Investigar 10 27

b) Trabajos practicos y tareas 14 41

c) Obtener informacion actualizada 8 23

d) Buscar contactos con estudiantes 1 4

e) Otras actividades 2 5
TOTAL 35 100

Gréafico N° 11 ¢La informacién que busca en Internet es para?

d) Buscar cotactos e) Otras actividades

con estudiantes 5% a) Investigar
4% 27%

c) Obtener

informacion

actualizada
23%

b) Trabajos practicos
y tareas
41%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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Descripcion:

El 41% de las personas afirman que la informacion que busca en Internet es
para trabajos practicos y tareas del colegio, un 23% de las personas afirman
gue buscan informacion actualizada para realizar sus trabajos, un 5% para
otras actividades, (recreacion, juegos y otros) tan solo un 4% lo hace para

estar en contacto con sus amigos.

11. ¢Usalas Redes Sociales?

TABLAN® 12
Referencia | Porcentaje
a) Diariamente 31 90
b) Regularmente 4 10
c) De vez en cuando 0 0
TOTAL 35 100

Grafico N° 12 ;Usa las Redes Sociales?

0%

b) Regu]armente C) De vez en cuando
10% [

a) Diariamente
90%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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Descripcion:

Con referencia al uso de las Redes Sociales, un 90% afirma que los utiliza

diariamente, y tan solo un 10% regularmente, es importante resaltar que si

bien los usuarios del internet usan este medio la investigaciones, buscar

textos o libros virtuales, la mayoria del tiempo lo hacen para estar

conectados mediantes las redes sociales.

12. ¢(El uso que le da a las Redes Sociales es para?

TABLAN® 13
Referencia|Porcentaje
a) Intercambiar experiencias y conocimientos 23 67
b) Contactos con amistades 6 17
c) Actividades del colegio 3 8
d) Otros 3 8
TOTAL 35 100

Grafico N° 13 ¢El uso que le da a las Redes Sociales es para?

d) Otros
8%

c) Actividades del
colegio
8%

b)
Contactos
con
amistades
17%

a) Intercambiar

experiencias y

conocimientos con

amigos del colegio

y/o grupos
67%

Fuente: Elaboracién propia. 2017
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Descripcion:

El 67% de las personas consultadas afirman que utilizan mas las Redes

Sociales para intercambiar experiencias y conocimientos

colegio y/o grupos afines, un 17% lo hace mas con sus amistades o para
tener mas amigos, un 8% para conocer o dar a conocer las actividades del

colegio y finalmente otro 8% no especifica el motivo real para el uso de

Redes Sociales.

13. ¢Do6nde utiliza més el internet y las Redes Sociales?

con amigos del

TABLAN® 14
Referencia | Porcentaje
a) Internet comercial 3 8
b) Ciber-café 0 0
C) Enelcelular 23 67
d) En domicilio 9 25
e) En la Unidad Educativa 0 0
f) Otros 0 0
TOTAL 35 100

Gréfico N° 14 ¢Dd6nde utiliza mas el internet y las Redes Sociales?

a) Internet
comercial
8%

e) En la Unidad
Educativa
0%

f) Otros
0%

d) En domicilio 0%

25%

b) Ciber - café

c) En el Celular
67%

Fuente: Elaboracion propia. 2017
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Descripcion:

El lugar o medio donde més utilizan el internet y las Redes Sociales es por
medio del celular y sus aplicaciones que permiten estar conectados, este
criterio corresponde al 67% de las personas consultadas, un 25% sefala que
asiste mas a los ciber-cafes para conectarse, y tan solo un 8% asiste a los
internet comerciales, esto puede deberse al costo que significa estar
conectados por mas de una hora al dia.

2.2.2. Conclusiones del diagnostico

Segun el desarrollo del diagndstico se puede sefialar lo siguiente:

Los estudiantes de 6to de secundaria utilizan el internet y las redes
sociales para estar en contacto con sus compafieros de curso y tener

nuevas amistades.

- Los estudiantes hacen uso diario del internet.

- El uso del internet es importante para acceder a la informacién en el

nivel secundario

- Los estudiantes, estan conectados todos los dias a la red, y pasan

entre 30 minutos a una hora diariamente.

- Es importante considerar que estar conectados implica también una
dependencia indirecta a la red social, y al internet en particular,
muchos tienen conectados sus celulares al internet y ello les facilita el

estar conectados al internet.
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Estar conectados permite a los estudiantes interrelacionarse con las

personas por medio de las redes sociales
Es importante considerar que la utilizacion de estas nuevas

tecnologias de informacion permite generar espacios de consulta para

el desarrollo de sus tareas y trabajos practicos.
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CAPITULO TERCERO
MARCO TEORICO

3. AMBITO TEORICO
3.1. Constructivismo

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias de
la investigacion psicolégica y educativa. Entre ellas se encuentran las
teorias de Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner. A pesar de que ninguno de
ellos se denomin6 como constructivista, sus ideas y propuestas ilustran esta

corriente.

“Un punto de vista ya clasico en una situacion de reforma educativa vigente
en buena parte de la cultura del aprendizaje en los paises de nuestro
entorno, se fundamenta en las teorias del aprendizaje constructivista (las que
hacen especial énfasis en la idea del alumno como centro de los procesos
cognitivos y por ende de los procesos de ensefianza y de aprendizaje), es el
que sitla los recursos en un esquema complejo de contenidos, procesos y

condiciones de aprendizaje”. (Linares, 2000: p. 396)

Desde la perspectiva del constructivismo, “en toda situacion de aprendizaje
hay presentes tres elementos, o grupos de elementos claramente
diferenciados: Los resultados del aprendizaje, o contenidos (QUE se
aprende), los procesos (COMO se aprende) y las condiciones de aprendizaje
(lo que ha de cumplir una actividad o una situacion para que el aprendizaje
se produzca)”. En esta linea de pensamiento, los contenidos serian el
resultado del aprendizaje, es decir, el cambio que se produce en el material
cognitivo del alumno entre el antes y el después de la actividad de
aprendizaje (cambio entendido como incorporacion de nuevo material,
desecho del antiguo o cambio en el tipo de relaciones entre elementos de

conocimiento y/o la forma de procesarlo).
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Los procesos serian el como se aprende, es decir, la actividad cognitiva
que se pone en marcha, o el alumno pone en marcha, para efectuar el
aprendizaje (estrategias y estilos cognitivos) y que varian segun el tipo de
aprendizaje (segun la naturaleza del contenido hechos, conceptos, o
dominio disciplinar) y segun la informacion precedente (ideas previas,
experiencias).

En cualquier caso “cada aprendizaje requiere unas condiciones concretas y
diferentes a otro. Condiciones a determinar mediante procesos de
planificacion y de evaluacion”. (Pozo. 2002: p. 97) Tales condiciones de
aprendizaje estan determinadas por la interaccion de dos elementos: los
recursos educativos y las estrategias de ensefianza. Es en este marco de
referencia en el que entendemos el uso de los medios informativos, como
recursos educativos especificos, favoreciendo de tal manera el aprendizaje
de ciertos contenidos (en particular de ciertos procedimientos, conceptos y
destrezas) asociados a situaciones especificas de aprendizaje en relacion

con estrategias didacticas propias.

Se debe tomar en cuenta la linea del desarrollo cultural, sefialado por
Vygotsky (1984: p. 105) sobre la creacion de instrumentos que amplian las

capacidades humanas de conocer y aprender:

‘instrumentos que la especie humana ha elaborado en el transcurso de las

relaciones e intercambios sociales de sus miembros”. (Pozo. 2002: p. 97)

Teoria que es aplicable a los medios tecnolégicos por cuanto encierran de
capacidad de codificacion y de representacion simbdlica y conceptual.

Pero las corrientes y teorias constructivistas no son las Unicas.
Recientemente se han formulado modelos que explican el aprendizaje desde
perspectivas que permiten incluir los contextos tecnolégicos, y los entornos

que propicia, dentro de los factores de aprendizaje. Estas son:
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‘la Teoria de la Conversacion y a la Teoria del Aprendizaje Situado: La
primera, parte del punto de vista de Vygotsky sobre el hecho de que
aprender es por naturaleza un fendbmeno social; en este sentido se aporta
gue la adquisicion de nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion
de individuos que participan en un dialogo y que aprender es un proceso
dialéctico en el que un individuo contrasta, confronta, su punto de vista
personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. En el transcurso de lo cual
y como resultado se produce la incorporacion del nuevo material cognitivo”.
(Pask, y Wendkos. 1964: p. 106)

Interpretando a los autores del constructivismo, se puede decir, que desde
el punto de vista pedagdgico, el internet puede ser un recurso
eminentemente constructivistas, con el que el estudiante puede construir su
propio conocimiento y aprendizaje. Evidentemente, para que su uso sea el
adecuado requiere de la orientacion del profesor, y en esta fase, es
entonces que los retos son mayores para esta herramienta, con relacién
a los profesores, porque los casos y practicas que se desarrollen para que
un estudiante pueda extraer mayor beneficio, deben estar adecuadamente

disefiados y pensados.
3.1.1. El proceso de aprendizaje

Después de haber analizado diferentes modelos, es necesario considerar
aspectos relacionados con los procesos de aprendizaje donde muchos
estudiosos coinciden en indicar que el ser humano tiene una potencial
capacidad para aprehender a aprehender, y que debe estar activo y
funcionando perfectamente para lograr 6ptimos resultados. Por otra parte,
debemos también estar conscientes de que hay un desfase entre el proceso
de ensefianza y el proceso de aprendizaje en el ambito de la educacion

secundaria.
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Al parecer, ensefianza y aprendizaje en el ambito de la educacion secundaria
no se mueven en la misma direccién y no se complementan en la préctica.
Hay una compatibilidad un tanto superficial y esto nos hace pensar que lo
gue se ensefia es lo que nuestros alumnos aprenden y la forma de cémo
administramos el conocimiento es lo que asimila el alumno. Sin embargo, al
evaluar la actuacion de los alumnos nos damos cuenta con frustracion que
gran parte de los esfuerzos realizados han sido inutiles. Los resultados dan a
conocer que el estudiante asimila ciertas cosas en forma selectiva y a su
debido tiempo. Asi que la metodologia que el profesor emplea en el proceso
de ensefianza y los ejercicios que se aplica en clases parece no tener efecto

catalizador en los alumnos.

Este desfase, no sblo es pertinente en nuestro pais, ya que autores de
culturas anglosajonas como Karplus y Karplus (1995: p. 97), reportan que en
ese afio solo el 15% de los estudiantes que iban a entrar a la universidad,
utilizaban procesos de razonamiento y otros, por ejemplo Mcklinon y Ronner
(1975: p. 112) citan el hecho que el 75% de los alumnos que acababan de
matricularse en la universidad eran capaces de desempaiarse en el
pensamiento concreto. Asi que este fenébmeno tiende a ser general y nos
indica que en nuestros alumnos su potencial de aprendizaje es subutilizado y

en dichos casos atrofiado.

La atencion segun la psicologia es un proceso selectivo por medio del cual la
informacion que nos llega es filtrada y solamente aquella que contenga los
rasgos de esencialidad y relevancia, para nosotros llega a despertar nuestros
centros de atencidon. Estos centros, segun el mismo autor se hallan
localizados en el nucleo taldmico y en la formacion reticular. Esta Ultima
parece ser la mas importante, pues se encarga de mantenernos alerta

nuestra atencion.
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3.1.2. Los aprendizajes y la construccion de significados

Los enfoques cognitivos en el estudio del desarrollo humano han llevado a
subrayar el caracter constructivo del proceso de adquisicion del
conocimiento. La idea de un ser humano relativamente facil de moldear y
dirigir desde el exterior ha sido progresivamente sustituida por la idea de un
ser humano que selecciona, asimila, procesa, interpreta y confiere
significados a los estimulos y configuraciones del estimulo. En el campo
educativo, este cambio ha contribuido, por una parte, a poner de relieve lo
inadecuado de los métodos de ensefianza, esencialmente expositivos, que
conciben al profesor y al alumno como simple transmisor y receptor de

conocimientos lo que llamariamos como hetero-estructurantes.

Por otra parte, la actividad auto-iniciada y auto-dirigida es el punto de partida
necesario para un verdadero aprendizaje. En este sentido, los medios
audiovisuales (internet) contribuyen a que el alumno como elemento clave
del aprendizaje construya sus conocimientos como un fenémeno
fundamentalmente individual, fruto exclusivo de la interaccion entre el sujeto
y el objeto de conocimiento a través de los medios audiovisuales en este

caso el internet.

En otros términos, se ha identificado la construccion del conocimiento como
una actividad auto-estructurante dinamica, como postula la teoria de J.
Piaget, cuando dice: que sin duda el enfoque cognitivo evolutivo que mayor
incidencia ha tenido sobre la educacién escolar, esta regida por unas leyes
de tipo enddégeno que acotan y limitan las posibilidades pedagdgicas. (Coll.
1999: p. 101)

En cuanto al aprendizaje significativo, Ausubel (1997: p. 101) y sus
colaboradores han insistido en numerosas ocasiones sobre las exigencias
que plantea esta teoria. Ante todo, es necesario que el nuevo material de

aprendizaje, el contenido que el alumno va a aprender, sea potencialmente
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significativo, es decir, sea susceptible de dar lugar a la construccion de
significados. Para ello, debe cumplir dos condiciones, una intrinseca al propio
contenido de aprendizaje y la otra relativa al alumno particular que va a

aprenderlo.

Hablar de aprendizaje significativo equivale, ante todo, a poner en relieve el
proceso de construccion de significados como elemento central del proceso
de ensefianza y aprendizaje. El alumno aprende un contenido cualquiera, un
concepto, una explicacion de un fendémeno fisico o social, un procedimiento

para resolver un determinado tipo de problemas, etc.

En términos piagetianos, podriamos decir que construimos significados
integrando o asimilando el nuevo material de aprendizaje a los esquemas
gue ya poseemos de comprension de la realidad. Siguiendo esta corriente, la
construccion de significados implica igualmente una acomodacién, una
diversificacion, un enriguecimiento, una mayor interconexion de los
esquemas previos. Al relacionar lo que ya sabemos con lo que estamos
aprendiendo, los esquemas de accion y de conocimiento — lo que ya
sabemos — se modifican y, al modificarse, adquieren nuevas potencialidades
como fuente futura de atribucion de significados.

Para que ocurra ello, la primera condiciébn es que el contenido posea una
cierta estructura interna, una cierta logica intrinseca, un significado en si
mismo. Dificilmente el alumno podra construir significados si el contenido del
aprendizaje es vago, esta poco estructurado o es arbitrario, es decir, sino es
potencialmente significativo desde el punto de vista l6gico. Obviamente, esta
potencial significatividad I6gica, como la denomina Ausubel, no depende solo
de la estructura interna del contenido, sino también de la manera como éste
se le presenta al alumno, asi por ejemplo, un contenido adecuado y del
contexto con un lenguaje adecuado para los alumnos que sea de facil

compresion.
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Lo dicho hasta aqui basta para darse cuenta de que el aprendizaje
significativo de un contenido cualquiera implica inevitablemente su
memorizacion comprensiva, su ubicacion o almacenamiento de una red mas
o menos amplia de significados. Asimismo, en la medida en que contribuye a
ampliar y extender dicha red de significados, se incrementa la capacidad del
alumno para establecer nuevas relaciones cuando se enfrenta a nuevas
situaciones, por lo que un aprendizaje realizado en forma significativa es, al
mismo tiempo, un aprendizaje que tiene un elevado valor funcional, es decir,
un aprendizaje (til, un aprendizaje que puede ser utilizado con relativa

facilidad para generar nuevos significados.
3.1.2.1. El significado del aprendizaje

La impresion que tiene el alumno del aprendizaje no coincide
necesariamente con la que tiene el profesor; los objetivos del profesor y del

alumno, sus intereses y sus motivaciones son a menudo diferentes.

‘Hay todo un conjunto de factores que se puede considerar como
motivaciones, relacionados con el proceso de ensefianza, que desempefia
un papel de primer orden en la movilizacién de los conocimientos y sin cuya

consideracion es imposible entender los significados.” (Coll. 1999: p. 112)
3.1.2.2. El Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es el conocimiento que integra el alumno a si
mismo y se ubica en la memoria permanente, éste aprendizaje puede ser
informacion, conductas, actitudes o habilidades. La psicologia perceptual
considera que una persona aprende mejor aquello que percibe como
estrechamente relacionado con su supervivencia o desarrollo, mientras que
no aprende bien (0 es un aprendizaje que se ubica en la memoria a corto

plazo) aquello que considera ajeno o sin importancia.

33



“La educaciéon no podia quedar excluida de la realidad del aprendizaje
significativo, los educadores del nuevo milenio necesitan interpretar la
realidad educativa en términos de informacion utilizando todas las ventajas
gue ofrece el internet. Los profesores se han ido encontrando ante nuevas
situaciones que les exigen el uso de estos instrumentos como medio de
soporte didactico indispensable de trabajo. El proceso educativo como lo
conocemos no durara mucho, con el internet se encontrara una forma de
transmisién de informacidn mas eficiente, mas activa y personalizada;
ofreciendo espacios didacticos e interactivos para el aprendizaje.” (Loureau.
2004: p. 87)

Con ello se abre un nuevo paradigma de la ensefianza, sin barreras espacio-
temporales para el acceso a la informacion y para la comunicacion
interpersonal, ofreciendo mdultiples posibilidades de innovacion educativa en
el marco de la ensefianza mas personalizada y de un aprendizaje

cooperativo acorde con los planteamientos socio constructivistas.

“El vertiginoso avance de la ciencia nos ha hecho ingresar de lleno a la
sociedad del conocimiento en la cual el progreso social y econémico
dependera mas de la capacidad cientifica - tecnolégica y del nivel educativo
de la poblacion, que de los recursos naturales, la ubicacion geografica o el

tamarnio de la poblacion”. (Loureau. 2004: p. 98)

Esto exige darle un nuevo papel a la educacion, a la ciencia y a la tecnologia,
por lo que el internet esta ligado a tal contexto. El sistema educativo debe
empezar por convertir a los estudiantes emergentes en ciudadanos del
mundo que afronten el desafio y progreso de las nuevas tecnologias de la
informacion; quienes desarrollaran sus capacidades y potencial profesional

logrando asi competitividad favorable.

El aprendizaje significativo, es una variable que el estudiante debe ir
trabajando y diferenciando en la medida en que se vaya interiorizando de los

conocimientos relacionados a una determinada carrera profesional o técnica.
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Es decir, esta en funcién al desarrollo critico de una persona, con respecto a
lo que es o no significativo en el aprendizaje. Evidentemente el Internet pone
a disposicion del estudiante mucha informacién, variada y actualizada, pero
no le dice lo que es y lo que no es significativo. En esta fase el trabajo del
profesor, la orientacion, es muy importante porque puede ayudar a completar

el ciclo del aprendizaje resaltando aquellos aspectos significativos.
Tipos de aprendizaje significativo
Segun Ausubel estos son:
a) Aprendizaje de representacion

Es el que permite aprender el significado de los simbolos o las palabras
aisladas, este tipo de aprendizaje se vincula con la adquisicion el

vocabulario.
b) Aprendizaje de conceptos

El concepto para Ausubel son los “objetos, eventos, situaciones con atributos
comunes a todos ellos. Los conceptos se adquieren a partir de la experiencia
concreta o por la asimilacién (adquisicién que nace de relacionar los nuevos

conceptos con los existentes)” (Loureau. 2004: p. 105)
c) Aprendizaje de proposiciones
Para Ausubel:

“es captar el significado de nuevos ideas expresadas en forma de
proposiciones son dos 0 mas conceptos ligados por una unidad semantica.
Este tipo de aprendizaje supone conocer el significa de los conceptos que

integran la proposicion”. (Loureau. 2004: p. 109)
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Aprendizaje social o interactivo

Al concepto de aprendizaje social se refiere al proceso de aprendizaje que se
produce bajo los efectos de la interaccion social y ayuda a explicar el
desarrollo de la insercion social de la personalidad (siempre que tenga en

cuenta la teoria adecuada).

El individuo por pertenecer a un determinado grupo humano, adquiere
comportamiento, habitos, valores, conocimientos o capacidad, bajo la
influencia o contacto con su entorno social y los cambios socioculturales.
(Loureau. 2004: p. 118)

Fases y procesos del acto de aprender

De acuerdo en el estudio de Gagné, estas fases y procesos son los

siguientes:
1) Fase de motivacion

Para que se produzca el aprendizaje se debe contar con un sujeto motivado
y esta situacion o lleva a alcanzar su objetivo para satisfacer cierta

necesidad.

Una forma de establecer la motivacion es generando en el sujeto un proceso
denominado  “expectativa” (anticipacion de la recompensa). El
establecimiento de lo motivado constituye una fase preparacion para un acto
de aprendizaje. (Loureau. 2004: p. 125)

2) Fase de comprension

Para los propositos el aprendizaje el sujeto debe prestar atencion a la

situacion estimulo lo cual es percibida selectivamente.
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“El individuo motivado tiene que recibir primero la estimulacion que penetrara
en alguna forma trasformada o procesada y que serd almacenada en su

memoria”. (Loureau. 2004: p. 138)
3) Fase de adquisicién

Una vez que se ha prestado atencion y se ha percibido una situacion
externa, pude llevarse a cabo el acto de aprendizaje. En este caso la
informacién es procesada y almacenada en la memoria inmediata y

después de ser procesada es almacenada en la memoria mediata.
4) Fase de retencion

La informacion cifrada ingresa ahora en el almacén de la memoria;
gracias a la fijacion en la memoria, esta se acumula como resultado del
procesamiento de informacién y de la experiencia, esta es utilizada por el

sujeto frente a la situacion estimulante posterior.
5) Fase de recordacion

Un acto de aprendizaje debe analizarse en una fase, en la cual la modificacion
aprendida se recuerda y se puede exhibir como un desempefio del proceso, en

esta fase se denomina “recuperacion”. (Loureau. 2004: Pag. 139)

Se realiza un reconocimiento en la memoria y la entidad recientemente

aprendidita se revive. La acumulacion de experiencia permite al sujeto poder

utilizar la informacion que ha procesado anteriormente.

6) Fase de generalizacion

Lo que recuerda el sujeto no siempre ocurre en una misma situacion o dentro

del mismo contexto que rodeaba el aprendizaje original.

La generalizacion esta referida a la probabilidad de emergencia de

una conducta aprendida de una situacion determinada, en otras
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situaciones de recordacion de lo que se ha aprendido. La aplicacion y
la explicacion a los contextos nuevos Yy diferentes, se llama

‘transferencia” del aprendizaje. (Loureau. 2004: P4g. 142)
7) Fase de desempefio

Es relativamente directa, el generador de respuestas, organiza las
respuestas del sujeto, y le permite un desempefio que refleja lo
aprendido. El sujeto organiza sus respuestas, lo que permite exhibir un

desempeiio que refleja lo aprendido.
8) Fase de retroalimentacion

Una vez que el sujeto ha emitido una respuesta, producto del aprendizaje,

percibe de inmediato que ha alcanzado el objetivo anticipado. (Expectativa)

Esta es la ‘retroalimentacion” informativa y es lo que se considera
como lo esencial del proceso de “fortalecimiento”. El proceso de
fortalecimiento se da en el ser humano, no porque se proporciona una
recompensa; Si no se “confirma la anticipacion de una recompensa’.
(Loureau. 2004: p. 156)

3.1.2.3. El aprendizaje cooperativo
El aprendizaje cooperativo:

‘es una forma de trabajo que se enmarca dentro de las distintas formas
de trabajo en grupo. Se caracteriza como una metodologia activa y
experiencias dentro de un modelo interaccionista de

ensefianza/aprendizaje”. (Bok. 2004: p. 79)

Este enfoque promueve la interaccion entre alumnos, entregando un
ambiente de trabajo en el que se confrontan sus distintos puntos de vista,

generandose asi, conflictos socio-cognitivos que deberan ser resueltos por
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cada miembro asimilando perspectivas diferentes a la suya. Esta
interaccion significa una mayor riqgueza de experiencias educativas que
ayudarad a los alumnos a examinar de forma mas objetiva su entorno,
ademas de generar habilidades cognitivas de orden superior, las que
resultardn en la capacidad de respuestas creativas para la resolucion de los
diferentes problemas que deban enfrentar tanto en el contexto de la sala

de clases como en la vida diaria.

Ademas, la interaccion y confrontacion a la que son expuestos los alumnos
lleva implicita la exigencia de exponer verbalmente sus pensamientos
(ideas, opiniones, criticas, etc.) ante sus compafieros de grupo,
potenciando el desarrollo de la fundamental capacidad de expresion
verbal. El desarrollo de esta capacidad se ve bastante limitada en la
tradicional pedagogia individualista y competitiva en la cual practicamente no

existen instancias de interaccion académica entre los estudiantes.

El modelo de aprendizaje cooperativo es una estrategia para lograr
incorporar a estudiantes de diversos niveles y habilidades dentro de un

mismo salén.

El trabajo en grupo o en equipo se torna de vital importancia dentro de
este enfoque pedagégico. Como todo modelo, debe tomarse como una
guia e irse implementando con flexibilidad, ajustandose y modificandose en
forma continua para lograr el mayor beneficio. Este enfoque facilita el
aprendizaje no solo en areas netamente académicas sino que conlleva a
que el alumno se adiestre en la colaboracién con sus pares en la ejecucién
de cualquier proyecto y en la toma de responsabilidad ante compaferos y

supervisores.

Para que el aprendizaje cooperativo sea efectivo el docente debe
considerar los siguientes pasos para la planificacion, estructuracion y

manejo de las actividades:
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1. Especificar los objetivos del tema a tratar.

2. Establecer con prioridad la forma en que se conformaran los grupos de
trabajo.

3. Explicar con claridad a los alumnos la actividad de aprendizaje que
se persigue Yy la interrelacion grupal deseada.

4. Supervisar en forma continua la efectividad de los grupos de
aprendizaje cooperativo e intervenir para ensefiar destrezas de
colaboracion y asistir en el aprendizaje académico cuando surja la
necesidad.

5. Evaluar los logros de los estudiantes y participar en la discusion del
grupo sobre la forma en que colaboraron. (Straetgerd. 2003: p.. 84)

Es importante ensefiar a los estudiantes a solicitar ayuda a sus
compaferos. Asimismo a manejar el “feedback” como herramienta de
refuerzo y apoyo. Se espera que interactlen entre si, que compartan
ideas y materiales, apoyo y alegria en los logros académicos de unos y
otros, que elaboren y expresen conceptos y estrategias aprendidas. La

evaluacion participativa es el sistema recomendado.

Trabajar con el internet permite mejorar la calidad del aprendizaje de los
alumnos, tratando de privilegiar el trabajo cooperativo como unos de los
métodos que favorecen el aprendizaje de los alumnos utilizando este

instrumento didactico.

La utilizacion del método cooperativo se considera el mas adecuado para
trabajar con el internet y de esta manera adoptar la incorporacién de los

recursos informaticos, mejorando asi el aprendizaje de los alumnos.

Si a este tipo de actividad se le atribuyen las caracteristicas de las

actividades cooperativas se lograra lo siguiente:
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1. Promover el desarrollo social del alumno combatiendo el
egocentrismo.

2. Situar al alumno en un contexto distinto; penetra en actividades
del mundo real, accede a instrumentos y recursos propios de la
vida profesional, de la misma forma que un investigador o un
técnico.

3. Promover un aprendizaje cooperativo, un aprendizaje por
experiencia.

4. Motivar al alumno, pues este tiene algo que escribir, que pensar,
que decir, para que un compafero lo lea, lo discuta o lo critique.
(Straetgerd. 2003: p. 89)

Evidentemente, la incorporacién del internet en el proceso pedagdgico
puede derivar en formas de aprendizaje muy interesantes como es el
aprendizaje cooperativo, en el que su principal resultado es la socializacion
del aprendizaje a partir de la participacion del conjunto de alumnos que se
encuentran compartiendo una clase, aspecto que muchos otros recursos

anteriores no han logrado efectivizar apropiadamente.

“La aplicacion del internet como medio de soporte didactico al método
cooperativo, tiene su fundamento en que los alumnos desean un aula
activa donde tengan mayor participacion, donde las clases sean
dinamicas y no solo escuchen a los profesores limitAndose a contestar
cuando ellos se lo permitan; donde hasta las tareas les parezcan un
juego y no se sientan que las hacen por obligacién. (Straetgerd. 2003: p.
94)

3.1.2.4. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una filosofia, no sélo una técnica de aula.
En todas las situaciones en las cuales las personas se organizan en grupo,

existe (y se puede sugerir) el modo mas oportuno de interactuar con los

41



demas, en cuanto se refiere particularmente alas habilidadesy contribucion
o rol de los miembros del grupo. El trabajo colaborativo tiene como
objetivo fundamental desarrollar la dimension social, tanto de los procesos

de ensefianza-aprendizaje como del propio aprendizaje de los alumnos.

“Es posible encontrar diversas definiciones de aprendizaje colaborativo.
Pero una caracteristica compartida por todos es que el aprendizaje tiene
lugar a través de la interaccion en un contexto social, cara a cara”. (Paez.
2002: p. 77)

Lo méas importante en la formacion de grupos de trabajo colaborativo es
vigilar que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada
sesion de trabajo. S6lo de esta manera se puede lograr que se produzca
tanto el esfuerzo colaborativo en el grupo, como una estrecha relacién

entre la colaboracién y los resultados.

“El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de
instruccién, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social.) En el
aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es responsable de su
propio aprendizaje, asi como el de los restantes miembros del grupo.”
(Jonson. 1999: p. 84)

Los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo

colaborativo son:

la interdependencia positiva.

- laresponsabilidad individual.

- lainteraccién promotora.

- el uso apropiado de destrezas sociales.

- el procesamiento del grupo.
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Estos elementos componen un régimen, que de seguirse rigurosamente,
producira las condiciones necesarias para una colaboracién efectiva. Por lo
tanto, lo que se pretende con el aprendizaje colaborativo es "llegar al
consenso a través de la cooperacion entre los miembros del grupo™.

El aprendizaje colaborativo se basa en la actividad de cada uno de
los miembros, el aprendizaje colaborativo es en primera instancia
“aprendizaje activo” que se desarrolla en una colectividad no
competitiva, en la cual todos los miembros del grupo contribuyen al
aprendizaje de todos, colaboran en la construccién del conocimiento”.
(Matheus, y Wendkos. 2005: p. 39)

Es importante también establecer lo que el aprendizaje colaborativo no es:

+ Solicitar a los estudiantes mas capaces o mas veloces que se
hagan cargo de aquellos mas lentos.

+ Que los estudiantes se distribuyan las tareas de modo que cada
uno haga una parte y el resto lo copie de los demas.

+ Grupos de estudio en los cuales todos obtienen la misma
calificacion aunque haya sido uno a hacer todo el trabajo.

+ Una escapatoria para los docentes que quieren hacer menos

trabajo de leccion o conferencia. (Canales. 2003: p. 59)
3.1.2.5. El Aprendizaje visual

La transmision de los conocimientos en forma verbal, ofrece muchas
dificultades que la forma iconografia. No es suficiente con el que el profesor
posee el dominio de técnicas especialmente amplias y profundas: tiene que
lograr trasmitirlas, sin que el camino de técnicas se pierdan en cantidad, ni
varié su esencia. La imagen proporciona la base para el pensamiento,

facilitando la estructuracion de significacion. De manera que el aprendizaje
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resulta mucho mas rapido y efectivo cuando el mensaje se presenta en forma

gréfica.

Diversas investigaciones han demostrado que el Aprendizaje Visual (con
imagenes) es uno de los mejores métodos para ensefiar las habilidades del
pensamiento. Las Técnicas de Aprendizaje Visual (formas grafica de trabajar
con ideas y de presentar informacién) ensefian a los estudiantes a clarificar
Su pensamiento, y a procesar, organizar y priorizar nueva informacion. Los
diagramas visuales revelan patrones, interrelaciones e interdependencias

ademas de estimular el pensamiento creativo.!

Por consiguiente, la imagen resulta ser una propuesta innovadora que

permite considerarse como una herramienta didactica, que puede servir de

apoyo en los temas dificiles y que los estudiantes pueden entender y

comprender los contenidos abordados.

Como medio de comunicacién, la imagen es fundamentalmente diferente a la
palabra. Si el lenguaje de la palabra es unidimensional y secuencial, en
cambio, el lenguaje de las imagenes es multidimensional que provee la

informacién con red, como conjunto simultaneo de mensajes.?

Los medios visuales de comunicacion permiten una mejor cognacion del

tépico, lo que es de gran importancia porque se incrementa la creatividad de

toda persona.

3.1.2.6. Aprender con imagenes

Es una respuesta del sitio de aprendizaje que predomina en los estudiantes,

porque una imagen dice mas que mil palabras, ya que favorece la

comprension de la informacién de los estudiantes.

1
2

www.educaweb.com
www.educaweb.com

44



En la actualidad la imagen se convierte en un alfabeto, sin importar hacia
donde se mire y donde uno se encuentre, los mensajes visuales nos rodean,
ya sea en la escuela, en la calle, los libros, la television, el cine y la

tecnologia de comunicacion tienen un fuerte impacto.

El aprendizaje con imagenes es un proceso complementario, que usa el
lenguaje audiovisual para registrar y dar evidencias de aprendizajes
significativos a través de distintos formatos comunicacionales como son las
fotografias, mapas tematicos y presentaciones en Power Point que facilitara

la transmision de informacién entre las personas.

Esta herramienta estimula el aprendizaje constructivo de conocimiento y
contribuye a mejorar estrategias de aprendizaje en practicas creativas de
innovacion, estimulando el aprendizaje colaborativo. La utilizacién de la
multimedia para la ensefianza, es una de las herramientas mas utilizadas
por lo llamativo que resulta para los estudiantes, la facilidad con la que se
puede impartir y compartir el conocimiento, ya que el usuario de estos
medios obtiene diversa habilidades cognitivas, procedimentales vy

actitudinales.
3.1.3. Comunicacioén e informacién

La comunicacién y la informacion, segun Paoli (2006: p. 109):“Son
fenédmenos ligados, son como hermanos siameses que comparten el corazén

y dependen el uno del otro”.

La comunicaciéon humana evoluciona y con ella la accion social gracias a las

nuevas informaciones.

Asi, comunicacion e informacion son dos aspectos de la totalidad de una
sociedad; citando a Paoli (2006: pag. 109), la sociedad no puede ser tal sin la

comunicacién y no puede transformarse sin la informacién.
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3.1.3.1. Definicién de comunicaciéon

Etimologicamente “Comunicacién” viene del latin Communicatio-tionis. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (2001: pag. 91),
indica que comunicacion es: “La accion y efecto de comunicar. Transmisién

de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor”.

Alzamora (2000: p. 84), expresa que la comunicacion es la accién por la que
se hace participar a un individuo situado en una época, en un punto R dado,
en las experiencias y estimulos del entorno de otro individuo en otro lugar E,

utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comun.

Para Paoli (2006: p. 88),

“La comunicacion es el acto de relacién entre dos o mas sujetos, mediante el

cual se evoca en comun un significado”.
Al respecto Interiano (2003) expone:

“La comunicacién es un fenbmeno de interacciéon social, pues toda sociedad
necesita, para su desarrollo, establecer relaciones entre los hombres, y estos

con sus instituciones”. (Interiano, 2003: p. 78)

En conclusién, es indispensable el uso de la comunicacién en cualesquiera
de sus manifestaciones, como menciona Interiano (2003) la comunicacién es
el oxigeno de la sociedad; el elemento a través del cual el hombre ha hecho

posible el avance cientifico, tecnoldgico, y en todos los 6rdenes de la vida.
3.1.3.2. Teoria de la comunicacion

Todo acto educativo es un acto de comunicacion y el aprendizaje el resultado

natural de la comunicacion.

“La teoria de la comunicacion ha estado apoyada en una solida base

matematica, la evolucién que a lo largo de los afios ha sufrido la disciplina,
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ha motivado que en la actualidad su perspectiva sea pluridisciplinar y se
halle alejada de los rigidos planteamientos matematicos iniciales”. (Cabero, y
Martinez, 2006: p. 68)

Cabero y otros (2006) se refieren a las tres funciones basicas de la

comunicacion:
-  Transmisién

En el proceso de comunicacion existen dos extremos por un lado se
encuentra un emisor y por el otro un receptor y en medio de ambos un

mensaje que transmitir.
- Almacenamiento

La segunda funcion se debe a la necesidad de almacenar los mensajes en el
tiempo, esto debido a la volatilidad de la transmision de los mensajes.

Cabero y otros (2006: pag. 87) comentan:

“Es preciso transformar la energia en un sustrato material que permita

su almacenamiento”.
-  Procesamiento

Esta funcion es el resultado del procesamiento de los datos provenientes del

exterior combinados con los almacenados.
3.1.3.3. Elementos que conforman el proceso de comunicacion

Interiano (2003: p. 101) enumera varios elementos que forman el proceso de

comunicacion entre los que destacan los siguientes:

- Comunicador: También llamado emisor; es quien emite o envia un
mensaje.
- Perceptor: Es llamado también receptor; es quien recibe el mensaje

enviado por el comunicador.
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- Mensaje: Es la informacion que desea transmitir el emisor o

comunicador al perceptor; pudiendo ser un conjunto de ideas,

pensamientos, sentimientos.

- Canal: Es el medio a través del cual se transmiten los mensajes.

- Cadigo: Es el conjunto de signos estructurados para la elaboracion

del mensaje.

- Contexto: Es definido como el marco socio-econémico y cultural

donde se difunden los mensajes en un determinado periodo historico.

- Retorno: También llamada retroalimentacién; es el proceso mediante

el cual se da una respuesta a los mensajes recibidos.(Interiano, 2003:

p. 115)

Segun Interiano (2003: p. 102), del comunicador depende en gran medida

gue los mensajes que envia sean correctamente descodificados por quienes

los reciben. Ademas que esta sujeto al emitir sus mensajes a una serie de

circunstancias que influyen directa o indirectamente en la elaboracion y

posterior transmision de sus mensajes.

FIGURA N° 1 Diagrama del proceso de comunicacion.

mensaje mensaje

Codificacio CANAL —>

RETROALIMENTACION
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mensaje
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Fuente: Interiano, Connie. Los educadores y el reto permanente con la comunicacion. 2003.
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3.1.4. Comunicacion virtual

3.1.4.1. Definicién de comunicacioén virtual

El sitio de internet www.flaclassroomproject.wikispaces.com/virtual presenta

la siguiente definicion:
Técnicamente hablando:

"Comunicacion Virtual" podria ser reconocido como el fendmeno tecnoldgico
moderno a través del cual la transmision de informacion, y/o accién se
alcanza a las zonas aisladas o alejadas, donde el contenido, intenciones o

cualquiera de los actores puede ser inexistente o falseada, utilizando los

avances de la tecnologia de la informacioén”.®

3.1.4.2. La comunicacién en el ciberespacio

La comunicacion virtual se produce ahora en el ciberespacio y, a juicio de
Cabero y otros (2003: p. 112), el ciberespacio se entiende como el entorno
virtual, el no lugar en el que se encuentran personas que se comunican por o
con medios técnicos y donde se superan las limitaciones del cuerpo en el

universo fisico.

Las dimensiones fisicas del espacio que separa a los interlocutores se
transforman, perdiendo su naturaleza material y dejando de ser elementos
significativos en el proceso. Un espacio abstracto de adquisicion de
informacion, del cual surge informacion y se recibe informacion, la distancia
entre emisor y receptor se transforma en una constante que no tiene

repercusiones al carecer de valor fisico.

Cabero y otros (2003: p. 111) explican que los procesos de comunicacion en

el ciberespacio se componen de tres elementos:

3www.flaclassroomproject.wikispaces.com/virtual
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- Espacio
Se reconocen dos tipos de espacio: distancia y entorno.

El espacio como distancia hace referencia a la separacion existente entre los
interlocutores, los cuales pueden mantenerse dentro de los limites
superables por las capacidades naturales humanas, en cuyo caso el proceso

de comunicacion no precisara de canales y/o medios tecnolégicos artificiales.

Por el contrario, cuando esta distancia supera estas capacidades, precisa del
uso de recursos tecnoldgicos que hacen posible salvar ese espacio
naturalmente insuperable. En el proceso de comunicacion virtual los sujetos
que se comunican lo hacen en un no lugar, en un espacio no fisico sin haber
abandonado el suyo propio, para la adquisicién, interpretacién y valoraciéon

de la informacion y contenidos.
- Tiempo

Cabero y otros (2003: p. 114) comentan que el tiempo es el elemento fisico
gue justifica la actuacion de los medios y con ellos la superacion del espacio.
Dentro del ciberespacio, el tiempo queda eliminado, al ser eliminado el

espacio.

El hecho que el mensaje viaje por el ciberespacio y esté a disposicion del
receptor de manera instantanea, no significa que éste acceda a él en ese
mismo momento, pues el tiempo transcurrido desde la emisién del mensaje
hasta la recepcion del mismo puede dilatarse por factores que tienen que ver

con el entorno del receptor.
- Cultura

Para Cabero y otros (2003: p. 117), la cultura es en la sociedad la
generadora de los significados, y con ellos de los codigos y sistemas de

representacion que hacen posible la comunicacion.
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La comunicacion en un entorno virtual permite una comunicacion, tanto
interpersonal como grupal, ademas de facilitar el acceso en directo a
informacion que se esté generando en lugares lejanos en el espacio, sin que

la distancia represente un problema.
3.1.5.3. El proceso de comunicacion en situaciones virtuales

Todo proceso de comunicacidbn se caracteriza por un intercambio de
contenidos que son significativos para los sujetos que intervienen en el
mismo. En el caso de la comunicacién virtual los sujetos se pueden
comunicar entre ellos porque existe algun tipo de convencion que los une,

pudiendo producirse asi este intercambio.

Un ordenador, los avances en las telecomunicaciones y la digitalizacién, los
nuevos canales utilizados por éstas y una poderosa infraestructura mundial
de comunicacién son algunos de los elementos necesarios para desplazarse

en el entorno virtual.
Al respecto Martinez (2003) sefala:

“Son dos los factores que se han visto alterados en la nueva situacion
comunicativa. De un lado, el espacio, el que separa a los interlocutores y, en
menor medida, el que forma parte de su entorno fisico; y de otro, el tiempo
requerido para el establecimiento del proceso y el acceso a los contenidos,
los cuales han sido transformados en su propia naturaleza en vez de
transformar los procedimientos y los sistemas para superarlos”. (Martinez,
2003: p. 87)

La repercusion de la transformacion de las dimensiones referidas nos situa

en nuevos tipos de relaciones comunicativas.
Como lo expresan Cabero y Martinez (2006: p.106):

“El emisor, por medio de un equipo que transforma informacién en impulsos

eléctricos (ordenador, camara de TV, etc.) envia éstas a un modem que se
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encarga de adaptarlas a las caracteristicas requeridas por la red que lo va a
transmitir; desplazada la sefial en el espacio, ésta llega al modem receptor el
cual la transforma, adaptandola a las caracteristicas del equipo receptor
(televisor, ordenador, etc.), pudiendo llegar por ultima al receptor. Tanto el
emisor como el receptor no han de ser forzosamente personas, si bien, al

final del proceso, muy frecuentemente, apareceran éstas”.

De este hecho se deduce que los contenidos se desplazan, pasando de un
lugar a otro, encontrdndose ambos lugares separados fisicamente en el

espacio.
3.1.6. Educacion

El término educacion proviene del latin educare, “guiar”, y educere, “extraer”.

Rodriguez (2008 p. 98) define el vocablo como:

“El conjunto de conocimientos, érdenes y métodos por medio de los cuales
se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades

intelectuales, morales y fisicas’.

La educacion se divide en tres tipos: La formal, la no formal y la informal.

Para Jeréz (2003), educacion formal es:

‘Es la actividad escolar, que se hace en escuelas y colegios, por
profesionales especializados en el campo, existe también la problemética
porque ensefianza y aprendizaje, se da fuera de la escuela. Cuando esto
sucede, tocamos el aspecto extraescolar, en el cual esta incluido lo informal
y lo no-formal, que tienen algunas semejanzas con lo formal’. (Jeréz. 2003:
p. 68)

Segun Garcia (2006: p. 91):

“la educaciéon no formal, queda definida como toda actividad educativa,

organizada y sisteméatica realizada fuera del marco del d&mbito oficial, para
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facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la

poblacion”.

En relacion a la educacion informal, Jeréz (2003: p. 87) expone que la
ensefianza y aprendizaje son espontdneos, no son planificados o

institucionalizados, se da cuando se transmiten contenidos de realidades.
3.1.6.1. La educacion y su modelo unidireccional

La educacion tiene multiples retos, uno de ellos es dar respuesta a los
cambios que se presentan en los &mbitos econdmicos, sociales, culturales y

tecnoldgicos que se prevén para la sociedad de la informacion.

El cambio tecnoldgico se produce a gran velocidad y requiere por parte de
los educadores un esfuerzo de adaptacion, actualizacion y perfeccionamiento

permanente.

En las instituciones educativas continla prevaleciendo los modelos
unidireccionales de ensefianza, donde el profesor es aceptado como el

poseedor del saber y a su vez transmisor de conocimiento.

“Los alumnos, desde esta concepcion, son meros receptores pasivos de la
informacion que les suministra el profesor en la dosis que previamente los
disefiadores del curriculum oficial han establecido. Desde esta concepcion el
profesor se convierte en depositario de conocimientos previamente
empaquetados, como si de un repartidor de correspondencia se tratase, y los
alumnos en receptores de dicha informacién almacenada, cual buzones de
correos con sus bocas bien abiertas para digerir la informacién de entrada’.

(Fernandez y Sevillano. 2002: p. 81)

La tarea del profesor se dirige a que los alumnos aprendan por ellos mismos,
donde el educador sea el facilitador en la transmision de conocimiento. Para
Fernandez y Sevillano (2002: p. 116) un profesor facilitador es aquel docente

capaz de preparar oportunidades de aprendizaje para sus alumnos. Aquel
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que pone, o deberia de poner al alcance de los educandos los elementos y
herramientas necesarias para que ellos participen de forma activa en la

construccion de su conocimiento.

Sin embargo, para que el aprendizaje pase de una concepcion tradicional y
memoristica a otra mas dindmica y significativa, es necesario abandonar la
concepcion del aprendizaje como simple acumulacion de saberes, para
entenderlo como el elemento mas importante para la resolucion de

problemas reales.

Este cambio generara que el alumno desempefie un rol activo y participativo,
colaborando en la busqueda, localizacion, intercambio e interpretacion de la

informacion.

En definitiva la utilizacion de las nuevas tecnologias interactivas en la
ensefianza, al igual que la de cualquier otro medio audiovisual, debe servir al
profesor para superar el modelo comunicativo unidireccional y no para

reforzarlo.

3.1.6.2. La escuela ante una sociedad tecnificada.

Si bien la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
se va introduciendo lentamente en la escuela, en el medio social su avance

es vertiginoso.

Respecto a esto Tejedor y Valcarcel (2006: p. 99) opinan que urge una
respuesta por parte de la institucién escolar para enfrentar a las nuevas
formas de tratamiento de la informacién, para que no se quede anclada en
modelos relacionales y comunicativos que no corresponden con los

predominantes de la sociedad actual.

El sistema escolar debe apropiarse de las herramientas tecnoldgicas que la

sociedad desarrolla, introduciéndolas como medios que posibiliten la
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comunicacion eficaz en sus aulas. El autor indica que estas herramientas no
fueron creadas con fines pedagogicos, sin embargo, la escuela debe

adaptarlas a las exigencias y requerimientos de los procesos educativos.

Entendido asi, la escuela deberia ser un centro de formacion abierto a la
sociedad y sus avances respondan a fines educativos que orienten, instruyan

y guien a las personas a su desarrollo fisico, afectivo, social y moral.

3.1.7. Ensefianza-aprendizaje

3.1.7.1. Definicion de aprendizaje

El Diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua (2001) menciona
que aprendizaje es el proceso mediante el cual la capacidad o disposicion de

una persona cambia como resultado de la experiencia.

Asimismo, el diccionario enciclopédico llustrado Océano Uno (2005) explica
que el aprendizaje es consecuencia de la interaccién de un individuo con el

medio externo.
Segun Castro (2003: p. 112), aprendizaje es:

“El cambio formativo por medio del cual una persona adquiere destrezas o
habilidades practicas, incorporando contenidos, informativos y adopta

estrategias para aprender y actuar’.

Para el estudio de esta investigacion se aplicara la definicion anteriormente

expuesta.

El aprendizaje es un proceso que permite afiadir cosas nuevas al modo de
conducta, a las capacidades corporales y mentales y al contenido del

conocimiento. Permite influir lo nuevo en lo heredado.
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3.1.7.2. Definicidn de ensefianza

La palabra procede del latin in - signare que significa poner un signo, sefialar
o mostrar. Castro (2003) sefiala que la ensefianza consiste en la

presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y técnicas.

Segun Cabero y otros (2006):

“...la ensefianza es un acto comunicativo por el cual el docente pone de

”

manifiesto los objetivos de los conocimientos a través de la aportacion
(Cabero, y otros, 2006: p. 78)

En otras palabras, la ensefianza consiste en transmitir conocimientos o
instruir mediante diferentes acciones que requieren variadas formas de

comunicacion.
3.1.8. Tecnologia educativa

A continuacion se definen cada uno de los elementos que conforman la

tecnologia educativa:

“Son los medios de comunicacion artificiales (tecnologias tangibles), medios
de comunicacion naturales y métodos de instruccion (tecnologias intangibles)

que pueden ser usados para educar”. (Escamilla de los Santos. 2005: p. 113)
3.1.9. Aprendizaje a distancia (E-learning)

Se define el término E-learning como:

‘procesos de ensenanza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de
Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y
estudiante, pero con el predominio de una comunicacién tanto sincrona
como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica

continuada”. (Lozano y Montera. 2008: p. 480)
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El E-learning es un factor clave en la actual sociedad de la informacion, su
aplicacion en el ambito educativo permite mejorar las practicas de ensefianza
a través de las tecnologias de la informacion, para posibilitar un aprendizaje

mas efectivo para los alumnos.
3.1.10. Aprendizaje hibrido o combinado (Blended learning)

El aprendizaje hibrido es una mezcla que combina instruccion presencial

cara-a-cara con sistemas educativos de entrega de educacion a distancia.
Lozano y Montera (2008: p. 479) explican:

“Aquellos que usan arreglos de Blended Learning estan tratando de
maximizar los beneficios de ambos métodos, el presencial y el on-line
(métodos de entrega tecnoldgica). Es decir usando la Web y utilizando

tiempo de clase presencial”. (Lozano y Montera. 2008: p. 486)

En la lengua espafiola se refieren a esta modalidad como educacion

aprendizaje combinado, en lugar de aprendizaje mezclado.

Lozano y Montera (2008: pag. 486) detallan de una manera mas particular
cuatro conceptos acerca del aprendizaje hibrido expuestos por Margaret
Driscoll (2002: p. 121).

a) Combinacion o mezcla de diferentes formatos de tecnologia de la Web
(por ejemplo salones en vivo Vvirtuales, instruccidon auténoma,
aprendizaje colaborativo con foros, video en demanda, audio y texto).

b) Combinar varios enfoques pedagdgicos (por ejemplo constructivismo,
conductismo, y cognitivismo), para producir un resultado de
aprendizaje 6ptimo con o sin tecnologia instruccional.

c) Combinar cualquier forma de tecnologia instruccional (por ejemplo, el
uso de videotapes, CD-Roms, capacitacion on-line, peliculas) con

instruccion y capacitacion presencial cara-a-cara.
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d) Mezclar o combinar tecnologia instruccional con actividades concretas
para crear un efecto armonico de aprendizaje y trabajo. (Lozano y
Montera. 2008: p. 489)

Otros autores han sugerido el término hibrido cuando se refieren a cursos
gue mezclan o combinan instruccion cara-a-cara con sistemas de educacion
virtual, es decir, a distancia. El punto es que el Blended Learning significa
diferentes cosas para diferentes personas, lo que ilustra su amplio potencial
todavia no revelado del todo.

3.1.11. Ambito histérico del internet

Lo que en principio se presentaba como un simple sistema de
comunicaciones disefiado en 1969 por el ejército de los Estados Unidos,
para su funcionamiento en caso de atague enemigo, ha logrado convertirse

hoy en el fendbmeno socioecondmico por excelencia.

Todo comenzé con la creacion del proyecto ARPANET (Advanced Research
Project Agency Net) por parte del Gobierno estadounidense. Se trataba de
una red en la que los ordenadores conectados a ella disponian de diversas
rutas por las que alternar las comunicaciones, con el fin de continuar
funcionando aunque alguno de ellos fuese destruido como consecuencia de
algun ataque. Ya en los afios setenta comenzaron a unirse a la Red
empresas e instituciones educativas, desmarcandose asi del ambito

estrictamente militar.

De forma paralela iban surgiendo redes similares a ARPANET a lo largo del
planeta. Sin embargo, éstas no podian comunicarse entre si, al utilizar
protocolos para la transmision de datos diferentes. Este obstaculo se salvo
en 1974 cuando Vinton Cerf junto con Bob Kahn publicé el Protocolo para

Intercomunicacion de Redes por paquetes, en el que se detallaban las
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caracteristicas del nuevo protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet

Protocol), cuya definicion como estandar culminoé en 1982.

La nueva especificacion se concibio asi como el idioma comdn de todos los
ordenadores conectados a la Red. De este modo, diversas redes pudieron
conectarse a una unica, la cual pasé a denominarse Internet. Durante la
década de los 80, la Red se expandié en gran medida gracias a la conexion
de un gran niumero de ordenadores. Fue entonces cuando se creo el sistema

de denominacién de dominios (DNS, Domain Name System).

No obstante, a pesar del auge experimentado, Internet era considerado como
un medio de comunicacion cuya informacién estaba restringida a ciertos
ambitos, como el académico. La situacion se mantuvo hasta 1989, cuando el
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) se inicio en el desarrollo
de una especificacion para facilitar el acceso a sus bases de datos,
denominada Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP). Esta permitia
acceder a documentos que contenian enlaces con otros, lo que simplificaba

enormemente la localizacion de la informacion.

La definicién de este protocolo promovié la aparicion de la World Wide Web
(WWW), concepto con el que hoy se conoce popularmente a Internet.
Gracias a la tecnologia y al software que se iba generando en este contexto
(en 1993 aparece el navegador Mosaic de la mano de Marc Andersen), la
WWW se fue haciendo mas accesible y mas sencilla de utilizar. En cualquier
caso, hubo que esperar a 1995 para que se produjera el gran boom de la
Internet comercial. A partir de entonces, comenz6 a incrementarse de una
manera casi exponencial el nimero de servicios que operaban en la Red.
Dicha explosion dio origen en 1998 a un nuevo concepto: Internet. El propio
Vicepresidente de los EE.UU., Al Gore, fue el encargado de anunciar ante la
prensa la llegada de una revolucion “mas importante que la invencion de la

imprenta”, segun sus palabras. Conscientes de este enorme potencial de la
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Red, muchos fueron los emprendedores que se lanzaron a la aventura,

creando su negocio en Internet.

No obstante, y a pesar de que el mundo era testigo del crecimiento de la
Red, algunos de ellos fracasaron. El estado de desilusion se generalizo
durante el afio 2000, y comenz0 a reflejarse en la Bolsa, donde la caida de
los valores tecnoldgicos estaba a la orden del dia. Hoy por hoy, la situacion

no ha mejorado demasiado, aunque contindan despiertas las esperanzas.
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TABLA 1.- EVOLUCION CRONOLOGICA DE INTERNET

1967

1969

1971
1972
1974

1979

1981

1983

1985

1989

1993

1995
1998
2000

EE.UU. consigue conectar por via telefénica dos ordenadores ubicados a
miles de kildbmetros

Internet surge con la aparicion de ARPANET (Advanced Research Project
Agency Net), un proyecto militar disefiado para que las comunicaciones de
los sistemas de defensa no se interrumpiesen, ni tan siquiera en el supuesto
de un ataque nuclear.

Se envia el primer mensaje electrénico

Cerca de 50 Universidades se encuentran conectadas a ARPANET

Vinton Cerf junto con Bob Kahn publican “Protocolo para Intercomunicacién
de Redes de Paquetes”, donde se especifica el disefio del nuevo protocolo
TCP-IP (Transfer Control Protocol-Internet Protocol)

ARPANET crea la primera Comision de Control de la configuracion de la Red
Culmina el proceso de desarrollo y definicién del Protocolo TCP/IP. En 1982
se adopta definitivamente como estandar

Como consecuencia, nace Internet con la interconexion de las redes
ARPANET, MILnet y Csnet

Finaliza el desarrollo del protocolo para la transmisién de ficheros en Internet
(FTP, File Transfer Protocol). Por esta época, también se crea el sistema de
denominacién de dominios (DNS, Domain Name System)

El Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) desarrolla el
concepto de World Wide Web (WWW) y el sistema de informacion
hipertextual

La Universidad de lllinois distribuye gratuitamente Mosaic, el primer
navegador que permite navegar por Internet, desarrollado por Marc
Andersen. Comienza a funcionar el primer servidor Web en espariol

Se produce el gran boom de la Internet comercial

Nace Internet

Mas de 300 millones de usuarios se conectan a Internet

61




3.1.11.1. Lared

Algunas de estas fuentes de consulta se pueden localizar hoy en dia con
total comodidad a través de un terminal informético conectado a la Red,
evitando asi el obstaculo de la enorme dispersion reinante en las fuentes

historiogréficas.

Sin embargo, tal y como queda reflejado en las encuestas realizadas por el
Centro de Informacion y Documentacién Cientifica del CSIC (CINDOC),
(Rubio, Ruiz, Verdu; y Bustello, 2008: p. 112) los especialistas en Historia,
hacen aun escaso uso de las bases de datos que podemos encontrar en
Internet y muestran un peculiar desconocimiento sobre lo que es y

representa Internet.

Bien es cierto que Internet adn presenta serios problemas a la hora de
facilitar una investigacion fluida. Por ello, el primer elemento a considerar es
la necesidad de familiarizarse con Internet y sus aplicaciones, puesto que su
utilidad para la historia depende proporcionalmente de nuestra capacidad
para manejar determinadas herramientas. Para conseguir dicho objetivo
conviene remitirse a los trabajos de algunos autores que han preparado el
camino a seguir en la investigacion histérica. (Canales y Nogales. 2009) En
dichos trabajos se describen de forma muy sintética las diversas aplicaciones
nacidas dentro de Internet y cuyo conocimiento nos permite acceder a lo que

la Red ofrece y asi poder crear materiales para uso propio y ajeno.

Nadie puede empezar a moverse por la red sin conocerla minimamente y su
atractivo ird en aumento a medida que descubramos como puede ayudar a
satisfacer las demandas mas inmediatas. Sin embargo, otro de los problemas
afiadidos a la informacion volcada en Internet es que la mayor parte de ésta
y de los recursos disponibles se encuentra en inglés, mientras que la

presencia de recursos historicos en el resto de lenguas es casi testimonial.
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Por otra parte, los sitios disponibles en castellano no llegan a hacer uso de
todo el potencial de Internet. Asi, para la busqueda de informacién
cartografica o de Atlas Histéricos se remiten casi sin remedio a la pagina web
de “National Geographic” (http://www.nationalgeographic.com) o del proyecto

“Hyperhistory” (Canales y Nogales. 2009)

3.1.11.2. Historia de las redes sociales en Bolivia

En Bolivia, el paso hacia el uso de las redes sociales ha estado ligado a las
comunidades virtuales. Gomez, en Historia de Internet en Bolivia, enumera
cuatro etapas sobre internet. una etapa técnico-académico (1989-1994),
expansion y comercializacion del servicio (1995-2001), el Estado toma el
control: Bolivia hacia la sociedad de la informacion (2002-2005) y la
masificacion del servicio: internet como derecho (2006-2015) Estas etapas,

con excepcién de la ultima, se vinieron sin la presencia de las redes sociales.

Ya entrando en la historia d las redes sociales virtuales, podemos decir que
comienza con el cuarto periodo que describe Gémez. A partir de ahi
podemos identificar tres etapas en la historia de las redes sociales: una
primera etapa técnico social (2008 a 2011), na segunda etapa de expansion
y diversifican (2012 a 2015) y una etapa que comienza en 2016 y se
mantiene hasta la actualidad. Describamos y caractericemos cada una de
estas etapas o hitos de las redes sociales en el pais.

Esta primera etapa esta caracterizada por la llegada de las redes sociales
como innovacion tecnoldgica de la Web 2.0 y d la apropiacién social de los
usuarios que, en un principio, vieron en los foros, chats, listas de correos
electronicos y blogs, canales ideales para relacionarse e interactuar en el

espacio.

En una segunda etapa esta muy relacionada con los esfuerzos para cerrar la

brecha digital, el crecimiento de usuarios de internet y la apropiacion
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progresiva de las redes sociales con su consecuente diversificacion. Asi, la
apropiacion de las redes sociales conduce a una maduracion del activismo
digital y junto a la diversificacion de actores, se consolidan en espacios los
periodistas y medos de comunicaciéon de igual modo que la clase politica, las
autoridades de gobierno y sus administraciones. Por ultimo el crecimiento de
los usuarios se convierte en una necesidad para los servicios de empresas,
que se ven conminados a ofertar productos y servicios mediante estas
plataformas. Esta nueva configuracion produce cambios de comportamiento

en la sociedad red, que deja rezagada a la vida en comunidad.
3.1.11.3. Los problemas de conexion

A la barrera que supone el idioma para iniciar la investigacion en la red, hay
una serie de importantes obstaculos que dificultan ese acercamiento por
parte del investigador. Quiza uno de los méas importantes sea la “lentitud” y la
enorme paciencia con la que en muchos casos hay que afrontar un proceso

de busqueda en Internet.

A pesar de la aparicion de nuevas aplicaciones multimedia que utilizan la red
como via de comunicacién y que han estimulado en parte el desarrollo de
nuevos canales capaces de ofrecer ratios elevados de velocidad (Ver Grafico
1), la gran mayoria de usuarios aun accede a Internet a través de la red
telefénica convencional via médem. Esto conlleva que la velocidad maxima
de acceso a la red no supere en la mayoria de los casos los 56 Kilobytes por
segundo (Kbps). Sin embargo, hoy en dia ya existen otras vias de acceso
mas rapidas. Tal es el caso de las lineas RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados), las cuales han supuesto una radical transformacion de la
infraestructura tradicional analégica (Red Telefénica Basica) a una red

completamente digital. (Canales y Nogales. 2009)

La capacidad multimedia de esta linea permite ofrecer servicios que van

desde la llamada de voz hasta la videoconferencia con calidad profesional,
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pasando por la transmision de datos y el acceso a redes de informacién a
alta velocidad. En definitiva, la RDSI permite tiempos de conexidon mas
rapidos, comunicacion libre de errores y un ratio de transferencia de hasta
128 Kbps.

En cualquier caso, el ancho de banda ofrecido por la linea RDSI es aun
insuficiente para disfrutar con la calidad necesaria de aplicaciones de audio y
video a través de Internet. Sin duda, es una de las mejores opciones y con la
gue mayores garantias se pueden afrontar una investigacion integramente
realizada a través de la red. Bien es cierto que el coste econémico de dicha
opcién se convierte en su principal impedimento de cara al usuario particular,
ya que sélo el alta en la conexion viene a costar unas 28.000 Ptas., a lo que
hay que sumar un mantenimiento mensual de unas 3.800 Ptas. AUn mas
elevado en cuanto al coste econémico, pero mas rapido y fiable si cabe es el
sistema de la tecnologia ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line).

Gracias a la tecnologia ADSL es posible mantener simultaneamente una
conexiéon de voz y de Internet de banda ancha. EI ADSL ofrece una velocidad
de entre 256 Kbps y 2 Mbps (2.000 Kbps). Logicamente, gracias a esta
velocidad es posible ir mas all4 de la mera navegacion y disfrutar de servicios
de videoconferencia, video bajo demanda, musica de alta calidad, Web TV,
teletrabajo, teleformacién, juegos interactivos en red y otras muchas

aplicaciones multimedia.

Sin embargo, y aunque dicha tecnologia irrumpié a principios de 1999 de la
mano de Telefdnica, su adopcién durante este tiempo no ha sido tan sencilla,
siendo tan sélo utilizada de forma generalizada por la administraciéon del
Estado y algun que otro Centro de Investigacion. A pesar de eso, es el medio
de conexion mas eficaz de cara a una investigacion fluida y realmente
productiva sin necesidad de afrontar los largos periodos de espera de una

conexién convencional.
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GRAFICO 1
VELOCIDAD EN KBPS DE LAS ViAS DE CONEXION A INTERNET
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Fuente: Canales y Nogales. 2009

3.1.11.4. El sistema de busqueda en internet

Una de las herramientas basicas para introducirnos en la red son los
buscadores o paginas desde las cuales podemos orientar nuestra solicitud
de informaciéon. Un buscador es un servicio que permite al usuario la

localizacion de paginas web que redinen unas determinadas condiciones.

Dicho servicio funciona a partir de una base de datos en la que estan
almacenadas las péaginas visitadas mediante unos programas llamados
spider. Hoy en dia existen multitud de buscadores, tanto en castellano
(Excite, Buscopio, Canal 21, Enlaweb, Inicia, Lycos, Metabusca, MSN,
Navegalia, Ozu, Terra, Uol, Starmedia, Periscopio, Telepolis, Ya, Yahoo,
Yupi, Wanadoo, Worldonline,...) como en otros diferentes idiomas (About,
Altavista, Aol, Askscott, Excite, Freeserve, Go, Hotbot, Infoseek, Lycos,
Netcenter, Searchenginewatch, Webcrawler, Wanadoo, Yahoo, Zdnet,...),
qgue, con sistemas bastante similares, ofrecen un numero determinado de
registros en funcion de la demanda de informacion efectuada. (Canales y

Nogales. 2009) Sin embargo, en muchos casos, los registros que ofrecen
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para nada se relacionan con nuestra solicitud debido a que no todas las
consultas pueden tener una equivalencia exacta en una pagina o sitio web. A
pesar del similar funcionamiento, cada buscador tiene sus propias
caracteristicas, por lo que lo mas indicado a la hora de realizar una consulta
es dejar al propio buscador que nos muestre los pasos a seguir. La mayoria
dispone de un boton de ayuda o pagina de claves. No obstante, es
aconsejable que el investigador tenga en cuenta una serie de premisas para

realizar la busqueda:

- La busqueda ha de ser especifica: conviene usar varias palabras
(siempre que el buscador lo permita) para detallar lo mas posible la
informacion que se esta buscando. Asi, resultard mucho mas concreto

teclear “batallas guerra civil” que, sim plem ente “batallas”.

- Hay que enlazar los términos. Practicamente todos los buscadores

permiten usar conectadores como y o
- Mediante ellos la busqueda estara mas acotada
3.1.12. Internet

Muchos son los descubrimientos e inventos que ha tenido la humanidad, los
cuales han dado origen a cambios sustanciales en la sociedad,
especialmente en el campo de la tecnologia. En los ultimos afios hemos
experimentado el avance de esta tecnologia, con la aparicion de la

computadora.

La computadora u ordenador es el resultado evolutivo de muchas personas
relacionadas con aéreas como la electronica, la mecanica, la logica, el
algebra y la programacién. Con el surgimiento de las computadoras aparece

el fendbmeno Internet.
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En sus inicios Internet empez6 a funcionar como una red de informética que
conectaba redes de ordenadores de varias Universidades y laboratorios de

investigacion.

Escobar (2004: p. 131), comenta que el nombre Internet surgié mas tarde,
cuando la tecnologia de la ARPAnet pas6 a ser utlizada para unir
universidades y laboratorios, inicialmente en los EUA y después en otros

paises.

Su objetivo inicial era hacer posible la comunicacion entre cientificos y
laboratorios de investigacion en caso de una guerra atdbmica o bombardeo,

ya que se estaba en el auge de la Guerra Fria.

Entre 1986 y 1989 Internet empieza a tener relevancia, para 1986 se dan

mas de 5,000 hosts y es cuando se da inicio a la comercializacion de la Red.

Internet evoluciond de su uso militar, al académico (por casi dos décadas) y
al comercial a partir de 1987. Solamente a partir de 1992 ésta se convirtié en
algo atractivo para un enorme numero de personas que percibié su poder de

informacion.

En los ultimos afios Internet ha experimentado un crecimiento espectacular.
Hoy, es una entidad a nivel mundial que conecta a millones de computadoras

a innumerables sitios en cientos de paises.
3.1.12.1. Laweb 2.0

Torres (2009: pag. 118), indica que la Web 2.0 nace en el 2004, posterior al
uso de la web 1.0. Se caracteriza por ser una web social que permite el libre

acceso y participacion de todos.
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Mendoza (2009), expone que el concepto original de la Web 1.0 eran
paginas estaticas HTML que no eran actualizadas frecuentemente y cuyo

enfoque era unidireccional.

La Web 2.0 también conocida como La Nube es la evolucién percibida en
Internet desde la web tradicional orientada a la interaccion y Redes sociales.
Los sitios Web 2.0 acttan mas como puntos de encuentro, o web

dependientes de usuarios, que como webs tradicionales.

El uso de herramientas propias de la Web 2.0 como: el foro, el chat, el correo
electrénico, el blog, Redes sociales, y otros, insertas en el mundo de la
educacion permiten establecer puentes entre la ensefianza, la informacion y

el aprendizaje.

FIGURA N° 2 Diferencias entre la Web 1.0y la Web 2.0.
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3.1.12.2. Herramientas de comunicacién de la Web 2.0

Martinez (2003) sefala:

‘que las herramientas de comunicacién en la red son los mecanismos que
hacen posible la comunicacién entre el profesor y el alumno, de modo que el
alumno cuente con un profesor, aunque éste se encuentre al otro lado de la
red”. (Martinez. 2003: p. 74)

La comunicacion es un elemento fundamental en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es por ello que Martinez (2003: p4g. 74) considera
que: dicha practica comunicativa puede realizarse a través de las

herramientas de comunicacion asincrona y sincrona.
- Herramientas sincronicas

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (2001) comenta

que: sincronia es la coincidencia de hechos o fenébmenos en el tiempo.
Respecto al término herramienta sincronica, Torres (2009: p. 43) indica:

“Son las herramientas utilizadas para la comunicacién que ocurren en
el mismo tiempo sin importar la distancia que medie entre los

usuarios”.

En el caso de la comunicacion entre profesor-estudiante, mediada por la
tecnologia, se refiere al uso del software o servicios en red (Internet) donde
el profesor y el estudiante se encuentren en el mismo horario a través de la

misma herramienta.

Martinez (2003: p. 74) agrega que las herramientas sincronicas precisan de
conexién simultdnea con el sistema para que los usuarios puedan

interaccionar.

A continuacion, se presentan las principales herramientas sincronas:
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e El chatyla mensajeria instantanea

“Son herramientas de comunicacion sincrona textual (individual o en grupo);
se trata de sistemas de intercambio de mensajes en forma de frases cortas y
a tiempo real entre diferentes interlocutores que se encuentran conectados
simultaneamente a un servidor y espacio de comunicacion, lo que ofrece una
dinamica comunicativa instantanea”. (Cabero, de Benito, y otros. 2003: p.
148)

e Videoconferencia/ audio conferencia

Tanto la videoconferencia como la audio conferencia realizada mediante el
ordenador son formas de comunicacion bidireccional a tiempo real, que

intercambian sefiales s6lo de audio.
e Pizarra compartida

La pizarra es una herramienta de comunicacion sincrona que permite
presentar informacién grafica, de manera que lo escribe o dibuja en el

ordenador se presenta de forma simultanea a los otros.
e Redes sociales:

Son servicios que conjugan todos los elementos que componen la naturaleza
de Internet y que acentlan su singularidad en el sistema comunicativo.
Permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar
acciones y en general, mantenerse en contacto. Dentro de las mas
conocidas se encuentran: Facebook y Twitter. Las Redes sociales también

pueden funcionar asincronicamente.
- Herramientas asincronicas

Lo asincronico es lo contrario a lo sincrénico, el Diccionario de la Real

Academia Esparfiola de la Lengua (2001) lo define como: el proceso o efecto
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que no ocurre en completa correspondencia temporal con otro proceso u otra

causa.

“Las herramientas asincronas son aquellas que no requieren que mas de un
usuario esté conectado al sistema al mismo tiempo para interaccionar entre
si”. (Martinez. 2003: p. 148)

A continuaciéon se enumeran las herramientas asincrénicas utilizadas en la

ensefianza-aprendizaje segun Martinez (2003) y Cabero y otros (2006):
e Correo electronico

Cabero y otros (2006) precisan:

“El correo electrénico es una herramienta de comunicacion textual, asincrona
e individual, aunque un mismo mensaje puede enviarse a diferentes

personas”. (Cabero, de Benito, y otros. 2003: p. 156)

Para su uso cada uno de los usuarios del sistema debe disponer de una
cuenta de correo electronico, lo cual permitira tanto a profesores como a

alumnos estar en contacto.

Entre las principales ventajas destacan la flexibilidad de espacio y tiempo

para los intercambios comunicativos y una comunicacion rapida y econémica.
e Listas de distribucién de correo y foros de discusion

La definicion que nos proporcionan Cabero y otros (2006) sobre esta

herramienta es la siguiente:

“Las listas y foros son espacios de comunicacion en grupo mediante el envio
de intervenciones escritas a una direccién de correo electrénico en el caso
de las listas 0 a un espacio web en el caso de los foros”. (Cabero, de Benito,
y otros. 2003: p. 162)

Respecto a lo anterior, Martinez (2003) opina:
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“Mediante las listas de discusion el profesor tiene la posibilidad de plantear
un tema para que los alumnos discutan sobre él. De esta forma, los alumnos
expresaran su opiniébn acerca de dicho tema y el resto tendra acceso a
dichas opciones cuando lo desee, sin que sea necesaria una interaccion en

tiempo real entre todos los usuarios”. (Martinez. 2003: p. 82)
e Laconferencia electrénica o foro

También denominada tablén, es una herramienta de comunicacion asincrona
en grupo. A través del tablén de anuncios el profesor podra comunicar a

todos los alumnos de un determinado grupo cierta informacion.
e Blog

El blog es otra de las herramientas asincronicas de la Web 2.0, que esta
siendo utilizado como un recurso para la expresion y la comunicacion en el

aula.
3.1.12.3. El blog
Segun Cabero (2003), se puede definir como:

“...recursos informativos e interactivos, en formato web textual o multimedia,
en los que una persona o grupo de personas, introducen por orden
cronoldgico noticias, opiniones, sugerencias, articulos, reflexion de interés,
enlazados frecuentemente a otros recursos didlogo escrito entre el autor y

los lectores..”. (Cabero, de Benito, y otros. 2003: p. 167)

Los blogs son sitios web actualizados periédicamente que recopilar articulos
de uno o varios autores donde lo mas reciente aparece primero, con un uso o
tematica en particular, siempre conservando el autor la libertad de dejar

publicado lo que crea pertinente.

Estos articulos por lo general comentarios a los mismos, fomentando asi la

interaccién entre el autor y el lector.
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Los blogs se asemejan a diarios en lo realizando anotaciones, que permiten
incluir textos, imagenes y sonido, lo ultimo introducido es lo primero que se
muestra. La rapida expansion de este medio se debe a su relativa facilidad
para ser creados y manejados por cualquier usuario con o sin tener nociones

sobre el disefio de paginas web.

La facilidad de su manejo, la posibilidad de compartir textos, imagenes y
sonido, aunado a la interaccion entre quien publica y los visitantes, convierte
a los blogs en un poderoso recurso educativo al alcance de docentes y

estudiantes.

Origen del blog

El término Blog proviene de la palabra inglesa Weblog, o bithcora en
castellano. Cabero y otros (2007) explican que los weblogs son considerados
el primer género nativo de la Web. EIl pionero fue precisamente el sitio
“What's new in "92” publicado por Tim Berners Lee en enero de 1992, para
divulgar las novedades del proyecto World Wide Web que impulsaba desde
Ginebra.

Garcia (2008: pag. 174), expone que el blog moderno

“...es una evolucién de los diarios en linea donde la gente escribia sobre su

vida personal, como si fuesen un diario intimo pero en red...”

Justin Hall, quien escribié desde 1994 su blog personal, mientras era
estudiante de la Universidad de Swarthmore, es reconocido generalmente

como uno de los primeros blogueros.

Los primeros blogs eran simplemente componentes actualizados de sitios
web comunes. Sin embargo, la evolucién de las herramientas que facilitaban

la produccién y mantenimiento de articulos web publicados y ordenados de
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forma cronoldgica hizo que el proceso de publicacion pudiera dirigirse hacia

muchas mas personas, y no necesariamente con conocimientos técnicos.

Segun Cabero y otros (2007), el origen de la palabra no esta definido.

9

“Sin embargo, unos dicen que el término "Web” (red de Internet), y “log’
(diario o libro de notas), fue incorporado por JornBarger en 1997. Otros
autores sefalan a Peter Merholz como el primero en denominar “web-log” a
estos sitios y “blogger” a quienes los redactan. En el ambito hispano Carlos
Tirado, es reconocido como uno de los primeros autores en denominar

bitacoras a los weblogs”. (Cabero, y otros. 2007: p. 174)

3.1.12.4. Creacion de un blog

En la actualidad hay muchas opciones para la creaciéon y publicacién de un
blog, pero basicamente hay dos procedimientos, segun Cabero y otros
(2007: p. 174), el primero de ellos se basa principalmente en sistemas
remotos, adecuados para principiantes, que ofrecen un espacio gratuito con
un sistema de publicaciébn ya preinstalado y no precisa que tengamos
servidor propio. Es el caso de Blogger - el generador de weblogs mas
conocido y que fue creado por tres amigos en 1999 como una compafia en

San Francisco y adquirido posteriormente por Google.

La segunda opcion son los sistemas para los conocedores de la informética,
pues es necesario instalar y configurar herramientas de gestion en un
servidor web. Estas aplicaciones suelen ser de codigo abierto que el usuario

tras descargar de Internet debera configurar y adaptar en un servidor web.
3.1.13. El blog como herramienta en la ensefianza-aprendizaje
3.1.13.1. Definicién de herramienta

Segun el Diccionario Real Academia Espafiola de la Lengua (2001),

herramienta significa:
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‘instrumento, por lo comun de hierro o acero, con que trabajan los

artesanos”.

Sin embargo, el término adquiere otro significado en la era del Internet. La
definiciobn que ofrece la pagina www.cibersociedad.net difiere de la anterior,
pues el vocablo herramienta es considerado como un elemento que

soportado a una maquina puede cumplir una funcion.
El Diccionario de Informatica (2009) apunta:

“Herramienta se puede definir como el conjunto de utilidades que

acompafian a un programay gue sirve para aumentar su capacidad”.
Cabero y otros (2006) determinan que:

“...el vocablo herramienta se refiere a aplicaciones de software que permiten
al usuario utilizar los servicios de la red: comunicarse con otros usuarios,
navegar por la web, buscar informacién, descargar archivos, etc.” (Cabero, y
Martinez, 2006: p. 89)

3.1.13.2. El blog en el ambito educativo

Edublog es la palabra que ha surgido para distinguir a los blogs cuyo uso
propuesto es la educacion. De acuerdo con Lara (2005), se puede entender
el término edublog como aquellos weblogs cuyo principal objetivo es apoyar

un proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto educativo.

Los edublogs son un recurso fundamental para la expresion y la
comunicacién en el aula. Bajo esta premisa, se puede plantear su uso como

recurso para la ensefianza.
Al respecto Cabero y otros (2003) comentan:

“Los diarios electronicos (blogs) ofrecen una herramienta diferente y el

potencial para reinventar el trabajo que se realiza con los diarios de papel en

76



el aula de clase, retando a estudiantes y maestros a pensar en formas de
escribir auténticas”. (Cabero, y Martinez, 2006: p. 92)

- Contenido hipertextual y multimedia

Los blogs admiten todo tipo de archivos multimedia: texto, imagen, audio,
video, animaciones flash, ademas permiten enlaces a documentos o0 a otros
sitios web. Esta herramienta posibilita que el alumno desarrolle capacidades

de expresion relacionadas con hipertexto y multimedia.

- Utilizacién facil, independizando el contenido del disefio y la

implementacién técnica

Los usuarios no deben tener conocimientos avanzados para acceder a este
recurso, pues a través de asistentes, plataformas online de gestién y
plantillas predisefiadas se simplifica enormemente el proceso de generacion

de materiales.
e Organizacion cronoldgicay tematica de la informacion

Los posts estan ordenados por categorias tematicas de contenidos y
cronoldgicamente, esto puede ayudar al alumnado a desarrollar habitos de

organizacion de la informacién.
- Relacién con otras aplicaciones en lared

Los blogs forman parte de la Web 2.0 lo que multiplica su potencial al afiadir
contenido multimedia, marcadores sociales, o etiquetas (tags) que son leidas

e indexadas por otras aplicaciones.

El blog como herramienta de la Web 2.0 aplicada a la educacion se convierte
en un medio de interaccion que permite intercambiar ideas, crear facilidades
de acceso a la informacion, compartir informacién especializada, y
diversificar los procesos comunicacionales con el uso de fotos, articulos,

videos, enlaces a otras direcciones.
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3.1.13.3. Caracteristicas del blog en la ensefianza-aprendizaje

En éste sentido, Garcia (2008) hace mencién a varias caracteristicas del blog

en diferentes situaciones de ensefianza y aprendizaje:
Segun este sitio:

‘los blogs han contribuido a difundir los cambios producidos en la web,
favoreciendo la comunicacion y la transmision de la informacién y su
procesamiento. El blog se convierte en un lugar de lectura y escritura, la
informacion en conversacion. Se facilita la recopilacién y organizacion de
contenido gracias a las diversas herramientas que presenta”. (Garcia. 2006:
p. 68)

3.1.13.4. Ventajas del blog en el proceso de ensefianza
Garcia (2006) explica que:

“...tanto la educacién como los weblogs comparten procesos de construccion
del conocimiento, esto a través de la interaccion del docente y los
estudiantes, grupos de docentes y grupos de estudiantes”. (Garcia. 2006: p.
84)

Desde esta perspectiva, autores como Harasim (2000), Cabero y otros
(2006) sefialan diversas ventajas que ofrece esta herramienta a los actores

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Ventajas para educadores:

Los referidos autores exponen que la creacion de blogs ofrecen a los

docentes las siguientes bondades:

- Permiten pasar de la clase magistral y la exposicion oral a la
instruccion participativa.

- Permiten compartir conocimiento personal y de la red.
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- Publicar avisos, consejos educativos, anuncios de cursos, talleres,
conferencias, eventos.

- Publicar materiales de manera inmediata, permitiendo el acceso a
informacion y recursos necesarios para realizar actividades dentro y
fuera del aula, optimizando asi el tiempo.

- Dar instrucciones y orientar a los educandos sobre la realizacién de
algun proyecto.

- La posibilidad de exigir a los educandos realizar procesos de sintesis
en trabajos de investigacion y otras tareas.

- Acercarse a los estudiantes de nuevas maneras, sin tener que limitar
su interaccion exclusivamente al aula.

- Presentacion de tareas y asignaciones, revision y evaluacién de las
mismas.

- El contenido del temario se puede organizar por temas y de forma
secuencial, a lo largo del tiempo, y los estudiantes pueden trabajar
conjuntamente con toda la clase, en grupos pequefios, por parejas o
de forma individual.

e Ventajas para estudiantes:

Harasim (2000: p. 74) comenta que por lo general se asume que la situacion
educativa tradicional de clases cara a cara es la mas propicia para el
aprendizaje, mientras el resto de modelos se perciben tal vez como menos
eficaces. No obstante, segun la autora no hay nada que pruebe este
supuesto. Sin embargo, la creacion de espacios electrénicos como el blog

ofrece mdultiples oportunidades a los educandos.

A continuacion se enumeran las ventajas del uso del blog para los

estudiantes:

- Estimula la escritura, el intercambio de ideas, el disefio, el trabajo en

grupo, mediante el posteo de articulos o escritos.
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- Posibilidad de mejorar los contenidos académicos, enriqueciéndolos
con elementos multimediales como: videos, sonidos, imagenes,
animaciones u otros Web 2.0.

- Emitir opinidn sobre la realizacion de las diferentes actividades, buscar
informacion de interés sobre alguna area y comunicarse con el
profesor.

- El estudiante se implica en su aprendizaje y no es un mero receptor de
informacion, sino que se convierte en emisor de la misma. Es decir, se
convierten en participantes activos.

- Presentacién de tareas y asignaciones, revision y evaluacion de las
mismas.

- Diélogos con el grupo de trabajo.

- Recursos compartidos relacionados con el curso.

- El acceso al material académico se amplia de forma significativa.

- El acceso a los profesores se vuelve igualitario y directo.

- Las oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los
estudiantes.

- El caracter asincrénico del blog proporciona tiempo a los participantes
para reflexionar sobre un tema antes de hacer comentarios o participar

en tareas.

Una de las ventajas mas importantes que menciona Martinez (2003: p. 84)
respecto al manejo del blog, es la posibilidad de eliminar el uso del papel
como Unico medio para registrar, redactar y escribir informacién, para ser
reemplazado por un espacio electrénico que permite la escritura, elementos
multimediales como: videos, sonidos, imagenes, animaciones y el
almacenamiento de informacién en orden cronolégico, la cual puede ser

consultada en forma diferida en cualquier momento.

Esto supone una gran ventaja, ya que con el uso del blog se estaria

ayudando a preservar del medio ambiente. Ahora, si bien es cierto que estas
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iniciativas ofrecen beneficios inmensos para docentes y estudiantes, también
conllevan potenciales riesgos y responsabilidades por parte del usuario, pues

esta herramienta se desarrolla online.

3.1.13.5. El proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso del blog

El acceso al blog es posible desde cualquier sitio, pues toda su gestion y
publicacién se hacen a través de internet. Esto significa que el escolar que
utilice el blog como herramienta educativa, estara expuesto no solo a las
bondades que ofrece este recurso, sino a los riesgos que presenta el uso del

Internet.

En este entorno, Cabero (2003) destaca la significacion que se le da al
“ruido” como elemento distorsionador que puede impedir el desarrollo del
proceso comunicativo, es decir la interaccion entre el emisor y el receptor.
Recalca que estos elementos no solo se refieren a componentes sensoriales
y fisicos, sino a otros aspectos de tipo cultural, ideoldgico, socioldgico,

religioso y tecnologico.
Martinez (2003) y Ovando (2010) sefalan:

- Las barreras espacio-temporales que son percibidas como ventajosas,
implican una limitacion inicial que debe ser contemplada por el docente. En
caso existieran dudas por parte del alumno debera esperar a que el maestro
conteste a un correo o revise el blog.

- El escaso conocimiento tanto de profesores como de alumnos para utilizar
los recursos tecnoldgicos en beneficio de la educacion.

- Falta de interés de parte del estudiante por utilizar la tecnologia.

- Falta de motivacion tanto por parte de la unidad educativa como por parte
del docente para utilizar esta herramienta.

- El receptor esta inmerso en un ambiente lleno de interferencias que pueden
alterar e incluso anular el mensaje.

- Limitados recursos econdmicos para la adquisicion de equipos.
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- Otro de los ruidos mencionados es la actitud que los participantes tengan
hacia la comunicacion mediada por un ordenador, ya que la postura que
tengan hacia la tecnologia determinard las habilidades y conocimientos que
el educando adquiera. (Cabero, de Benito, y otros. 2003: p. 171)

Desde este punto de vista, la formacion no escapa del ruido, pues en un
entorno virtual donde participan docentes, educandos y herramientas

informaticas es comdn que aparezcan estos elementos distorsionadores.

Para disminuir los obstaculos planteados se debe poner especial cuidado en
que los estudiantes desarrollen habilidades para identificar, evitar y
defenderse de los peligros y amenazas que se les puedan presentar cuando

navegan por Internet y cuando interactian a través de redes sociales.

3.1.14. Formacién sobre el uso de la tecnologia
3.1.14.1. Formacion docente

Segun Beltran y Marchesi (2000):

“...el educador es el guia en el proceso de compresion de la realidad
gue lleva a cabo el educando. Esto implica que para poder llevar a
cabo eficazmente esta tarea, lo primero que tiene que poseer el
docente es el conocimiento de dicha realidad y si uno de los aspectos
de la misma es la tecnologia, es indispensable que la domine para

poder desarrollarla”
Al respecto Castafieta (2009) comenta:

“La educacion enfrenta uno de los desafios mas interesantes de su
historia al responder a los requerimientos de un mundo en proceso de
cambio, en donde los conocimientos y habilidades instrumentales con

gue contaba el docente para desempefiar su rol van quedando a la
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zaga de las demandas provenientes del adecuado cumplimiento de su
tarea”. (Castafieda. 2009: p. 58)

Por su parte Harasim (2000) expone que el dominio del ordenador no es
requisito previo, pero los profesores deben ser capaces al menos de manejar

el entorno operativo, a fin de acceder y moverse por el sistema.

Desde el punto de vista de Beltran y Marchesi (2000) la formacién docente
contribuye al dominio de las habilidades profesionales requeridas, a reducir

la inseguridad que el cambio genera y a una actualizacion permanente.

Debido a la importancia de este tema, Fernandez y Sevillano (2002: p. 114)
proponen desarrollar las siguientes actividades en beneficio de la formacion

escolar:

1. Organizar y apoyar programas integrados de educacion desde el nivel
preescolar hasta el universitario, con vistas a desarrollar los
conocimientos, técnicas y actitudes de los docentes en beneficio de la
ensefanza.

2. Desarrollar cursos de formacién para los profesores encaminados a

mejorar su conocimiento y comprension de los recursos tecnoldgicos.

Asi como a familiarizarlos con métodos de ensefianza apropiados que

tengan en cuenta el conocimiento de los estudiantes.

3. Educar para un uso constructivo del tiempo de ocio y al mismo tiempo

la educacion debe ir convirtiéndose en una actividad placentera.

Cada vez es mas evidente el desfase de la educacion formal con
respecto a los cambios tecnoldgicos experimentados en el mundo de
la comunicacion, por lo que es necesario que las instituciones
educativas proporcionen las herramientas adecuadas a los docentes

para enfrentar este cambio.
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3.1.14.2. Formacion escolar
Desde el punto de vista de Fernandez y Sevillano (2002):

“...la incorporacion de la tecnologia se va introduciendo lentamente en la
escuela, sin embargo, se utilicen o no, en las aulas, el alumno accedera a
ellas desde instancias no formales educativas”. (Fernandez y Sevillano.
2002: p. 114)

La formacion de estudiantes respecto al uso de cualquier tecnologia puede
ser suministrada en principio por el profesor, pero el método mas util para
aprender es interactuar de forma continua con la tecnologia y ganar habilidad
mediante la experiencia. Los educandos necesitan aprender la mecanica del
uso del sistema, incluyendo las aplicaciones especiales, la formacién cara a

cara supone una oportunidad para ensefar acerca del uso de la tecnologia.

Segun Harasim (2000) las habilidades del sistema y la teoria se pueden
adquirir mediante una combinacion de materiales impresos, un taller en red
de un par de dias de duracion, pero el método méas eficaz es mediante
mentores. Afiade que resultan Utiles los manuales, folletos basicos de una
pagina y enviar a los alumnos documentos o videos que ilustren como utilizar

la herramienta.

Dado que estas herramientas no fueron creadas con fines pedagdgicos, los
docentes deben adaptarlas a las exigencias de los procesos educativos.
Entendido asi los maestros de escuela tienen un papel extraordinario cuando
combinan la ensefianza cara a cara con actividades en red, pues en esta

situacion la tecnologia no es un sustituto sino una mejora de la ensefianza.
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CAPITULO CUARTO
DISENO METODOLOGICO

4. DISENO METODOLOGICO
4.1.Sustento epistemoldgico

El sustento epistemologico para la presente investigacion esta sustentado en

base al constructivismo:

El constructivismo tiene sus raices en la filosofia, psicologia, sociologia y
educacion. El verbo construir proviene del latin atraeré, que significa

‘arreglar’ o ‘dar estructura’. Hernandez (2008) expone:

Esta teoria se centra en la construcciéon del conocimiento, no en su
reproducciéon. Un componente importante del constructivismo es que la
educacion se enfoca en tareas auténticas. Estas tareas son las que tienen

una relevancia y utilidad en el mundo real.
Para Escamilla (2005: p. 97)

La teoria constructivista se preocupa por los procesos internos que
intervienen en el aprendizaje, su enfoque es sistémico, es decir, el

todo no es igual a la suma de sus partes.

La idea central del constructivismo es que el aprendizaje humano se
construye, que la mente de las personas elabora nuevos conocimientos a
partir de la base de ensefianzas anteriores. Uno de los principales
exponentes del constructivismo es el psicélogo suizo Jean Piaget, quien en
sus estudios nunca se preocupo por el aprendizaje formal, sino mas bien por

el desarrollo intelectual del ser humano.

En su teoria el psicologo -Escamilla (2005)- explica que existe algo innato

gue nos motiva a buscar orden y estructura en las cosas que nos rodean.
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También explica que el aprendizaje sélo se producird cuando se introduce un

desequilibro.

El aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben participar en
actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando lo que se

les explica.
4.2.Tipo de investigacion

La presente investigacion es un estudio descriptivo y explicativo. Los
conceptos a medirse, que también se denominan variables son dos:
utilizacion de las redes sociales y el internet y la formacién de los estudiantes
de 6% curso del nivel secundario bajo el contexto de la Nueva Ley de
Educacién Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, es decir, bajo un contexto
socioeducativa- comunitaria — productiva. Estos conceptos adquieren
diversos valores al medirse. Los resultados de esta medicién serviran para

describir el fenémeno de interés del estudio.

La presente investigacion aplicara un estudio descriptivo; como su hombre
lo dice: el método “Descriptivo” tiene como finalidad, la de describir y analizar

las principales caracteristicas del contexto educativo.
Segun Dankhe:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis”. (Hernandez. 2008: p. 114)

4.3.Disefio de investigacion

La presente investigacion es transeccional o transversal, porque la

recolecciéon de datos se la realiza en un solo momento.
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Segun Ledn: “El objetivo del presente analisis es: describir una
poblacién en un momento dado. Si bien todas las opiniones acaban
cambiando con el transcurso del tiempo, en muchos contextos es
suficiente con conocer cual es el estados actual de la cuestion.” (Leon.
2003: p. 363)

- Se recolectaran los datos en un solo momento, en un tiempo

Unico.

- Se tendra como objetivo indagar la incidencia y los valores en

gue se manifiestan las dos variables o conceptos.

- Se medira a un grupo de personas y dando a conocer su

descripcion.
4.4.Universo

La Poblacion total del nivel secundario del Colegio Nacional San Simon de
Ayacucho contempla un total de 775 personas distribuidas en dos estratos:
Docentes y Estudiantes, de los cuales: 75 son Docentes y 700 son

estudiantes.

Se determiné estadisticamente un limite de confianza del 99.9% y un margen
de error del 0.1% donde:

A = N° de Docentes 75
B = N° de Estudiantes 700

Total Universo 775
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4.5.Poblacién
La poblacién de la presente investigacion es de:

Docentes =75 igual al 100%

Estudiantes = 175 que corresponde al 25% de estudiantes de (cuatro

paralelos)
4.6.Muestra

Se aplicé el tipo de muestreo por conveniencia no probabilistica donde
la muestra de la poblacion se selecciona solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador, debido a su velocidad,

costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra.

Del total de la poblacion del nivel secundario del Colegio Nacional San Simon
de Ayacucho, se considera al 12.5% de los 700 estudiantes matriculados en
el Colegio, esto entre estudiantes de 6to de secundaria (dos paralelos) esto
equivale a 88 estudiantes, tamafio de muestra que fue calculada de la

siguiente manera:

En lo que se refiere a Docentes, se ha optado por tomar como tamario de la

muestra el 100% de los mismos, por el facil acceso y predisposicion de los

mismos.
Tabla N° 1
Total Porcentaje T((j)tal tamano Porcentaje
e muestra
Docentes 75 100% 75 100%
Estudiantes (2 paralelos de 6to) 700 100% 88 12.5%
TOTAL 775 100% 163 100% muestra

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.Técnicas de investigacion

Observaciéon: (Cualitativa) Ajena, no incluida, encubierta; lo cual

quiere decir, que una persona que no es parte de la muestra, se
dedica a la observacion del proceso del internet y las redes sociales

en el contexto educativo y la forma como se lo realiza.

Entrevista: (Cualitativa) personal, se realizé entrevistas al Director y
plantel docente, a fin de facilitar la comprension de la incidencia que
tienen las redes sociales y el internet en la formacion de los
estudiantes de 6to curso del nivel secundario de la Unidad Educativa
San Simon de Ayacucho de la ciudad de La Paz en la gestidon

educativa.

Cuestionario: (Cuantitativa) Individual, es decir, se tomd la muestra a

los estudiantes de 6% de secundaria. Se hizo preguntas cerradas.
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CAPITULO QUINTO
RESULTADOS
5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1.Interpretacion de Resultados

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN
SIMON DE AYACUCHO

DATOS PERSONALES:

A) EDAD:
Cuadro N° 1
Referencia | Porcentaje
17 aios 36 48,6
18 afnos 32 43,2
NS/NR 6 8,1
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Grafico N° 15 Edad

NS/NR

8%

17 afios
/_49%

18 afios
43%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Descripcion:

Segun los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a estudiante del
colegio San Simoén de Ayacucho, se obtuvo los siguientes resultados: un
49% de los estudiantes sefialan que tienen 17 afios, un 43% de los mismos
afirma tener 18 afios, y tan solo un 8% de los estudiantes prefiri6 no dar a

conocer su edad.
Interpretacion:

Es importante considerar que los estudiantes a quienes se aplicé el

instrumento son tanto varones como mujeres.

En la actualidad que existan mujeres en el Colegio San Simén de Ayacucho
es un logro no solo de las estudiantes, sino también del sistema educativo

vigente, considerando que tradicionalmente era un colegio exclusivamente

de varones.
B) GRADO
Cuadro N° 2
Referencia|Porcentaje

6to de Secundaria 68 91,9
5to de secundaria 0 0
NS/NR 6 8,1
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Grafico N° 16 Grado

Sto de NS/NR
secundaria 8%
0%

6to de
Secundaria
92%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcién:

Si bien al momento de hacer un primer monitoreo o pre-diagnostico, se
considerd a estudiantes de 5to de secundaria, pero para la aplicacién de la
encuesta final tan solo se aplicé a los estudiantes (varones y mujeres) de 6to
de secundaria, por lo tanto los resultados obtenidos fueron los siguientes: un
92% de los estudiantes afirman ser o cursar el 6to curso del nivel secundario

y tan un 8% prefirié no responder a la consulta realizada.

Se considero para el diagndstico a estudiantes de 5to grado, en vista de que
los mismos también tienen el uso del celular, y también se ven absorbidos

por este instrumento.
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C) SEXO

Cuadro N° 3
Referencia|Porcentaje
a) Masculino 59 79,7
b) Femenino 13 17,6
c) NS/NR 2 2,7
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Grafico N° 17 Sexo

b) Femenino
17%

c) NS/NR
3%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcion:

Con referencia al sexo de los estudiantes de 6to de secundaria, es
importante resaltar que el 80% de los mismos afirman ser varones y tan solo

un 17% es sexo femenino, asi mismo se debe mencionar que un 3% prefirié

no responder a la consulta realizada.

Interpretacion:

En el ambito del sexo o Género de los estudiantes, es importante resaltar

que anteriormente el colegio era solo de varones y a partir de la
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promulgacion de la nueva ley de educacion o Ley Avelino Sifiani — Elizardo
Pérez, los colegios pasaron a ser colegios mixtos, pero por la tradicion e
historia del colegio el pasar a ser un colegio mixto se va dando
paulatinamente, por ello que se percibe que las mujeres son pocas en la

promocion.

DATOS GENERALES:

1. ¢ Utilizas el Internet?

Cuadro N° 4:
Referencia|Porcentaje
a) Sl 64 86,4
b) NO 5 6,7
c) NS/NR 6 8,1
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Grafico N° 18 ¢ Utilizas el Internet?

c) NS/nr
b) NO 8%
7%

a) Sl
85%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcion:
Considerando las actividades de la promocion, es importante estar en

constante contacto con los compafieros de curso para la planificacion de
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actividades y otras actividades, por lo tanto, los estudiantes de 6to de
secundaria afirman en un 85% que, Sl utilizan el internet, solo un 7% sefala
que no lo usa o tal vez no lo usa constantemente, y un 8% prefirid no

responder a la consulta realizada.
Interpretacion:

Dada la complejidad de las actividades de la promocion y las actividades
escolares, los estudiantes utilizan en un gran porcentaje el internet, ya sea

para estar conectados o realizar sus trabajos escolares.

Es importante también resaltar que hoy en dia, como politica de Estado, los
estudiantes cuentan con internet gratuito en las unidades educativas
publicas, asi mismo, el Estado brinda a los profesores las laptops y a los
estudiantes los Kipus, especificamente para reforzar la formacién educativa y

la investigacion en el ambito educativo.

2. ¢,Qué nivel de conocimiento tiene en el manejo de la Internet y las

Redes Sociales?

Cuadro N° 5:
Referencia|Porcentaje

a) Basico 51 68,9
b) Intermedio 9 12,1
c) Regular 13 17,5
d) Otro 1 1,3
d) NS/NR 0 0

TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Grafico N° 19 ¢Qué nivel de conocimiento tiene en el manejo de la
Internet y las Redes Sociales?

c) Regular d) Otro d) NS/NR
18% 1% 0%

b) Intermedio
12%

a) Basico
69%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcién:

Con referencia al nivel de conocimiento que tiene los estudiantes en el
manejo del internet y las redes sociales, un 69% de los estudiantes afirman
tener un manejo basico del internet, un 12% sefiala que tiene un
conocimiento y maneo intermedio, y tan solo un 18% afirma manejar tener un
manejo regular del internet, y un 1% prefiri6 no responder a la consulta

realizada.
Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes no han cursado clases especiales para el
manejo del internet en el colegio, las clases de computacién que se les
brinda van mas dirigidos a programas para realizar sus trabajos y disefio de
diapositivas, asi mismo programas basicos para diagramar y disefiar
presentaciones, pero puede que el docente haya considerado darles o

ensefiarles el manejo del internet de manera bésica.
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Es importante resaltar que muchas unidades educativas en la actualidad

cuentan con materia de informética o computacion, lo cual le permiten a los

estudiantes aprender el manejo basico de la computacion y por ende del

internet.

3. ¢Hace que tiempo utiliza el Internet y las Redes Sociales?

Cuadro N° 6
Referencia|Porcentaje
a) 1 afio 48 64,8
b) 2 afios 11 14,8
c) 3 afios 4 54
d) Otros 7 9,4
e) NS/NR 4 5,4
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Gréfico N° 20 ¢Hace que tiempo utiliza el Internet y las Redes Sociales?

5%

b) 2 afios
15%

c) 3 afios

e) NS/NR
5%

d) Otros
10%

a) 1 afio
65%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Descripcion:

Con referencia al tiempo que maneja el internet, la mayoria de los
estudiantes afirman que utilizan el mismo hace un afo, esto corresponde al
65% de los estudiantes de 6to de secundaria, un 15% afirma que utiliza el
mismo hace dos afios, un 5% sefiala que son tres afios que utiliza el internet,
y finalmente un 10% opto por la opcidn “otros”, sin llegar a definir el tiempo

que utiliza el internet, y un 5% prefirid no responder a la consulta realizada.

Interpretacion:

El tiempo de uso del internet puede deberse a diferentes factores, por
ejemplo, la reciente incorporacion de celulares con androide, lo cuales
facilitan la navegacion por internet, asi mismo, anteriormente el costo de uso
del internet y ciber-café era muy alto, con la aparicion de empresas que
oferta este servicio el costo disminuyo y posibilito el acceso a este servicio a

un costo menor y ello permite que puedas estar en constante uso.
El internet es una herramienta tecnolégica que no solo brinda informacién,

sino también estar conectado con otras personas a larga distancia, por lo

tanto, su uso es importante.
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4. ¢Qué herramientas o servicios del Internet y las Redes Sociales

utiliza mas?
Cuadro N° 7:
Referencia | Porcentaje
a) Chat 15 20,2
b) Juegos 9 12,1
¢) Whatsapp 19 25,6
d) Correo electrénico 5 6,7
e) Documentos de investigacion 2 2,7
f) Bibliotecas virtuales 4 54
g) Facebook 16 21,6
h) Otros 6 8,1
i) NS/NR 2 2,7
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Grafico N° 21 ¢Qué herramientas o servicios del Internet y las Redes

Sociales utiliza mas?
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8% [ 3% 19%

g) Facebook
21%

b) Juegos
11%

f) Bibliotecas
virtuales
5%

e) Documentos d) Correo
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
Descripcion:
Dentro del uso del internet, los estudiantes de 6to de secundarias afirma que
lo que mas utilizan es el Whats App, esto en un 24%, asi mismo un 21%

afirma que utiliza mas es el Facebook, un 19% afirma que lo que més utiliza
es el chat, un 11% sefala que usa el internet para jugar en red, un 6%
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sefala que el internet le sirve para enviar correos electrénicos, un 5% utiliza
el internet para consultar las bibliotecas virtuales, un 3% sefiala que usa el
internet para enviar o consultar documentos de investigacion, y un 3%

prefirid no responder a la consulta realizada.
Interpretacion:

El internet tiene diversos usos y aplicaciones, al mismo tiempo permite al
usuario utilizar distintos servicios ya sea de consulta o para interaccionar con
otras personas, en tal sentido los estudiantes de 6to de secundaria, se inclina

por usar mas el whatshapp, lo cual es un servicio de las redes sociales.

Es importante resaltar que afio tras afo, el internet va adquiriendo mayor
importancia, especialmente por las aplicaciones que se van incorporando en

Su uso.

5. ¢ Utilizas Internet y las Redes Sociales para realizar investigaciones o

trabajos escolares?

Cuadro N° 8
Referencia|Porcentaje
a) Sl 29 39,1
b) NO 34 45,9
c) NS/NR 11 14,8
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Gréafico N° 22 ¢ Utilizas Internet y las Redes Sociales para realizar

investigaciones o trabajos escolares?

c) NS/NR
15%

a)sl

46%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcion:

Con referencia al uso e importancia del internet para los estudiantes del
nivel secundario, el 46% sefala que no utiliza el internet para la realizacién
de investigacién, sino para navegar por la web, y solo un 39% afirma que si
utiliza el internet para realizar sus trabajos de colegio y al mismo investigar, y

un 15% prefirié no responder a la consulta realizada.
Interpretacion:

Los estudiantes del nivel secundario y en este caso los de 6to de secundaria,
utilizan mas el internet para navegar por la web e interaccionar con otras
personas, pero muy pocos le dan la importancia para realizar investigacion

académicas.

Se debe resaltar que muchos estudiantes utilizan el internet de acuerdo al

tipo de celular que tengan, y el alcance del mismo.
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6. ¢ Para qué otros aspectos utiliza el Internet y las Redes Sociales?

Cuadro N°9
Referencia|Porcentaje

a) Para conseguir informacion 9 12,1
b) Intercambiar experiencias y conocimientos con

amigos 14 18,9
c¢) Trabajar en investigaciones del colegio 11 14,8
d) Buscar documentos de investigacion 9 12,1
e) Compartir informacién con los compafieros del colegio 21 28,3
f) Otros 5 6,7
g) NS/NR 5 6,7
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Gréafico N° 23 ¢ Para qué otros aspectos utilizan el Internet y las Redes

Sociales?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas,
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Descripcion:

Un 28% afirma que utiliza el internet para compartir informacion con sus
compafieros del colegio, un 19% afirma que utiliza el internet para
intercambiar experiencias y conocimientos con los amigos, un 15% afirma
que utiliza mas el internet para realizar trabajos e investigaciones del colegio,
un 12% senala que utliza el internet para buscar documentos e
investigaciones, otro 12% sefala que lo utiliza para conseguir informacion y

finalmente un 7% sefiala a otros aspectos.
Interpretacion:

El uso que se le dé al internet puede ser variado, aunque los datos obtenidos
dan a conocer contradicciones, porque los estudiantes no lo usaban para
realizar investigaciones, pero si para estar en contacto e interrelacionarse
con sus compafieros, pero en la pregunta realizada dan a conocer mas las

investigaciones.

El internet no solo brinda el informarse, o estar interrelacionado con otras
personas, sino también brinda conocimiento y esparcimiento, todo depende

de que uso le den los estudiantes.

7. ¢Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes Sociales por

dia?

Cuadro N° 10

Referencia|Porcentaje
a) De 10 a 30 minutos 19 25,6
b) De 30 a 60 minutos 35 47,2
c) De 60 a mas minutos 9 12,1
e) NS/NR 11 14,8
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Gréfico N° 24 ¢Cuanto tiempo estéd conectado al Internet y las Redes
Sociales por dia?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcién:

Un 47% de los estudiantes consultados afirman que utilizan el internet entre
30 a 60 minutos, un 26% sefalan que utilizan entre 10 a 30 minutos, un 12%
sefiala que lo utiliza mas de 60 minutos, y finalmente un 15% prefiri6 no

responder a la consulta realizada.
Interpretacion:

Es importante considerar que el tiempo del uso del internet puede deberse a
diferente factores, por ejemplo: que se use el internet en el celular, lo cual
sale muy costoso considerando el valor de megas que se tiene que comprar
para estar conectado, asi mismo, si se lo hace desde un café-internet o ciber-
café lo cual sale un poco mas barato, por lo tanto, el tiempo de uso esta

relacionado al medio que usa para estar conectado.
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Cuanto mayor tiempo pase en el internet, el estudiante menos tiempo le
dedicara a estudiar efectivamente, considerando que el internet le permite

estar mas en contacto por medio de las redes sociales.

8. ¢ Cuénto tiempo dedica en el Internet a buscar informacion escolar?

Cuadro N° 11

Referencia|Porcentaje
a) De 10 a 30 minutos 45 60,8
b) De 30 a 60 minutos 19 25,6
c) De 60 a mas minutos 6 8,1
e) NS/NR 4 54
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Gréafico N° 25 ¢ Cuanto tiempo dedica en el Internet a buscar

informacién escolar?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcion:

Considerando el tiempo de uso del internet y el lugar, un 61% sefiala que se
dedica a buscar informacién para sus actividades escolares entre 10 a 30
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minutos, un 26% sefiala que lo hace entre 30 a 60 minutos, y tan solo un 8%
busca informacion para realizar sus tareas escolares mas de 60 minutos, y

un 5% prefirid no responder a la consulta realizada.
Interpretacion:

El tiempo a una actividad y otra depende del medio, en este caso los
celulares o las salas de internet o ciber-cafes, pese que anteriormente los
estudiantes respondieron que usan el internet para estar en contacto con
sus compafieros del colegio, en esta pregunta resaltar que también utilizan el

internet para hacer investigaciéon del colegio.

9. ¢ Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes Sociales, para

interrelacionarse con sus compafieros o amistades?

Cuadro N° 12

Referencia|Porcentaje
a) De 10 a 30 minutos 21 28,3
b) De 30 a 60 minutos 47 63,5
c) De 60 a mas minutos 4 54
e) NS/NR 2 2,7
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Gréfico N° 26 ¢Cuanto tiempo estéd conectado al Internet y las Redes

Sociales, para interrelacionarse con sus compaferos o amistades?
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
Descripcién:

A diferencia de las preguntas anteriores, los estudiantes sefialan en una gran
mayoria (64%) que estan conectados con sus compaferos y amistades entre
30 a 60 minutos, un 28% sefiala que lo hace entre 10 a 30 minutos, solo un
5% afirma que lo hace mas de 60 minutos y un 3% prefiri6 no responder a la

pregunta realizada.
Interpretacion:

Considerando ambos aspectos, los estudiantes de 6to de secundaria
prefieren buscar informacién para trabajos del colegio y otras investigaciones
entre 30 a 60 minutos y al mismo tiempo también estan conectadas con sus

comparferos o amistades mediante las redes sociales.

Lo cual no lleva a pensar que los estudiantes hacen uso constante del
internet y de las redes sociales para sus actividades sociales y trabajos

escolares.
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10. ¢Lainformacion que busca en Internet es para?
Cuadro N° 13

Referencia|Porcentaje
a) Investigar 22 29,7
b) Trabajos préacticos y tareas 17 22,9
c) Obtener informacion actualizada 10 13,5
d) Buscar contactos con estudiantes 12 16,2
e)Otras actividades 8 10,8
f) NS/NR 5 6,7
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Grafico N° 27 ¢La informacién que busca en Internet es para?
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
Descripcién:

La mayoria de los estudiantes sefialan que lo que buscan en el internet es
informacion para realizar sus trabajos de investigacion, esto corresponde al
30% de los estudiantes, un segundo aspectos a resaltar es el siguiente, un
23% sefala que realizan sus trabajos practicos y sus tareas mediante el

internet, considerando las redes sociales, un 16% afirma que en el internet
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busca estar en contacto con sus compafieros, de curso, un 13% sefala que
obtiene informacion actualizada para sus trabajos, un 11% sefiala que usa el
internet para otras actividades, y no llega a especificar el motivo y finalmente

un 7% prefirid no responder a la consulta realizada.

Interpretacion:

El uso del internet tiene diversos usos, ya sea educativos o informativos, y
los estudiantes pretenden aprovechar al maximo los beneficios del internet,
ya sea buscando nuevos amigos (socializacion) o informacion para la

realizacion de sus trabajos escolares.

El internet es un gran apoyo si de investigar se trata, pero el tiempo dedicado

al estudio es menor al de estar conectado por medio de las redes sociales.

11. ;/Usa las Redes Sociales?

Cuadro N° 14

Referencia|Porcentaje
a) Diariamente 49 66,2
b) Regularmente 11 14,8
c) De vez en cuando 8 10,8
e) NS/NR 6 8,1
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Grafico N° 28 ¢ Usa las Redes Sociales?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcién:

Una gran mayoria de los estudiantes son usuarios frecuente del internet, por
ello que un 66% afirma que usa el internet diariamente, otros estudiantes
afirman que regularmente utilizan el internet, esto corresponde al 15% de los
mismos, por otro lado, un 11% afirma que de vez en cuando utiliza el

internet, y finalmente un 8% prefirid no responder a la consulta realizada.
Interpretacion:

La gran utilidad que brinda el internet ya sea para estar en contacto con otras
personas o el brindar informacion actualizada, genera gran dependencia de
los estudiantes con respecto al internet, por ello el uso excesivo del mismo

diariamente.

Las redes sociales, le permiten a uno estar interrelacionado cotidianamente,
pero si el mismo es absorbido mas tiempo del debido entonces es un
perjuicio, considerando que lo importante es investigar y estudiar y ello no se
lo puede hacer efectivamente con se usa las redes sociales.
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12. ¢El uso que le da a las Redes Sociales es para?

Cuadro N° 15

Referencia|Porcentaje

a) I_ntercambiar experiencias y cor}ocimi'entqs con 23 31
amigos del colegio y/o grupos de investigacion

b) Contactos con amistades 38 51,3

c) Actividades del colegio 7 9,4

d) Otros 2 2,7

e) NS/NR 3 4
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Grafico N° 29 ¢El uso que le da a las Redes Sociales es para?
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017

Descripcion:

La mayoria de los estudiantes (52%) sefialan que usan mas el internet para

contactos con sus amigos del colegio y otras personas, un 31% sefiala que el

internet les permite intercambiar experiencias y conocimientos con amigos y
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otros, un 10% sefala que el internet les permite realizar sus actividades del
colegio, un 3% hace referencia a otros sin especificar el motivo y finalmente

un 4% no respondio a la consulta realizada.
Interpretacion:

En este punto, se resalta que muchos de los estudiantes se inclinan por
utilizar las redes sociales, lo cual les permite estar siempre en contacto con
otras personas, ya sean estos compafieros de curso O personas que
conocieron en las redes sociales, por lo tanto, los estudiantes mas por las

redes sociales y sociales con sus comparieros de curso y otros.

Las redes sociales tienen un papel protagonico en la actualidad, no solo se
utilizan para la comunicacion instantanea, reencuentros con personas del
pasado, compartir e intercambiar informacion en diferentes medios, sino que
también estan siendo utilizadas por grandes corporaciones, instituciones,
organizaciones y empresas para promover sus productos y servicios, y tener

un contacto mas cercano con los clientes y afiliados.

13. ¢(Ddnde utiliza mas el internet y las Redes Sociales?

Cuadro N° 16

Referencia|Porcentaje

a) Internet comercial 22 29,7
b) Ciber-café 10 13,5
c) En el celular 23 31,1
d) En domicilio 9 12,1
e) En la Unidad Educativa 7 9,4
f) Otros 1 1,3
g) NS/NR 2 2,7
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
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Grafico N°30 ¢Donde utiliza mas el internet y las Redes Sociales?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestadas aplicadas, 2017
Descripcion:

Las respuestas son variadas, principalmente por el costo que significa el uso
del internet, si bien en la actualidad el costo ha disminuido ostensiblemente,
la mayoria de los estudiantes utilizan el internet comercial, es decir, las salas
de internet, esto en un 30%, pero en porcentaje casi similar (31%) los
estudiantes utilizan sus celulares y conectarse al internet, siendo este el mas
accesible y disponible, un 14% utiliza los ciber-cafes para entrar al internet, al
tener conexion a internet en sus casas un 12% utiliza el internet en sus
domicilios, por la disponibilidad del wifi en la unidad educativa, los
estudiantes acceden al mismo en un 9%, considerando que hay que tener
disponible el acceso directo a este servidor, un 1% sefiala otros, y finalmente
un 3% no respondio a la consulta realizada.
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Interpretacion:

La disponibilidad de acceso y el costo del internet marcan el lugar de donde

usen mas el internet considerando que en los celulares, el costo hace

referencia a los megas que se usan, asi mismo en los ciber-cafes el precio es

por hora, a los mismo que en los internet comerciales, ello genera la

disponibilidad del uso del internet.

El hogar deberia ser el lugar donde mas se utilice el internet, considerando

especialmente que es el lugar donde se realizan las tareas.

5.1.1. Interpretacién final

En consistencia con el objeto de investigacion se puede deducir que:

El 66% de los estudiantes respondieron que usan las redes sociales
diariamente, este dato nos permite ver el impacto en su formacion,
puesto que mayormente los estudiantes afirman que le dedican mas
tiempo a interactuar en las redes sociales, lo que genera en los
estudiantes la dependencia del internet. Estar frente a la computadora
o al celular impiden el normal desarrollo de sus funciones como
estudiantes, no realizar las tareas necesarias en casa para el estudio y
no descansar adecuadamente donde se hace un mal habito.

El 31% de los estudiantes respondieron que el acceso a internet y
redes sociales es desde su equipo mévil, este dato permite reflejar el
impacto en su formacion, debido a que tienen permanente acceso a
interactuar con otros espacios virtuales, dejando de lado la formacion
de aula. Por lo que seria importante concientizar a los estudiantes -
empezando desde la casa, terminando en las unidades educativas- a
darle buen uso al celular, durante su formacion educativa.

El 24 % de los estudiantes respondieron que el Watsapp, es la red

social mas utilizada y el Facebook con un 21%, este dato nos muestra
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el impacto en su formacion educativa, debido a que las redes sociales
les lleva a estar mas inmersos en las relaciones sociales porque
interrumpe sus estudios cuando quiere, por lo tanto, pierde la
concentracion y el avance en sus labores educativas.

e EI 52% sefalan que uso que le dan a las redes sociales es, para estar
en contacto con las amistades, igualmente este dato permite afirmar el
impacto en su formacion escolar, puesto que un mayor tiempo estan
mas con interactuando con sus compafieros o amistades virtuales por
lo que se refleja menor dedicacién en sus actividades educativas.
Sabiendo que el rendimiento escolar se lo mide por la dedicaciéon a
sus estudios.

e Un 30% sefala que la informacion que busca en internet es para la
investigacion, este dato refleja el impacto en la formacion, si bien
existe una informacion abundante permitiria extraer informacion para
la realizacion de sus trabajos de investigacion, no lo aprovechan al

maximo debido a que estan mas inmiscuidos en las redes sociales.
5.2.Entrevistas a docentes
De manera general se puede concluir lo siguiente:

1. ¢Usted utilizas el INTERNET para el desarrollo de su materia en la
Unidad Educativa?

Las TICs estan cambiando la educacion notablemente, ha cambiado tanto la
forma de ensefiar como la forma de aprender y, por supuesto, el rol del
estudiante y del maestro. Los estudiantes tienen que formarse para utilizar,
usar y producir con los nuevos medios. Asi, el docente tiene que cambiar sus
estrategias de comunicacion y asumir su funciébn de facilitador del
aprendizaje de los alumnos en entornos cooperativos para ayudarlos a

planificar y alcanzar sus objetivos
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La tecnologia en si es un aparato inerte. No hay que poner tanto énfasis en
las tecnologias en si, sino en qué cosas hacemos con ellas. La
transformaciéon mas importante es una transformacion humana que utilice
esas tecnologias como objetos para transformar las sociedades y generar

una sociedad del conocimiento.

Por lo tanto, los docentes consideran imprescindible su uso en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi mismo, si bien los docentes reconocen su uso
y la importancia del internet en la educaciéon, también reconocen que los
mismos deben ser utilizados adecuadamente y sin que ello signifique un mal

uso.

2. ¢En la materia que usted dicta en la Unidad Educativa utiliza Internet
y las Redes Sociales para desarrollar algunos temas o trabajos

escolares?

La nueva escuela exige un reajuste curricular y estructural en todo sentido:
habitos, actitudes, contenidos, estrategias, métodos y modelos de
ensefianza; principalmente considerando las directrices de un nuevo sistema

educativo.

En este ambito, el docente es un mediador, orientador, facilitador, el cual
tiene la mision de ayudar o apoyar al estudiante a discernir toda la
informacion que se encuentra en las TICs, por lo tanto, deber tener un
conocimiento basico del uso del internet, y asi poder solicitar a los
estudiantes informacion adecuada para su uso y utilizacion en las clases de

su materia.

De todo ello se puede concluir que los docentes si generan el uso del
internet, pero no en si de las redes sociales, las cuales son sitios de internet
que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar

nuevas amistades, de manera virtual, y compartir contenidos,
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interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas,
juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales, pero las

cuales no siempre estan inmersas en el ambito educativo o escolar.

En el ambito de realizar la investigacion escolar, si el profesor permite que se

consulte el internet para poder realizar sus trabajos escolares.

3. ¢Al momento de desarrollar su materia permite a los estudiantes

consultar al internet algunos temas escolares?

Segun la opinion de los profesores consultados, si se permite el uso del

internet para sustentar mejor el desarrollo de los trabajos escolares.

E incluso en algunas ocasiones, y cuando se trata de ferias escolares,
muchos profesores permiten la presentacion de trabajos bajados del internet,

pero que los estudiantes deben poner en practica con el debido cuidado.
4. ¢Lainformacion que busca en Internet es para:

Los profesores permiten el uso o consulta al internet pero principalmente
para realizar investigacion, consulta de textos referidos a las tematicas que
se avanza en el aula, y también para experimentos en el ambito de fisica o

quimica, pero siempre previa revision del profesor.
5. ¢Usa las Redes Sociales para estar conectado con sus estudiantes?

Dada la incidencia del internet, pero especialmente de las redes sociales
muy pocos profesores estan conectados en las redes sociales con sus
estudiantes, principalmente por que los profesores se conectan o tienen
acceso a estas redes sociales por su trabajo en el magisterio, por lo tanto,
sus grupos son muy distintos al de sus estudiantes, e incluso la cosas o
temas que se comparten no tiene que ver mucho con el interés de sus

estudiantes.
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Pero también se reconoce, que estdn conectados con algunos de sus

estudiantes, mas que todo por solicitud de los mismos.
5.3.Interpretacion global de los resultados

Dentro las conclusiones generales o interpretativas su puede sefialar lo

siguiente:

- Los estudiantes que fueron parte de la investigacion consideran que el
internet les permite estar conectados e informados con respecto a

diferentes tareas o actividades del colegio.
- No utilizan mucho para realizar tareas o actividades del colegio

- No solo utilizan el internet en sus celulares sino también mediante

cafes-internet o ciber-cafes.

- Muy pocos estudiantes afirman que utilizan el internet para las

actividades del colegio, mas es para relacionarse con sus amigos

- Los profesores del colegio aplican de manera estricta lo que establece
la nueva ley educativa, la cual considera también el uso del internet en
el desarrollo de las actividades escolares, pero sin que ello sea

fundamental para el proceso de formacion.

- Si bien tanto los docentes como los estudiantes utilizan el internet, no
siempre es para el mismo obijetivo, los estudiantes lo hacen més para
tener relaciones sociales o de amistad, y los docentes le dan mas uso
al ambito académico, es decir, buscar informacién para sus materias,
aunque también para estar relacionados con otros colegas de otras
unidades educativas, por lo tanto, se puede considerar que el uso del

internet es importante para ambos casos.
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CAPITULO SEXTO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. Conclusiones en relacion al objetivo general

Determinar el impacto que tiene el internet y las redes sociales en la
formacion de los estudiantes de 6% de secundaria de la Unidad Educativa

San Simoén de Ayacucho de la ciudad de La Paz

Las redes sociales y el internet tienen gran influencia en la formacion
educativa de los estudiantes de 6to de secundaria, y no solo por el ambito de
estar en contacto con sus contactos sino también por la informacién que se

consulta para el desarrollo de sus tareas y trabajos.

De acuerdo a la interpretacion de los cuestionario tomados a los estudiantes,
se puede afirmar que un 66% sefalan que utilizan diariamente las redes
sociales, un 52% sefialan que el uso que le dan a las redes sociales es para
estar en contacto con las amistades, a la vez un 30% indican que la
informacion que busca en internet es para la investigacién, un 31% de los
estudiantes respondieron que el acceso a internet y redes sociales es desde
su equipo movil, un 24 % de los estudiantes respondieron que el Watsapp,
es la red social mas utilizada y el Facebook con un 21%, estos datos permite
reflejar el impacto en su formacién, debido a que tienen permanente acceso
a interactuar con otros espacios virtuales, dejando de lado la formacién de

aula.
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7. Conclusiones en relacién a los objetivos especificos

- Analizar la incidencia tienen el internet y las redes sociales en la
formacion de los de los estudiantes de 6to de secundaria de la Unidad

Educativa San Simén de Ayacucho

Se puede considerar que muchos de los estudiantes de 6to de secundaria
utilizan el internet y las redes sociales tanto para estar en contacto con sus
comparferos de curso, de la promocion y al mismo tiempo tener nuevas

amistades, ya sean virtuales o a distancia.

Los estudiantes dieron a conocer que hacen uso diario del internet, ya sea

mediante sus celulares o el internet comercial e incluso los ciber-cafes.

- Indagar los efectos positivos o negativos, que puedan tener los

estudiantes con respecto al uso del internet y las redes sociales.

Si bien el uso del internet es importante para estar en contacto con el entorno
social, y asi mismo poder acceder a la informacién general o especificamente
en torno a la formacién en el nivel secundario, también genera dependencia
por parte de los estudiantes, por ello estan conectados todos los dias a la

red, y pasan entre 30 minutos a una hora diariamente.

Es importante considerar que el tiempo de estar conectados implica también
una dependencia indirecta a la red social, y al internet en particular, muchos
tienen conectados sus celulares al internet y ello les facilita el estar

conectados al internet.

- ldentificar las nuevas tecnologias e informacion, a fin de identificar su
aporte a la educacion y como se pueden implementar estas en las

aulas escolares.
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El estar conectados les permiten interrelacionarse ya sea virtual o
personalmente con las personas que conocen por las redes sociales, asi
mismo es importante considerar que la utilizacibn de estas nuevas
tecnologias de informacion les sirven en muchos casos para la investigacion,
es decir, como un espacio de consulta para el desarrollo de sus tareas y

trabajos practicos.

Por lo tanto, se puede considerar que el internet y las redes sociales son
Utiles cuando se les da un adecuado uso, y pueden ser lo contrario si se

abusa de su uso y se pasa horas mal utilizdndolos.

- Establecer cual es el impacto que causa el internet y las redes
sociales en la formacién de los estudiantes, y su influencia para

pertenecer a una red social.

El impacto de las redes sociales y el internet en los estudiantes de 6to de
secundaria es muy importante, considerando que muchos lo utilizan para el
desarrollo de sus actividades escolares y otros para estar en contacto y
generar redes sociales con otros amigos y comparferos de curso o de la
promocion; asi mismo es menester resaltar que los estudiantes tiene un
conocimiento béasico del uso del internet, no manejan a profundidad el

internet pero si pueden estar en contacto mediante las redes sociales.

El uso de las redes sociales les sirve para estar en contacto con otras
personas, y ello también significa un peligro, considerando el &mbito de la
trata y trafico de personas, porque no conocen muy bien a muchos con los
cuales estan conectados, por lo tanto, depende mucho de seguridad que
tengan los estudiantes para aceptar a nuevos contactos y saber en realidad

guienes son.
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El uso de las redes sociales tiene gran impacto en los estudiantes,
considerando especialmente la oportunidad de hacer nuevos amigos y

conocer muchas cosas por medio del internet.
8. Recomendaciones

Si bien, el internet y las redes sociales son de gran importancia en la
actualidad, la aplicacion de estas nuevas tecnologias de informacion puede
generar también dependencia considerando el uso diario que hacen del

mismo.

Por lo tanto, es importante que los profesores si bien pueden resaltar la
importancia del internet en el proceso de ensefianza aprendizaje, también
puede ser perjudicial en el &mbito de las redes sociales, porque en realidad
no se llega a conocer a las personas con las que estan en contacto y se han
dado muchos casos que se generan aspectos de trata y trafico de personas;
0 que son inducidas a otras actividades que no tienen nada que ver con la

formacioén escolar en secundaria.

Los profesores deben hacer notar estos aspectos en los estudiantes de 6to
de secundaria y poner en conocimiento de los mismos los pro y contras del

internet y las redes sociales.

Por otro lado, el colegio debe considerar procesos de informacién sobre el
uso excesivo del internet y las redes sociales y resaltar los beneficios y

perjuicios que estos generan en los estudiantes.

Los estudiantes deben tomar conciencia de los peligros y beneficios que
brindan las redes sociales y sobre ello la importancia del internet para la
formacion en el nivel secundario, asi mismo considerando la basta

oportunidad que brinda el internet para la investigacion.
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ANEXOS



N° 1

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTAS A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN
SIMON DE AYACUCHO

(- DATOS PERSONALES A

Edad: Grado
Sexo:

\_ a) Masculino ( ) b) Femenino ( ) )

DESARROLLO DE PREGUNTAS:

1 ¢Usted utilizas el INTERNET para el desarrollo de su materia en la

Unidad Educativa?

2 ¢En la materia que usted dicta en la Unidad Educativa utiliza Internet y

las Redes Sociales para desarrollar algunos temas o trabajos escolares?

3 ¢Al momento de desarrollar su materia permite a los estudiantes

consultar al internet algunos temas escolares?
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4 ¢La informacion que busca en INTERNET es para:
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N° 1

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN
SIMON DE AYACUCHO

[DATOS PERSONALES
Edad: Grado:

Sexo:

\_

a) Masculino () b) Femenino ( )

DATOS GENERALES:

1) ¢Utilizas el INTERNET?

aysl () pNo () cyotros [

2) ¢Qué nivel de conocimiento tiene en el manejo de la INTERNET y las

Redes Sociales?

a) Ninguno
b) Regular
c) Bueno
d) Otros

JUUL
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3) ¢Hace que tiempo utiliza el Internet y las Redes Sociales?

e) 1afio :]

f)

2 afios )

g) 3afios )
h) Otros ]

4) ¢Qué herramientas o servicios del INTERNET y las Redes Sociales

utiliza?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Chat

Juegos

Video conferencias

Correo electronico
Documentos de investigacion
Bibliotecas Virtuales

Otros

Jubobod

5) ¢Utilizas Internet y las Redes Sociales para realizar investigaciones o

trabajos escolares?

ays [ ] pyNO [ ) c)otros (]

6) ¢Para qué otros aspectos utiliza el Internet y las Redes Sociales?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Para conseguir informacion

Intercambiar experiencias y conocimientos con amigos
Trabajar en investigaciones del colegio

Buscar documentos de investigacion

Compartir informacion con los compafieros del colegio
Otros
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7) ¢Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes Sociales por
dia?
a) 10 a 30 minutos ]

b) 30 a 60 minutos :]
c) 60 o minutos o mas C]

d) Otros :]

8) ¢ Cuanto tiempo dedica en el internet a buscar informacién escolar?

a) 10 a 30 minutos :]
b) 30 a 60 minutos :]

c) 60 o minutos o mas :]

d) Otros :]

9) ¢Cuanto tiempo esta conectado al Internet y las Redes Sociales, para

interrelacionarse con sus comparieros o amistades?

a) 10 a 30 minutos

b) 30 a 60 minutos

c) 60 o minutos 0 mas
d) Otros

Jud

10)¢ La informacion que busca en INTERNET es para:
a) Investigar :]
b) Trabajos practicos y tareas :]
c) Obtener informacién actualizada C]
d) Buscar contactos con estudiantes (]

e) Otros :]
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11) Usa las Redes Sociales:

a) Diariamente :]
b) Regularmente ]

c) Devezencuando [ |

d) Otros )

12) ¢El uso que le da a las Redes Sociales es para?:

a) Intercambiar experiencias y conocimientos con
Amigos del colegio y/o grupos de investigacion

b) Contactos con amistades

c) Actividades del colegio

d) Otros

13) ¢Dodnde utiliza mas el internet y las Redes Sociales?

i) Internet comercial ]
j) Ciber-café ]
k) En el celular :]
) En domicilio L]
m) En la Unidad Educativa C]
n) Otros C]

GRACIAS.....ccoiiiiiiiiiiiis m
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Resumen de porcentajes de los cuestionarios realizados a los
estudiantes de la Unidad Educativa San Simon de Ayacucho

REFERENCIA PORCENTAJE
EDAD
17 afos 48,6
18 afos 43,2
NS/NR 8,1
GRADO
6to de Secundaria 91,9
5to de secundaria 0
NS/NR 8,1
SEXO
a) Masculino 79,7
b) Femenino 17,6
c) NS/NR 2,7
1. ¢ Utilizas el Internet?
a) Sl 86,4
b) NO 6,7
c) NS/NR 8,1
2. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene en el manejo de la
Internet y las Redes Sociales?
a) Basico 68,9
b) Intermedio 12,1
c) Regular 17,5
d) Otro 1,3
d) NS/NR 0
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3. ¢Hace que tiempo utiliza el Internet y las Redes

Sociales?

a) 1 afo 64,8
b) 2 afos 14,8
c) 3 afios 54
d) Otros 9,4
e) NS/NR 54
4. ¢(Qué herramientas o0 servicios del Internet y las

Redes Sociales utiliza mas?

a) Chat 20,2
b) Juegos 12,1
¢) Whatshapp 25,6
d) Correo electrénico 6,7
e) Documentos de investigacion 2,7
f) Bibliotecas virtuales 54
g) Facebook 21,6
h) Otros 8,1
i) NS/NR 2,7
5. ¢Utilizas Internet y las Redes Sociales para realizar
investigaciones o trabajos escolares?

a) Sl 39,1
b) NO 45,9
c) NS/NR 14,8
6. ¢Para qué otros aspectos utiliza el Internet y las

Redes Sociales?

a) Para conseguir informacion 12,1
b) Intercambiar experiencias y conocimientos con amigos 18,9
c) Trabajar en investigaciones del colegio 14,8
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d) Buscar documentos de investigacion 12,1
e) Compartir informacion con los comparieros del colegio 28,3
f) Otros 6,7
g) NS/NR 6,7
7. ¢Cuanto tiempo estd conectado al Internet y las

Redes Sociales por dia?

a) De 10 a 30 minutos 25,6
b) De 30 a 60 minutos 47,2
¢) De 60 a mas minutos 12,1
e) NS/NR 14,8
8. ¢ Cuanto tiempo dedica en el Internet a buscar

informacién escolar?

a) De 10 a 30 minutos 60,8
b) De 30 a 60 minutos 25,6
¢) De 60 a mas minutos 8,1
e) NS/NR 5,4
9. ¢Cuanto esta conectado al Internet y las Redes

Sociales, para interrelacionarse con sus compafieros o

amistades?

a) De 10 a 30 minutos 28,3
b) De 30 a 60 minutos 63,5
¢) De 60 a mas minutos 5,4
e) NS/NR 2,7
10. ¢La informacidon que busca en Internet es para?

a) Investigar 29,7
b) Trabajos précticos y tareas 22,9
c¢) Obtener informacion actualizada 13,5
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d) Buscar contactos con estudiantes 16,2

e)Otras actividades 10,8

f) NS/NR 6,7

11. Usa las Redes Sociales:

a) Diariamente 66,2
b) Regularmente 14,8
c) De vez en cuando 10,8
e) NS/NR 8,1

12. (El uso que le da a las Redes Sociales es para?

a) Intercambiar experiencias y conocimientos con amigos

del colegio y/o grupos de investigacion 3
b) Contactos con amistades 51,3
¢) Actividades del colegio 9,4
d) Otros 2,7
e) NS/NR 4
13. ¢Donde utiliza mas el internet y las Redes Sociales?

a) Internet comercial 29,7
b) Ciber-café 13,5
¢) En el celular 31,1
d) En domicilio 12,1
e) En la Unidad Educativa 9,4
f) Otros 1,3
g) NS/NR 2,7
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