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RESUMEN
En este marco el problema planteado es ¢ Cual es el factor mas preponderante
que influye en el rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre
de La Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San

Andrés, en la ciudad de La Paz durante la gestién 20177

El objetivo principal de la investigacion es; Analizar la relacion del rendimiento
académico y el ambiente familiar en los estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San
Andrés durante la gestion 2017. Ademas, el proceso de Ensefianza —
Aprendizaje generalmente se lo puedo estudiar, analizar y evaluar mediante el
rendimiento académico, ya sea este excelente o pésimo, y la forma mas comun
de medir este rendimiento es por medio de indicadores cuantitativos como ser

las calificaciones.

La metodologia empleada es de tipo descriptiva debido a que vamos a
describir de forma sistematica las caracteristicas, propiedades, situaciones,
acontecimientos, del objeto de interés. Con un disefio de investigacion no
experimental, porque se realiza la investigacion sin manipular deliberadamente
las variables. Con un tamafio de la poblacién de 1091 estudiantes. EI tamafio
de la muestra probabilistica, aleatoria y al azar es de 108 estudiantes y las
técnicas para la recoleccion de datos e informacion son las encuestas,

entrevistas y recopilacion documental.

Bueno las conclusiones son las siguientes; se responde a la pregunta de
investigacion, que el factor mas preponderante y determinante en el
rendimiento académico son los Métodos y Programas de Ensefianza, se
rechaza la hipétesis planteada del ambiente familiar como el factor mas
preponderante en el rendimiento académico, se confirma la existencia,
importancia y concientizacion del bajo rendimiento académico en los

estudiantes.
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INTRODUCCION

El rendimiento académico hoy en dia es relevante, porque nos permite estudiar
y analizar todas las variables relacionadas con el proceso de ensefianza —
aprendizaje, ademas, se constituye en un indicador de nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia y eficiencia en la
consecucion de objetivos curriculares para las diversas asignaturas de un

sistema de educacion.

Por consiguiente, las razones mas determinantes para estudiar y llevar
adelante esta presente investigacion cientifica son; la investigacion se realiza
porque existe la necesidad de mejorar y optimizar el rendimiento académico
en los estudiantes y garantizar una formacién profesional idénea en la Carrera

de Administracion de Empresas y sus competencias en indagacion cientifica.

El rendimiento académico es de vital importancia para cualquier sistema de

educacion independientemente del lugar y tiempo donde se encuentre.

El Ambiente Familiar como una respuesta a la pregunta de investigacion, esta
involucrado en el desarrollo de los jévenes estudiantes y puede influir en
aspectos educativos y de formacién académica. Ciertas caracteristicas de las
familias con problemas como ser el maltrato, consumo de alcohol, adicciones,
divorcios entre los destacados influyen adversamente en el desarrollo
cognitivo, emocional e intelectual de los jévenes. Y esto incide en el
aprendizaje de los mismos, y con el tiempo se traduce en un bajo rendimiento
académico. Es decir que se debe fomentar el capital humano, porque una
poblacion debidamente educada y formada tiene una alta probabilidad de tener
un buen estado econdmico, bienestar social, un buen estado de salud y una

salida laboral garantizada.

Basicamente la presente investigacion cientifica, proporciona una solucion
importante e interesante al problema del rendimiento académico y procesos

de ensefianza — aprendizaje, que se visualiza en la propuesta, asi mismo, la



finalidad es que contribuird a la ciencia administrativa, se enmarca en
informacion primaria obtenida acerca de todo el andlisis del rendimiento
académico en los estudiantes (como ser; su opinidon acerca del proceso de
educaciéon en la Carrera de Administracion de Empresas, que factor
consideran que es el mas influyente en el rendimiento académico, su opinion
acerca de la existencia de un bajo rendimiento académico, que caracteristicas
presenta un estudiante con bajo rendimiento académico y otros resultados
mas), finalmente también se plantea la resolucion del problema que se

enmarca en la ciencia administrativa mediante toda la propuesta.

Por consiguiente, la descripcion del problema planteado y que se planea dar
una respuesta es; ¢Cual es el factor mas preponderante que influye en el
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de La Carrera
de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés, en la
ciudad de La Paz durante la gestion 20177?, y nuestro objetivo general que nos
permite brindar una respuesta es, Analizar la relacion del rendimiento
académico y el ambiente familiar en los estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San

Andrés durante la gestién 2017.

Bajo este contexto, el presente trabajo cientifico trata de establecer la relacion
entre el rendimiento académico y el ambiente familiar, se divide en diferentes
apartados. El primer capitulo se encuentran los aspectos generales de la
investigacién, el planteamiento del problema, objetivos de la investigacion,
alcance o campo de accion de la investigacion, la hipétesis planteada y

Operacionalizacion de variables entre los puntos mas destacados.

En el segundo capitulo, se presenta el desarrollo estructural tedrico de la tesis,
mas conocido como “Marco Tedrico”, en este capitulo se encuentra la
definicion tedrica del rendimiento académico, la influencia que tiene el

ambiente familiar, que otros factores influyen el rendimiento académico de los



estudiantes, estudios previos al objeto de estudio, definicion del bajo
rendimiento académico y posteriormente el diagnéstico del problema.

En el tercer capitulo se encuentran, el desarrollo del marco contextual que trata
en sintesis la historia y antecedentes de la Carrera de Administracién de
Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés, las especialidades que

oferta la carrera, su mision, vision, objetivos y el perfil profesional.

En el cuarto capitulo se describe el disefio metodoldgico de la investigacion
mas denominado como “Trabajo de Campo”, donde se explica el tipo o nivel
de investigacion que fue descriptiva, de disefio no experimental, por otro lado,
se explica la poblacion o universo, el tamafio de la muestra, las técnicas que
se utilizaran para la recoleccion de datos e informacién que son las encuestas

y entrevistas.

En el capitulo quinto se presenta los resultados de la investigacion, es decir,
la resolucién practica y estadistica de la pregunta de investigacion, que se
desarrollaron en funcibn a las poblaciones y tamafios de muestra
seleccionados estadisticamente y que se aplicaran con los instrumentos de
recoleccion; bueno primero, se describe los resultados de las encuestas
aplicados a los estudiantes de cuarto semestre, posteriormente los resultados
de las entrevistas a los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas.

En el capitulo sexto se presenta la propuesta, como una tentativa posible a
solucionar el problema planteado, y que es basicamente un “programa de
capacitaciéon orientado a equilibrar y uniformar el desarrollo de los métodos y
programas de Ensefianza — Aprendizaje de los docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas”, y este programa esta dividido en diferentes
actividades de tiempos a culminarse, entre las mas destacadas estan; la forma
como se resolvera el problema, quien debe aplicarlo y colocar en practica, las

condiciones que se deben presentar y costo aproximando de la propuesta.



Y finalmente en el capitulo séptimo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones que se llegaron al terminar el presente trabajo cientifico de

investigacion.
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Justificacion y aportes

1.1.1. Justificacién tedrica

Existen varios estudios que se han realizado y analizado acerca del
rendimiento académico en los educandos (estudiantes)! por lo tanto, la
investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el rendimiento
académico en los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas y
sus competencias en indagacion cientifica. @ Ademas, otras razones
determinantes para estudiar y llevar adelante esta presente investigacion
cientifica son; analizar y conocer a profundidad todas las variables que se

relacionan con el rendimiento académico en los estudiantes.

Los nuevos conocimientos encontrados a simple vista son, el rendimiento
académico es de vital relevancia en los estudiantes, porque determina su éxito
o fracaso en toda su estancia en la Carrera de Administracion de Empresas y
en su futuro laboral. Ademas, bajo el supuesto de una investigacion
exploratoria se constatd que si existe un porcentaje relativo de estudiantes con

bajo rendimiento académico y esto se constata con el trabajo de campo.

Por lo tanto, mediante el objetivo general de la investigacién de “Analizar la
relacion del rendimiento académico y el ambiente familiar en los estudiantes
de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en la
Universidad Mayor de San Andrés durante la gestion 2017”. Nos permitira
tener una mejor y mas amplia percepcion e informacion de que factores

influyen de forma mas notoria y visible en el rendimiento académico, las

Trabajo de grado, autor: Raul Apaza Pacasi, Tema; influencia econémica familiar en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, caso: carrera de economia de la
U.M.S.A.
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causas, como se plantea en la hip6tesis el Ambiente Familiar, los efectos en

el rendimiento académico y las posibles soluciones al problema.

El aporte tedrico a la ciencia administrativa es basicamente la recopilacion de
informacion primaria interna, recopilacion de informacion de fuentes
secundarias internas y externas, de que factores actualmente influyen de
forma mas visible en el rendimiento académico de los estudiantes, con la
premisa de un mejor analisis y comprension del rendimiento académico. Por
otra parte, en la teoria que se basa la investigacion es la teoria de Relaciones
Humanas planteada por Elton Mayo en el afio 1932, ya que hace énfasis en
las personas y grupos sociales, da importancia a la participacion de las
personas, también nos basaremos de forma efimera en la teoria de sistemas,
nos basamos en estas teorias porque el tema, problema y objetivos planteados
tienen una relacion directa con los estudiantes, docentes y sistemas de
educacién que son las variables mas destacadas al momento de analizar el
rendimiento académico y los procesos de ensefianza — aprendizaje en los

estudiantes.

Los conocimientos si se pueden generalizar y expandir porque el problema del
rendimiento académico en los estudiantes es muy constante, global y comudn
en las distintas instituciones y sistemas de educacion superior en toda Bolivia,
como ser todas las Facultades y Carreras de la Universidad Mayor de San
Andrés y en otras Universidades, y esta presente investigacion ayudara a

analizar el problema planteado de forma integra, optima e Imparcial.

Por otro lado, el comportamiento de las variables de la hipotesis planteada que
son Ambiente Familiar — Rendimiento Académico en los estudiantes, en si
existe una correlaciéon entre las dos variables porque el rendimiento académico
se constituye en un indicador cuantitativo del nivel de aprendizaje de los
estudiantes en cualquier contexto de educacion superior, el comportamiento
de la variable rendimiento académico, dependera de los sistemas de
educacion de las diferentes instituciones de educacion superior y la variable
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Ambiente Familiar tiene un comportamiento totalmente distinta de una a otra

familia.

Complementando a esta correlacion de las variables se puede decir que;
cuando las instituciones de educacion superior evallan los resultados
académicos de los estudiantes muchas veces se encuentran con calificaciones
muy bajas y se intenta dar respuesta al porqué de esta situacion; sin embargo,
muchas veces las bajas calificaciones no soélo son reflejo de aspectos
académicos, sino puede existir una serie de factores influyentes para esta
situacion uno de los méas sobresalientes es el Ambiente Familiar en el que se
desenvuelve el estudiante, puesto que la familia es fundamental para la
existencia de cualquier persona y en ella se gestan los valores y principios que

rigen su conducta con la sociedad en general.

Se ha determinado que son muy importantes las relaciones familiares como
elemento de transformacién integral, para el futuro de los estudiantes. Los
factores relativos a la familia son los que mas influyen en el ambito educativo.
La conducta de un sujeto puede cambiar debido a cierta inestabilidad familiar.
(Martinez y otros, 2014).

Por otro lado, el rendimiento académico en los estudiantes permite
comprender que, si existen muchos fendmenos no estudiados a profundidad,
entre ellas estan otras causas que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes, diferentes al de la hipétesis planteada como ser; factores
socioecondmicos, los métodos y programas de ensefianza y la motivacion. Y

se sugiere que a un futuro se estudien con mas amplitud y tiempo.?

Por otra parte, las recomendaciones acerca del rendimiento académico en los
estudiantes es el consignar un seguimiento especial a los jovenes estudiantes
gue presentan un rendimiento académico por debajo de la mayoria o de lo

establecido. Puesto que es necesario brindar atencién especial por las

2 Fuente y elaboracién propia
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caracteristicas en que se desenvuelven los estudiantes y los indicios de su

comportamiento en la misma carrera.

Ademas, también se recomienda continuar con estudios similares enfocados
a los estudiantes con respecto al rendimiento académico, en diferentes
instituciones y sistemas de educacion superior, para la presente investigacion
se tomara el caso: en la Carrera de Administracion de Empresas en la

Universidad Mayor de San Andrés.?

1.1.2. Justificacion practica

La pertinencia a la ciencia administrativa. - La Carrera Universitaria en
Administracion de Empresas tiene la responsabilidad de formar profesionales
encaminados a responder a las expectativas y necesidades de un sistema
productivo en un entorno econdémico y social, en el documento de perfil de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San
Andrés. las capacidades del profesional graduado para su contribucion al
funcionamiento del sistema econdémico social. Por su parte, el paradigma
técnico economico del desarrollo cientifico, fomenta la transformacién

productiva hacia el desarrollo econémico y social.

La investigacion demuestra que la Carrera de Administracion de Empresas es
pertinente con el desarrollo cientifico mediante la integracion de sus procesos
administrativos como la planificacion, organizacion, direccion y control en la

gestion de las actividades.

Ademas, la pertinencia en la ciencia administrativa al resolverse este problema
del rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera de Administracion
de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés traera una serie de

beneficios porque se tendra informacién precisa y primaria de que factores

3 Fuente y elaboracién propia
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influyen el rendimiento académico y asi tomar decisiones a futuro para

optimizar el rendimiento académico. Por otro lado, otro beneficio radicara en
el proceso ensefanza - aprendizaje de los propios estudiantes porque tendran
un aprendizaje igual, uniforme y equilibrado para todos, es decir una mejor
calidad de educacion, otro beneficio es un mejoramiento externo para la
Carrera de Administracion de Empresas en el sentido de calidad de formacién
profesional, incremento de prestigio, reputacion y contribucion con la sociedad

al lanzar al mercado laboral profesionales altamente competentes. 4

Los beneficiarios de los resultados de la investigacion. - Los beneficiarios de
los resultados de esta investigacion son las personas que obtendran algun tipo
de beneficio y/o utilidad de la implementacion del mismo. Se pueden identificar

dos tipos de beneficiarios, directos e indirectos.

Beneficiarios Directos. - Los beneficiarios directos son aquellos que
participaran directamente en el proyecto los estudiantes universitarios de la
Carrera de Administracion de Empresas, el estamento docente de la misma
carrera y los administrativos y por consiguiente se beneficiaran de su

implementacion.

Beneficiarios Indirectos. - Los beneficiarios indirectos son, con frecuencia, pero
no siempre, las personas que viven al interior de la zona de influencia de la
investigacién. Por lo tanto, son las diferentes Facultades y Carreras de la
Universidad Mayor de San Andrés, como también la sociedad en general y

otros grupos de interes.

La forma como se beneficiaran las organizaciones. - La organizacion que se
beneficia es la Carrera de Administracion de Empresas de La Universidad
Mayor de San Andrés, y se beneficiara mediante la obtencion informacion
cientifica primaria del porque es necesario analizar el rendimiento académico,

sus efectos directos, sus causas y posibles soluciones mediante el documento

4 Fuente y elaboracién propia
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de tesis, asi la Carrera de Administracion de Empresas con esta informacién

tendra la capacidad y tuicion de planificar y tomar mejores decisiones a futuro

con respecto a su sistema de educacion superior.

La actualidad de la investigacion propuesta. - En este punto se trata de indagar
acerca de las evidencias que apoyan la necesidad de investigar en el &mbito
de accion que tendran los profesionales de la carrera de Administracion de
Empresas, actualmente la investigacion propuesta, del rendimiento académico
en los estudiantes, es un problema global e importante en diferentes paises y
sistemas educativos. Porque actualmente estamos viviendo en el siglo de la
economia del conocimiento y formacién del capital humano, porque los paises
gque avanzan no son los que venden materias primas ni productos
manufacturados bésicos, sino los que producen y venden productos con un
mayor valor agregado®. Y la Unica forma de lograr todo esto es con
profesionales con una excelente formacién y educacion, es decir mejorar los

sistemas de educacion y por ende optimizar el rendimiento académico.

Ademas, el temay problema planteado en la actualidad es de vital importancia,
porque tiene muchas causas y diversos resultados. Es indispensable
comprender el tema en su integridad total para las Universidades, instituciones

de educacion superior y técnicas, colegios y otros grupos de interés.

Asi, se puede anticipar cual sera la mejor funcion en contextos socioeducativos
determinados en su momento, ademas se presenta una propuesta que
desarrolle la formacién en competencias especificas de investigacion en la

Carrera de Administracion de Empresas.

La novedad cientifica que incluye la tesis propuesta. -El trabajo de
investigacion debe aportar necesariamente a la ciencia con investigaciones

nuevas y diferentes a las que ya se realizaron, la garantia de obtener

SFuente: Libro “Basta de Historias”, La Obsesidn Latinoamericana con el Pasado y Las 12 Claves
del Futuro, Autor; Andrés Oppenheimer, 2011
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resultados seré un aporte practico y significativo si se trata de encontrar la tesis

propuesta la misma que respondera a la novedad cientifica.

Por lo tanto, la novedad cientifica radica en tener y comprender de forma
completa la informacion acerca del rendimiento académico desde diferentes
perspectivas, con un enfoque profundo, detallado y que servir4 para futuras

investigaciones académicas.

La posibilidad de dar solucion a un problema practico. -En el proceso de
resolver problemas no existen formulas y si existe un conjunto de

procedimientos o métodos aplicables para dar solucién a un problema practico.

Por otro lado, al estudiar, desarrollar y concluir esta investigacion académica
cientifica se tendra la capacidad de solucionar problemas practicos
relacionados al rendimiento académico en los estudiantes, sus causas, efectos
y posibles soluciones mediante toda la informacién que se recolectara, porque
este documento servirA como guia para plantear politicas académicas,
incentivos y otros planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo para
resolver el problema planteado en las diferentes instituciones y sistemas de

educacion superior. ©

Para encontrar una solucibn a un problema practico se debe analizar
cuidadosamente y buscar el punto medio o clave que debemos abordar por lo

cual debemos sugerir a los estudiantes lo siguiente:’

- Leer el enunciado o punto clave cuidadosamente
- Sefalar los puntos que se conoce del problema

- Indicar los elementos clave a investigar

1.2. Situacion problemética

8 Fuente y elaboracién propia
7 Fuente y elaboracién propia
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El rendimiento académico es relevante estudiar y analizar porque se constituye

en un indicador cuantitativo de nivel de aprendizaje alcanzado por el
estudiante, representa el nivel de eficacia y eficiencia en la consecucion de

objetivos curriculares para las diversas asignaturas.

La importancia del rendimiento académico radica en que es un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, en tal sentido el
rendimiento académico se convierte en una tabla imaginaria de medida para
el aprendizaje logrado en aula, constituye el objetivo central de la educacion.
Este estd constituido por indicadores como ser; tasa de éxito, tasa de
repeticion y tasa de desercidén los cuales indican la funcién que cumple la

institucién de educacion. (Carolina Jaspe, 2012).

Primeramente, al analizar y procesar toda la informacién posible con relacion
a los procesos de Ensefianza — Aprendizaje en los estudiantes de cuarto
semestre en la Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad
Mayor de San Andrés, nos sitla a establecer la situacién problematica que es
basicamente el rendimiento académico de los estudiantes, el rendimiento
académico positivo o también conocido como “excelente rendimiento
académico”, es de vital importancia para el desarrollo y formacién de
excelentes profesionales que contribuyan al desarrollo econémico y social del

pais.®

Por otro lado, el rendimiento académico negativo o también conocido como
“bajo rendimiento académico”, es nefasto para el desarrollo y formacion de los

estudiantes por que los lleva directo a la mediocridad, reprobacion y desercion.

Para la investigacion preliminar y sustentar la existencia del problema
planteado se sigue los siguientes cuatro pasos; ¢Con que instrumento se ha

recolectado informaciéon?, ¢A quiénes se ha aplicado los o el instrumento?,

8 Fuente y elaboracién propia
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¢ Qué resultados se han obtenido?, ¢ En qué fecha se ha realizado? Y todos

estos puntos se explican con mas ilustracién en el anexo 1.

Se tomd6 como unidad de andlisis a los estudiantes de cuarto semestre por los

siguientes aspectos:

- Existe un cuello de botella porque a los estudiantes les falta aprobar
una, dos o mas materias de cuarto semestre en general.

- Termina las materias comunes, cuantitativas y matematicas en cuarto
semestre, y comienzan las materias de la especialidad de acuerdo a

cada mencion a partir de quinto semestre.

Dentro de la investigacion preliminar exploratoria realizada y con el objeto de

justificar el problema planteado se tiene los siguientes resultados.
En el primer semestre de la gestion 2016.

- Un total 473 estudiantes de cuarto semestre, equivale al 100%

- 246 estudiantes de cuarto semestre “Aprobados”, equivalente al 52%

- 128 estudiantes de cuarto semestre “Reprobados”, equivalente
al 27%

- 99 estudiantes de cuarto semestre “Abandonos”, equivalente al
21%

Analizando estos resultados y tomando como datos a estudiantes

Reprobados y Abandonos suman un total de 48%, un indicador valido y

alarmante para justificar el problema del rendimiento académico. °
El segundo semestre de la gestion 2016

- Un total 502 estudiantes de cuarto semestre, equivale al 100%

- 342 estudiantes de cuarto semestre “Aprobados”, equivalente al 68%

% Fuente: Informacién proporcionada por el centro de Cémputo de la C.A.E. (2016)
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- 100 estudiantes de cuarto semestre “Reprobados”, equivalente al
20%

- 60 estudiantes de cuarto semestre “Abandonos”, equivalente al 12%

Estos resultados y tomando como datos a estudiantes Reprobados vy

Abandonos suman un total de 32%, un indicador valido y no menos

importante para justificar el problema del rendimiento académico.©

Por otro lado, otra informacion que también nos ayudara a constatar y

complementar el problema son:

- La cantidad de estudiantes titulados por excelencia académica de la
gestién 2016 es de 14 estudiantes (equivale a un 6%) sobre un total
de 227 estudiantes (equivale al 100%).%!

- La cantidad de estudiantes titulados por excelencia académica al 21
de abril de la gestién 2017 es del 7 estudiantes (que representa un
10%) sobre un total 68 estudiantes (que representa el 100%).12

Estos datos nos demuestran claramente que el nivel de Ensefianza —
Aprendizaje en los estudiantes de la C.A.E. no es lo 6ptimo, ademas, estos
indicadores académicos son validos para constatar y sustentar la existencia

del problema del rendimiento académico en los estudiantes.
1.3. Problema cientifico

En cualquier centro, institucion y sistema de educacion superior los
estudiantes presentan diversos comportamientos desde la pasividad hasta la
agresividad, niveles académicos positivos y negativos los cuales pueden ser
generados por varios factores influyentes, los mismos pueden ser de caracter

interior o exterior.

10 Fyente: Informacion proporcionada por el centro de Cémputo de la C.A.E. (2016)

11 Fuente: Informe de Gestién 2014- 2017, M. Sc Jorge Ricardo Riveros Salazar, M. Sc Boris
Quevedo calderdn, 2017.

2 Fyente: informacién recabada centro de cdmputo de la C.A.E.
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Entre algunas causas relativas que influyen en el rendimiento académico estan

los factores socioecondmicos, la motivacion, Ambiente Familiar, métodos y
programas de ensefianza - aprendizaje entre las causas mas destacadas y se

realiza una breve explicacion de cada una:

Socioecondmicos. - son la riqueza (poder adquisitivo) del contexto del
estudiante tiene efectos positivos sobre el rendimiento académico del mismo.
Este resultado confirma que la riqueza sociocultural del contexto
(correlacionada con el nivel socioeconémico, mas no limitada a él) incide

positivamente sobre el desempefio escolar de los estudiantes.*®

Son basicamente las experiencias sociales y econémicas de las realidades
gue ayudan a moldear la personalidad y las actitudes de la forma de vida de
cada individuo. Ademas, se entiende por nivel socioeconémico al conjunto de
variables economicas, sociolégicas, educativas y laborales por las que se

califica a un individuo o un colectivo dentro de una jerarquia social.

Los estudios de los ingresos, patrimonio, el circulo social en el que se mueve,
el nivel educativo adquirido y las condiciones generales de su entorno mas
cercano, son factores que suelen estar interrelacionados, permitiendo definir
de manera mas o menos exacta, a qué nivel socioeconémico pertenece un

individuo o nucleo familiar.14

Motivacion. - es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta
hacia el logro de una meta. “Este proceso involucra variables tanto cognitivas
como afectivas: cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y
conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en
tanto comprende elementos como la autovaloracion, autoconcepto, etc.
“(Alcalay y Antonijevic, 1987: 29-32).

13Recopilado de : Edel.pdf, Rubén Edel Navarro.
14 Recopilado de definiciones.mx/nivel socioeconémico.

11
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Los adeptos de los planteamientos conductuales explican la motivacién con

conceptos como “recompensa” e “incentivo”. Una recompensa es un objeto o
evento atractivo que se proporciona como consecuencia de una conducta
particular. Un incentivo es un objeto que alienta o desalienta la conducta, la
promesa de una calificacion alta es un incentivo, recibir la calificacion es una
recompensa. Por tanto, de acuerdo con la perspectiva conductual, una
comprension de la motivacion del estudiante comienza con un analisis
cuidadoso de los incentivos y recompensas presentes en la clase. (Psicologia
Educativa Woolfolk 1995).

Ambiente Familiar - se entiende esta dimension, como el ambiente familiar
donde se desarrolla y crece un individuo, el cual puede favorecer o limitar su
potencial personal y social, ademas de tener efectos en la actitud que asume
frente al estudio, la formacién académica y las expectativas con proyectos de
educaciéon superior. En la familia se gestan patrones de comportamiento,
valores y sistemas de relacién entre sus miembros que son registrados a nivel
consciente e inconsciente de tal forma que en la dinamica familiar se puede
constatar que la actitud del nifio hacia sus padres, en forma positiva o0 negativa,
puede transferirse, asimismo, a personas sustitutas. Estos representantes de

los padres son principalmente maestros y educadores (Schmidt, 1980: 44).

Cada familia es diferente una de otra, tienen habitos y estilos de vida
totalmente diferentes, tienen una forma propia de cumplir sus funciones para
con los hijos y en la sociedad, ademas las relaciones en familia estan
marcadas por aspectos emocionales y sentimentales, por un afecto, pero en
muchas ocasiones los sentimientos pueden cambiar y convertirse en

verdaderos conflictos en el seno familiar.

Métodos y programas de ensefianza - aprendizaje. — consiste en los
siguientes puntos; Observacion, taller, aprendizaje basado en proyectos,

portafolio, elaboracion y monitoreo de investigacion.

12
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Observacion. - Esta estrategia requiere que los estudiantes indaguen, desde

una perspectiva descriptiva, objetos, procesos, fenbmenos o comportamientos
naturales o sociales. Dicha indagacion, se debe realizar en concordancia con

el planteamiento de interrogantes realizadas por el docente.

Taller. - El taller es una estrategia en la cual los estudiantes aplican su marco
de conocimiento, sus habilidades, destrezas y actitudes en experiencias
practicas de aprendizaje. El docente formula actividades que propician la
resolucién de problemas y cuyas evidencias muestran el desempefio de los
estudiantes. En el taller, cada participante tiene tareas asignadas que le
permiten aprender haciendo e interactuando con sus pares (SENA, 2003,
Wiggins, G., & McTighe, J., 2005).

Aprendizaje basado en proyectos. - Esta estrategia permite a los estudiantes
construir su aprendizaje a través de la realizacién de un proyecto. Para ello,
los estudiantes deben disefiar, planificar, ejecutar y evaluar un conjunto de
actividades que estan orientadas hacia la resolucion de un problema. Esta
estrategia, debido a que evalla el desempefio del estudiante, tiene la cualidad
de integrar conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores
asociados con la disciplina de la asignatura. Ademas, contribuye al desarrollo
de habilidades de trabajo en equipo, puesto que la interdependencia y
colaboracion son cruciales para lograr que el proyecto funcione. La duracion
del proyecto depende del resultado de aprendizaje al que se apunte y puede
ser de uno, varios dias, semanas; incluso toda la asignatura puede estar
estructurada en torno a un proyecto. (SENA, 2003, Wiggins, G., & McTighe, J.,
2005).

Portafolio. -El portafolio es una estrategia que, a través de la recopilacion de
actividades y trabajos clave realizados por el estudiante, permite al docente y
al estudiante reflexionar sobre los logros y dificultades que se han producido

durante un semestre, por ejemplo. Esta reflexion se basa en un analisis critico

13
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en el que se debe comparar la consistencia que existe entre el trabajo

realizado con los resultados de aprendizaje propuestos para el curso.

Elaboracion y monitoreo de investigacién. -Para la aplicacion de esta
estrategia, el estudiante debe realizar una serie de acciones, tales como:
investigar, crear conocimiento y producir un documento escrito. Para el logro
de cada una de ellas, es preciso delimitar el problema a investigar, establecer
la o las hipétesis (optativo), disefiar los procedimientos pertinentes, interpretar
los resultados obtenidos y formular conclusiones y proyecciones. La
elaboracion del informe escrito de investigacion es procesual, esto es, el
estudiante construye cada parte del mismo segun las indicaciones
metodoldgicas de su docente-guia, quien irda evaluando sistematica y
formativamente cada avance del manuscrito, enunciando debilidades y

recomendaciones para una mejora.

Por lo tanto, en sintesis, los métodos y programas de ensefianza son el
conjunto de momentos, pasos, contenidos tematicos, modos de evaluaciones,
bibliografias y técnicas l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje a

los estudiantes de acuerdo a ciertos objetivos académicos.

Por todo ello y otros puntos relevantes se plantea el siguiente problema
cientifico que se planea resolver durante todo el proceso de investigacion®.

“El rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San

Andrés en la ciudad de La Paz durante la gestion 2017.”

Partiendo del problema cientifico, se hace indispensable analizar alternativas
gue permitan intervenir profesionalmente en esta problematica identificada que

origina la siguiente pregunta de investigacion:

15 Fuente y elaboracién propia
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¢ Cuél es el factor mas preponderante que influye en el rendimiento
académico en los estudiantes de cuarto semestre de La Carrera de
Administracién de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés en

la ciudad de La Paz durante la gestion 20177

1.4. Objeto de estudio

Los motivos que llevaron a plantear, desarrollar y concluir la presente

investigacion cientifica son:

e Ampliar y complementar con nuevos conocimientos cientificos que se
puedan utilizar en la ciencia administrativa y ayuden a las futuras

investigaciones similares.

e EIl confirmar la existencia, importancia y concientizacion del bajo
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de

San Andrés.

1.5. Objetivo principal

% Analizar la relaciéon del rendimiento académico y el ambiente familiar
en los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administracion
de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés durante la
gestion 2017.

1.5.1. Objetivos secundarios
« Analizar el rendimiento académico en los estudiantes de cuarto

semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en la

Universidad Mayor de San Andrés.

15



€2

% Determinar la situacion actual de las notas y calificaciones en los

estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de

Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés durante.

s Observar de forma minuciosa y precisa las conductas,
comportamientos y reacciones en los estudiantes de cuarto semestre
con relacion al proceso de Ensefianza - Aprendizaje de la Carrera de

Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés.

% Realizar un andlisis detallado de la Acreditacion de la Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés

de las ultimas gestiones.

1.6. Alcance o Campo de accion de lainvestigacion

El alcance de la presente investigacion se delimitard a partir de las siguientes

caracteristicas: alcance temporal, alcance tematico y el alcance espacial.

1.6.1. Alcance temporal

El tiempo en el que se llevara adelante la investigacion sera en la gestion 2017,
debido a que la recogida de los datos se vislumbra un poco lenta por los
instrumentos que se aplicaran.

1.6.2. Alcance temética

La investigacion estuvo delimitada tematicamente en un estudio destinado a
los procesos de ensefianza — aprendizaje y del rendimiento académico de los
estudiantes de cuarto semestre, puesto que se pretende conocer y analizar el
rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Administracion de

Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés.
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1.6.3. Alcance espacial
El lugar donde se llevar4a adelante el estudio sera en La Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés, en la

ciudad de La Paz — Bolivia.

1.7. Hipotesis

El Ambiente Familiar es uno de los factores mas preponderantes que influye
en el rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San

Andrés en la ciudad de La Paz durante la gestién 2017.

1.7.1. Variables

e Variable independiente (causa): Ambiente Familiar

El ambiente familiar o aspectos familiares es el eje principal de la conducta del
ser humano, y es de vital relevancia para su desarrollo fisico, emocional,
académico, adquiriendo de la misma manera sus primeras relaciones y
experiencias sociales que influirdn en su vida futura.l'® La familia es
considerada también como el ndcleo primario y fundamental para promover la

satisfaccion de las necesidades basicas del hombre (Sanchez Azcona).

Cada familia es diferente una de otra, tienen habitos y estilos de vida
totalmente diferentes, tienen una forma propia de cumplir sus funciones para

con los hijos y en la sociedad.
Variable dependiente (efecto): Rendimiento Académico

El rendimiento académico se constituye en un indicador de nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia en

consecucion de objetivos curriculares para las diversas asignaturas. Por otro

BFuente: Nidia Aylwin Acufia, intervencién social con familias (2002)
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lado, el abandono de los estudios superiores es un problema educativo que

afecta al desarrollo de la sociedad y se da principalmente por la falta de
recursos econdmicos y por una desintegracion familiar, este problema en la
actualidad ha generado preocupacion en los cuerpos directivos de las
instituciones de educacién superior; por un lado, en el orden financiero de las
universidades publicas y privadas, al producirse inestabilidad en la fuente de
ingresos y por otro, al cuestionamiento de la eficiencia del sistema de
educacién superior, pues, solamente una minima parte de los estudiantes que
inician sus estudios en educacion superior en pregrado los culmina sin tipo de
dificultad.'’

e Variable moderante: en la Carrea de Administracion de Empresas en la
Universidad Mayor de San Andrés en la ciudad de La Paz durante la
gestion 2017.

1.7.2. Definicidon conceptual:

Ambiente Familiar. — es un grupo social primario cumple numerosas
funciones a lo que se refiere al cuidado, crecimiento y maduracion de sus

miembros como en su proyeccion hacia la sociedad de la que forma parte.

Rendimiento académico. — nivel de conocimientos demostrados en una area
0 materia determinada, derivados de la integracion de factores como ser; el
sistema de educacion, ambiente familiar, la motivacion y métodos y programas

de ensefianza.

1.7.3. Operacionalizacion de variables

7 Trabajo de grado, autor: Raul Apaza Pacasi, Tema; influencia econdmica familiar en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, caso: carrera de economia de la
U.M.S.A.
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TIPO DE ;
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE
Participacion y Encuestas
Personal desenvolvimiento
Variable 1, Entrevistas
Ambiente ) Relacionamiento
. Independiente - _
familiar Familiar con la sociedad
Recopilacién
Tipos de familia y documental
Social sus funciones
Compresion de
conocimientos
Calificaciones y
evaluaciones
Encuestas
Valores y
actitudes.
Variable 2, Dependiente Nivel de Entrevistas

Rendimiento

académico

conocimiento

Desarrollo de
habilidades y

destrezas.

Capacidad

creativa

Aplicacién de

conocimientos.

Recopilacion

documental

Fuente y elaboracion propia
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CAPITULO Il

2. DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS
2.1. Referencias Conceptuales

2.1.1. Ambiente familiar

La familia o nucleo familiar es el grupo de personas unidas por lazos
consanguineos, ademas, la familia es un elemento muy importante en la vida
de la mayoria de las personas y se ha considerado que es un factor
determinante en la identidad y los planes de la gente'®. (Anabella Coria Zabala,
2002).

La familia como la division mas pequefia de la sociedad, o el grupo mas intimo
al que puede pertenecer una persona. En ese grupo es donde el individuo se
siente con mas confianza y mas identificado. Ademas, los valores,
experiencias, tradiciones y costumbres de la familia impactan en la vida de
cada uno de sus miembros y muchas veces definen el comportamiento que
presentan cuando se encuentran fuera del circulo familiar. Es innegable que
para la mayoria de las personas la familia tiene un papel importante en su vida
y esto es particularmente cierto en un entorno latinoamericano. Segun la
misma fuente, existen cuatro elementos en la familia que determinan el
comportamiento de cada individuo. Estos son: socializacion (lo que se
comparte con la familia), segregacion (el espacio personal, individual), ritual
(interacciones rutinarias) y la sancién (determinar lo correcto y lo incorrecto

desde la perspectiva familiar). (La organizacién Applied Sociology, 2003).

El Diccionario de la Lengua Espafiola sefiala que, por familia, se debe entender

"al grupo de personas que viven juntas bajo la autoridad de una ellas.

18 Fuentes: Anabella Coria Zabala, 2002.
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La familia es un grupo de dos 0 mas personas, que viven juntos y con quienes

se esté relacionado ya sea por nacimiento, matrimonio o adopcién (Woodring,
2010).

Una familia estaba compuesta por todas las personas que contribuian en el
sistema financiero de los hogares, incluidos los sirvientes (Coltrane y Collins,
2001).

En Europa Occidental, la familia nuclear (padres biol6gicos y sus hijos) existia
ya desde la Edad Media, pero al mismo tiempo en Europa Oriental multiples
generaciones de la misma familia vivian juntas en la misma casa (Coltrane and
Collins, 2001). De hecho, en Estados Unidos se han visto muchos tipos de
formas o estructuras de familias a lo largo de su corta historia. Stephanie
Coontz (2005) que, basandose en la busqueda de la historia del matrimonio,
las estructuras familiares que se ven hoy en dia en los paises norteamericanos
son el resultado de una evolucién que viene desde mediados del siglo
dieciocho (Coontz, 2005).

También puede tomarse una definicion desde el punto de vista socioldgico, en
el que se dice que la familia “es el nivel micro de la sociedad, es la estructura
mas pequefia de la sociedad, dentro de un gran nimero de sociedades”.
Dentro de ese grupo de personas afines, hay directrices que guian el
funcionamiento de la familia y crean comportamientos dentro del grupo, que
hacen que cada micro sociedad se distinga de las otras. (Applied Sociology,
2008).

Dentro de los modelos de la familia se puede observar que los padres son el
modelo de influencia para los hijos; pero en las familias donde hay varios hijos,
los hermanos mayores pueden ser la mayor influencia para los menores. Esto
no quiere decir que los menores seran iguales a los mayores, sino que, segun

Christiansen (2008). Hay una tendencia de los menores a aprender de los
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actos de los mayores y tomar diferentes caminos; asi cada uno va

construyendo una vida distinta a la de sus hermanos mayores. Esta es otra de
las maneras en que dentro del circulo familiar hay otros actores de influencia
para los jovenes ademas de los padres. Si bien estas otras influencias son
menos fuertes, no puede ignorarse su importancia en la toma de decisiones

de los individuos.1®

Hablar de familia es evocar multiplicidad de presunciones y mitos en torno a
ella, pero lo que si esté claro es que ejerce una poderosa influencia en la vida
de las personas. El entorno familiar contribuye a la formacion y desarrollo de
la personalidad, de la cual se tienen experiencias, vivencias de las primeras
relaciones con los padres y que marcan y conforman una determinada manera
de ser. (Aylwin, 2002: 39).

Es innegable la importancia que tiene la familia para la supervivencia del
individuo y el moldeamiento de su personalidad. Esta ha demostrado su gran
adaptabilidad para adecuarse a las continuas transformaciones sociales; con
todas sus limitaciones, la familia desempefia — y lo seguira haciendo- un rol
fundamental para la supervivencia y el desarrollo de la especie humana.
(Dughi, Macher, Mendoza Y Nufiez, 1995:27)

2.1.1.1. Importancia del Ambiente Familiar

Las familias hoy en dia en pleno siglo XXI y como también hace siglos atras
es de vital relevancia para sus mismos integrantes como también para la
sociedad, y se puede encontrar distintos tipos de familia, para hacer una
clasificacion, se basara en la definicion de que una familia es un conjunto de
personas pariente o0 no que viven en una misma casa. En cada tipo de familia

es totalmente y brutalmente distinta y diferente de una a otra.

19 Revista sociologia de pensamiento critico, vol. 6, 2012
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El Ambiente Familiar donde se desarrolla y crece un individuo, el cual puede

favorecer o limitar su potencial personal y social, ademas de tener efectos en
la actitud que asume frente al estudio, la formacion académica y las
expectativas con proyectos de educacion superior. En la familia se gestan
patrones de comportamiento, valores y sistemas de relacion entre sus
miembros que son registrados a nivel consciente e inconsciente de tal forma
que en la dinamica familiar se puede constatar que —Ila actitud del nifio hacia
sus padres, en forma positiva 0 negativa, puede transferirse, asimismo, a
personas sustitutas. Estos representantes de los padres son principalmente
maestros y educadores. (Schmidt, 1980: 44).

A lo largo de la vida del ser humano, éste va adquiriendo una serie de
habilidades que le permiten adaptarse a su medio, tanto fisico como social;
que en primera instancia es la familia; entre estas habilidades destacan
aguellas que hacen posible interactuar con otras personas: las habilidades
sociales, que son capacidades que posee el individuo para resolver sus
propios problemas y los de su medio sin perjudicar a los demas. La familia es
un espacio de encuentro personal, de filiacion, de donacién en su significado
mas profundo y humano, llegando a la conclusion que la familia es un

encuentro con la identidad. (Carmen Rosa Garcia: 2005: 64).

2.1.1.2. Tipos de familia

2.1.1.2.1. Familia nuclear

Formada por la madre, el padre y su descendencia. Es la estructura familiar
predominante en casi todas las sociedades occidentales. A pesar de ser la
preponderante es necesario reconocer que otras estructuras familiares han
ganado terreno, en especial las familias monoparentales y reconstituidas. Este

tipo de familia se considera el ideal social e incluso se ha considerado por la
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sociedad y diversos especialistas como patoldgica, cualquier tipo de estructura

familiar que sea diferente a esta. Crecer en una familia nuclear se asocia con
ventajas para los nifios. (Yu Cheung, 2012). El cambio de las estructuras
familiares extensas a las nucleares en muchas sociedades no occidentales
obedece en muchas ocasiones a la difusion de los valores y civilizacion

occidentales.

2.1.1.2.2. Familia monoparental

Se forman tras el fallecimiento de uno de los padres, el divorcio, la separacion,

el abandono o la decisién de ya no vivir juntos.

Ademas, es importante tomar en cuenta que, para los hijos del divorcio, la
separacion de los padres suele ser una experiencia dolorosa que puede
generar obstaculos para establecer relaciones estrechas mas adelante en la
vida. (Yu, Cheung, 2012).

Las familias monoparentales provenientes de rupturas de pareja, aumentan el
riesgo de pobreza. El aumento de la ocupacion femenina y la mayor

inmigracion también inciden en el riesgo de exclusion social. 2°

2.1.1.2.3. Familia ensamblada

Es la que estd compuesta por agregados de dos o mas familias (ejemplo:
madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus hijos), y otros tipos
de familias, aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por amigos
(donde el sentido de la palabra "familia” no tiene que ver con un parentesco de

consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la

20 Fyente: Seglin la comparecencia de la Consejera de Bienestar Social y Familia de la Generalitat

de Catalunya en el Parlament de Catalunya.
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solidaridad y otros), etcétera, quienes viven juntos en el mismo espacio por un

tiempo considerable. 2*

2.1.1.2.4. Familia extensa

La familia compleja es un concepto con varios significados distintos. En primer
lugar, es empleado como sin6nimo de familia consanguinea. En segundo
lugar, en aquellas sociedades dominadas por la familia conyugal, refiere a la
parentela —una red de parentesco egocéntrica que se extiende mas alla del
grupo doméstico—, misma que esta excluida de la familia conyugal. Una
tercera acepcion es aquella que define a la familia extendida como aquella
estructura de parentesco que habita en una misma unidad doméstica (u hogar)
y esta conformada por parientes pertenecientes a distintas generaciones. En

las familias extendidas, la red de afines actia como una comunidad cerrada.
2.1.1.2.5. Familia homoparental

Las familias homoparentales se dan cuando gays, lesbianas y personas
transgénero (LGBT) se convierten en progenitores de uno 0 mas nifios, ya sea
de forma biol6gica o no-bioldgica. Los hombres gays se enfrentan a opciones
que incluyen: "acogida, variaciones de adopciones nacionales o
internacionales, sustitutos (“tradicionales” o gestacionales), y acuerdos por
parentesco, en donde pueden ser co-progenitores junto a una mujer o mujeres
con las que tienen una relacion cercana pero no de tipo sexual." Los
progenitores LGBT pueden ser también personas solteras que estan criando
nifos; en menor grado, puede referirse en ocasiones a familias con hijos
LGBT. (Transexuales)

2.1.1.3. Funciones de la familia

21 Recopilado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Familia#Tipos_de_familias
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Cada persona tiene necesidades que debe satisfacerlas y que son muy

importantes para su calidad de vida. La familia es el primer lugar donde un
nifo aprende a satisfacer esas necesidades que, en el futuro, le sirvieran de
apoyo para integrarse a un medio y a su comunidad, una de las funciones mas
importantes de las familias es, en el sentido de satisfacer las necesidades de

sus miembros.??
2.1.1.3.1. La funcion biolégica

Esta funcidén consiste cuando una familia da alimentos, calor y subsistencia.
Ademas, esta funcion esta orientado a garantizar la procreacion de los hijos y
la satisfaccion de las necesidades mas basicas de las familias, entre las cuales
se encuentran; la vivienda, alimentacion adecuada, ropa, calzado y asistencia

médica.
2.1.1.3.2. Funcién econdmica

La cual se cumple cuando una familia entrega la posibilidad de tener vestuario,

educacién y salud.
2.1.1.3.3. Funcién educativa

Tiene que ver con la trasmision de habitos y conductas que permiten que la
persona se eduque en normas bdasicas de convivencia y asi pueda,

posteriormente ingresar a la sociedad.
2.1.1.3.4. Funcion psicologica

Esta funcion ayuda a todos los miembros de la familia a desarrollar sus afectos,
Su propia imagen y su manera de ser. Esta funcién va encaminada al desarrollo

de las capacidades intelectuales, afectivas y del comportamiento.

22 7avala Garcia Gustavo Waldo, el clima familiar, su relacién con los intereses vocacionales y
tipos caracteroldgicos de los alumnos de 5to afio de secundaria de los colegios nacionales del
distrito del RIMAC
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2.1.1.3.5. Funcién afectiva

Se refiere a las caracteristicas de las emociones, inteligencia emocional,
sentimiento y aspectos afectivos de la comunicacion familia, con vista de
analizar dicha funciébn. Ademaés, se fundamenta el criterio de que el
cumplimiento de la funcidn afectiva familiar constituye una excelente forma de

proteger la salud integral de la familia.
2.1.1.3.6. Funcion social

Esta funcion prepara a las personas para relacionarse, convivir, enfrentar
situaciones distintas, ayudarse unos a otros, competir, negociar y aprender a

relacionarse con el poder.
2.1.1.3.7. Funcion éticay moral

Transmite los valores y principios morales necesarios para vivir y desarrollarse

en armonia con toda la sociedad en su conjunto.

2.1.1.4. Influencia de la familia en el desarrollo de la personalidad.

La familia, como un lugar de aprendizaje, de pertenencia, de amor y seguridad
no ofrece las mayores oportunidades de nuestras capacidades personales. La
familia es, por lo tanto, un lugar de crecimiento que nos permite explorar el

mundo desde que somos pequefios para luego ser capaces de actuar en él.

Cuando un nifio vive situaciones que le provocan rabia, miedo o tristeza la
familia puede ayudar a que esas vivencias dificiles se integren en un proceso
de desarrollo y fortalecimiento de su personalidad. En estas ocasiones los
nifos necesitan mas que nunca ser tomados en serio y sentirse acogidos por

la familia.

Asi, la familia juega un papel fundamental en el crecimiento de los hijos. En

este largo proceso los padres dan y también reciben. Ellos dan seguridad

27



€2

interior a los hijos al entregarles calor afectivo y la sensacion de que son utiles

y valiosos, pero también son recompensados cuando sienten la satisfaccion

de verlos jugar, crecer y aprender todos los dias algo nuevo.

Los jovenes, durante su normal proceso de crecimiento deben enfrentar
problemas que pueden darse en el area de educacion, de la diferenciacion e
independencia del resto de los miembros de la familia, de la de presion del
grupo social, del desarrollo de su identidad sexual, etc. Todos ellos influiran de

una u otra manera en la consolidacion de su personalidad.

Hay problemas que se dan durante el crecimiento del adolescente que son
graves y han aumentado en los ultimos tiempos, nos referimos a la adiccion a
las drogas, alcohol y otros vicios. Se trata de problemas serios que seran
rechazados si el adolescente ha logrado establecer una relacion cercana a su

familia, su clima de confianza y amor entre padres e hijos.

Algunas veces, las malas relaciones en el hogar determinar que los
adolescentes y jovenes una historia de hostilidad que los impulsa a hacer
exactamente lo contrario de los que los padres esperan de ellos y realizan
comportamientos de autoagresion para asi hacer sentir a su familia culpable

por el fracaso de sus propias decisiones. (Romero, Sarquis y Zegers, 1997:9).

2.1.1.5. Influencia de la familia en desarrollo del caracter

El hogar es primero un medio que moldea el caracter de los jovenes, la
importancia del hogar es profunda y extensa su influencia. Como “Escuela del
Caracter” es la unidad basica e institucional de formacion, dada su proximidad
a los jévenes y al gran control que se ejerce sobre él durante los afios como
para ser realmente el principal escultor de su caracter. En su hogar el joven
recibe el afecto, seguridad y el animo sobre las que habra de sentarse las

bases de su vida. Rodeando al joven de un medio ambiente fisico, mental y
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religioso saludable, por medio del precepto y el ejemplo, los padres constituyen

el cimiento del caracter.

El adolescente y jévenes aprenden sus primeras lecciones, se enfrentan con
sus primeros problemas y tienen sus primeros contactos con la vida siendo
miembros de la familia. Las primeras impresiones proceden de sus padres que
son sus modelos, el conservara necesariamente en su vida algo de las ideas
paternas acerca de los derechos, los deberes y obligaciones del hombre los
cimientos de los habitos, actitudes y reacciones emocionales se sientan
también en los primeros afios de la vida. La forma de actuar, los ideales, los
propésitos y el autodominio son en pequefia medida producto de las
experiencias familiares. La importancia de una formacion y un medio ambiente
adecuados desde la iniciacion de la existencia no pueden ser suficientemente
recalcadas. La labor de los padres en preparar un medio ambiente familiar
apropiado, que contengan los incentivos esenciales para la virtud y
autodominio solo el hogar puede proporcionar el ejemplo intimo, la orientacion
consistente y la disciplina constructiva que son esenciales para moldear el

caracter.23

2.1.1.6. El ambiente familiar y su influencia en los hijos

El ambiente familiar ocupa un lugar importante. Se entiende por ambiente
familiar un conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar, que
afectan el desarrollo del individuo, manifestandose también en la vida
académica. La influencia del padre y la madre, o del adulto responsable del
estudiante, influye significativamente en la vida académica. Un ambiente
familiar propicio, marcado por el compromiso, incide en un adecuado

desempeiio académico, asi como una convivencia familiar democratica entre

23 7avala Garcia Gustavo Waldo, el clima familiar, su relacién con los intereses vocacionales y
tipos caracteroldgicos de los alumnos de 5to afio de secundaria de los colegios nacionales del
distrito del RIMAC
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padres e hijos. Se asocia la convivencia familiar democratica con un mejor

desempefio académico, que se plasma en variables como motivacion,
percepcion de competencia y atribucion de éxito académico; no sucede lo
mismo en estudiantes marcados por ambientes familiares autoritarios e

indiferentes, de parte de sus padres.

Sin embargo, al hablar de jovenes es importante considerar que ellos también
se ven influenciados por sus propias relaciones con personas que no son de
su familia, ya sean amigos, profesores, familiares de sus amigos, entre otros.
También se han realizado estudios que relacionan el entorno socioeconémico
de las familias con el rendimiento académico de los nifios y adolescentes en
diferentes paises. El autor de una de dichas investigaciones, Yuko Nonoyama
— Tarumi (2008), citado en Yu Cheung, (2012), comenta que los resultados
han sido dispares, ya que en algunas ocasiones se concluye que el entorno
socioecondémico es relevante en el desempefio académico y en otras no se
aprecia ninguna relacion. Este autor comenta que para hacer medible el
entorno familiar hay que incluir dos variables: “educacion parental y ocupacion
parental” (Nonoyama-Tarumi, 2008:60 citado en Yu Cheung, 2012). Estas
variables, en conjunto, se encargarian de medir el entorno socioeconémico.
Sin embargo, para la presente investigacion, se afaden factores de la

estructura familiar ademas de la educacion y ocupacion de los padres.

Otros impactos de crecer en el contexto de padres divorciados son: una actitud
negativa sobre el matrimonio, mala auto concepcion de la salud y riesgo alto

de tener un hijo antes del matrimonio (Coria y otros, 2012).

Nivel educativo de la madre. - si bien es cierto anteriormente se hizo referencia
al nivel educativo de los progenitores que incluye a la madre, se ha separado
con especial interés el nivel educativo de la madre por ser una variable de
relevancia en esta tematica, como lo indican (Marchesi, 2000; Castejon y

Pérez, 1998; quienes consideran:
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Cuanto mayor sea el nivel académico de la madre, mayor percepcion de apoyo

hacia sus estudios tienen los hijos e hijas, lo cual suele reflejarse en el

rendimiento académico alcanzado.

El nivel académico de la madre en estudios asociados al rendimiento
académico se presenta como una variable explicativa, aunque sea en forma
indirecta, y no el nivel educativo del padre tal y como lo confirma Castejon y
Pérez (1998) en estudio realizado, donde se atribuye como un asunto de tipo
sociocultural, aduciendo el hecho de que los padres suelen delegar en las
madres la educacion de sus hijos, independientemente del nivel

socioecondémico, educativo y cultural de la familia.

Al incremento del nivel educativo de la madre, éste favorece un fortalecimiento
hacia lo educativo. Mujeres con mejores niveles educativos son madres que
tienden a tener una actitud positiva hacia el estudio de sus hijos, mas
preocupadas por el desempefio de ellos y con una mayor orientacion hacia la
importancia de la continuacion de los estudios hasta su titulacién. (Marchesi,
2000).

Capital cultural. - hace referencia al conjunto de relaciones entre el ambiente
familiar, sus recursos didacticos como acceso al Internet, a literatura,
relaciones familiares marcadas por discusiones que propician el saber, por la
busqueda constante de experiencias que enriguezcan un ambiente educativo;

todo este capital cultural contribuye a resultados académicos positivos.
2.1.2. Rendimiento académico

El rendimiento académico es el nivel demostrado de conocimientos en un area
0 materia, evidenciado a través de indicadores cuantitativos, usualmente
expresados mediante calificacion ponderada en el sistema vigesimal y, bajo el
supuesto que es un "grupo social calificado” el que fija los rangos de
aprobacion, para areas de conocimiento determinadas, para contenidos

especificos o para asignaturas. Tonconi (2010).
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Segun esta caracterizacién, se infiere que el rendimiento académico,

entendido s6lo como —resultado, no siempre puede dar cuenta de los logros
de aprendizaje y comprension alcanzados en el proceso, por un estudiante. El
nivel de esfuerzo no es directamente proporcional con el resultado del mismo,
asi como la calidad del proceso llevado por él no puede verse reflejada en las
notas obtenidas; ahi radica la importancia de concebir un concepto mas amplio
que corresponda e involucre el proceso del estudiante y sus condiciones
socioeconomicas.

El rendimiento académico se define como el producto de la asimilacion del
contenido de programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una
escala convencional (Figueroa, 2004)? y establecida por el MINED?® en otras
palabras se refiere al resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de
aprendizaje de conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el

docente mediante pruebas objetivas y otras actividades complementarias.

El rendimiento académico refleja el resultado de diferentes y complejas etapas
del proceso educativo, una de las metas hacia que la convergen todos los
esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades de educacionales,

maestros, padres de familia y alumnos.

No se trata de cuanto material ha memorizado los estudiantes sino de cuanto
han incorporado realmente a su conducta, manifestandolo en su manera de

sentir, de resolver los problemas y hacer o utilizar todas las cosas aprendidas.

Asi también el rendimiento académico sintetiza la accion del proceso de
educacion, no solo en el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, sino
también en un conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes, ideales,
intereses, etc. Con esta sintesis estan los esfuerzos de la sociedad, del

profesor y del proceso de ensefianza — aprendizaje, el profesor es responsable

24 Figueroa Carlos, sistema de evaluacién académica, (2004), primera edicién.
25 Ministerio de educacién del Salvador, lineamientos para la evaluacién del aprendizaje en
educacién media, (1997)
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del gran parte del rendimiento escolar, intervienen en este una serie de

factores, entre ellos, la metodologia del profesor, el aspecto individual del

alumno, el apoyo familiar, la situacion social, entre otros. (Figueroa, 2004)26

El rendimiento académico, al ser cuantificable, determina el nivel de
conocimiento alcanzado y es tomado como Unico criterio para medir el éxito o
fracaso escolar a través de un sistema de calificaciones con puntajes de 0 a
100 puntos. Las calificaciones dadas y la evaluacidén tienen que ser una

medida objetiva el estado de los rendimientos de los estudiantes.

El concepto de rendimiento se puede analizar en distintas dimensiones, que
se pueden dividir en dos grupos. El primero se refiere a las condiciones de vida
material: ingreso, tipo de vivienda, composicion familiar, ocupacion de los
padres, etc. El segundo, pertenece a las cuestiones culturales; como el nivel
educativo de los padres, actitudes y valores hacia la educacion, patrones

linguisticos, habitos de estudio y de esparcimiento. (Yu Cheung, 2012).

Actualmente, el rendimiento académico se refiere a una serie de cambios
conductuales expresados de la accidén educativa, que trasciende y se ubica en
el campo de la comprensién y sobre todo en los que se hallan implicados los
hébitos, destrezas, habilidades y otros. (Figueroa, 2004).

Rendimiento del Latin relativo, referido al "producto o utilidad dado por una
cosa en relacion con lo que consume, cuesta, trabaja"; mientras que en el
segundo se encuentra en una de las definiciones la —proporciéon entre el
producto o el resultado obtenido y los medios utilizados". (Maria Moliner,
2007).

Rendimiento académico de manera cientifica se debe encontrar la relacion de
correspondencia existente entre el trabajo realizado por los profesores y

estudiantes y la educacion, es decir, la perfeccién intelectual y moral lograda

26 Figueroa Carlos, sistema de evaluacién académica, (2004), primera edicién.
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por éstos, dado un contexto socioecondmico y cultural en el que se

desenvuelven. (Reyes, 2003).

El rendimiento académico como una medida de capacidades respondientes o
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion.
(Pizarro, 1985).

Garcia y Palacios (1991) después de realizar un analisis comparativo de
distintas definiciones del rendimiento académico, sugieren que el rendimiento

académico sea caracterizado del siguiente modo:

©3 En su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal
esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

©3 En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje

generado por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento;

o3 Elrendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion

o3 El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

o3 El rendimiento esta relacionado a propositos de caracter ético que

incluye expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcion al modelo social vigente. (pag., 82).

2.1.2.1. Importancia del rendimiento académico

El rendimiento académico se constituye en un indicador de nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia en la

consecucion de objetivos curriculares para las diversas asignaturas.
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Por otro lado, el abandono de los estudios superiores es un problema

educativo que afecta al desarrollo de la sociedad y se da principalmente por la
falta de recursos econémicos y por una desintegracion familiar, este problema
en la actualidad ha generado preocupacion en los cuerpos directivos de las
instituciones y sistemas de educacién superior; por un lado, en el orden
financiero de las universidades publicas y privadas, al producirse inestabilidad
en la fuente de ingresos y por otro, al cuestionamiento de la eficiencia del
sistema de educacion superior, pues, solamente una minima parte de los
estudiantes que inician sus estudios en educacion superior en pregrado los
culmina sin tipo de dificultad.?’

La importancia del rendimiento académico radica en que es un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, en tal sentido el
rendimiento académico se convierte en una tabla imaginaria de medida para
el aprendizaje logrado en aula, constituye el objetivo central de la educacion.
Este estd constituido por indicadores como ser; tasa de éxito, tasa de
repeticion y tasa de desercion los cuales indican la funcion que cumple la
institucién de educacion. (Carolina Jaspe, 2012).

El rendimiento académico en los estudiantes universitarios constituye un factor
imprescindible y fundamental para la valoracion de la calidad educativa en el

proceso de enseflanza — aprendizaje superior.

Las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro alcanzado, son
un indicador preciso y accesible para valorar el rendimiento académico, si se
suman que las notas reflejan los logros académicos en los diferentes
componentes del aprendizaje, que incluye aspectos personales, académicos

y sociales. (Rodriguez, Fita, Torrado, 2004).

27 Trabajo de grado, autor: Raul Apaza Pacasi, Tema; influencia econédmica familiar en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios, caso: carrera de economia de la

U.M.S.A.
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El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave para

determinar si una institucion de educacion estd alcanzando sus objetivos
educativos. De aqui que sea esencial la existencia de un programa de
evaluacion para documentar el rendimiento académico de los estudiantes.
((Rodriguez, Fita, Torrado, 2004, pag. 394).

2.1.2.2. Factores que influyen en el rendimiento académico

Entre algunas causas relativas que influyen en el rendimiento académico que
son factores socioeconémicos, la motivacion, ambiente familiar, métodos y
programas de ensefianza - aprendizaje entre las causas mas destacadas y se

realiza una breve explicacién de cada uno:

2.1.2.2.1. Socioeconémicos. - son la riqueza (poder adquisitivo) del contexto
del estudiante tiene efectos positivos sobre el rendimiento
académico del mismo.?8

2.1.2.2.2. Motivacion. - es un proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta. “Este proceso involucra
variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto a
habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para
alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende
elementos como la autovaloracién, autoconcepto, etc. “(Alcalay y
Antonijevic, 1987: 29-32).

2.1.2.2.3. Ambiente familiar. - En la familia se gestan patrones de
comportamiento, valores y sistemas de relacién entre sus miembros
gue son registrados a nivel consciente e inconsciente de tal forma
gue en la dinamica familiar se puede constatar que la actitud del nifio

hacia sus padres, en forma positiva o negativa, puede transferirse,

28 Recopilado de definiciones.mx/nivel socioeconédmico.
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asimismo, a personas sustitutas. Estos representantes de los padres

son principalmente maestros y educadores Il (Schmidt, 1980: 44).
2.1.2.2.4. Métodos y programas de Ensefianza - Aprendizaje. — consiste en
los siguientes puntos; Observacion, taller, aprendizaje basado en
proyectos, portafolio, elaboracion y monitoreo de investigacion. Por
lo tanto, en sintesis, los métodos y programas de ensefianza son el
conjunto de momentos, pasos, contenidos tematicos, modos de
evaluaciones, bibliografias y técnicas l6gicamente coordinados para
dirigir el aprendizaje a los estudiantes de acuerdo a ciertos objetivos

académicos.

2.1.2.3. Bajo Rendimiento Académico

Primeramente, el bajo rendimiento académico se refiere basicamente cuando
el estudiante tiene una aptitud académica suficiente para un rendimiento
académico mas alto; esto significa que su rendimiento esta por debajo de las
aptitudes o de los perfiles psicolégicos que el joven en teoria deberia tener; lo
cual, sino se atiende, puede tener una consecuencia mas grave, “el fracaso

escolar, entendido este como la reprobacién y desercion”??

Con esto se quiere decir que el bajo rendimiento académico tiene que ver con
el estancamiento que tiene los educandos de sus conocimientos de acuerdo
con su edad y a la par de sus compafieros y, por lo tanto, va a obtener malas
calificaciones que son tomadas como elementos para valorar su avance en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.3¢

Otra definicién del bajo rendimiento académico nos refiere a que, “Es la escaza
o nula asimilacion y comprension de conocimientos, saberes, contenidos e

informacion acerca de un determinado tema, la misma se refleja en las

2 Fuente: (Cantu, 2005, pag.2)
30 Fyente y elaboracién propia
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pésimas calificaciones y estos son elementos validos para evaluar el proceso

de Ensefianza — Aprendizaje de los estudiantes.3!

Segun la OCDE (1998; 2002) aproximadamente un 25% de los alumnos
espafioles no obtienen el titulo o certificado que se otorga al terminar los
estudios obligatorios. Esta cifra se sigue manteniendo igual en los Gltimos afios

a pesar de las medidas politicas y de la accion escolar.

En la década de los ochenta: Martinez (1981), analizo el hecho del bajo
rendimiento escolar como fruto de una inhibicion intelectual que lleva al alumno
a una desvinculacibn mas o menos permanente de las tareas escolares y

consecuentemente a la falta de éxito.

Una afirmacién que la definicion mas habitual se refiere a la de aquellos
alumnos que, al finalizar su permanencia minima en la escuela, no han
alcanzado una preparacion minima que les permita vivir de forma autonoma

en la sociedad, (Marchesi, Hernandez, 2000).

El bajo rendimiento académico es propio de la escuela porque responde a la
incapacidad que manifiestan los sistemas educativos para acomodar su accion

a las caracteristicas de sus clientes. (Soler, 1989).

Las causas del bajo rendimiento escolar suelen ser multiples. Desde factores
internos de tipo genético o la propia motivacion del estudiante, a acudir a clase,
a condicionantes ambientales como el entorno socio-cultural o el ambiente
emocional de la familia. Es un problema complejo ya que cada educando es
un caso peculiar con sus propios ritmos de aprendizaje, sus puntos fuertes y
deébiles. Algunos necesitan mas tiempo para integrar la informacion, otros son
mas rapidos. Los hay con serios problemas para trabajar en actividades que

requieren procesar informacion de forma secuencial (lectura, matematicas...),

31 Fuente y elaboracién propia.
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mientras que otros las tienen cuando la informacion es presentada

simultaneamente y dependen de la discriminacion visual. (Banus, 2014).

Actualmente en Espafia, segun datos del INCE (Instituto Nacional de Calidad
y Evaluacién, 2000) casi la tercera parte de los estudiantes de la ESO obtienen
calificaciones negativas. Asimismo, los ultimos informes de la OCDE (1998,
2000, 2002) reflejan que aproximadamente un 25% de los jovenes no termina
sus estudios basicos de forma favorable. La medida llevada a cabo por el
gobierno es la de promover lineas educativas alternativas, que
intencionadamente o no, se sitlan en un segundo plano y siguen dejando
patente la existencia del fracaso escolar (tal es el caso de los programas de
garantia social, propuestos por la LOGSE en 1990, sustituidos por los

programas de iniciacion profesional propuestos por la actual LOCE en 2002).
2.1.2.4. Exito académico

El éxito académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido
en un sistema de educacion superior. El estudiante con un buen éxito
académico es aquel que obtiene y logra calificaciones positivas y excelentes

en los exdmenes que debe rendir en una determinada asignatura. 2

El éxito académico se asocia en primera instancia con un rendimiento
académico alto, esto pone a su vez a que a medida que el rendimiento
académico se expresa a través de las calificaciones asignadas al alumno, tales
calificaciones constituyen en el indicador principal del éxito académico. Sin
embargo si este éxito académico se identifica, no con el logro de objetivos
instructivos especificos que estan en la base de lo que normalmente se
entiende como el rendimiento académico sino con la consecucion de grandes
metas o fines generales de la educacion, tales como preparar para la vida
(profesional, social y econd6mica), es decir, la adaptacién personal a las

condiciones objetivas de la vida, incluyendo la capacidad de modificar estas

32 Fuente: Figueroa Carlos, sistema de evaluacién académica, (2004), primera edicién.
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condiciones, el criterio de éxito académico se desplaza en espacio y tiempo

mas alla de las escuelas, asimilando a variables como el éxito profesional,
éxito econémico, éxito familiar y, subyaciendo a todos, satisfaccion personal

y, 0 si se quiere felicidad.3?
2.1.2.5. Tipos de rendimiento académico

Partiendo del punto de vista de Carlos Figueroa (2004, pag. 25), el rendimiento
académico es el conjunto de transformaciones operadas en el educando, a
través del proceso Ensefianza-Aprendizaje, que se manifiesta mediante el
crecimiento y enriqguecimiento de la personalidad en formacién. De esta
afirmacion se puede sustentar, que el rendimiento académico, no sélo son las
calificaciones que el estudiante obtiene mediante pruebas u otras actividades,
sino que también influye su desarrollo y madurez bioldgica y psicoldgica.

Este mismo autor, clasifica el rendimiento académico en dos tipos, esto se

explica en los siguientes puntos:
2.1.2.5.1. Rendimiento académico individual.

Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos, experiencias,
habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que permitira

al profesor tomar decisiones pedagdgicas posteriores. (Figueroa, 2004).

3 Rendimiento general: Es el que se manifiesta mientras el estudiante
va al centro educativo, en el aprendizaje de las lineas de accién

educativa y habitos culturales y en la conducta del estudiante.

3 Rendimiento especifico: Es el que se da en la resolucion de los
problemas personales, desarrollo en la vida profesional, familiar y social

gue se les presentan en el futuro. Se evalla la vida afectiva del

3 Fuente: El Exito escolar, departamento de métodos de investigacion y diagndstico de la
educacion, Arturo de la Orden.

40



€2

estudiante, se considera su conducta parceladamente; sus relaciones

con el maestro, consigo mismo, con su modo de vida y con los demas.
(Figueroa, 2004).

2.1.2.5.2. Rendimiento académico social.

La institucién educativa al influir sobre el individuo, no se limita a esta, sino que
a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla. Se
considera factores de influencia social, el campo geografico de la sociedad
donde se sitla el estudiante, el campo de demografico constituido por el
namero de personas a las que se extiende la accion educativa. (Figueroa,
2004).

2.1.2.6. Formas de evaluacién

La evaluacién del aprendizaje se realiza durante todo el proceso de
ensefianza, y en cada una de sus etapas y se clasifica principalmente con la
informacion de los objetivos a cumplir como ser: diagnostica, formativa y

sumatoria.

La autoevaluacién constituye la expresion mas genuina de la independencia
académica alcanzada por el estudiante para aprender a aprender, que regula

su criterio de madurez en el desarrollo de su personalidad.

La coevaluacion constituye en un proceso de cambio que ocurre en un marco
grupal, es concebida como un analisis critico — reciproco de lo que ocurre en

el trabajo grupal.

La heteroevaluacion es cuando el docente analiza y valora, desde su
perspectiva la adquisicion de competencias por parte de cada uno de sus
estudiantes, se concibe como un andlisis critico sobre el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.3*

34 Figueroa Carlos, sistema de evaluacién académica, (2004), primera edicién
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2.1.2.7. Objetivos de la evaluacion

Conocer. — en primer lugar, a los alumnos, como destinatarios y sujetos activos
de la ensefianza (sus intereses, necesidades, expectativas y experiencia
anterior). En segundo lugar, los propésitos, los medios y los elementos que
favorecen o dificultan dicho aprendizaje. En tercer lugar, el conocimiento de
los resultados del proceso de ensefianza — aprendizaje entendido como

cambios significativos en la experiencia y capacidades de los alumnos.

Motivar. —incentiva y comprometer al alumno, al profesor y a la comunidad en

reforzar su accion mediante la retroalimentacion.

Medir. —la eficiencia de los elementos que intervienen en el proceso de
ensefianza — aprendizaje y sus resultados, un juicio o una opinién sobre ello.

A veces solo medimos y calificamos resultados.

Revisar. —los elementos que interactian en el proceso de evaluacién para
conocer el avance y logros que presentan o determinan los cambios que habria

que hacer para mejorar el proceso.3®
2.1.2.8. Indicadores del rendimiento académico

En otras palabras, los indicadores educativos suelen definirse como medidas
estadisticas sobre aspectos que considera importantes de los sistemas

educativos.

Un indicador educativo es una medida especifica, explicita y objetivamente
verificable de los cambios o resultados de una actividad o necesidad. (Jaeger,
1978).

Los indicadores deben proveer informacion en contexto, permite el analisis de
tendencias y proyectar situaciones futuras. En tal sentido. Los indicadores

educativos tienen que transmitir algo sobre un sistema informando algunos de

35 Eeducativa2010.blogspot.com, (2010)
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sus aspectos. Por ejemplo, el nimero de estudiantes de determinado nivel

educativo o de todo el sistema es algo muy importante pero no nos dice mucho
sobre como funciona el sistema educativo, sim embargo, los estudiantes que

completan sus estudios o que tienen éxito en pruebas de aprendizaje, si.3°

Los indicadores educativos o de rendimiento académico no solo son medidas
estadisticas, sino que, también, permiten construir nuevas visiones Yy

expectativas (Kanaev y Tuijnman, 2001).

2.2. Contexto Referencial

El marco referencial con relaciébn al objeto de estudio de la presente
investigacion que se trata basicamente del Rendimiento Académico en los
estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas
en La Universidad Mayor de San Andrés, en donde se plantea la hip6tesis del
Ambiente Familiar (causa) y el Rendimiento Académico. Entre los factores

contextuales mas relevantes estan los siguientes:
2.2.1. Condiciones econémicas

Las condiciones econdmicas relacionadas con el objeto de estudio, primero la
presente investigacion esta delimitada su estudio, desarrollo e implementacion
en la ciudad de La Paz, el rendimiento académico es de vital importancia para
cualquier sistema de educacion independientemente del lugar y tiempo donde

se encuentre.

Las condiciones econdmicas deben ser reconocidas que es un factor
importante no solo en temas de educacion y rendimiento académico sino en
todos los temas y aspectos que rodean a la sociedad como ser la seguridad,

la salud, desarrollo, Etc. Los ajustes econdmicos provocados por los gobiernos

36 Los indicadores educativos y las dimensiones que los integran, Alejandro Morduchowicz,
Buenos Aires, (2006)
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de turno significan de forma directa un aumento en los niveles de desempleo,

reduccion de subsidios y todo esto a su vez provocando una reduccion en la
contribucion de las familias a la educacion en los hijos. Estas condiciones
econdémicas deben fomentar el capital humano, es decir que una poblacién
debidamente educada y formada tiene una alta probabilidad de tener un buen

estado econdmico, bienestar social y calidad de vida.

Los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas, con respecto a
Su economia; proviene en su gran mayoria de una clase econémica se podria
decir “clase media” por el mismo hecho que la Universidad Mayor de San
Andrés, es una institucion de educacién superior publica en donde el estado
es encargado de costear y destinar recursos econdémicos a la misma
universidad para el desarrollo y formacion profesional y que en un futuro

contribuya a la sociedad.

Ademas, las condiciones econdémicas en la ciudad de La Paz son; las
actividades econdmicas mas importantes son, los servicios empresariales, la
administracion publica, industria manufacturera y el sector del comercio. A la
su vez la inflacion es de 2, 95% al afio 2015. En nivel de desempleo es de 4%
al 2017, el sueldo minimo nacional es de 2000 bolivianos y el tipo de cambio

de la divisa délar es de 6.96 bolivianos3’
2.2.2. Condiciones sociales

Los factores sociales que son basicamente los siguientes; (ingreso familiar, la
educaciéon de los padres y madres, clase social, el tipo y la ubicacion de la

vivienda).

En este contexto muchos de los esfuerzos para modificar la situacion de la
educacién han tenido un tinte exageradamente politico o ideol6gico y no

siempre pedagdgico.

37 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE.
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El ingreso familiar de los estudiantes de la carrera de administracion de

empresas son en su mayoria de un salario minimo nacional de 2000
bolivianos, la educacion de los padres viene a ser un factor interesante porque,
si bien es cierto anteriormente se hizo referencia al nivel educativo de los
progenitores que incluye a la madre, se ha separado con especial interés el
nivel educativo de la madre por ser una variable de relevancia en esta
tematica, como lo indican (Marchesi, 2000; Castejon y Pérez, 1998; quienes

consideran:

Cuanto mayor sea el nivel académico de la madre, mayor percepcion de apoyo
hacia sus estudios tienen los hijos e hijas, lo cual suele reflejarse en el

rendimiento académico alcanzado.

El nivel académico de la madre en estudios asociados al rendimiento
académico se presenta como una variable explicativa, aunque sea en forma
indirecta, y no el nivel educativo del padre tal y como lo confirma Castején y
Pérez (1998) en estudio realizado, donde se atribuye como un asunto de tipo
sociocultural, aduciendo el hecho de que los padres suelen delegar en las
madres la educacion de sus hijos, independientemente del nivel

socioecondémico, educativo y cultural de la familia.

La ocupaciébn de los padres de los estudiantes, tiene un caracter
mayoritariamente informal de la actividad econdémica y de la estructura laboral
ya que predominan las iniciativas propias (cuentapropistas), con un 46%?3® para

el total.

La migracion en la ciudad de La Paz hay un importante contraste porque los
habitantes de La Paz nacidos en esta misma ciudad son el 70%, mientras que
un 10% provienen de las provincias del departamento y un notable 16%

provienen de otros departamentos del pais. (Mori, 2008:30).

38 Fyente: Gonzalo Rojas Ortuste; Lucia Casanovas Urday, identidad, desarrollo y cultura en la
metrépoli pacefio — altefia, 2010
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2.2.3. Condiciones culturales

Asumiendo que la cultura es un conjunto de costumbres compartidas, modo

de ver y vivir la vida, el idioma, los ritos, las tradiciones, estilos de vida y otros.

En el caso particular del rendimiento académico en los estudiantes de la
Carrera De Administracion de Empresas en La Universidad Mayor de San
Andrés la situacion cultural la mayoria de los estudiantes habla y se comunica
por el idioma espafol- castellano, complementando un 93% de los pacefios y
altefios habla castellano, un interesante 22% tiene interés por aprender a
hablar el idioma aymara. (Mori, 2008, 19).

Las costumbres de los estudiantes, al venir de una procedencia de la ciudad
de EIl Alto y La Paz (del altiplano u occidente) comparten y tienen en comuan
casi las mismas costumbres, rasgos faciales idénticos, rasgos fisicos idénticos

que conllevan a llegar a esta conclusion.

2.2.4. Delimitaciéon geogréfica

La presente investigacion esta delimitada geograficamente su estudio,
desarrollo e implementacion en la ciudad de La Paz — Bolivia. Por los motivos
razonables de que la unidad de analisis es basicamente los estudiantes de
cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en La
Universidad Mayor de San Andrés. Y que ellos se encuentran en la misma

ciudad.

2.3. Estudios Previos del Objeto de Estudio

Basicamente se encontré diversos estudios realizados con relacién a este
temay a las variables planteadas de investigacién de que el ambiente familiar

es uno de los factores mas preponderantes y determinantes en el rendimiento
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académicos de los estudiantes de distintas instituciones y sistemas de

educacion. Entre algunos estudios previos que de alguna manera con
informacion secundaria externa nos ayuda a afirmar y validar de forma inicial
y efimera la hipotesis planteada en la presente investigacion, se puede

mencionar los siguientes:

Tanto en los estudios cuantitativos como cualitativos sobre el tema, es
recurrente la referencia a aspectos familiares, entre ellos el nivel educativo de
los padres, referido por autores como Valenzuela, Schiefelbein, et al (1994),
Mella y Ortiz (1999), y Porto, Di Gresia y Lopez (2004). Este ltimo resalta la
importancia de la madre como transmisora de un nivel cultural que favorece o
no el desempefio académico de sus hijos. En este sentido, autores como
Tonconi (2010) y Diaz (1995), sefialan la relacién del capital cultural que la
familia transmite a los hijos, lo cual implica la educacion formal recibida por
ambos padres. Por su parte, Navarro (2003a) propone la incidencia de las

expectativas del entorno familiar en el desempefio académico de los hijos.

Otro factor incluido en esta dimensién es el referido por Barrientos y Gaviria
(2001), quienes enfocan la importancia de la interaccidon entre padres e hijos
en relacion con el desempefio escolar. Dicha interaccion es el marco en el que
se constituye el sujeto en su relacion con la norma, la institucién y los habitos.
En este sentido, Giraldi (2010) y Betancur (2000), sefialan cémo la relacién
entre padres e hijos es el fundamento del devenir subjetivo en el ambito
escolar; la primera autora propone la existencia actual de una crisis del padre
como referente de autoridad, que incide en el desempefio académico de los
jovenes; y la segunda indica como el deseo del joven se ve asfixiado por el de

sus padres, lo cual puede determinar su devenir académico.

Desde el enfoque cuantitativo para la presente investigacion, se incluyen en la
dimensién familiar: el nivel educativo del padre y de la madre, representado en
variables que abordan su nivel de educacién formal, y la calidad de la

interaccion entre padres e hijos, traducida en el manejo intrafamiliar de los
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conflictos y la percepcion del estudiante acerca de su grado de confianza,

autonomia y libertad de expresion al interior de su familia. Ademas de estos
factores, sustentados en los autores resefiados, se incluyen dos mas que
interesa a los investigadores comprometidos con éste estudio; el primero hace
referencia al impacto de la violencia social actual de nuestro pais en la
dinamica familiar. Para agregar a la interaccion de padres/hijos el entorno
social actual, el cual se encuentra marcado por la violencia y la inseguridad,
como un posible condicionante que puede llegar a afectar sustancial y
negativamente dicha interaccion. El segundo es la relacién previa que tiene un
estudiante con la Universidad, a partir de experiencias familiares, traducidas
en variables como: hermanos que estudian en la misma Institucion y padres o
hermanos egresados de ella, lo cual supone la transmision de expectativas
familiares referidas a la calidad de la educacién impartida en la Universidad y
los resultados que esperan de sus hijos.3°

También se han realizado estudios que relacionan el entorno socioeconémico
de las familias con el rendimiento académico de los nifios y adolescentes en
diferentes paises. El autor de una de dichas investigaciones, Yuko Nonoyama-
Tarumi (2008), comenta que los resultados han sido dispares, ya que en
algunas ocasiones se concluye que el entorno socioeconémico es relevante
en el desempefio académico y en otras no se aprecia ninguna relaciéon. Este
autor comenta que para hacer medible el entorno familiar hay que incluir dos
variables: “educacién parental y ocupacién parental” (Nonoyama-Tarumi,
2008: 60).

Hognas y Carlson concuerdan con los otros autores revisados aqui al
determinar que desde la infancia es importante la relacion que los nifios
mantienen y observan de los padres. Por ejemplo, los nifios que crecen en

familias con un solo padre o sola madre, tienen mayor riesgo de desarrollar

39 |sabel Cristina Montes Gutiérrez, Rendimiento Académico De Los Estudiantes De Pregrado De
La Universidad De EAFIT, 2010
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con problemas psicolégicos, dejar la escuela o tener relaciones sexuales a

temprana edad que los nifios que crecen con ambos padres (Amato, 2005;
Fomby & Cherlin, 2007; McLanahan & Sandefur, 1994 en Hognas y Carlson,
2010). Otros resultados del impacto de crecer en el contexto de padres
divorciados son: una actitud negativa sobre el matrimonio, mala auto
concepcion de la salud y riesgo alto de tener un hijo antes del matrimonio
(Thornton & Camburn, 1987; Heard, Gorman, & Kapinus, 2008; Hill, Yeung, &
Duncan, 2001; Wu & Martinson, 1993 en Ryan et al.,2009).4°

Entornos familiares marcados por la violencia familiar han indicado su relacion
con resultados académicos insuficientes. Datos de este tipo obtenidos en
diferentes investigaciones muestran que la presencia de violencia familiar es

un factor asociado al fracaso académico. (Vélez, Roa, 2005).

Otro elemento no menos importante en el entorno familiar que tiene que ver
con el rendimiento académico, se refiere al nivel educativo del padre y de la
madre. El nivel educativo de la madre se abordara por separado dada la
relevancia del tema y vale destacar que cuanto mayor es el nivel educativo de
los progenitores y en especial de la madre, mayor incidencia positiva hay sobre

el rendimiento académico en general. (Castejon y Pérez, 1998).

Los recursos familiares, su nivel de estudios, los habitos de trabajo, la
orientacion y el apoyo académico, las actividades culturales que se realizan,
los libros que se leen, la estimulacién para explorar y discutir ideas y
acontecimientos y las expectativas sobre el nivel de estudios que pueden
alcanzar los hijos, son factores que tienen una influencia muy importante en a

la educacion de los hijos. (Marchesi, 2000, pag. 2).

40 Recopilado de: Revista Sociolégica de Pensamiento Critico y recopilado de

http://www.interstgicios.es
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En relacion con el nivel educativo de los progenitores o adultos responsables

del estudiante, los hallazgos de la investigacion manifiestan que el nivel
educativo de los progenitores influye significativamente en los resultados
académicos. El estudio de Vélez y Roa (2005) con estudiantes universitarios
en Bogoté4, encontré que el hecho de que no se realicen estudios superiores
por parte de los adultos de quien dependen econdmicamente los estudiantes,
se asocia con el fracaso académico. Esta correlacion ha sido fuertemente
analizada en muchas investigaciones de alto nivel, entre las que se distinguen
las efectuadas por organismos internacionales como la CEPAL (Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe).

Cohen (2002) hace referencia a estudios del Banco Mundial, en los que se
demuestra que el 60% de los resultados académicos se explican por factores
fuera del entorno educativo, donde el clima educativo del hogar y los afios de
estudios de los adultos son los factores de mayor repercusion en los resultados

académicos. (Cohen, 2002).

Por otra parte, Maclure y Davies (1994), en sus estudios sobre capacidad
cognitiva en estudiantes, postulan que el desempefio retrasado (escolar) es
sé6lo la capacidad cognitiva manifiesta del alumno en un momento dado, no es
una etigueta para cualquier caracteristica supuestamente estable o inmutable
del potencial definitivo del individuo. Asimismo, concluyen que el
funcionamiento cognitivo deficiente no esta ligado a la cultura ni limitado al

aula.

Guerra Turin (1993) estudio las caracteristicas del Clima Social Familiar y su
relacion con el rendimiento académico de una muestra de 180 alumnos de
ambos sexos pertenecientes a un Colegio Estatal Del Distrito De San Juan De
Miraflores, utilizando para esto el Test de clima social familiar de Moos (FES)

y el rendimiento académico de los alumnos, siendo los principales hallazgos.

50



€2

3 Que los adolescentes de hogares cohesionados alcanzan mejor

rendimiento académico que aquellos provenientes de hogares de baja
cohesion.

o3 La mala adaptacion familiar influye negativamente en el rendimiento
escolar.

©3 Los hogares de los alumnos con buen rendimiento académico suelen
estimular la expresividad y el actuar libremente, posibilitando la
expresion de los sentimientos.

o3 Los adolescentes que provienen de hogares bien organizados muestra
una disposicién a rendir en el colegio.

o3 El ambiente familiar que estimula una mejor comunicacion ejerce una

gran influencia sobre el rendimiento escolar de sus hijos.

2.4. Diagnostico del Problema

Para realizar la evaluacién del problema cientifico planteado que es “¢; Cuél es
el factor mas preponderante que influyen en el rendimiento académico en los
estudiantes de cuarto semestre de La Carrera de Administracion de Empresas
en la Universidad Mayor de San Andrés en la ciudad de La Paz durante la
gestién 20177

El diagnostico basicamente consiste en determinar la situacion actual del
objeto de estudio, que nuestro caso es en la Carrera de Administracion de
Empresas, con relacion al rendimiento académico, ademas el diagnostico
consiste en justificar el problema cientifico planteado, los objetivos, descripcion
de la situacion problematica, el alcance, los antecedentes con relacion al
problema, entre los puntos mas relevantes que ya anteriormente se explicaron

y comentaron.

Generalmente son tres los diagnosticos que se emplean en las

organizaciones, para realizar el andlisis de la situaciéon son:
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» Diagnostico “causa — efecto”
» Diagnéstico “FODA”
» Diagnostico de “desarrollo organizacional”

Para realizar el diagnostico del problema cientifico planteado se utilizara la

herramienta de diagnostico causa — efecto que consiste en lo siguiente:

2.4.1. Diagnostico causa — efecto. - consiste en identificar los problemas
(efectos) mas relevantes o significativos de cada funcién principal, para
luego mediante el andlisis, identificar las causas que los generaron y
proponer las soluciones que resuelven dichas causas.

Grafico N° 1 Diagnostico del problema

Ambiente familiar

La separacion, segregacion o la ausencia del
Padre/madre influye porque cuanto mayor sea
el nivel académico de la Madre/padre, mayor
percepcion de apoyo hacia sus estudios tienen
los hijos e hijas, lo cual suele reflejarse en el
rendimiento académico alcanzado.

D.a motivacion

Los pocos incentivos y estimulos
que generan desinterés de
los estudiantes
en el rendimiento académico

Ciertas caracteristicas de las familias como
ser el maltrato o violencia fisica, psicoldgica y sexual, alcoholismo
afecta de forma directa en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Analizar la manera de mejorar
las recompensas,
Que no sean solo las calificaciones

“¢Cudl es el factor més preponderante
que influyen en el rendimiento académico
en los estudiantes de cuarto semestre
de La Carrera de Administracion

T L | > de Empresas en la Universidad

Mayor de San Andrés
en laciudad de La Paz durante la

A veces cierta improvisacion en la ensefianza -
P gestion 20177

Y programas de avance afecta al rendimiento
Académico de los estudiantes. < —

(Poder adquisitivo) en el contexto del estudiante
tiene efectos positivos sobre el

La falta de actualizacion de nuevos métodos de - > ;
rendimiento académico del mismo

Ensefianza también afecta al rendimiento académico

de los estudiantes. ) ) ) .
El nivel de clase social ya sea baja, media

y alta tiene, tiene pocos efectos en el
- ~ > rendimiento académico de los
Métodos y programas de ensenanzal estudiantes.

4

fFactor socioeconémicﬂ

Fuente y elaboracion
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Por lo tanto, mediante esta evaluacion del problema cientifico planteado en la

presente investigacion, como tambien con el analisis causa - efecto, se llega
a un primera aproximacion y conclusion de conocer y describir, que factores
inciden en el rendimiento academico de los estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andres, y como
tambien que factor es el de mayor preponderancia e incidencia en el

rendimiento academico.
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CAPITULO Il

3. DESARROLLO DEL MARCO CONTEXTUAL

3.1. Historiade La Carrera de Administracion de Empresas

Hasta la gestion 1966, la Universidad Mayor de San Andrés contaba con una
sola carrera en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, que
otorgaba el titulo académico de licenciatura en Ciencias Econdmicas, mientras
que el titulo en provisién nacional correspondia a Auditor Financiero. En la
gestiébn 1967, después de una profunda revolucion interna, la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras abre sus tres menciones, cuyo perfil era

el de una especialidad dentro de la formacion de Ciencias Economicas.

e Mencién Economia
e Mencién Estadistica

e Mencién Administracion

Formacién en la Facultad de Ciencias Economicas y Financieras en el primer
y segundo afio era comun para las tres menciones, e incluia asignaturas de

Economia, Derecho Civil, Historia y Geografia Econémica de Bolivia.
3.2. Mision

La misibn de la Carrera de Administracion de Empresas es formar
profesionales investigadores, competentes, gestores, lideres emprendedores,
comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad con cualidad ética

y responsabilidad social.
3.3. Vision

Ser la unidad académica lider en la gestion del conocimiento y apertura

regional, nacional e internacional por su aporte al desarrollo sostenible.

3.4. Objetivo General
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Exponer enfoques, conceptos e instrumentos para establecer un marco teérico

y préctico de los procesos de la administracion general, sustentando en
debates participativos y trabajos grupales e individuales, ligados a la
administracion de las organizaciones sociales bolivianas y a la creacion de

emprendimientos empresariales.
3.5. Objetivos Especificos

Establecer y describir los procesos de creatividad e innovacion a partir de
diversas definiciones, criterio e instrumentos aplicados a la administracién de
las organizaciones sociales y a la generacion de emprendimientos

empresariales.
3.6. Perfil Profesional

Es un coordinador y director de los esfuerzos encaminados a alcanzar el
objetivo de la empresa. En su desempefio tendra que asumir riesgos
calculados, hacer frente a imprevistos que surjan y tener a mano soluciones
adecuadas para superar los obstaculos que se puedan presentar. También
debe lograr un Optimo aprovechamiento de sus recursos para mejorar la
calidad de competividad y eficiencia de la empresa. Conduce a la empresa en
base a disponibilidad de informacion tanto interna como externa a la empresa,
la cual analiza y en base a ella determinar una linea de accién y prevé futuras
situaciones, con la finalidad de desarrollarla y promoverla en el mercado. La
informacion externa a la empresa que requiere es de tipo econémico, social,
legal, politico y tecnolégico, para hacer un diagndéstico e interpretacion de la

situacion de la empresa en el medio ambiente donde se desenvuelve.*!

41 Fuente; Pagina web de la Carrera de Administracién de Empresas, Universidad Mayor San

Andrés, La Paz, 2017
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CAPITULO IV

4. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de Investigacion

Por lo tanto, el tipo o nivel de investigacion para el presente estudio es de tipo
descriptivo, debido a que vamos a describir de forma sistemética las
caracteristicas, propiedades, situaciones, acontecimientos, del objeto de
interés y andlisis que son los estudiantes que cursan el cuarto semestre de La

Carrera de Administracion de Empresas. Con relacién a la hipotesis.
Ademas, complementando el disefio de investigacion seré el siguiente:

El disefio de investigaciéon planteado para la presente ocasion es el disefio no
experimental porque se realiza la investigacion sin manipular deliberadamente
las variables, es decir que se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional la variable independiente para ver su efecto en la variable

dependiente.

Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenébmenos
tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Kerlinger y
Lee, 2002). Ademas, consistira en observa la variable independiente

(ambiente familiar) y la variable dependiente (rendimiento académico).

Con relacién al tiempo dentro de la investigacién no experimental se optd por
el disefio trasversal o transaccionales porque la investigacion se recopilan
datos en un momento Unico, y tiempo especifico que sera el primer y segundo

semestre de la gestion 2017.

4.2. Universo o Poblacion de Estudio

Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y tiempo. (Baptista, 1983). Para la presente investigacion
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se delimita la poblacion en base a ciertas caracteristicas que seran los

parametros muéstrales.

Basicamente nuestra poblacién comprende a todos aquellos estudiantes que
cursen el cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en La
Universidad Mayor de San Andrés, en la ciudad de La Paz — Bolivia, durante
la gestion 2017.

Cuadro N° 2 Poblacion de Estudiantes de Cuarto Semestre 2017

ler semestre 531
2do semestre 560
TOTAL 1091

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de cdmputo de la
CAE

4.3. Determinacién del Tamafio y Disefio de la Muestra

Para la determinacién de la muestra, primero establecemos los objetos o
unidades de analisis que son; los estudiantes que cursen el cuarto semestre
de la Carrera de Administraciéon de Empresas en la Universidad Mayor de San
Andrés, durante la gestion 2017. Segundo se utilizara el tipo de muestra
probabilistica, aleatoria y al azar porque todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos y tomados en cuenta.

Para determinar el tamafio de la muestra debemos conocer N (poblacién o
universo), segundo establecer el error aceptable (que generalmente suele ser
entre 1% a 10% (un valor superior a este debe descartarse ya que reduce la

57



) 3¢

valides de la informacién) en caso de error, y el nivel de confianza “Z” (que

usualmente suele ser entre 90% a 99%), y también cuando no contemos con

informacién de “P” Y “Q” se le asigna P= 50, Q=50. 4

Cuadro N° 3 Datos para la Muestra

DETALLE VALOR
N 1091
z 92%
E 8%
P 50
Q 50

Fuente: elaboracion propia

Y se utiliza la siguiente formula de la determinacion de la muestra aleatoria
simple (M.A.S.):

Nz*PQ
n= ——
E2(N—1)+22P 0

43

Reemplazamos los datos y tenemos la siguiente muestra:

1091 % 1.75%20.5%0.5

™= 0.082(1091-1) + 1.7520.5% 0.5

n =108

Por lo tanto, la muestra lo constituyen 108 estudiantes de cuarto semestre de

la Carrera de Administracion de Empresas.

4.4. Seleccién de Métodos y Técnicas

42 Fuente: Guia Préctica de Elaboracién de tesis, Lic. Mdnica Soriano Lopez, 2012
43 Fuente: Guia Préctica De Elaboracién De Tesis, Lic. Ménica Soriano Lopez, 2012
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El método a aplicarse es el método de investigacion cuantitativo, porque nos

permitir recoger datos en base a la medicion numeérica y analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.* Y las técnicas

son la encuesta, entrevista y recopilaciéon documental.
4.5. Instrumentos de Relevamiento de Informacion

En esta etapa consiste en la recoleccion de datos e informacion, es decir
implica elaborar un plan detallada de procedimientos que nos conduzcan a
reunir datos con un propdosito especifico. Este plan de manera general puede
seqguir los siguientes pasos; ¢Cudles son las fuentes de donde vamos a
obtener datos?, ¢en donde se localizan las fuentes?, ¢ a través de que medio
vamos a recolectar datos?, ¢de qué forma vamos a prepararlos para

analizarlos? Y todo esto de describe a continuacion:

PLAN PARA LA OBTENCION DE DATOS E INFORMACION
Planteamiento

% Objetivo: Analizar la relacion del rendimiento académico y el ambiente
familiar en los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés

durante la gestion 2017.

s Pregunta: ¢Cual es el factor mas preponderante que influye en el
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de La
Carrera de Administraciéon de Empresas en la Universidad Mayor de

San Andrés en la ciudad de La Paz durante la gestién 20177

PLAN

4 Fuente: Metodologia de la investigacidn, Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Ferndndez
Collado, Pilar Baptista Lucio, cuarta edicidn, 2006
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1. ¢Cuales son las fuentes?

Son los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de

Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés. del municipio de La Paz.
1. ¢Dbénde se localizan?

En la ciudad de La Paz, Municipio de La Paz — Bolivia
2. ¢Através de que método vamos a recolectar datos?

Se realizara a través de encuestas mediante los cuestionarios y entrevistas

que serd aplicado por los presentes investigadores.
3. ¢De qué forma vamos a prepararlos para que pueda analizarse?
Mediante los softwares de SPSS y EXCEL

- Las variables a medir son: el ambiente familiar como un factor
preponderante que influye en rendimiento académico.

- La muestra es de 108 estudiantes.

- Recursos disponibles; econbémicos, suficientes. Tiempo 1 mes

aproximadamente.

En el proceso de investigacion se aplicaran las siguientes técnicas e

instrumentos: la encuesta, entrevista y recopilacion documental.

4.51. Encuesta

Segun Miinchy Angeles, “La encuesta es una técnica que consiste en obtener
informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra, mediante el uso
del cuestionario. La recopilacion de informacion se realiza mediante preguntas
gque midan los diversos indicadores que se han realizado en la
operacionalizacion de los términos del problema o de las variables de la

hipotesis”
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Ademas, consiste en un conjunto de preguntas sistematicas y correlacionadas

entre si, en un formulario con preguntas abiertas, cerradas y de eleccion
multiple. Este cuestionario se planea aplicar a la muestra designada de
(estudiantes). Para analizar cual es el factor mas preponderante que influye
en rendimiento académico, para la presente hipotesis se plante6 el ambiente

familiar.

Nota, los cuestionarios fueron autoadministrados a las unidades de analisis de
forma individual, ya que se proporcioné los formularios de forma directa a los

objetos de analisis sin tipo de intermediario.

4.5.2. Entrevista Estructurada

La entrevista consiste en la captacién de informacién oral de parte de un
entrevistador a un entrevistado, ademas se planea utilizar este instrumento
con el objeto de recolectar informacién especifica; en este se aplicara a los
docentes de la Carrera de Administracion de Empresas. Con el objetivo de
constatar y conocer desde su perspectiva de los docentes que factor influye

mas en el rendimiento académico de los estudiantes.

4.5.3. Recopilacion Documental

La recopilacion documental es basicamente; Segin Miinch y Angeles, esta
técnica “se refiere a la investigacion bibliogréafica realizada en diversos tipos
de escritos, tales como libros, documentos académicos, actas o informes,
revistas, documentos personales (biografias, diarios, cartas, manuales, casos
y archivos), etc. La observacion documental es basica para construir el marco

tedrico de la investigacion, y es la mas utilizada en todo tipo de disciplinas™®

45 Miinch Lourdes y Angeles Ernesto. Ob. Cit. Pag. 51.
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Para la cual se planea aplicar este instrumento, que de alguna manera se

explicé en el marco légico, a través de los antecedentes y otras caracteristicas
de que el ambiente familiar es el factor mas preponderante en el rendimiento
académico de los estudiantes, por otro lado, este instrumento nos ayudara a
constatar de alguna manera y en base a la hipotesis planteada la conclusién
del objeto de estudio (afirmar la existencia, concientizacion e importancia del
bajo rendimiento académico), mediante la recoleccion de informacion primaria

dentro de la Carrera de Administracion de Empresas.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INFORMACION

En el presente capitulo se exponen y se describen los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion y
datos, citados en la metodologia de la investigacion, con el propésito de
“Analizar la relacién del rendimiento académico y el ambiente familiar en los
estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas
en la Universidad Mayor de San Andrés durante la gestion 2017”, en la ciudad

de La Paz — Bolivia.

5.1. Resultados de las encuestas.

5.2. Encuestas a estudiantes de la Carrera de Administracion de

Empresas.
Cuadro N°4 Género de los estudiantes
. Porcentaje Porcentaje
SEXO Frecuencia % acumulado
MASCULINO 57 52,8 52,8
FEMENINO 51 47,2 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Grafico N° 2 Género de los estudiantes

MASCULINO;
FEMENINO; 52 8%

BEMASCULINO BOFEMENINO

Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Segun las encuestas se constaté que el 52,8% de los jovenes eran hombres y

el 47,2% eran mujeres. De esta manera, la mayoria de los estudiantes de la

Carrera de Administraciéon de Empresas son hombres.

Cuadro N°5 Ocupacién de los estudiantes

OCUPACION Frecuencia Porc(;"”taje Porcentaje
0 acumulado
Estudiante 98 90,7 90,7
Comerciante 3 2,8 93,5
Diseniador Grafico 1 0,9 94,4
Trabajos Eventuales 2 1,9 96,3
Asistente Administrativo 2 1,9 98,1
Gastronomo 1 0,9 99,1
Contador General 1 0,9 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

ASISTENTE | Grafico N° 3 Ocupacion de los estudiantes
ADMINISTRATIVO; 1,9%

1 TRABAJOS 1 CONTADOR

EVENTUALES; | GENERAL; 0,9%
1,9%

1GASTRONOMO;
C

0,9%
OMERCIANTE; }

1 2,8%

DISENADOR
GRAFICO:; 0,9%

ESTUDIANTE;
90,7%

BESTUDIANTE B COMERCIANTE
@DISENADOR GRAFICO B TRABAJOS EVENTUALES
BASISTENTE ADMINISTRATIVO BGASTRONOMO
B@CONTADOR GENERAL

Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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También mediante las encuestas se pregunto la ocupacion de los estudiantes

de la Carrera de Administracion de Empresas y se obtuvo el siguiente

resultado.

» El 90,7% (98 encuestados) que tienen la ocupacion actual de
estudiantes

» El 2,8% (3 encuestados) que tienen la ocupaciéon actual de
comerciantes

» El 1,9% (2 encuestados) que tienen la ocupacion actual de trabajos
eventuales

» EIl 1,9% (2 encuestados) que tienen la ocupacion actual de asistente
administrativo

» EI0,9% (1 encuestados) que tienen la ocupacién actual de gastronomo

» EI 0,9% (1 encuestados) que tienen la ocupacion actual de contador
general

» EI 0,9% (1 encuestados) que tienen la ocupacion actual de disefiador

grafico

Por lo tanto, casi una gran mayoria del 90,7% de los estudiantes de 4to
semestre de la Carrera de Administracion de Empresas se dedica bajo este

resultado solo a estudiar en su vivir cotidiano.

Cuadro N° 6 Edad de los estudiantes

: : Porcentaje
EDAD |Frecuencia| Porcentaje % acumulaojlo
19 A 25 afios 94 87 87
26 A 30 afos 14 13 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Grafico N° 4 Edad de los estudiantes

26 A 30 afios;
13%

19 A 25 afios;
87%
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

De un total de 108 estudiantes encuestados tenemos el siguiente resultado

con relacion a las edades de los mismos.

» EI 87% (94 encuestados) tiene una edad entre el rango de 19 afios a

25 afos de edad.
» EI 13% (14 encuestados) tiene una edad entre el rango de 26 afios a

30 afios de edad

Cuadro N° 7 Ciudad de procedencia

CIUDAD Frecuencia| Porcentaje % ::J::neur};egg

LA PAZ 100 92,6 92,6

EL ALTO 8 7.4 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Gréafico N° 5 Ciudad de procedencia de los estudiantes

O [ELALTO; 74%L_

@ (LA PAZ; 92,6%

@BLA PAZ OEL ALTO

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

De un total de 108 encuestados estudiantes de la Carrera de Administracion

de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés

» EI92,6% (100 encuestados) proceden de la ciudad de La Paz
» EI7,4% (8 encuestados) proceden de la ciudad de EIl Alto

Si bien se debe considerar que, si existen un porcentaje alto de estudiantes
gue viven en la ciudad de La Paz, muchos de ellos proceden de diferentes

lugares y ciudades por lo tanto se considera el lugar de residencia y no de

origen.
Cuadro N° 8 Estado civil de los estudiantes
.| Porcentaje Porcentaje
ESTADO CIVIL Frecuencia % acumulado
valido SOLTERO/A 102 94,4 94,4
CASADO/A 5 4.6 99,0
Perdido | Sistema/Perdido 1 1 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Grafico N° 6 Estado civil de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Sobre el estado civil de los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés se

obtuvo los siguientes resultados.

» Con un 94,4% (102 estudiantes encuestados) estan actualmente

solteros

por que no respondiod esta pregunta

Con un 4,6% (5 estudiantes encuestados) estan actualmente casados

Con un 1%(1 estudiante encuestado) se obtuvo un resultado perdido

Cuadro N° 9 ¢{Cémo evallas la situacion actual de la educaciéon en
tu Universidad?

ITEM Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
MUY EXCELENTE 1 0,9 0,9
EXCELENTE 16 14,8 15,7
Valido | ACEPTABLE 81 75 90,7
PESIMO 10 9,3 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Grafico N° 7 ¢Como evallas la situacion actual de la

educacioén en tu Universidad?
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

De un total de 108 estudiantes encuestados de la Carrera de Administracion
de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés, Con relaciéon a la

educacion en su universidad, estos fueron los resultados:

» El 75% (81 encuestados) consideran que la educacion actual en la
Carrera de Administracion de Empresas es para ellos “Aceptable”

» EIl 14,8% (16 encuestados) consideran que la educaciéon actual en la
Carrera de Administracién de Empresas es para ellos “Excelente”

» El 9,3% (10 encuestados) consideran que la educacion actual en la
Carrera de Administraciéon de Empresas es para ellos “Pésimo”

» EIl 0,9% (1 encuestados) consideran que la educacion actual en la

Carrera de Administracién de Empresas es para ellos “Muy excelente”

Por lo tanto, se llega a la conclusion con el 75% de los encuestados de los
estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas consideran que la
educacion que reciben en la Universidad Mayor de San Andrés es “Aceptable”,
lo cual es un dato e indicador interesante para que las autoridades de la
carrera, facultad y la misma universidad tomen mejores decisiones con

relacion a la educacion de los estudiantes.
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Cuadro N° 10 ¢ Consideras que el rendimiento académico es de
vital importancia para el desarrollo econémico y social de tu

pais?
TEM Frecuencia | Porcentaje % Porcentaje
acumulado
S| 94 87 87
Valid NO 14 3 100
0
Tc;ta 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Grafico N° 8 ¢Consideras que el rendimiento
académico es de vital importancia para el desarrollo
econOmico y social de tu pais?

ES|I ENO

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.

Sobre la pregunta que, si los estudiantes consideran relevante el rendimiento

académico, en base a las 108 encuestas tenemos los siguientes resultados:

» El 87% (94 estudiantes encuestados) consideran de acuerdo a su
criterio que “SI” es relevante el rendimiento académico para el
desarrollo econdmico y social.

» El 13% (14 estudiantes encuestados) consideran de acuerdo a su
criterio que “NO” es relevante el rendimiento académico para el

desarrollo econémico y social.
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Este reactivo se plantea en base a que se relaciona la formacion profesional

de los estudiantes con el rendimiento académico (esta formacion es
claramente visible y se puede analizar en su rendimiento académico) por tanto,
cuanto mejor sea su rendimiento académico, mejor sera su formacion
profesional integra y por ende mejor sera su desenvolvimiento y contribucion

laboral y social al desarrollo econémico y social del pais.

Cuadro N° 11 ¢ Consideras que actualmente estas aprendiendo en la
Universidad?

- .| Porcentaje Porcentaje
ITEM Frecuencia % acumulado
Excelentemente 12 11,1 11,1
Regular/Aceptable 80 74,1 85,2
Vélido |Hago lo que puedo 14 13 98,1
No estoy aprendiendo 2 1,9 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Gréafico N° 9 ¢Consideras que actualmente estas
aprendiendo en la Universidad?

O |Excelentemente

. 1 00
No estoy aprendiendo; 1,9% ©11.1%

Hago lo que
puedo; 13% ||

BExcelentemente ORegular/Aceptable @Hago lo que puedo BNo estoy aprendiendo

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Respecto al reactivo anterior y con base a los 108 estudiantes encuestados de

la Carrera de Administracion de Empresas la Universidad Mayor de San
Andrés, se analiza resultados muy interesantes que se describen a

continuacion:

» Con el 74,1% (80 estudiantes encuestados) que consideran que estan
aprendiendo en la Universidad de forma “Regular y/o Aceptable”

» Con el 13% (14 estudiantes encuestados) que consideran que en la
Carrera de Administracion de Empresas estan aprendiendo de forma
“Hago lo que puedo” lo que significa que solo se limita hasta su maximo
esfuerzo independientemente si este esfuerzo el requerido o no.

» Un 11,1% (12 estudiantes encuestados) que consideran que estan
aprendiendo de forma “Excelentemente”.

» Por ultimo un 1,9% (2 estudiantes encuestados) consideran que “No

estan aprendiendo”.

Cuadro N° 12 ¢ Usted considera que existen factores internos y
externos a los estudiantes, que afectan su rendimiento
académico?

TEM Frecuencia Porcoentaje Porcentaje
0 Acumulado
Si 104 96,3 96,3
Valido | NO 4 3,7 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Gréafico N° 10 ¢Usted considera que existen factores internos y
externos alos estudiantes, que afectan su rendimiento
académico?

[NO; 3,7%

Sl; 96,3%|
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

En relacion a que si existen factores internos y externos a los estudiantes que
afectan al rendimiento académico de los mismos, se obtuvo las siguientes

respuestas:

» El 96,3% (104 estudiantes encuestados) que consideran que “Si”
existen factores que afectan el rendimiento académico de los
estudiantes.

» EI 3,7% (4 estudiantes encuestados) que consideran que “No” existen

factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes.
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Cuadro N° 13 ¢ Qué factores considera que influyen en el rendimiento
académico de los educandos? (Méas de una opcion)

ITEM Frecuencia| Porcentaje% :orcentaje
cumulado
Motivaciéon y Ambiente Familiar 4 3,7 3,7
Motivacibon 'y Meétodos vy 12 111 14.8
Programas de Ensefianza ' ’
Métodos y Programas de 11 10.2 o5
Ensefianza ’
La Motivacion 12 11,1 36,1
La  Motivacion,  Ambiente
Familiar y Factor 8 7,4 43,5
Socioecondmico
Motivacion, Ambiente Familiar,
Factor  Socioeconomico vy
Métodos y Programas de L2 e 22
Ensefanza
Motivacion, Factor
Socioeconémico y Métodos y 4 3,7 60,2
Programas de Ensefianza
4lid Ambiente Familiar 7 6,5 66,7
Valido Ambiente Familiar y Factor 3 58 69 4
Socioecondmico ' '
Factor Socioeconémico 13 12 81,5
Factor  Socioeconémico vy
Métodos y Programas de 6 5,6 87
Ensefanza
Ambiente  Familiar, Factor
Socioeconémico y Métodos vy 2 1,9 88,9
Programas De Ensefianza
Motivacion y Factor
Socioecondmico 3 2.8 9L.7
La Motivacion,  Ambiente
Familiar vy Métodos vy 4 3,7 95,4
Programas de Ensefianza
Ambiente Familiar y~Metodos y 5 46 100
Programas de Ensefianza
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Grafico N° 11 ¢Qué factores considera que influyen en el
rendimiento académico de los educandos? (Mas de una opcion)

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Sobre la base de 108 encuestas realizadas a los estudiantes de cuarto

semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de La Universidad

Mayor de San Andrés, se obtuvo los siguientes resultados:

>

Con el 13% (14 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Motivacion, Ambiente Familiar, Factor Socioecondmico Y Métodos Y
Programas de Ensenanza”

Con el 12% (13 encuestados) consideran que influye el “Factor
Socioeconémico”

Con el 11,1% (12 encuestados) consideran que influye los “Motivacion
y Métodos Y Programas de Ensefianza”

Con el 11,1% (12 encuestados) consideran que influye la “Motivacion”
Con el 10,2% (11 encuestados) consideran que influye los “Métodos Y
Programas de Ensefianza”

Con el 7,4% (8 encuestados) consideran que influyen la “Motivacion,

Ambiente Familiar, Factor Socioeconémico”
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» Con el 6,5% (7 encuestados) consideran que influye el “Ambiente

Familiar”

» Con el 5,6% (6 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Factor Socioecondmico Y Métodos Y Programas de Ensefanza”

» Con el 4,6% (5 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Ambiente Familiar Y Métodos Y Programas de Ensefianza”

» Con el 3,7% (4 encuestados) consideran que estos factores influyen
“motivacion y ambiente familiar”

» Con el 3,7% (4 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Motivacion, Ambiente familiar y métodos y programas de ensefianza”

» Con el 3,7% (4 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Motivacion, Factor Socioecondmico Y Métodos Y Programas de
Ensefanza”

» Con el 2,8% (3 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Ambiente familiar y Factor Socioeconémico”

» Con el 2,8% (3 encuestados) consideran que estos factores influyen
“Motivacion y Factor Socioecondémico”

» Con el 1,9% (2 encuestados) consideran que “Ambiente familiar, Factor
Socioeconoémico y los Métodos y Programas de Ensefanza”.

Cuadro N° 14 ¢ Cual de los anteriores factores considera que es el méas
determinante y preponderante en el rendimiento académico?

Motivacion 41 38 38
Ambiente Familiar 8 7,4 45,4
. Factor Socioeconémico 16 14,8 60,2
Valido -
Métodos y Programas de 43 39.8 100
Ensenanza ’
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Grafico N° 12 ¢Cual de los anteriores factores considera que es
el mas determinante y preponderante en el rendimiento
académico?
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

A la consulta si los estudiantes de cuarto Semestre de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés,
consideran qué factor es el mas preponderante y determinante tanto interno
como externo y que tiene mas influencia el rendimiento académico, los

resultados fueron los siguientes:

o3 El 39,8% (43 estudiantes encuestados) considera que el factor mas
preponderante y determinante en el rendimiento académico de los
educandos es “Los Métodos y Programas de Enserianza”

o3 El 38% (41 estudiantes encuestados) considera que el factor mas
preponderante y determinante en el rendimiento académico de los
educandos es “La Motivacion”

o3 El 14,8% (16 estudiantes encuestados) considera que el factor mas
preponderante y determinante en el rendimiento académico de los

educandos es “El Factor Socioecondémico”
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o3 El 7,4% (8 estudiantes encuestados) considera que el factor mas

preponderante y determinate en el rendimiento académico de los

educandos es “El Ambiente Familiar’

Ademas, cabe redundar que este reactivo es de vital importancia para la
presente investigacion porque en ella se determinar Si se acepta o rechaza la
hipétesis planteada que es (El Ambiente Familiar es uno de los factores mas
preponderantes que influye en el rendimiento académico en los estudiantes de
cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en la
Universidad Mayor de San Andrés en la ciudad de La Paz durante la gestion
2017), para esta oportunidad se rechaza la hipoGtesis planteada por los
resultados anteriores. Por otra parte, se descubrid y encontro otros resultados
muy interesantes, como ser que entre muchos factores internos y externos que
influyen al rendimiento académico de los educandos, el mas determinante

segun los estudiantes es “Los Métodos y Programas de Ensefianza’.

Cuadro N° 15 Si se autoevaluara su rendimiento académico en lo
gue lleva cursando su carrera, ¢,qué calificacion se pondria?

ITEM Frecuencia | Porcentaje% POEEINIE]S

Acumulado
ENTRE O A 20 1 0,9 0,9
ENTRE 31 A 40 4 3,7 4,6
ENTRE 41 A 50 12 11,1 15,7
Valido [ ENTRE 51 A 70 66 61,1 76,9
ENTRE 71 A 90 24 22,2 99,1
ENTRE 91 A 100 1 0,9 100

Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Grafico N° 13 Si se autoevaluara su rendimiento académico en
lo que lleva cursando su carrera, ¢Qué calificacion se pondria?
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

A la pregunta, si se autoevaluara su rendimiento académico en los que lleva
cursando su carrera ¢Qué calificacion se pondria? Para esta oportunidad se

presentaron los siguientes resultados:

» EI 61,1% (66 estudiantes encuestados) considera que su rendimiento
académico actual reflejado en calificaciones se encuentra “Entre 51 a
71 puntos”

» El 22,2% (24 estudiantes encuestados) considera que su rendimiento
académico actual reflejado en calificaciones se encuentra “Entre 71 a
90 puntos”

» EI 11,1% (12 estudiantes encuestados) considera que su rendimiento
académico actual reflejado en calificaciones se encuentra “Entre 41 a

50 puntos”
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» El 3,7% (4 estudiantes encuestados) considera que su rendimiento

académico actual reflejado en calificaciones se encuentra “Entre 31 a
40 puntos”

» EIl 0,9% (1 estudiantes encuestados) considera que su rendimiento
académico actual reflejado en calificaciones se encuentra “Entre 91 a
100 puntos”

» EIl 0,9% (1 estudiantes encuestados) considera que su rendimiento
académico actual reflejado en calificaciones se encuentra “Entre 0 a 20
puntos”

Cuadro N°16 ¢Considera que existe actualmente un bajo

rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de
la Carrera de Administracion de Empresas?

ITEM Frecuencia | Porcentaje% FOCETIE]S
Acumulado
. Si 69 63,9 63,9
Valido NO 38 35,2 99,1
Perdidos | Sistema/Perdido 1 0,9 100
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Gréafico N° 14 ¢Considera que existe actualmente un bajo
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de
la Carrera de Administracion de Empresas?
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Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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» El 63,9% (69 estudiantes encuestados) considera de acuerdo a su

criterio, que “Si” existe un bajo rendimiento académico actual en los

mismo educandos

El 35,2% (38 estudiantes encuestados) considera de acuerdo a su

criterio, que “No” existe un bajo rendimiento académico actual en los

mismo educandos

El 0.9% (1 estudiante encuestado) se obtuvo un resultado perdido por

gue no respondiod esta pregunta

Cuadro N° 17 ¢ Cual de las siguientes caracteristicas considera que presentan
los estudiantes con bajo rendimiento académico?

ITEM Frecuencia|Porcentaje% PO
Acumulado
Irresponsabilidad 26 24,1 24,3
Falta de Concentracion 20 18,5 43
Actitud Defensiva 1 0,9 43,9
Pasividad 11 10,2 54,2
Ausencia de Autoestima 1 0,9 55,1
Ausencia a Clases 13 12 67,3
Pésimas Calificaciones 6 5,6 72,9
Irresponsat)_llldad, Ealta de 6 56 785
Concentracion y Ausencia a Clases
Irresponsabilidad, Pasividad,
Ausencia a Clases y Pésimas 5 4,6 83,2
valido Calificaciones _ _
Falta de Concentracion y Ausencia a 4 37 86.9
Clases
Irresponsabilidad, Pasividad,
Ausencia de Autoestima y Pésimas 3 2,8 89,7
Calificaciones
Irresponsabilidad,  Ausencia de 5 19 916
Autoestima y Pésimas Calificaciones ' '
Irresponsabilidad, Falta de
Concentracion, Ausencia a Clases y 8 7,4 99,1
Pésimas Calificaciones
Irresponsabilidad, Actitud Defensiva, 1 09 100
Pasividad y Pésimas Calificaciones '
Perdidos | Sistema/Perdidos 1 0,9
Total 108 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E
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Gréafico N° 15 ¢Cual de las siguientes caracteristicas considera
gue presentan los estudiantes con bajo rendimiento académico?

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las encuestas realizadas en la C.A.E

Sobre la base de 108 encuestas realizadas a los estudiantes de cuarto
semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Mayor de San Andrés, a la pregunta que caracteristicas presentan los

estudiantes bajo rendimiento académico, se obtuvo los siguientes resultados:

» EIl 24,1% (26 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
con mayor frecuencia de respuesta al bajo rendimiento académico de
los estudiantes es la “Irresponsabilidad”.

» EI 18,5% (20 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“Falta de Concentracion”.

» El 12% (13 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la

“‘ausencia a clases”.
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» EI10,2% (11 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica

méas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“pasividad”

» EIl 7,4% (8 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
méas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“Falta de Concentracion”.

» EI 5,6% (6 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“Irresponsabilidad, Falta de Concentracion y Ausencia a Clases”

» El 5,6% (6 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“Pésimas calificaciones”.

> El 4,6% (5 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“Irresponsabilidad, Pasividad, Ausencia a Clases y Pésimas
Calificaciones”.

» El 3,7% (4 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
Falta de Concentracion y Ausencia a Clases”.

» EIl 2,8% (3 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
“Irresponsabilidad, Pasividad, Ausencia de Autoestima y Pésimas
Calificaciones”.

» El 1,9% (2 estudiantes encuestados) considera que la caracteristica
mas comun del bajo rendimiento académico de los estudiantes es la
“Irresponsabilidad, Ausencia de Autoestima y Pésimas Calificaciones”.

» EI0,9% (1 estudiante encuestado) considera que la caracteristica mas
comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la “Actitud

defensiva”.
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» EI0,9% (1 estudiante encuestado) considera que la caracteristica mas

comun del rendimiento académico bajo de los estudiantes es la
‘Irresponsabilidad, Actitud defensiva, Pasividad y Pésimas
Calificaciones”.

» EI 0,9% (1 estudiante encuestado) se obtuvo un resultado perdido por

que no respondid esta pregunta.

5.3. Resultados de las Entrevistas a los docentes de la Carrera de

Administracion de Empresas

Los resultados de las entrevistas aplicadas a docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés, con
objetivo complementar y validar los resultados de las encuestas anteriormente
realizadas y de conocer su opinibn desde su perspectiva de docente
profesional con relacién al rendimiento académico de los estudiantes, por lo
tanto, al ser las preguntas de la entrevista abiertas se proceso de diferente

forma al de los cuestionarios.

Complementando las entrevistas a docentes duraron entre 10 a 15 minutos,
se llevaron a cabo en la Carrera de Administracion de Empresas en la
Universidad Mayor de San Andrés y se complic6 un poco las entrevistas por
el factor tiempo de los docentes.

El procedimiento consiste en encontrar y darles nombres a los patrones
generales de respuesta (respuestas similares o comunes), listar estos
patrones y después asignarle un valor numérico o un simbolo a cada patron.
Asi, un patrén constituird una categoria de respuesta.*® Para cerrar las
preguntas abiertas se sugiere el siguiente procedimiento basado parcialmente
en Rojas (2002):

46 Fuente: Metodologia de la investigacién, Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Ferndndez
Collado, Pilar Baptista Lucio, cuarta edicion, 2006
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1. Seleccionar determinado nimero de cuestionarios mediante un método

adecuado de muestreo, que asegure la representatividad de los
participantes asignados.

2. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a determinada
pregunta

3. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones
generales de respuesta)

4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de
acuerdo a su criterio l6gico, cuidando que sean mutuamente
excluyentes

5. Darle nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patrén general de
respuesta)

6. Asignarle el codigo a cada patron general de respuesta.

Cuadro N° 18 ¢En su experiencia defina que es el Rendimiento Académico?

Frecuencia
de
mencién

1 Es el resultado del esfuerzo y dedicacion respecto a un tema aprendido 2

2 Es el conocimiento adquirido por el estudiante en base a competencias
que seran aplicadas en su profesion

3 Es el nivel de estudio alcanzado por un estudiante

4

5

Categorias (patrones o respuestas con mayor frecuencia de

creige mencién)

Es el éxito alcanzado de estudiantes dedicados y se refleja mediante las
notas

Es la cuspide alcanzada por los estudiante dedicados y concentrados
Fuente: elaboracion propia, en base a informacidn proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E

Nl P (kP W

La respuesta con mayor frecuencia de respuestas similares es la siguiente:

Los docentes consideran que en su experiencia para ellos el rendimiento
académico es “El conocimiento adquirido por el estudiante en base a
competencias que sera aplicadas en su vida profesional.
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Cuadro N° 19 Segun usted, ¢Considera relevante el rendimiento
académico en los estudiantes de cuarto semestre en la Carrera de

Administraciéon de Empresas?

. Frecuencia
o Categorias (patrones o respuestas con mayor
Caodigo ) > de
frecuencia de mencion) >
mencion
1 Si es muy relevante 5
2 Si 3
3 Si el rendimiento académico forma parte del proceso 1
académico en la formacioén del estudiante

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E

Con relacion a esta pregunta, la respuesta con mayor frecuencia de

respuestas similares es la siguiente:

Los docentes consideran que “Si Es Muy Relevante ElI Rendimiento

Académi

co de los Estudiantes de cuarto Semestre de la Carrera de

Administracién de Empresa en la Universidad Mayor de San Andrés”.

Cuadro N° 20 Segun usted, ¢Considera que actualmente estan
aprendiendo los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de

Administracién de Empresas?

. Frecuencia
Cédigo Categonasf(patroneg 0 respuestas con mayor de
recuencia de mencion) mencién

1 |Si, especialmente costos administrativos 1

2 De acuerdo a sus necesidades y capacidades, si estan 2
aprendiendo

3 | Los estudiantes demuestran esfuerzo 2

4 No aprenden todos los estudiantes, solo algunos 3
estudiantes aprenden

5 El aprendizaje es individual muchos dedican tiempo, 1
muestras otros no dedican tiempo

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E
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Con relacion a esta pregunta, la respuesta con mayor frecuencia de

respuestas similares es la siguiente:

Los docentes consideran con relacién a esta pregunta que “No aprenden todos
los estudiantes, solo algunos estudiantes aprenden” de cuarto Semestre de la
Carrera de Administracion de Empresa en la Universidad Mayor de San
Andrés”.

Cuadro N° 21 Segun usted, expliqgue qué factor o factores influyen en el

rendimiento académico de los estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Administracién de Empresas

. Frecuencia
L1 Categorias (patrones o respuestas con mayor
Cddigo ; - de
frecuencia de mencién) L
mencioén
1 Uno de ellos el tipo de ensefianza, caracteristicas 1
personales, insumos didacticos que afectan al rendimiento
2 Mala aplicacién de los medios tecnoldgicos, distraccion y 6
poca lectura y comprension
3 La falta de compresién y concentracion de los estudiantes 1
4 No existen un factor determinate, todo puede ser pasajero 1

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E

Con relacion a esta pregunta, la respuesta con mayor frecuencia de

respuestas similares e iguales es la siguiente:

Los docentes consideran con relacion a esta pregunta que factor o factores
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto semestre
de la Carrera de Administracion de Empresas el resultado es “Mala aplicacion

de los medios tecnoldgicos, distraccion y poca lectura y comprension”.
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Cuadro N° 22 ¢Explique si usted, considera que el Ambiente Familiar es el
factor més preponderante e influyente en el rendimiento académico de los
estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de

Empresas?
. Frecuencia
o Categorias (patrones o respuestas con mayor
Caodigo . iy de
frecuencia de mencion) .
mencién
1 No necesariamente, los factores tecnolégicos y la 3
lectura
2 Es importante pero no es el primordial 4
3 No es preponderante ni influyente, otros son como el interés 1
del estudiante
4 No lo es el que quiere estudiar depende de cada persona 1

Fuente: elaboracion propia, en base a informacidn proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E

Los docentes consideran que con relacion a ¢ Explique si usted, considera que
el Ambiente Familiar es el factor mas preponderante e influyente en el
rendimiento académico de los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera

de Administracién de Empresas? “Es importante pero no es el primordial”.

Por lo tanto, esta respuesta de los docentes de alguna manera complementa
los resultados anteriores de las encuestas a los estudiantes, en donde nos
confirma que se rechaza la hipétesis planteada anteriormente, esta respuesta
se replica desde de la perspectiva de los docentes de la Carrera de

Administracién de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés.

Cuadro N° 23 ¢ En su experiencia que entiende por el bajo rendimiento
académico en los educandos?

. Frecuencia
Codigo Categorias (patrones_ o} respues_t,as con mayor de
frecuencia de mencion -
mencion

1 | Falta de conocimiento cientifico y aplicacién de saberes 2

> Bajo nivel de aprendizaje no aprovecha el rendimiento con sus 1
habilidades y conocimientos

3 El estudiante no cumple satisfactoriamente sus metas y 1
objetivos

4 Cuando los estudiantes no lo reflejan en sus notas y 4
calificaciones

5 |Lo dije en la pregunta 6 (se confundié de pregunta) 1

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E
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Por lo tanto, las respuestas con mayor frecuencia de respuestas similares y

comunes es la siguiente: Para los docentes y en su experiencia el rendimiento

académico es “Cuando los estudiantes no lo reflejan en sus notas vy

calificaciones”

Cuadro N° 24 ¢ Desde su punto de vista considera que existe actualmente
un bajo rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre en

la Carrera de Administracion de Empresas?

Cédigo Categorias (patrones_ 0 respues_tgs con mayor Frecggnua
frecuencia de mencion mencién

1 No es alto ni bajo su rendimiento académico, es un rendimiento 3
regular

5 Si porque los estudiantes no se preparan con mucho tiempo 1
para rendir

3 Si porque el rendimiento académico se refleja en las notas que 4
son de regular hacia abajo

4 | Si pero se debe a que no aplican los conocimientos 1

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E

Por lo tanto, las respuestas con mayor frecuencia de respuestas similares y

comunes es la siguiente. De acuerdo a perspectiva de los docentes ellos

consideran que “Si existe un rendimiento académico bajo en estudiantes de

cuarto semestre en la Carrera de Administraciéon de Empresas” y que este

rendimiento académico se refleja de forma directa en las notas y calificaciones

gue de regular hacia abajo.

Cuadro N° 25 ¢Qué caracteristicas o comportamientos son sefiales de un bajo
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre en la Carrera de

Administracién de Empresas?

Cédigo Categorias ]gr):gjc;r:]ecsiaodrgsnﬁ)gfcsitéas con mayor Frec(ljjsnua
mencion
1 Factores tecnologicos mal aplicados 2
2 El desinterés, el incumplimiento vy las bajas calificaciones 5
3 Hay estudigntes que se comportan'y piensan y como nifios y su 1
comportamiento no es de los mejores
4 Cuando no cumplen con los programas que se les asigna y su 1

rendimiento decae

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E
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Por lo tanto, las respuestas con mayor frecuencia de respuestas similares y

comunes es la siguiente. Entre todos los docentes entrevistados ellos
consideran que “El desinterés, el incumplimiento y las bajas calificaciones” son
sefales claras de que existe un bajo rendimiento académico en los
estudiantes.
Cuadro N° 26 Segun usted, ¢Cuadl es su opinion final acerca del
rendimiento académico actual en los estudiantes de cuarto semestre

en la Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor
de San Andrés?

. Frecuencia
o Categorias (patrones o respuestas con mayor
Caodigo ; - de
frecuencia de mencion C
mencioén
1 |Esregular 2
5 Se necesita potencializar para tener un mejor rendimiento en 1
los estudiantes de préximos semestres
3 | Lo dije en la pregunta 6 y 11 (se confundi6 de pregunta) 1
4 No es de los mejores, cuarto semestre es clave para avanzar 3
0 quedarse
5 |El rendimiento académico actual es bajo porque los
estudiantes no se superan en la C.A.E. ellos tienen todas las 2
facilidades

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por las entrevistas realizadas en la C.A.E

De todos los docentes entrevistados y con relacion a la pregunta de su opinién

final acerca del rendimiento de los estudiantes y las respuestas son:

Por lo tanto, los docentes consideran en su opinién final acerca del rendimiento
académico actual en los estudiantes de cuarto semestre en la Carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés “No es

de los mejores (regular), cuarto semestre es clave para avanzar o quedarse”
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Introduccién

Bueno el rendimiento académico, como anteriormente se explico y describio
es de vital importancia para los estudiantes porque cuando este se presenta
de forma negativa conduce a otro problema en la educacién superior que es
la desercién o abandono de los estudios, como para los centros de educacion,
universidades e instituciones de educacion superior porque en ella se refleja
un trabajo en conjunto e integro, pero cuando se presenta de forma positiva

nos conduce a una optima formacién y preparacién académico- cientifico.

Por lo tanto, como se visualiza en el trabajo de campo respectivo que el factor
mas preponderante que influye en el rendimiento académico de los
estudiantes de cuarto semestre en la Carrera de Administracién de Empresa
en la Universidad Mayor de San Andrés son los “Métodos y Programas de

Ensefianza”, estos son impartidos por los docentes de la carrera.

Los métodos y programas de ensefianza son el conjunto de momentos, pasos,
contenidos tematicos, modos de evaluaciones, bibliografias y técnicas
l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje a los estudiantes de
acuerdo a ciertos objetivos académicos, y en la Carrera de Administracion de

Empresas se refieren basicamente a lo siguiente:

Métodos. —porque cada docente de acuerdo a su formacion profesional,
personalidad y caracter imparte sus clases, lo que se podria decir en pocas

palabras algunos docentes su método de ensefianza son:

e Son puros examenes constantes sin importarle otros elementos.
e De otros son puros trabajos practicos, proyectos realizados en aula

o para la elaboracién en casa.
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e Y otros docentes no hacen valer examenes, trabajos practicos solo
califican y evallan la asistencia a clases, algun viaje o eventos de

esparcimiento.

Programas. — cada docente tiene un programa de avance, vale decir todo su
contenido de avance en cada materia, los tiempos de avance de cada punto
del contenido, el tiempo de inicio y terminacién del dicho contenido, pero lo

comunmente sucede es:

e El docente muchas veces no termina su programa de avance.
e Nos respeta los cronogramas de inicio, terminaciéon de clases y

programas de avance.

Por todo eso, se considera conveniente formular algunas consideraciones y
planes que contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje,
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y mitigar los efectos
negativos de los métodos y programas de ensefianza. Por lo tanto, la

propuesta es el plantear:

“PROGRAMA DE CAPACITACION ORIENTADO A EQUILIBRAR Y
UNIFORMAR EL DESARROLLO DE LOS METODOS Y
PROGRAMAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LOS
DOCENTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES”

Por lo tanto, se planifica realizar toda esta propuesta basandonos en los

siguientes puntos:
6.2. Describir de qué forma se revertira el problema.

Se planea aplicar el programa denominado “Programa de capacitacion
orientado a equilibrar y uniformar el desarrollo de los métodos y programas de
ensefianza — aprendizaje de los docentes de la Carrera de Administracion de

Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés”y este programa consistira
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en seminarios y talleres audiovisuales en donde los temas generales seran la

concientizacion de una ensefianza desigual impartida en el proceso de

formacion y preparacion académica en los estudiantes de cuarto semestre.

Ademas, también dentro de estas concientizaciones se planea tratar con
mucho mas detalle y tiempo temas especificos como ser;

» “El hecho que cada docente imparte sus materias de diferente forma al
de sus colegas”

» “Cada docente realiza sus evaluaciones de acuerdo a su tiempo y
disposicion personal”

» “Cada docente avanza y ensefia contenidos diferentes, en tiempos y
fechas distintas.”

» “Planificar y tratar de establecer canales de comunicacion y

coordinacion entre los mismos docentes de forma constante.”

Bueno y todo esto orientado a los docentes, para impartir y ensefar sus
materias en coordinacion con sus colegas que dictan similares materias.
Ademas, esto repercute en consecuencias directas en los estudiantes porque
estardn adquiriendo y asimilando conocimientos diferentes y por defecto
tendran niveles de formacion y educaciéon desiguales, todo esto se reflejara en
el rendimiento académico, en las calificaciones y en las siguientes materias y

semestres que tomen dentro de su estancia en la Universidad.

Dichos talleres y seminarios se planifica realizarlos una vez por cada mes,
durante un lapso de 6 meses, estos talleres y seminarios se realizaran el altimo
sdbado de cada mes en predios de la C.A.E. en coordinacion con el tiempo y

disposicion de los docentes para lograr asi excelentes resultados.

Y asi de esta forma se planea mitigar y reducir el efecto negativo de los
métodos y programas de ensefianza de los docentes con el fin de mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes. Y con todo esto el objetivo de la
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propuesta es “Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes para

mitigar los efectos negativos de los métodos y programas de ensefianza”

6.3. Sefialar los pasos que se seguiran para resolver el problema e

indicar que se pretende en cada uno de ellos

Entre las etapas mas destacadas que se seguiran para resolver el problema

estan las siguientes la Preparacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion.

Preparacion. — esta etapa consiste primero en definir la creacion de un comité
0 un equipo de trabajo multidisciplinario que lleva a cabo este programa
adelante (Conformado por docentes internos especializados de la Carrera de
Administraciobn de Empresas o por consultores especialistas externos) y que

ellos definan las actividades inmediatas a seguir y sus indicadores.

Ejecucion. — en esta etapa consiste basicamente en colocar en préctica todo
lo planificado, definir tiempos y tareas, ademas definir el cronograma de
actividades para la ejecucion del programa planteado (Como anteriormente se
menciono el cronograma de este programa tendra una duracién de 6 meses,

y se realizara el dltimo sabado de cada mes).

Seguimiento. — esta etapa consiste en establecer el cumplimiento minucioso
de todo lo planificado anteriormente, basicamente los encargados y
responsables de llevar a cabo este programa son; primero el director de la
Carrera de Administracion de Empresas y segundo el equipo de trabajo

multidisciplinario, ya se de la carrera o expertos consultores externos.

Evaluacion. — esta ultima etapa que se seguira para el cumplimiento del
programa planteado, consiste basicamente en el control, dicho control para
verificar si se cumple con las actividades, tareas, procedimientos, planes y
objetivos planteados del presente programa. El control se realizara de forma
constante o sea mensual al terminar cada mes y al terminar el programa (los

6 meses). Y de acuerdo a este control y monitoreo se planea plantear otras
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nuevas propuestas o mejorar la presente propuesta con el objetivo de

garantizar excelentes resultados.
6.4. Establecer cuando se debe aplicarse

Todo el programa de seminarios y talleres dirigido a los docentes de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés, y
para lograr buenos resultados, se recomiendan aplicar en un plazo no mayor

a medio afio, de la gestién 2018.

6.5. Indicarlas condiciones que deben darse para garantizar el éxito de

la propuesta

Para garantizar el éxito de la propuesta por medio de este programa, es
necesario la predisposicion y voluntad de los docentes a acceder a este
programa, predisposicion y voluntad por parte del director de la Carrera de
Administracion de Empresas, espacios necesarios y confortables para realizar
el programa (anteriormente se menciond en los predios de la C.A.E.) y los
materiales necesarios e imprescindibles que ayudaran a la realizaciéon optima

del programa de seminarios y talleres.
6.6. ¢Quién debe ejecutarlo?

Como anteriormente se mencioné el o los encargados y responsables de llevar
a un buen puerto este programa son; primero por la jerarquia de autoridad que
tiene el Director de la Carrera de Administracion de Empresas y en segundo
lugar el comité o equipo de trabajo multidisciplinario conformado por
consultores especialistas externos, son ellos los encargados de ejecutar la

propuesta.
6.7. ¢Cual es el costo aproximado?

El costo aproximado que se calcula, no es exacto por las fluctuaciones

constantes de los precios de mercado de bienes y servicios, es de BOB 8000
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llustracion grafica resumida de la propuesta

Cuadro N° 27 Resumen Grafico de La Propuesta

PASOS O ETAPAS A
SEGUIR

DESCRIBIR LA FORMA QUE SE
RESOLVERA EL PROBLEMA

DESARROLLO

Se planea aplicar el programa
denominado “Programa de capacitacion
orientado a equilibrar y uniformar el
desarrollo de los métodos y programas de
ensefianza - aprendizaje de los docentes
de la Carrera de Administracion de
Empresas en la Universidad Mayor de
San Andrés” y este programa consistira
en seminarios y talleres audiovisuales en
donde los temas principales seran la
concientizaciéon del proceso de
ensefianza — aprendizaje en los
estudiantes de cuarto semestre.

PASOS A SEGUIR PARA
RESOLVER EL PROBLEMA E
INDICAR QUE SE BUSCA EN

CADA UNO DE ELLOS.

Entre las etapas mas destacadas que se
seguiran para resolver el problema esta
primero la Preparacion, Ejecucion,
Seguimiento y Evaluacion.

ESTABLECER EL TIEMPO QUE
SE DEBE APLICAR LA
PROPUESTA

Todo el programa de seminarios y talleres
dirigido a los docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas de la
Universidad Mayor de San Andrés, y para
lograr buenos resultados, se
recomiendan aplicar en un plazo no
mayor a medio afio.

CONDICIONES QUE DEBEN
GARANTIZAR PARA EL EXITO
DE LA PROPUESTA

Para garantizar el éxito de la propuesta
por medio de este programa, es
necesario la predisposicion y voluntad de
los docentes a acceder a este programa,
predisposicién y voluntad por parte del
director de la Carrera de Administracion
de Empresas, espacios confortables para
realizar el programa, los materiales
imprescindibles que ayudaran a la
realizacion optima del programa de
seminarios y talleres
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QUIEN DEBE EJECUTARLO

Director de la Carrera de Administracion
de Empresas y en segundo lugar el
comité 0 equipo de trabajo
multidisciplinario conformado por
consultores especialistas externos

EL COSTO APROXIMADO

El costo aproximado que se calcula, no es
exacto por las fluctuaciones constantes
de los precios de mercado de bienes y
servicios, es de BOB 7000

Fuente y elaboracion propia
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Finalmente, terminada la presenta investigacion, a posteriori de que se analizo,
recogio la informacion y datos estadisticos de los estudiantes y docentes de la
Carrera de Administracion de Empresas en La Universidad Mayor de San
Andrés, se llego a las siguientes conclusiones.

Ademas, para el trabajo de campo respectivo se aplico el tipo o nivel de estudio
descriptivo y el disefio de la investigacion fue disefio no experimental, la
poblacion fueron 1091 estudiantes que cursen el cuarto semestre de la Carrera
de Administracion de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés,
durante la gestion 2017, con un tamafio de la muestra planteado
estadisticamente de 108 encuestas y con los métodos de investigacion

cuantitativos.

Primero, se concluye que la presente hipotesis planteada de que “El Ambiente
Familiar es uno de los factores mas preponderantes que influye en el
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera
de Administracién de Empresas en la Universidad Mayor de San Andrés en la
ciudad de La Paz durante la gestion 2017”, que a traveés del trabajo de campo
gueda totalmente Rechazada con el 7,4% (8 estudiantes encuestados) del
total de las encuestas. Complementando este resultado se valida por medio
de la Prueba de Hipotesis estadistica que se muestra como resultado que un
-10,71217 que cae en la region de rechazo y por defecto se toma la decision

de rechazar la hipotesis planteada.

Por otro lado, mediante las entrevistas y desde el punto de vista de los
docentes de la Carrera de Administracion de Empresas en la Universidad
Mayor de San Andrés, ellos también rechazan la hipotesis planteada, porque

consideran desde su perspectiva que el Ambiente Familiar “Es importante pero
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no es el primordial en el rendimiento académico de los estudiantes”. Y con este

resultado asimismo se analizo el objetivo de la investigacion el de “Analizar la
relacion del rendimiento académico y el ambiente familiar en los estudiantes
de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en la

Universidad Mayor de San Andrés durante la gestion 2017”.

Segundo, el resultado mas relevante y sorprendente (hallazgo de la
investigacion) es que ya sabiendo a priori que existen muchos factores
internos como externos que afectan el rendimiento académico de los
estudiantes, o que no se conocia y simultineamente se plante6 en el
problema de investigacién, era conocer ¢Qué factor entre todos los

mencionados es el mas Influyente?

Por lo tanto, se descubrié que el factor mas prepondérate y determinante en
el rendimiento académico actual, para los estudiantes de cuarto semestre son
‘“Los Métodos y Programas de Ensefianza” con el 39.8% (43 estudiantes

encuestados) del total de las encuestas.

Tercero, en esta investigacion se confirmo la existencia e importancia de un
bajo rendimiento académico actual en los estudiantes de cuarto semestre en
la Carrera de Administracion de Empresas, con lo cual se constato a través de
las encuestas con el 63,9% (69 estudiantes encuestados) de los estudiantes
que consideran que “Si existe actualmente un bajo rendimiento académico’,
ademas, complementando con las entrevistas a los docentes, ellos consideran
que desde su perspectiva profesional que “Si existe un bajo rendimiento
académico en los educandos, porgue el rendimiento académico se refleja en

las notas que son de regular hacia abajo”.

Ademas, este resultado nos ayuda a responder al objetivo secundario de
“Analizar el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto semestre” y
se llega a la respuesta del rendimiento académico en los estudiantes por no

decirlo pésimo es “Bajo”.
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Y estos resultados se complementan con la informacion primaria de la

recopilacion documental que nos proporcion6 el centro de cémputo de la
Carrera de Administracion de Empresas del primer semestre de la gestion
2016, en donde el 27% (128 estudiantes) considerados como reprobados vy el
21% (99 estudiantes) considerados como abandonos, por lo tanto, sumados
ambos porcentajes dan el 48% de estudiantes, y para el segundo semestre de
la gestion 2016, en donde el 20% (100 estudiantes) considerados como
reprobados y el 12% (60 estudiantes) considerados como abandonos, por lo
tanto, sumados ambos porcentajes dan el 32% de estudiantes, ambos
indicadores son considerados como datos validos para decir que si existe un

bajo rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre.

Ademas, estos datos nos ayudaron a responder al objetivo secundario de
“Determinar la situacion actual de las notas y calificaciones de los estudiantes
de cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en la

Universidad Mayor de San Andrés”.

Cuarto, vale redundar este otro resultado que se halld6 a la pregunta
¢, Consideras que el rendimiento académico es de vital importancia para el
desarrollo econémico y social de tu pais? Y por lo tanto el resultado es el

siguiente:

El 87% (94 estudiantes encuestados) consideran de acuerdo a su criterio que
“SI” es relevante el rendimiento académico para el desarrollo econémico y

social.

Este resultado es razonable y es considerado también como demasiado
relevante desde la perspectiva de entender y concientizar que la educacion es
algo demasiado importante para dejar en manos de los gobiernos. Y que antes
de pensar en desarrollo econémico se debe priorizar y pensar primero en el

desarrollo de la educacion, porque una poblacion debidamente educada y
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formada tiene una alta probabilidad de lograr bienestar y estabilidad

econOmica, social, tecnolédgica y una mejor calidad de vida.

Quinto, por otro lado, en relacion a la pregunta ¢Cuél de las siguientes
caracteristicas considera que presentan los estudiantes con bajo rendimiento
académico? Se obtuvo el siguiente porcentaje del 24,1% (26 estudiantes
encuestados) que respondié que la “Irresponsabilidad” es la caracteristica con
mayor frecuencia de respuestas y relevancia. Tomando este dato como una
alternativa vélida y diferente al de las notas, para que de cierta manera poder

analizar, medir y detectar el bajo rendimiento académico en los estudiantes.

Ademas, el resultado nos ayuda a responder al objetivo secundario de
“‘Observar de forma minuciosa y precisa las conductas, comportamientos y
reacciones en los estudiantes de cuarto semestre con relacion al proceso de
Ensefianza — Aprendizaje”, y al observar la conducta del estudiante, resalta la

“Irresponsabilidad”.

Sexto, mediante la recopilacion documental de textos pertinentes y para
responder al objetivo secundario de “Realizar un analisis detallado de la
Acreditacién de la Carrera de Administracién de Empresas en la Universidad
Mayor de San Andrés de las ultimas gestiones”, se tiene los siguientes
resultados, primero ya existia una preocupacion a priori por el rendimiento
académico porque se realiza la creacién del curso de verano instituido a partir
del afio 2000 que contribuye a paliar falencias, facilitando que el estudiante se
nivele en el avance del plan de estudios, pero también oculta algunas
ineficiencias de la C.A.E. y estos problemas se llevan arrastrando hasta
nuestros dias actuales. Ademas, el indice de reprobaciéon era del 22%, el
indice de desercion de 21%, sumando un total de 43% para el afio 2002. Y

qgue también son indicadores validos para rendimiento académico.

Finalmente, es evidente y se considera que el nivel académico de los

estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Administraciéon de Empresas
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en la Universidad Mayor de San Andrés, esta condicionado por los Métodos y

Programas de Ensefanza.

7.2. Recomendaciones

En virtud del presente trabajo de investigacion cientifica — estadistica se
recomienda para analizar y mejorar el rendimiento académico en los
estudiantes se tomen muy en cuenta los siguientes aspectos que serviran

desde una perspectiva prospectiva.

- Tomar en cuenta y valorar a corto plazo toda esta informacién cientifica 'y
estadistica descubierta 0 que simplemente se negaban a aceptar la
existencia y concientizacién de un “bajo rendimiento académico en los
estudiantes de cuarto semestre”, y esto se correlaciona directamente con
los semestres anteriores y semestre siguientes, lo cual visualiza que se
lleva arrastrando un problema en la educacién superior de hace varios
afios atras dentro de la Carrera de Administracion de Empresas en la

Universidad Mayor de San Andrés.

- Estimular y motivar a los estudiantes constantemente de la Carrera de
Administracion de Empresas a que se esfuercen mucho mas en miras de
lograr cada dia un mejor rendimiento académico pese a los problemas de
los métodos y programas de ensefianza con el objetivo de incrementar la

competitividad en la educacion superior.

- Se recomienda a las respectivas autoridades de los distintos niveles y
estamentos de toma de decisiones como ser Universitarias, Facultativos
y de Carreras a trabajar en funcion de mitigar el factor externo (que son
los métodos y programas de ensefianza) que condiciona el rendimiento

académico de los estudiantes.
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- Sin embargo, es importante para que un cambio ya sea este por decir una
politica, normas, programa o0 un sistema se concretice en un hecho
tangible y real, las autoridades de turno encargadas que tienen el podery
la toma de decisiones en sus manos deben crear las condiciones
necesarias para que cualquier propuesta de cambio y mejora que se
plantee en la educacion superior se vuelva un hecho positivo en beneficio

de toda la sociedad en su conjunto.
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ANEXO N° 1
INVESTIGACION PRELIMINAR DE CARACTER EXPLORATORIO
PARA SUSTENTAR EL PROBLEMA CIENTIFICO

1. ¢Con gque instrumento se harecolectado informacion?

El instrumento que se aplicO para la demostracion de la existencia del

problema planteado fue mediante la revision de informes y documentos

pertinentes de la carrera de administracion de empresas de la U.M.S.A. con

relacion al rendimiento académico bajo en los estudiantes.
2. ¢A quiénes se ha aplicado los o el instrumento?

Bésicamente son los sujetos o unidad de analisis son los estudiantes de cuarto
semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de la U.M.S.A. entre

varones y mujeres de la ciudad de La Paz.

Se tomo con unidad de analisis a los estudiantes de cuarto semestre por los

siguientes motivos:

- Existe un cuello de botella porque a los estudiantes les falta aprobar una
o dos materias de cuarto semestre en general.
- Termina las materias comunes y matematicas, y comienzan las materias

de la especialidad a partir del quinto semestre.

3. ¢Qué resultados se han obtenido?
Los resultados encontrados son relativamente interesantes son los siguientes:

a) Datos acerca del rendimiento académico de los estudiantes de cuarto
semestre de La Carrera de Administracion de Empresas del PRIMER
SEMESTRE del 2016



DETALLE CANTIDAD %
CUARTO SEMESTRE 473 100
APROBADOS 246 52
REPROBADOS 128 27
ABANDONOS 99 21
TOTAL 473 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de
computo de la C.A.E.

Rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Administracion de Empresas del
PRIMER SEMESTRE del 2016

ABANDONOS;
21%

APROBADOS;
52%

REPROBADOS;
27%

B ®APROBADOS REPROBADOS m ABANDONOS

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de computo de la C.A.E.

o EI52% (246 estudiantes) considerados como aprobados
e EI 27% (128 estudiantes) considerados como reprobados

e EI21% (99 estudiantes) considerados como abandonos

Analizando estos resultados y tomando como datos los estudiantes

reprobados y abandonos sumando un total de 48% casi la mitad de todos los

estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas, tomando este dato



como referencia importante se confirma que si existe el problema planteado

del rendimiento académico bajo.

b) Datos acerca del rendimiento académico de los estudiantes de La
Carrera de Administracion de Empresas del SEGUNDO SEMESTRE del

2016
DETALLE CANTIDAD %
CUARTO SEMESTRE 502 100
APROBADOS 342 68
ABANDONOS 60 12
TOTAL 502 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de
computo de la C.A.E

Rendimiento académico de los estudiantes
de la Carrera de Administracion de Empresas
del SEGUNDO SEMESTRE del 2016

ABANDONOS
12%

REPROBADOS
20%

5l APROBADOS
68%

B APROBADOS = REPROBADOS = ABANDONOS

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de
computo de la C.A.E

e EI68% (502 estudiantes) considerados como aprobados



e EI 20% (100 estudiantes) considerados como reprobados

e EIl 12% (60 estudiantes) considerados como abandonos

Analizando estos resultados y tomando como datos los estudiantes

reprobados y abandonos que sumados dan un total de 32% cifra importante

para la confirmacion de que si existe el problema planteado del rendimiento
académico bajo en los estudiantes de la Carrera de Administracion de

Empresas.

4. ¢En qué fecha se harealizado?

Para la obtencion de la informacion primero se realizé una solicitud de notas
de los estudiantes de cuarto semestre de la gestion 2016, en fecha 11 de abril
del 2017, y se nos entregd una informacién inicial diferente con relacion a
nuestras expectativas, pero que también nos ayuda a sustentar el problema

de alguna manera.

En la misma fecha 11 de abril del 2017 solicitamos toda la informacién acerca
del proceso de acreditacion de la C.A.E. y hasta el momento seguimos

esperamos una respuesta favorable.



RESUMEN ANUAL DE LA INVESTIGACION EXPLORATORIA
(DATOS DE LA GESTION 2016)

Datos acerca del rendimiento académico en los estudiantes de cuarto

semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de la GESTION 2016

DETALLE CANTIDAD
Cuarto semestre 975 100
Aprobados 588 60
Reprobados 228 24
Abandonos 159 16
Totales 975 100

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de computo de la C.A.E

Rendimiento academico de los estudiantes de cuarto semestre
de la Carrera de Administracion de Empresas GESTION 2016

Abandonos
6%

1
Reprobados
p24% Aprobados
60%

m Aprobados = Reprobados = Abandonos

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporciona por el centro de computo de la C.A.E

e EI60% (588 estudiantes) considerados como aprobados
e EI 24% (228 estudiantes) considerados como reprobados

e EI 16% (159 estudiantes) considerados como abandonos



Analizando estos resultados y tomando como datos los estudiantes

reprobados y abandonos que sumados dan un total de 40% en la gestion

2016, indicador importante para la confirmacion de la existencia el
problema planteado del bajo rendimiento académico en los estudiantes de

cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas.



ANEXO N° 2

CANTIDAD DE ESTUDIANTES TITULADOS POR EXCELENCIA EN LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, GESTION 2016

DETALLE

CANTIDAD

Titulados 2016 227 100
Examen de grado 80 35
Excelencia académica 14 6
Memoria laboral 9 4
Modulo de actualizacién 12 5
Proyecto de grado 27 12
Tesis 5 3
Trabajo dirigido 80 35
Total 227 100

Fuente: Informe de Gestion 2014- 2017, M. Sc Jorge Ricardo Riveros Salazar, M. Sc Boris Quevedo calderén, 2017.

Cantidad de estudiantes titulados por excelencia Carrera de
Administracion de Empresas GESTION 2016

Trabajo dirigido
35%

L

e

Proyecto de grado
12%

m Examen de grado

= Proyecto de grado m Tesis

= Excelencia academica

Examen de grado
35%

\\

Modulo de
actuallzacmn 5%

Memoria laboral
4%

= Trabajo dirigido

= Memoria laboral

m Modulo de actualizaciéon

Fuente: Informe de Gestion 2014- 2017, M. Sc Jorge Ricardo Riveros Salazar, M. Sc Boris Quevedo calderén, 2017.




e EI 35% (80 estudiantes) titulados por “Examen de grado”

o EI 6% (14 estudiantes) titulados por “Excelencia académica”

o EI 4% (9 estudiantes) titulados por “Memoria laboral”

e EIl 5% (12 estudiantes) titulados por “Mddulo de actualizacion”
e EI12% (27 estudiantes) titulados por “Proyecto de grado”

e EI 3% (5 estudiantes) titulados por “Tesis de grado”

e EI 35% (80 estudiantes) titulados por “Trabajo dirigido”

En conclusion, la “Excelencia Académica” tiene correlacion directa con el
rendimiento académico, porque para lograr este objetivo de excelencia
académica se requiere una calificacion en promedio de “75 puntos” es decir
tener un buen rendimiento académico, ademas, que el rendimiento académico

se analiza y evalta por medio de las calificaciones.

Y en esta oportunidad el porcentaje de estudiantes titulados por excelencia
académica lamentablemente alcanza a solo el 6% con respecto al 100% del
total de titulados de la gestién 2016. Y es un indicador alarmante y contundente
para estudiar y analizar el problema del rendimiento académico en la Carrera

de Administracién de Empresas.



ANEXO N° 3
VERIFICACION CON LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de hipoétesis

Dos investigadores de la Carrera de Administracion de Empresas de La
Universidad Mayor de San Andrés, desean comprobar lo siguiente “El
Ambiente Familiar es el factor mas preponderante que influye en el
rendimiento académico en los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera
de Administracion de Empresas en La Universidad Mayor de San Andrés
durante la gestion 2017, en el Gltimo semestre se le atribuyo un resultado de
7,4% (8 estudiantes de 108) para lo cual se determin6 una muestra estadistica
de 108, con un poblaciéon de 531 y se obtuvo un promedio de 6, con un nivel
de significacion o error del 8% y con un varianza muestral de 50 puntos, se

pide comprobar la hipotesis.

Desarrollo
Datos:
n =108
N =531
o =50
U, =8
X=6
a=8%

Paso 1, planteamiento de la hipotesis
HO U = 8

H,U=8



Paso 2, nivel de significacion
Se determina el valor de Z, para establecer las regiones de aceptaciones y

rechazo.

Zl_% , Zl_w , Z1-004+ Zo096
2

Interpolacion estadistica de la tabla de estadistica, area bajo normal estandar

valores positivos de Z
0,9599 - 1,75
0,9600 — Z
0,9608 — 1,76

0,0009 1,76 —Z
0,0008 0,01

0,000009 = 0,001408 — 0,0008 = Z

Z = +1,74875

Paso 3, seleccion de la estadistica de prueba
. ,N -n
N-1
6—38
50 . 531 -108
J108 N 531—1

Z = —10,71217

X
7 =

e

7 =




Paso 4, representacion grafica de las regiones de aceptacion y rechazo

-1,74875 1,74875

Regién de rechazo Regidn de aceptacion Region de rechazo

-10,71217

Se observo que el valor -10,71217 que cae en la regidon de rechazo
Paso 5, toma de decisiones

Se rechaz6 la hipétesis nula, que el ambiente familiar es el factor mas
preponderante que influye en el rendimiento académico de los estudiantes de
cuarto semestre de la Carrera de Administracion de Empresas en la
Universidad Mayor de San Andrés.



ANEXO N° 4

FORMATO DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

CUESTIONARIO
Los procesos de ensefianza-aprendizaje en la C.A.E.
Dirigido a los estudiantes que cursan el 4to semestre de la carrera
de administracién de empresas de la universidad mayor de san Andrés
en la ciudad de La Paz - Bolivia
Con el objetivo de analizar el rendimiento académico de los educandos

Buenos dias (tardes):

La siguiente encuesta es para un trabajo que servira para la elaboraciéon de una tesis de grado
Académica y profesional acerca del proceso de ensefianza - aprendizaje en la C.A.E.
Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no llevaran mucho
tiempo, tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

ll. DATOS DE IDENTIFICACION:

1. Sexo: 4. -Ciudad :
2. Ocupacion: 5. -Estado Civil:
3. -Edad:

|II. DATOS PARA LA INVESTIGACION (marque con una"X" laopcién de su preferencia)

6. ¢ Como evallas la situacion actual de la educacion en tu universidad?

(1) Muy excelentg2)Excelente (3)Aceptable |(4)Pésimo [(5)Muy pésimo

7. ¢ Consideras que el rendimiento académico es de vital importancia para desarrollo
econdmico y social de tu pais?

1 SI
2 NO

8. ¢ Consideras que actualmente estas aprendiendo en la universidad?

Excelentemente
Regular/aceptable
Hago lo que puedo
No estoy aprendiendo

B W N P

9. ¢ Usted considera que existen factores internos y externos a los estudiantes, que afectan
su rendimiento académico?




10. ¢ Qué factores considera que influyen en el rendimiento académico de los educandos?
(Puede marcar mas de una opcion)

La motivacion

Ambiente familiar

Factor socioecon6mico

Métodos y programas de ensefianza

DWW DN

11. ¢ Cudl de los anteriores factores considera que es el mas determinante y preponderante
en el rendimiento académico? (Marque solo una opcion)

La motivacion

Ambiente familiar

Factor socioecon6mico

Métodos y programas de ensefianza

DWW N

12. Si se autoevaluara su rendimiento académico en lo que lleva cursando su carrera,
¢, Qué calificacion se pondria?

Entre 0 a 20
Entre 31 a 40
Entre 41 a 50
Entre 51 a 70
Entre 71 a 90
Entre 91 a 100

D 01 b WDN -

13. ¢ Considera que existe actualmente, un rendimiento académico bajo en los estudiantes
de 4to semestre de la Carrera de Administracion de Empresas?

1 Sl
2 NO

14. ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas considera que presentan los estudiantes con bajo
rendimiento académico?

Irresponsabilidad

Falta de concentracién
Actitud defensiva
Pasividad

Ausencia de autoestima
Ausencia a clases
Pésimas calificaciones

~N O U1 W N

Fecha del cuestionario:
Muchas gracias por tu colaboraciéon




ENTREVISTA
Los procesos de ensefianza-aprendizaje
Dirigido a los docentes de 4to semestre de la carrera
de administracion de empresas de la universidad mayor de san Andrés
en la ciudad de La Paz - Bolivia
Con el objeto de conocer su opinion con relacion al rendimiento académico

Buenos dias (tardes):
La siguiente entrevista es para un trabajo que servira para la elaboracién de una tesis de grado

profesional acerca del proceso de ensefianza - aprendizaje en la C.A.E.
Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no llevaran mucho

tiempo, tus respuestas seran confidenciales y andnimas.

‘I. DATOS DE IDENTIFICACION:

-Nombre (Opcional, no es obligatorio)

1. Sexo: 2. -Ciudad :
3. Ocupacion: 4. -Estado Civil:
5. -Edad:

‘II. DATOS PARA LA INVESTIGACION

6. ¢ En su experiencia defina que es el rendimiento académico?

7. Segun usted ¢ Considera relevante el rendimiento académico en los estudiantes de 4to semestre de la C.A.E.?

8. Segun usted, explique que factores influyen el rendimiento académico de los estudiantes de 4to semestre
delaC.AE.




9. ¢ Explique si considera que el ambiente familiar es el factor mas preponderante e influyente en el rendimiento
académico de los estudiantes de 4to semestre enla C.AE.?

10. ¢ En su experiencia que entiende por rendimiento académico bajo en los educandos?

11. ¢ Desde su punto de vista considera que existe un rendimiento académico bajo en los estudiantes de 4to
semestre enla C.AE.?

12. Segun usted ¢, Cuél es la causa o factor mas influyente en el rendimiento académico bajo en los estudiantes
de 4to semestre de la C.A.E.?

13. ¢ En su experiencia que entiende por un excelente rendimiento académico en los educandos?

14. ¢ Qué caracteristicas o comportamientos son sefiales de un excelente rendimiento académico en los
estudiantes de 4to semestre de la C.A.E.?

15. Segun usted ¢,Cual es su opinion final acerca del rendimiento académico actual en los estudiantes de
4to semestre de la C.AE. enla UM.S.A?

Mucha gracias por tu colaboracién
Fecha de laentrevista:




ANEXO N° 5

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS MEDIANTE
EL PROGRAMA SPSS Y EXCEL.

& =Sin titulo1 [ConjuntaDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i = B A
SH8 D e~ BLEFHEY B2 E o i
| Nombre H Tipo H Anchura || DecimalesH Etiqueta H Valores ‘l Perdidos || Columnas H Alingacidn || Medida
1 SEXO MNumérico 8 0 SEXO {1. MASCU_.. Ninguno 8 Derecha & Escala
2 QCUPACION  Numérica 8 0 QCUPACION {1. ESTUDI... Minguno 8 Derecha é’ Escala
3 EDAD MNumérico 8 0 EDAD {1.19 A 2. Ninguno 8 Derecha é Escala
4 CIUDAD Numérico 8 0 CIUDAD {1. LAPAZ} . Ninguno 8 Derecha & Escala
5 ESTADO Numérico 8 0 ESTADO {1. SOLTER... Ninguno 8 Derecha é’ Escala
6 SITUACION  Numérico il 0 +COMO Ninguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido
7
> r Etiquetas de valor
10 Etiqueta: Y PESIMO] |
" 1="MUY EXCELENTE"
12 2="EXCELENTE"
FE) @ 3="ACEPTABLE"
Cambiar || 4 _ » -
14 4="PESIMO
Eliminar
15
16
17
= eepar | canctr | v |
19
20
2
2
23
24 | |
ar =]
[ 1B SPSS Staistics Processor estdlisto | | [Unicogeron | [ [
@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
; O F
SHEEHe» AL H B w0 ®
Nombre || Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alinea
1 SEXO Numérico 8 0 Sexo {1, MASCU_.. Ninguno 8 Derec
2 QCUPACION  Numérico 8 0 Qcupacion {1, ESTUDI... Ninguno 13 Derec
3 EDAD Numérico 8 0 Edad {1.19 A 2. Ninguno 8 Derec
4 CIUDAD Numérico 8 0 Ciudad {1, LAPAZ} . Ninguno 8 Derec
5 ESTADO Numérico 8 0 Estado civil {1, SOLTER... Ninguno 8 Derec
6 SITUACION  Numérico 8 0 ¢Comao evaluas la situacion actual de la educacion en tu universidad? {1, MUY EX._. Ninguno " Derec
7 IMPORTAN... Numérico 8 0 ¢Consideras que el rendimiento academico es de vital importancia para el desarrollo economico y social de tu ... {1, Sl}... Ninguno 12 Derec
8 APRENDIE... Numérico 8 0 ¢Consideras que actualmente estas aprendiendo en la universidad? {1, EXCELE_.. Ninguno 12 Derec
9 EXISTEN Numérico 8 0 ¢Usted considera que existen factores internos y externos a los estudiantes, que afectan su rendimiento acad... {1, Sl}... Ninguno 8 Derec
10 INFLUYEN ~ Numérico 8 0 ¢ Que factores considera que influyen en el rendimiento academico de los educandos? {1, MOTIVA._. Ninguno 9 Derec
11 DETERMIN...  Numérico 8 0 ¢Cual de los anteriores factores considera que es el mas determinante y preponderante en el rendimiento aca... {1, MOTIVA_. Ninguno 13 Derec
12 AUTOEVAL... Numérico 8 0 Si se autoevaluara su rendimiento academico en lo que lleva cursando su carrera, ¢que calificacion se pondria? {1, ENTRE . Ninguno 14 Derec
13 BAJO Numérico 8 0 ¢Considera que existe actualmente un rendimiento academico bajo en los estudiantes de 4to semestre de la ... {1, SI}... Ninguno 8 = Derec
14 CARACTER... Numérico 8 0 ¢Cual de las siguientes caracteristicas considera que presentan los estudiantes con bajo rendimiento academ... {1, IRRESP... Ninguno 19 Derec
r
16 .
il r Etiguetas de valor
18
. : Otuste.
= Etiqueta: |
2 1 ="MOTIVACION"
22 Lo ||2="AMBIENTE FAMILIAR"
3 N 3 ="FACTOR SQCIOECONOMICO"
~7707 | 4="METODOS Y PROGRAWAS DE ENSE
24
— Eliminar =
1 1 b [r]

M Vista de variables

| esptr | cancetar | awca |

o [ |

|Unicode:on | |




Archivo  Editar Wer Datos TIransformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

! [A]
=) =l M BaE 0% %
[25:3EX0 [Equetas de valor | [Visible: 14 de 14 variables
| #sexo | & ocupacion | & Epab | & ciupab | ¢ EsTabo| & siuacion | ol IMPORTANCIATE APRENDIENDO) ol EXISTEN] ¢ INFLUYEN| ¢® DETERMINANTE | & AUTOEVALUARA| af
1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 7 1 4
5 2 1 1 1 1 3 1 2 1 6 1 + |
3 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 4
7 2 1 1 1 1 2 2 1 1 13 1 4
8 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 4 4
9 2 1 1 1 1 3 1 2 1 4 4 4
10 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 4 3
1 2 1 1 1 1 4 1 3 1 3 4 3
12 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5
13 1 1 1 1 1 3 1 2 1 3 4 5
N 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 4 4
15 2 1 1 1 1 3 2 1 1 8 1 5
16 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 4 4
17 2 1 1 1 1 2 1 2 2 4 1 2
18 1 1 1 1 1 2 1 1 1 7 1 5
19 2 1 1 1 1 3 1 2 1 6 1 5
20 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 4
21 2 1 1 1 1 3 1 2 1 8 2 4
2 1 1 2 1 1 3 1 2 1 10 4 4
23 2 1 1 1 1 3 1 2 1 10 1 5
24 2 1 1 1 1 3 1 3 1 3 4 4
25 I 1 1 2 2 1 3 1 2 1 3 4 3
2 L
v |
—
\ﬁsmdedalosw
\Ethuetas de valor IBM SPSS Statistics Processor estd listo | \ |Un|:ude ON | \ \ |

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M = BEA M e Iy

|8+ APRENDIENDO 1 |visibte: 14 de 14 variables

& sexo | & ocupacion | & EDAD | & ciupaD | & EsTaDo| ¢ simuacion |l IMPORTANCIA | ¢ APRENDIENDO| il EXSTEN| ¢ INFLUYEN] ¢ DETERMINANTE | & AUTOEVALUARA| ol

1 MASCULING. ESTUDIANTE 13 A 25  EL ALTO SOLTERO/A  ACEPTABLE! Sl REGULAR/ACE Sl MOTIVACIO  METODOS Y PRO._ ENTRE 71 A 90

2 MASCULING. ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTEROIA  ACEPTABLE NO| REGULARJ/ACE... S| METODOS ... METODOS ¥ PRO... ENTRE 0 A 20

3 MASCULING. ESTUDIANTE 19 A 25  ELALTO SOLTERO/A  ACEFTABLE 51| REGULAR/ACE... 51 MOTIVACIO... METODOS Y PRO... ENTRE 51 A 70

4 MASCULING. ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTEROIA  EXCELENTE NO| REGULAR/ACE 51 MOTIVACIO MOTIVACION ENTRE 51 A 70

5 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LA PA7 SOLTEROIA  ACEPTABLE S1| REGULARJACE S1 MOTIVACIO MOTIVACION ENTRE 51 A 70

3 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTEROIA  ACEPTABLE SI| REGULAR/ACE... 51 MOTIVACIO... MOTIVACION ENTRE 51 A 70

7 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTERO/A  EXCELENTE NO| EXCELENTEME Sl MOTIVACIO MOTIVACION ENTRE 51 A 70

8 FEMENING! ESTUDIANTE 19 A 25 LA PAZ SOLTERO/A, EXCELENTE NO [ EXCELENTEME | S| FACTOR S METODOS Y PRO._. ENTRE 51 A 70

9 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LA PAZ SOLTEROIA  ACEPTABLE S1| REGULAR/ACE... SI LA MOTIVA .. METODOS ¥ PRO... ENTRE 51 A 70

10 MASCULING: ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTERO/A  ACEPTABLE 51| REGULAR/ACE... 51 MOTIVACIO... METODOS ¥ PRO... ENTRE 41 A 50

1 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LA PAZ SOLTEROIA, PESIMO Sl HAGO LOQUE S| METODOS _ METODOS Y PRO_ ENTRE 41 A 50

12 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTEROMA  EXCELENTE 51| EXCELENTEME Sl MOTIVACIO MOTIVACION ENTRE 71 A 90

13 MASCULING. ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTERO/A  ACEPTABLE Sl REGULAR/ACE... Sl METODOS ... METODOS ¥ PRO... ENTRE 71 A 90

14 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTERO/A  EXCELENTE 51| REGULAR/ACE... 51 MOTIVACIO... METODOS Y PRO... ENTRE 51 A 70

15 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTEROIA  ACEPTABLE NO| EXCELENTEME SI AMBIENTE MOTIVACION ENTRE 71 A 90

16 MASCULING. ESTUDIANTE 19 A 25 LA PAZ SOLTEROMA  ACEPTABLE 51| REGULAR/ACE Sl MOTIVACIO  METODOS Y PRO_ ENTRE 51 A 70

17 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTEROIA  EXCELENTE SI| REGULAR/ACE... NO LA MOTIVA. . MOTIVACION ENTRE 31 A 40

18 MASCULING. ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTERO/A  EXCELENTE 51| EXCELENTEME 51 MOTIVACIO MOTIVACION ENTRE 71 A 90

19 FEMENING, ESTUDIANTE 13 A 25 LA PAZ SOLTEROIA  ACEPTABLE Sl REGULAR/ACE 51 MOTIVACIO MOTIVACION ENTRE 71 A 90

20 MASCULING: ESTUDIANTE 19 A 25 LA PA7 SOLTEROIA  ACEPTABLE NO| EXCELENTEME SI LA MOTIVA MOTIVACION ENTRE 51 A 70

21 FEMENING, ESTUDIANTE 19 A 25 LAPAZ SOLTERO/A  ACEPTABLE 51| REGULAR/ACE... 51 AMBIENTE ... AMBIENTE FAMIL... ENTRE 51 A 70

22 MASCULING. ESTUDIANTE 26 A 30 LAPAZ SOLTERO/A  ACEPTABLE 51| REGULAR/ACE S| FACTOR 8 METODOS Y PRO ENTRE 51 A 70

23 FEMENING, ESTUDIANTE 13 A 25 LA PAZ SOLTEROIA  ACEPTABLE 51| REGULAR/ACE S| FACTORS MOTIVACION ENTRE 71A 50 (=

T¥]
—
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ANEXO N° 6
SOLICITUD DE DATOS DE CUARTO SEMESTRE




ANEXO N° 7
MATERIAL FOTOGRAFICO DEL TRABAJO DE CAMPO







ANEXO N° 8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ELABORACION DE TESIS DE GRADO
ABRIL DEL 2017
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

FASES ACTIVIDADES S |[D L MM [J |V IS [D |L M M J \ S D L M M |J \ S D L M M |J \ S D
1] 2] 3| 4 5[ 6| 7] 8] 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

Desarrollo escrito de una
Lluvia de ideas | aproximacion del tema planteado a
investigar
Realizando correciones finales y
planteando un titulo al tema

Definicion final
del tema

Describiendo y especificando a
detalle el tema para determinar el
problema de investigacion y la
situacion problemética

Recabando datos e informacion para
sustentar el ¢Por qué? Es
Aspectos importante investigar y responder al

Generales problema planteado

Conviertiedo el problema planteado a
la pregunta de investigacion
Analizando y recolectando toda
informacion necesaria para la
justificacion teorica y practica de la
investigacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ELABORACION L DE TESIS DE GRADO
MAYO DEL 2017
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

FASES ACTIVIDADES L MM |J |V IS |ID|L (M M J V S D L M M |J \ S D L M M [J \ S D L M M
1] 2] 3| 4| 5] 6| 7| 8 9| 10] 11| 12 13) 14| 15f 16| 17) 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31

Planteamiento de las 2 variables de
la hipotesis como ser rendimiento
academico y ambiente familiar

Desarrollo de los conceptos de las
variables

Desarrollando la operacionalizacion
Aspectos de variables

Generales Planteando el objetivo principal de
lainvestigacion y que sean medible,
realizable, acotado en el tiempo y
especifico
Planteando los objetivos
secundarios que ayudaran a cumplir
el objetivo principal y campo de
accion de la investigacion

Marco Desarrollo e investigaciéon del marco
Contextual contextual de la C.A.E.
Desarrollo Recoleccion y recabacién de todas

Teori del la teorias, definiciones y conceptos
eo ICO. €1 | ge las variables de la hipétesis a
Tesis desarrollar




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ELABORACION DE TESIS DE GRADO

JUNIO DEL 2017

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

FASES ACTIVIDADES L MM |V s ID L M M |J |V |S |[D |L M M| \ S D L M M \ S D L M M

1| 2| 3 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10] 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29

Recabando informacion
y desarrollando todo
acerca del contexto
referencial

Recabando informacion
y datos con relacion a los
estudios previos al

Desarrollo |ghjeto de la investigacion
Teorico de

la Tesis

Investigando y
analizando la
informacion existente
para plantear el
diagnostico de problema

Planteando el
cronograma sistematico
de actividades para el
perfil de tesis

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ELABORACION DE TESIS DE GRADO

JULIO DEL 2017

S1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 S5

FASES ACTIVIDADES S DIL [ M[M[J [V S [D|L M M I V |S |ID |L M M |J V |S |ID |[L M (M I vV |S |D

1123|456 7[8[9]10[11|12]13]14[15(16]| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25[26]| 27]| 28| 29| 30

Planteando de indice
no desarrollado de
todo el trabajo de
campo de la presente
investigacion
Determinando el tipo
de intervencion de
forma futura
Disefio Determinando el
Metodologico | universo o poblacion
dela de estudio en tiempo
Investigacion futuro
Planteamiento de la
determinacion del
tamafio de la muestra
Seleccién de metodos
y tecnicas
Instrumentos de
relevamiento de la
informacion




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ELABORACION DE TESIS DE GRADO
OCTUBRE DEL 2017
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

FASES ACTIVIDADES DIL MM |vIsDIL M M |3 v |Is Db |L M M |3 Vv |Is [D |IL M [M |9 [v |s |ID L [m™
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 12| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31

Planteamiento y descripcion
de los resultados del trabajo

Disefo de campo
Metodologico de la| procesando, analizando y
Investigacion tabulando los resultados de

las encuestas y entrevistas
con el SPSS y EXCEL

Describiendo estos
resultados en el documento
mediante, cuadros, graficos e
interpretacion de cada

Resultados de la reactivo
investigacion Describiendo y clasificando
los resultados de las
entrevistas mediante cuadros
y patrones generales de

respuesta
Planteando una propuesta

Propuesta tentativa que resolvera el

problema

Conclusiones y |Determinando la conclusion y
recomendaciones recomendaciones
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ELABORACION DE TESIS DE GRADO
NOVIEMBRE DEL 2017
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5
FASES ACTIVIDADES DILMM[[vIsDltmMm M [0 [v Is DL M Mg v [ DIt M M]3 |[v [s DL [m
12| 3] 4|56 7| 8 9| 10] 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

Mejorando y corrigiendo las
conclusiones de acuerdo con
los tiempos de investigacion

Conclusiones y

recomendaciones Adherir nuevos datos e

informacion a las
recomendaciones de acuerdo
con la investigacion

Ordenando y organizando
. ) todas las fuentes de
Bibliogratfia informacion utilizadas en la
investigacion.

Ordenando toda la
informacion extra en este
punto y que no se puede
Anexos colocar en el documento por

motivos de tiempo y
culminando toda la Tesis de
Grado




PALABRAS CLAVES:

Rendimiento académico

Bajo rendimiento académico

Proceso de ensefianza — aprendizaje

Ambiente familiar

Métodos y programas de ensefianza

Concientizacién

Nivel de conocimientos

Carrera de Administracién de Empresas

Universidad Mayor de San Andrés




