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ANEXOS



RESUMEN

En cumplimiento al Instructivo DGAI-048/2015 de fecha 4 de marzo de 2015, emitido por
el Sefior Gobernador Dr. Cesar Hugo Cacarico instruyo a la Direccion General de Auditoria
Interna la realizacién de la “Auditoria Especial a los Pagos efectuados por Sueldos y
Salarios del personal del Hospital del Norte, correspondiente a la gestion 2014”. Por la
relevancia de la observacion de Control Interno durante la ejecucion del Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 del
Gobierno Autéonomo Departamental de La Paz se identifico pagos efectuados por concepto

de Sueldos y Salarios del personal del Hospital del Norte que se encontraban sin respaldo.

Como resultado de la Auditoria Especial a los pagos efectuados por sueldos y salarios del
personal del hospital del Norte y de los instrumentos de control interno incorporados en la
evaluacion de auditoria, en el Hospital del Norte, se han establecido deficiencias de control
interno contenidos en el informe, las cuales deben ser subsanadas oportunamente, por lo
que consideramos importante que se adopten las medidas correctivas en base a las
recomendaciones propuestas en el informe, para que se contribuya al fortalecimiento del

sistema de control interno de la entidad

Palabras Clave:

1. Control

2. Interno

3. Recomendacion
4. Conclusion

5. Confiabilidad
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“AUDITORIA ESPECIAL AL PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS AL PERSONAL
DEL HOSPITAL DEL NORTE A LA GESTION 2014”

1. CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1.  INTRODUCCION.

El trabajo de Auditoria Especial fue realizado con el proposito de emitir una opinioén
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas aplicables referente al “Pago de Sueldos y Salarios al Personal del Hospital del

Norte correspondiente a la gestion 2014”.

Asimismo se realizd una evaluacion objetiva a toda documentacion obtenida por el area
auditada, con la finalidad de elaborar un Programa de Auditoria, Memorandum de

Planificacion, Informe de Control Interno.

Para desarrollar el presente trabajo se aplico el método descriptivo y el método explicativo;
el primero nos permite establecer las disposiciones legales vigentes aplicables del mismo
modo dar cumplimiento a los mismos, y el segundo para identificar las deficiencias que se
pueda hallar en la revision y evaluacion de los correspondientes papeles de trabajo con

relacidn a la auditoria efectuada.

1.2.  MODALIDAD DE TITULACION

Una de las modalidades de graduacion para los Egresados de la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A) en la Carrera
de Contaduria Publica (Ex Auditoria), es la modalidad de Trabajo Dirigido. El mismo
consiste en la realizacion de Trabajos Practicos en el area de Auditoria, los que son valuados
y supervisados por personal profesional de las Instituciones, Publicas y Privadas. Asi también

otro campo de aplicacion es la identificacion de soluciones a problemas especificos,
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demostrando amplio dominio del tema y aplicando capacidades o destrezas practicas para
plantearlos y/o contribuir con alternativas de solucidn, a través de propuestas, proyectos

coherentes, 0 acciones practicas.

1.3.  CONVENIO

En el marco del Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Mayor de
San Andrés y G.A.D.L.P., se sustentara en el Marco de cooperacion técnica especializada
para promover y fomentar conjuntamente el desarrollo integral sustentable del departamento

de La Paz.

En Acta de Reunion Interinstitucional del 19 de Noviembre de 2013, las Unidades
Académicas Administrativas de la U.M.S.A. reunidas, evaluaron y concluyeron que la
renovacion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional es necesaria y beneficiosa para
esta Casa de Estudios Superiores, tomando en cuenta que los resultados obtenidos son

exitosos y tangibles.

1.4. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ESPECIAL

La Auditoria Especial es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con
el proposito de expresar una opinioén independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales y si

corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion publica.

La auditoria es realizada por auditores internos de la institucion o los de la entidad que ejerce
tuicion, de acuerdo con la Ley N° (1178) 1654 de Administracion y Control gubernamental
en su articulo 5°, como también por los auditores de la Contraloria General del Estado; esta
implicito el grado de independencia que debe primar en relacion con la unidad a ser Auditada.

Una auditoria Especial es la revision y evaluacion del total de la informaciéon y
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documentacién generada en el proceso de la auditoria, determinado por el auditor basandose

en su juicio profesional y experiencia.

En cumplimiento al Instructivo DGAI-048/2015 de fecha 4 de marzo de 2015, emitido por
el Sefior Gobernador Dr. Cesar Hugo Cacarico Yanaque instruyo a la Direccion General de
Auditoria Interna la realizacion de la “Auditoria Especial a los Pagos efectuados por Sueldos
y Salarios del personal del Hospital del Norte, correspondiente a la gestion 2014”. Por la
relevancia de la observacion de Control Interno emitido por la Direccidn General de
Auditoria Interna durante la ejecucion del Examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 del Gobierno Autonomo Departamental de
La Paz se identificé pagos efectuados por concepto de Sueldos y Salarios del personal del
Hospital del Norte correspondiente del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2014, que se

encontraban sin respaldo.

En la revision efectuada a la partida 10000 (servicios personales) se identificaron que la
administracion del Hospital del Norte realizo pagos de Sueldos al Personal Eventual y
Consultores en Linea, siendo que alin no se prestaba la atencidon al publico, dichos pagos

fueron realizados con fondos en avance del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

Asi como, se solicitd los comprobantes contables de pago de sueldos, sin embargo, de dichos

comprobantes no nos proporcionaron las planillas de pago de sueldos.

Esta situacion surge debido a que el personal eventual y consultores en linea fueron
incorporados a su fuente de trabajo en agosto de 2014, sin que el Hospital del Norte inicie

actividades de acuerdo a sus objetivos y mision de la entidad.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

2.1.1. ANTECEDENTE DE CREACION1

El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, es creada mediante la Constitucion Politica
del Estado (CPE), que en su articulo I sefala: “Bolivia se constituye en un Estado Unitario
Social de Derecho Plurinacional Comunitario, Libre, Independiente, Soberano, Democratico,
Intercultural, Descentralizado y con Autonomias, que garantiza la libre determinacion de las

Naciones y Pueblos Indigena originario campesinos preservando la unidad del Pais”.

En su Articulo 277 senala que el Gobierno Autonomo Departamental esta constituido por
una Asamblea Departamental, con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa
departamental en el ambito de sus competencias y por un érgano ejecutivo. Asimismo en el
Articulo 279 establece que el Organo Ejecutivo departamental esta dirigido por la

Gobernadora o el Gobernador, en condicion de Méxima Autoridad Ejecutiva.

La Ley N° 017 del 24 de mayo de 2010 Transitoria para el Funcionamiento de las Entidades
Territoriales Autdnomas, en su Articulo 7 (Estructura Organizacional y Administrativa de
los Gobiernos Auténomos Departamentales) paragrafo II, establece que transitoriamente, en
tanto no se apruebe la nueva organizacion institucional mediante ley dictada por la Asamblea
Departamental, la organizacion interna del Organo Ejecutivo departamental tendra los

siguientes niveles:

a) Gobernacion.

b) Secretarias Departamentales.

! Constitucion Politica del Estado
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C) Direcciones.

La Ley N°031 Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez de 19 de julio de
2010, establece que las entidades territoriales autonomas formularan y ejecutaran politicas y
presupue6stos con recursos propios, transferencias publicas, donaciones, créditos u otros
beneficios no monetarios para eliminar la pobreza, la exclusion social y econémica, alcanzar
la igualdad de género y el vivir bien en sus distintas dimensiones, estableciéndose asimismo
en su articulo 115° (sostenibilidad fiscal y financiera), que la Asamblea Legislativa del
Gobierno Auténomo es responsable de fiscalizar el cumplimiento de los objetivos, metas y

resultados de gestion y del uso y destino de los recursos publicos.

2.1.2. MISION INSTITUCIONAL?

El Gobierno Autébnomo Departamental de La Paz es una entidad publica autonoma que
promueve el desarrollo econdmico social y la transformacion productiva e industrializacion,
en armonia y respeto a la madre tierra, con justicia, equidad e inclusion social, para alcanzar

el vivir bien, bajo los principios de reciprocidad, complementariedad y solidaridad.

2.1.3. VISION INSTITUCIONALS3

El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, el afio 2014, es el principal actor del
proceso de cambio, con autonomia plena e identificada con la cosmovision andina
amazonica, logrando el desarrollo humano y productivo, para satisfacer las necesidades y
demandas del conjunto de la poblacion, sin discriminacion, orientado al logro del Vivir Bien,

con equidad, justicia, seguridad, armonia, transparencia, integridad y respeto.

ZPag.Web:www2.gobernacionlapaz.gob.bo
3Pag.Web:www2.gobernacionlapaz.gob.bo
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2.1.4. OBJETIVO INSTITUCIONAL*

(0]

o

Contribuir al desarrollo de complejos productivos de economia plural, para mejorar los
ingresos y el empleo en el Departamento.

Promover el desarrollo tecnologico para mejorar la productividad de la economia
Departamental.

Promover la accesibilidad a los servicios sociales para mejorar la calidad de vida en el
departamento.

Conformar un sistema integral de gestion de riesgos para evitar contingencias.

Implementa el manejo integral de los recursos naturales para la conservacion y
preservacion del medio ambiente.

Generar y mejorar la captacion de recursos econdmicos para una gestion financiera
sostenible.

Optimizar los mecanismos de articulacion de la entidad para el desarrollo del
Departamento.

Generar un marco normativo y operativo para el desarrollo del Departamento de La Paz.

Contar con una administracion eficaz y eficiente para una mejor gestion departamental.

2.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

El 04 de julio de 2012, con Resolucion Bi — Ministerial N°004/2010 emitida el 26 de agosto

de 2010, se aprueba la Estructura Salarial y de Cargos para el Gobierno Autonomo

Departamental de La Paz, modificandose el 05 de abril de 2013, con Ley Departamental

N°042/2013. Asi, correspondiendo la Direccién de Auditoria Interna al Nivel de Apoyo y
Control. (Ver ANEXO 1).

“Pag.Web:www2.gobernacionlapaz.gob.bo
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la revision efectuada a la partida 10000 (servicios personales) se identifico que la
administraciéon del Hospital del Norte realizo pagos de Sueldos al Personal Eventual y
Consultores en Linea, siendo que ain no se prestaba la atencion al publico, dichos pagos
fueron realizados con fondos en avance del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz,

La Auditoria No fue programada en el POA de este afio.

Asi como, se solicité los comprobantes contables de pago de sueldos, sin embargo, de dichos

comprobantes no nos proporcionaron las planillas de pago de sueldos.

Esta situacion surge debido a que el personal eventual y consultores en linea fueron
incorporados a su fuente de trabajo en agosto de 2014, sin que el Hospital del Norte inicie

actividades de acuerdo a sus objetivos y mision de la entidad.

3.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Considerando que los posibles factores que influyen a las instituciones publicas en la falta de
observancia de las Disposiciones Legales y el Cumplimiento de la normativa vigente, razon
por la que es conveniente realizar una evaluacidon sobre este aspecto, a fin de establecer
incumplimientos que La Auditoria No fue programada en el POA de la gestion 2015,

formulando el siguiente cuestionario a resolver:
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ﬁas adecuadas etapas de Planificacion, Trabajo de Campo}

Comunicacién de Resultados de la “Auditoria Especial al Pago de

Sueldos y Salarios al Personal del Hospital del Norte a la Gestion 2014”,
permitiran emitir Opinion respecto al cumplimiento de disposiciones
legales y normativa vigente respecto a los Sueldos y Salarios del
Hospital del Norte, y al mismo tiempo establecer deficiencias y
excepciones de Control Interno relacionadas con el Personal de tal

manera formular recomendaciones tendientes a subsanarlas durante la

@tién 20152 /

3.2.  IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.2.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Emitir una Opinion Objetiva e Independiente respecto al cumplimiento de las Disposiciones
Legales y el Marco Normativo Vigente a los Pagos de Sueldos y Salarios del Hospital del
Norte y el Informe con recomendaciones de Control Interno emergentes de la aplicacion de

procedimientos de la Auditoria Especial.

3.3.  OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la Auditoria Especial es emitir una opinion independiente sobre el
cumplimiento de las Disposiciones Legales y el Marco Normativo Vigente relacionado a los

Pagos de Sueldos y Salarios al Personal del Hospital del Norte a la Gestion 2014.
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3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar el Cumplimiento Oportuno en cuanto a los Pagos de Sueldos y Salarios al

Personal del Hospital del Norte, conforme al Marco Normativo vigente.

o Planificar la Auditoria, comprendera el desarrollo de una estrategia global para la
administracion y conduccion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado
sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que deben
aplicarse. En esta etapa se evaluaré los riesgos de Control Interno relacionados con el
trabajo de Auditoria Especial a desarrollarse y a su vez comprendera la Planificacion
Preliminar, que consiste en la obtencion o actualizacion de la informacion de la entidad
mediante la revision de archivos, reconocimiento de las instalaciones y entrevistas con
funcionarios responsables de las operaciones, tendientes a identificar globalmente las

condiciones existentes y obtener el apoyo y facilidades para la ejecucion de la auditoria.

o La Planificacion Especifica que se la define como la estrategia a seguir en el trabajo,
fundamentada en la informacion obtenida en la planificacion preliminar y en la evaluacion
del Control Interno. Sobre la base de la calificacion de los factores de riesgo por cada
componente de la auditoria, se determinard la extension de las pruebas, se preparara el

plan de muestreo y el programa especifico a aplicarse en la siguiente fase.

o Ejecutar el Trabajo, en esta fase el auditor debera aplicar los procedimientos establecidos
en los programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las 4reas y componentes considerados como criticos, determinando los
atributos de condicion, criterio, causa y efecto que motivaron cada desviacion o problema

identificado. Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estardn respaldados en
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papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente, competente y

adecuada, que respalda la opinion del auditor.

o Comunicar los Resultados, en esta etapa es de gran importancia que el auditor mantenga
una comunicacion continua y constante con los funcionarios y empleados relacionados
con el examen, con el propdsito de mantenerlos informados sobre las deficiencias y
desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se presente los justificativos o se
tomen las acciones correctivas pertinentes. La comunicacion de resultados es la ultima
fase del proceso de la auditoria, sin embargo ésta se cumple durante la ejecucion del
examen. Esté dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propo6sito de que
presenten la informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados. Esta fase
comprende también, la redaccion y revision final del borrador del informe, que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que al finalizar el trabajo en el campo
y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante su lectura a las autoridades,
funcionarios y ex funcionarios responsables de las operaciones examinadas. El informe
contendra los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de

auditoria.

o Establecer los presuntos indicios de responsabilidad por la funcion publica establecidos

en la Ley N° 1178 y otra normativa vigente, por hechos irregulares, si corresponde.

3.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El proposito del presente trabajo es el de realizar una evaluacion objetiva al Pago de Sueldos

y Salarios al Personal del Hospital del Norte, conforme a las Disposiciones Legales y el

10
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Marco Normativo Vigente, de tal manera que el Hospital cuente con un control eficaz y

eficiente respecto a los Procedimientos aplicados.

3.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, especificamente la NAG 250°,
establece la Auditoria Especial como uno de los procedimientos para la identificacion de
incumplimientos y por ende de presunciones de Responsabilidades por la Funcion Publica,
que coadyuva al cumplimiento al Programa Operativo Anual 2014 (reformulado) de la

Direccién General de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

SCGE Normas de Auditoria Especial 250version: 1vigencia;11/2012

11
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4. MARCO METODOLOGICO Y ALCANCE DEL TRABAJO

4.1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION

Para realizar nuestro Trabajo Dirigido vamos a considerar los métodos de investigacion:

4.1.1. METODO DESCRIPTIVO

Los estudios descriptivos sirven para explicar las caracteristicas mas importantes de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro sujeto que sea motivo de andlisis, ademas de
que miden o evaluan los aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno que sea

sometido a analisis.

Mediante la aplicacion del método descriptivo, vamos a medir el grado de cumplimiento de
las normas y disposiciones legales que se aplican y el cumplimiento de las mismas, ademas

de que estas estén en vigencia.

4.1.2. METODO EXPLICATIVO

Los estudios explicativos estan orientados a explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué

condiciones se da el mismo, tienden a responder las causas de los eventos fisicos y sociales.

La metodologia explicativa, nos servird para identificar las razones por las que en la

Institucion, pudo haber deficiencias en los procesos de organizacion y control.

4.2. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

» Estudio General: Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la Entidad

Publica.

12
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» Indagacion: Consistira en la obtencion de informacion de fuentes primarias (Files de las
servidoras y los servidores publicos, reglamentos especificos, normas legales aplicables y

otros)

» Analisis: Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos

respecto de éste.

» Investigacion: Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los funcionarios y

empleados de la entidad.
» Flujogramas: Es empleado para comprender un proceso identificar las oportunidades de
mejorar la situacion actual y para difundir de manera clara concreta informaciones sobre

los procesos.

» Comprobacién: Permitira verificar la existencia, legalidad y legitimidad de operaciones

realizadas mediante revision de documentos que justifican.

» Inspeccion: Involucrara el examen fisico y ocular de la documentacion.

» Cuestionarios: Son preguntas formuladas en forma escrita para el

Desarrollo de la evaluacion del Control Interno.
» Entrevistas: Permite obtener informacion concreta de los funcionarios, que trabajan en la

entidad, es una interrelacion entre el investigador y las personas que componen el objeto

de estudio.

13
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4.3. ALCANCE DEL TRABAJO

El presente trabajo se efectu6 de acuerdo a la Ley N° 1178 Administraciéon y Control
Gubernamental, por la comprendera la evaluacion al Pago de Sueldos y Salarios del Personal
del Hospital del Norte a la gestion 2014, el trabajo de campo es realizado en la Direccion

General de Auditoria Interna dependiente del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz.

14
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S. MARCO TEORICO

5.1. MARCO CONCEPTUAL

El Marco Conceptual tiene por objeto exponer los términos que por su significado particular
o especial en la Investigacion deben ser definidos para entender el problema identificado y

las medidas a considerar para prevenirla.

5.1.1. DEFINICION DE PAGO ¢

Es un tributo que se ofrece por el contra prestacion de un servicio o por adquisicion de un
producto

5.1.2. DEFINICION DE SUELDO’

Es la remuneracion que se paga por hora o por dia, aunque se liquide semanalmente, se aplica

mas bien a trabajos manuales o de taller.

5.1.3. DEFINICION DE SALARIO?

Es la remuneracion sea cual fuere su denominacion o método de calculo que pueda evaluarse
en efectivo, debida por un empleador a un trabajador en virtud de los servicios u obras que

este haya efectuado o debe efectuar.

5.1.4. SERVIDOR PUBLICO®

6 ABC-Juan Funes Orellana
7 ABC-Juan Funes Orellana
8 ABC-Juan Funes Orellana
9Ley 1178 Ley de los Sistemas de Control Gubernamentales, Art. 28 inciso c)
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El término “Servidor Publico” utilizado en la presente Ley, se refiere a los dignatarios,
funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacion de dependencia con

autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

5.1.5. DEFINICION DE AUDITORIA!?

“Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos”.

5.1.6. DEFINICION DE AUDITORIA ESPECIAL

“Es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de
expresar una opiniéon independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si

corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funciéon publica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones

previstas en las presentes normas”.!!

5.1.7. PROGRAMA DE AUDITORIA

Documento preparado por el Auditor Encargado y el Supervisor Encargado donde se sefiala
las tareas especificas que deben ser cumplidas por el Equipo de Auditoria para llevar a cabo

el examen, asi como los responsables de su ejecucion y los plazos fijados para cada actividad.

19CGR - Bolivia/ Normas Auditoria Especial, Pag. 11
Y CGE-Bolivia, Norma de Auditoria Especial, Pag. 11
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El Programa de Auditoria sirve como conjunto de instrucciones para los asistentes que

participan en el examen y como un medio de control de la debida Ejecucion del Trabajo.!?

5.1.8. PAPELES DE TRABAJO"

Los Papeles de Trabajo constituyen los registros del trabajo realizado por los auditores, en
ellos se plasman los procedimientos aplicados, la evidencia reunida y los resultados obtenidos
que respaldan la opinion vertida en el dictamen. Ellos también proveen evidencia de que el
examen se condujo de acuerdo con las normas de auditoria y ayudan al equipo de auditoria a

ejecutar el examen.

Los Papeles de Trabajo deben indicar claramente el alcance del trabajo de un auditor para
respaldar sus representaciones. Adicionalmente las bases de todas las conclusiones y
resumenes que afectan la opinion del auditor sobre la razonabilidad de los estados

financieros. Deben ser respaldadas por los papeles de trabajo.

5.1.9. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Es el resumen de los resultados de la planificacion de auditoria y es un documento que sirve
para la ejecucion del trabajo; es una guia para la comision o equipo de auditoria que debe ser

aprobado por el responsable de supervisar toda la auditoria.

El Memorando de Planificacion de Auditoria, debe ser normalmente preparado utilizando un

formato estandar, deberd ser claramente explicado en los papeles de trabajo la informacion

12CGR, MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL - MAGU - 1998
13CARLOS CORONEL TAPIA, 2012. Auditoria Financiera. Primera Edicién. Bolivia. Capitulo 8. Papeles de Trabajo.
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obtenida durante la planificacion, debiendo ser organizada y ordenada de manera que sirva
principalmente como un instrumento de trabajo para planificar las siguientes etapas debiendo
resumir el plan final en el Memorando de Planificacion, que serd comunicado a todos los
miembros del equipo de auditoria para la realizacion del trabajo, con la finalidad de que cada

integrante tenga un buen entendimiento de la entidad y de la auditoria.

El MPA es elaborado por el Auditor Interno y aprobado por el Jefe de la Unidad de Auditoria

Interna.

5.1.10. INFORME DE CONTROL INTERNO

El Informe es el resultado del Trabajo de Auditoria, que contiene, Hallazgos, Conclusiones
y Recomendaciones, para realizar las correspondientes aclaraciones de las observaciones

(Validacion).

El Programa de Auditoria es esencial para todos los niveles de responsabilidad. Para el
Auditor responsable de la Auditoria, le da la seguridad de que el trabajo se planted
adecuadamente, para el que supervisa el trabajo, sirve como base para el seguimiento y

supervision del trabajo y para la ejecucion del trabajo.

5.2. MARCO REFERENCIAL

5.2.1. (QUIENES INTERVIENEN EN EL PROCESO DE PAGO DE SUELDOS Y
SALARIOS AL PERSONAL DEL HOSPITAL DEL NORTE?

Aquellos funcionarios a cargo de la inexistencia de controles.

5.2.1.1. .Qué es la Responsabilidad por la Funcion Publica?

18



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

Es la obligacion que emerge a raiz del incumplimiento de los deberes de todo Servidor

Publico de desempeifiar sus funciones con eficacia, economia, transparencia y licitud.

La Responsabilidad por la Funcién Publica se determina tomando en cuenta los resultados
de la Accion u Omisién, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 1178 senala que existen 4

tipos de Responsabilidades por la Funcioén Publica:

> Responsabilidad Administrativa

Tienen esta Responsabilidad todos los Servidores y ex Servidores Publicos siendo pasibles
de sancion por acciones u omisiones en el ejercicio de funcién que contraviene el Orden
Juridico Administrativo y Normas que regulan la conducta funcionaria. Las sanciones que
aplica la Autoridad Competente, de acuerdo con la gravedad de la contravencion, seran la

multa, la suspension y la destitucion del Servidor Publico.

“Los informes de verificacion de cumplimiento por cumpleafios que tengan indicios de
responsabilidad administrativa emitidos por la o el Responsable de Seguimiento y Control
del cumplimiento oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas del Organo
Ejecutivo del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz y trasladados a conocimiento
de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, seran remitidos de manera de manera
inmediata ante la Autoridad Sumariante a objeto de su procedimiento en el marco de lo

establecido en el Régimen de la responsabilidad por la Funcion Publica.

Es responsabilidad de la Auditoria Sumariante del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo

Departamental de La Paz notificar a la Contraloria General del Estado los resultados de los
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procesos administrativos respectivos en la forma y plazos que se establecen en el Régimen

de la Responsabilidad por la Funcién Piblica™!*

> Responsabilidad Ejecutiva

Se aplica a la Maxima Autoridad Ejecutiva, al Directorio de la Institucion Publica o ambos.
Las contravenciones pueden ser: gestion negligente o deficiente, no rendir cuentas del uso y
resultado del manejo de recursos publicos, no presentar los Estados Financieros de cada
gestion. La responsabilidad ejecutiva se determina mediante dictamen de la Contraloria

General del Estado y se sujeta a los procedimientos establecidos mediante Decreto Supremo.

> Responsabilidad Civil

Se aplica por acciones u omisiones de los Servidores o Ex Servidores Publicos que sean
Personas Naturales o Juridicas, que causen al Estado un dafio cuantificable en Dinero. La
responsabilidad es determinada por el Juez coactivo, el Juez ordinario o el Juez tributario,

segun corresponda y la sancion es el resarcimiento del dafio econdmico al Estado.

> Responsabilidad Penal

Se aplica cuando las acciones u omisiones de los Servidores o ex Servidores Publicos o de
Personas Particulares estan tipificadas como delitos en el Codigo Penal. El mismo Codigo
Penal determina en cuanto tiempo prescribe el delito, segun su gravedad. El juez competente
es el que determina si se puede exigir responsabilidad a los acusados, mientras que las penas

y sanciones son las previstas para cada delito por el Codigo Penal o por Leyes Especiales.

14 Reglamento Interno de Personal Reglamento de Declaracion Jurada de Bienes y Servicios, Pag.97
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Al efecto, serd responsabilidad de la Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos del
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, la efectividad en el cumplimiento de las
obligaciones relativas a los intereses del Estado, asi como, notificar los resultados de los
procesos penales respectivos a la Contraloria General del Estado en la forma y plazo que se

establecen en el Régimen de Responsabilidad por la Funcién Piblica'®

5.2.1.2. ;QUE SE ENTIENDE POR ACCION U OMISION?

> Accion, es el efecto o resultado de hacer, es la posibilidad o facultad de realizar

una cosa. Juridicamente es la facultad legal de ejercer potestad.

> Omision, es la abstencién de hacer lo que sefialan las obligaciones estipuladas en

las normas y en criterios establecidos para el desempefio para la Funcion Publica.

5.2.2. EL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

5.2.2.1. (Qué es Control Interno?

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integrada a los procesos basicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracion (que es parte de la propia administracion de la Entidad y que tiene facultades
para la autorizacion de operaciones y toma de decisiones) y su maximo ejecutivo, llevado a
cabo por estos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos

internos y externos que afectan las actividades de la organizacion, proporcionando un grado

SReglamento Interno de Personal Reglamento de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, Pag. 96

21



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las Leyes

asi como las iniciativas de la calidad establecidas!'®

5.2.2.2. (Como se hace el Control Interno en el Sector Publico?

Segun la aplicacion de la Ley N° 1178 “Ley de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales” y sobre la base de las Normas de Auditoria Gubernamental, donde hace
referencia a la importancia del rol del Control Interno dentro las Entidades, en el Art. 13 de

la mencionada Ley establece como objetivos fundamentales, los siguientes aspectos:

» La Eficiencia en la captacion y usos de los Recursos del Sector Publico, y en las
operaciones del Estado. El Control Interno, permite la generacion de informacion
oportuna respecto al grado de avance de los planes, y la toma de decisiones oportunas

de mejora continua dentro de la Entidad y del Estado.

» La Confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos. Los Controles
Internos implantados a la medida de la Entidad, son aplicados como un medio para dar
Seguridad Razonable respecto a la informacion generada est¢ libre de errores
significativos y/o irregularidades, siendo este un instrumento util para la Toma de

Decisiones Institucionales.

» Los Procedimientos para que toda Autoridad Ejecutiva, rinda cuenta oportuna de
los resultados de su gestion. Al determinar controles eficientes y eficaces, permitira
razonablemente que la Entidad goce la de confianza de la Sociedad interesada en su

gestion y toda la Sociedad del Estado.

16Generalidades de Control Interno, Textos de consulta CENCAP , Pag.5
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La Capacidad Administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los Recursos del Estado. Los controles efectivos permitiran
razonablemente la “Transparencia Publica”, al ser activados estos controles podra
evidenciarse oportunamente el manejo inadecuado de los recursos y tomar las decisiones
y acciones que ameriten. Permite determinar y analizar rapidamente las causas que

pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

5.2.2.3. (Cual es el Proposito del Control Interno?

>

Lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos institucionales, con
eficacia y economia, dentro de un marco de cumplimiento de Normas Legales y su

concordancia con los objetivos, politicas y metas propuestas.

Asegurar la rendicion de cuenta oportuna y transparente de los Servidores Publicos

por los objetivos, forma y resultados del uso de Recursos Publicos.

Proteger de irregularidades el patrimonio y la informacion de la Entidad.

5.2.2.4. (A quién corresponde la Responsabilidad de la implantacion del Sistema de
Control Interno?

A la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) que por su Jerarquia y Funciones es la principal

responsable de la administracion de la Entidad

5.2.2.5. (Quiénes ejercen el Control Interno?
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La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad (MAE), es la responsable del Control Interno,
influyendo de manera directa en el Ambiente de Control con conceptos de integridad y

valores éticos.

Por otra parte, el ejercicio del Control Interno es responsabilidad de todos los miembros de
la Entidad y, por lo tanto, debe ser considerado explicita o implicitamente en la descripcion
del puesto de trabajo de cada empleado. La responsabilidad implicita implica que todo
servidor publico debe poner en conocimiento de los niveles superiores cualquier problema
operativo o actuaciones ilegales, en cumplimiento del cddigo de conducta o de las politicas

establecidas.

» El Maximo Ejecutivo de la Entidad.

» Los Responsables Superiores de la Unidades, en relacion de las operaciones realizadas.

» Todos los Servidores Publicos y la Unidad de Auditoria Interna.

» El ejercicio del Control Interno esta regulado por:

» Principios, Normas Generales y Basicas del Control Interno Gubernamental.

5.2.2.6. (Quién dirige y supervisa el Sistema de Control Interno en las Entidades
Publicas?

La contraloria general del estado en su condicion de Organo Rector del Sistema de Control
Gubernamental tiene a su cargo la direccién y supervision de la implantacién del Sistema

de Control Gubernamental (Art. 23 de la ley 1178).
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La funciéon de direccion se realiza estableciendo : normas , guias , instructivos y
lineamientos relativos al funcionamiento del Sistema de Control Gubernamental y

ordenando el ejercicio de Control Externo Posterior .

La funcién de supervision consiste en velar que tales instrumentos legales técnicos se
apliquen efectivamente en la organizaciones del Sector Publico y que se cumplan las

previsiones en materia de Control Externo Posterior.

5.2.2.7. ;Como esta compuesto el Sistema de Control Interno Gubernamental?

El Sistema de Control Interno Gubernamental segun el Articulo 13 de la Ley N° 1178 de los

Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, estd compuesto por:

» El Sistema de Control Interno, que comprendera los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de

procedimientos de cada entidad, y la Auditoria Interna.

» El Sistema de Control Externo Posterior, que se aplicara por medio de la Auditoria

Externa de las operaciones ya ejecutadas.
5.2.2.8. Estructura del Control Interno!’
Se denomina Estructura de Control Interno al Conjunto de Planes, Métodos, Procedimientos

y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una Entidad, para ofrecer seguridad

razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del Control Interno.

Y7 guditoria Interna, Lic. Gabriel Vela
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5.2.2.9. Componentes de la Estructura del Control Interno '3

El desarrollo del Control Interno estan constituidos por ocho componentes relacionadas entre

si, que integran el modo de cémo la direccion de una Entidad conduce. Estos componentes

estan vinculados entre si y sirven de criterio para determinar si la administracion de riesgosa

corporativos es efectiva y los componentes son:'

>

9

Ambiente de Control Interno

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Eventos

Evaluacion de Riesgos

Estrategias Frente al Riesgo (Respuesta al Riesgo)

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervision (Monitoreo)

< Ambiente de Control Interno:

BTexto de Consulta de Auditoria Interna, Lic. Gabriel Vela, Pag. 74
19Informe coson
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El Ambiente de Control se refiere al “conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar

de una Entidad desde la perspectiva del Control Interno que son por lo tanto determinantes

del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales

9920

¢ Establecimientos de Objetivos:

Cada Entidad se enfrenta a diversos riesgos procedentes de fuentes externas e internas.

Una condicion previa para la identificacion efectiva de eventos, la evaluacion de sus

riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, las cuales tienen que estar alineados

con el riesgo aceptado por la Entidad, que oriente a su vez los niveles de tolerancia al

riesgo de la Entidad. Asi mismo, el establecimiento de objetivos es condicion previa para

la identificacion de eventos, la evaluacion de riesgos y la respuesta a ellos.?!

+* Identificacion de Eventos:

La Entidad identifica los eventos potenciales de fuentes internas y externas que, de ocurrir,

afectaran a la Entidad y determinaran si presentan riesgos, oportunidades o ambos, o si

pueden afectar negativamente a la capacidad de la Entidad para implantar la estrategia y

lograr los objetivos con

éxito.??

¢ Evaluacion de Riesgos:

Texto de Consulta “Auditoria Interna
2 Texto de Consulta “Auditoria Interna

22Texto de Consulta “Auditoria Interna

", Lic. Gabriel Vela; Pag. 75
7, Lic. Gabriel Vela; Pag. 77
”, Lic. Gabriel Vela; Pag. 79
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La Evaluacion de Riesgos es un proceso concurrente y recurrente de identificacion y
Andlisis de los Factores Internos y Externos que pueden afectar al logro de objetivos
institucionales, es por tanto un componente critico de Control Interno y la base para

determinar como administrar los riesgos.?

¢ Estrategias Frente al Riesgo (Respuesta al Riesgo):

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la Direccion determina como responder a ellos.
Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccion evalia su efecto sobre la probabilidad e impacto de
riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que ubique al riesgo residual

dentro de las tolerancias al riesgo deseado.?*

+» Actividades de Control:

Las Actividades de Control son las Politicas y Procedimientos que ayudan a asegurar que
se lleven a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos seleccionados. Las Actividades
de Control tienen lugar en todos los niveles y funciones de la Organizacion, influyen una
gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.?

BTexto de Consulta “Auditoria Interna”, Lic. Gabriel Vela; Pag. 81
24Texto de Consulta “Auditoria Interna”, Lic. Gabriel Vela; Pag. 83
2Texto de Consulta “Auditoria Interna”, Lic. Gabriel Vela; Pag. 85
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+ Informaciéon y Comunicacion:
La Informacidn pertinente se identifica, captura y comunica de una forma y en marco de
tiempos que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los Sistemas de
Informacién usan datos generados internamente y fuentes externas de informacién para la
administracion de riesgos y la toma de decisiones relativas a los objetivos. También existe
una comunicacion efectiva que fluye hacia abajo, y hacia arriba de la Organizacion.?¢

+¢* Supervisiéon (Monitoreo):
La Administraciéon de Riesgos corporativos se monitorea revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas técnicas®’

Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

v" Monitoreo del rendimiento.

v" Revision de los supuestos que soportan los objetivos del Control Interno.

v" Aplicacion de Procedimientos de Seguimiento.

v Evaluacion de la calidad del Control Interno.

20Texto de Consulta “Auditoria Interna”, Lic. Gabriel Vela; Pag. 86
2TTexto de Consulta “Auditoria Interna”, Lic. Gabriel Vela; Pag. 87
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Los ocho componentes interrelacionados alineados con los objetivos que pueden ser vistos
en el contexto de cuatro categorias donde considera las actividades de todos los niveles de la

organizacion que a continuacion se expone en el siguiente cuadro:

Fuente: COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION (COSO)

5.3. AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es una funcion de evaluacion independiente, establecida dentro de la
Entidad Publica, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma. El
aporte de los trabajos efectuados por la UAI contribuye al mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles, a la obtencion de informacion Util para la toma de decisiones y al

cumplimiento adecuado de los Objetivos Institucionales.?

2 Instructivo sobre la declaracion de proposito, autoridad y responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna Resolucion N° CGR-
1/018/2002 de 22 de marzo de 2002; Codigo: CI/06 Version: 2
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/Ley 1178 Art. 15.- “La Auditoria Interna se practicara por unax

unidad especializada de la propia Entidad, que realizard las

siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:
evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de
Administracion e Instrumentos de Control incorporados a ellos.
La Unidad de Auditoria Interna no participard en ninguna otra

operacion ni actividad administrativa y dependera de la (MAE) de

\la Entidad, sea esta colegiada o no, formulando y ejecutando con/

f D. S. 23215 Art. 13.- “La Auditoria Interna comprende los \

Procedimientos de Control Posterior establecidos y aplicados por
una Unidad especializada de cada Entidad para evaluar el grado

de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion e

K informacion gerencial y de los instrumentos de Control Interno j

53.1. (DE QUE AUTORIDAD DEPENDE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA?

De la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad.

53.2. ;A QUIENES DEBE REMITIR SUS INFORMES LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA?

> A la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad.
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> A la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ente que ejerce tuicion sobre la Entidad.

> A la Contraloria General del Estado.

5.4. AUDITORIA ESPECIAL

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de expresar
una opinidon independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo
y otras Normas Legales Aplicables y Obligaciones Contractuales y, si corresponde,

establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.?’

La Auditoria Especial, puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Informe que contiene Hallazgos de Auditoria que dan lugar a Indicios de
Responsabilidad  por la Funcién Publica, acompafiados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de Auditoria Externa y Profesionales
Independientes y otros sustenta torios. Emergente de este informe, se emiten los

siguientes informes:

% Informe de Auditoria Preliminar: Documento mediante el cual se comunica por escrito

hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a proceso de aclaracion.
% Informe de Auditoria Ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica que como
resultado de la evaluacion de la documentacion de descargo presentada por los

involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos indicios

B\ anual de Normas de Auditoria M/CE/10 (Version 4); 250 Normas de Auditoria Especial Pag. 57
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de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos establecidos en el informe

preliminar, que deben ser sujetos de un proceso de aclaracion.

s Informe de Auditoria Complementario: Documento mediante el cual el Auditor
Gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de Ia
documentacién de descargo presentada por los involucrados en el cual se ratificaran o

modificaran los Indicios de Responsabilidad establecidos en el informe preliminar.

¢ Informe de Auditoria con Indicios de Responsabilidad Penal: Documento mediante el
cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad penal, que pueden
surgir como resultado de la Auditoria Especial o de la evaluacion de descargos a un

informe preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

b) Informe (Recomendaciones de Control Interno) que contiene los Hallazgos de Auditoria
que no dan lugar a Indicios de Responsabilidad por la Funciéon Publica, pero son

relevantes al Control Interno, formulando Recomendaciones para ser superadas.

5.4.1. NECESIDAD DE PRACTICAR UNA AUDITORIA ESPECIAL

Por lo general, son las siguientes:

< Denuncias: De los hechos irregulares y de corrupcion que puedan resultar en la

determinacion de Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica.
< ldentificacion de Hechos Irregulares: Durante la ejecucion de cualquier Auditoria

Gubernamental, que implique la posibilidad de determinar Indicios de Responsabilidad

por la Funcion Publica.
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X/

% Identificacion: En cualquier Auditoria Gubernamental de deficiencias significativas de
Control Interno y de incumplimiento legal normativo conlleva un en la posibilidad de

determinar Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica.
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6. CAPITULO 6: MARCO LEGAL Y NORMATIVO

6.1. NORMA PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA3

Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance establecido en el
articulo 15 de la Ley N° 1178 y sus decretos reglamentarios. Los integrantes de la UAI no
deben participar en ninguna operacion o actividad administrativa ni examinar operaciones,

actividades, unidades organizacionales, o programas en las que hayan estado involucradas.

Las actividades de la UAI comprenden principalmente las siguientes:

a. La evaluacion del funcionamiento y la eficacia del proceso de Control Interno, de las

actividades y operaciones que desarrolla la entidad.

b. La evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracion y de las actividades de
control incorporados a ellos, asi como el grado de cumplimiento de las normas que regulan

estos sistemas.

c. La evaluacion de la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad de las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores estandares

apropiados para la entidad.

d. La verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el objeto del
examen, informando, si corresponde, sobre los indicios de responsabilidad por la funcion

publica.

30Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna Pag.A-13
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e. El analisis de los resultados de gestion, en funcion a las politicas definidas por los Sistemas

Nacionales de Planificacion e Inversion Pablica.

f. Otras auditorias establecidas en las Normas de Auditoria Gubernamental.

g. El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la UAI por las
firmas privadas de auditoria y profesionales independientes, para determinar el cumplimiento

de las mismas; e identificar las causas que motivaron la falta de implantacion.

h. La evaluacion de la informacion financiera para determinar:

» La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las Normas Basicas

del Sistema de Contabilidad Integrada;

» Si el control interno relacionado con la presentacion de la informacion financiera, ha sido

disefiado e implantado para lograr los objetivos de la entidad.

La UALI de las entidades tutoras, en el marco del control externo posterior, puede efectuar las
actividades sefialadas en numeral 03 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna

301 alas entidades bajo su tuicion, especialmente cuando éstas tltimas no tengan UAI propia.

Estas actividades incluyen, entre otras, la evaluacion de la organizacion y funcionamiento de
la UAIL de las entidades que se encuentran bajo tuicion, de acuerdo a las competencias
sefaladas en el articulo 27 inciso b) de la Ley N° 1178 y articulo 15 del Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 23215.
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6.2. LEY N° 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental aprobada el 20 de Julio de 1990
comprende VII capitulos y 55 articulos que determinan los ambitos de Control y

Administracion de los recursos del Estado Boliviano en funcion de la mision y vision.

Esta ley regula los Sistema de Administracion y Control de los recursos del estado y su

relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion publica, con el objeto de:

» Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas,

la prestacion de servicios y los proyectos del sector publico.

» Disponer de informacioén util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los

informes y estados financieros.

» Lograr que todo servidor publico, sin distincidén de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta no solo de a que se destinaron los recursos publicos que le

fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion.

» Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo

incorrecto de los recursos del Estado.
Los sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las entidades del Sector

Publico, sin excepcion. Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por

actividades de la siguiente manera:
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Para programar y organizar las actividades:

> Sistema de Programacion de Operaciones.

A\

Sistema de Organizacion Administrativa.

> Sistema de Presupuesto.

Para ejecutar las actividades Programadas:

Sistema de Administracion de Personal.

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

vV V VYV V

Sistema de Contabilidad Integrada.

Para Controlar la Gestion del Sector Publico

Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior.

6.3. ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO (LEY 2027)

Articulo 11° (Incompatibilidades)

II. “Ademas de estar sujetos a lo sefialado en el numeral I del presente articulo, los
funcionarios de carrera no podran ejercer funciones en la misma entidad, cuando exista una
vinculacién matrimonial o grado de parentesco hasta segundo grado de consanguinidad y

segundo de afinidad conforme al computo establecido por el Codigo de Familia.”

Articulo 53° (Declaracion de Bienes y Rentas)
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“Todos los servidores publicos, cualquiera sea su condicion, jerarquia, calidad o categoria,
estan obligados a prestar declaraciones expresa sobre los bienes y rentas que tuvieren a

momento de iniciar su relacion laboral con la administracion.

Durante la vigencia de la relacion laboral del servidor con la administracion y atin al final de
la misma, cualquiera sea la causa de terminacion, las declaraciones de bienes y rentas de
éstos, podran ser, en cualquier momento, objeto de verificacion. Al efecto, los servidores
publicos, prestaran declaraciones y actualizaciones periddicas conforme a reglamentacion

expresa.”

6.4. DECRETO SUPREMO N° 26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal

Articulo 18. (Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal)

f) “Posesion. El nombramiento de personal surtird efecto desde el momento de su
posesion por autoridad competente. Su retribucidon se computard a partir de la fecha que

asume funciones.”

Articulo 19. (Proceso de Induccion o Integracion)

“Es el conjunto de acciones que realiza el jefe inmediato superior para hacer conocer
formalmente, en un corto periodo, al servidor publico recién posesionado o que cambia de
puesto: la mision, los objetivos, las politicas, las normas y reglamentos, los planes, los
programas y actividades de la entidad y de la unidad a la que se incorpora, asi como su

correspondiente Programacion Operativa Anual Individual.
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La induccion tiene el objeto de reducir el tiempo y la tensién que surgen como consecuencia
de la nueva condicién laboral, propiciando una adaptacion beneficiosa para el servidor

publico y la entidad.”

Lo observado se debe a la falta de realizacion de seguimiento oportuno de la documentacion
existente en los files por parte del personal de recursos humanos y al incumplimiento de la
Ley 2027 Estatuto de Funcionario Publico, Decreto Supremo N° 26115 Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Personal.

Este hecho da lugar a la existencia de files desactualizados y carentes de la documentacion

de respaldo que conforme al marco normativo debe contener los mismos.

6.5.  Principios, Normas Generales y basicas de Control Interno Gubernamental.

2313. Aseguramiento de la integridad

“Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la
integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

El factor de integridad es esencial por cuanto existen actividades de control que utilizan la
técnica del muestreo; de no darse la condicion de integridad no es posible hacer inferencias

para el universo a partir de las unidades de muestreo.”

Esta situacion se debe a la falta de asignacion de espacios apropiados para el archivo,

conservacion, acceso y salvaguarda de la documentacion generada en Recursos Humanos.

Este hecho da lugar a riesgo de probables pérdidas de la documentacion, deterioro y/o

extravio de la misma.
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6.5.1. Decreto Supremo N°26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal

Articulo 13. (Proceso de Clasificacion, Valoracion y Remuneracion de Puestos)

1L Valoracion

a. Cada uno de los puestos del personal regular estd representado por un item,
debidamente numerado en la planilla presupuestaria y en la planilla de pago de sueldos,
asimismo su denominacion y remuneracion. El item numerado debera ser registrado en el

Servicio Nacional de Administracion de Personal. (las negrillas son nuestras)

b. Los items seran asignados en la planilla presupuestaria anual de la entidad a
cada unidad de la estructura organizacional. No podran transferirse items entre
unidades, salvo que a juicio de la méxima autoridad ejecutiva, no se afecten negativamente
las metas de las unidades involucradas. La transferencia de items debera ser oficializada

mediante disposicion expresa, emitida por autoridad competente. (las negrillas son nuestras)
III.  Remuneracion
c. La planilla presupuestaria reflejara la estructura de puestos de la entidad,

emergente de la programacion de operaciones anual y en funcion a dicha estructura,

considerard la prevision de recursos necesarios para el pago de remuneraciones al personal”.
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7. CAPITULO 7: PLANIFICACION DE AUDITORIA

7.1.  MEMORANDUM DE PLANIFIACION DE AUDITORIA (MPA)

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIAL AL PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS AL PERSONAL
DEL HOSPITAL DEL NORTE A LA GESTION 2014

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1  Antecedentes, Objetivo, Objeto y alcance

Antecedentes

En cumplimiento al Instructivo DGAI-048/2015 de fecha 4 de marzo de 2015, emitido por
el Sefior Gobernador Dr. Cesar Hugo Cacarico Yanaque instruyo a la Direccién General de
Auditoria Interna la realizacion de la “Auditoria Especial a los Pagos efectuados por Sueldos
y Salarios del personal del Hospital del Norte, correspondiente a la gestiéon 2014. Por la
relevancia de la observacion de Control Interno emitido por la Direccion General de
Auditoria Interna durante la ejecucion del Examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 del Gobierno Auténomo Departamental de
La Paz se identifico los pagos efectuados por Sueldos y Salarios del personal del Hospital
del Norte correspondiente del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2014, que se encontraban

sin respaldo.

En la revision efectuada a la partida 10000 (servicios personales) se identifico que la

administracion del Hospital del, Norte realizo pagos de Sueldos al Personal Eventual y
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Consultores en Linea, siendo que ain no se prestaba la atencion al publico, dichos pagos
fueron realizados con fondos en avance del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz,

La Auditoria No fue programada en el POA de la Gestion 2015.

Asi como, se solicitd los comprobantes contables de pago de sueldos, sin embargo, de dichos

comprobantes no nos proporcionaron las planillas de pago de sueldos.

Esta situacion surge debido a que el personal eventual y consultores en linea fueron
incorporados a su fuente de trabajo en agosto de 2014, sin que el Hospital del Norte inicie

actividades de acuerdo a sus objetivos y mision de la entidad.
Auditoria No Programada

En cumplimiento a Orden de Trabajo GADLP/AI/OT N° 028/2015 de fecha 2 de abril de
2015 emitido por la Direccion General de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, instruyo la realizacion de la Auditoria Especial a los pagos
efectuados por sueldos y salarios del personal del Hospital del Norte correspondiente a la

gestion 2014.

Objetivo

El objetivo de la auditoria es expresar una opinioén independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo (sefialar de manera especifica las disposiciones que

seran verificadas en cuanto a su cumplimiento), sobre los pagos de sueldos y salarios al

personal del Hospital del Norte, correspondiente a la gestion 2014.
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Objeto

El objeto del presente examen estd conformado por toda la informacion y documentacion
(planilla de sueldos, comprobantes C-31, informe de actividades mensuales, registros
biométricos, boletas de salida y otros) emergente de los pagos de sueldos y salarios del

personal del Hospital del Norte correspondiente a la gestion 2014.

Alcance de la evaluacion

Asimismo mencionar que nuestro examen se efectuara al Hospital del Norte de la ciudad de
el Alto, conforme a Normas de Auditoria Gubernamental, aprobada mediante Resolucion
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, numeral 251 al 257, aplicables a las Normas de
Auditoria Especial, y el tipo de evidencia a obtener serd documental a través de fuentes
internas y externas, como resultado de la aplicacion de procedimientos de auditoria descritos
en el programa de trabajo, a los pagos de sueldos y salarios al personal del Hospital del Norte,

correspondiente a la gestion 2014.

1.2 Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectuara
procedimientos de cumplimiento y sustantivos, con el propdsito de acumular y evaluar
objetivamente la documentacion facilitada, para que esta forme parte de la evidencia

competente y suficiente, a traveés de las siguientes etapas:
- De planificacion
Se realizara un andlisis de la documentacidon e informacién administrativa legal que

comprende las actividades enmarcadas en el proceso del pago de sueldos y salarios al

personal del Hospital del Norte; a fin de obtener un conocimiento de las areas que
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intervienen, los funcionarios a cargo, la existencia o no de controles, la determinacion de
riesgos para determinar el enfoque de auditoria que nos permita llegar al cumplimiento

del objetivo.

De ejecucion

Nuestro trabajo de Auditoria se realizara en cumplimiento a un programa de trabajo a la
medida elaborado en base al conocimiento del Hospital del Norte, mismo que nos ayudara
a la obtenciéon de evidencia suficiente y competente que nos permitird respaldar las

conclusiones del examen a realizar, siendo los principales procedimientos a aplicar:

» Larevision de la documentacion e informacion administrativa, que estos se encuentren

debidamente respaldados con la documentacion de sustento pertinente.

» Revision de las actividades realizadas y/o desempefiadas por el personal del Hospital

del Norte y que cuenten con la documentacion de respaldo suficiente.

» Se verificara la asistencia del personal del Hospital del Norte en el periodo sujeto a la

evaluacion.

» Se realizara confirmaciones respecto a las actividades realizadas y/o desempenadas por
el personal del Hospital del Norte a las diferentes entidades e instituciones publicas de

salud.
» Se aplicaran procedimientos analiticos, utilizando comparaciones con otros datos de

informacion relevante, desarrollando analisis de las relaciones de los datos e

informacion presentada.
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- De comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitira el informe correspondiente, en el marco

de lo establecido por la Norma de Auditoria Especial N°255.

1.3 Normas legales aplicables

Normativa Legal

e Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamental del 20 de Julio de 1990.

e Decreto supremo N° 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica, del
22 de julio de 1992.

e Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio de 2001, de modificaciones al Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante el Decreto supremo N°
23318-A.

e Decreto Supremo N° 28909 Estatuto del Trabajador en Salud de Bolivia, de fecha 06 de
noviembre de 2006.

e Decreto Supremo N° 26115 de 16 marzo de 2001, que aprueba las Normas Béasicas del
Sistema de Administracion de Personal.

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobados mediante
Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009.

e Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.

e Reglamento Interno del Personal del Servicio Departamental de Salud aprobado con

Resolucion Administrativa Prefectural N° 1106/2008 de fecha 21 de noviembre de 2008.

Normativa Técnica
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e Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobado por la contraloria General
del Estado (CGE) mediante Resoluciones No. CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de la Republica actual Contraloria General del Estado y aprobacion
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigente a partir de
enero de 2001.

¢ Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, Aprobada mediante Resolucion CGR-1/173/2002 de 31 de octubre de
2002.

1.1. Responsabilidad sobre la Emision del Informe

Como resultado del trabajo de auditoria, podria emitirse un informe con indicios de
responsabilidad por la funcion publica, seglin la Ley, y el Capitulo V del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 23318-A,
modificado por el Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio de 2001.

Asimismo, si correspondiere, se emitird un informe de Control Interno de las deficiencias
como resultado del grado de cumplimiento de los mecanismos de control interno implantados

respecto a los pagos efectuados por sueldos y salarios al personal del Hospital del Norte.

La finalizacion del trabajo y los informes seran de conocimiento a la Maxima Autoridad
Ejecutiva del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz y al Hospital del Norte, en forma
simultanea a la Contraloria General del Estado, en cumplimiento al Articulo 35 del Decreto
Supremo N°23215 de 22 de julio de 1992 que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, actual Contraloria General del

Estado.
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Actividades y fechas de mayor importancia

A continuacion, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la auditoria:

Cronograma
Dias Fechas
Descripcion %
Habiles De A
Planificacion de la auditoria 25 15 1/07/15 15/07/15

Ejecucion de la auditoria (trabajo de
50 30 16/07/15 26/08/15
campo)

Comunicacion de Resultados (Emision
20 12 27/08/15 13/09/15
de informes)

Informe Final 5 3 14/09/15 16/09/15

Totales 100 60

Nota.- Las actividades citadas y los plazos establecidos, son susceptibles de sufrir
modificaciones, en funcidn a la entrega de la informacion y documentacion solicitada a la
entidad y a los niveles desconcentrados, la demora en la entrega de esta tendrd como efecto

el retraso en la ejecucion de las actividades de la auditoria.

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA
ENTIDAD

GOBERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

48



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

LaLey N° 017 del 24 de mavo de 2010, Transitoria para el Funcionamiento de las Entidades

Territoriales Autonomas, sefiala:

En su Articulo N 7.-Estructura Organizacional y Administrativa de los Gobiernos

Auténomos Departamentales.-

“En tanto no se apruebe la nueva organizacion institucional mediante Ley dictada por la
Asamblea Departamental, la organizacion interna del Organo Ejecutivo departamental

tendrd los siguientes niveles:

v Gobernacion
v Secretarias Departamentales
v Direcciones

LaleyN°019/2012 del 05 de julio de 2012, emitida por La Honorable Asamblea Legislativa

Auténomo del Departamento de La Paz, aprueba:

En su articulo 1* numeral II. La Modificacion de la Escala Salarial y Planilla Presupuestaria
del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz y la Estructura Organizacional del Organo

Ejecutivo Departamental.

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD

El Decreto Supremo N°25233 de fecha 27 de noviembre de 1998. de Organizacion,

Atribuciones v Funcionamiento de los Servicios Departamentales de Salud, senala:

En su Articulo 2.- Naturaleza Institucional.-
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“Los Servicios Departamentales de Salud, suya sigla sera SEDES, son organos
desconcentrados de las Prefecturas de Departamento. Tienen estructura propia e
independencia de gestion administrativa, competencia de ambito departamental y dependen
linealmente del Prefecto y funcionalmente del Director de Desarrollo Social de la respectiva

prefectura de Departamento.”

En su Articulo 4.-Marco Legal.-

“EISEDES desarrolla sus actividades en el marco del ordenamiento legal que rige el Sistema
Nacional de Salud, asi como en el marco de las Leyes 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, 1654 de Descentralizacion Administrativa, 1551 de Participacion
Popular, y sus respectivos reglamentos, Ley Organica de Municipalidades, y las normas de

organizacion del Poder Ejecutivo.”

En su Articulo 5.-Principios de Gestion Descentralizada de Salud.-

Inciso d) Autonomia de gestion de hospitales de tercer nivel e institutos nacionales.

“Los institutos nacionales y complejos hospitalarios u hospitales de referencia prefectoral y
especializados, cuentan con un directorio responsable de definir los planes institucionales,
la gestion técnico-administrativa, el manejo de recursos humanos, financieros y materiales,
en concordancia con las politicas y normas del Sistema Nacional de Salud, bajo contratos

de gestion con el SEDES dispuesto por la Ley 1551 y sus reglamentos.

Integran los Directorios cinco miembros: El Director del SEDES, un Representante del
Gobierno Municipal que ejerce el derecho propietario de la infraestructura, un
Representante de la Universidad, un Representante de la Comunidad y el Director de la

Institucion. En los Institutos Nacionales se incluye un representante del MSPS.”
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En su Articulo 9.-Director Técnico del SEDES.-

“Constituye el nivel superior de decision, responsable de dirigir las actividades, articular el
servicio con la estructura general de la Prefectura, integrar mecanismos de concertacion y
coordinacion interinstitucional a nivel departamental, articular al Servicio con instancias
técnicas del Ministerio de Salud y Prevision Social y representar legalmente al SEDES. Es
nombrado por el Prefecto Departamental y depende funcionalmente del Director de

Desarrollo Social.

Son atribuciones del Director Técnico del SEDES:

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas nacionales dictadas por el Gobierno a
traves del Ministerio de Salud y Prevision Social, asi como aquellas dictadas por la

Prefectura Departamental, en el marco del Sistema Nacional de Salud.

h) Supervisar y evaluar la gestion médico-administrativa de los servicios a cargo de

hospitales generales, de especialidad y complejos hospitalarios del Departamento.

k) Contratar, remunerar, promocionar y retirar al personal de la oficina central del SEDES
v los Directores Distritales, segun normas de la Carrera Sanitaria y del Sistema de
Administracion de Personal del Sector Publico. Contratar y retirar al personal de las
oficinas distritales y establecimientos de primer y segundo nivel de atencion, a propuesta
de los Directores de Distrito, en aquellos distritos que por razones de eficiencia y costo

no se hubiera desconcentrado esta funcion.

m) Ejecutar acciones de capacitacion de recursos humanos de salud a nivel departamental.”
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En su Articulo 33.-Gestion de Recursos Humanos.-

“El personal técnico, administrativo y operativo de la Direccion Técnica del SEDES,
Direcciones de Distrito y establecimientos publicos de salud en el Departamento serd
concentrado en cumplimiento a la normativa establecida por el Sistema de Administracion
de Personal, es seleccionado, contratado, promovido y retirado por el Director Técnico del
SEDES de acuerdo a la distribucion de funciones entre la Direccion Técnica, las Direcciones
de Distrito y los directorios de hospitales que en la materia define el presente Decreto
Supremo, en base al programa de operaciones y presupuesto anuales y en sujecion a normas

’

nacionales pertinentes.’

HOSPITAL DEL NORTE

La Resolucion Administrativa N° 025/14 de fecha 16 de septiembre de 2014, de Autorizacion

y apertura y funcionamiento, del Hospital del Norte sefala:

Que, mediante Informe Técnico CITE SEDES LA PAZ — AGH/047/2014 de fecha 12 de
septiembre de 2014, suscrito por la Dra. Lourdes Murillo Responsable del Area de Gestion
Hospitalaria del SEDES La Paz, establece que el Hospital del Norte contribuird a mejorar la
calidad de vida de las personas, familias y comunidad, que esta orientado a responder a las
necesidades de la poblaciones a través de una amplia cartera de servicios de salud con alta
capacidad resolutiva y que cumple los principios de oportunidad, equidad, integralidad,
eficiencia y garantizar el funcionamiento de sus servicios en cumplimiento a la normativa
vigente, recomendamos la emision de la resolucion administrativa de creacion del Hospital

del Norte.

Por Tanto: el Director Técnico del Servicio Departamental de Salud La Paz, en uso de las

atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 25233 de 27 de noviembre de 1998;
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Resuelve:

Articulo Primero.- Se AUTORIZA la apertura y funcionamiento del establecimiento de
salud, Hospital Publico de Tercer Nivel de Atencion en Salud, denominado HOSPITAL DEL
NORTE, ubicado en la avenida Juan Pablo II, N°220 Zona Rio Seco de la ciudad de El Alto,
la gestion publica institucional estard a cargo del Director del mencionado nosocomio,
designado mediante Concurso de méritos y examen de competencia de conformidad al

ordenamiento juridico boliviano.

Articulo Segundo.- La Direccion Técnica del Servicio Departamental de Salud La Paz, la
Direccién del Hospital del Norte, quedan encargados de la ejecucion y cumplimiento de la

presente Resolucion Administrativa.

2.1 Marco Estratégico del Hospital del Norte

Cabe mencionar que la mision, vision y la estructura del Hospital del Norte no se encuentra

debidamente aprobadas por las instancias competentes.

Asimismo, que la mision, vision y la estructura del Hospital del Norte si fueron elaborados

si expone a continuacion los mismos:

Mision

El hospital del norte es un hospital de tercer nivel con alta capacidad resolutiva que
contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion de El Alto a través de su cartera de
servicios de salud orientado a la persona, a la familia y a la comunidad, de manera eficiente,
eficaz, con un enfoque intercultural, aplicando la equidad de género y respetando el medio

ambiente.
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Vision

Queremos considerarnos como un hospital de referencia para el departamento, en relacion a
las patologias mas complejas, nuestro nuevo modelo organizativo, nos permitird en el futuro

la acreditacion y certificacion del Hospital con experiencia.

Estructura del Hospital del Norte

2.2 Segmentos de la entidad, relacionados con el objeto de la auditoria

Las principales dareas del Servicio Departamental de Salud — SEDES La Paz, que

intervinieron en la cancelacion de sueldos y salarios del personal del Hospital del Norte son

los siguientes:

v" La Direccion Técnica del Servicio Departamental de Salud La Paz, la cual es responsable
de la aplicacion del Reglamento Interno de Personal SEDES, conforme lo establecido en
dicho reglamento, el cual fue aprobado mediante Resolucion Administrativa Prefectural N°

1106/2008 de 21 de noviembre de 2008.

v" La Unidad de Recursos Humanos que son los responsables de administracion de personal en

las instancias pertinentes.

v La Unidad Administrativa Financiera que son los responsables de la elaboracion de la

documentacion para el pago de sueldos y salarios del personal del Hospital del Norte.

Las principales areas del Hospital del Norte, que intervinieron en las operaciones

relacionadas al pago de sueldos y salarios del personal fueron los siguientes:
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v" La Direccion Técnica, es la responsable de administrar los recursos humanos y materiales

de dominio y uso del Hospital del Norte, ademas de designar y evaluar al personal técnico.

v" La Sub Directora Administrativa Financiera, que es la encargada de prever actividades y

tareas necesarias para llevar a cabo el pago de los sueldos y salarios.

v Responsable de contabilidad es la encargada de llevar un correcto control interno

financiero como parte del Sistema Contable.

v' Jefe de la Unidad de Recursos humanos es el encargado de llevar implementar procesos
de administracion de personal desde su contratacion hasta su desvinculacion respetando

el marco normativo de la administracién publica.

2.3  Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria

El Hospital del Norte, se encuentra bajo tuicion del Servicio Departamental de Salud y el

Gobierno Autonomo Departamental de La Paz

2.4  Fuentes de generacion de recursos de la entidad

Régimen Econdmico
Las principales fuentes de financiamiento para el funcionamiento del Hospital del norte, son:

a. Las asignaciones presupuestarias del Tesoro General de la Nacidn, a través del Servicio
Departamental de Salud, para el pago de sueldos al personal con item del Hospital del

Norte.
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b. Recursos propios, provenientes de la venta de servicios y atenciéon medica - hospitalaria.

2.5 Estructura de gastos

Las operaciones relacionadas al pago de sueldos y salarios del personal eventual del son
registrados en la partida presupuestaria del grupo presupuestario 10000 Servicios Personales
dentro de la ejecucion presupuestaria del Hospital del Norte y los pagos de sueldos del
personal con item es registrado en la partida presupuestaria del grupo presupuestario 10000
servicios personales dentro de la ejecucion presupuestaria del Servicio Departamental de

Salud.

2.6  Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

Al efecto, para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus objetivos, el Hospital

del Norte, contaba con los siguientes segmentos de la estructura organizacional:

Nivel Ejecutivo: Maxima Autoridad Ejecutivo (Gobernador del Departamento de La Paz).

Nivel Direccion: Director del SEDES

Director Técnico del hospital del Norte

Nivel de Apoyo Técnico Especializado y Accion Estratégica: Conformado por la Sub

Direccion Administrativa Financiera y las diferentes Unidades que dependen de dicha

dependencia.
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Nivel Técnico Operativo: Unidades Técnico Operativas como; cajeros, responsable de la

Unidad de Activos, Responsable de la Unidad de Almacenes.

Considerando lo anterior, el personal principal que intervino en las operaciones objeto de la

auditoria se detalla a continuacion:

Periodo
Cargo Nombres y Apellidos Del Al
Director Técnico del Hospital del Carlos Urquieta Galvan 1/08/2014 | A la
Norte fecha
Sub Directora Administrativa Evelin Chavez de Jove 1/09/2014 | A la
Financiera fecha
Jefe Unidad de Recursos Humanos | Juan Marcelo Mufios 1/09/2014 | A la
Troche fecha
Fuente: Memorandums de designacion y contratos suscritos proporcionado por el
Hospital del Norte y el SEDES.
PERSONAL | CONSULTOR
ENTIDAD ITEM , TOTAL
EVENTUAL | ES DE LINEA
Hospital del Norte 157 57 3 217

Fuente: Informacion proporcionada por el Hospital del Norte.

NO

Descripcion

57

Administrativos

Consultores

(Administrativos)
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33 | Médicos

1 | Otorrino

Licenciadas en

63 | enfermeria

44 | Auxiliar en Enfermeria

2 | Nutricionistas

4 | Bioquimicos

1 |Biotecnologia

3 | Farmacéutico

1 |Estadistico

3 |Técnico Rayos X

1 | Trabajadora Social

1 |Radidloga

217 | Total personal

2.7  Factores externos que puedan afectar las operaciones

Como resultado del conocimiento de las operaciones de la Entidad, hemos identificado los

siguientes riesgos inherentes, que podrian afectar a las operaciones del Hospital del Norte:
Factores Externos

Los riesgos inherentes que puedan afectar la Administracion de Personal, la eficiencia en la
funcion publica, los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos

para proveerlos, los regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo, las capacidades y

aptitudes de los servidores y los procedimientos para el retiro de los mismos son:
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v Injerencia politica, sindical y social.

v' Calidad y experiencia profesional de los recursos humanos, en relacion a la funcién y

cargo asignado.

v’ Cambio del personal en los cargos jerarquicos.

v' Falta de equipamiento médico para la infraestructura.

Por lo descrito, calificamos el Riesgo Inherente como medio.

3.  AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

v" Con relacion al objeto de la auditoria, el Hospital del Norte, utilizo el Sistema de Gestion

Publica (SIGEP), sistema que le permite generar registros financieros

v" Reglamento Interno del Personal del Servicio Departamental del Salud La Paz, aprobada
segun Resolucion Administrativa Prefectural N° 1106/2008 de fecha 21 de noviembre de
2008.

v' Manual de Organizacion y Funciones del Hospital del Norte no aprobado

v" Organigrama del Hospital del Norte no aprobado.

4. AMBIENTE DE CONTROL
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Efectuada una evaluacion preliminar de la documentacion en la etapa de planificacion, a
continuacion se expone los aspectos que incidieron en el ambiente de control, respecto al

objeto de la auditoria:

4.1 Filosofia de la Direccion:

El Hospital del Norte, en forma anual elaboran los Programas Operativos Anuales los cuales
son presentados a la Secretaria Departamental de Economia y Finanzas del Gobierno
Autonomo Departamental de La Paz, cuya implantacion estd a cargo del Director y la Sub
Direcciéon Administrativa Financiera del Hospital del Norte, sin embargo, no se realizo el
seguimiento a las metas trazadas; por consiguiente no existe un estilo de gerencia

planificador.

Si bien la entidad cuenta con un Programa Operativo Anual (POA), las Unidad de Recursos

Humanos no han elaborado su respectivo Programa Operativo Anual Individual (POAI).

Por otra parte, si bien se cuenta con reglamentos especificos de los sistemas de
administracion y control, remitidos por el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz
para su difusidén, como ente que ejerce tuicion sobre el Hospital del Norte, sin embargo, los
mismos no se dan cumplimiento, debido a que estos no son de conocimiento del personal
del Hospital del Norte, generando deficiencias en la administracion y control de las

operaciones.

4.2  Integridad y valores éticos:

60



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

El Hospital del Norte, no cuenta con un Cédigo de Etica y su respectiva reglamentacion,
asimismo no ha establecido el funcionamiento de un comité de ética, ni ha realizado eventos

que procuren la comprension y aplicacion practica del comportamiento ético en la entidad.
4.3  Administracion Estratégica
El Hospital del Norte no cuentas con una planificacion de largo plazo plasmada en un Plan

Estratégico Institucional. Por lo sefialado, las actividades de la entidad no responden a una

administracion planificada sino a la improvisacion.

4.4 Sistema Organizativo

Si bien se cuenta con el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa,
aprobado y difundido por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz para su difusion
en todas las Unidades Administrativas Desconcentradas, este es de desconocimiento del

Hospital del Norte.

Asimismo, no cuenta con el Manual Procesos y Procedimiento de Organizacioén y Funciones

y Reglamento Interno de personal aprobado.
4.5  Asignacion de Responsabilidad y Niveles de Autoridad
El Hospital del Norte, desconoce de los reglamentos especificos, aspecto que también se explica

en el punto 4.4, el cual regula las responsabilidades y niveles de autoridad y la forma en la que

deben realizarse las actividades y tares.

61



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

4.6 Competencia Profesional

Tal como se menciond6 en el punto 4.4 de este MPA, el Hospital del Norte, no cuenta con un
Manual de Procesos y Procedimiento de Organizacion y Funciones y Reglamento Interno de
Personal, razon por la cual no existen perfiles requeridos para desempefiar un puesto en el
Hospital del Norte, tampoco evidenciamos que se realizaron procesos de reclutamiento y
seleccion de personal segun lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal, el cual permita seleccionar personal idoneo o capacidades de
contribuir eficientemente al logro de los objetivos institucionales, mas al contrario el personal

que ingresa al Hospital del Norte es por injerencia politica.

4.7  Politicas de administracion de personal

Tal como se explica en el punto 4.4 de este MPA, el Hospital del Norte, no cuenta con un

Manual de Organizacion y Funciones y de Procesos y Procedimiento.

En relacion a las capacitaciones de personal, no se tiene una Unidad de Capacitacion bajo la
denominacioén Unidad de Capacitacion y Evaluacion de Personal; Segun informaciones de la
Unidad de Recursos Humanos, nos informoé que las capacitaciones se realizaron atreves de

la Sub Direccidon de Gestion de Pacientes

No evidenciamos, evaluaciones de desempefio al personal del Hospital del Norte, objeto de

la auditoria.

4.8 Rol de la auditoria interna y externa
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El Hospital del Norte no cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, sin embargo el Hospital
del Norte se encuentra bajo dependencia del Servicio Departamental de Salud y del Gobierno
Autonomo Departamental de La Paz, las mismas que cuentan con una Unidad y/o Direccioén
General de Auditoria Interna, que es la responsable de evaluar los estados financieros

consolidados en el Examen de Confiablidad de cada gestion.

Por otra parte, no evidenciamos que dicha Unidad haya efectuado evaluaciones de control
interno de la gestion objeto de la auditoria, excepto el relacionado sobre la Confiabilidad de
los registros y estados financieros, de la gestion anterior. Tampoco se programaron auditorias
especiales recientes sobresueldos y salarios; El Hospital del Norte, tampoco contratd los

servicios de una firma de auditoria para que realice tal aspecto.

4.9 Atmosfera de confianza

En la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) descrito en el

Programa de Operaciones Anual — POA 2015, sefala en el factor de debilidades las

siguientes:
Fortalezas 1. Infraestructura Amplia y Nueva
2. Hospital de 3er. Nivel
3. Primer Hospital de 3er Nivel en el Alto
4. Equipamiento con tecnologia de ultima generacion
5. Factor Humano capacidad para el 3er Nivel
Debilidades 1. Recursos Humanos insuficientes
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2. Falta de sistema informdaticos actualizados
3. Ausencia de Normativa Interna
4. Ausencia de sistema de seguridad

5. Ausencia de un estudio de costos en la cartera de servicios.

Oportunidades | 1. Incremento anual de la demanda de nuestros servicios

2. Servicio del Programa Seguro Integral de Salud

3. Implantacion de modelos de Gestion publica
4. Gestion para el logro de acreditacion y de referencia.
Amenazas 1. Competencia de Centros Privados
2. Falta de confianza de la poblacion
Fuente: Formulario N° 2 Programacion Anual de Operaciones del Hospital del Norte

Es de hacer notar, que las afirmaciones descritas en el FODA, fueron tomados en cuenta en
forma general y no cubre aquellos aspectos que podria surgir en un estudio y seguimiento

especifico destinado a tal fin.

4.10 Riesgos de control

Los riesgos de control que puedan afectar la Administracion de Personal, la eficiencia en la
funcion publica, los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos

para proveerlos, los regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo, las capacidades y

aptitudes de los servidores y los procedimientos para el retiro de los mismos son:
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v Inexistencia de programas de evaluacion del desempefio y Programas Operativos Anual
Individual (POAI), que permitan medir el grado de cumplimiento de las mismas por parte
del servidor publico en relacion al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados

al puesto durante un periodo determinado.

v No se cuenta con un Manual de Organizaciéon y Funciones debidamente aprobado y
enmarcado dentro lo establecido en el Decreto Supremo N°25297 del 4 de febrero de 1999,
documento en la cual se determine el grado de autoridad y responsabilidad de cada unidad

y funcionario en los que se establezcan las funciones y procesos a desarrollar.

v No se evidencio la existencia del Manual de Procesos y procedimientos, asimismo el

Reglamento Interno del Personal no se encuentra aprobado.

v" El personal del Hospital del Norte no tiene conocimiento de los reglamentos, manuales y
otras disposiciones vigentes que regula la conducta y responsabilidad de cada funcionario

publico.

v Incorporacion de personal a la entidad, sin establecer previamente las necesidades de
personal identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la
Planificacion de Personal, en concordancia con la Planificacion Estratégica Institucional,
la Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos

presupuestarios requeridos.

v Incorporacion de personal a la entidad, sin establecer previamente las fechas de apertura

y funcionamiento de la entidad.
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v" La movilidad de personal que se realiza sin considerar la evaluacion de su desempeiio, su

adecuacion a las especificaciones de un nuevo puesto.

En Consecuencia por las importantes debilidades de control interno, calificamos al Riesgo

de Control, de las actividades objeto de la evaluacién como ALTO.

5. ENFOQUE DE AUDITORIA

A continuacion, considerando los factores de riesgo identificados, se programa el enfoque de

auditoria a aplicar:

Hospital del Norte, podria
generar que las
actividades de  este
Nosocomio, no se pueda
medir el grado de
cumplimiento de las
mismas por parte del
servidor  publico en
relacion al logro de los
objetivos, funciones 'y
resultados asignados al
puesto durante un periodo
determinado

Problema Riesgos/efectos Enfoque de Auditoria
1. No se cuenta con | 1. En virtud a que no | 1.Comprobaremos  que
Programas  Operativos | se cuenta con Programas | los servidores publicos
Individuales. Operativos Anuales en el | dependientes del

Hospital del Norte hayan
efectuado y desarrollado
sus actividades dentro del
marco normativo
regulatorio vigente.

No se cuenta con un
Manual de Organizacion
y Funciones, Manual de

En virtud a que no se
cuenta con manuales
aprobados por el Hospital
del Norte, podria generar

Comprobaremos que los
servidores publicos
dependientes del
Hospital del Norte hayan
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Problema Riesgos/efectos Enfoque de Auditoria
Procesos y que las actividades de | efectuado y desarrollado
Procedimientos, este Nosocomio, hayan | sus actividades dentro del

reglamento Interno de
Personal debidamente
aprobadas.

sido  ejecutadas  sin
considerar niveles de
autoridad y
responsabilidades.

marco normativo
regulatorio vigente, y que
estos conozcan el grado
de autoridad y
responsabilidad de cada
unidad y funcionario, a
fin de cumplir con los
objetivos previstos.

El personal del Hospital
del Norte no tiene
conocimiento de los
reglamentos, manuales y
otras disposiciones
vigentes que regula
conducta y
responsabilidad de cada
funcionario.

El desconocimiento de

los reglamentos,
manuales y otras
disposiciones  vigentes

que regula la conducta y
responsabilidad de cada
funcionario publico,
podria generar que las
actividades de  este
nosocomio, hayan sido
ejecutados sin considerar
niveles de
responsabilidad.

Verificaremos la difusion

de los reglamentos,
manuales y otras
disposiciones  vigentes

que regula la conducta y
responsabilidad de cada
funcionario.

Incorporacién de
personal a la entidad, sin
establecer previamente
las necesidades de
personal identificadas y
justificadas cualitativa y
cuantitativamente a partir
de la Planificacion de
Personal, en
concordancia con la
Planificacion Estratégica
Institucional, la

Pago  innecesario  al
personal incorporado por
no tener previamente
necesidades del personal
por el momento, ya que el
nosocomio aun no abrid
sus puertas al publico en
general.

Verificaremos las
actividades  mensuales
que  presenta  cada

personal del hospital.
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Problema Riesgos/efectos Enfoque de Auditoria

Programacion Operativa
Anual, la estructura
organizacional y los
recursos presupuestarios
requeridos.

La movilidad de personal | La movilidad del | Verificaremos que la
que se realiza sin personal sin realizar una | movilidad y/o
evaluacion de | transferencias se
desempefio, podria | encuentran enmarcadas
generar ineficiencia en el | en la normativa vigente.
trabajo desempefiado por
especificaciones de un el funcionario publico.
nuevo puesto.

considerar la evaluacion
de su desempefio, su
adecuacion a las

De acuerdo con el andlisis de riesgos identificados y el enfoque de auditoria programado,
nuestro enfoque se efectuara mediante pruebas de cumplimiento con aplicaciones de pruebas
sustantivas si corresponde; orientados a obtener evidencias que respalde el trabajo de
auditoria, con un alcance del 100% a la informacidn, exceptuando las posibles limitaciones

que se podria tener respecto al pago de sueldos y salarios del personal del Hospital del Norte.

6. LEGAJO DE AUDITORIA

Nuestro trabajo tiene previsto el armado de un legajo corriente, que comprendera:

v Planificacion
- Memorandum de Planificacion de Auditoria

- Programa de Trabajo
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v Ejecucion

- Papeles de trabajo

7. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

A continuacién se detalla el personal y el tiempo asignado para el desarrollo de nuestro

trabajo:

Tiempo en Dias
Nombre y apellido Cargo

Programado | Real
Lic. Lizbeth Susan Farfan | Directora General de 25 25
Uria Auditoria Interna
Lic. Gabriel Rios | Supervisor de Auditoria 46 110
Ordofiez
Lic. Mayda  Lizeth | Auditor Interno 110 51
Colque Nacho
Jos¢ Victor Mamani | Pasante — trabajo Dirigido 110 51
Quelca
Total 291 237

11. PROGRAMA DE TRABAJO

Para alcanzar el objetivo de auditoria, se obtendra evidencia competente, suficiente y

pertinente, mediante la aplicacion de procedimientos que se detallan en el programa de trabajo
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desarrollado a la medida, el mismo que se adjunta y es parte del presente memorandum de

planificacion.

(VER ANEXO 3)

8. CAPITULO 8: EJECICION DE LA AUDITORIA

8.1. PROCESO DE EJECUCION

La ejecucion de la “AUDITORIA ESPECIAL AL PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS AL
PERSONAL DEL HOSPITAL DEL NORTE A LA GESTION 2014”, se llevo a cabo en
base al Programa de Auditoria determinado(Ver ANEXO 3), se obtuvo y evalud evidencia
competente, suficiente y necesaria para respaldar nuestra opinién. La ejecucion del trabajo
fue planeada en funcion del proceso de conocimiento y comprension de los Pagos de Sueldos
y Salarios del Hospital del Norte a la Gestion 2014 y en consideracion a lo establecido en el
marco normativo aplicable, las cuales fueron analizados, asimismo se desarrollan los
hallazgos de auditoria determinando los atributos (Ver ANEXO), los cuales fueron

plasmados en papeles de trabajo.

a) Evidencia de Auditoria

Se obtuvo evidencia suficiente, pertinente y competente mediante la acumulacion de
evidencia la cual se obtuvo a través de fotocopias de la documentacion original (fuente),
solicitudes de informacion y entrevistas, misma que respaldan la conclusion y la opinion
vertida en el informe de auditoria. Esta evidencia de auditoria estd documentada en papeles

de trabajo, los mismos estan organizados y archivados en legajos.
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b) Papeles de trabajo

Personal eventual

v PLANILLAS ANALITICAS SEGUN CARGOS DE CONTRATOS Y TERMINOS DE

REFERENCIAS DEL PERSONAL EVENTUAL

Cargo de admision de caja

Limpieza consulta externa laboratorio y emergencias
Ayudante de cocina

Camillero

Porteria y guardia de seguridad

Cocinera

Atencion al usuario

Central telefonica

Responsables de diferentes cargos

Auxiliares de diferentes cargos

Encargado de lavanderia y auxiliar de lavanderia

Responsable de activos fijos

v' PLANILLA ANALITICA DE LOS INFORMES MENSUALES DEL PERSONAL DEL

EVENTUAL
Planilla analitica de informes mensuales del mes de agosto a diciembre.

Planilla analitica de las hojas de vidas del personal eventual.

Planilla de transferencia de cargos del personal eventual.
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v PLANILLA ANALITICA DE LAS BOLETAS DE SALIDAS Y CAPACITACIONES
EN DIFERENTES INSTITUCIONES DE SALUD

De los siguientes meses

e Planilla analitica del mes de agosto

e Planilla analitica del mes de septiembre
e Planilla analitica del mes de octubre

e Planilla analitica del mes de noviembre

e Planilla analitica del mes de diciembre

v PLANILLA ANALITICA DEL PERSONAL EVENTUAL NO ACORDE AL PERFIL
DE LOS TERMINOS DE REFERENCIAS

v' PLANILLA ANALITICA DEL PERSONAL EVENTUAL DE LOS CARGOS DE
RESPONSABLES DE DIFERENTES UNIDADES

v PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS DEL PERSONAL EVENTUAL Y
CONSULTORES EN LINEA

Planilla de sueldos y salarios del personal eventual correspondiente al mes de agosto de

2014.

Planilla de sueldos y salarios del personal eventual correspondiente al mes de septiembre

de 2014.

Planilla de sueldos y salarios del personal eventual correspondiente al mes de octubre de

2014.

Planilla de sueldos y salarios del personal eventual correspondiente al mes de noviembre

de 2014.
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e Planilla de sueldos y salarios del personal eventual correspondiente al mes de diciembre

de 2014.

v" PLANILLA DE CALCULO DE ATRASOS DEL PERSONAL EVENTUAL

e Planilla de célculo de atrasos del personal eventual correspondiente al mes de agosto.

¢ Planilla de calculo de atrasos del personal eventual correspondiente al mes de septiembre.
e Planilla de célculo de atrasos del personal eventual correspondiente al mes de octubre.

e Planilla de célculo de atrasos del personal eventual correspondiente al mes de noviembre.

e Planilla de calculo de atrasos del personal eventual correspondiente al mes de diciembre.

PERSONAL ITEM

v PLANILLAS ANALITICAS DEL BIOMETRICO DEL PERSONAL DE iTEM DEL
HOSPITAL DEL NORTE

¢ Planilla analitica del personal de item correspondiente al mes de agosto.
¢ Planilla analitica del personal de item correspondiente al mes de septiembre.
¢ Planilla analitica de personal de item correspondiente al mes de octubre.
e Planilla analitica de personal de item correspondiente al mes de noviembre.

e Planilla analitica de personal de item correspondiente al mes de diciembre.

v PLANILLA ANALITICADEL MES DE AGOSTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PRIMER COMUNICADO CON REQUISITOS BASICOS DE ACEPTACION AL
HOSPITAL DEL NORTE.

e Planilla analitica del personal de item del hospital del norte.
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¢ Planilla analitica de personal inhabilitado.

e Planilla analitica de personal habilitado.

v PLANILLA ANALITICA DE INFORMES DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE

ITEM CORRESPONDIENTES A LOS MESES DE AGOSTO A DICIEMBRE

¢ Planilla analitica del personal de item del mes de agosto.

¢ Planilla analitica del personal de item del mes de septiembre.
e Planilla analitica del personal de item del mes de octubre.

¢ Planilla analitica del personal de item del mes de noviembre.

¢ Planilla analitica del personal de item del mes de diciembre.

v PLANILLA ANALITICA DE BOLETAS Y SALIDAS DEL PERSONAL DE ITEM
DEL HOSPITAL DEL NORTE

¢ Planilla analitica de boletas de salidas del personal de item del mes de agosto.
e Planilla analitica de boletas y salidas del personal de item del mes de septiembre.
¢ Planilla analitica de boletas y salidas del personal de item del mes de octubre.
¢ Planilla analitica de boletas y salidas del personal de item del mes de noviembre.

e Planilla analitica de boletas y salidas del personal de item del mes de diciembre.

¢) Hallazgos de Auditoria

Después de evaluar los correspondientes atributos se determiné los siguientes hallazgos de

auditoria:

¢ Falta de documentos en los Files del personal.
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Deficiencias en el Archivo y Salvaguarda de los files de personal.
Inexistencia de Planilla Presupuestaria.

Falta de Reglamentos y Manuales Internos aprobados y difundidos.
Inadecuado computo de atrasos del personal del Hospital del Norte.
Personal contratado, no acorde a los Términos de Referencia.
Nepotismo en la contratacion del Personal del Hospital del Norte.

Actividades realizadas por el personal del Hospital del Norte no acorde con las funciones

descritas en sus contratos.

9. CAPITULO 9: COMUNICACION DE RESULTADOS

La Comunicacion de Resultados, tltima fase de la “AUDITORIA ESPECIAL AL PAGO DE
SUELDOS Y SALARIOS AL PERSONAL DEL HOSPITAL DEL NORTE A LA
GESTION 2014, se realizo de acuerdo a la Norma N° 255 Comunicaciéon de Resultados del

Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, emitida por la Contraloria del Estado

Plurinacional de Bolivia.

La misma sefala que, el Informe de Auditoria Especial debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente claro

y conciso; como lo permitan los puntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos del examen, el alcance y la

metodologia empleada.

c. Sefialar que el Auditor Gubernamental realizo la Auditoria de acuerdo a las Normas de

Auditoria Gubernamental.

75



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

d. Exponer los Hallazgos significativos, Conclusiones y Recomendaciones del Auditor

Gubernamental.

e. De corresponder los indicios de responsabilidad y condiciones para la presentacion

descargos.

f. Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de Control Interno.

g. Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si corresponde, a
informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos relevantes del Control

Interno.

9.1. PRESENTACION DL INFORME FINAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GADLP-DGAI-/2015

A : Dr. Félix Patzi Paco

GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DELA PAZ

DE : Lic. Lizbeth Susan Farfan Uria

DIRECTORA GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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REF.: AUDITORIA ESPECIAL A LOS PAGOS EFECTUADOS POR
CONCEPTO DE SUELDOS y SALARIOS DEL PERSONAL DEL
HOSPITAL DEL NORTE CORRESPONDIENTE A LA GESTION
2014»

FECHA :  LaPaz, 21 Septiembre de 2015

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y
MARCOLEGAL Y TECNICOAPLICADO

1.1 Antecedentes

En cumplimiento a Orden de Trabajo GADLP/AI/OT N° 028/2015 de fecha 2 de abril de
2015 emitido por la Direccion General de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, instruyo la realizacion de la Auditoria Especial a los Pagos
Efectuados por Sueldos y Salarios del Personal del Hospital del Norte correspondiente a la

Gestion 2014.

1.2 Objetivo

El objetivo de la auditoria es expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, referente a los pagos

de sueldos y salarios del personal del Hospital del Norte correspondiente a la gestion 2014.

1.3 Objeto
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El objeto del presente examen constituye la informacion y documentacion Administrativa y
Financiera de los respaldos por concepto de pagos de sueldos y salarios del personal del

Hospital del Norte correspondiente a la gestion 2014.

1.4 Alcance de la evaluacion

Nuestro examen se efectud conforme a Normas de Auditoria Gubernamental, aprobada
mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, numeral 251 al 257, aplicables
a las Normas de Auditoria Especial; asimismo nuestro trabajo comprendera el andlisis y la
verificacion de los informes y la documentacién administrativa y financiera de respaldo de

los pagos de sueldos a personal del Hospital del Norte correspondiente a la gestion 2014

1.5  Metodologia

Se desarrollara un programa de trabajo disefiado a medida, con procedimientos tales como;
entrevistas, comprobaciones, verificaciones, analisis y revision de los informes vy

documentos, para la obtencion de evidencia suficiente y competente, que respalden nuestro

hallazgo.

1.6  Marco legal y técnico aplicado

Normativa Legal

e Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamental del 20 de Julio de 1990.

e Decreto supremo N° 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica,
del 22 de julio de 1992.
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e Decreto Supremo N° 28909 Estatuto del Trabajador en Salud de Bolivia, de fecha 06 de
noviembre de 2006.

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobados mediante
Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009.

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas.

e Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas mediante Resolucion
Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.

e Reglamento Interno del Personal del Servicio Departamental de Salud aprobado con

Resolucion Administrativa Prefectural N° 1106/2008 de fecha 21 de noviembre de 2008.
Normativa Técnica

e Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobado por la contraloria
General del Estado (CGE) mediante Resoluciones No. CGE-094/2012, del 27 de agosto
de 2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control interno Gubernamental, emitidas por
la Contraloria General de la Republica actual Contraloria General del Estado y aprobacion
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigente a partir de
enero de 2001.

e Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, Aprobada mediante Resolucion CGR-1/173/2002 de 31 de octubre de
2002.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la aplicacion de procedimientos y pruebas de Auditoria, se identificaron

deficiencias de control interno que se exponen a continuacion:

79



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

2.1  Falta de documentacion en los Files del personal

Como resultado del analisis y verificacion efectuada a los files del personal permanente,
eventual y consultores de linea pertenecientes al Hospital del Norte, evidenciamos que estos
no cuentan con toda la documentacion requerida en la normativa vigente y los requisitos
basicos exigidos y/o emitidos por la entidad que ejerce tuicidon sobre el mencionado hospital,
de igual forma no se realiz6 el seguimiento oportuno por parte de los responsables de recursos
humanos y jefaturas de personal del hospital del Norte asimismo el Servicio Departamental
de Salud (ente que ejerce tuicién) en cuanto a su cumplimiento como por ejemplo los files

que presentan deficiencias detallamos a continuacion:

NOMBRES Y ATIRITEINID L
C.L CARGO
AL alblcld|e|f]g|h|i]j|k|l
Sinani x| ©O|x|©|O|x|O|x|©0|O|O|O
6763424
Uraquini Medico
LP
Ximena
7010557 | Agudo Tapia ) ©|x|©0|0|0|0|x|x|©0|O0|©O|O
Medico
LP Jorge Jesus
Quispe Médico ©x|©l0|0|O0|x|©|O|©0|0O0|O
4375753
Limachi traumatologa
LP
Nelson ortopedista
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Rivera ©
3452256 . Medico anatomia

Campos Cibel
LP patologia

Russel

Quintana ©
4756765 Medico

Lafuente Cesar
LP . anestesiologo

Antonio

Solano o ©
4008722 Médico cirujano

Chungara
LP . urologia

Favio Bruno

Chino ©
6102632 Médico

Mendoza o
LP especialista

David Lino
2479221 Espada Silva | Médico ©
LP Roxana Juana |especialista

Villa Gomez X
4333388 Medico

Zalles Miguel
LP gastroenterdlogo

Arturo
3601957 |Bailey Rojas | Medico medicina X
LP Franz Bruno |critica y terapia

Ramos X
4376746 Medico

Valencia Omar
LP . neurdlogo

Victor
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Arce Valdivia ©|O|x|O|O|x|x
20422921
. Elizabeth Medico pediatria

Patricia

Duran Pozo ©Olx|x|©O|x|0O|0O
6123047 Medico

Gabriel
LP . reumatologo

Ramiro

Lima Quispe . O|x|x|O|x|x|x
4879954 . Trabajadora

Giovanna
LP social

Shirley

Vargas Xx[x|©|O|©0|O0|O
4994487 Trabajadora

Villanueva
LP social

Milenka
T/R

© =Tiene Documentacion

x = Inexistencia de Documentacion requerida

Atribuciones

a) Memorandum de Asignacion

b) Fotocopia Carnet de Identidad

¢) Declaracion Jurada

d) Titulo Profesional

e) Hoja de Vida

f) Declaracion jurada de no tener antecedentes en el area de salud
g) Matricula profesional otorgado por el Ministerio de Salud

h) Matricula del Colegio Médico y/o de Enfermeras Departamental
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1) Carta notariada de disponibilidad de 8 horas
j) Acta de Posesion al cargo
k) Formulario de Incompatibilidades

1) Formulario de Induccion

Al respecto el formulario de evaluacion de requisitos Basicos, emitido por el SEDES, sefiala:

Los requisitos basicos que deberia presentar el personal son los siguientes:

1. Fotocopia Simple de Titulo Académico.

2. Fotocopia simple de Titulo en Provision Nacional

3. Fotocopias simple de la Matricula Profesional otorgada por el Ministerio de Salud

4. Declaracion Jurada de no tener Antecedentes ni procesos administrativos en el sistema
de salud.

5. Fotocopia simple de Carnet de Identidad

6. Hoja de Vida documentada, ordenada y foliada

7. Carta Notariada de compromiso, que senale la disponibilidad de trabajar 8 horas.

Ley N° 2027, Estatuto del Funcionario Publico.

Articulo 11° (Incompatibilidades)

11l “Ademas de estar sujetos a lo serialado en el numeral I del presente articulo, los
funcionarios de carrera no podran ejercer funciones en la misma entidad, cuando exista una

vinculacion matrimonial o grado de parentesco hasta segundo grado de consanguinidad y

segundo de afinidad conforme al computo establecido por el Codigo de Familia.”
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Articulo 53° (Declaracion de Bienes y Rentas)

“Todos los servidores publicos, cualquiera sea su condicion, jerarquia, calidad o categoria,
estan obligados a prestar declaraciones expresa sobre los bienes y rentas que tuvieren a

momento de iniciar su relacion laboral con la administracion.

Durante la vigencia de la relacion laboral del servidor con la administracion y aun al final
de la misma, cualquiera sea la causa de terminacion, las declaraciones de bienes y rentas
de éstos, podran ser, en cualquier momento, objeto de verificacion. Al efecto, los servidores
publicos, prestaran declaraciones y actualizaciones periodicas conforme a reglamentacion

’

expresa.’

Decreto Supremo N° 26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal.

Articulo 18. (Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal)

g) “Posesion. El nombramiento de personal surtira efecto desde el momento de su posesion
por autoridad competente. Su retribucion se computara a partir de la fecha que asume

)

funciones.’
Articulo 19. (Proceso de Induccion o Integracion)

“Es el conjunto de acciones que realiza el jefe inmediato superior para hacer conocer
formalmente, en un corto periodo, al servidor publico recién posesionado o que cambia de

puesto: la mision, los objetivos, las politicas, las normas y reglamentos, los planes, los

programas y actividades de la entidad y de la unidad a la que se incorpora, asi como su

84



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

correspondiente Programacion Operativa Anual Individual.

La induccion tiene el objeto de reducir el tiempo y la tension que surgen como consecuencia
de la nueva condicion laboral, propiciando una adaptacion beneficiosa para el servidor

publico y la entidad.”

Lo observado se debe a la falta de realizacion de seguimiento oportuno de la documentaciéon
existente en los files por parte del personal de recursos humanos y al incumplimiento de la
Ley 2027 Estatuto de Funcionario Publico, Decreto Supremo N° 26115 Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Personal.

Este hecho da lugar a la existencia de files desactualizados y carentes de la documentacion

de respaldo que conforme al marco normativo debe contener los mismos.

Recomendacion

Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director Técnico
del Servicio Departamental de Salud (SEDES — La Paz) y al Director Técnico del Hospital
del Norte instruya a la Unidad de Recursos humanos adopte las medidas necesarias a fin de
contar con toda la documentacion faltante en los Files de personal y asegurar mediante
mecanismos internos, que tanto el Servicio Departamental de Salud — SEDES La Paz
(central) y el Hospital del Norte cumplan con las instrucciones emitidas y el marco normativo

vigente.

Comentarios

Se acepta la observacion
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3.2  Deficiencias en el archivo y salvaguarda de los files de personal.

Realizada la verificacion fisica a las instalaciones del Hospital del Norte, se evidencio que la
oficina asignada a la Unidad de Recursos Humanos no cuentan con medidas de acceso
restringido al personal encargado de la custodia de la documentacioén, no cuentan con un
adecuado mobiliario para el archivo de su documentacion ademas de no contar con un
ambiente adecuado que cuente con seguridad necesaria, destinada a la custodia y salvaguarda

de la documentacion.

Principios, Normas Generales y basicas de Control Interno Gubernamental.

2313. Aseguramiento de la integridad

“Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la

integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

El factor de integridad es esencial por cuanto existen actividades de control que utilizan la
técnica del muestreo; de no darse la condicion de integridad no es posible hacer inferencias

’

para el universo a partir de las unidades de muestreo.’

Esta situacion se debe a la falta de asignacion de espacios apropiados para el archivo,

conservacion, acceso y salvaguarda de la documentacion generada en Recursos Humanos.

Este hecho da lugar a riesgo de probables pérdidas de la documentacion, deterioro y/o

extravio de la misma.
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Recomendacion

Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director Técnico
del Hospital del Norte, mediante la Unidad de Recursos Humanos adopten las medidas y/o
acciones necesarias destinadas a la asignacion de ambientes u oficinas adecuadas y seguras,
u otras medidas preventivas para la conservacion, custodia y salvaguarda de la
documentacion generada en la Unidad de Recursos Humanos, y que los mismos estén a cargo

del personal responsable debidamente autorizado.

Comentarios

Se acepta la observacion

3.3 Inexistencia de Planilla Presupuestaria.

Mediante entrevista realizada a la Responsable de Recursos Humanos del Hospital del norte
pudimos evidenciar que no se cuenta con una Planilla Presupuestaria aprobada, la cual sirva
de sustento para la elaboracion de los “Detalles Desglosados de Ingresos y Descuentos por
ftem y Empleado” (planillas de sueldos), mediante la cual se establezcan y consideren
aspectos como por ejemplo el ftem, Denominacién del Cargo, Denominaciéon del Nivel,

Haber Mensual, entre otros.

Decreto Supremo N° 26115, Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal.

Articulo 13. (Proceso de Clasificacion, Valoracion y Remuneracion de Puestos)
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111 “Valoracion

c. Cada uno de los puestos del personal regular esta representado por un item, debidamente
numerado en la planilla presupuestaria y en la planilla de pago de sueldos, asimismo su
denominacion y remuneracion. El item numerado debera ser registrado en el Servicio

Nacional de Administracion de Personal. (las negrillas son nuestras)

d. Los items seran asignados en la planilla presupuestaria anual de la entidad a cada
unidad de la estructura organizacional. No podran transferirse items entre unidades, salvo
que a juicio de la maxima autoridad ejecutiva, no se afecten negativamente las metas de las
unidades involucradas. La transferencia de items debera ser oficializada mediante

disposicion expresa, emitida por autoridad competente. (las negrillas son nuestras)

V. Remuneracion

d. La planilla presupuestaria reflejaré la estructura de puestos de la entidad, emergente
de la programacion de operaciones anual y en funcion a dicha estructura, considerard la
prevision de recursos necesarios para el pago de remuneraciones al personal.” (las

negrillas son nuestras)

Este hecho se debe a que no se adoptaron medidas o acciones precisas para el desarrollo e
implementacién de la Planilla Presupuestaria del Hospital del Norte. Lo cual genera
incertidumbre respecto a la base que se ha considerado para la elaboracion de “Detalles

Desglosados de Ingresos y Descuentos por Item y Empleado” (planillas de sueldos).

Recomendacion
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Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir a través del Director
Técnico del Servicio Departamental de Salud (SEDES — La Paz) al Director Técnico del
Hospital del Norte, que mediante la Unidad de Recursos Humanos en coordinacién con la
Unidad de Habilitacion del Servicio Departamental de Salud, se efecttie un analisis con el
propdsito de adoptar medidas a efectos de elaborar, aprobar e implementar la Planilla
Presupuestaria de la entidad, en concordancia con las Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Personal.

Comentarios

Se acepta la recomendacion

3.4  Falta de Manuales Internos aprobados y difundidos

Se evidencio que el Hospital del Norte, no cuenta con Manual de Procesos y Procedimientos
en las cuales contengan las funciones, la denominacion y objetivo del proceso, las normas
de operaciones, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los
formulario asi como las unidades y areas que realizan las operaciones, el tipo y el grado de
autoridad de estas unidades y areas, su ubicacion en los niveles jerarquicos, los canales y

medios de comunicacion, las instancias de coordinacion interna e institucional.

Al respecto, la Ley N° 1178, Ley de Administracion y Controles Gubernamentales, en, su

articulo 20, incisos siguientes sefala:

a) Emitir la normas y reglamentos bdsicos para cada sistema;

&9



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

b) Fijar los Plazos y condiciones para elaborar las normas segundarias o especializadas y

la implantacion progresiva de los sistemas;

¢) Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas que elabora
cada entidad o grupo de entidades que realizan actividades similares, en funcion de su

’

naturaleza y normatividad basica...’

Ademas, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)
aprobado con Resolucion Administrativa Departamental N°659/2012 de 17 de diciembre de

2010, en su Articulo 18 (Formalizacion y Aprobacién de Manuales) sefiala:

El Diserio Organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizaciones y
Funciones y en e/l Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser aprobados
mediante Resolucion Administrativa. Estos documentos se constituyen en instrumentos

técnicos de cumplimiento obligatorio.

El Manual de Procesos y procedimientos debe describir la denominacion y objetivo del
proceso, las normas de operaciones, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los

diagramas de flujo, los formularios.
Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno sefialan:
2100 Norma General de Ambiente de control

“Entre los factores que inciden en el ambiente de control tiene fundamental importancia la
actitud asumida con respecto al control interno por la direccion superior, la gerencia y los
demas miembros de la organizacion, asi como la organizacion gerencial y el marco para el

control gerencial.
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Entre los principales factores antes mencionados, del ambiente de control se ubican:

» La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y 10s manuales de procedimientos.

2116 Sistema Organizativo

Toda organizacion publica requiere desarrollar y actualizar la estructura organizativa que

mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision.

Sobre la base de este andlisis, las instituciones publicas deben diseriar o rediseniar su
estructura organica, identificando las necesidades de los usuarios los bienes o servicios que
satisfagan esas necesidades estableciendo los procesos, las unidades y dreas que realizan
las operaciones, el tipo y el grado de autoridad de estas unidades y areas y su ubicacion en
los niveles jerdarquicos, los canales y medios de comunicacion, asi como las instancias de
coordinacion interna e institucional que resulten de toda esta labor debera formalizarse en

manual de organizacion y funciones organigramas y manuales de procesos.

La dimension de la estructura organizativa estard en funcion de la naturaleza y volumen de

las actividades.
2300 Norma General de Actividad de Control

Estructura organizativa a la medida de las funciones y actividades necesarias para el logro

de objetivos de la entidad.

Documentacion escrita de toda la normativa que regula el funcionamiento organizacional y
los procesos de control, lo cual incluye manuales de organizacion, de funciones, de
procedimientos, instructivos, normas bdsicas de los sistemas de administracion y control

etlc.

2300 Norma General de informacion y comunicacion
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Todos los involucrados en la organizacion deben conocer oportunamente sus
responsabilidades de operacion, gestion y control asi como el modo en que se relacionan sus

actividades con el trabajo de los demas.

Esta situacion se debe a que las autoridades del Hospital del Norte, no han priorizado su
aprobacion y difusion de los reglamentos, Manuales Internos Especificos, para su adecuacion

e implementacion al interior del Hospital del Norte.

Situacién que genera la inexistencia de una segregacion de responsabilidades de los
servidores publico, ademds que no se pueda establecer aspectos conceptuales, niveles de
organizacion, facultades, responsabilidades, y acciones para el funcionamiento de las

actividades, que busque lograr una adecuada gestion, evitando duplicidad de funciones.
Recomendacion

Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director del
Hospital del Norte, para que a través de la Sub Direccion Administrativa Financiera y las
areas pertinentes, actualicen los manuales citados para que los mismos sean aprobados,

difundidos e implantados en la entidad.

Comentarios

Se acepta la observacion

3.5 Inadecuado computo de atrasos del personal del Hospital del Norte

Verificado la planilla de pago de sueldos, cotejado con el reporte biométrico y boletas de
salida, se evidencio deficiencias en el computo de atrasos del personal de Hospital del Norte;

debido a que se identificaron registros biométricos con atrasos en el horario de ingreso no

justificado adecuadamente.
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Las observaciones detallas en cuadro precedente fue, omision del responsable de Recursos

Humanos del Hospital del Norte, quien no efectivizo el descuento correspondiente.

Al respecto, el Reglamento Interno del Personal SEDES de la gestion 2008, aprobado con
Resolucion Administrativa N° 1106/2008 de fecha 21 de noviembre de 2008, sefiala en su
articulo 22(Registro y control de asistencia) inciso b) numeral 4 “El olvido de marcado de
la tarjeta de asistencia por el servidor Publio, serd sancionada la primera vez con
quince(15), minutos de atraso, la segunda con treinta y uno (31)minutos y la tercera con
sesenta (60) minutos durante el mes.” Articulo 24(Sanciones por atrasos) se considera atraso
de ingreso al trabajo pasado el horario limite establecido o terminada la tolerancia de 10
minutos. a) por atraso acumulado de 46 a 60 minutos, corresponde la sancion de medio dia
de haber. b) por atrasos acumulados de 61 a 90 minutos, corresponde la sancion de un dia
de haber, c) por atrasos acumulados de 121 minutos y para adelante, corresponde la sancion

de tres dias de haber mas memorandum de llamada de atencion.

Esta deficiencia se debe a que el Responsable de Unidad de Personal, no ha contemplado ni
ha observado los reportes del biométrico de los atrasos en el horario de ingreso del personal
y la inadecuada revision de las boletas de salida, reportado en el cuadro anterior, habiendo
realizado un trabajo sin el debido cuidado en la revision de la informacion de los reportes del

biométrico y boletas de salida.

Segin TDR Segtin Hoja de vida CV
Cargo
Apellidos
Ne segun o
y Nombres Perfil Afios de Profesié Adfios d et
contrato erfi L rofesion flos de experiencia
experiencia
Manzano Egresado
Admisio6 Experiencia ) )
Achon . . . carrera organizador de festival,
1 ) nycaja | Nivel Técnico |laboral generalen| ]
Angel o Ciencias de la | notarial electoral, chofer
. v cargos similares )
Miguel educacion
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Mamani o o
Adminis Experiencia ) ) o
Fernandez ) ) ) Licenciatura en | no cuenta con experiencia
2 tracion y | Nivel Técnico | laboral general en ) ]
Nancy ) o Trabajo Social |en el area
caja VI cargos similares
Mery
Titulo
Académico en
Auditoria,
Respons 6 meses como responsable
Alvarado contaduria
) able ) 2 afios en cargos ) de  recursos  humanos
3 Luis ) Publica ylo| . Economista
activos similares SERES, 4 afios y 2 meses
German . Contador )
fijos como Técnico Aduanero
General 0
Administrador
de Empresas.
. 1 aflo en cargos
Auxiliar | Egresado en|
) similares
de Estadistica y/o B o
Martinez ) ] complejidad en el | Cirujano mas de 2 afios como
4 ) estadisti | técnico en ) )
Carpio José ) area de | Dentista odontdlogo en clinica
ca y | estadistica 0 )
) estadistica 0
archivo I | ramas afines ) )
bioestadistica.
) o o Profesor de
Ticona Admisio Experiencia ) o
) ] primer y | No cuenta con experiencia
5 Alanoca n en | Nivel Técnico | laboral general en )
. o segundo de | en el cargo asignado
Edgar Cajas V cargos similares o
primaria
. Experiencia -
Cartagena | Adminis Auxiliar ) )
) ) ) ) Laboral general ) 4 meses como Caja Sumi en
6 Espinoza tracion y | Nivel Técnico técnico en )
o ) en cargos el hospital los Andes
Trinidad caja III o polleria
similares
Licenciatura y/o
Chipana
Respons egresado en
Navarro - . 1 aflo en cargos | Licenciado en |2 aflos como asistente
7 able de | Administracion
Manuel similares economia técnico en CEDIA
) tesoreria | d€ empresas,
Angel Contaduria
Publica,
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Economia o
Técnico
superior en
contabilidad
Titulo
Académico en
Administracion
de  Empresas,
Auditor,
Economia,
Sub )
) Ingeniero 3 afios en cargos
Director ) ..
comercial. Post | de similar ) o
a B ) ) Jefe Unidad Administrativa
Chévez de | Grado o | complejidad en el | Licenciada en | )
| Adminis | o Financiera A.I. SEDEGES
Jove Evelin ) Diplomado en | area Auditoria ) )
trativa o ) o ) (no especifica el tiempo)
) | Administracion | administrativa o
Financie . .
de  empresas, | Financiera.
ra
Gestion
financiera,
Salud Publica,
Gerencia de
Servicios de
Salud
Egresado  y/o
estudiante de las
carreras de
comunicacién, | Minimo 2 afios de
) administracion | experiencia
Mamani Central Ninguno o
) ~ | de  empresas, | laboral general en No cuenta con experiencia
Quispe telefonic | )
psicologia y|el area de en el cargo asignado
Walter a Il ) '
educacion o | atencion al
ramas afines con | cliente.
Ccursos en
Atencion al
cliente.
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Fernandez la Sr. Nancy no cuenta con
Respons No se sabe por
Montes 1 afio en cargos hoja de vida, no tiene
10 able de | Nivel Técnico qué no hay hoja
Nancy similares experiencia en el puesto
] personal de vida )
Beatriz asignado
Titulo y/o
Respons | Egresado de las | 1 afio de
able de | Carreras de | experiencia  en
Apaza Licenciada en
almacen | Administracion | cargos de similar 5 meses como cajera en
11 Mamani administracion
es y|de  Empresas, | complejidad en el KETAL
Rosmery de empresa
distribuc | Auditoria, area
ion Contaduria administrativa.
Publica.
Experiencia
Estudio en la
laboral general en
cerrera de
el 4rea de
Gutiérrez | Admisié | Administracion No se sabe por
admision no cuenta con la hoja de
12 Arequipa |n y caja|de  Empresas, ) ) qué no hay hoja | )
hospitalaria  y/o vida y no se pude verificar
Wilmer VIII Ingenieria  de de vida
Auxiliar en
sistemas 0
administracion de
ramas afines
redes de salud
Respons
able
Valenzuela
Adquisic Experiencia  en | hoja de vida no | No se evidencio, la hoja de
13 Concha Nivel Técnico
iones cargos similares | verificado vida del personal evaluado
Ruby V.
Contrata
ciones
Apaza Experiencia
Admisid hoja de vida no | No se evidencio, la hoja de
14 Estaca Luis | Nivel Técnico | laboral general en ) )
nycajal verificado vida del personal evaluado
Alfredo cargos similares

Lo anteriormente descrito ha generado que no se realice la retencion de los descuentos de

sanciones por atrasos del Personal, incumpliendo la normativa vigente que regula las

sanciones por atraso en el horario de ingreso del personal.
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Recomendacion

Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director del
Hospital del Norte, para que a través de la Sub Direccion Administrativa Financiera en
coordinacion con la Direccion de Asesoria Legal, realicen las acciones correspondientes para
la recuperacion, producto de aquellas sanciones por atrasos en el horario de ingreso del
personal no cobradas en su debido momento, asimismo asegurar que la Sub Direccion
Administrativa Financiera del Hospital del Norte efectué controles previos al responsable del
personal para que efectué su trabajo con mayor cuidado y responsabilidad, en relacion a las

sanciones por atrasos.
Comentarios
Se acepta la observacion

3.6 Personal contratado, no acorde a los términos de referencia

Efectuada la revision a los contratos del personal eventual, se puedo evidenciar que estos no
cumplen con el perfil para el cargo asignado ademéas de no cumplir los términos de referencia
fijados en los diferentes contratos, como por ejemplo detallamos algunos casos presentados

en cuadro siguiente:

Al respecto el Decreto supremo N° 181 del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
sefiala en su Articulo N° 5 inciso u) Términos de Referencia: Parte integrante del DBC
elaborada por la entidad contratante, donde establece las caracteristicas técnicas de los

servicios de consultoria a contratar;

Por otra parte los Contratos Administrativos de Personal Eventual sefialan en su Clausula
Quinta (Documentos Integrantes del Contrato). Forman parte integrante e indisoluble del

presente contrato los siguientes documentos: a) Curricular Vitae Documentado, b)fotocopia
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simple de cedula de identidad, c) Términos de Referencia para el cargo, d) Certificacion
Presupuestaria de fecha 22 de julio de 2014, e) Otros documentos especificos de acuerdo al

objeto de la contratacion.

Esta situacion se debe a la inobservancia de los términos de referencia al momento de realizar

la contratacion de personal para el Hospital del Norte.

Lo sefialado anteriormente ocasiona que el personal contratado no desempeiie de forma
adecuada las funciones asignadas, siendo que estos no cumplen con un perfil adecuado y

conocimientos minimos respecto a las funciones a desempenar.
Recomendacion

Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruya al Director del
Hospital del Norte tome las medidas correctivas para que en lo futuro los contratos efectuados
para el personal eventual, cumplan con los términos de referencia y un perfil adecuado de
acuerdo al cargo asignado, para un mejor desempeio laboral y un adecuado funcionamiento

del nosocomio.
Comentarios
Se acepta la observacion

3.7  Nepotismo en la contratacion del Personal del Hospital del Norte
Efectuada la revision a los files del personal del Hospital del Norte se evidencio que existen
funcionarios con parentesco familiar trabajando en el mencionado nosocomio como se

detalla en cuadro siguiente:

NUMER N° SEGUN CERTIFICADO DE
c1. | NOMBRES | cARGO

O ITEM Y MEMOR. NACIMIENTO
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APELLIDO FECHA
MADR | PARENTESC
S DE PADRE
E o
MEMOR.
Auxiliar
Mamani
703647 en MDAEHN | 01/08/201 | Bartolom | Lucia
82276 Chiqui Hermanas
4LP ) Enfermeri |-24/14 4 ¢ Mamani | Chiqui
Regina ) )
a Quispe Cori
Auxiliar
604513 | Mamani en MDAEHN | 01/08/201 | Bartolom | Lucia
82277 Hermanas
1 LP | Chiqui Enfermeri -25/14 4 ¢ Mamani | Chiqui
Leocadia a Quispe Cori

El Estatuto del Funcionario Publico Ley N° 2027 de fecha 27 de octubre de 1999 senala en
su articulo 11 (Incompatibilidades) en su numeral Il “no podran ejercer funciones en la
misma entidad, cuando exista una vinculacion matrimonial o grado de parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad conforme al computo establecido

’

por el Codigo de Familia.’

Codigo de las familias y Procesal Familiar Ley N° 603 del 19 de noviembre de 2014 en su
Titulo II Articulo 8 (Parentesco) es la relacion que existe entre dos (2) o mds personas ya
sea a) Por Consanguinidad, b) Por adopcion, c) Por afinidad. Articulo 11(Computo de
Grados) numeral I en la linea directa se computaran tantos grados cuantas son las
generaciones, excluyendo el tronco: asi, la hija o el hijo estan con respecto a la madre o el
padre en primer grado, y la nieta o el nieto en el segundo con relacion a la abuela o abuelo.
Numeral Il en la linea transversal o colateral, los grados se computan por el numero de
generaciones, subiendo desde uno de los parientes hasta el tronco comun y descendiendo
luego hasta el otro pariente, siempre excluyendo el tronco, asi, dos hermanas o hermanos
estan en segundo grado, la tia o el tio y la sobrina o sobrino en tercero y las primas o primos

hermanos en cuarto.
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Esta situacion se debe a la falta de control y seguimiento de la lista de personas a contratarse

para este nosocomio, por parte de recursos Humanos.

Lo sefialado anteriormente ocasiona incumplimiento a la normativa vigente e inobservancia

a lo establecido en el Estatuto del Funcionario Publico.
Recomendacion

Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director Técnico
del Servicio Departamental de Salud y al Director del Hospital del Norte tome los recaudos
necesarios y subsane las incompatibilidades existentes segiin establece el Estatuto del
Funcionario de Publico, y en lo futuro se enmarque en la normativa vigente para realizar la

contratacion del personal

Comentario

Se acepta la observacion

3.8  Actividades realizadas por el personal del Hospital del Norte no acorde con las

funciones descritas en sus contratos

Realizada la verificacion a los informes mensuales presentados por el personal del Hospital
del Norte y los files de los mismos, se pudo evidenciar que el personal realizo otro tipo de
actividades que no estan contempladas en su contrato, asimismo se pudo evidenciar que

existe personal contratado para este tipo de actividades como se demuestra a continuacion:

Personal Transferido a otras areas y/o unidades

N | Apellidos Memorandum de
CIL. Cargo Segun Clausulas del Contrato Transferencias
° |y Nombres designacion
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Fech Clausula .
ec
a N°e decima
Objeto del a Cargo
memoran Primera
Contrato Tran | Transf.
Cont dum (Transferenc .
sf.
ia)
Catunta
Ayudan
Nina Ejecutar los personal
70156 | tede |01/08 | MCONH o 01/0
choque de . procedimientos de de
45LP. | cocina | /14 N-31/14 9/14
llaluque I gastronomia. limpieza
Celia
Respon )
Alvarado Ejecutar la Responsa
_ 33668 | sable |06/10 | MCONH S La contratada | 13 o
Luis administracion de - ble de
60 LP. | activos | /14 | N-239/14 no podra bajo |
German los activos fijos. S Tesoreria
fijos ningun titulo
0 motivo
Fernandez
) Ejecutar los ceder, Personal
Zambrana | 49483 | Cociner | 01/09 | MCONH o transferir. | 01/0
procedimientos de ’ de
Silvia 36 LP. | a III /14 | N-37/14 subrogar 9/14
gastronomia. ’ limpieza
Roxana delegar total
0
La .
parcialmente,
Coche responsabilidad | B Técnico
Condo 61379 | Camille | 08/10 | NCONHN aprestacion | 5y .
i6 administra
Edgar 461LP.| roll | /14 | -252/14 |Deltrasladoy dela funcion | g1, |
Adalid movimiento de comprometid tvo
pacientes. aenel
presente
Pusarico ) o contrato Personal
34638 | Cociner | 01/08 | MCONH | Procedimientos de ’ 01/0
Poma de
I8LP. | alV /14 | N-29/14 | gastronomia. 9/14
Delia Julia limpieza
Ayudan
Corina o o Personal
67770 | tede |01/08 | MCONH | Procedimientos de 01/0
Chipana de
00 LP | cocina | /14 | N-33/14 | gastronomia. 9/14
Primitiva v limpieza
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Mayta Personal
25207 | Cociner | 08/10 | MCONH | Procedimientos de 01/1
7 | Lecofia de
60 LP. al /14 | N-251/14 | gastronomia. 0/14
Hilda limpieza
Porteria
y MCONH ) 20/0 | Auxiliar
Céspedes ) Velar el ingreso y
70175 | guardia | 01/08 | N-50/14 8/14 | de
8 | Quispe salida de las
02 LP. de /14 | MCONH 27/1 | Recursos
Alexander personas.
segurid N-0131/14 1/14 | Humanos
ad VI

La Ley 1178 de fecha 20 de julio de 1990 sefiala en su articulo 29 La responsabilidad
administrativa cuando la accion u omision contraviene el ordenamiento juridico

administrativo y las normas que regula la conducta funcionaria del servidor publico.
En los contratos del personal eventual sefiala en su clausula decima primera (Transferencia)
La contratada no podra bajo ningun titulo o motivo ceder, transferir, subrogar, delegar total

o parcialmente, la prestacion de la funcion comprometida en el presente contrato.

Esta situacion se debe a la inobservancia u omision respecto a lo estipulado en los contratos

de servicio del personal eventual, por parte del responsable de recursos humanos.

Lo sefialado anteriormente ocasiona incumplimiento a lo estipulado en los contratos de

servicio de personal eventual.
Recomendacion
Se recomienda al sefior Gobernador del Departamento de La Paz, instruir al Director del

Hospital del Norte tome las medidas correctivas y en lo futuro se enmarque en la normativa

vigente, asimismo se cumpla lo establecido en cada contrato de servicio del personal
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eventual del Hospital del Norte.

Comentarios

Se acepta la observacion

3.9 Ausencia de Instruccion a los Ingresos Grabados por el Régimen
Complementario del Impuesto RC-IVA en el Reglamento Interno del Personal

y hallazgo de funcionarios alcanzados que no presentaron el formulario 110.

Como resultado del andlisis y verificacion efectuada al Reglamento Interno de Personal del
Hospital del Norte, donde no se pudo evidenciar la mencion de Instruccion de los Ingresos
Grabados por el Régimen Complementario al Impuesto RC — IVA, donde el personal del
Hospital tiene la fecha limite de entrega de formularios 110 (salarios superiores a

Bs9.165,00).

Cuya evaluacion se evidencio personal alcanzado a este impuesto del RC — IVA los cuales

no presentaron el formulario 110, son los siguientes:

Nro. Nombre C.L Exp. Sueldo Neto
1 | Julian Pedro Martinez 1323565
Barrero L.P. 11500
2 Juan Carlos Tarqui Salazar 3564142 L.P. 11.000
3 Roberto Mamani Pelaez 2345671 L.P. 12.000
4 Filomena Rodriguez Pari 3654786 L.P. 10.500

En el marco del Decreto Supremo 21531 (Articulo 8) del 28 de Febrero de 1987 sobre

ingresos grabados por el Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado Excepto
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quienes ejercen profesiones liberales y oficios en forma independiente, que estan alcanzados
por el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas y no por éste, las personas naturales y
sucesiones indivisas que no estén en relacion de dependencia y aquellas mencionadas en el
Articulo 2° de este Decreto Supremo, que perciban ingresos a partir del 1° de enero de 1995

por uno de los conceptos sefialados en los incisos a), b) , c) y f) del Articulo 19° de la Ley N°

843 (Texto ordenado en 1995),

ARTICULO 19°.- Con el objeto de complementar el régimen del Impuesto al Valor
Agregado, crease un impuesto sobre los ingresos de las personas naturales y sucesiones
indivisas, provenientes de la inversion de capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de

ambos factores.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Gobernador del Departamento de La Paz, a través de la Jefe de
Administracion y Finanzas, instruya al personal del area de Recursos Humanos efectuar una
modificacion al Reglamento Interno del Hospital del Norte para una adecuada presentacion
de formularios.

Comentarios

Se acepta la observacion

3. CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria Especial a los pagos efectuados por sueldos y salarios del
personal del hospital del Norte y de los instrumentos de control interno incorporados en la
evaluacion de auditoria, en el Hospital del Norte, se han establecido deficiencias de control
interno contenidos en el presente informe, las cuales deben ser subsanadas oportunamente,
por lo que consideramos importante que se adopten las medidas correctivas en base a las

recomendaciones propuestas en el presente informe, para que asi se contribuya al
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fortalecimiento del sistema de control interno de la entidad

4.

RECOMENDACIONES

Recomendamos al Sefior Gobernador del Departamento de La Paz:

4.1

4.2

Impartir instrucciones escritas a las areas y unidades organizacionales correspondientes,
para el cumplimiento obligatorio de las recomendaciones expuestas en el capitulo
(Resultados del Examen) del presente informe, por la importancia de las mismas en el

proceso de fortalecimiento del control interno del Hospital del Norte.

En cumplimiento a los articulos 2 y 3 de la Resolucion N° CGR-1/010/97 de 25 de marzo
de 1997, emitida por la Contraloria General de la Republica, actual Contraloria General
del Estado, la elaboracion y remision a esta Direccion General de Auditoria Interna, con
copia a la Contraloria General del Estado, del Formato N° 1 de Aceptacion de
Recomendaciones, en el término de diez (10) dias habiles a partir de la fecha de

recepcion de este informe.

Transcurridos los diez (10) dias habiles anteriores, remitir de la misma manera el
Formato 2 Cronograma de Implantacion de las Recomendaciones, anexando copias de
los documentos que demuestren la instruccion formal del cumplimiento de las
recomendaciones, delegando responsables y sefialando plazos y condiciones para su

ejecucion.

Es cuanto se informa a su autoridad los para fines consiguientes.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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ANEXO 2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 3

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PAGOS EFECTUADOS POR CONCEPTO DE
SUELDOS Y SALARIOS AL PERSONAL DEL HOSPITAL DEL NORTE
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2014

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS

» Verificar que los gatos efectuados del (Grupo 10000: Servicios Personales) se
efectuaron en cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas

aplicables.

» Determinar que los gastos por Servicios Personales corresponden a gastos propios del

Hospital del Norte

» Determinar que los descargos de pagos de sueldos y salarios del personal del Hospital

del Norte se encuentran adecuadamente respaldados, autorizados y descargados.
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REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS
* P/T POR

Obtenga el Estado de Ejecucion
Presupuestaria de Gasto del Hospital del
Norte y el Servicio Departamental de Salud
de La Paz correspondiente a la Gestion

2014 y elabore una planilla SUMARIA.

Obtenga la ejecucion presupuestaria del
(Grupo 10000: Servicios Personales), del
01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Obtenga los Manuales y Reglamentos
aprobados y difundidos por el Hospital del
Norte durante la gestion 2014.

Solicite las planillas de pago del personal
Eventual y permanente del Hospital del
Norte
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REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS
* P/T POR

En funcion a la cedula analitica preparada,
efectué los siguientes procedimientos con
el objeto de evaluar la documentacion

proporcionada.

Verifique si las planillas de pagos por
concepto de sueldos y salarios se
encuentran debidamente respaldas 'y

aprobadas.

Determine si las Boletas de salidas se
encuentran debidamente llenadas,

autorizadas y respaldas.

Verifique si los informes emitidos por
faltas y atrasos por el Encargado de

personal, se efectuaron correctamente.

Verificar el cumplimiento de las sanciones
por atrasos de acuerdo al reglamento

interno del personal
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REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS
* P/T POR

Solicite la lista y los files del personal
permanente, eventual y consultores de
linea que trabajaba en el Hospital del Norte

en la gestion 2014.

Con la documentacion proporcionada en el
punto 3 prepare una Cedula Analitica con
el objeto de analizar la documentacion que
respalda los files del personal del Hospital
del Norte.

Verifique la modalidad de contratacion del

personal del Hospital del Norte.

Prepare un cedula analitica con el objeto de
verificar que los funcionarios cuenten con

la declaracion jurada de bienes y restas.

Solicite los informes mensuales de
actividades de los consultores en linea y

personal eventual.
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REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS
* P/T POR

Prepare una cedula analitica de los
informes mensuales a fin de evaluar las
actividades realizadas por el personal del

Hospital del Norte durante la gestion 2014.

En funcion a la cedula analitica preparada,

efectue los siguientes procedimientos:

Verifique si las actividades realizadas por
el personal del Hospital del Norte, estan en
funcion al cargo asignado segin contrato

suscrito.

Determine si el personal del HDN efectuo
la presentacion oportuna de los informes
mensuales que respaldan las actividades

realizadas en la gestion 2014.

Verifique si los informes presentados por
el personal del Hospital del Norte, cuentan
con la debida aprobacion del Jefe

inmediato superior.
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PROCEDIMIENTOS

P/T

HECHO

POR

12.

13.

14.

15.

16.

Solicite los reportes biométricos de los
meses sujetos a evaluacion, ademas de las
boletas de salida de comision, a cuenta

vacacion y bajas médicas.

Verifique que las salidas de comision se
encuentren debidamente autorizados 'y

justificados.

Solicite confirmaciones de las instituciones
publicas que hubieran realizado
capacitaciones al personal del Hospital del

Norte.

Solicite confirmaciones de los hospitales
donde el personal del Hospital del Norte

hubiera realizado practicas y pasantias.

Con los puntos 8, 9, 10 y 11 prepare una
cedula analitica con el objeto de verificar si

los pagos efectuados por sueldos y salarios
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PROCEDIMIENTOS

P/T

HECHO

POR

17.

18.

19.

20.

al personal del Hospital del Norte, cumplen
con los descargos correspondientes de
acuerdo a la asistencia diaria y descargo

correspondiente.

Con los puntos 0 y x coteje que los dias
trabajados  correspondan a  jornadas

debidamente justificadas y documentadas.

Verificar que el personal incorporado con
ITEM en el Hospital del Norte cumplan
con los aspectos considerados en la

convocatoria.

Verificar que el personal contratado para el
Hospital del Norte cuente con el perfil

adecuado al puesto de trabajo asignado.

Sobre la base de la ejecucion
presupuestaria  prepare una  Cedula
Analitica de la composiciéon de gastos

(Grupo 10000: Servicios Personales), y
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REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS

* P/T POR

detalle la naturaleza, politicas contables y

composicion del rubro.

21. Prepare una cedula analitica, a objeto de
revisar y analizar la documentacion de

respaldo de las siguientes partidas.

SERVICIOS PERSONALES
12100 Personal Eventual
13110 Régimen a Corto Plazo (Salud)

13120 Prima de Riesgo Profesional Régimen
de Largo Plazo

13131 Aporte Patronal Solidario
13200 Aporte Patronal para Vivienda

En funciona a la Cedula Analitica

preparada efectué el siguiente trabajo:

a) Verifique que el Registro de Ejecucion de
Gasto C-31, se encuentre respaldado con la

planilla de pago correspondiente.




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

PROCEDIMIENTOS

P/T

HECHO

POR

b)

d)

Verifique la consistencia que debe existir
entre la informacion reportada en las
planillas del INAMEN vy el Registro de
Ejecucion de Gasto C-31.

Verifique que el gasto se realizd6 en
remuneracion a personas sujetas a contrato

en forma transitoria o eventual.

Verifique la correcta aplicacion de los

descuentos laborales, por atrasos.

De las planillas adjunta a los Registros de
Ejecuciéon de Gasto C-31, verifique la
correcta aplicacion de los descuentos
laborales para las instituciones de
seguridad social, mismas que deben ser de
acuerdo a las disposiciones legales

vigentes.

Realice calculos aritméticos a las

retenciones del seguro social.
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g) Verifique la documentacion de pago

mensual de aportes al seguro social.

h) Verifique la correcta apropiacién contable

y presupuestaria.

1) Revise que el Registro de Ejecucion de
Gasto C-31 cuente con las firmas
correspondientes.

Pago de Subsidio

22. Prepare una cedula analitica, y efectué el

siguiente trabajo:

a)  Verifique que el Registro de Ejecucion de
Gasto C-31, se encuentre respaldado con la
documentacion de respaldo para el pago de

subsidio.

b)  Verifique la consistencia que debe existir
entre la informaciéon reportada en las
planillas de beneficiario subsidio de
lactancia y el Registro de Ejecucién de

Gasto C-31.
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d)

g)

23.

Verifique que el pago de subsidio se realiz6 a
personas que son beneficiarios de lactancia

de acuerdo a normativa vigente.

Verifique el certificado de nacimiento del

hijo

Verifique el pago de subsidio corresponde al
periodo que alcanza el beneficio, de
acuerdo a lo establecido en la normativa

vigente.

Revise que el Registro de Ejecucion de Gasto
C-31 cuente con las firmas

correspondientes.

Verifique que el gasto se realizd en
cumplimiento al ordenamiento juridico
administrativo y otras normas aplicables

para la partida.

Aplique otros  procedimientos que

considere necesarios de acuerdo a las
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circunstancias para el andlisis de cada

partida del grupo.

24. Redacte las observaciones establecidas en
examen realizado, prepare planilla de
deficiencias, con los atributos de
condicién, Criterio, Causa, Efecto,
asegurese que estén  debidamente

documentados.

25. Referenciar y correferenciar los papeles de

trabajo asi como la documentacion de

respaldo.
CONCLUSION
26. En base a los resultados obtenidos, emitira

una conclusion sobre el grupo de gasto

analizado.

27. Para los casos relacionados con indicios de
responsabilidad, prepare un legajo por

separado identificando el tipo de

responsabilidad.
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PROCEDIMIENTOS GENERALES

28. Asegurese que todas las planillas
elaboradas en el desarrollo de la auditoria
y que respaldan su trabajo, contengan la
siguiente informacion.

o Nombre de la entidad.

o Titulo o propdsito de la cédula.

. Fecha del examen.

. Fecha e iniciales o rubrica del auditor que
prepara la cédula.

o Referencias cruzadas (correferenciacion) con
otras cédulas que contengan informacion
relacionada con el trabajo realizado.

. Referencia al paso del programa de trabajo y
explicacion del objetivo de la cédula.

o Fuente de informacion utilizada para el
trabajo ejecutado.

. Conclusion del trabajo desarrollado.

. Descripcion del trabajo realizado (aclaracion

de marcas).

Relacione con los objetivos del programa
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