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RESUMEN

El presente trabajo se realiza con la finalidad de describir, analizar y mejorar el control
interno que se tiene en las entidades financieras; esto para adecuarlos a la banca de
nuestra sociedad para que con ello se logre cumplir los objetivos y metas trazados por la

entidad financiera, ademas de que con su implantacion se evite fraudes y desfalcos.

Las entidades financieras deben tener un estricto control con el manejo y control del
efectivo existente en cada punto de atencion financiera al publico, esto con el fin de que

los mecanismos de control no deben ser vulnerados.

La direccion de las instituciones financieras debera, desde la perspectiva de control
interno, evaluar para identificar los diferentes riesgos, internos y externos, que pudieran
afectar de forma negativa el logro de los objetivos operacionales y de informaciones, y
esta evaluacion debe cubrir los riesgos crediticios, de mercado, de liquidez y de
operaciones (incluye delitos, malversacion, informacion financiera no confiable, lavado
de dinero y otros). Los controles internos deben ser objeto de revision constante para
atender apropiadamente cualquier nuevo riesgo no controlado y reaccionar a las

condiciones y circunstancias que puedan sufrir cambios.

Se concluye después de haber realizado el diagnostico que las entidades financieras
de nuestro pais, que tiene débil la parte de control interno en sus instituciones, por lo que
se debe poner énfasis en este aspecto y mejorar los sistemas de control implantados a la
fecha. Todo esto para lograr sus objetivos, obtener mayores beneficios y evitar que la

entidad sufra robos o fraudes por su personal interno.



Se observo que las Entidades Financieras no cuentan con un documento escrito donde
refleje los aspectos minimos de control que tiene que tener la banca a nivel nacional. Se
evidencio que en la entidad no existen manuales o guias escritas autorizados por el
maximo ejecutivo, que ilustren procedimientos de autorizacidn, control y registro, se
debe elaborar manual de procedimientos especifico a cada cargo y ponerlo en

comunicacion y conocimiento de todo el personal.

Las instituciones financieras estan obligadas a contar con un sistema de control interno
que, como minimo, contenga un conjunto de politicas, procedimientos y técnicas de
control establecidas por la institucion financiera para proveer una seguridad razonable en
la salvaguarda de los activos y lograr una adecuada organizacion administrativa y
eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de
informacion, apropiada identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son aplicables.



INDICE

1. INTRODUCCION .....cooiiuiiieeeteieeeieee e teeee st sese st s sssss s s st s assesassasasessnsnsnes 1
2. OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cocoooiuiieieeieiieseseeseseeseeeeseeseesesseseesesssessessessenenees 2
2.1. OBJETIVO GENERAL .....oeveviueieieeeeeeieeesses s sessesessesasssesesasses s sssas s sassenassens 2
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....oeviuiieeeeeieeseeseeeeseisssssesssesesssssesassessesassassssssessssssassens 2

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ccoccoiiiiieieeeieeeeeeseeeeseeeseesesessessesessenanens 3
3.1.  JUSTIFICACION TEORICA........cccoemueeeerreseeereieeesesseseesessesaeses s sessess s sesaesens 3
3.2.  JUSTIFICACION METODOLOGICA .......ccoesveereerreeresrereeeeseseessesesessessesessesssnannens 3
3.3, JUSTIFICACION PRACTICA .....oooveveeieeeeeeceeeeeteeeeeeesesae s s sen s sessan s ssnasansnans 4
3.4.  JUSTIFICACION SOCIAL ....covoveviieceeeieeeeseeseeeeseesesessesesssssessesas s ssssesssessssasessanens 4
4.  ALCANCES DE LA INVESTIGACION.......coovvruiiereetieeeeesiesssesesssesesesssessessssssessessenannes 4
4.1.  AMBITO GEOGRAFICO........ooorieeieeeeeereseseeesseeeessesesesassessesassesses s sssessssssansens 4
4.2.  AMBITO POLITICO, SOCIAL ECONOMICO .......coceoveurerrerereeeerseesenesienesesnnensnen, 4
4.3.  AMBITO SECTORIAL .....oevvuiviieeeeeeeeieeeeee e eseeie s senee s ess s s snessssasessnens 5
4.4.  AMBITO FINANCIERO ......cooviuiietieeeeeeeeessesesessesseesesssessssessesesses s esssssssssesssssnansens 5

5. ASPECTOS METODOLOGICOS ......oeveuirueveeeeeeeeseeressseeeesessesessessessssessessssessssssssssssssssssens 5
5.1.  TIPOS DE INVESTIGACION .......oceiuiieeiieieeseeeeeeeeeseeeseeseeseses s sene e 5
5.2.  FUENTES DE INFORMACION ......cccccoceiuiiriierieeeeiesseeseseess s aeses s e 7
5.3.  INSTRUMENTO APLICADO .....coevoiuiveeereieeseeeeeesesessessesesssssessssssssesssssessessssesssnassans 7
5.4.  RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO .......cccovvvereerereeeeseeeeresssesneneen. 8

6. MARCO PRACTICO ....oooiveerecieeeieteeeeeesieeae s esae s ss st sae s ss st sas s sssassensenans 8
6.1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ........c..cccovvevrerrrrrrrnnen. 8
6.1.1.  NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL........ccccccvevrrverrernnnn. 10
6.12. NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS .......cccouvveene. 14
6.13. NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.................... 15
6.14. NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION .......... 18



6.1.5. NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO .......cccceeiriiiiiiniiiiiiicneenecneenens 19

6.2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ......ccccccceviiiriiiinninnns 20
6.3, OTROS. ..ottt et e e e 20
6.3.1. GLOSARIO DE TERMINOS ......cooiiiiiiiiiiiiiiirir e 20
CONCLUSIONES ... s 25
BIBLIOGRAFIA: .. .ot 61

ANEXOS e s s st e s r e sreesnee e 62



INDICE DE IMAGENES

IMAGEN N°1 Resultados de la Encuesta

25

68

69

70

71



1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con la finalidad de describir, analizar y mejorar el control
interno que se tiene en las entidades financieras; esto para adecuarlos a la banca de
nuestra sociedad para que con ello se logre cumplir los objetivos y metas trazados por la

entidad financiera, ademas de que con su implantacion se evite fraudes y desfalcos.

Responde a una investigacion de tipo descriptiva, explicativa, comparativa, analitica, y
cientifica, porqué pretende probar la hipotesis a través de los objetivos propuestos para

dar solucion al problema existente en una realidad dada.

Las instituciones financieras estan obligadas a contar con un sistema de control interno
que, como minimo, contenga un conjunto de politicas, procedimientos y técnicas de
control establecidas por la institucion financiera para proveer una seguridad razonable en
la salvaguarda de los activos y lograr una adecuada organizaciéon administrativa y
eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de
informacion, apropiada identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son aplicables.

Se concluye después de haber realizado el diagnostico que las entidades financieras
de nuestro pais, que tiene débil la parte de control interno en sus instituciones, por lo que
se debe poner énfasis en este aspecto y mejorar los sistemas de control implantados a la
fecha. Todo esto para lograr sus objetivos, obtener mayores beneficios y evitar que la

entidad sufra robos o fraudes por su personal interno.



2.

2.1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Proponer procedimientos de control interno para una entidad financiera con los cuales

puedan lograr sus metas y objetivos trazados.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar la documentacion de resultados de periodos anteriores de control en la

banca; ademads de bibliografia de control interno.

Evaluar el sistema de control interno en la banca para lograr eficacia, eficiencia,
efectividad y economia en la ejecucion de sus operaciones, lo que incluye el uso

apropiado de todos los recursos institucionales

Efectuar el andlisis, la revision, comprobacion y funcionamiento del disefio del
Control Interno del sistema de la banca, aplicando el proceso técnico control y de

auditoria.

Elaborar un Informe de Control Interno planteando conclusiones y
recomendaciones orientadas a mejorar el Sistema de Control Interno. Ademas de
implementar los conocimientos de control interno y adecuarlos especificamente a

la banca en Bolivia.



3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1. JUSTIFICACION TEORICA

La realizacién del presente trabajo informe mostrara como el Control Interno de la
banca, que es un sistema que incluye todas las medidas adoptadas por una organizacion
con el fin de proteger los recursos contra fraudes e ineficiencia; protegera los activos y
asegurara la exactitud y confiabilidad de los datos contables y operacionales, asegurando
de esta manera el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa.

(www.asfi.gob.bo).

Para el desarrollo del mismo veremos los aspectos como: Componentes del Sistema de
Control interno, Responsables del Sistema de Control Interno, Normas Relativas al
Ambiente de Control, Normas Relativas a la Valoracion de Riesgos, Normas Relativas a
las Actividades de Control, Normas Relativas a la Informacién y Comunicacion y

Normas Relativas al Monitoreo.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El tipo se de investigacion sera cuantitativa, esto en funcién a que para nuestro analisis y
conclusiones desarrollaremos los puntos de manera descriptiva y explicativa. Asi mismo

utilizaremos el método de investigacion Deductivo.


http://www.asfi.gob.bo/

3.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo informe sera elaborando para mejorar el control interno de efectivo
en la banca, ademds de cumplir con la normativa interna, y al mismo tiempo también
prevenir los fraudes, constituyendo el marco basico aplicable con caracter obligatorio

por el personal de la Institucion.

3.4. JUSTIFICACION SOCIAL

El trabajo informe ser4 elaborado para constituir una orientacion o guia a seguir para las
entidades financieras de nuestro pais respecto al control interno que deben cumplir. Esto
con el objetivo de tener un mejor control; el cual los lleve al logro de sus objetivos y
metas, salvaguardar sus activos y evitar fraudes o desfalcos dentro de la institucion

financiera.

4. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

4.1. AMBITO GEOGRAFICO

La investigacion del trabajo informe se desarrollard en el departamento de La Paz,

ciudad de La Paz, provincia Murillo.

4.2. AMBITO POLITICO, SOCIAL ECONOMICO

El presente trabajo informe sera desarrollado en el sector terciario, es decir en el ambito

de servicio a la poblacion.



4.3. AMBITO SECTORIAL

El presente trabajo informe se desarrollara en el sector financiero.

4.4. AMBITO FINANCIERO

La investigacion del trabajo informe se desarrollara en una entidad financiera de la

ciudad de La Paz, la cual es una entidad del sector privado con fines de lucro.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Existen varios tipos de investigacion, y dependiendo de los fines que se persiguen, los
investigadores eligen un tipo de método u otro o la combinaciéon de mas de uno. A
continuacion tres tipos o métodos de investigacion: la descriptiva, la exploratoria y la
explicativa. Sin embargo es importante mencionar que también existen otros tipos de
investigaciones que se clasifican seglin el tiempo de duracion o segln la naturaleza de la

informacion que se recoge para responder al problema de investigacion.

Investigacion exploratoria, ofrece un primer acercamiento al problema que se pretende
estudiar y conocer. Se realiza para conocer el tema que se abordara, lo que permita

“familiarizarnos” con algo que hasta el momento se desconocia.



Los resultados de este tipo de tipo de investigacion dan un panorama o conocimiento
superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para cualquier tipo de
investigacion posterior que se quiera llevar a cabo. Con este tipo de investigacion o bien
se obtiene la informacion inicial para continuar con una investigaciéon mas rigurosa, o
bien se deja planteada y formulada una hipotesis (que se podra retomar para nuevas

investigaciones, 0 no).

Investigacion descriptiva, es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir
la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va
mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un

hecho o situacidn concreta.

De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y
procesar datos. El investigador debe definir su andlisis y los procesos que involucrara el
mismo. A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva
son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular hipotesis,

seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

Investigacion explicativa, no solo describe el problema o fendémeno observado sino que
se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion analizada. En otras
palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por qué y para qué del
objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria y el

“,como?” de la investigacion descriptiva.

La investigacion de tipo explicativa busca establecer las causas en distintos tipos de
estudio, estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las

teorias, confirmando o no la opinion inicial.



5.2. FUENTES DE INFORMACION

Entre las fuentes de informacion, existen diversas fuentes de informacidén adecuadas
para el trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigacion. Segun el
nivel de informacidon que proporcionan las fuentes de informacion pueden ser primarias

o secundarias.

Las fuentes primarias, contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y

de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.

Las fuentes secundarias, contienen informacion organizada, elaborada, producto de
analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Son
fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones.

5.3. INSTRUMENTO APLICADO

En el presente trabajo informe usaremos ambas; es decir fuentes primarias y fuentes
secundarias; ya que haremos una investigacion directa del ambiente financiero con

ayuda de la encuesta y también haremos uso de libros y articulos.



54. RESULTADOS DEL INSTRUMENTO APLICADO

Imagen N° 1 resultados de la encuesta realizada a personal que trabaja en la banca,

expuestos en porcentaje de respuestas afirmativas y negativas

6. MARCO PRACTICO

6.1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los cinco componentes del sistema de control interno son:



a) Ambiente de Control: establece el fundamento de la institucion, para influir la
practica del control en sus servidores. Es la base de los otros componentes del control
interno, proporcionando los elementos necesarios para permitir el desarrollo de una

actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una gestion cumplidora.

Los factores del ambiente del control incluyen: la integridad y los valores éticos, la
competencia del personal, la filosofia y el estilo de administracion, la estructura
organizacional, la asignacion de autoridad y responsabilidad, las politicas y practicas de

gestion de recursos humanos y la unidad de auditoria interna.

b) Valoracion de Riesgos, Cada entidad enfrenta una variedad de factores de riesgo
derivados de fuentes externas e internas, que deben ser considerados para alcanzar los
objetivos institucionales. Por eso, una condicion previa para la valoracion de riesgos es
el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes

internamente.

La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el
logro de los objetivos, formando una base para la determinacion de como deben

administrarse los riesgos.

¢) Actividades de Control. Son las politicas y procedimientos que permiten obtener una

seguridad razonable del cumplimiento de las directrices administrativas.

Tales actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para
enfrentar los factores de riesgo implicados en el logro X de los objetivos de la entidad.
Estas se dan en todos los niveles de la organizacion; incluyen un rango de actividades
tan diversas como aprobaciones y autorizaciones, conciliaciones, seguridad de activos,

rotacion del personal, rendicion de fianzas y segregacion de funciones.



d) Informacion y Comunicacion. La informaciéon y comunicacién se refiere al
establecimiento de los procesos para que la administracion pueda identificar, registrar y
comunicar informacion, relacionada con actividades y eventos internos y externos
relevantes para la organizacioén. Implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre
los roles y responsabilidades individuales involucradas en el control interno de la

informacion financiera y de gestion dentro de la entidad.

e) Monitoreo. El sistema de control interno tiene que someterse a un proceso continuo
de monitoreo, bajo la responsabilidad de la méxima autoridad y niveles gerenciales de
cada entidad. Son actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento
del sistema de control interno en el tiempo y asegurar razonablemente que los resultados

de las auditorias y de otras revisiones, se atiendan con prontitud.

6.1.1. NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos, Se contara con un codigo de ética aprobado por Consejo
Directivo que establezca la conducta esperada de los funcionarios y empleados. Los
niveles de direccion deberan fomentarlo y actuar con integridad en el desempefio de sus
deberes y obligaciones, promoviendo actividades que refuercen e interioricen dicha

conducta en el resto del personal.

Compromiso con la competencia, Los niveles de direccion promoveran que el personal
de la institucion sea el idoneo como una condicion basica en la efectividad institucional,

para ello:
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e Se contara con un diccionario aprobado por la autoridad competente, en el cual

se tendran definidas las competencias institucionales.

e La descripcion de los puestos tendra incorporado el perfil de competencias

requeridas.

e Se fomentara continuamente el desarrollo de las competencias mediante la
contratacion, capacitacion, adiestramiento, realimentacion del desempefio y otros
medios que estén al alcance del Banco, de tal forma que les permita realizar los
deberes asignados, asi como entender la importancia de establecer y llevar a la

préctica, adecuados controles internos.

Estilo de gestion, Los niveles de direccion aplicaran un estilo de gestion que facilite la
administracion de los riesgos, permita el control y medicion de su desempeiio; en busca
de la mejora continua, fomentando la participacion del personal mediante el uso de las
herramientas administrativas necesarias para generar una actitud abierta hacia mejores

controles.

La medicion del desempefio se debe realizar conforme a lo establecido en el Instructivo

de Planeamiento y en las Instrucciones para la Evaluacion del Desempeiio del Personal.

Estructura organizacional, Se contard con la estructura organizativa que permita el
logro de los objetivos institucionales, en un marco de eficiencia, seguridad, orientacion a
la satisfaccion de los usuarios y cumplimiento de las leyes aplicables al Banco,
definiendo las responsabilidades de cada unidad. Asimismo, el Organigrama

institucional se mantendra actualizado y sera aprobado por el Consejo Directivo.

Se evaluara y fortalecerd dicha estructura, considerando los cambios internos y externos;

la disponibilidad de recursos y los lineamientos institucionales definidos para este fin.

11



Delimitacion de niveles de autoridad y responsabilidad, La Presidencia, Gerencias y
Jefaturas deberan identificar las atribuciones y funciones que deben tener sus
colaboradores acordes con la responsabilidad a ellos asignada para el logro de los
objetivos, en los diferentes niveles jerarquicos, delimitando el &mbito de accién, y los

canales de comunicacion.

Esta identificacion debera respetar el marco legal y los principios de control; la
delegacion de atribuciones funciones y responsabilidades se concretaran en el Manual de

Organizacion autorizado por el Consejo Directivo.

Politicas y practicas para la administracion y desarrollo del capital humano

Politicas de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y promocion de
personal, El reclutamiento, seleccion, contratacion y promocion se hard basicamente
mediante concursos, a través de la aplicacion de pruebas y criterios técnicos, de acuerdo
a politicas y normas establecidas en los instrumentos administrativos para la gestion de
recursos humanos. Estos procesos permitiran proveer a la institucion del personal idoneo

para el cumplimiento de sus objetivos.

Todo empleado de nuevo ingreso recibira la orientaciéon necesaria que le permita
conocer el quehacer institucional e integrarse de la manera mas completa a la
organizacion. En el caso de personal promovido o trasladado la induccion serd especifica

relacionada con el nuevo puesto y area de trabajo.

Politica de capacitacion del personal, El Banco fomentara el desarrollo de las
capacidades y aptitudes del personal mediante la ejecucion de un plan de capacitacion
aprobado por la autoridad competente, elaborado para apoyar el cumplimiento del plan

estratégico y operativo del Banco.

12



Politica de evaluacion del desempeiio del personal, Los funcionarios y empleados del
Banco seran evaluados periddicamente, mediante la aplicacion de un sistema de
evaluacion que coadyuve al cumplimiento de los objetivos y de la estrategia

institucional.

Acciones disciplinarias, El incumplimiento debidamente comprobado de disposiciones,
obligaciones y prohibiciones contenidas en instrumentos administrativos y debidamente
comunicados al personal, dard lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias de

acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Trabajo.

Unidad de Auditoria Interna, La institucion deberd asegurar la existencia y
fortalecimiento de una unidad de Auditoria Interna que cuente en todo momento, con
independencia y objetividad para cumplir con su mision de acuerdo con lo establecido
en la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero y normas

aprobadas por el Consejo Directivo.

A efecto de cumplir con el rol de la auditoria, los niveles de direccion y demas Personal
deberan facilitar oportunamente la informacion requerida por los auditores; en el caso de
los sistemas de informacion electronica deberan estar disponible los accesos en todo
momento, para facilitar la auditoria o monitoreo que puede realizarse para fines de

evaluacion.

Su papel de asesor no debera afectar sus facultades. En todo caso, evitara involucrarse o

asumir responsabilidades propias de control previo de la administracion

Comité de Auditoria, Se contard con un Comité de Auditoria, conformado por
miembros del Consejo Directivo. Su finalidad sera velar por la administracion de riesgos

y control interno de las operaciones del Banco, la razonabilidad de los Estados
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Financieros, la actuacion de los Auditores Externos e Internos y el cumplimiento de las

recomendaciones emanadas de las entidades fiscalizadoras (ASFI).

6.1.2. NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Definicion de objetivos institucionales

Plan Estratégico, En el proceso de planeamiento se realizara un analisis de los factores
internos y externos y la valoracion de los riesgos mas relevantes que inciden en la
institucion. Para ello se aplicard un enfoque participativo que permita revisar y actualizar
la visidn, mision y los objetivos estratégicos que orienten el cumplimiento del mandato

legal del Banco. El plan estratégico sera aprobado por el Consejo Directivo.

Plan Operativo, Se deberan elaborar planes anuales operativos para las unidades
organizativas que contengan entre otros las metas, acciones, responsables y recursos

necesarios para cumplir de manera concreta las intenciones definidas en plan estratégico.

Las metas deben formularse en forma precisa y medible que permitan la posterior

evaluacion de su cumplimiento.

Mecanismos de autorizacion, actualizacion y seguimiento a planes, Los planes
estratégico y operativo se mantendran debidamente autorizados y se actualizaran
oportunamente. Los niveles de direccion promoverdn su cumplimiento mediante la
divulgacion, accesibilidad, seguimiento y evaluacion que permitan implementar de
manera oportuna las medidas preventivas y correctivas necesarias. La mecanica de
seguimiento y evaluacion del avance de objetivos y metas, estard definida en el
instructivo de Planeamiento.

14



Planificacion participativa, La definicion de los planes estard basada un sistema de
planificacion participativa, considerando la valoracion de riesgos, serd responsabilidad
de los niveles de direccion promover el compromiso del personal hacia su cumplimiento,

mediante una adecuada participacion y divulgacion.

Identificacion, analisis y gestion de riesgos, Se debera identificar, medir y gestionar los
factores de riesgo relevantes internos y externos, asociados al logro de objetivos
institucionales, considerando para su analisis y gestion, el impacto y probabilidad de
ocurrencia y definir las acciones pertinentes para administrados. Este proceso se
realizard al menos una vez al afio de acuerdo a la normativa denominada Metodologia de

Riesgos.

6.1.3. NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentacion, actualizacion y divulgacion de politicas y procedimientos, Los
niveles de direccion velaran por que se mantengan documentados y vigentes las normas
y procedimientos de control que regulen los diferentes procesos bajo su responsabilidad.
Ademas se asegurard la actualizacion divulgacion y aplicacion oportuna de acuerdo a la

normativa aprobada por el Consejo Directivo.

Actividades de control, Las actividades de control interno se mantendran de manera
integrada a los procesos institucionales y deberan reforzar el cumplimiento de las
directivas de la administracion y lograr una gestion eficaz y eficiente de los riesgos, las
que seran documentadas de acuerdo a lo definido en las normas respectivas,
considerando ademas lo establecido en estandares internacionales en lo aplicable. Los
niveles de direccion deberan asegurarse de la segregacion de funciones en las

operaciones bajo su responsabilidad.
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Definicion de politicas y procedimientos de autorizacion y aprobacion, Se
estableceran las responsabilidades de acuerdo a las funciones y atribuciones asignadas
en el Manual de Organizacion y en el instructivo General para la Aprobacion y
Autorizacion de Operaciones del Banco que normara la asignacioén y utilizacion de
firmas fisicas o electronicas de aquellos funcionarios en quienes se delegue,
garantizando que los roles de autorizacion asignados sean Consistentes con las clases de

firmas autorizadas.

Definicion de politicas y procedimientos sobre activos, Se mantendran politicas que
garanticen la adecuada administracion, proteccion y conservacion de los diferentes
activos, las que estaran respaldadas por nomas y procedimientos correspondientes para
su registro, control y custodia. Se contard con coberturas razonables de seguros para los

activos, contra eventuales riesgos y siniestros.

a) Activos Financieros Externos: La administracion y la custodia de las reservas
internacionales podré realizarse directamente, o a través de instituciones internacionales
de comprobada solidez, experiencia y credibilidad mundial, con estricto apego a lo
establecido en la “Politica para la Administracion de Reservas Internacionales”,
autorizada por la (méxima autoridad del Banco. Ademads, se mantendra normada la

custodia y salvaguarda de los aportes en instituciones y organismos internacionales.

b) Activos Financieros Internos: La gestion, control y salvaguarda de los activos
financieros internos debera realizarse con diligencia y estara apegado a lo definido en el
Manual de Aplicacion de Cuentas y a lo establecido en las politicas contables

autorizadas por el Consejo Directivo del Banco.

c¢) Activos Fijos: Los activos fijos del Banco deberan ser verificados fisicamente una vez

al afo. Asimismo, la custodia de los bienes estara bajo la responsabilidad del empleado a
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quien se le han asignado por escrito, de acuerdo al instructivo Para la Administracion de
Activos Fijos. La conservacion de los bienes se debe garantizar mediante acciones

preventivas y correctivas.

Definicion de politicas y procedimientos sobre disefio y uso de documentos y
registros, El Banco contard con instructivo para la Administracion de los Archivos
Documentos y Registros, y Las instrucciones para el Disefio y uso de Formularios, que
definan los atributos minimos en los procesos del Banco para que en ellos se mantenga
el debido soporte, demostracion, justificacion e identificacion de la naturaleza, finalidad,
resultado y de sus hechos significativos, principalmente en las areas administrativa,
financiera y de estadisticas econdmicas financieras. Los documentos y registros deberan
ser apropiadamente administrados y mantenidos, de tal forma que puedan estar
disponibles y accesibles y contengan datos y elementos suficientes que faciliten el
control interno para que el personal autorizado los verifique cuando sea requerido. Los
documentos y registros del Banco podran ser fisicos y/o electronicos, garantizando la

integridad y seguridad de su contenido.

Definicion de Politicas y procedimientos sobre rotacion de personal, Con la finalidad
de mejorar el control y desarrollar nuevas habilidades que permitan elevar la eficiencia
del personal, se contard con normativa que defina un esquema de rotacion,
principalmente para aquellos empleados que realizan tareas claves o funciones afines,
siempre que la naturaleza de dichos puestos lo permita. EI mencionado esquema estara
regulado en el Reglamento interno de Trabajo y en el instructivo para la Dotacion de

Personal.
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6.1.4. NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION

Adecuacion de los sistemas de Informacion y comunicacion, Se contara con sistemas
de informacion y comunicacién que sean congruentes con los planes estratégicos y
objetivos institucionales. Los sistemas de informaciéon y comunicacién podran ser en
forma electronica o fisica. Para fines de documentacion y aprobacion de operaciones,
tendran igual validez los registros electronicos y fisicos; segin los mecanismos de

control que se establezcan en los diferentes procesos.

Proceso de identificacion, registro y recuperacion de la informacion, En cada
proceso de trabajo se contard con mecanismos que permitan identificar, registrar y
recuperar oportunamente la informacion fisica y electronica, de acuerdo a lo establecido
en el instructivo para la Gestion de la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones

Electronicas.

Caracteristicas de la informacion, Se contard con instructivo para la Gestion de la
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones Electronicas y Politicas de Seguridad de
Informética que aseguren que la informacion de todos los procesos y operaciones
cumplan con los criterios de confiabilidad, oportunidad, suficiencia y pertinencia, que
incluyan mecanismos de verificacion y control para el adecuado procesamiento y

seguridad de la informacion.

Efectiva comunicacion de la informacion, Se contard con un Instructivo para la
Comunicacion Interna y Externa para la Divulgacion de la informaciéon econdmica,
financiera y administrativa, que identifique los canales, usuarios, formas, tipos, niveles
de acceso y plazos. Los canales oficiales deben asegurar la entrega de la informacion

pertinente a usuarios internos y externos en forma expedita, ya sea por medios
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electronicos o fisicos. Para el caso de usuarios externos se deberan considerar controles

para asegurar que se divulgue solo la informacion que proceda.

Archivo institucional, Se contara con un sistema de archivo institucional para preservar
y tener acceso a la informacion de la gestion y operaciones del Banco. Los diferentes
archivos seran administrados por cada area y podran estar en documentos fisicos y/o
electronicos, cintas de microfilm y otros medios de almacenamiento; su plazo de
resguardo sera conforme al marco legal y lineamientos técnicos establecidos en el

Instructivo para la Administracion de los archivos de documentos y Registros.

6.1.5. NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO

Comunicacion de los resultados del monitoreo, Los resultados de las actividades de

monitoreo se deberan comunicar oportunamente, de la siguiente manera:

Monitoreo sobre la marcha, Los niveles de direccion son los responsables de
monitorear en la marcha, la gestion y operaciones relacionadas con los procesos que

administran, velando por el cumplimiento de la normativa asociada a estos.

Monitoreo mediante autoevaluacion del sistema de control interno, Los niveles de
direccién deberdn autoevaluar la efectividad de los mecanismos de control vy
administracion de riesgos en sus areas de responsabilidad, con la metodologia autorizada

y en la periodicidad definida para cada proceso, la cual no deberé exceder a un afio.

Evaluaciones separadas, La efectividad del sistema de control interno sera evaluada
periddicamente por los entes fiscalizadores externos y la unidad de Auditoria Interna de
conformidad a las disposiciones legales pertinentes. La unidad de Auditoria Interna, hara
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evaluaciones de los procesos del Banco conforme al plan anual, el cual sera definido con
base a la evaluacion de riesgos, y los recursos disponibles; asi mismo dard seguimiento

al cumplimiento de las recomendaciones de los fiscalizadores externos.

6.2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacion y perfeccionamiento del
sistema de control interno corresponde al Consejo Directivo del Banco, Presidencia,

niveles gerenciales y demas jefaturas en el area de su competencia institucional.

Corresponde a los demas empleados realizar las acciones necesarias para garantizar su

efectivo cumplimiento.

6.3. OTROS

6.3.1. GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS, Examenes especiales que no se encuentran
previstos en el plan anual de trabajo y que se hacen necesarios para la evaluacion del

funcionamiento del sistema de control interno y de sus diferentes componentes.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS, Actividades autorizadas por la junta directiva de la
institucion financiera, que deben ser ejecutadas oportunamente por la Unidad de
Auditoria Interna, con el objetivo de examinar, evaluar y monitorear la adecuaciéon y

efectividad de los sistemas de control interno.

ACTIVOS FINANCIEROS EXTERNOS, Son aquellos activos que estan invertidos en

Organismos y/o Instituciones Internacionales y que pueden estar expresados en
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diferentes monedas, como los siguientes: Disponibilidades, inversiones con no

residentes, participacion en Organismos internacionales.

ACTIVOS FINANCIEROS INTERNOS, Son aquellos activos que se encuentran

invertidos en instituciones nacionales

ACTIVOS FIJOS, Bienes muebles e inmuebles propiedad del Banco utilizados para su
funcionamiento y que cumple con los criterios definidos en el instrumento

administrativo correspondientes

APROBACION, Facultad delegada por la autoridad competente para efectuar accion
definitiva de validacién de una operacién o transaccion administrativa, econdmica y

financiera; como un paso previo para la autorizacion.

AREAS DE NEGOCIO, Se refiere a los procesos que contribuyen a cumplir con la

Mision y Vision del Banco.

AUTORIZACION, Procedimiento certificador de que s6lo se efectian operaciones y

actos administrativos validos y de acuerdo con lo previsto por la direccion.

COMITE DE AUDITORIA O COMITE, El Comité de Auditoria nombrado por la junta

directiva de la institucion financiera.

COMPETENCIAS, Habilidades que requiere el Banco de los empleados para lograr
mejor productividad, estas pueden ser competencias Institucionales, de procesos y de

puestos.

COMUNICACION, Implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los roles y
responsabilidades individuales involucradas en el control interno de la informacion

financiera y de gestion dentro del Banco.

CONTROL PREVIO, Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion

de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.
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COSTO BENEFICIO, Relacion entre el valor del costo de un control y el beneficio
derivado de este. En ninguin caso el costo del control interno excedera los beneficios que

se esperan obtener de su aplicacion.

DELEGACION DE AUTORIDAD, Autorizacion formal para el desarrollo de funciones

y actividades de altos niveles organizativos a favor de los niveles inferiores.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, Forma en que se encuentra organizado el Banco
Central de Reserva y esta representada en un organigrama que contiene las unidades

organizativas, la jerarquia y la relacion entre ellas y los procesos.

HECHOS SIGNIFICATIVOS, Lo constituyen aquellos hechos que pueden tener
impacto material en la liquidez, solvencia, imagen, entre otros aspectos de la institucion.
La materialidad de un hecho dependera de si éste tiene el potencial de causar un impacto
importante, sea €ste de tipo cuantitativo o cualitativo, en una linea de negocios
importante de la institucion o en sus operaciones a nivel general. A tal efecto, el auditor
interno debe aplicar su mejor juicio profesional para determinar aquellos hechos que
considere puedan potencialmente impactar a la institucién y requieran ser informados

por su caracter significativo.

INDICADORES DE DESEMPENO, Pardmetros utilizados para medir el rendimiento de

una gestion con respecto a resultados deseados o esperados.
INTEGRIDAD, Actuacién apegada al cumplimiento de los valores Institucionales.

INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS, Documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica, informacién sobre la asignacién de. responsabilidades y las formas de

actuacion de una organizacion.

JUNTA DIRECTIVA, Organo principal de administracién de las instituciones

financieras.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, Maximo o6rgano de decision de la institucion

financiera, cuyos acuerdos deben ser cumplidos y ejecutados por la administracion.
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MANUAL, Manual de Auditoria Interna que contiene las politicas, procedimientos y
técnicas de auditoria que han de utilizarse para evaluar el funcionamiento del sistema de

control interno de la institucioén supervisada.

NIVELES DE DIRECCION, Consejo Directivo, Presidente, Vicepresidente, Gerentes,

Jefes de Departamento, Jefes de Seccion.

ORGANIGRAMA, Representacion grafica de la estructura organizativa, que incluye las

unidades expresamente aprobadas por Consejo Directivo.

PLAN ESTRATEGICO, Plan que define el pensamiento y los objetivos estratégicos de

la institucron a mas de un afo.

PROCEDIMIENTOS, Describen la secuencia logica y cronologica de las distintas
operaciones o actividades concatenadas, sefialando quién, como y cuadndo han de

realizarse.

PROCESO, Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada, en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

RIESGO, Evento, interno o externo, que si sucede impide o compromete el logro de los

objetivos institucionales

ROTACION DE PERSONAL, Es la accion regular dentro de periodos preestablecidos,
que conlleva al desplazamiento del servidor a nuevos cargos, con el propdsito de ampliar

sus conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia de "personal indispensable”

SELECCION, Analisis de la informacion obtenida de varios candidatos a optar por una
plaza y verificaciéon del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos para el

puesto, para determinar la elegibilidad de los mismos

SEPARACION DE FUNCIONES, Principio administrativo tendiente a evitar que un

servidor desarrolle tareas laborales incompatibles con su puesto de trabajo.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Conjunto de politicas, procedimientos y técnicas
de control establecidas por la institucion financiera para proveer una seguridad razonable
en el logro de una adecuada organizacion administrativa y eficiencia operativa,
confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de informacion, apropiada
identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta en sus operaciones y
actividades y el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son

aplicables.

SISTEMA DE INFORMACION, Métodos y procedimientos establecidos para registrar,
procesar, resumir ¢ Informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la institucion.

SUPERINTENDENCIA, Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras.
SUPERINTENDENTE, Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

UAI O UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, Se refiere a la unidad de auditoria

interna bajo la responsabilidad de un auditor interno.

VALORES INSTITUCIONALES, Lineas de actuacion definidas por la autoridad

competente, que guian el comportamiento esperado del personal.

TRANSACCION, Operacion administrativa, econdmica 6 financiera que implica un

proceso de decision.
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7. CONCLUSIONES

Imagen N°2 Articulo de prensa

Una vez realizada la evaluacion del sistema de control interno que tenemos vigente en
nuestras entidades, se justifica la necesidad del desarrollo y propuesta de un sistema de
control interno adecuado para las entidades financieras, orientado a regularizar las
actividades y controles. Emanando de las siguientes conclusiones y recomendaciones:
No cuenta con un documento escrito donde refleje los aspectos minimos de control que
tiene que tener la banca a nivel nacional, de acuerdo a la verificacion. Se evidencio que
en la entidad no existen manuales o guias escritas autorizados por el maximo ejecutivo,
que ilustren procedimientos de autorizacion, control y registro, se debe elaborar manual
de procedimientos especifico a cada cargo y ponerlo en comunicaciéon y conocimiento

de todo el personal.
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Las instituciones financieras estan obligadas a contar con un sistema de control interno
que, como minimo, contenga un conjunto de politicas, procedimientos y técnicas de
control establecidas por la institucion financiera para proveer una seguridad razonable en
la salvaguarda de los activos y lograr una adecuada organizacion administrativa y
eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de
informacion, apropiada identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta, y el

cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que le son aplicables.

A continuacion aspectos muy relevantes para tener un buen control interno:

Responsabilidad delimitada, se deben establecer por escrito las responsabilidades de

cada cargo y hacerlas conocer a los interesados.

Separacion de funciones de caracter incompatible, debe existir una adecuada
segregacion de funciones y deberes, de modo que una sola persona no controle todo el

proceso de una operacion.

Servidores habiles y capacitados, se debe seleccionar y capacitar adecuadamente a los

empleados, para aumentar la eficiencia y economia en sus labores.

Aplicacion de pruebas continuas de exactitud, consiste en la verificacion periodica y
sorpresiva de las operaciones; deben aplicarse para asegurar la correccion en las

operaciones.

Movimiento de personal, llevar a cabo un movimiento de personal hasta donde sea
posible y exigir que los empleados de confianza disfruten de sus vacaciones, en especial
aquellos empleados que desempefian cargos de responsabilidad sobre recursos
financieros o materiales. Esta medida permitira entre otras cosas: capacitar a los
empleados en otras labores de la administracion; erradicar la idea de que “hay

empleados indispensables” y descubrir errores y fraudes, cuando se hayan cometido.
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Fianzas, los empleados que manejan recursos financieros, valores o materiales, deberan
estar afianzados, a fin de permitir a la entidad, resarcirse adecuadamente de una pérdida

o de un fraude efectuado por ellos mismos.

Instrucciones por escrito, Las instrucciones al personal para el desempefio de sus
funciones deberan darse por escrito, en forma de descripcion de cargos. Esto contribuye
a que los empleados cumplan mas eficientemente con su trabajo, por cuanto las 6rdenes

o instrucciones impartidas verbalmente pueden olvidarse o malinterpretarse.

Se entiende por sistema de control interno al conjunto de politicas y
procedimientos establecidos por la entidad para proveer una seguridad razonable en el
logro de los siguientes objetivos: a) la eficiencia y efectividad de sus operaciones; b) la
confiabilidad y oportunidad de los informes y datos que fluyen de su sistema de

informacion y; ¢) el cumplimiento de las leyes y regulaciones que le son aplicables.

e Por eficiencia y efectividad de sus operaciones se entiende el adecuado
manejo de sus activos y otros recursos, protegiendo a la entidad de posibles
pérdidas, asegurando que el personal de la entidad trabaje para la consecucion de
las metas establecidas y se protejan los recursos de la entidad contra el

desperdicio, fraude o uso ineficiente.

e La confiabilidad y oportunidad de los informes y datos que fluyen de su
sistema de informacion se refiere a que ¢éstos deben ser exactos,
confiables, integros y oportunos para la toma de decisiones en los distintos
ni veles de la entidad, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

(SBEF), los inversionistas y otros usuarios externos.

e El cumplimiento de las leyes y regulaciones que le son aplicables incluye

también las politicas y procedimientos vigentes de la propia organizacion.

Componentes del sistema de control interno, El sistema de control interno de las

entidades de intermediacion financiera debe contemplar, como minimo, cinco
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componentes: Ambiente de control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control y
Segregacion de Funciones, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo y
Correccion de Deficiencias. Todos estos componentes se consideran esenciales para

cada uno de los objetivos del sistema de control interno.

a) Ambiente de control. Consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes globales de la administracioén, directores y propietarios
sobre el control y su importancia. Este componente define el caracter de la
organizacion, estimulando y promoviendo la conciencia y el compromiso de

control entre todo el personal.

Los subcomponentes mas importantes del Ambiente de control sobre los cuales
deben actuar los Directores y Ejecutivos son la integridad y los valores éticos,
transmision de la filosofia, la capacidad y competencia laboral y estilo gerencial
haciendo énfasis en la importancia del control y definicion clara de la estructura

organizacional y la delegacion de funciones.

b) Evaluacion de riesgos. Comprende la identificacion y andlisis continuo de los
factores internos y externos que podrian afectar en forma negativa el logro de los
objetivos de control interno. Esta evaluacion debe abarcar los riesgos como el
riesgo crediticio, riesgo de mercado, riesgo de tasa de interés, riesgo de liquidez,

riesgo operativo, riesgo legal y riesgo reputacional.

Para ello, la evaluacion de riesgos como parte del sistema de control interno debe
considerar si el nivel de riesgos y los controles internos relacionados van en
concordancia con el perfil de riesgos y objetivos estratégicos establecidos por la

entidad, para lo cual se debera:

- Identificar y evaluar los riesgos relacionados con factores internos y externos.
Los primeros comprenden, entre otros, la complejidad de la estructura de la
organizacion, la naturaleza de las actividades, la calidad del personal, los
cambios en la organizacién y la rotacion del personal; los factores externos

comprenden, entre otros, las fluctuaciones en las condiciones econdmicas, los
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cambios en la industria, los avances tecnoldgicos y las nuevas normas y

reglamentos.
- Operar en todos los niveles de la organizacion.

- Abarcar individualmente cada linea de negocios, asi como toda la gama de
operaciones y actividades de la entidad y de las filiales o subsidiarias de la

organizacion a nivel consolidado.

- Contemplar los aspectos mensurables como los no mensurables de los riesgos
que enfrenta la entidad, y analizar la relacion entre el costo de los controles y

los beneficios que proveen los mismos.

- Determinar cudles riesgos son controlables por la entidad y cuéles no. Para
los primeros debe establecerse si son aceptados o si son mitigados mediante
procedimientos de control, mientras que para los segundos, debe establecerse

si son aceptados, restringidos a cierto nivel o no aceptados.

- Tener continuidad e incluir revision es que permitan identificar y abordar

apropiadamente cualquier riesgo.

El proceso de evaluacion de riesgos asegura que los riesgos que enfrenta la
entidad estén siendo evaluados continuamente y le permita reaccionar

oportunamente, a los cambios de circunstancias y condiciones.

¢) Actividades de control y segregacion de funciones. Las actividades de control
son aquellas disefiadas y ejecutadas para mitigar los riesgos que han sido
identificados en el proceso de evaluacion de riesgos indicado en el punto
anterior, ¢ incluyen dos pasos: El establecimiento de politicas y procedimientos

de control y La verificacion de que dichas normas son cumplidas.

Las actividades de control deben ser parte integral de las operaciones diarias de
la entidad y ser desarrolladas en el marco de una estructura de control adecuada,

con actividades de control definidas para cada nivel de la organizacion.
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Las actividades de control deben establecerse en tres niveles:

Revisiones del Directorio y Comité de Auditoria o Consejo de Vigilancia.
Comprende la revision de informes por el Directorio y el Comité de
Auditoria o Consejo de Vigilancia que les permita analizar los avances en el
logro de los objetivos establecidos, las consultas realizadas a los niveles mas
bajos como resultado de la revision, las respuestas recibidas y las medidas
adoptadas al respecto, esto incluye una revision de los siguientes aspectos:
Resultados, con base a los objetivos anuales, como parte del plan estratégico,
Cumplimiento de limites de riesgo, Cumplimiento de normas legales,

Cumplimiento de actividades de control.

Controles de la Gerencia General y Gerencias Operativas. Consiste en la
revision de los informes normales y por excepcion sobre resultados,
cumplimiento de limites, normas legales y actividades de control operativo
que realizan las gerencias y otros cargos intermedios. Estos informes son
normalmente mas detallados y la revision se realiza con mayor frecuencia
que la del Directorio y Comité de Auditoria o Consejo de Vigilancia. Al igual
que en el caso anterior, la actividad de control se completa con las consultas
realizadas a los niveles mdas bajos, las respuestas recibidas y las medidas

adoptadas.
Actividades de control operativo.

v Controles fisicos. Los controles fisicos se refieren a las medidas que
restringen el acceso a los activos fisicos, incluyendo caja, valores y
otros activos financieros. Las actividades de control incluyen
limitaciones fisicas, custodia doble y arqueos e inventarios

periodicos.

v" Controles cruzados. Determinadas actividades o funciones deben ser

verificadas al menos por dos funcionarios responsables.
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Restricciones de acceso. Los responsables del procesamiento y uso
de la informacion, dinero, valores, entre otros, deben estar claramente
identificados, debiendo limitarse el acceso a otro personal no

autorizado.

Aprobaciones y autorizaciones. Todas las operaciones deben ser
aprobadas y autorizadas conforme a las politicas establecidas por la
entidad, asegurando que el nivel apropiado estd informado de la

transaccion o situacion.

Verificaciones y conciliaciones. Comprende la verificacion de los
detalles de las transacciones y actividades, y las conciliaciones
periodicas de los movimientos de efectivo con los registros contables
y estados de cuenta que sirven para identificar actividades y registros
que necesitan corregirse. Los resultados de estas verificaciones deben

ser reportados a los niveles gerenciales apropiados.

Documentos y registros adecuados. Los documentos y los registros
son los medios fisicos en los que se asientan y resumen las
operaciones y deben cumplir por lo menos con las siguientes
caracteristicas: estar pre numerados en forma correlativa y ser

emitidos en el momento que ocurra una operacion.

Politicas de recursos humanos. La rotaciéon de personal debe ser
planificada, pero no de conocimiento de los funcionarios. Las
funciones del personal contratado deben concordar con sus
capacidades, debiendo recibir una capacitacion efectiva antes de
asignarles tareas o posiciones de mayor responsabilidad. Los
funcionarios deben tomar vacaciones por lo menos dos semanas
consecutivas al afo, debiendo asumir sus funciones otros

funcionarios.
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La segregacion de funciones consiste en que determinadas funciones deben ser
asignadas a varias personas, con el fin de reducir el riesgo de manipulacion de
datos financieros o malversacion de activos. Al efecto, deben identificarse las
areas que podrian dar lugar a conflicto de intereses y adoptar medidas para
minimizarlas, incluyendo la cuidadosa vigilancia periédica realizada por

personas independientes.

Las entidades de intermediacion financiera deben contemplar medidas de
segregacion de funciones o implantacion de controles suplementarios cuando se

trate, entre otras, de las siguientes funciones:

- Atencion al publico y de registro contable.

- Custodia de activos y registro contable.

- Autorizacion de operaciones y custodia de activos relacionados.
- Aprobacion de los desembolsos y realizacion de los mismos.

- Brindar informacion a los clientes sobre su posicion y proporcionarles otros

servicios a los mismos clientes.

- Evaluacion de las solicitudes de crédito y realizar el seguimiento del
prestatario después de otorgado el mismo, excepto en la aplicacion de
tecnologias crediticias microfinancieras y de consumo, debiendo ser

mitigados por otros mecanismos de control.

- En el departamento o area de Sistemas, se deben mantener separadas las
siguientes funciones: Analista de Sistemas, Programador, Operador de

Computadora, Control de Datos, Archivo de informacion.

- Cualquier otra funcion donde surgen conflictos de interés significativos que

no son mitigados por otros mecanismos de control.
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d) Informacion y comunicacién. Para el buen funcionamiento del sistema de
control interno, debe contarse con informacioén adecuada y con comunicaciones

efectivas.

- Informacion. La informacion disponible debe abarcar y contener los datos
financieros internos, operacionales y de cumplimiento de normas, asi como
informacion externa del mercado sobre acontecimientos y condiciones que
son relevantes para la toma de decisiones. La informacion debe ser

confiable, oportuna, accesible y presentada en un formato logico.

Las entidades de intermediacion financiera deben disponer de sistemas de
informacion que cubran todas las actividades de las mismas. Estos sistemas,
incluyendo aquellos que guardan y utilizan datos en forma electronica,
deben dejar huellas que permitan el seguimiento de las actividades, ser

seguros, probados por personas independientes y con planes de contingencia.

Las entidades de intermediacion financiera deben establecer controles sobre
los sistemas de informacion y tecnologia que incluyan controles generales y

de aplicacion:

v Controles generales. Son los controles sobre el sistema de computo
como unidad principal, cliente/servidor y estaciones de trabajo de los
usuarios finales, que aseguran la operacion correcta y continua del
mismo. Incluyen procedimientos de respaldo y recuperacion,
desarrollo de programas de computacion y politica de adquisiciones,
procedimientos de mantenimiento, control de cambios y controles

fisicos y logicos de seguridad en el acceso.

v" Controles de aplicacion. Son pasos computarizados dentro de las
aplicaciones de software y otros procedimientos manuales que
controlan el procesamiento de las transacciones y actividades de
negocios. Incluyen controles de edicion y controles logicos de acceso

propios de cada sistema.
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Los planes de contingencia deben superar el riesgo inherente asociado con la
pérdida o interrupcion prolongada de servicios causada por factores
externos al control de la entidad, que pueden causar serias dificultades en las

areas clave del negocio.

- Comunicacion. Las entidades de intermediacion financiera deben
disponer de canales de comunicacion efectivos para asegurar que todo el
personal conoce y se adhiere a las normas que rigen la intermediacion
financiera, a las politicas y procedimientos internos que afectan sus deberes
y responsabilidades, y que la informacion relevante llega al personal

apropiado.

La estructura organica de las entidades debe facilitar un adecuado flujo de
informacion tanto hacia los niveles superiores e inferiores, como transversalmente a las

otras areas afectadas de la organizacion.

e) Actividades de monitoreo y correccion de deficiencias. Este componente se
refiere a que la efectividad general del control interno de las entidades
financieras debe ser objeto de un monitoreo sobre la marcha, que consiste en
el proceso de evaluacion continua de la calidad del desempefio del sistema de
control interno y su mantenimiento a lo largo del tiempo. Estas actividades
deben ser realizadas por el personal de diferentes areas, incluidas las areas
de negocios por si mismas y auditoria interna, debiéndose establecer

claramente quién es responsable de cada funcion de monitoreo.

El monitoreo de los riesgos clave debe ser parte de las actividades diarias de la
entidad, pero también deben realizarse evaluaciones periddicas y separadas
por el propio personal de las areas operativas y la auditoria interna.
Dichas evaluaciones periddicas deben ser adecuadamente documentadas y

los resultados deben ser enviados al nivel correspondiente.

La funcién de auditoria interna es parte del monitoreo del sistema de

control interno tal como se establece en el presente Reglamento.
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Las deficiencias de control interno identificadas por las diferentes instancias de
control deben ser informadas por escrito oportuna y simultineamente al nivel
gerencial apropiado y a la unidad de auditoria interna, y abordadas en forma
diligente. Las deficiencias significativas deben ser informadas por escrito
también al Directorio, Gerencia General y al Comité de Auditoria o Consejo de

Vigilancia.

Participantes del sistema de control interno

El sistema de control interno involucra a todos los directivos, gerentes y personal de
una entidad de intermediacion financiera. La participacion, funciones y
responsabilidades de los mismos deberan estar claramente definidas en los estatutos,

politicas institucionales y manuales operativos, segun corresponda.

Las entidades de intermediacion financiera deberan asegurarse que las empresas
que contraten para terciarizar servicios sean competentes, financieramente sanas, con
apropiados conocimientos y experiencia, y dispongan de un adecuado sistema de control
interno con estandares similares a los establecidos en el presente reglamento, en todo lo

que sea aplicable.

Asimismo, los contratos que firmen las entidades de intermediacidon financiera con
empresas deberan establecer el acceso de la unidad de auditoria interna, auditores
externos y SBEF a todas las oficinas, informes, registros, archivos y demaés
documentacion que se relacione, directa o indirectamente, con las actividades de apoyo

que prestan a la entidad.

Responsabilidades de la Junta Directiva

Respecto al control interno, la junta directiva de la institucion financiera es responsable

de adoptar, como minimo, las siguientes medidas:
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Dictar politicas orientadas a establecer un adecuado sistema de control interno.
Estas medidas deben incluir la manera de mantener informados

permanentemente a los miembros de la junta directiva.

Velar por la efectividad y eficiencia del sistema de control interno implementado

por la institucion.

Reunirse por lo menos una vez al mes, sin perjuicio de las reuniones

extraordinarias, para tratar asuntos que ameritan ser atendidos con prontitud.
Constituir el comité de auditoria y ratificar su reglamento de funcionamiento.

Conformar una UAI bajo la responsabilidad de un auditor interno que cumpla
con lo dispuesto en la normativa y que desarrolle sus funciones con absoluta

independencia técnica de acuerdo con las disposiciones establecidas en la ley.

Asegurar que los integrantes de la UAI estén efectivamente separados de
funciones administrativas y/u operativas, impropias de la funcion independiente

de la auditoria.

Velar por la eficacia del disefo y funcionamiento de la estructura y ambiente de
control interno, para determinar si esta funcionando de acuerdo a sus objetivos, y

modificarla cuando sea necesario.

Velar por que a la UAL en el cumplimiento de sus funciones, se le garantice el
acceso sin restricciones o reservas de ninguna naturaleza, a toda la
documentacion, libros, expedientes, o registros de cualquier tipo, sean éstos

fisicos o electronicos.

Asegurar que se implementen las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoria interna y auditoria externa, asi como, de las instrucciones del

Superintendente.

Velar por las condiciones apropiadas para el desarrollo de la funcion de auditoria

interna, asignando los recursos que requiera la UAL

36



Responsabilidades de la Gerencia General

Respecto al control interno, la gerencia general de la institucion financiera es

responsable de adoptar, como minimo, las siguientes medidas:

e Disenar, desarrollar e implementar un sistema de control interno que permita
identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos inherentes a la institucion

financiera.

e Delimitar las funciones y responsabilidades de las areas de negocios y de los

organos de administracion y control.

e Asegurar que los organos de administracion y control implementen y ejecuten las

disposiciones establecidas en pautas y politicas emanadas por la junta directiva.

e Tomar accion inmediata y adoptar las medidas correctivas necesarias sobre
cualquier situacion o hallazgo significativo detectado que requiera su prevencion

0 correccion.

e Implementar las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria interna

y auditoria externa, asi como, de las instrucciones del Superintendente.

e Qarantizar el presupuesto requerido para asegurar que la UAI disponga de la
infraestructura apropiada y de los recursos financieros, humanos, técnicos,
logisticos y de capacitacion adecuados a la magnitud y complejidad de las
operaciones de la institucion, asi como a los riesgos que ésta enfrenta o ante

nuevos riesgos emergentes.

e Informar oportunamente a la UAI acerca del desarrollo de nuevas iniciativas,
proyectos, productos, servicios o cambios operacionales en la etapa previa a su

lanzamiento.
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Comité de Auditoria

La junta directiva de las instituciones supervisadas deberdn constituir mediante
resolucién un comité de auditoria para asistir a la misma en el cumplimiento de sus
responsabilidades de vigilancia para el proceso de informaciéon financiera, gestion de
riesgos, control interno, auditoria y el proceso utilizado por la institucidon para vigilar el

cumplimiento de las leyes, reglamentos, normativa, cddigo de conducta, entre otros.

El comité¢ de auditoria debe estar conformado, como minimo, por tres miembros de la
junta directiva, el que sera presidido por uno de ellos, quien sera nombrado por dicha
junta, y quien tendrd la responsabilidad de informar a la junta directiva los hechos,

situaciones y resoluciones que se conozcan, traten o acuerden en sus reuniones.

Al menos uno de los miembros de este comité debe tener experiencia en gestion de
riesgos, informes financieros, contabilidad o auditoria. El auditor interno podré
participar permanentemente en el comité con voz, pero sin voto. Ocasionalmente podran
participar en el comité de auditoria como invitados, con voz pero sin voto, el presidente,
el director ejecutivo, el gerente general, el auditor externo y cualquier otro funcionario

que consideren pertinente.

Conflictos de interés del Comité de Auditoria

Cuando algin miembro o invitado ocasional del comité de auditoria tuviere interés
personal o conflictos de interés sobre algiin asunto que sea abordado por dicho comité,
deberd abstenerse de conocer el caso, no estar presente durante la discusion, ni incidir en

el tema relacionado, lo cual se debera hacer constar en acta.
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Obligaciones del Comité de Auditoria

Los miembros del comité de auditoria tendran las siguientes obligaciones minimas:

- Reunirse ordinariamente al menos cada dos meses, sin perjuicio de las
reuniones extraordinarias para tratar asuntos que ameritan ser atendidos con

prontitud.

- Informar a la junta directiva, al menos cada tres meses, los resultados de los

informes finales de auditoria que presente el auditor interno.

- Llevar un Libro de Actas en donde queden plasmados los temas abordados,
firmado por cada uno de los miembros, de manera que pueda verificarse el
analisis, discusion y toma de decisiones sobre dichos temas, asi como, del
ejercicio de seguimiento sobre la implementacion de las decisiones y

medidas adoptadas.

- Proponer los términos de referencia para la contratacion de las auditorias
externas que deban realizarse, conforme a la normativa que regula esta

materia.

- Conocer y analizar los términos de los contratos de auditoria externa y la
suficiencia de los planes y procedimientos pertinentes, en concordancia con

la normativa que regula esta materia.

- Ademas de las tareas que le encomienda la junta directiva, debera realizar las

siguientes:

- Servir de medio de comunicacion entre la junta directiva y la UAI y entre la
junta directiva y la auditoria externa, con respecto a asuntos que se detallan a

continuacion:
- Estados financieros trimestrales, semestrales y anuales.

- Alcance y resultados de los exdmenes semestrales y anuales.
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- Précticas contables y financieras de la institucion.
- Efectividad y calidad del sistema de control interno contable.
- Alcance de otros servicios proporcionados por los auditores externos.

- Cualquier otro asunto relativo a la auditoria de las cuentas de la
institucion y sus aspectos financieros, que el comité crea necesario

considerar, a su discrecion.

Velar por el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la UAI y proponer

modificaciones al mismo.

Atender las propuestas que la UAI formule encaminadas al fortalecimiento

del sistema de control interno y resolver situaciones que impidan su labor.

Dar seguimiento a la implementacion de las acciones necesarias para cumplir
adecuadamente con las recomendaciones dadas por el Superintendente, asi
como, con las recomendaciones que hayan emanado de la auditoria interna y

auditoria externa.
Evaluar al menos una vez al afio el desempeio del auditor interno.

Recomendar a la junta directiva, para lo de su cargo, la remocion o reeleccion

del auditor interno y externo.

Funciones principales del Comité de Auditoria

El comité de auditoria tendra las siguientes funciones:

Respecto a los estados financieros. Revisar los estados financieros al cierre
del periodo, con el gerente general o ejecutivo principal y con los propios

auditores externos, a fin de determinar:

- Si los mismos se presentan de conformidad con el MUC.
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Si se han considerado apropiadamente todos los asuntos y
transacciones o eventos especiales que deben ser expuestos en notas a

los estados financieros.

Si las decisiones tomadas por la gerencia son razonables en lo que
corresponde a las areas significativas de valorizacion de activos y
determinacion de obligaciones, cuando el criterio es un factor

importante en la determinacion.

La forma cémo fueron resueltos los mas importantes problemas de
caracter financiero encontrados en la preparacion de los estados

financieros.

El amplio intercambio de ideas con las gerencias y con los auditores
externos sobre los aspectos y partidas mas importantes de los estados
financieros y notas a los mismos. En ciertos casos, no obstante, sera
necesario un analisis detallado de cada uno de los componentes de los
estados financieros, debido a que la preparacion y contenido de los
mismos es responsabilidad de la gerencia. En muchos casos, sin
embargo, el comité querra, probablemente, que los auditores externos

participen en la revision.

- Respecto a los informes de los auditores externos: Revisar el resultado del

examen de los auditores externos con ellos mismos, considerando:

El contenido del informe de auditoria, especialmente cualquier
limitacién al alcance del trabajo u otro asunto que pudiera haber

generado salvedades en el dictamen.

Cualquier diferencia entre el alcance del trabajo planeado y el que
finalmente se llevo a cabo, que previamente no haya sido comunicada

a la atencion del comité.

41



- La solucién de problemas de auditoria de mayor importancia tratados

durante las reuniones anteriores.

- Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y auditores externos,
con respecto a principios de contabilidad, tratamiento de
transacciones o eventos especificos, revelaciones en los estados

financieros y ajustes resultantes del examen.

- Las recomendaciones de los auditores externos para el mejoramiento
de los procedimientos de contabilidad y del sistema de control interno

contable de la institucion.

- Los comentarios escritos de los auditores externos con respecto a
asuntos de caracter irregular que pudieran haberse notado durante el

€xamen.

- Los puntos de vista de los auditores externos con respecto a la

competencia técnica de la gerencia contable.

Respecto al control interno: Es conveniente que el comité de auditoria se
informe cuidadosamente de las condiciones de control interno de la
institucion financiera y se interese en conocer el resultado de los estudios y
esfuerzos que realiza la institucion con el propdsito de mantener controles
optimos. Debe ponerse énfasis en las actividades de la UAI de la institucion
financiera, de la gerencia y de los auditores externos. En este particular, es

responsabilidad del Comité de Auditoria:

- Velar por la eficacia del disefio y funcionamiento de la estructura y
ambiente de control interno, para determinar si estd funcionando de

acuerdo a sus objetivos, y modificarla cuando sea necesario.
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- Informarse directamente si los auditores internos estudian y evaltian
la eficiencia y el cumplimiento del sistema de control interno y sus

regulaciones en forma perioddica, cubriendo lo siguiente:
o La forma en que se hacen esos estudios y evaluaciones.

o Si las politicas y procedimientos de la institucion financiera
definen clara y apropiadamente las mismas y si son

debidamente comunicadas a todo el personal.

o Si los auditores internos han proporcionado sugerencias
efectivas para mejorar aquellas areas de la contabilidad y
administracion donde las politicas y procedimientos de la
institucion no estan siendo adecuadamente cumplidas, y si se
ha tratado con la gerencia los resultados de las revisiones y el

cumplimiento de las politicas y controles de la institucion.

- Con respecto a las reuniones con la gerencia, el comité debe tratar en
el nivel apropiado de gerencia asuntos concernientes a la definicion
de politicas y procedimientos de la institucion, con respecto a los
controles internos vigentes y al cumplimiento de las normas de las
entidades de supervision y control. Debe tenerse especial cuidado que
dichos asuntos hayan sido apropiadamente tratados por la gerencia
general. Asimismo, el comité de auditoria debe obtener los puntos de
vista de la gerencia con respecto a las recomendaciones de los
auditores internos y externos sobre las politicas de control interno y al
analisis de la relacién costo / beneficio en la ejecucion de esas

recomendaciones.

- El comité de auditoria debe informar, periodicamente y por escrito, de
sus actividades a la junta directiva, ello permitira que cada director se

informe de asuntos de caracter financiero y administrativo o de
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gestion de la institucion, lo cual servird para que pueda cumplir mejor

sus responsabilidades con respecto a la calidad de la institucion.

- Respecto a las recomendaciones de auditoria y del Superintendente: Es
responsabilidad del Comité de Auditoria asegurarse que la gerencia
implemente las acciones necesarias para cumplir adecuada y oportunamente
con las recomendaciones emanadas de la auditoria interna, la auditoria

externa, asi como, las instrucciones del Superintendente.

Periodo de Vigencia del Comité de Auditoria

La junta directiva de la institucion determinard la duracion del mandato de sus
representantes en dicho comité, el que en ninglin caso podra ser superior a tres afios, o

hasta el término del periodo de la junta directiva, si éste concluyera antes de ese plazo.

Caracteristicas de 1a Unidad de Auditoria

Las instituciones financieras deberan contar con una UAI, misma que tendrd las

siguientes caracteristicas:

e Estara a cargo de un auditor interno nombrado en la Ley General de Bancos y
con los requisitos establecidos en la presente norma y en la normativa que regula
la materia sobre requisitos para ser director, gerente general y/ o ejecutivo

principal y auditor interno de instituciones financieras.

e Sus integrantes deben estar efectivamente separados de las funciones

administrativas y operativas de la institucion financiera.

e Dependera organica, funcional y administrativamente de la junta directiva de la
institucion financiera supervisada, ante quien periddicamente presentara los

informes que sean necesarios.
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Cumplira sus funciones y objetivos de modo oportuno, independiente, efectivo y

eficiente.

Tendra acceso directo a toda la informacion que requiera para el cumplimiento
de sus funciones y el desarrollo de sus exdmenes, sin limitacion alguna que
pueda afectar sus conclusiones, incluyendo aquella que se derive de actas de los
socios, del directorio y de sus comités, y de cualquier otro 6rgano de direccion,
gerencia o nivel administrativo. Cualquier limitacidn al acceso de la informacion
antes indicada deberd ser comunicada a la junta directiva de la institucion con

copia al Gerente.

Debera contar con una infraestructura apropiada y con los recursos humanos,
técnicos y logisticos adecuados a la magnitud y complejidad de las operaciones
de la institucion, asi como a los riesgos que ésta enfrenta y ante los nuevos

riesgos emergentes.

El auditor interno y demas auditores que integran la UAI deben recibir capacitacion

permanente en materias relacionadas a sus funciones, para lo cual corresponde al auditor

interno presentar las necesidades de capacitacion con relacion a los miembros de la UAI

indicando las principales areas de capacitacion y el numero de horas requeridas

anualmente, solicitud que debera ser presentada y discutida en el comité de auditoria y

autorizada por la junta directiva.

Funciones de la Unidad de Auditoria

La UAI tendra las siguientes funciones minimas:

Evaluar el disefio, ejecucion, efectividad y suficiencia del sistema de control

interno.
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Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que rigen para

la institucidn financiera.

Evaluar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y demas normas

internas de la institucion financiera.

Evaluar la confiabilidad, confidencialidad, disponibilidad, efectividad, integridad
y funcionalidad de la tecnologia de la informacion y los mecanismos de control y
uso establecidos por la institucion financiera para garantizar la seguridad y

proteccion de la misma.

Evaluar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, disponibilidad,
funcionalidad, confiabilidad, auditabilidad, eficiencia, efectividad e integridad de

los sistemas de informacion.

De acuerdo con las normas de auditoria y en base a la Matriz de Riesgos de
Auditoria de la institucion, disefiar el plan anual de trabajo y someterlo a la junta
directiva a través del comité de auditoria para su aprobacion, y enviarlo al
Superintendente para su conocimiento. Asimismo, cumplir con las actividades

programadas en el plan anual de trabajo y elaborar los informes respectivos.

Realizar actividades no programadas cuando lo considere necesario o a solicitud

expresa de la junta directiva o del Superintendente.

Verificar la estructura organizacional autorizada por la junta directiva de la
institucion financiera en relacion con la efectiva segregacion de funciones y

ejercicio de facultades atribuidas a cada uno de los funcionarios de la institucion.

Realizar revisiones regulares e independientes al sistema de gestion de riesgos
desarrollado por la institucion financiera para relacionar los diferentes riesgos a
nivel del capital y el método establecido para monitorear el cumplimiento con las

politicas internas de capital.
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e Evaluar el cumplimiento de otros aspectos que determine la junta directiva, el

comité de auditoria y el Superintendente.

e Efectuar el seguimiento permanente a la implementacion y cumplimiento de las
ordenes, instrucciones y/o recomendaciones formuladas por el Gerente General,

por los auditores externos y por la propia UAL

Cualidades de la Unidad de Auditoria

Las personas que conforman la Unidad de Auditoria Interna deben reunir los
conocimientos, las aptitudes técnicas, la experiencia y otras calidades requeridas para el
cumplimiento de sus responsabilidades de acuerdo a las especificidades, riesgos,

productos y servicios de cada institucion.

Sin perjuicio de lo anterior, toda Unidad de Auditoria Interna debe contar con un
servicio de auditoria de sistemas de informacion que colabore en el logro de sus
funciones y objetivos. Este servicio debe contar con personal competente y experiencia
especifica en auditoria de sistemas, apropiado en competencias a la complejidad y
tamafio de las operaciones que realiza la institucion financiera, el que podra ser también

subcontratado.

Subcontratacion

Las instituciones financieras podran subcontratar funciones que se le asignan a la
Unidad de Auditoria Interna con la finalidad de acceder a ventajas de indole técnica, de
recursos, de metodologia, entre otras. Cualquiera sea el nivel de subcontratacion, el
auditor interno continua siendo responsable de asegurar que la auditoria interna funcione

de manera adecuada y eficaz.
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El auditor interno es responsable de supervisar el cumplimiento del contrato de
servicios, asegurar la calidad general de las actividades, informar al comité de auditoria,
asi como, efectuar el seguimiento de los resultados del trabajo contratado. Esto implica
un direccionamiento, administracion y seguimiento de la actividad realizada por el
tercero, no delegando asi, la toma de decisiones en cuanto a la prioridad de los riesgos a

revisar.

Asimismo, con el fin de evitar posibles conflictos de interés, el auditor interno debe
asegurar que el personal subcontratado por la institucion financiera no realice funciones
distintas a las de auditoria interna, tales como: servicios de contabilidad; de operacion de
sistemas de informacién; de administracion de red local; de operacion, supervision,
disefio o implementacion de sistemas informaticos (hardware y software); de
valuaciones, avaliios o estimaciones; de administracion; de representacion y resolucion
de conflictos legales y tributarios; de reclutamiento de personal; de capacitacion o de

consultorias.

Nombramiento del Auditor Interno

La Unidad de Auditoria Interna estaré a cargo del Auditor Interno, funcionario a tiempo
completo y dedicacion exclusiva. Con el fin de evitar posibles conflictos de interés, lo
recomendable es que las instituciones financieras realicen el nombramiento del auditor
interno a personas que en los ultimos doce meses no hayan ocupados cargos en el area
contable o cargos gerenciales en areas operativas o en unidades de negocios, en la

misma institucion.

Responsabilidades del Auditor Interno

El auditor interno es responsable de cumplir, como minimo, con lo siguiente:
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Informar por escrito a su superior en caso de ausencia temporal de su cargo
mayor a treinta (30) dias y sobre cualquier otra modificaciéon en la
composicion de la UAI que afecte significativamente su funcionamiento e

independencia.

Verificar que no se den practicas que favorezcan a los socios, directores o
administradores de la institucion financiera, que pudieran constituir un
menoscabo para el interés de los clientes. De verificar la existencia de alguna
practica de esta naturaleza, deberd informarlo por escrito, inmediata y

simultaneamente al Comité de Auditoria.

Comunicar la ocurrencia de hechos significativos de forma inmediata, directa
y simultaneamente, al vigilante electo por la junta general de accionistas o a
la casa matriz cuando se trate de sucursales de instituciones extranjeras, al
comité de auditoria y a la junta directiva de la institucion financiera. Dicha
comunicacion deberd realizarse a mas tardar dentro de los tres dias siguientes

de conocidos los hechos.

Evaluar al menos una vez al afio el desempefio de los miembros que integran

la Unidad de Auditoria Interna.

Auditor Interno Interino

Previa autorizacion, la Unidad de Auditoria Interna podréa estar a cargo de un auditor

interno interino nombrado por la junta directiva hasta por un plazo de seis meses, salvo

en caso de remocidn del auditor interno, en cuyo caso, la UAI podra estar a su cargo

hasta por un plazo de sesenta dias. El auditor interino deberd cumplir con los mismos

requisitos establecidos en la presente norma para el caso del auditor interno.
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Objetivos del Control Interno de la banca

Como objetivos del control interno de la banca podemos mencionar:

Proteger los activos, para asi evitar: Pérdidas por fraudes, negligencias

(robos). Uso ineficiente (desperdicio).
Asegurar la exactitud y la confiabilidad de la informacién
Asegurar el cumplimiento de las politicas

Promover la eficiencia del personal

Principios de control interno de caja

Como principios de control interno de caja en la banca podemos mencionar:

Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro de

caja.
En cada operacion de caja deben intervenir por lo menos dos personas.

Ninguna persona que interviene en caja debe de tener acceso a los registros

contables que controle su actividad.
El trabajo de empleados de caja sera de complemento no de revision.

La funcion de registro de operaciones de caja serda exclusiva del

departamento de contabilidad.

Objetivos del control interno de caja

Como objetivos de control interno de caja en la banca podemos mencionar:

Evitar o prevenir fraudes de caja.

Promover la eficiencia del personal de caja.
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- Proteger y salvaguardar el efectivo en caja.
- Descubrir malversaciones.

- Localizar errores de caja.

- Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

- Obtener informacion administrativa contable oportuna de la cuenta de caja.

Principios para la Valuacion de los Sistemas de Control Interno

La junta directiva debe tener la responsabilidad de aprobar y de revisar periddicamente
las estrategias generales de negocios y de las politicas significativas del banco; de
entender los riesgos mayores asumidos por el banco, estableciendo niveles aceptables de
estos riesgos y de cerciorase que la administracion superior da los pasos necesarios para
identificar, monitorear y controlar estos riesgos; de aprobar la estructura organizacional
y de asegurarse que la administracion superior est¢ monitoreando la efectividad del
sistema de control interno. La junta directiva es la responsable final de asegurarse de que

se establezca y se mantenga un sistema de controles internos adecuado y efectivo.

La administracion superior debe tener la responsabilidad de implementar las estrategias
y politicas aprobadas por la junta directiva; de desarrollar procesos que identifiquen,
midan, monitoreen y controlen los riesgos en que incurra el banco; de mantener una
estructura organizacional que asigne claramente la responsabilidad, autoridad y
relaciones de reportes; de asegurarse que las responsabilidades delegadas sean llevadas
efectivamente y de establecer politicas apropiadas de control interno y de monitorear la

efectividad del sistema de control interno.

La junta directiva y la administraciéon superior son responsables de promover altos
estandares de integridad y de ética y de establecer una cultura, dentro de la organizacion,
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que haga énfasis y que demuestre a todos los niveles de personal, la importancia de los
controles internos. Todos los niveles de personal en una organizacion bancaria necesitan
entender su papel en el proceso de controles internos y estar totalmente involucrados en

el proceso.

Un sistema de control interno efectivo requiere que los riesgos materiales que puedan
afectar adversamente el alcance de las metas del banco sean reconocidos y
continuamente evaluados. Esta valuacion debe cubrir todos los riesgos que enfrente el
banco y la organizacion bancaria consolidada. Los controles internos quiza necesiten ser
revisados para que atiendan con propiedad cualesquiera nuevos riesgos o previamente no

controlados.

Las actividades de control deben ser parte integral de las actividades diarias del banco.
Un sistema de control interno efectivo requiere que se establezca una estructura
apropiada de control interno, con actividades definidas de control para cada nivel de
negocios. Esta debe incluir: revisiones a un alto nivel; actividad apropiada de controles
para diferentes departamentos o divisiones; controles fisicos; revisiones periodicas de
cumplimiento con los limites de exposicion y seguimiento de los incumplimientos; un
sistema de aprobaciones y autorizaciones y, un sistema de verificaciones y

reconciliaciones.

Un sistema efectivo de control interno requiere que exista una segregacion apropiada de
funciones y de que al personal no se le asignen responsabilidades conflictivas. Las areas
potenciales de conflictos de interés deben ser identificadas, minimizadas y sujetas a un

cuidadoso e independiente monitoreo.

52



Un sistema efectivo de control interno requiere que existan datos internos financieros,
operacionales y de cumplimiento, adecuados y comprensivos, asi como informacion
externa de mercado relativa a eventos y condiciones que sean relevantes para la toma de
decisiones. La informacion debe ser confiable, oportuna, accesible y proporcionada en

un formato consistente.

Un sistema efectivo de control interno requiere que existan sistemas confiables de
informacion que cubran todas las actividades significativas del banco. Estos sistemas,
incluyendo aquellos que mantienen y utilizan datos en una forma electronica, deben ser
seguros, monitoreados independientemente y estar apoyados por convenios adecuados

de contingencia.

Un sistema efectivo de controles internos requiere canales efectivos de comunicacion
que aseguren que todo el personal entienda totalmente y se adhiera a las politicas y
procedimientos que afecten sus funciones y responsabilidades y que cualquiera otra

informacion relevante se comunique al personal apropiado

La efectividad general de los sistemas de control interno del banco debe ser monitoreada
en forma permanente. El monitoreo de riesgos claves debe ser parte de las actividades
diarias del banco asi como evaluaciones periddicas por linea de negocio y de la auditoria

interna.

Las deficiencias de control interno, ya sea que fueran identificadas por linea de
negocios, por la auditoria interna o por otro personal de control, deben ser reportadas en
forma oportuna al nivel apropiado de administracion y atendido con prontitud. Las
deficiencias de control interno que sean materiales deben ser reportadas a la

administracion superior y a la junta directiva.
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Los supervisores deben requerir que todos los bancos, no obstante su tamafio, tengan un
sistema efectivo de controles internos que sea consistente con la naturaleza, complejidad
y riesgo de sus actividades dentro y fuera de balance y que responda a los cambios en el
ambiente y las condiciones bancarias. En aquellas instancias cuando los supervisores
determinen que el sistema de control interno de un banco no sea adecuado o efectivo
para el perfil especifico de riesgos (por ejemplo, que no cubra todos los principios

contenidos en este documento), deben tomar acciones apropiadas.

Los objetivos de rendimiento de los controles internos pertenecen a la efectividad y
eficiencia del banco en la utilizacion de sus activos y otros recursos y, en la proteccion
de pérdidas para el banco. El proceso de control interno busca asegurarse que el personal
en toda la organizacion esté trabajando en alcanzar sus metas con eficiencia e integridad,
sin costos excesivos o no entendidos o anteponiendo otros intereses (tales como el

interés de los empleados, el de los vendedores o de los clientes) antes que los del banco.

Los objetivos de informacién se refieren a la preparacion de reportes oportunos,
confiables y relevantes que son necesarios para la toma de decisiones en las
organizaciones bancarias. También se refieren a la necesidad de cuentas anuales
confiables, otros estados financieros y otras divulgaciones financieras relacionadas, asi
como a los reportes a los accionistas, a los supervisores y a otras partes externas
interesadas. La informacion recibida por la administracién, la junta directiva, los
accionistas y los supervisores debe ser de calidad e integridad suficiente tal que los que
la reciban puedan confiar en ella para tomar decisiones. El término confiable, conforme
se relacione con los estados financieros, se refiere a la preparacion de estados que sean
presentados razonablemente y que estén basados en reglamentos y principios contables

comprensivos y bien definidos.
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Los objetivos de cumplimiento aseguran que todos los negocios bancarios cumplan con
las leyes y regulaciones aplicables, con los requerimientos de supervision y con las
politicas y procedimientos de la organizacion. Este objetivo debe cumplirse en orden

para proteger la franquicia y reputacion del banco.

RECOMENDACIONES

Podemos sintetizar que en las entidades financieras se debe tener un estricto control con
el manejo y control del efectivo existente en cada punto de atencidén financiera al

publico, esto ya que los mecanismos de control no deben ser vulnerados.

El sistema de control interno debe obedecer a la estructura de la organizacién, la cual
debe estar debidamente documentada y comunicada, definiendo claramente las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una apropiada asignacion de tareas y responsabilidades

que aseguren la no existencia de brechas en todo el sistema.

La direccion de las instituciones financieras tiene la responsabilidad de implementar
sistemas apropiados de control interno y el consiguiente monitoreo de su efectividad,
debe: realizar analisis periddicos con las diferentes areas a fin de comprobar la
efectividad del sistema; revisar periddicamente las evaluaciones de los controles
internos, realizados por las areas correspondientes, asi como por los auditores internos y
externos; asegurar que las areas hayan seguido adecuadamente las recomendaciones
hechas por la Supervision Bancaria o por los auditores internos o externos, en cuanto a

las deficiencias y debilidades detectadas en el sistema de control interno.

Como elemento esencial de un sistema efectivo de control interno, la direccion

de las instituciones debe propender a desarrollar una fuerte cultura de control interno
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para lo que deberan estimular que todo el personal de las mismas comprenda la
importancia del control interno y que se comprometa activamente con el proceso;
igualmente debera promover altos estdndares de ética e integridad dentro del personal de

las entidades.

Los principios de Control Interno constituyen los fundamentos especificos que, basados
en la eficiencia demostrada y su aplicacion préctica en las actividades financieras y
administrativas, son reconocidos en la actualidad como esenciales para el control de los

recursos humanos, financieros y materiales de la empresa:
- Responsabilidades delimitadas
- Separacion de funciones de caracter incompatible
- Ningun colaborador debe ser responsable por una transaccion completa
- Seleccidn de colaboradores honestos, habiles y capaces
- Aplicacion de pruebas continuas de exactitud
- Seguros para proteccion de los recursos o bienes de la empresa
- Utilizacion de cuentas de control

- Uso de equipos con dispositivos de control y prueba

La direccion de las instituciones financieras deberd, desde la perspectiva de control
interno, evaluar para identificar los diferentes riesgos, internos y externos, que pudieran
afectar de forma negativa el logro de los objetivos operacionales y de informaciones, y
esta evaluacion debe cubrir los riesgos crediticios, de mercado, de liquidez y de
operaciones (incluye delitos, malversacion, informacion financiera no confiable, lavado

de dinero y otros). Los controles internos deben ser objeto de revision constante para
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atender apropiadamente cualquier nuevo riesgo no controlado y reaccionar a las

condiciones y circunstancias que puedan sufrir cambios.

Deben disefarse e implementarse actividades de control que incluyen:
- Revisiones de informaciones que muestren los resultados financieros.
- Controles de actividades: definir informes diarios, semanales y mensuales.

- Controles fisicos: arqueos peridodicos del efectivo, efectos y valores,

inventarios periddicos, custodias compartidas, etc.

- Aprobaciones y autorizaciones, estableciendo las correspondientes

responsabilidades para cada operacion.

- Cuadres, verificaciones y conciliaciones perioddicas de los registros, con

informaciones periddicas al nivel correspondiente.

- La valoracién del grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion

de los recursos.
- Verificar la legitimidad de las operaciones iniciadas, ejecutadas y registradas.

- Verificar que las transacciones u operaciones autorizadas se inician, ejecutan

y registran segun la intencion original.
- Doble control de activos liquidos y negociables.

- Control de operaciones que se realizan por via electrénica.

Debe garantizar la adecuada segregacion de tareas y funciones, la rotacion periddica del
personal y que no se le asignen responsabilidades contrapuestas, de manera que se

reduzca el riesgo de manipulacion de informacion financiera o de comision de delitos.
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Debe realizarse una identificacion y monitoreo cuidadoso de las areas de conflicto
potencial, asi como revisiones periddicas de las responsabilidades y funciones del
personal clave para asegurar que no estén en una posicion de encubrir acciones

inadecuadas.

Deben existir canales de comunicacion para asegurar que todo el personal esté
completamente consciente de las politicas y procedimientos que afecten sus tareas y
responsabilidades y que cualquier informacion relevante llegue al personal que le

corresponda recibirla.

Debe garantizarse que existan controles sobre los sistemas y tecnologias de informacion,
tales como procedimientos de back-up y su custodia fuera de la institucion o
dependencia, de recuperacion, planes de contingencia, controles de seguridad fisica y
logica, controles de aplicacion en la edicion, entrecruzamiento de datos computarizados,
asi como controles para los accesos a las redes de las instituciones y redes de alcance

global asi como otras de similares caracteristicas.

Debe existir un monitoreo continuo de la eficiencia general de los controles internos de
la institucién financiera, en especial de aquellos riesgos claves identificados, lo cual
debe formar parte de las operaciones diarias e introducir, de ser necesario, evaluaciones

especiales.

Los sistemas de control interno deben ser objeto de auditoria interna, cuyos resultados
deben ser reportados con rapidez a la direccion de la institucion financiera. En el caso de
la deteccion de deficiencias, éstas deben ser atendidas de inmediato por la direccion de
la institucion, tomando las medidas correspondientes para ser subsanadas rapidamente y

eliminar cualquier posibilidad de repeticion de las mismas.
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El sistema de Control Interno debera ser necesaria y permanentemente actualizado por
los directivos y colaboradores, con la contribucion de las unidades de auditoria

interna, cada cual en el ambito de su competencia.

La definicion, disefio y documentacion del sistema de Control Interno constituye solo el
paso inicial para su aplicacion. Una vez establecido se deberd realizar una evaluacion
continua de su funcionamiento. El sistema serd actualizado constantemente a base de las
evaluaciones efectuadas por la auditoria interna, la auditoria externa y especialmente
por los funcionarios de la propia entidad que tengan autoridad, independencia y

capacidad para efectuarlo

Como un ejemplo podemos mencionar que en un solo punto de atencioén financiera (por
ejemplo agencia montes del banco X), el supervisor o encargado de operaciones es el
que esta al mando de los cajeros (humanos) y cajeros inteligentes (ATM) ademas de la
boveda de su agencia, que debe ser cuadrada de manera diaria al finalizar la jornada

laboral.

Pero este supervisor o encargado tiene un inmediato superior en la misma agencia que es
el Supervisor y Encargado de Agencia, quien debe realizar arqueos y revisiones

exhaustivas de manera peridodica minimamente una vez al mes.

Posterior a ellos hay un control intermedio realizado por el Asistente de operaciones de

La Paz, el cual debe realizar arqueos y controles de manera sorpresiva cada cuatrimestre.
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Otra instancia superior es la Unidad de auditoria interna, quien también debe realizar

arqueos y controles de manera sorpresiva minimamente una vez al afio.

Adicionalmente podemos recomendar que se debe tener un control interno mas rigido en
cada punto de atencidon financiera, mas que todo en los controles de resguardo de

efectivo,

Por ejemplo, el resguardo del efectivo tanto en béveda como en los cajeros automaticos
inteligentes debe tener un control dual en todas y cada una de las agencias, ademas de
ser monitoreados con camaras de seguridad, a las cuales puedan tener acceso personal de

seguridad de la informacion y sean controlados de manera continua.

Todo esto con el fin de evitar que personal de la misma entidad realice fraude o tome
dineros de la institucion financiera de manera indebida, logrando asi también

salvaguardar los activos y lograr las metas deseadas.
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9. ANEXOS

ORGANIGRAMA DE UN BANCO
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ORGANIGRAMA DE UN PUNTO DE ATENCION X
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PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS INHERENTES SUBSISTEMA DE
BANCO.

La Administracion del Efectivo

La administracion del efectivo es de principal importancia en cualquier negocio, porque
es el medio para obtener mercancias y servicios. Se requiere una cuidadosa
contabilizacion de las operaciones con efectivo debido a que este rubro puede ser
rapidamente invertido. La administracion del efectivo generalmente se centra alrededor

de dos areas: el presupuesto de efectivo y el control interno de contabilidad.

El control de contabilidad

Es necesario para dar una base a la funcion de planeacion y ademas con el fin de
asegurarse que el efectivo se utiliza para propositos propios de la empresa y no

desperdiciados, mal invertidos o hurtados.

La administracion es responsable del control interno es decir de la y proteccion de todos

los activos de la empresa.

El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Se necesita un sistema de control
interno adecuado para prevenir robos y evitar que los empleados utilicen el dinero de la

compatfiia para uso personal.

Los propositos de los mecanismos de control interno en las empresas son los siguientes:

e Salvaguardar los recursos contra desperdicio, fraudes e insuficiencias.
e Promover la contabilizacion adecuada de los datos.

e Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la empresa.
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e Juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las divisiones de la empresa.

El control interno

No se disefia para detectar errores, sino para reducir la oportunidad que ocurran errores o
fraudes. Algunas medidas del control interno del efectivo son tomar todas las
precauciones necesarias para prevenir los fraudes y establecer un método adecuado para
presentar el efectivo en los registros de contabilidad. Un buen sistema de contabilidad
separa el manejo del efectivo de la funcion de registrarlo, hacer pagos o depositarlo en el
banco. Todas las recepciones de efectivo deben ser registradas y depositadas en forma

diaria y todos los pagos de efectivo se deben realizar mediante cheques.

La administracion del efectivo

Es una de las areas mas importantes de la administracion del capital de trabajo. Ya que
son los activos mas liquido de la empresa, pueden constituir a la larga la capacidad de
pagar las cuentas en el momento de su vencimiento. En forma colateral, estos activos
liquidos pueden funcionar también como una reserva de fondos para cubrir los
desembolsos inesperados, reduciendo asi el riesgo de una “crisis de solvencia”. Dado
que los otros activos circulantes (cuentas por cobrar e inventarios) se convertiran
finalmente en efectivo mediante la cobranza y las ventas, el dinero efectivo es el comun

denominador al que pueden reducirse todos los activos liquidos.

La administracion eficiente del efectivo es de gran importancia para el éxito de cualquier
compaiiia. Se debe tener cuidado de garantizar que se disponga de efectivo suficiente
para pagar el pasivo circulante y al mismo tiempo evitar que haya saldos excesivos en

las cuentas de cheques.

El efectivo se define a menudo como “un activo que no genera utilidades”. Es necesario
para pagar la mano de obra y la materia prima, para comprar activos fijos, para pagar los

impuestos, los dividendos, etc.
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Las empresas mantienen efectivo por las siguientes razones fundamentales:

e Transacciones.
o Compensacion a los bancos por el suministro de préstamos y servicios.
e Precaucion

e Especulacion
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ENCUESTA DE ESTUDIO:

ENCUESTA: CONTRO INTERNO

1. (Su entidad bancaria cuenta con algin sistema de control interno?

SI NO

2. ;Conoce usted todos los aspectos y componentes del sistema actual de

Control Interno de su entidad?

SI NO

3. En caso de que las preguntas anteriores sea verdadera ;Creé usted que el

sistema actual de Control Interno que tiene es efectivo?

SI NO

4. (Su entidad bancaria cuenta con manual de funciones especifico a cada

puesto o cargo, en el que especifique las tareas que tiene a cargo?

SI NO

5. En caso de que la pregunta anterior sea verdadera ;Creé usted que estas
funciones de deben aplicar por igual a todas las agencias o puntos de

atencion financiera?

SI NO

67



El secretario Ejecutivo de la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (Ascban), Nelson
Villalobos, asegurd que hay controles internos para evitar robos como el gue se suscitd en 1
Banco Unidén, mientras que en el Legislativo se anuncid convocar a la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI) para que presente un informe detallado del caso.

Aver se procedid con el allanamiento de los bienes inmuebles de Juan P. M., el principal
imputado por el desfaleo al Banco Unién, ubicados en la avenida Montes y en la zona de
Sopocachi de La Paz. A ello se suma la orden de detencidn domiciliaria de Juan Carlos Gott,
duefic de un Renta Car, el cuarto involucrado en el caso.

Segiin €l representante de la banca, las entidades de intermediacién financiera cuentan con un
control estricto interno gue deberia haber alertado sobre esta situacién irregular, toda vez que
las operaciones ilicitas se realizaban desde 2016.

“Independientemente de que sea en linea, automatizado o real (el sistema seguridad), siempre
existen los medios, los controles internos que debieran evitar y paliar este tipo de riesgos, son
medidas de control interno que las entidades estan llamadas a adoptar a efectos justamente de
evitar este tipo de riesgos”, manifestd en conferencia de prensa al referirse al caso del Banco

"

Union.

Sin embargo, aclard que el sistema de seguridad estd en relacidn directa al grado de adelantd
informativo de cada entidad bancaria, porgue hay financieras que tienen un desarrollo mayor
en relacidon a otras.

Imagen N°3 Articulo de prensa

68



Imagen N° 4 Articulo de prensa

69



El Ministerio Piblico aprehendid hoy a cuatro personas, dos varones ¥ dos mujeres,
funcionarios del Banco Unién supuestamente vinculados al desfalco millomario, informé
Erick Sosa, abogado de uno de los sindicados.

“El Ministerio Piiblico ha emitido una resolucién de aprehensién pero lamentablemente
incumpliendo requisitos legales (...). Son cuatro personas que en este momento estin
privadas de libertad”, indicd.

Los implicados complian funciones ejecutivas gerenciales en las sucursales de Batallas y
Achacachi.

Los cuatro funcionarios estin supuestamente vinculados en delitos financieros. Los acusados
declararon la mafiana de este lunes en la Fiscalia y en horas de la tarde se definié su
aprehensién.

Sosa lamentd que se aprehenda a estas cuatro personas por el sélo hecho de que sean
funcionarios de la entidad bancaria ¥ no se investigue si tienen participacién en el caso.

El abogado dijo que analizan presentar algiin incidente para hacer notar las irregularidades en
la toma de la declaracidén y la aprehensién. La Fiscalia prepara la imputacién conira los cuatro
implicados, refirié Sosa.

Los aprehendidos fueron trasladados a celdas judiciales v estdan a la espera de la andiencia

cautelar.

Imagen N° 5 Articulo de prensa
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