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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad establecer los lineamientos para un Sistema de
Gestion de Calidad de acuerdo la implementacion de la norma ISO 9001:2015, ya que al
cumplir con las exigencias de la misma la organizacion podra trabajar de una forma mas

eficiente.

Para que todo lo mencionado anteriormente se consolide, se realizaron varias actividades
dentro de la empresa, dentro de ellas se pueden mencionar reuniones, capacitaciones al
personal y la elaboracion de documentos que son una parte importante dentro de los
requisitos que exige la norma, pues toda actividad debe estar documentada para el respaldo
de los responsables, ademas de que en ellos estd la manera en como deben desarrollarse
cada una de las actividades que tenga la organizacion, obviamente dentro del alcance que se

fijo para la implementacion.

En el caso de la planta de Pura Pura, se trabajo con las cuatro lineas de produccion, se
hall6 que la situacion actual de la planta de Pura Pura en cuanto a Sistema de Gestion era
escasa, entonces realizando las tareas correspondientes se pudo lograr que el Sistema se
consolide de la mejor manera logrando cumplir con los requisitos que exige la norma en su

mayoria, no en la totalidad debido a que algunos recursos eran limitados.

En cuanto al personal se logré una toma de conciencia que permitié avanzar de manera

Optima, llegando a cumplir el objetivo general del proyecto en un buen porcentaje.

Por todo lo mencionado anteriormente se concluyd que el proyecto tuvo un impacto
positivo en la organizacion, pues al cumplir con los requisitos de la norma se pudo lograr
que el cliente quede satisfecho con los productos que ofrece la empresa SIMSA en la planta

de Pura Pura.
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SUMARY

The purpose of this project is to establish the guidelines for a Quality Management
System in accordance with the implementation of the 1ISO 9001: 2015 standard, since by
complying with the requirements of the same, the organization will be able to work more

efficiently.

In order to consolidate all the aforementioned, several activities were carried out within
the company, within which we can mention meetings, training of personnel and the
preparation of documents that are an important part of the requirements demanded by the
standard, since all This activity must be documented for the support of those responsible, in
addition to the way in which each of the activities of the organization should be developed,

obviously within the scope that was set for the implementation.

In the case of the Pura Pura plant, we worked with the four production lines, it was
found that the current situation of the Pura Pura plant in terms of Management System was
scarce, so by performing the corresponding tasks it was possible to achieve that the System
is consolidated in the best way achieving compliance with the requirements demanded by

the rule in its majority, not in the totality because some resources were limited.

As for the staff, an awareness was achieved that allowed us to progress optimally,
reaching a general percentage of the project's overall objective. For all the aforementioned,
it was concluded that the project had a positive impact on the organization, because by
complying with the requirements of the standard, the client could be satisfied with the
products offered by the company SIMSA at the Pura Pura plant.

Xiv
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CAPITULO 1
1. Introduccidén

1.1 Antecedentes

Hoy en dia las empresas necesitan estandares de calidad cada vez mas altos, para lograr
un posicionamiento en el mercado y mantener la confianza de los clientes llegando a la
fidelidad.

A todo lo anteriormente mencionado, ayuda a sobremanera el contar con un sistema de
gestion de calidad sin importar al rubro al que pertenezcan, con la finalidad de garantizar la

calidad del producto o servicio ofrecido.

Es asi que el proyecto presente tiene como finalidad establecer los lineamientos para la
implementacién adecuada de un sistema de gestion de calidad que le permita a la
organizacion incrementar sus ventas, ademas cabe resaltar que la organizacion cuenta con
productos de exportacion, entonces el sistema de gestion de calidad ayudaria a darle a la

organizacion una imagen muchisimo mas confiable y con garantia.

Por otro lado, la implementacion el sistema de gestion de calidad coadyuvara con la
forma de trabajo que serd mas ordenada y eficiente, cambiando la forma de pensar de todas
las personas que brindan sus servicios a la organizacion, logrando que las mismas mejoren

su forma de trabajo.

Para todo ello se trabajara analizando los procesos, registros y documentos de la
empresa SIMSA planta Pura Pura, primeramente, para realizar el diagnostico
correspondiente y posteriormente realizar las propuestas de mejora para que la empresa
cumpla con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, no existan problemas a futuro y
todas las areas trabajen de forma conjunta o interaccionando para cumplir el objetivo del

proyecto.

15
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Ademaés, la implementacién del sistema de gestion de calidad generara més orden y
organizacion en la empresa.

Finalmente, una vez implementado el sistema se espera lograr la certificacion para

lograr una mayor confianza y practicamente validar el sistema de gestion de calidad y su
correcta implementacion.

1.2 Causas de la problematica
Se realiza el diagrama con la finalidad de encontrar las causas que nos llevan al

problema central y poder ver las soluciones que correspondan

Figural Diagrama causa efecto ishikawa

Falta de fidelizacidn de los clientes

Competencia que cuenta con certificacidon

/ =} Necesidad de un SGC certificado

Necesidad de mejorar la forma de trabajo en la empresa

‘ Necesidad de entrar en nuevos mercados

Falta de comunicacidn con los clientes ‘

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recabados en la empresa.

16



I
IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S I M SA

1.3 Problematica

Se ve la necesidad de que la planta que se encuentra en Pura Pura cuente con la
certificacion ya que dia a dia la empresa se enfrenta a demandas de calidad, rentabilidad y
tecnologia por lo que se necesita un sistema de gestion eficiente puede convertir esas

exigencias en ventajas competitivas.
1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general

Implementar la norma 1SO 9001:2015 en la empresa SIMSA planta Pura Pura para

incrementar ventas logrando una mejor posicion en el mercado.

1.4.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico sobre el SGC.

- Trazar un plan de trabajo que ayude a la organizacion de la implementacion de la
norma.

- Definir el alcance del sistema.

- Analizar los procesos que se realizan en la planta.

- Analizar las metodologias que se pueden implementar a los distintos procesos y
areas.

- Establecer el soporte documental del sistema y su aplicacion.

- Evaluar econébmicamente el proyecto.
1.5 Justificacion
1.5.1 Justificacién académica

El presente proyecto se realiza con el fin de profundizar los conocimientos del sistema
de gestion de calidad ya que es muy importante ampliar los conocimientos para cualquier
organizacion ya que le brinda méas credibilidad y confianza ademas que se convierte en un

valor agregado.

17
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1.5.2 Justificacion econémico — social

El proyecto tendrd un buen impacto porque la implementacion del sistema de gestion de
la calidad ayudard en la incrementacion de las ventas de los productos de la empresa

SIMSA ademaés de brindar confianza a sus clientes/consumidores.
1.5.3 Justificacion legal
Se utilizara la siguiente norma:
- 1SO 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad.

Ademas, se debe cumplir con los reglamentos como el Senasag, norma de etiquetado,

etc.
1.6 Marco tedrico
1.6.1 Calidad
1.6.1.1  Definicion

El concepto de calidad ha evolucionado con el tiempo y por ello se han desarrollado
multiples conceptos propuestos por distintas fuentes; entre los cuales se pueden mencionar

los siguientes:

- “Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con

los requisitos”™.!

- “Constitucion, con la cual la mercaderia satisface el empleo previsto™.

- “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que confiere
su aptitud para satisfacer las necesidades dadas™.

- “La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para

satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas™.

! (Secretaria central de la 1SO, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC,
2015)

Z (Instituto Alemén para la Normalizacion. DIN 55 350-11. 1979, s.f.)

¥ (Instituto Alemén para la Normalizacion. DIN 55 350-11. 1979, s.f.)

18
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Para el desarrollo de los siguientes puntos la base se hallard en el concepto de calidad
segun la norma ISO 9000:2015. Entonces para comprender claramente el concepto

definimos algunos conceptos:

- Caracteristica: Cualidad que permite diferenciar a algo o alguien de sus semejantes.
- Inherente: Que esta unido algo y no puede separarse.

- Requisito: Necesidad que debe ser cumplida.
Calidad del producto

La calidad del producto se basa en determinar qué caracteristicas debe cumplir el
producto (ya sea bien/servicio), y una vez que tengamos esto, estandarizariamos los pasos

necesarios que nos hacen llegar hasta él.

Estos pardmetros seran determinados en base a los requisitos de nuestros clientes.
Se debe buscar que el producto logre “mas de algo”, esto puede ser un atributo extra. Lo

que se busca con esto, es lograr la maxima satisfaccién de los clientes.
Calidad del proceso

Lo principal al hablar de calidad del proceso es encontrar la mejor forma de hacer que
el producto final cumpla con las caracteristicas requeridas, y esto se medird en base a la
satisfaccion del cliente. Es por ello, que se busca mejorar continuamente los subprocesos
para que se minimicen las desviaciones con respecto a lo estandarizado, de esta manera se
incrementara la productividad y con ello, se van a reducir los tiempos y costes de
fabricacion. Esto se debe a que unos procesos de alta calidad existen menos retrasos, menos
reproceso, menores perdidas de esfuerzo humano, menor espacio utilizado, y menos

material desperdiciado.

* (IInstituto Centroamericano de Tecnologia Industrial — Comision Panamericana de Normas Técnicas —
Organizacién Internacional de Normalizacion ICAITI-COPANT-ISO 8402. 1995, s.f.)
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1.6.1.2 Antecedentes

El concepto de las normativas internacionales se remonta en las épocas de la Segunda
Guerra mundial, en dénde predominaba la ausencia de controles de los procesos y
productos. Es por ello que se crea la organizacion internacional para la estandarizacion
(ISO) en 1946 en Ginebra, Suiza, la cual fue integrada por comités técnicos responsables de
normalizar, a nivel internacional, todos los aspectos relacionados con la gestion y el

aseguramiento de la calidad.

A finales de la década de 1950, se da un nuevo enfoque con una perspectiva de
“inspeccionar” y “asegurar la calidad”. En base a esto, en Estados Unidos se desarrolla la
primera normativa de calidad que establece los requerimientos que los proveedores tienen
que cumplir. Posteriormente la NASA promueve la evolucion de concepto de “inspeccion”

hacia los conceptos de “sistemas” y “procesos’ para asegurar la calidad.

En 1960, se formaron los primeros circulos de control de calidad. En 1966, se aplica y
promueve la frase célebre que asegura la calidad: “la calidad es de todos”. Comienzan los
debates en diferentes circulos como responder a la gran demanda de inspeccionar, verificar,

asegurar y similares.

Finalmente, en 1979 hubo un acuerdo y se publica por primera vez, en el Estandar
Britanico del Reino Unido, la BS 5750 (“BS”, por sus siglas en inglés British Standards),
que se enfocaba en controlar los resultados. Posteriormente, en 1987 la norma BS 5750 se
convierte en ISO 9000 de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion. Su
finalidad era el aseguramiento de la calidad, lo que se basaba en el cumplimiento de los
requisitos del producto, y limitaba la definicion de calidad. De esto se manejan tres
modelos de normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. En base a esto, se presenta el primer
modelo:

1. 1SO 9001:87 Modelo para el aseguramiento de la calidad en disefio en la organizacion
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2. 1SO 9002:87 Modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion en la
organizacion, pero sin disefio 3. 1ISO 9003:87 Modelo para el aseguramiento de la calidad

en organizaciones sin disefio, ni produccion.

Como se observa, pese a que cada una de las normas eran excluyentes entre si, el
contenido de cada uno era el mismo. El siguiente se desarroll6 en 1994, en el que se
mantenia la misma division y exclusion. Mas adelante, se desarroll6 el tercer modelo “ISO
9001:2000” en el que se unificaron los tres documentos en uno estandar; pero tenia algunas
deficiencias en cuanto a la especificacion del tipo de modelo de la organizacion. Es asi, que
se genera un cuarto modelo “ISO 9001:2008”, la cual trato de cubrir las deficiencias
previas, generando un total de 60 modificaciones, donde el enfoque principal era
“Satisfacer al consumidor”. Sin embargo, por el mercado cambiante, y sus nuevas
necesidades, se desarrolldo un nuevo modelo “ISO 9001:2015”, en la que se busca dar un

nuevo enfoque al producto. Entre los principales cambios, se tienen los siguientes:

No solo se hablara de los clientes, sino que a su vez de las partes que se encuentran

interesadas. Por ejemplo, un ministerio.

- Que se dé la implementacién de la norma, con la finalidad de brindar valor a su
direccion estratégica, de manera que se tenga en cuenta los aspectos internos y
externos, asi como los requisitos de las partes interesadas.

- En cuanto a su SGC y sus procesos, se refuerza el concepto de los procesos,
buscando dar un alto énfasis a las entradas y salidas de sus procesos.

- Encuanto a la gerencia, se busca dar un mayor compromiso, y se incluye el enfoque

de riesgos y oportunidades.

La norma proporciona notorias ventajas a la organizaciébn como una base para el
principio de mejora continua, mayor satisfaccion y retencién del cliente, lo que genera a sus

clientes mayor calidad y servicio, entregas a tiempo, atenciones focalizadas, entre otros”.

® (José)
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1.6.2 Gestion de calidad
“La gestion de la calidad como la gestion con respecto a la calidad” ®

Se puede entender también que es el conjunto de la estructura, responsabilidades,
actividades, recursos y procedimientos de la organizacion de la empresa establece con el fin

de realizar su gestion de calidad.
1.6.2.1  Aseguramiento de la calidad

Es el conjunto de acciones, planificadas y sistematicas, que son necesarias para
proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los

requisitos dados sobre la calidad.

Estas actividades o acciones contribuyen a la prevencién de errores, lo cual se puede

contrastar con el control de calidad que se concentra en las salidas del proceso.
1.6.2.2  Control de calidad

Es el proceso donde se asegura la estandarizacion y fiabilidad de un producto o servicio
mediante el seguimiento detallado a las distintas etapas que se realizan en la empresa para

obtener el producto final.
Ademas, asegura el cuidado y mejora continua en la calidad.
1.6.2.3  Mejora de la calidad

Se entiende por mejora de la calidad a la mejora continua en este campo, haciendo
posible la resolucién de problemas a partir de un analisis de la situacién actual

identificando y eliminando causas de dichos problemas.

® (Secretaria central de la 1SO, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC,
2015)
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1.6.3 Sistema de gestion de la calidad

“Un SGC es aquel que comprende actividades mediante las que la organizacion

identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los

resultados deseados””’.

1.7 Marco metodologico

1.7.1 Metodologia para el desarrollo del proyecto
El proyecto contara con tres fases:

Primera fase (Andlisis y diagnostico)

1. Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa en cuanto al sistema de

gestién de calidad.
2. Una vez elaborado el diagnostico se procedera a identificar aquellos procesos que

deben ser normalizados segun los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015.

Segunda fase (Propuesta de mejora)

1. La propuesta del SGC se realizara en base a los requerimientos de la norma I1SO
9001:2015.

2. Se analizard econdmicamente el proyecto para tener una idea clara del costo

beneficio.
Tercera fase (Certificacion)

1. Una vez implementada la norma se realizara la certificacion correspondiente de
acuerdo al presupuesto para contratar a empresa auditora que convenga para la

auditoria externa.

” (Secretaria central de la 1SO, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC,
2015)
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1.7.2 Etapas para la implementacion del SGI

Figura 2 Esquema del proceso

PLANIFICACION

Formalizacion del compromiso de los directivos.

SENSIBILIZACION
Se incluiran los requisitos de los clientes, asi como otros requisitos, reglamentos y necesidades de la

CAPACITACION

Las herramientas para definir el alcance son: la politica de calidad y el manual de calidad.

DOCUMENTACION

Definir todos los procesos de la empresa y como interactian dentro de la organizacion.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Procesos que deben estar debidamente documentados para obtener resultados consistentes

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Verificacion con la aplicacion del seguimiento, control y evaluacion.

AUDITORIA INTERNA

Verificar si el sistema de gestion de calidad se cumple o con que grado.
REVISION POR LA ALTA DIRECCION

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia en base a la 1SO 9001:2015
Se deberan segulr 10S nueve pasos para obtener la certiricacion de la norma 150

9001:2015, pero la empresa no debe conformarse con alcanzar ese objetivo, sino continuar

con la mejora continua en base a la certificacion.
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1.7.3 Enfoque basado en procesos

Un enfoque coadyuva con la compresion y gestion de los procesos interrelacionados
como un sistema que permite a la eficiencia y eficacia de la organizacién para el logro de

resultados.

Por lo tanto, se puede entender que el enfoque basado en procesos permite mejorar el
sistema de gestion de calidad, permitiendo a la organizacion conocerse de manera clara en
cuanto a sus entradas, salidas haciendo un mejor control de las relaciones e

interdependencias de los procesos para mejorar el desempefio de la organizacion.
1.7.4 Diagnostico de calidad

Para la realizacion del diagndstico se elaborard una evaluacion calificando ciertos
criterios que permitiran ver en qué porcentaje se encuentra implementado el sistema de
gestién de calidad en la empresa, ya que pueden existir requisitos que se cumplen en su
totalidad, por ello se ira revisando paralelamente los documentos, registros y el sistema de

difusion de informacion.
Los criterios que se tomaran en cuenta se detallan en la tabla 1.

Tabla 1 Criterio de calificacién

Criterio de

Descripcion Valoracién

calificacion

Las actividades y/o métodos muestran
Alto conformidad en cuanto a la norma I1SO 100%
9001:2015, contando con evidencia de su
aplicacién buscando la mejora continua.

Las actividades y/o métodos muestran
Medio que se tiene definido el requisito, pero no 50%
cumple completamente con la norma
ISO 9001:2015.

Las actividades y/o métodos muestran
gue no se tiene el requisito.

Bajo 0%
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No aplica a la organizacién.
N/A P g i

Fuente: Elaboracion propia en base al trabajo en campo

Estos criterios seran considerados en los puntos de la norma evaluando cada uno de
ellos para el analisis de la situacidn actual de la empresa en cuanto al sistema de gestion de

calidad.

Una vez realizado todo ello se procedera a la elaboracion de propuestas de mejora

que permitan el cumplimiento a cabalidad de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Se realizaran los documentos pertinentes para que se cumpla con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015; se aplicara para luego entrar al sequimiento y medicién para ver el

desempefio.
1.7.5 Auditoria de calidad

“La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de

auditoria.”®

Las auditorias del sistema de gestion de calidad sirven para determinar si los requisitos
que se exigen se cumplen, para asi ver si el sistema es eficiente y se brinda informacion til

a la alta direccion, para toma de decisiones y acciones.
Existen los siguientes tipos de auditoria:
Auditoria interna o de primera parte

Estas auditorias se realizan por o en nombre de la organizacion para la revision de la
conformidad de una organizacion con el sistema de gestion de calidad (cumplir con el

requerimiento 9.2).

® (Secretaria central de la 1SO, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC,
2015)
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Auditoria por la organizacion a una segunda organizacién o de segunda parte

Esta auditoria es cuando se llevan a cabo por partes que tienen interés en la

organizacion, por ejemplo, los clientes.
Auditoria externa o de tercera parte

Este tipo de auditorias se llevan a cabo por organizaciones auditorias independientes y
externas tales como las que otorgan la certificacion/registro de conformidad o con el

sistema de gestion de calidad.

1.7.6 Ciclo PHVA (Mejora continua)

El ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar, permite a la organizacion asegurarse de que
SUS procesos cuenten con recursos y se gestione adecuadamente y que las oportunidades de

mejora se determinen y se actué en consecuencia.

Por otro lado, se utiliza este ciclo en la implementacion del sistema de gestion de
calidad porque contribuye a que se tenga mayor éxito en la politica de calidad y en los

objetivos que se plantea la organizacion.
“El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

- Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacién, ademas de abordar los riesgos y las
oportunidades.

- Hacer: Implementar lo planificado.

- Verificar: Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos o servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas e informar sobre los

resultados.
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- Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempeiio, cuando sea necesario™
1.7.7 Pensamiento basado en riesgos

Este pensamiento permite a una organizacion determinar los factores que podrian
causar que sus procesos Y su sistema de gestion de calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos

negativos y maximizar las oportunidades a medida que surjan.
1.8 Marco normativo
1.8.1 Modelo de gestion segun 1SO 9001:2015

El modelo de gestion cuenta con siete principios que se muestran en la figura 3 y que

seran explicados a continuacion.

Figura 3 Principios de la gestion de calidad

— Enfoque al cliente

— Liderazgo

— Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

- Mejora

|| Toma de decisiones basada en
evidencia
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—  Gestion de las relaciones

Fuente: Elaboracién en base a ISO 9001:2015

% (IS0, 2015)
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Enfoque al cliente: Se tiene como objetivo en la gestion de calidad cumplir los

requisitos del cliente y exceder sus expectativas. Este enfoque se compone de las
actividades que se muestran en la figura 4.
Figura 4 Actividades que componen el enfoque al cliente

Comprender las necesidades presentes
y fururas del cliente.

Satisfacer los requisitos del cliente.

Buscar exceder las expectativas del
cliente.

Fuente: Elaboracion propia en base a la 1SO 9001:2015
Liderazgo: La alta direccion y todos los responsables deberan establecer una unidad
de propdsito, asi mismo deberan crear condiciones en las que las personas se sientan

comprometidas con los objetivos de la organizacion en cuanto a calidad.

Participacion del personal: Se busca que todo el personal sea competente para que
puedan generar valor a la empresa. Asi el personal aumentara su capacidad e interés por

crear valor.

Enfoque basado en procesos: Se gestionan eficaz y eficientemente los resultados,
las actividades se entienden y gestionan como procesos, los cuales estan interrelacionados y

funcionan como un sistema coherente.

Mejora: La organizacion debe enfocarse en la mejora continua en su desempefio

global.

Toma de decisiones basada en evidencias: Se deben tomar decisiones basandose en el

analisis y evaluacién de datos e informacion.
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Gestion de relaciones: Las relaciones que la organizacion tiene con las partes

interesadas son las que deben ser gestionadas, ya que es beneficioso para ambos.
1.8.2 Campo de aplicacion

Segun lo establecido por el comité TC 176 (2015), todos los requisitos de la norma
internacional, son genéricos, de tal forma que la norma puede ser aplicada a todos los tipos

de organizaciones, sin importar tipo, tamafio o0 productos/servicios que ofrecen.

Asimismo, segun el comité TC 176 (2015), todos los términos “producto” o “servicio”

se aplican tnicamente a productos y servicios destinados a un cliente o solicitados por él.*°
1.8.3 Proceso de certificacién

El proceso de certificacion es un proceso en el que una entidad u organizacion tercera
asegura con un certificado que un producto, proceso o servicio cumple con los requisitos

establecidos. A continuacion, en la figura 5 se presentan pasos para la certificacion.

1% (Online Browsing Platform (OBP)- 1SO , s.f.)
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Figura 5 Pasos para la certificacion.

Inicio del ciclo de certificacion

Coordinacion de la auditoria inicial o de renovacion

Revisién de la documentacién y auditoria etapa |

Gestion de no conformidades y plan de acciones correctivas

Auditoria etapa Il

Gestion de no conformidades y plan de acciones correctivas

Recomendacion sobre la certificacion
Decision sobre la certificacion

Auditoria de seguimiento (anual)

Renovacion del ciclo de certificacion

Fuente: Elaboracion propia en base a articulo.*

11 (Cerecedo, 2016)
(Significados, 2013)

31



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S i M SA

CAPITULO 2

2. Caso de estudio
2.8 Historia

La empresa SIMSA nace con la historia de Simon Francisco Bedoya, quien a sus 15
afios llega a Bolivia a trabajar como ayudante de la agencia despachante de la aduana, es

que después de un tiempo decide hacer sus propios negocios.

En 1931 un 12 de junio se crea la Sociedad Industrial Molinera SA, adquiriendo un
pequefio molino argentino. Comenzando de esta manera la produccion de harina donde

actualmente es planta de Achachicala.

Tres afios después, comprd a la firma alemana Schule la maquinaria para el montaje de

una planta procesadora de avena, naciendo de esta manera “Princesa”.

Actualmente SIMSA tiene variedad en productos para el consumo nacional y también
para exportacion, la planta de Pura Pura nacié con la planta procesadora de avenas, sin
embargo la expansion de la empresa hizo que esta planta se dedicara al procesamiento para
la exportacion de productos de Quinua beneficiada para lo cual tiene la certificacion
“Orgéanica” entre los principales productos que se tienen actualmente estan el Fraccionado

de grano de Quinua, harina de quinua, laminado (Hojuelas) y extruido de quinua.

Actualmente la empresa cuenta con dos plantas; una en la zona de Achachicala y la de

Pura Pura, ademas que cuenta con silos en Viacha.
2.9 Mision
“Innovamos, producimos y comercializamos productos alimenticios y servicios con alto

valor agregado.”
2.10 Vision

“Estar entre las 10 mejores empresas de Bolivia en alimentos”
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2.11 Politica integrada

- Brindamos a nuestros clientes alimentos que destacan por su valor nutricional y
buen sabor.

- Prestamos servicios para el rubro alimenticio satisfaciendo los requisitos
determinados por el cliente.

- Trabajamos en un ambiente equilibrado, que les brinda comodidad a todos los
trabajadores.

- Respetamos el medio ambiente mitigando su contaminacion.

- Elaboramos productos asegurando la salud de nuestros clientes.

- Destacamos por ser socialmente responsables, manteniendo en alto nuestras
relaciones de lealtad y compromiso con los clientes, proveedores, personal y la

comunidad.
2.12 Localizacién

La planta Pura Pura tiene produccién de exportacion de quinua y productos derivados, se

encuentra ubicado en la calle Daniel Salamanca de la zona Pura Pura.
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llustracion 1 Ubicacion de la planta Pura Pura SIMSA

Y - Juan lllimani
Q Exportadores Bolivianos

& ¥
i
i
Plaza del Angelito — 4y, /
[ "Gy
Dy g,
2 ”o% %
%
0?‘6
%,
% 4
06/ (o)
) o,
Ya
Centro De Eventos Carrera de Comunicacion
Sociales FARAON Social UMSA
$
2 e
g %
& %
£ 2
&
é 2
Galle Danjef galamanca € i
iy,
Qs
il

Teniente Oguendo

@ Hostal Isidoros

Fuente: Googlemaps.

llustracion 2 Vista frontal de la planta de Pura Pura

Fuente: La empresa.
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2.13

Estructura organizacional

Figura 6 Organigrama de la empresa
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Fuente: La empresa.

2.14 Clasificacion de la actividad econémica

La clasificacion se deriva de la dltima revision de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas (Cl1U-Rev.4) de las Naciones
Unidas, y por tanto es un instrumento relevante para los trabajos de delimitacion,

organizacion y clasificacion de la variable Actividad Econdomica” (INE, 2011).

La clasificacion SIMSA en la CAEB-2011 es C10613 beneficiado de quinua, la cual
en desglose corresponde a

Seccién C: Industria manufacturera,

Division 10: Elaboracion de productos alimenticios, beneficiado y elaboracién de

productos de molineria,
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Grupo 6: Almidones y productos derivados del almidon,
Clase 1: Beneficiado y elaboracion de productos de molineria
2.15 Sistema de produccion

El sistema de produccion de la planta Pura Pura puede describirse de la siguiente

manera:

Figura 7 Sistema de produccion

Entradas Procesos Salidas (outputs)

e Materia  prima Fraccionado e Producto
(Quinua  Roja, Laminado terminado
Blanca y Negra) Molienda

e Bolsas  Papel Extruido
Kraft

T B

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la empresa

La materia prima que se utiliza en la planta de Pura Pura, es la quinua, esta puede

ser roja, blanca o negra, como se muestra en la ilustracion 3.
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lustracion 3 Tipos de quinua

Fuente: blog.organizaciones.es/la-quinoa-y-sus-bondades/

La quinua se utiliza en las cuatro lineas de la planta; fraccionado, extruido,

laminado y molienda.

Por otro lado, se usa cajas de carton, cartulina y papel kraft, para la presentacion de

los productos que se detallan en la tabla 2.

Tabla 2 Presentacion de los productos

Tipo ‘ Envase primario Presentacion
Quinua en grano Bolsa papel Kraft 25 Kg.
Quinua en grano Bolsa Papel Kraft 20 Kg.
Quinua en grano Caja de Cartulina 6 Kg.
Cereal de quinua Caja de Carton 5 Kg.
Cereal de quinua Caja de Cartulina 250 g.
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Harina de quinua Bolsa papel Kraft 20 Kg.
Harina de quinua Caja de cartulina 4,20 Kg.
Hojuela de quinua Bolsa papel Kraft 15 Kg.
Hojuela de quinua Caja de cartulina 6 Kg.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa.

llustracion 4 Productos de la empresa

Fuente: La empresa.
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2.16 Mano de obra

La mano de obra con la que cuenta la planta de Pura Pura es limitada ya que la
produccion es variable, entonces los operarios rotan entre la planta de Pura Pura y

Achachicala.
2.17 Maquinaria y equipo

La maquinaria con la que cuenta la planta de Pura Pura en las cuatro lineas de

produccion se detalla en la tabla 3.

Tabla 3 Detalle de maquinaria

N° Maquinaria

Linea fraccionado

Elevador inicial

Elevador 1

Elevador 2

Rosca

al B~ W N

Generador de ozono (Ozonizador)

Linea extruido

Extrusora

Elevador (tornillo sin fin)

Motor alimentador

Motor de cuchilla

Bomba de aceite

o O B~ W N

Mezclador (no conectado)

Linea laminado

1 Caldero de vapor

2 Elevador (alimentador)

3 Elevador (no conectado)
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Vaporizador

Banco laminador

Cinta de traslado al secador

Secador

Tamiz para envasado

O O N| o o >

Extractor de polvo

Linea molienda
1 Molino

Uso general

Balanza

Costuradora

Maquina costuradora portatil

Compresor de aire

Motor principal de transmisién

Cinta elevadora vertical

N O O B W N

Detector de metales

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa.
2.18 Proceso

Los procesos que se describen a continuacion son de las cuatro lineas que se tienen en

la planta de Pura Pura; los cuales son ellos laminado, extruido, molienda y fraccionado.

Todo ello para entender de mejor forma como es que se desarrollan las actividades en la

parte de produccion.
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2.18.1 Laminado

Figura 8 Flujograma proceso laminado

SIMSA

LINEA DE PROCESO LAM

INADO

Fase

Quinua (Blanca, Negra,
Roja) beneficiada

Entrada Proceso Salida Documento
— g
o del transporte DIR - 13
- Servicio externo -

embolsado en envase

Pallets

[ ome J—

Bolsas de polipropileno

parametros de
calidad

Beneficiadora

SI

Es posible
reprocesar el
producto?

3. Ozonizado PCC1

4. Envasado

Hilo de costura

Vapor de agua

Hilo de costura

Almacenado

A J

Sacos de
olipropileno

Y

6. Laminado

Hilo de costura

AR

[Agua ]

[ Vapor de agua

7. Secado

»rorersst y
>
[ Polvillo

Umple con [0
Humedad
equerida?

St

Bolsas de papel Kraft
Bolsas de polietileno

Caja de cartulina

e Polllo
. Salvado

9. Envasado

Cumple con
el peso netg

Sl

NO

producto requi€
empaque?

Sl

Caja de cartén
corrugado

[ Drybags |

v

11. Detector de Metales
PCC2

e detecto en
producto algin

[ i —
Barridos i

metal?

12. Almacenado
Producto Terminado

13. Despacho del
contenedor

Pallets

Registro
Liberacion de Materia
Prima

ECR-35

Registro:
Linea de Proceso
Laminado DIR-03

Registro:
Ficha Técnica
ECR-62

\/\

Registro :

Certificado de

Andlisis (COA)
ECR-53

—_

Registro:
Tratamiento de
salidas de Producto
no Conforme
SAR - 28

Registro :
Control de Peso
ECR-36

\/\

Registro
Detector de Metales

SER-76

Registro:
Inspeccion del
contenedor y salida

de productos
DNR-04

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa.
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Tabla 4 Operaciones del proceso laminado

Etapa Actividades relacionadas

Descarguio de los sacos

1. Recepcionado de Materia Prima

Pesado del producto

2. Almacenado de Materia Prima Armado de ruma

Vaciado de materia prima a la
tolva de alimentacién

Transporte de la materia prima

3. Ozonizado por ductos
Transporte por cangilones al Silo
Transporte por ductos al Ozono
Pesado del producto

4. Envasado

Costurado del producto

Armado de ruma

5. Almacenado
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Vaciado de materia prima a la
tolva de alimentacion

6. Laminado Transporte de MP por cangilones
Silo

Inyeccion de vapor

Laminado
7 Secado desczfg?o del producto por radiacion
8 Tamizado Separacion de grumos y polvillo
Fraccionado del producto
9. Envasado Pesado
Sellado o Costurado
Colocado de  Empaque
secundario
10. Empaquetado Colocado de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

Pasar el producto por el detector

11. Detector de Metales de metales

12. Almacenado de Producto Apliado en pallets

Terminado
Limpieza del contenedor
Forrado interiormente del
11. Despacho contenedor

Carguio del Producto Terminado
Cerrado del contenedor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la empresa.
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2.18.2 Extruido

Figura 9 Flujograma proceso extruido

SIMSA

LINEA DE PROCESO EXTRUIDO

Entrada

Proceso

Salida

Documento

Quinua beneficiada
Blanca embolsado en
sacos de polipropileno

Servicio externo -

Beneficiadora

SI

< posible reproces are
producto?

Ozono

Sacode

eno

4. Envasado

Hilo de costura '—/

Almacenado

Pallets
Saco de

(Hilos de costural

Yvy

NO

Saco de
olipropileno

 — o —

6. Extrusado del cereal

Umple con T
pardmetros de
2hdad requeride

Sl

-

wriado

4
S I

vY Y

»
»

Impurezas

o[ Extrusado de
e | iSO

2 B products
obtenido puede
er utlizadg,

Registro:
Pesaje de M.P. e Inspeccién
del transporte DIR - 13

Registro -
Liberacién de Materi Prima
ECR-35

Registro:
Linea de Proceso Extruido
IR-06

Registro:
Ficha Técnica
ECR-62

Registro :
Certificado de Analisis

ECR-54

Registro:
T iento de salidas de

Bolsas de poli

Sacos de Polij il

Cinta adhesiva

8. Envasado

ZCumple con
el peso netol

Sl

¢El producto

Sl

Cajade cartulina
Caja de cartén corrugado

¢5Edetecto @

NO

NO

Bolsas de
polipropileno
U e

producto algin
metal2

SI

A 4

Fase

11. Almacenado Producto
Terminado

12. Despacho del

o de
a granel

contenedor

- Pallets

Producto no Conforme
SAR-28

Registro :
Control de Peso
ECR-36

Registro:
Detector de Metales
SER-76

Registro:
Inspeccién del
contenedor y salida de

productos
DNR-04

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa.
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Tabla 5 Operaciones del proceso extruido

Etapa Actividades relacionadas

Descarguio de los sacos

1. Recepcionado de Materia Prima

Pesado del producto

2. Almacenado de Materia Prima Armado de ruma

Vaciado de materia prima a la
tolva de alimentacion

Transporte de la materia prima
3. Ozonizado por ductos

Transporte por cangilones al Silo

Transporte por ductos al Ozono

Pesado del producto

4. Envasado
Costurado del producto

5. Almacenado Armado de ruma

Vaciado de materia prima a la
tolva de alimentacion

Transporte de MP por elevador
6. Extrusado del cereal

Tolva de alimentacién

Extruido

Recepcién del cereal extruido en

7 Enfriado Sacos
Enfriado del producto

Fraccionado del producto

8. Envasado Pesado

Sellado o Costurado
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Colocado de  Empaque
secundario
9. Empaquetado Colocado de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

Pasar el producto por el detector

10. Detector de Metales de metales

11. Almacenado de Producto Apilado en pallets

Terminado
Limpieza del contenedor
Forrado interiormente del
12. Despacho contenedor

Carguio del Producto Terminado
Cerrado del contenedor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la empresa.
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2.18.3 Molienda

Figura 10 Flujograma proceso molienda

LINEA DE PROCESO MOLIENDA

Entrada Proceso Salida Documento

Registro:
Inspeccién del transporte
Servicio externo - DIR-13

Beneficiadora L

Quinua (Blanca, Negra,
Roja) i

A

materia prima

embolsado en sacos de

Pallets L

Liberadén de Materia
st Prima

2

. de
materia prima

urfiple co

parémetros de
calidad

equeri

< posibl
reprocesar el
roducty

€gIsto;
Linea de Proceso
Molienda

v

+—w{Sacos de polipropilenol
#{ __ Hilo de costura
Pallets

3. Ozonizado PCC1

[

Registro:
Ficha Técnica
0 ECR-62

5. Almacenado N

by o oo o a B
6. Molido >
t:——ﬂ Hilo de costura
]
Registro :
Certificado de
i Aedlis (CON
N ECR-55
st
Y
7. Envasado %@F S
Tratamiento de
salidas de Producto
no Conforme
¢Cumple con Sonfert

el peso neto?

J\

S

Registro :
Control de Peso

producto requie

ECR-36
empaque?

NO

Caja de cartulina
Caja de cartdn corrugado.
Cinta Adhesiva

Registro:
Detector de metales
SER-76

producto algin
metal?

NO

10. Almacenado Producto
Terminado

11. Despacho del
contenedor

Inspeccion del
contenedor y salida

de productos
0

Fase

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la empresa.
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Tabla 6 Operaciones del proceso molienda

Etapa Actividades relacionadas

1. Recepcionado de Materia
Prima

Descarguio de los sacos

Pesado del producto

2. Almacenado de Materia

Armado de ruma

Prima
Vaciado de materia prima a la
tolva de alimentacion

Transporte de la materia prima

3. Ozonizado por ductos
Transporte por cangilones al Silo
Transporte por ductos al Ozono
Pesado del producto

4. Envasado

Costurado del producto

5. Almacenado

Armado de ruma

6. Molienda

Vaciado de materia prima a la
tolva de alimentacion

Molido
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Fraccionado del producto

7. Envasado Pesado

Sellado o Costurado

Colocado de  Empaque
secundario
8. Empaquetado Colocado de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

Pasar el producto por el detector

9. Detector de Metales de metales

10. Almacenado de Producto Apilado en pallets plésticos

Terminado
Limpieza del contenedor
Forrado interiormente del
11. Despacho contenedor

Carguio del Producto Terminado

Cerrado del contenedor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la empresa.
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2.18.4 Fraccionado

Figura 11 Flujograma proceso fraccionado

SIMSA

LINEA DE PROCESO FRACCIONADO

Entrada

Bolsas de papel Kraft
Bolsas de polietileno

umple con lo:
parametros de calidad

NO-

Proceso Salida Documento
Registro:
Inspecdon del transporte
- DIR-13
uinua (Blanca, Negra, Roja; ” "
Q (. : ; Neg ja) w | 1.Recepcién de materia
beneficiada en sacos de L prima Regiot
i i Servicio externo - egistro :
polipropileno - Liberacion de Materia
Beneficiadora Prima
ECR-35
2. Aimacenado de materia
prima

requeridos?.

S
producto final &
Grano Mix?,

Sl

3. Mezclado
-t
-

PNC
A
Pallets
| Hilos
*| sacos de
polipropileno

Bolsas zipper
Hilo de costura

Caja de cartulina

y
4. Ozoni PCC1 > Ozono
- 5. Envasado P Barridos

producto requiete
empaque?

Caja de cartén corrugado
Cinta adhesiva

!I-
g
@

\

6. Empaquetado

7. Detector de Metales
PCC2

NO

Dry bags I—/

Fase

- 9. Despacho del
o contenedor
Fin

| Pallets

Registro:
Linea de Proceso
Fraccionado

DL-R-04.

Registro:
Ficha Técnica
ECR-62

\p

Registro :
Certificado de
Andlisis (COA)

ECR-52

"

Registro :
Control de Peso
ECR-36

Registro:
Tratamiento de
salidas de Producto
no Conforme
SAR - 28

Registro:
Detector de metales
SER-76

Registro:
Inspeccion del
contenedor y salida

de productos
DNR-04

Fuente: Elaboracién propia en basa a datos de la
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Tabla 7 Operaciones del proceso fraccionado

ETAPA

1. Recepcionado de Materia
Prima

ACTIVIDADES
RELACIONADOS

Descarguio de los sacos

Pesado del producto

2. Almacenado de Materia
Prima

Armado de ruma

3. Mezclado

Abertura de sacos

Pesado del producto requerido

Mezclado de granos

4. Ozonizado

Vaciado a la tolva de alimentacion

Transporte por ductos

Transporte al Silo

Transporte al Ozono

5. Envasado

Recepcion en bolsas de

Polipropileno

Fraccionado del producto

Pesado

Costurado o Sellado

6. Empaquetado

Colocacién de Empaque secundario

Colocacion de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

7. Detector de Metales

Pasar el producto por el detector de
metales

8. Almacenado de Producto

Apliado en pallets plasticos

Terminado
Limpieza del contenedor
Forrado interiormente del
9. Despacho contenedor

Carguio del Producto Terminado

Cerrado del contenedor

Fuente: Elaboracién propia en basa a datos de la

SIMSA
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CAPITULO 3

3. Diagnostico de la situacion actual

Para una mejor comprension del problema y sus causas se realiza la evaluacion en base

a la tabla 1 para los criterios de evaluacion.

En el diagnostico se tomaré en cuenta todas las areas operativas de la planta de Pura

Puray las areas de organizacion.

La realizacion del diagndstico ha contemplado los siguientes componentes como

referente del enfoque aplicado:

1. Grado de desarrollo organizacional tomando como referente los principios de la

gestion de la calidad.

2. Grado de precision, integridad y solidez de los parametros para la realizaciéon del

producto segln los procesos: estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion.
3. Grado de desarrollo de la gestion segun la norma.
Los instrumentos para la realizacion del diagnostico han sido:

- Entrevistas a gerentes, jefe de planta, personal operativo de planta.

- Consulta de documentacion disponible en planta.

- Evaluacion del grado de comprension del enfoque de procesos.

- Revision de los documentos disponibles: procedimientos y reglamentos

relacionados.

Durante el proceso se evaluaron las secuencias de trabajo para saber el grado de
adecuacion a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y otros documentos descriptivos
internos relacionados con los procesos. Se han tenido en cuenta las caracteristicas propias
de las actividades de la organizacion, asi como los requisitos legales y reglamentarios

aplicables y otros documentos principales.
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3.8 Evaluacion del grado de desarrollo organizacional segun los principios de la
gestion de calidad
En la tabla 8 se muestra a detalle la evaluacion segun los principios.

Tabla 8 Evaluacion en base a los principios de gestion de calidad

Grado de

Ambito/Sitio | (*) desarrollo Descripcion
A M B

Se observa que la empresa tiene todas

Enfoque en el las intenciones de preocuparse por los
cliente clientes, pero hace falta trazar los

procedimientos que se deben seguir.

Las gerencias desde la general hasta la
de cada éarea; poseen liderazgo,
compromiso y disposicion al cambio para
asumir el reto de la implementacion de la
norma ISO 9001.2015.

Sin embargo, el grado de competencia
orientado a la comprension y aplicacion de
conceptos y herramientas de gestion
apropiadas al tipo de organizacién no son
las necesarias, principalmente desde la
perspectiva de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

Existe un compromiso del equipo
Compromiso de humano de la empresa con la realizacién
las personas de sus roles, autoridad y responsabilidad
delegadas segun el nivel y area pertinente.

2. Liderazgo o N @

No existe un enfoque de procesos en la
organizacion. Caracteriza el enfoque
funcional como criterio principal para la
Enfoque a . o,
4, - -|  X|asignacion de tareas.
procesos .
Los procesos existentes no son los
correctos deacuerdo a la definicion
requerida por la norma ISO 9001.
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Grado de
Ambito/Sitio | (*) desarrollo Descripcion

No se observa un enfoque para
gestionar la mejora continua en la
5. Mejora - -|  X]organizacién, en cumplimiento del ciclo:
planear, hacer, verificar y actuar, tal como
lo exige la norma.

6. Se dispone de informacién necesaria
para la toma de decisiones basada en
evidencia. No obstante, no en todos los
casos se cumplen las caracteristicas de la

Toma de A . ) )
- calidad de la informacion, particularmente
decisiones basada en o X[ - . . ) -

. i en cuanto a integridad y disponibilidad.
la evidencia . L7 RN
Esto aplica en los siguientes ambitos:
cliente, producto y servicio, procesos,
pensamiento basado en riesgos y requisitos

de la norma.
7. Se tiene una relacion con las partes
Gestion de las - interesadas como base, sin embargo, es
relaciones necesario medir el desempefio y la

retroalimentacion correspondiente.

(*) A= Alto; M=Medio; B= Bajo

Fuente: Elaboracion en base a datos recabados en la empresa.

3.9 Evaluacion del grado de desarrollo organizacional segun los fundamentos base
para el disefio de un sistema de gestion

Se detalla a en la tabla 9 los criterios que se han tomado para esta evaluacion.
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Tabla 9 Evaluacion del grado organizacional

SIMSA

Grado de
Ambito/Sitio desarrollo Descripcion
1 Precision: La empresa, cuenta con una base de la
Claridad/exactitud en definicion de diferentes parametros
la definicion de los (conceptos/definiciones) que sustentan
parametros/conceptos los elementos constitutivos de los
relacionados a la procesos y el sistema de gestion en
gestion basada en el general. Sin embargo, estos deben ser
enfoque de procesos: adecuados  particularmente a  los
requisitos de la norma ISO 9001:2015

- propésito

- cliente No se cuenta con una definicion

- producto y precisa de algunos conceptos o0

servicio - X | - fundamentos de un sistema de gestion

- actividades organizacional. Ejemplo:

- entradas y salidas a) Direccion estratégica: mision,
vision y politica de la calidad
adecuados a la definicion de la
norma.

b) Productos y servicios, segun
requisito de la norma.
c) Procesos (que no es lo mismo
que procedimiento)
d) Registros (Documentos
estandar u homogenizados)
2 Integridad: La integridad de los

Cualidad de que un parametros/conceptos propios a la

parametro/concepto es gestion de procesos en la empresa no

apropiadamente resulta en todos los casos apropiada.

entendido y usado para

orientar la generacién - X | -| Existen documentos (registros) que

de evidencia objetiva. demuestran una dispersion en el uso de
términos —parametros/conceptos-
dificultando la comunicacion como el
enfoque apropiado para cumplir los
propdsitos determinados.
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Grado de

Ambito/Sitio

desarrollo

SIMSA

Descripcion

3 Solidez:
Cualidad de contar
con evidencia objetiva

de que los
pardmetros/conceptos
se aplican.

Al no tener un enfoque en procesos de

acuerdo a la norma, no en todos los casos
los procedimientos existentes resultan ser
efectivos y/o no se aplican del modo
apropiado.

(*) A= Alto; M=Medio; B= Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recabados en la empresa.

3.10 Evaluacion del grado de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO

9001:2015

En la tabla 10 se puede observar el analisis realizado en la empresa segun los requisitos

de la norma.

Cada requisito fue analizado detalladamente con la finalidad de tener una buena base de

estudio y poder apoyar de la mejor manera con todo lo que sea necesario.
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Tabla 10 Evaluacion de cumplimiento de requisitos segun la norma 1SO:9001:2015

Requisito de la

Titulo

Subtitulo

norma

Evaluacién

Grado de desarrollo

A

M

B

NA

4. Contexto de la 4.1. La organizacion No se cuenta
organizacion Conocimiento de | debe determinar las | con un documento
la organizacion y | cuestiones externas e | de  FODA que X
su contexto internas. .. permita analizar el
contexto de la
empresa.
4. Contexto de la 4.1. Fiane son La mision,
organizacion Conocimiento de | pertinentes para su | vision y valores de
la organizacion y | proposito... la empresa SIMSA X
su contexto expresan lo que es
la organizacion.
.4. Contexto de Ila 4.1. ...y su direccion No se cuenta
organizacion Conocimiento de | estratégica y que | con una
la organizacion y | afectan a su capacidad | planificacion
su contexto para lograr los | estratégica de la
resultados  previstos | empresa completa.
de su sistema de
gestion de la calidad X
La organizacion
debe  realizar el
seguimiento 'y la
revision de la
informacion sobre
estas cuestiones
externas e internas.
4. Contexto de la 4.2. Debido a su efecto No se tiene
organizacion Comprension de | o efecto potencial en | identificadas  las
las necesidades y | la capacidad de la | partes interesadas y X
expectativas  de | organizacion de | los requisitos
las partes | proporcionar pertinentes de las
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interesadas regularmente mismas

productos y servicios | relacionados al
que satisfagan los | SGC.

requisitos del cliente y

los legales y
reglamentarios
aplicables, la
organizacion debe
determinar:

a) las partes

interesadas que son
pertinentes al sistema
de gestion de la
calidad;

b) los requisitos
pertinentes de estas
partes interesadas
para el sistema de
gestion de la calidad.

4. Contexto de la 4.2. La organizacién No existe un

organizacion Comprension de | debe  realizar el | procedimiento o
las necesidades y | sequimiento y la | enfoque para el
expectativas  de | revision de la | seguimiento y
las partes | informacion sobre | medicién.
interesadas estas partes

interesadas 'y  sus
requisitos pertinentes.

4. Contexto de la 4.3. La organizacion
organizacion Determinacion debe determinar los Se debe revisar
del alcance del | limites y la | el alcance del SGC
sistema de | aplicabilidad del | y actualizarlo.

gestion de calidad | sistema de gestion de
la calidad para No se tienen
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SIMSA

establecer su alcance.

Cuando se determina
este alcance, la
organizacion debe
considerar:

a) las cuestiones
externas e internas
referidas en el
apartado 4.1;

b) los requisitos de las
partes interesadas
pertinentes indicados
en el apartado 4.2;

¢) los productos Yy
servicios de la
organizacion.

determinados todos
los requisitos de
partes interesadas

productos
desactualizada.

Lista de

4. Contexto
organizacion

de

la

4.4. Sistema
de gestion de la

calidad vy
procesos

Sus

441 La
organizacion debe
establecer,

implementar,
mantener 'y mejorar
continuamente su

sistema de gestion de
la calidad, incluidos

los procesos
necesarios 'y  sus
interacciones, de

acuerdo con  los
requisitos de esta
Norma Internacional.
La organizacion debe

la Caracterizacion
de los Procesos,
hace falta
identificar los
puntos de control.

Inexistencia de
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determinar los
procesos  necesarios
para el sistema de
gestion de la calidad y
su aplicacién a través
de la organizacion, y
debe:

a) determinar las
entradas requeridas y
las salidas esperadas
de estos procesos ;

4. Contexto de la 4.4. Sistema b) determinar la Se tiene un
organizacion de gestion de la | secuencia e | mapa de procesos
calidad y sus | interaccion de estos | que se adecua al
procesos procesos requisito.
4. Contexto de la 4.4. Sistema c) determinar vy Se deben
organizacion de gestion de la | aplicar los criterios y | determinar los
calidad y sus| los métodos | métodos, una vez
procesos (incluyendo el | implementado el
seguimiento, las | sistema.
mediciones 'y los
indicadores del
desempefio
relacionados)
necesarios para

asegurarse de la
operacion eficaz y el
control de  estos

procesos;
4. Contexto de la 44. Sistema d) determinar los No se precisa
organizacion de gestion de la | recursos  necesarios | con la informacién
calidad y sus | para estos procesos y | documentada y la
procesos asegurarse  de  su | relaciébn con los

disponibilidad; recursos necesarios.
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organizacion

de gestion de la
calidad y sus
procesos

en que sea necesario,
la organizacion debe:

a) mantener
informacion

4. Contexto de la 44. Sistema e) asignar las Se cuenta con
organizacion de gestion de la | responsabilidades vy | manuales de
calidad y sus | autoridades para estos | funciones, que
procesos procesos; permiten el andlisis
de competencias.
4. Contexto de la 4.4. Sistema f) abordar los No se cuenta
organizacion de gestion de la | riesgos y | con la gestion de
calidad y sus | oportunidades riesgos y crear un
procesos determinados de | andlisis de los
acuerdo con  los | mismos.
requisitos del
apartado 6.1:
4. Contexto de la 4.4. Sistema g) evaluar estos Se cuenta con
organizacion de gestion de la | procesos e | informacién de los
calidad y sus | implementar cualquier | procesos de las
procesos cambio necesario para | cuatro lineas de
asegurarse de que | productos.
estos procesos logran
los resultados
previstos;
4. Contexto de la 4.4,  Sistema h) mejorar los Actualmente no
organizacion de gestion de la | procesos y el sistema | se  tienen las
calidad y sus|de gestion de la | metodologias para
procesos calidad. asegurar la mejora
en cada érea:
Mejoras se
definirdn en  las
planificaciones que
se pueden realizar.
4. Contexto de la 44. Sistema 4.4.2 En la medida No se clasifica

la informacion
documentada
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documentada para
apoyar la operacion
de sus  procesos;
b) conservar la
informacién

documentada para
tener la confianza de
que los procesos se
realizan segin lo
planificado.

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo
y compromiso

SHIWL;
Generalidades
La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al sistema de
gestiéon de la calidad:

a) asumiendo la
responsabilidad y
obligacion de rendir
cuentas con relacion a
la eficacia del sistema
de gestion de la
calidad;

b) asegurédndose de
gue se establezcan la
politica de la calidad
y los objetivos de la
calidad para el
sistema de gestion de
la calidad, y que éstos
sean compatibles con
el contexto y la
direccion estratégica

No se tiene un
acta de
compromiso con la
inclusién de cada
gerente y detalle
todos los puntos
gue se detallan en
este requisito,
asociados a la
politica de la
empresa como
también la mision y
la vision de la
misma, pero se
cuenta con la
predisposicion  de
los gerentes para
realizar un buen
trabajo.
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de la organizacion;
¢) asegurandose de la
integracion de los
requisitos del sistema
de gestibn de la
calidad en los
procesos de negocio
de la organizacion;
d) promoviendo el uso
del enfoque a
procesos y el
pensamiento  basado
en riesgos;
e) asegurandose de
que los  recursos
necesarios para el
sistema de gestion de
la calidad estén
disponibles;

f) comunicando la
importancia de una
gestion de la calidad
eficaz y conforme con
los  requisitos  del
sistema de gestion de
la calidad:;
g) asegurandose de
que el sistema de
gestion de la calidad
logre los resultados
previstos;

h)  comprometiendo,
dirigiendo y apoyando
a las personas, para
contribuir a la eficacia
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del sistema de gestion

de la calidad;
i) promoviendo la
mejora;

j) apoyando otros
roles pertinentes de la
direccion, para
demostrar su
liderazgo en la forma
en la que apligue a sus
areas de
responsabilidad.

5.1.2 Enfoque al
cliente

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con
respecto al enfoque al
cliente asegurandose
de que:

a) se determinan, se
comprenden 'y se
cumplen regularmente
los requisitos  del
cliente y los legales y
reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se
consideran los riesgos
y oportunidades que
pueden afectar a la
conformidad de los
productos y servicios
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y a la capacidad de

aumentar la
satisfaccion del
cliente;

Cc) se mantiene el
enfoque en el

aumento de la
satisfaccion del
cliente.
5. Liderazgo 5.2. Politica 5.2.1 La politica de la

Establecimiento de la
politica de la calidad

La alta direccion debe
establecer,

implementar y
mantener una politica
de la calidad que:
a) sea apropiada al
proposito y contexto
de la organizacion y
apoye su direccion
estratégica;

b) proporcione un
marco de referencia
para el
establecimiento de los
objetivos de la
calidad;

C) incluya un
compromiso de
cumplir los requisitos
aplicables;

empresa no cuenta
con los aspectos
calidad Seguridad,
medio ambiente e
inocuidad de los
alimentos, de
acuerdo a la
organizacion.
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d) incluya un
compromiso de
mejora continua del
sistema de gestion de
la calidad.

para las partes
interesadas
pertinentes; seglin
corresponda.

5. Liderazgo 5.2. Politica 5.2.2 No se tienen
Comunicacion de la | mecanismos de
politica de la calidad | comunicacién de la

politica
La politica de la
calidad debe:
a) estar disponible y
mantenerse como
informacion
documentada;

5. Liderazgo 5.2. Politica b)  comunicarse, Se deben
entenderse y aplicarse | realizar
dentro de la | capacitaciones para
organizacion; que el personal

confirme que
entiende la politica
de calidad.

5. Liderazgo 5.2. Politica c) estar disponible Una vez

aprobada la politica
de la empresa,
publicar cuadros en
de las oficinas y
otras areas donde el
personal operativo
realice actividades.
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5. Liderazgo

5.3. Roles,
responsabilidad y
autoridades en la
organizacion

La alta direccion
debe asegurarse de
que las
responsabilidades vy
autoridades para los
roles pertinentes se
asignen, se
comuniquen 'y  se
entiendan en toda la
organizacion.

La alta direccién debe

asignar la
responsabilidad y
autoridad para:

a) asegurarse de que
el sistema de gestion
de la calidad es
conforme con los
requisitos de esta
Norma Internacional;
b) asegurarse de que
los procesos estan

generando y
proporcionando  las
salidas previstas;

c) informar, en
particular, a la alta
direccion  sobre el
desempefio del
sistema de gestion de
la calidad y sobre las
oportunidades de
mejora (véase 10.1):
d) asegurarse de que

Revisar los
manuales de
funciones para
implementar
perfiles de

competencia.
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se promueve el
enfoque al cliente en
toda la organizacion;
e) asegurarse de que
la  integridad del
sistema de gestion de
la calidad se mantiene
cuando se planifican e
implementan cambios
en el sistema de
gestion de la calidad.

6. Planificacion

6.1. Acciones
para abordar los
riesgos y
oportunidades

6.1.1 Al planificar
el sistema de gestion
de la calidad, la
organizacion debe
considerar las
cuestiones  referidas
en el apartado 4.1 y
los requisitos
referidos en el
apartado 4.2, vy
determinar los riesgos
y oportunidades que
es necesario abordar
con el fin de:

a) asegurar que el
sistema de gestion de
la calidad pueda
lograr sus resultados
previstos;

b) aumentar los
efectos deseables;
C) prevenir o reducir
efectos no deseados;

No se tienen aln
acciones para
abordar los riesgos.
Utilizar los riesgos
aplicando la
metodologia FODA
y ponderacion
correspondiente.
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d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion
debe planificar:
a) las acciones para
abordar estos riesgos

y oportunidades;
b) la manera de:
1) integrar e
implementar las

acciones en  sus
procesos del sistema
de gestion de la
calidad (véase 4,4));
2) evaluar la eficacia
de estas acciones.
Las acciones tomadas
para  abordar los
riesgos y
oportunidades deben
ser proporcionales al
impacto potencial en
la conformidad de los
productos y  los
Servicios.

6. Planificacion

6.2. Objetivos
de la calidad y
planificacion para
lograrlos

6.2.1 La
organizacion debe
establecer  objetivos
de la calidad para las
funciones y niveles
pertinentes 'y  los
procesos  necesarios
para el sistema de
gestion de la calidad.

No se
plantearon los
objetivos de calidad
con la planificacion

estratégica y
determinar a qué
nivel se
denominarén

objetivos de
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Los objetivos de la
calidad deben:
a) ser coherentes con
la politica de la
calidad;

b) ser medibles;
C) tener en cuenta los
requisitos aplicables;
d) ser pertinentes para
la conformidad de los
productos y servicios
y para el aumento de
la satisfaccion del
cliente;

e) ser objeto de
seguimiento;

f) comunicarse;
g) actualizarse, Segun
corresponda

La organizacion debe
mantener informacion
documentada  sobre
los objetivos de Ia
calidad.

6.2.2 Al planificar
como  lograr  sus
objetivos  de la
calidad, la
organizacion debe
determinar:

a) qué sé va a hacer;
b) qué recursos se

calidad.
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requeriran;

C) quién sera
responsable;

d) cuando se
finalizarg;

e) como se evaluaran
los resultados

6. Planificacion

6.3.
Planificacion
los cambios

de

Cuando la
organizacion
determine la

necesidad de cambios
en el sistema de
gestiéon de la calidad,
estos cambios se
deben llevar a cabo de
manera  planificada
(véase 4.4).

La organizacion debe
considerar:

a) el proposito de los
cambios y sus
consecuencias
potenciales;

b) la integridad del
sistema de gestion de
la calidad:;
c) la disponibilidad de
recursos;

d) la asignacion o
reasignacion de
responsabilidades vy
autoridades.

un
de
los

No se desarrolld
procedimiento
Planificacién de
cambios.

71



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015

SIMSA

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.1
Generalidades
La organizacién debe

determinar y
proporcionar los
recursos  necesarios
para el

establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua del
sistema de gestion de
la calidad.

La organizacion debe
considerar:

a) las capacidades y
limitaciones de los

recursos internos
existentes;

b) qué se necesita
obtener de los

proveedores externos.

7.1.2 Personas
La organizacion debe
determinar y
proporcionar las
personas  necesarias
para la
implementacion

eficaz de su sistema
de gestion de la
calidad y para la
operacion y control de

No se cuenta a
detalle  con el
enfoqgue de la
gestion de los
recursos conforme
los requisitos de la
norma, se halla que
el sistema HACCP
ayudara en gran
forma a cumplir
con este requisito.
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Sus procesos.

7.1.3 Infraestructura
La organizacion debe
determinar,

proporcionar y
mantener la
infraestructura

necesaria para la
operacion de  sus
procesos y lograr la
conformidad de los
productos y servicios.

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.4  Ambiente
para la operacion de
los procesos

La organizacion debe
determinar,

proporcionar y
mantener el ambiente
necesario para la
operacion de  sus
procesos y para lograr
la conformidad de los
productos y servicios.

NOTA Un ambiente
adecuado puede ser
una combinacion de
factores humanos y
fisicos, tales como:
a) sociales  (por
ejemplo, no
discriminatorio,

El ambiente de
trabajo cuenta con
lo Dbésico para
cumplir con los
requisitos, no se

tiene un
procedimiento  de
seguridad
industrial.
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ambiente  tranquilo,
libre de conflictos);
b) psicolégicos (por
ejemplo,  reduccion
del estrés, prevencion
del sindrome  de
agotamiento, cuidado
de las emociones);
c) fisicos (por
ejemplo, temperatura,
calor, humedad,
iluminacion,
circulacion del aire,
higiene, ruido). Estos
factores pueden
diferir
sustancialmente
dependiendo de los
productos y servicios
suministrados.

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.5 Recursos de
seguimiento y
medicion

7.1.5.1Generalidades
La organizacion debe
determinar y
proporcionarlos
recursos  necesarios
para asegurarse de la
validez y fiabilidad de
los resultados cuando

se realice el
seguimiento o la
medicion para

No se asignaron
los equipos de
seguimiento y
medicion, para
luego proceder con
las acciones
correspondientes
que contribuyan al
sistema de Gestion
de Calidad.
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verificar la
conformidad de los
productos y servicios
con los requisitos.

La organizacién debe
asegurarse de que los
recursos
proporcionados:

a) son apropiados para
el tipo especifico de
actividades de
seguimiento y
medicion realizadas;
b) se mantienen para
asegurarse de la
idoneidad  continua
para su proposito.
La organizacion debe

conservar la
informacion

documentada

apropiada como
evidencia de que los
recursos de
seguimiento y

medicion son idoneos
para su proposito.

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.15.2
Trazabilidad de las
mediciones

Cuando la
trazabilidad de las
mediciones €S un

No se precisan
los métodos de
seguimiento
correspondientes
para cumplir con
los requisitos, se
halla que no se
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requisito, 0 es
considerada por la
organizacion  como
parte esencial para
proporcionar

confianza en la
validez de los
resultados de la
medicion, el equipo
de medicion debe:

a) calibrarse 0
verificarse, o ambas, a
intervalos
especificados, o antes
de su utilizacion,
contra patrones de
medicion trazables a
patrones de medicion
internacionales 0
nacionales; cuando no
existan tales patrones,
debe conservarse
como informacion
documentada la base
utilizada para la
calibracion 0 la
verificacion;

b) identificarse para

determinar su estado;

C) protegerse contra
ajustes, dafio o
deterioro gue

tienen registros de
la produccién
completos.
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pudieran invalidar el
estado de calibracién
y los  posteriores
resultados de la
medicion.

La organizacion debe
determinar  si la
validez de los
resultados de
medicién previos se
ha visto afectada de
manera adversa
cuando el equipo de
medicion se considere
no apto para su
propdésito previsto, y
debe tomar las
acciones  adecuadas
cuando sea necesario.

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.6
Conocimientos de la
organizacion

La organizacion debe
determinar los
conocimientos

necesarios para la
operacion  de  sus
procesos y para lograr
la conformidad de los
productos y servicios.

Estos conocimientos
deben mantenerse y

No existe
documentacion de
los conocimientos
que adquiera de
manera que pueda
estar disponible
para el personal de
misma la
organizacion
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ponerse a disposicion
en la medida en que
sea necesario.

Cuando se abordan las

necesidades y
tendencias

cambiantes, la
organizacion debe
considerar sus

conocimientos
Actuales y determinar
como  adquirir 0
acceder a los
conocimientos
adicionales necesarias
y/o las actualizaciones
requeridas.

7. Apoyo 7.2. La organizacion La empresa
Competencia debe: cuenta con

a) determinar la | manuales de
competencia necesaria | funciones de todo
de las personas que | el personal.
realizan, bajo su
control, un trabajo
gue afecta al
desempefio y eficacia
del sistema de gestion
de la calidad;

7. Apoyo 7.2. Competencia b) asegurarse de Cumplir con los

que estas personas
sean competentes,
basandose en la
educacion, formacion
0 experiencia

requisitos exigidos

78



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015

SIMSA

apropiadas;

c) cuando sea
aplicable, tomar
acciones para adquirir
la competencia
necesaria y evaluar la
eficacia de las
acciones tomadas;

d) conservar la
informacién
documentada
apropiada como
evidencia de la
competencia.

7. Apoyo

7.3. Toma de
conciencia

La organizacion
debe asegurarse de
que las personas que
realizan el trabajo
bajo el control de la
organizacion  tomen
conciencia de:

a) la politica de la
calidad;

b) los objetivos de la
calidad  pertinentes;
C) su contribucién a la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad,

incluidos los
beneficios de una
mejora del
desempefio;

No se tiene

definido como
realizar la toma de
conciencia:
-Calidad
-Objetivos

-Resultados de la
empresa.
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d) las implicaciones
del incumplimiento de
los  requisitos  del
sistema de gestion de
la calidad.

7. Apoyo 7.4. La organizacion No se cuenta
Comunicacion debe determinar las | con un documento
comunicaciones con todas las
internas y externas | especificaciones
pertinentes al sistema | que correspondan.
de gestion de la
calidad, que incluyan:
a) que comunicar;
b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;
d) cémo comunicar;
€) quién comunica.
7. Apoyo 7.5. 7.5.1Generalidades 1no se cuenta
Informacién con todos  los
documentada El sistema de gestion | documentos

de la calidad de la
organizacion debe
incluir:

a) la informacion
documentada
requerida por esta
Norma Internacional;

b) la informacion
documentada que la
organizacion

determina como
necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

requeridos por la
norma.

2. Incluir  los
documentos  que
cada area necesita y
propone que sean
implementados  al
sistema.
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7. Apoyo

7.5.
Informacion
documentada

7.5.2 Creacién y
actualizacion

Al crear y actualizar
la informacion
documentada, la
organizacion debe
asegurarse de que lo
siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y
descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha,
autor o numero de
referencia);

b) el formato (por
ejemplo, idioma,
version del software,
graficos) y los medios
de  soporte  (por
ejemplo, papel,
electrdnico);

c) la revision y

aprobacion con
respecto a la
conveniencia y

adecuacion.

No existe una
estructura de
codificacion de
documentos y el
método de cambio.
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7. Apoyo 7.5. 7.5.3 Control de la No se cuenta
Informacion informacion con una forma de
documentada documentada controlar la

documentacion vy
7.5.3.1 La | tener registrado
informacion cualquier
documentada documento.
requerida  por el
sistema de gestion de
la calidad y por esta
Norma Internacional
se debe controlar para
asegurarse de que:
a) esté disponible y
sea idonea para su
uso, donde y cuando
se necesite;
b) este protegida
adecuadamente  (por
ejemplo, contra
pérdida de la
confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida
de integridad).

7. Apoyo 7.5. Informacién 7532 Para el No se tienen

documentada control de la | especificados el
informacion control de cambios
documentada, la| no la version del
organizacion debe | mismo.
abordar las siguientes El control se
actividades, segun | realizara mediante
corresponda: un registro.
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a) distribucién,
acceso, recuperacion
y uso;

b) almacenamiento y
preservacion, incluida
la preservacion de la
legibilidad;

c) control de cambios
(por ejemplo, control
de version);

d) conservacion 'y
disposicion.

La informacion
documentada de
origen externo, que la
organizacion

determina como
necesaria para la
planificacion y

operacion del sistema
de gestion de la
calidad, se debe
identificar, segun sea

apropiado, y
controlar.

La informacion
documentada
conservada como

evidencia de la
conformidad debe
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protegerse contra
modificaciones no
intencionadas.

NOTA El acceso
puede implicar una
decision en relacion al
permiso,  solamente
para consultar la
informacién

documentada, o al
permiso 'y a la

autoridad para
consultar y modificar
la informacion
documentada.
8. Operacion 8.1. Planificacion La organizacion Especificaciones
y control | debe planificar, | de los requisitos de
operacional implementar y | los productos

controlar los procesos | desactializados.
(véase 4.4) necesarios
para  cumplir  los
requisitos para la
provision de
productos y servicios,
y para implementar
las acciones
determinadas en el
capitulo 6 mediante:

a) la determinacion de
los requisitos para los
productos y servicios ;

8. Operacion 8.1. Planificacion b) el Caracterizacion
y control | establecimiento de | de los Procesos
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operacional

criterios para:
1) los procesos ;

incompleta.

conservacion de la
informacidn
documentada en la
extension  necesaria
para:

1) tener confianza en
que los procesos se
han llevado a cabo
segin lo planificado;
2)  demostrar la
conformidad de los
productos y servicios
€oN Sus requisitos.

8. Operacion 8.1. Planificacion 2) la aceptacion de No se precisa
y control | los  productos y | con el método para
operacional Servicios; productos no

conformes.

8. Operacion 8.1. Planificacion c) la determinacién Se cuenta con el
y control | de los recursos | sistema  HACCP
operacional necesarios para lograr | implementado.

la conformidad con
los requisitos de los
productos y servicios;

8. Operacion 8.1. Planificacion d) la Se sabe qué
y control | implementacion  del | puntos son  de
operacional control de los | control pero no se

procesos de acuerdo | tiene
con los criterios; documentacion.

8. Operacion 8.1. Planificacion e) la Documentos de
y control | determinacion, el | Caracterizacion de
operacional mantenimiento y la | los Procesos

inexistentes.
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8. Operacion 8.1. Planificacion La salida de esta Se observa que
y control | planificacion debe ser | no existe un
operacional adecuada para las | documento que

operaciones de la | ayude al

organizacion. cumplimiento  de
este punto por ello

La organizacion debe | se debe desarrollar

controlar los cambios | un  procedimiento

planificados y revisar | de Planificacion de

las consecuencias de | los cambios.

los cambios  no

previstos, tomando

acciones para mitigar

cualquier efecto

adverso, segun sea

necesario.

La organizacion debe

asegurarse de que los

procesos contratados

externamente  estén

controlados  (véase

8.4).

8. Operacion 8.2.  Requisitos 8.2.1 Se encuentra
para los | Comunicacién con el | informacion sobre
productos y | cliente productos,
servicios Servicios,

La comunicacion con | informacién del
los clientes debe | Sistema de Gestion
incluir: de Calidad,
a) proporcionar la | desactualizada.
informacion relativa a

los  productos vy

Servicios;
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8. Operacion 8.2.  Requisitos b) tratar las El contacto con
para los | consultas, los | el cliente no es
productos y | contratos 0 los | suficiente.
servicios pedidos, incluyendo

los cambios;

8. Operacion 8.2.  Requisitos c) obtener la El cliente no
para los | retroalimentacion de | estd consciente de
productos y | los clientes relativa a | que no debe
servicios los  productos y | comunicar sus

servicios incluyendo | gquejas a tiempo.
las quejas de los
clientes;

8. Operacion 8.2.  Requisitos d) manipular o No aplica
para los | controlar la propiedad
productos y | del cliente ;
servicios

8. Operacion 8.2.  Requisitos e) establecer los Se deben
para los | requisitos especificos | establecer los
productos y | para las acciones de | criterios.
servicios contingencia, cuando

sea pertinente.

8. Operacion 8.2.  Requisitos 8.2.2 Es necesario
para los | Determinacion de los | revisar y ajustar los
productos y | requisitos para los | requisitos de los
servicios productos y servicios | productos que

ofrece la empresa.
Cuando se determinan
los requisitos de los
productos y servicios
que se van a ofrecer a
los clientes, la
organizacion debe
asegurarse de que:
a) los requisitos para
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los  productos vy
servicios se definen,
incluyendo:

1) cualquier requisito
legal y reglamentario
aplicable;

2) aquellos
considerados
necesarios por la
organizacion;

b) la organizacién
puede cumplir con las
declaraciones acerca
de los productos y
servicios que ofrece.

8. Operacion

8.2.  Requisitos

para
productos
servicios

los
y

8.2.3 Revision de
los requisitos para los
productos y servicios

8.2.3.1 La
organizacion debe
asegurarse de que
tiene la capacidad de
cumplir los requisitos
para los productos y
servicios que se van a
ofrecer a los clientes.
La organizacion debe
llevar a cabo una
revision  antes de
comprometerse a
suministrar productos
y servicios a un
cliente, para incluir:

Los requisitos
de los productos no
estan actualizados
para la revision.
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a) los  requisitos
especificados por el
cliente, incluyendo los
requisitos para las
Actividades de
entrega y las
posteriores a la
misma;

b) los requisitos no
establecidos por el

cliente, pero
necesarios para el uso
especificado 0

previsto, cuando sea
conocido;

c) los requisitos
especificados por la
organizacion;

d) los requisitos
legales y
reglamentarios

aplicables a los
productos y servicios;

e) las diferencias
existentes entre los
requisitos del contrato
0 pedido vy los
expresados
previamente.
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La organizacion debe
asegurarse de que se
resuelven las
diferencias existentes
entre los requisitos del
contrato o pedido y
los expresados
previamente.

La organizacién debe
confirmar los
requisitos del cliente
antes de la aceptacion,
cuando el cliente no

proporcione una
declaracion
documentada de sus
requisitos

NOTA En algunas
ocasiones, como las
ventas por internet, es
irrealizable llevar a
cabo una revision
formal para cada
pedido. En su lugar la
revision puede cubrir
la informacion del
producto  pertinente,
como catélogos.

8. Operacion

8.2.  Requisitos

para
productos
servicios

los
y

8.2.3.2 La
organizacion debe
conservar- la
informacion
documentada, cuando
sea aplicable:

Se precisa con
archivos pero
obsoletos por
desactualizacion.
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a) sobre los resultados
de la revision;
b) sobre cualquier
requisito nuevo para
los  productos vy
SErvicios.

8. Operacién

8.2.  Requisitos

para
productos
servicios

los
y

8.2.4 Cambios en
los requisitos para los
productos y servicios

La organizacion debe
asegurarse de que,
cuando se cambien los
requisitos para los
productos y servicios,
la informacion;
documentada
pertinente sea
modificada, y de que
las personas
pertinentes sean
conscientes de los
requisitos
modificados.

archivos de los
productos y
Servicios se
encuentran
actualizados.

No todos los

8. Operacion

8.3 Disefio

y

desarrollo de los

productos
servicios

y

8.3.1Generalidades

La organizacion debe
establecer,

implementar y
mantener un proceso
de disefio y desarrollo
que sea adecuado para
asegurarse de la
posterior provision de

No aplica
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productos y servicios.

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo
8.3.3 Entradas para el
disefio y desarrollo
8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del
disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios del
disefio y desarrollo

8. Operacion

8.4 Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

8.4.1Generalidades

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente son
conformes a  los
requisitos.

La organizacion debe
determinar los
controles a aplicar a
los procesos,
productos y servicios
suministrados

externamente cuando:

a) los productos y
servicios de
proveedores externos
estan  destinados a

Se encuentra
que la empresa
debe establecer
criterios para la

seleccidn y
evaluacion de
proveedores.
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incorporarse dentro de
los propios productos
y servicios de la
organizacion;

b) los productos y
servicio son
proporcionados

directamente a los
clientes por
proveedores externos
en nombre de la
organizacion;

C) un proceso, 0 una
parte de un proceso,
es proporcionado por
un proveedor externo
como resultado de una
decision de la
organizacion.

La organizacion debe
determinar y aplicar
criterios  para la

evaluacion, la
selecciodn, el
seguimiento del

desempefio y la
reevaluacion de los
proveedores externos,
basandose en su
capacidad para
proporcionar procesos
0 productos y
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servicios de acuerdo
con los requisitos. La
organizacion debe
conservar la
informacién

documentada de estas
actividades y de
cualquier accion
necesaria que surja de
las evaluaciones.

8.4.2 Tipo y alcance
del control

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente no
afectan de manera
adversa a la capacidad
de la organizacion de
entregar productos y
servicios  conformes
de manera coherente a
sus  clientes. La
organizacion  debe:
a) asegurarse de que
los procesos
suministrados
externamente
permanecen  dentro
del control de su
sistema de gestion de
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la calidad;

b) definir los
controles gue
pretende aplicar a un
proveedor externo y
los que pretende
aplicar a las salidas
resultantes;

C) tener en
consideracion;

1) el impacto
potencial de los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente en la
capacidad de la
organizacion de
cumplir regularmente
los requisitos  del
cliente y los legales y
reglamentarios
aplicables;

2) la eficacia de los
controles  aplicados
por el proveedor
externo;

d) determinar la
verificacion, u otras
actividades necesarias
para asegurarse de
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que los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente
cumplen los
requisitos.

8. Operacion

8.4 Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

8.4.3 Informacion
para los proveedores
externos

La organizacion debe
asegurarse de la
adecuacion de los
requisitos antes de su
comunicacion al
proveedor  externo.

La organizacion debe
comunicar a  los
proveedores externos
sus requisitos para:

a) los  procesos,
productos y servicios
a proporcionar;

b) la aprobacion de:

1) productos y

servicios;

2) métodos, procesos
equipos;

3) la liberacion de

productos y servicios;

Algunos de los
criterios  no  se
establecen segln la
norma en los casos
de  competencia,
procesos y
auditorias.
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c) la competencia,
incluyendo cualquier
calificacién requerida
de las  personas;

d) las interacciones
del proveedor externo
con la organizacion;

e) el control y el
seguimiento del
desempefio del
proveedor externo a
aplicar por parte de la
organizacion;

f) las actividades de
verificacion 0
validacion que la
organizacion, 0 su
cliente, pretende
llevar a cabo en las
instalaciones del
proveedor externo.

8. Operacion

8.5 Produccion y
provisién del
servicio

La organizacion
debe implementar la
produccion y
provision del servicio
bajo condiciones
controladas. Las
condiciones
controladas deben
incluir, cuando sea
aplicable:

a) la disponibilidad de

No se tienen en
orden, ni en
completa
disponibilidad los
documentos de los
procesos de todas
las lineas.
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informacion
documentada que
defina:

1) las caracteristicas
de los productos a
producir, los servicios
a prestar, o las
actividades a
desempeniar;

2) los resultados a
alcanzar;

b) la disponibilidad y
el uso de los recursos
de seguimiento vy
medicion adecuados;

c) la implementacion
de actividades de

seguimiento y
medicion en las etapas
apropiadas para

verificar que  se
cumplen los criterios
para el control de los
procesos o sus salidas,
y los criterios de
aceptacion para los
productos y servicios;

d el uso de la
infraestructura y el
entorno adecuados
para la operacion de
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los procesos;

e) la designacion de
personas competentes,
incluyendo cualquier
calificacién requerida;

f) la validacion vy
revalidacion periddica
de la capacidad para

alcanzar los
resultados

planificados de los
procesos de
produccion y  de
prestacién del

servicio, cuando las
salidas resultantes no
puedan verificarse
mediante actividades
de seguimiento o
medicion posteriores;

8. Operacion 8.5 9) la Se pueden
Produccion y | implementacion  de | establecer ideas de
provision del | acciones para prevenir | automatizacion.
servicio los errores humanos ;

8. Operacion 8.5 h) la No se tiene
Produccion y | implementacién  de | asegurada la
provision del | actividades de | pertinencia de su
servicio liberacion, entrega y | aplicacion.

posteriores a la
entrega.
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8. Operacion

8.5
Produccion
provisién
servicio

y
del

8.5.2
Identificacion y
trazabilidad

La organizacion debe
utilizar los medios
apropiados para
identificar las salidas,
cuando sea necesario,
para asegurar la
conformidad de los
productos y servicios.

La organizacion debe
identificar el estado
de las salidas con
respecto a los
requisitos de
seguimiento y
medicion a través de
la  produccién y
prestacion del
servicio.

La organizacion debe
controlar la
identificacion  Unica
de las salidas cuando
la trazabilidad sea un
requisito, y debe

conservar la
informacion
documentada
necesaria para
permitir la

en la planta de Pura
Pura no  esya
identificada.

La trazabilidad
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trazabilidad.

8. Operacion

8.5
Produccion
provisién
servicio

y
del

8.5.3  Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

La organizacion debe
cuidar la propiedad
perteneciente a los
clientes 0 a
proveedores externos
mientras esté bajo el
control de la
organizacion o esté
siendo utilizado por la
misma.

La organizacion debe
identificar, verificar,
proteger y
salvaguardar la
propiedad de los
clientes o de los
proveedores externos
suministrada para su
utilizacion 0
incorporacién  dentro
de los productos y
servicios.

Cuando la propiedad

enfoque claro sobre

la

gestion del cliente.

No se tiene un

propiedad de
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de un cliente o de un
proveedor externo se
pierda, deteriore o de
algin otro modo se
considere inadecuada
para su uso, la
organizacion debe
informar de esto al
cliente o proveedor
externo y conservar la
informacion
documentada sobre lo
ocurrido.

NOTA La propiedad
de un cliente o de un
proveedor externo

puede incluir
materiales,
componentes,
herramientas y

equipos, instalaciones,
propiedad intelectual
y datos personales.

8. Operacion

8.5
Produccion
provisién
servicio

y
del

8.5.4Preservacion

La organizacion debe
preservar las salidas
durante la produccion
y  prestacion  del
servicio, en la medida
necesaria para
asegurarse de la
conformidad con los
requisitos.

No se tienen
ajustadas las
politicas
relacionadas con la
preservacion de
materias, insumos,
productos, material
e empaque, entre
otros

102



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015

SIMSA

NOTA La
preservacion  puede
incluir la
identificacion, la
manipulacién, el
control de la
contaminacion, el
embalaje, el

almacenamiento, la
transmision de la
informacion o el
transporte, y la
proteccion.

8. Operacion

8.5
Produccion
provisién
servicio

y
del

8.5.5 Actividades
posteriores a la
entrega

La organizacion debe
cumplir los requisitos
para las actividades
posteriores a la
entrega asociadas con
los  productos vy
Servicios.

Al  determinar el
alcance de las
actividades

posteriores a la
entrega que se
requieren, la
organizacion debe
considerar:

documentos sobre

la

con el cliente.

Inexistencia de

comunicacion
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a) los  requisitos
legales y
reglamentarios;

b) las consecuencias
potenciales no
deseadas asociadas a
sus  productos vy
Servicios;

c) la naturaleza, el uso
y la vida 0til prevista
de sus productos y
Servicios;

d) los requisitos del
cliente;

e) la
retroalimentacion del
cliente.

NOTA Las
actividades

posteriores a la
entrega pueden incluir
acciones cubiertas por
las condiciones de la
garantia, obligaciones
contractuales  como

servicios de
mantenimiento, y
servicios

suplementarios como
el reciclaje o la
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disposicion final.

8. Operacion 8.5 8.5.6 Control de No se tiene un
Produccion y | los cambios | documento  sobre
provisién del control de cambios.
servicio La organizacién debe

revisar y controlar los
cambios para la
producciébn o la
prestacion del
servicio, en la
extensiéon  necesaria
para asegurarse de la
continuidad en la
conformidad con los

gy X
requisitos.
La organizacion debe
conservar informacion
documentada que
describa los
resultados de la
revision de los
cambios, las personas
que autorizan el
cambio y de cualquier
accion necesaria que
surja de la revision.
8. Operacion 8.6 Liberacion 8.6 Liberacion de El 4rea de
de los productos | los  productos vy | Control de calidad X
Yy servicios servicios se encarga de la
liberacion de
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La organizacion debe
implementar las
disposiciones
planificadas, en las
etapas adecuadas,
para verificar que se
cumplen los requisitos
de los productos y
Servicios.

La liberacion de los
productos y servicios
al cliente no debe
llevarse a cabo hasta
que se hayan
completado
satisfactoriamente las
disposiciones
planificadas, a menos
que sea aprobado de
otra manera por una
autoridad pertinente y
cuando sea aplicable,
por el cliente.

La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada sobre la
liberacion de los
productos y servicios.
La informacion
documentada debe
incluir;

productos, desde la
materia prima,
hasta el producto
final.
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a) evidencia de la
conformidad con los
criterios de
aceptacion;

b) trazabilidad a las

personas que
autorizan la
liberacion.

8. Operacion

8.7 Control de
las salidas no
conformes

8.7 Control de las
salidas no conformes

8.7.1 La organizacion
debe asegurarse de
que las salidas que no
sean conformes con
sus  requisitos  se
identifican 'y  se

controlan para
prevenir su Uuso 0
entrega no

intencionada.

La organizacion debe
tomar las acciones
adecuadas basandose
en la naturaleza de la
no conformidad y en
su efecto sobre la
conformidad de los
productos y servicios.
Esto se debe aplicar

también a los
productos y servicios
no conformes

En caso de
presentarse una no
conformidad no se
tiene idea de cémo
proceder segun
requisitos de la
norma.
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detectados después de
la entrega de los
productos, durante o
después de la
provision  de  los
Servicios.

La organizacion debe
tratar las salidas no
conformes de una o
mas de las siguientes
maneras:

a) correccion;
b) separacion,
contencion,

devolucién 0
suspension de
provision de

productos y servicios;
c) informacion al
cliente:

d) obtencion de
autorizaciéon para su
aceptacion bajo
concesion.

Debe verificarse la
conformidad con los
requisitos cuando se
corrigen las salidas no
conformes.

8.7.2 La organizacion
debe conservar la
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informacion
documentada que:

a) describa la no
conformidad:

b) describa las
acciones tomadas:
c) describa todas las
concesiones
obtenidas;

d) identifique la
autoridad que decide
la accion con respecto
a la no conformidad.

9.  Evaluacion
desempefio

de

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion

9.  Evaluacion
desempefio

de

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion

9.11
Generalidades

La organizacion debe
determinar:
a) qué  necesita

seguimiento y
medicion;

b) los métodos de
seguimiento ;

medicién, analisis y
evaluacion necesarios
para asegurar
resultados validos;

enfoque para el
seguimiento y
medicion:

No se tienen un

9.  Evaluacion
desempefio

de

9.1. Seguimiento,
medicion, andlisis
y evaluacion

c) cuando se deben
llevar a cabo el
seguimiento 'y la
medicion;

d) cuando se deben
analizar y evaluar los

con documentacion
obsoleta e
incompleta.

Solo se cuenta
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resultados del
seguimiento 'y la
medicion.

La organizacion debe
evaluar el desempefio
y la eficacia del
sistema de gestion de
la calidad.

La organizacion debe

conservar la
informacion
documentada
apropiada como

evidencia de los
resultados.

9.  Evaluacion
desempefio

de

9.1.
Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion

9.1.2 Satisfaccion
del cliente

La organizacion debe
realizar el
seguimiento de las
percepciones de los
clientes del grado en
que se cumplen sus

necesidades y
expectativas. La
organizacion debe
determinar los
métodos para obtener,
realizar el
seguimiento y revisar
esta informacion.

No se cuenta
con informacion
suficiente para
realizar el
seguimiento a la
satisfaccion del
cliente.
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NOTA Los ejemplos
de seguimiento de las
percepciones del
cliente pueden incluir
las  encuestas al
cliente, la
retroalimentacion del
cliente  sobre  los
productos y servicios
entregados, las
reuniones con los
clientes, el analisis de

las cuotas de
mercado, las
felicitaciones, las

garantias utilizadas y
los informes de
agentes comerciales.

9. Evaluacién
desempefio

de

9.1.
Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion

9.1.3 Anadlisis y
evaluacion

La organizacion debe
analizar y evaluar los
datos y la informacion
apropiados que surgen
por el seguimiento y
la medicion.

Los resultados del

analisis deben
utilizarse para
evaluar:

a) la conformidad de
los  productos vy

Actualmente se
realizan pruebas de
control de calidad.
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medicion, andlisis
y evaluacion

9. Evaluacion  de 9.1. b) el grado de No se identifica
desempefio Seguimiento, satisfaccion del | eficientemente la
medicion, analisis | cliente ; satisfaccion del
y evaluacion cliente.
9. Evaluaciéon  de 9.1. ) el desempefio y Precisar y
desempefio Seguimiento, la eficacia del sistema | aplicar la
medicion, analisis | de gestion de la | metodologia que se
y evaluacion calidad ; propondra.
9. Evaluaciéon  de 9.1. d) si lo planificado No existen
desempefio Seguimiento, se ha implementado | documentos  que
medicion, analisis | de forma eficaz; respalden este
y evaluacion requisito.
9. Evaluaciéon  de 9.1. e) la eficacia de las No se tiene
desempefio Seguimiento, acciones tomadas para | detenida la
medicidn, andlisis | abordar los riesgos y | metodologia.
y evaluacion oportunidades;
9. Evaluacion  de 9.1. f) el desempefio de Se cuenta con
desempefio Seguimiento, los proveedores | una base de
medicion, analisis | externos ; proveedores  pero
y evaluacion no con su
evaluacion ni
método de
seleccion.
9. Evaluaciéon  de 9.1. g) la necesidad de No se cuenta
desempefio Seguimiento, mejoras en el sistema | con un documento

de gestion de la
calidad.

NOTA Los métodos
para analizar los datos
pueden incluir

que haga referencia
a la revision por la
direccion.
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técnicas estadisticas.

9.  Evaluacion
desempefio

de

9.2 Auditoria
interna

9.2.1 La
organizacion debe
llevar a cabo
auditorias internas a
intervalos
planificados para
proporcionar
informacidn acerca de
si el sistema de
gestiéon de la calidad:

a) es conforme con:
1) los requisitos
propios de la
organizacion para su
sistema de gestion-de

la calidad;
2) los requisitos de
esta Norma

internacional;
b) se implementa y
mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacion
debe:

a) planificar,
establecer,
implementar y
mantener uno o varios
programas de

No se h llevado
a cabo una
auditoria sobre la

norma ISO
9001:2015, pero se
cuentan con

profesionales
capaces de cumplir
con la funcién de
auditores internos.
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auditoria que incluyan
la frecuencia, los

métodos, las
responsabilidades, los
requisitos de
planificacion 'y la
elaboracion de

informes, que deben
tener en consideracion
la importancia de los
procesos
involucrados, los
cambios que afecten a
la organizacion y los
resultados de las
auditorias previas;
b) definir los criterios
de la auditoria y el
alcance para cada
auditoria;

c) seleccionar los
auditores y llevar a
cabo auditorias para
asegurarse de la
objetividad vy la
d) imparcialidad del
proceso de auditoria;
e) asegurarse de que
los resultados de las
auditorias se informen
a la direccion
pertinente;

f) realizar las
correcciones y tomar
las acciones

114



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015

SIMSA

correctivas adecuadas

sin demora
injustificada;
0) conservar
informacidn

documentada como
evidencia de la
implementacion  del
programa de auditoria
y de los resultados de
las auditorias.

9.  Evaluacion
desempefio

de

9.3 Revision
por la direccién

9.31
Generalidades

La alta direccién debe
revisar el sistema de
gestién de la calidad
de la organizacion a
intervalos
planificados, para
asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion, eficacia y
alineaciéon continuas
con la direccion
estratégica de la
organizacion.

9.3.2 Entradas de la
revision por la
direccion

La revision por la
direccion debe
planificarse y llevarse

No se lleva a
cabo revisiones por
la  direccion a
cabalidad, pero se
cuenta con la
predisposicion de la
gerencia.
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a cabo incluyendo
consideraciones
sobre:

a) el estado de las
acciones  de las
revisiones por la
direccion previas;

b) los cambios en las
cuestiones externas e
internas  que  sean
pertinentes al sistema
de gestion de la
calidad;

c) la informacion
sobre el desempefio y
la eficacia del sistema
de gestion de la
calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del
cliente y la
retroalimentacion de
las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se
han  logrado  los
objetivos de la
calidad;

3) el desempefio de
los procesos y
conformidad de los
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productos y servicios;
4) las no
conformidades y
acciones correctivas;
5) los resultados de
seguimiento y
medicion;

6) los resultados de
las auditorias;
7) el desempefio de
los proveedores
externos ;

d) la adecuacion de
los recursos;

e) la eficacia de las
acciones tomadas para
abordar los riesgos y
las oportunidades
(véase 6.1);

f) las oportunidades
de mejora.

9.3.3 Salidas de la
revision por la
direccién

Las salidas de la
revision por la
direccion deben
incluir las decisiones
y acciones
relacionadas con:
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a) las oportunidades
de mejora;

b) cualquier necesidad
de cambio en el
sistema de gestion de
la calidad;

c) las necesidades de
recursos.

La organizacién debe
conservar informacion
documentada como
evidencia de los
resultados de las
revisiones por la
direccion.

10. Mejora

10.1
Generalidades

La organizacion
debe determinar y
seleccionar las
oportunidades de
mejora e implementar
cualquier accion
necesaria para
cumplir los requisitos
del cliente y aumentar
la satisfaccion del
cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los
productos y servicios

No se cuenta
con una
metodologia  para
asegurar la mejora
en cada area, pero
se realizaran de
acuerdo a la
necesidad.
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para  cumplir  los
requisitos, asi como
considerar las
necesidades y
expectativas  futuras;

b) corregir, prevenir o
reducir los efectos no
deseados ;

C) mejorar el
desempefio y la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

NOTA Los ejemplos
de mejora pueden
incluir correccion,
accion correctiva,

mejora continua,
cambio abrupto,
innovacion y

reorganizacion.

10. Mejora

10.2 No
conformidad vy
accion correctiva

10.2.1 Cuando
ocurra una no
conformidad, incluida
cualquiera originada
por quejas, la
organizacion  debe:

a) reaccionar ante la
no conformidad v,
cuando sea aplicable:

1) tomar acciones

No se tiene un
procedimiento para
asegurar el
tratamiento de no
conformidades y la
gestion de las
acciones
correctivas.
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para controlarla vy
corregirla;

2) hacer frente a las
consecuencias;

b) evaluar la
necesidad de accione
s para eliminar las
causas de la no
conformidad, con el
fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante:

1) la revision y el
analisis de la no
conformidad;

2) la determinacion de
las causas de la no
conformidad;

3) la determinacion de
Si existen no
conformidades
similares, o0 que
potencialmente

puedan ocurrir;
C) implementar
cualquier accion
necesaria;

d) revisar la eficacia
de cualquier accion
correctiva  tomada;
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e) si fuera necesario,
actualizar los riesgos
y oportunidades
determinados, durante
la planificacion; y

f) si fuera necesario,
hacer cambios al
sistema de gestion de
la calidad.,

Las acciones
correctivas deben ser
apropiadas a los
efectos de las no
conformidades
encontradas.

10.2.2 La
organizacion debe
conservar informacion
documentada  tomo
evidencia de:

a) la naturaleza de las
no conformidades y
cualquier accion
tomada
posteriormente;

b) los resultados de
cualquier accion
correctiva.
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10. Mejora

10.3
continua

Mejora

La organizacién
debe mejorar
continuamente la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
del sistema de gestion
de la calidad.

La organizacién debe
considerar los
resultados del andlisis
y la evaluacion, y las
salidas de la revision
por la direccion, para
determinar si  hay
necesidades u
oportunidades que
deben  considerarse
como parte de la
mejora continua.

requisitos exigidos
por la norma

Cumplir con los

Fuente: Elaboracién en base a datos recabados en la empresa.
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3.11 Analisis FODA

Tabla 11 Matriz FODA

Fortalezas ‘ Debilidades
é
é para exportacion. comunicacion dentro de la
g 2 Personal preparado técnica y | empresa.
L% profesionalmente. 2 Inexistente fidelidad de
3 Experiencia en el mercado. clientes.
4 Productos fabricados con 3 Falta de estudio de mercado y
calidad. marketing.
4 Resistencia al cambio en los
procesos de la empresa.
m Oportunidades ‘ Amenazas
% 1 Generar valor agregado a los 1 Competencia con
5 productos de la empresa con el | certificacion ISO 9001.
§ SGC. 2 Ingreso de quinua peruana al
L% 2 Hacer que los clientes tengan | pais de manera ilegal.
fidelidad con la empresa. 3 Perdida de mercado.
3 Satisfacer las necesidades de
los clientes.

Fuente: Elaboracion en base a datos recabados en la empresa.

F1-A2-A3 Aprovechar la cartera de clientes que se tiene para poder afrontar la posibilidad

de no estar tan fuertes en el mercado interno, pero ganar mercado externo.

01-D2-D4 Al implementar el SGC se podréa corregir la resistencia al cambio, con ayuda de
capacitaciones al personal, ademas se podra ayudar a establecer una fidelidad por parte de los

clientes.
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02-D3 Una vez que se elabore un correcto plan de estudio de mercado y marketing se
podré satisfacer las necesidades de los clientes ya que se realizara un seguimiento a los

mMismos.

F3-O3 La empresa tiene afios de experiencia en el mercado, lo que ayuda a que se pueda
satisfacer las necesidades de los clientes sin mucho problema solo hace falta organizacion y

procedimientos que seguir.

F2-A3 La preparacion del personal es la necesaria para poder recuperar el mercado que la
competencia pudo haber acaparado.

3.12 Resultados del diagnostico

Para poder resumir los resultados obtenidos en el diagnostico basado en el cumplimiento
de la norma se puede observar la siguiente tabla para interpretar de mejor manera los

resultados, que fueron obtenidos con referencia a la tabla 10.

Tabla 12 Resumen de resultados del diagnostico en base a la norma I1SO 9001:2015

= 3 E 3 % Puntuacid
Componente del SGC 5 B E 5
o o © v 8 n
z n g 0 =
g g
4. Contexto de la organizacion 40% | 46,67% | 13,33% 30%
5. Liderazgo - 83,33% | 16,67% 50%
6. Planificacion 100% - - 10%
7. Apoyo - 100% - 50%
8. Operacion 25,93% | 74,07% - 37,03%
9. Evaluacion del desempefio 75% 25% - 12,5%
10. Mejora 69,67% | 33,33% - 16,66%

Fuente: Elaboracion en base a datos recabados en la empresa
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Por los resultados expuestos, el SGC bajo la norma 1SO 9001:2015, demuestra un 30% de
desarrollo organizacional segln los requisitos de la norma ISO 9001:2015. No obstante, dicho
resultado determina que existe un gran potencial de mejora para lograr el desarrollo

organizacional apropiado para la empresa.
3.13 Conclusiones del diagnostico

Desarrollo Organizacional: El haber evaluado como fortalezas cada uno de los items de
desarrollo organizacional, se concluye que SIMSA tiene las condiciones necesarias Yy
suficientes para disefiar e implementar apropiadamente su SGC conforme a la norma ISO
9001:2015.

Actitud del personal: Comprension y conocimiento del conjunto de debilidades o falencias

integrales, por direccion y unidad; que bien pueden ser superadas en corto plazo.

Infraestructura: Es esencial llevar a cabo tareas en el area de infraestructura de modo que
se puedan contar con las condiciones minimas requeridas para cumplir en particular con los

requisitos de inocuidad.

Estructura del SGC: Llevar a cabo una estructuracion del Sistema de Gestién, a la nueva

norma ISO 9001:2015, respecto a todos los requisitos que exige.
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CAPITULOA4

4. Propuesta de mejora para la implementacion

Para lograr la implantacion de la norma, se deben realizar las mejoras para cumplir con las
exigencias de la ISO 9001:2015, entonces las propuestas para cubrir las brechas son las

siguientes:

- Toma de conciencia y cooperacion por parte del personal que brinda sus servicios a la
empresa.

- Se daré a conocer conceptos basicos e importantes de la norma que todo el personal
deberia tener conocimiento, en el anexo 1 se podran observar dichos conceptos.

- Se documentara toda la informacion que sea necesaria para el cumplimiento de los
requisitos.

- Realizar evaluaciones para los auditores internos.

- Ordenar y documentar registros para que se logre tener evidencia de todo lo que se
realiza en la empresa.

- Analizar los riesgos de manera adecuada, para poder definir acciones y responsables
que actlen en el momento oportuno.

- Mejorar la comunicacién en la empresa ya que existe informacion debe ser conocida
tanto por los operarios de la empresa como la alta gerencia.

- Finalmente, se analizara la manera de que exista el seguimiento correspondiente a

todas las exigencias de la norma.
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CAPITULOS

5. Sistema de Gestion de calidad a implementar

El Sistema de Gestidn de Calidad que se implementa en la empresa SIMSA se enfoca en la

planta de Pura Pura, para las cuatro lineas que se operan en dicha planta.

Se comenzd con esta planta para que la alta direccién y toda la organizacion tenga el
Sistema de Gestion de Calidad y se perciba la confianza que este brinda al cliente de manera

que el sistema se encuentre completo, ademas de que luego se pueda continuar.

Lo que se desea lograr es la base para el enfogue de procesos, se incremente el desempefio
en la produccién, compras, comercializacién, segin los requerimientos de los clientes y esto

aumente la satisfaccion de los mismos.
5.8 Contexto de la organizacion
5.8.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

Para esto se realizé un documento que contenga la mision, vision y politica de gestion de la
empresa, el cual debe ser de conocimiento general por toda la organizacion, ademas del

analisis FODA y plan estratégico que se tomaron en cuenta en el anexo 9.
El documento se puede observar en el anexo 2.

5.8.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para las partes interesadas se hizo un documento que expresa los requisitos de cada parte,
que evidencia se tiene de cada una de ellas, el periodo de tiempo, el responsable y en qué

grado se tienen evaluados los requisitos.
El documento se puede observar en el anexo 3.

5.8.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

En el documento que hace referencia a este punto se puede notar que da a conocer
precisamente hasta donde llega el Sistema de Gestidn de Calidad, tanto en las instalaciones

COmo a que areas.

El anexo 4 nos presenta el documento elaborado para este punto.
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5.8.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Para ello se manejo un enfoque a procesos que garantice el éxito del Sistema de Gestion de
Calidad, donde se identificaran que procesos son estratégicos, de negocio y de apoyo.

En el anexo 5 se puede apreciar el mapa de procesos que tiene la empresa para el

cumplimiento de este punto.
5.9 Liderazgo
5.9.1 Liderazgoy compromiso

Se elabor6 un documento que incluya a todos los gerentes de las areas correspondientes

para que se tenga evidencia del compromiso de la alta direccion.
En el anexo 6 se puede observar dicho documento.
5.9.2 Enfoque al cliente

Para el cumplimiento de este punto se cuenta con el compromiso de la direccion pues el
documento presenta puntos que hacen referencia al cumplimiento de los requisitos de los

clientes.
Revisar anexo 6.
5.9.3 Politica

La politica se adecua haciendo referencia a la responsabilidad que debe tener la

organizacion, el compromiso con los clientes y la mejora continua.
Revisar anexo 2.
5.9.4 Establecimiento de la politica de calidad
De la misma manera se incluye la parte de calidad en la politica de la empresa.

Revisar anexo 2.
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5.9.5 Comunicacion de la politica de calidad

La comunicacion de la politica, mision y vision debia conocida por toda la organizacion por
lo que se elaboré un documento que indique como se realiza la comunicacion, participacion y

consulta.
Revisar anexo 7.
5.9.6 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para poder entender que papel cumple cada persona en la organizacion se tienen los

manuales de funciones, ademas del organigrama de la empresa.
Ver anexo 8.
5.10 Planificacion
5.10.1 Acciones para abordad riesgos y oportunidades

Se evaluaron los riesgos y las oportunidades, grado de relacién con el proceso y el impacto,

en base un andlisis del contexto y partes interesadas.

Todo ello se puede observar en la matriz de evaluacidn de riesgos y oportunidades, revisar
anexo 9.

5.10.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

En la planificacion estratégica se tienen los objetivos definidos y medibles, tomando en

cuenta la politica de la organizacion.
Revisar anexo 10.
5.10.3 Planificacién de los cambios

La planificacion de los cambios se realizd en base a las actividades de la organizacion,
especialmente los procesos de cualquier actividad, o cuando se desee realizar algin cambio

con el fin de mejorar todo lo que tenga que ver con la organizacion.

Anexo 11.
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5.11 Apoyo
5.11.1 Recursos

Se deben tener los recursos necesarios para cumplir con los requisitos de la 1SO 9001:2015,
en todos los sentidos como infraestructura cumpliendo con el HACCP, personas donde se

tomo en cuenta Seguridad Industrial, etc.
Revisar anexo 12 y 13.
5.11.2 Competencia

En este sentido se entiende que el personal de la empresa debe tener la formacidn adecuada
para ello se realizo el perfil de competencia de cada persona que trabaja en la planta que
muestra educacion, formacidon y experiencia, el mismo se encuentra en cada file como

respaldo.
Revisar anexo 14.
5.11.3 Toma de conciencia

Las personas que estan al servicio de la organizacion deben tener claro cierta informacion
para ello se realiza el comunicado de los mismos a través de cuadros que tienen la mision,
vision y politica de la empresa distribuida por las instalaciones de la empresa, ademés de

charlas y reuniones con el personal.
Revisar anexo 15.
5.11.4 Comunicacion

Para que todas las personas que trabajan en SIMSA se elaboré un documento que permite
entender cémo se realiza el proceso de comunicacion, participacion y consulta, especificando

como quien y cuando.

Revisar anexo 7.
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5.11.5 Informacion documentada

Para tener un buen control de la informacién documentada se realiz6 el documento de

Elaboracion y Control de Documentos y Registros.
Revisar anexo 16.
5.12 Operacién
5.12.1 Planificacién y control operacional

También se realizaron documentos con el flujo del proceso con los puntos de control

respectivos.
Revisar anexo 17, 18, 19y 20.
5.12.2 Requisitos para los productos y servicios

Se tienen los requisitos se especifican en cada producto, ademas que clientes que realizan
su pedido a la empresa, una vez que conocen los distintos tipos de productos o dan a conocer

sus requisitos.

Para la comunicacion con el cliente se elabor6 un documento que brindan informacion

sobre la atencién de reclamos, sugerencias y/o consultas.
Revisar anexo 21.
5.12.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
En el disefio y desarrollo de productos no aplica.
5.12.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Para actuar de manera adecuada es en este sentido se tienen evaluaciones, seleccion y
seguimiento a los proveedores de la organizacion, para ello se elabor6 un documento que
explica de mejor manera como es que la organizacion se encarga en cada situacion que

implique a los proveedores.

Revisar anexo 22.
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5.12.5 Produccion y provision del servicio

Primeramente, se tienen especificados los procedimientos que se elaboraron para cada

linea.
Revisar anexo 23,24, 25y 26.

Para identificacion y trazabilidad se elaboré el documento que explica de qué forma se

realiza este proceso.
Revisar anexo 27.

Se realizé la elaboracion de un documento sobre los puntos criticos de control y su

monitoreo.
Revisar anexo 28.

También se presentan cambios para los cuales se debe hacer un control de los mismos se

elabora el documento correspondiente.
Revisar anexo 11.
5.12.6 Liberacion de los productos y servicios

La liberacion desde la materia prima hasta el producto final, se realiza por control de

calidad entonces se tiene el documento pertinente.
Revisar anexo 29.
5.12.7 Control de las salidas no conformes

Se elabora el documento en el que se explica como se procede en caso de que ocurra una no

conformidad antes, en cualquier proceso.

Ver anexo 30.
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5.13 Evaluacion del desempefio
5.13.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Se analiza todos los aspectos que intervienen en la organizacién como proveedores,
clientes, productos y el sistema en general para ello se revisan las encuestas, fichas de

productos y el seguimiento del sistema de gestion de calidad.
Revisar anexo 21y 31.
5.13.2 Auditoria interna

Las auditorias internas se realizaran en base al programa de auditorias de acuerdo al plan
anual, se toma en cuenta la evaluacion a los auditores, actas que se deben realizar e informe de

la auditoria interna.
Revisar anexos 32, 33, 34 y 36.
5.13.3 Revision por la direccion

La revision por la direccion se realizard de manera semestral, lo que se debe ver todo lo
referente a auditorias internas como externas, retroalimentacion con los clientes,
conformidades de los productos, desempefio de los procesos, nuevos proyectos, acciones
correctivas y preventivas, por otro lado, planes de capacitacion y cumplimiento de los
objetivos y tareas que se pusieron al principio de del periodo que corresponda.

Revisar anexo 35.
5.14 Mejora
5.14.1 No conformidad y accidn correctiva

Para poder actuar a tiempo ante cualquier causa de no conformidad se realiza el
procedimiento de no conformidades y acciones correctivas donde se describe como se debe

actuar y en qué casos.

Revisar anexo 29 Y 30.
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5.14.2 Mejora continua

La organizaciéon debe ir mejorando siempre con el tiempo en todo sentido, si en algin
momento se necesita cambiar el sistema de gestion por mejorar es vélido y todo e cuanto se

hace referencia a esto se puede ver el anexo 35.
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CAPITULO®G

6. Implementacion
6.8 Generalidades
6.8.1 Contexto de la organizacion

Para que el personal de la empresa SIMSA en la planta Pura Pura pueda entender porque se
debe trabajar con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 se realiz6 una capacitacion la cual

trato sobre:

- 1SO 09001:2015, para que sirve y el porqué de la necesidad de implementarla.
6.1.2 Liderazgo

En cuestion de este punto se realizd6 una reunion con las personas de gerencia para
establecer su compromiso con todas las actividades necesarias que se realizaron para la

implementacion de la norma.

Por otro lado, se realiz6 otra capacitacion sobre el tema de comunicacion, participacion y
consulta, una vez elaborado el documento para que todas las personas encargadas de cada area
sepan como se debe realizar el procedimiento, pues era necesario que ellos colaboren con la

socializacion de algunos temas al personal.

Se modifico el organigrama de la empresa con la finalidad de que algunos cargos queden

mejor ubicados y dependan de quien corresponda.
6.1.3 Planificacion

Para la evaluacion de riesgos se realizd una reunion donde se present6 la matriz de riesgos

elaborada y se realizaron las correcciones y ajustes correspondientes.

Para la planificacion de cambios se realizd una capacitacion para las personas que se
relacionan mas con ello para que cualquier cosa que necesiten en base a la mejora se realice

como indica el procedimiento.
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6.1.4 Apoyo

Se evalud el sistema HACCP con la finalidad de verificar que el mismo haga que se
cumplan con todos los requisitos de inocuidad, especialmente en el punto de infraestructura
que era primordial para cumplir con la norma ISO 9001:2015, ademas de una capacitacion
para el personal operativo para recordarles el funcionamiento del sistema y porqué se realizan
los controles de los puntos criticos y para el ambiente de trabajo se evalud el area de
seguridad industrial de la misma forma observando que se cumplan con los requisitos

necesarios.

En el punto de competencia se analizé cada puesto de trabajo para la realizacion de los
perfiles de competencia, actualizando asi la informacion de cada persona en sus respectivos

files.

En relacion a la toma de conciencia se realizo la capacitacion inicial donde se hablé sobre
todo lo relacionado a la politica de la empresa ademéas de la mision y vison que quedaron

claras para el personal.

Se realiz6 la elaboracion de todos los documentos correspondientes con la respectiva
reunion para su revision y aprobacion de cada uno para su conocimiento posterior en toda la

planta.
6.1.5 Operacion

Se elaboraron documentos con el proceso de produccion, mostrando los puntos criticos de

control.

Se establecid en una reunion con el personal de control de calidad como se debe realizar la
liberacion de productos y las salidas no conformes en base a todo lo trabajado en esa reunion

se elaboraron los documentos correspondientes.

Asi mismo se realizo una reunion con la encargada del area de logistica para realizar el

procedimiento de evaluacion seleccion y re evaluacion de proveedores.

Finalmente se realizd una reunion con personal de produccion para la determinacion de la

identificacion y trazabilidad de los productos.
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6.1.6 Evaluacion y desempefio

En este punto se realizo la auditoria interna para ello se necesitaba auditores internos, para

lo cual se tomd un examen sobre la norma ISO 9001:2015.

Por otro lado, se envio al personal a una capacitacion sobre auditorias internas, se aseguro
que el personal que asisti6 a la capacitacion tenga conocimientos sobre la norma con

documentacién que lo pruebe como asistencia a algun curso sobre 1ISO 9001:2015.

La auditoria interna que se desarrollé conforme al plan de auditoria, se designd al lider del
equipo auditor a la persona con mas experiencia, el equipo se dividio de tal forma que existan

hallazgos objetivos y reales.

Al inicio de la jornada se realiz6 la reunién de apertura en la sala de reuniones de la planta
de Achachicala, para luego trasladar a todo el equipo a la planta de Pura Pura, para comenzar
con la auditoria, cada persona se dirigié al area que le correspondia auditar, se pidieron
registros y documentos que cada area deberia tener en su poder segun la lista de documentos

que se entrego a cada persona con los respectivos codigos para su revision.

Una vez concluida la auditoria cada persona envio su informe con los hallazgos obtenidos,
lo que finalmente llevo a las no conformidades halladas las cuales fueron las que se muestran a

continuacion.

Figura 12 No conformidades halladas en la auditoria interna

Incumplimiento con el requisito del punto 7 Apoyo, no
existia la documentacion completa para los files con la
informacion de competencia.

y la falta de codigos correctos en algunos regsitros del
area de control de calidad.

Incumplimiento con el punto 8 Operacion el
procedimiento de comunicacion con el cliente no era

completamente correcto pues faltaban ciertos detalles.

Incumplimiento con el punto 5 Liderazgo en el sentido
de que no se tenia un documento del compromiso de las
personas de la alta direccion

No conformidades

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos en la auditoria interna 137
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Una vez realizada la reunion de cierre dando a conocer las no conformidades se
establecieron las acciones correctivas que se debian abordar para corregirlas y continuar con la

auditoria externa.
6.1.7 Mejora

Para la mejora continua se establecio con la alta direccion en una reunién que se debian
tratar las no conformidades y cada area responsable de la no conformidad presento su debido
informe en el que describieron como se trato la no conformidad y que acciones correctivas se

abordaron.

6.2 Comparacién segun los puntos de la norma

Se realiza un cuadro de comparacion de la situacion en gque se encontraba a la empresa en
cuestion del Sistema de Gestion de Calidad y como es su situacion después de la

implementacion.

En la tabla 13 se pueden observar los detalles que brindan una orientacién clara de lo que se

describid en el anterior parrafo.

Tabla 13 Grado de cumplimiento del SGC

Subtitulo

Situacion antes
de la

Situacion después de
la implementacion

4.1.
Conocimiento de la
organizacion 'y su
contexto

4. Contexto de
la organizacion

implementacion

El personal de la
empresa no tenia claro
cuales son las metas de
la empresa, ni lo que
representa
actualmente.

Mediante la capacitacion
sobre la normay el punto de
contexto de la organizacion
se logrd que los empleados
tomen conciencia de ello.

4. Contexto de
la organizacion

4.2. Comprension
de las necesidades y

Solo el personal del
nivel administrativo se
concentraba en las
partes interesadas con
la finalidad de cumplir
con el trabajo.

Con la implementacion
de la norma se logrd tomar
conciencia de que las partes
interesadas son importantes
para el sistema de gestion
que busca la satisfaccion del
cliente.

expectativas de las
partes interesadas
4. Contexto de 4.3.
la organizacion Determinacion  del
alcance del sistema

de gestion de calidad

En el alcance del
sistema de gestion no
se definieron ni
analizaron
completamente.

Se realiz6 un analisis
FODA, tomando en cuenta
las partes interesadas y
como se ven afectados los
productos que brinda la
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empresa.

4. Contexto de
la organizacion

4.4. Sistema de
gestion de la calidad
Yy SUS procesos

No se tenian puntos
de control en el
proceso, ni
descripciones  claras
gue permitan entender
el proceso de cada
linea.

Se identificaron los
puntos de control realizando
un anélisis de cada linea y
complementando con otros
puntos como apoyo.

5. Liderazgo 5.1. Liderazgo y El compromiso por Se apoy6 al compromiso
compromiso parte del personal | administrativo  con el
gerencial estaba | compromiso  del  nivel

presente. operativo.

5. Liderazgo 5.2. Enfoque al Para cumplir con Se plante6 la mejor

cliente ello no se tenia un | manera de atender reclamos
procedimiento de | y cumplir con las exigencias
atencion de reclamos. | de los clientes.

5. Liderazgo 5.2. Politica La politica no era Se afiadieron puntos con
difundida en el | referencia a la satisfaccion
personal, no tenia | del cliente y se realizan
puntos que hagan | capacitaciones para difundir
referencia a la | la politica a los empleados.
satisfaccion del
cliente.

5. Liderazgo 5.3. Roles, Se contaba con un Se actualizo el

responsabilidad y | organigrama gue | organigrama de acuerdo a
autoridades en la | necesitaba ser | las necesidades de la

organizacion

actualizado y con un
manual de funciones.

empresa.

6. Planificacion

6.1. Acciones
para abordar los
riesgos y

oportunidades

No se contaba con
un analisis de riesgos
para la planta de Pura
Pura.

Se realiz6 una matriz de
riesgos para tener un buen
analisis de los mismos en
base al analisis FODA.

6. Planificacion

6.2. Objetivos de

Se tenian algunas

Se establecieron los

la calidad y | ideas para los | objetivos segun la politica
planificacion  para | objetivos  que  se | de la empresa.
lograrlos querian plantear.

6. Planificacion 6.3. Planificacion No existia un Se elabord un

de los cambios

procedimiento
realizar cambios.

para

documento que explica y
permite realizar los cambios

que cada area  crea
convenientes.

7. Apoyo 7.1. Recursos Se cuenta con el No se realizd ningun
sistema Haccp lo que | cambio en
ayuda en el sentido de | infraestructuralmente.
infraestructura.

7. Apoyo 7.2. Competencia No se contaba con Se elaboraron todos los

los perfiles de
competencia del
personal de la planta

perfiles de competencia del
personal.
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de Pura Pural.

7. Apoyo 7.3. Toma de El personal de la Se realizaron las

conciencia empresa no tenia el | capacitaciones
conocimiento correspondientes para que el
suficiente  sobre la | personal tenga el
norma I1SO 9001:2015. | conocimiento necesario.

7. Apoyo 7.4. No habia  un Se elaboro un
Comunicacion documento que ayude | documento de

a comprender como | comunicacion, participacion
realizar una | y consulta.

comunicacion

correcta.

7. Apoyo 7.5. Informacién Inexistencia de Se elaboraron los

documentada documentacion documentos  que  eran
completa y una forma | necesarios y se encontrd la
de  controlar las | forma de controlar la
misma. documentacion.

8. Operacion 8.1. Planificacion Se tenian procesos Se actualizaron  los
y control operacional | de las lineas sin | documentos de los procesos

actualizar. de las lineas de produccién
con los puntos de control
respectivos.

8. Operacion 8.2.  Requisitos No existia Se elabord el documento
para los productos y | documentacion sobre | correspondiente para apoyar
servicios atencion al cliente. a la atencion del

documento.

8. Operacion 8.3 Disefio vy No aplica. No aplica.
desarrollo de los
productos y servicios

8. Operacion 8.4 Control de los No se realizaban Se elabord un
procesos, productos | avaluaciones a los | documento especificamente
y servicios | proveedores. para la evaluacion vy
suministrados seleccion de proveedores.
externamente

8. Operacion 8.5 Produccién y Documento de Se elaboraron
provisién del servicio | trazabilidad procediéndoos de las cuatro

inexistente. lineas, ademas del
documento de trazabilidad.

8. Operacion 8.6 Liberacion de Existencia de un Se crearon documentos
los productos vy |cuaderno donde se |para la liberacion de
servicios registraban los | productos  ademas  de

productos que salian. registros.

8. Operacion 8.7 Control de las Existia un Se realiz6 un documento
salidas no conformes | documento  obsoleto | sobre el control de salidas

sobre este punto.

no conformes que cumpla
con todo lo necesario para
identificar estos productos.

9. Evaluacion de
desemperio

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis y

No se realizaba el
seguimiento a nada.

Se elaboraron los
documentos
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evaluacion correspondientes.
9. Evaluacion de 9.2 Auditoria El  procedimiento Se elaboro un
desempefio interna de las  auditorias | procedimiento de
internas no era | realizacion de auditoria
completamente interna.
correcto.
5. Liderazgo 5.3. Roles, Se contaba con un Se actualizo el

responsabilidad y
autoridades en la
organizacion

organigrama que
necesitaba ser
actualizado y con un
manual de funciones.

organigrama de acuerdo a
las necesidades de la
empresa.

6. Planificacion

6.1. Acciones
para abordar los
riesgos y

oportunidades

No se contaba con
un analisis de riesgos
para la planta de Pura
Pura.

Se realiz6 una matriz de
riesgos para tener un buen
analisis de los mismos en
base al analisis FODA.

6. Planificacion

6.2. Objetivos de

Se tenfan algunas

Se establecieron los

la calidad y | ideas para los | objetivos segln la politica
planificacion  para | objetivos  que  se | de la empresa.
lograrlos querian plantear.
9. Evaluacion de 9.3 Revision por Siempre existié el Se realizd una reunién
desempefio la direccion compromiso del novel | donde se plantearon las
gerencial — | acciones a realizar y los
administrativo. tiempos de plazo.

10. Mejora 10.2 No Se sabia que En una de las reuniones
conformidad y | existian algunas | que se tuvieron con el nivel
accion correctiva actividades que | gerencial se quedd que una

ocasionaban las no | vez identificadas las no
conformidades por | conformidades en auditorias
parte del nivel | se deben corregir
administrativo no se | inmediatamente.

realizaban las acciones

correctivas

correspondientes.

10. Mejora 10.3 Mejora No se trina ninguna Se plante6 la forma de
continua vision de mejora en | realizar la mejora continua.

cuanto a SGC.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos en la auditoria interna

6.3 Evidencia

Se presenta la evidencia de la implementacion del sistema Haccp, demostrando porgue no

se tuvieron cambios en la infraestructura de la planta para el cumplimiento con los requisitos
de la norma ISO 9001:2015.
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6.3.1 Evidencia nUmero uno

El codificador tenia un lugar cerca de los productos, este codificador en ocasiones
derramaba tinta lo que ocasionaba contaminacién quimica, entonces lo que se hizo fue

cambiar de lugar el codificador a un lugar mas alejado que mantenga distancia de los
productos terminados.

llustraciéon 5 Evidencia codificador
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Fuente: La empresa

6.3.2 Evidencia numero dos

El apilamiento de productos no era el correcto por lo que se realizd una capacitacion

haciendo referencia a la forma correcta de apilarse el producto terminado.

Ilustracion 6 Evidencia capacitacion apilamiento

Fuente: La empresa
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6.3.3 Evidencia nUmero tres

Se tenian algunas luminarias quemadas y algunas que parpadeaban, entonces se hizo el

cambio de las mismas.

llustracion 7 Evidencia cambio de luminarias

Fuente: La empresa

6.3.4 Evidencia nimero cuatro

La conexion para lavamanos contaba solo con agua fria, se puso una conexiéon de agua

caliente para obtener una mejor higiene del personal.
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llustracion 8 Evidencia conexion de agua caliente

Fuente: La empresa
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6.3.5 Evidencia nUmero cinco

Se necesitaba colocar una malla a las ventanas porque lograban entrar plumas de palomas a

las ranuras de las ventanas, entonces el colocado de la malla ayudo en ese sentido.

llustracion 9 Evidencia colocado de malla

Fuente: La empresa
6.4 Porcentaje de mejora

A continuacién, se presenta una tabla que tiene los puntos de la norma analizados de

manera mas concreta, en base a la tabla 13, permitiendo un andlisis de porcentaje de mejora
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Tabla 14 Analisis de mejora

Componente
del SGC

c
RS
(S]
QS
S
=
»

antes de la
implementacion

Existia el conocimiento

4.Contexto de la|de la organizacién solo

Situacion

Con las capacitaciones

realizadas se logro que

todo el personal de la

SIMSA

Porcentaje de

o i planta de Pura Pura 80%
organizacion por el nivel o
conozca la mision,
administrativo.
vision y politica de la
empresa.
Se tenia la|Se desarrollaron las
predisposicion del nivel [ acciones necesarias
gerencial para realizar las |para cumplir con los
5. Liderazgo actividades de cambio, | requisitos de este punto 100%
pero no existia|como la creacion de
organizacion para ello, ni [documentos 'y  su
las herramientas. socializacion.
Se cred la matriz de
riesgos y la
No existia la matriz de | capacitacion
6. Planificacion |riesgos, solo una idea de |correspondiente a las 70%
lo que se podria hacer. personas que
necesitaban saber de
ello.
7. Apoyo Se tenia el sistema La certificacion del 80%

HACCP certificado,

HACCP ayudo en gran
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hablando de la
competencia no se tenia el
analisis de cada puesto, no
existia documentacion de
files completa,
inexistencia de la idea
para comunicacion,

participacion y consulta.

magnitud porque en
cuanto a infraestructura
no tuvo que realizarse
cambios para cumplir
con requisitos en la
norma ISO 9001:2015,
se realizo la evaluacion
de competencias,
finalmente se realiz6 la
capacitacion
correspondiente para
comunicacion
participacién y

consulta.

8. Operacion

Se tenian documentos
de los procesos, pero no
los diagramas de flujo, no
existian documentos de
liberacion de productos y
que se deberia realizar con

las salidas no conformes,

no existian los
documentos  para la
evaluacion de

proveedores, finalmente se
realizaron Nnuevos
documentos en base a los
tenian

que se para

trazabilidad de productos.

Se realizo la
elaboracion de
diagramas de flujo con
los puntos criticos de
control
correspondientes, se
analizaron junto a
personal del area de
control de calidad
como se deberia liberar
producto y que pasaria
con las salidas no
conformes elaborando
los documentos
correspondientes, de la

misma manera para el

74%
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caso de la evaluacion
de proveedores y se
realizé el documento
para la trazabilidad de

productos.

9. Evaluacién del

Ya se contaba con la

capacitacion de auditores

internos, es equipo auditor

Se realiz6 la evaluacion
a las personas que
conformarian el equipo
auditor, la auditoria

interna se realiz6 de

70%
desempefio ya contaba con acuerdo al plan que se
experiencia, se manejaban | elaboré y encontradas
documentos obsoletos. las no conformidades
se tomaron las acciones
para abordarlas.
Se organizo una
reunion con el gerente
! general donde se
No se realizaban
) : hablaron sobre las
) acciones para mejorar la ]
10. Mejora acciones que se deben 65%

situacion del Sistema de
Gestién de Calidad.

realizar para la mejora
depende de cada area
donde existan no

conformidades.

Fuente: Elaboracion propia en base a las actividades realizadas

A continuacion, se muestra un grafico, que ilustra de manera mas clara como se encontraba

la situacion de la empresa antes de la implementacion de la norma ISO 9001:2015.
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Para ello se tienen los siguientes datos, valorados segun el andlisis de la tabla 12 y datos de

la tabla 13 que expresan en porcentajes el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestién de
Calidad.

Figura 13 Comparacion de situaciones

Comparacion situaciones de la planta
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Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 10 y 14.

Como se observa en el grafico se puede asimilar que la implementacién del SGC de
acuerdo a la norma ISO 9001:2015 ayudo a que la planta de Pura Pura de la empresa SIMSA
tenga un sistema mas fuerte que le permita desarrollarse con mayor facilidad en el mercado

logrando tener una mejor posicion y fidelidad de los clientes.

La documentacion que se presenta en los anexos fue lo que no existia en la planta, ademas
de las capacitaciones al personal correspondiente, pues no se contaba con el conocimiento

sobre el Sistema de Gestion de la Calidad y la importancia que tiene en la empresa
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CAPITULO7

7. Evaluacién financiera

La evaluacion econdmica de un proyecto se realiza con la finalidad de saber que tan
beneficioso 0 no es el mismo para la organizacion ya que el objetivo de toda empresa es

generar utilidades.

Por otro lado, debe realizarse también con el fin de orientar a los interesados que en este
caso la organizacion, cual es el costo beneficio del proyecto, pues la implementacion de la
norma trae consigo aspectos positivos tanto para la empresa como para los clientes; hablando
de los beneficios que se tienen para la organizacion son que se desarrolla un mejor ambiente
de trabajo en cuanto a organizacion, responsabilidades de las actividades, mejor control en el
proceso productivo y capacitacion para los empleados de la empresa para obtener una mejora
continua, logrando mercado méas amplio y ganando la fidelidad de los clientes que ya se
ganaron. Ahora hablando de los beneficios para los clientes esta un alto indice de
confiabilidad puesto que la certificacion indica calidad en los productos que brinda la
organizacion por lo que las personas pueden tener seguridad al momento de realizar una

compra de dichos productos.

Es por ello que se realizara el analisis de los costos que tiene el proyecto para determinar
cuan viable es, para esto se tomaran en cuenta dos tipos de costos para este proyecto los costos
de calidad y los de no calidad; los mencionados primeramente son los que se relacionan con la
conformidad que se brinda en los productos o servicios prestados por la organizacién y los que
se mencionan en segunda instancia son los costos que dan por no cumplir con los requisitos

exigidos por el cliente o fallas producidas.

Para el calculo de los costos de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad se
toman dos tipos de costos, los costos reales que se incurren en material de escritorio, material
de apoyo, transporte, pago al auditor externo, entre los que se pueden mencionar y estan por
otro lado los costos ocultos que son aquellos que no se ven de manera directa como por
ejemplo horas de trabajo de todas las personas que colaboraron para la recoleccion de datos,

revision de documentos, etc.
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7.1 Costos reales
Para el analisis de los costos reales tenemos la tabla niUmero 15 a continuacion.

Tabla 15 Costos reales

Precio
) Total
Cantidad por

(Bs.)

unidad

Material de escritorio 2 53 106
Paquetes de hojas bond carta 3 30 90
Paquetes de hojas bond oficio 1 32 32
Transporte (pasajes) 3 230 690
Impresiones (hojas) 260 0,50 115
Fotocopias (hojas) 740 0,10 74
Refrigerios 3 270 810
Paquete fundas transparentes

3 25 75
carta
Paquete fundas transparentes
o 1 25 25
oficio
Total 2017

Fuente: Elaboracidn en base a costos incurridos.

7.2 Costos ocultos

Los costos ocultos se muestran en la tabla 16, en la cual se observan los costos en la etapa

de diagndstico y la preparacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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Tabla 16 Costos ocultos

Cantidad
de

Cantidad Costo

de horas por hora

empleados

Reunidn inicial planificacion 6 90 1080
Reunién en planta
_ » 11 1/30 15 667,5
informacion
Entrevista con encargado de
il 2 50 100
planta
Observacion encargada SGC 1 12 60 720
Diagnostico con personas de
7 20 15 2100
planta
Revision de  diagnostico
) 5 1/30 85 637,5
gerencia
Reunion andlisis de la
o 3 2 60 410
situacion actual
Determinacion partes
_ 2 3 60 360
interesadas
Entrevistas trabajadores T 1 15 105
Entrevistas jefe de area i 1 60 60
Revision de registros & 10 60 600
Revisan de documentos - 20 60 1200
Reunion area calidad 4 3 60 795
Aprobacién de
5 10 60 3500
documentos
Total 12335

Fuente: Elaboracion en base a costos

Por lo visto anteriormente se llega a concluir que el costo total de las etapas de realizacion

de diagnostico y disefio de del Sistema de Gestion de Calidad nos da un total de 14352 Bs.
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7.3 Costos de implementacion

En la tabla 17 se pueden ver a detalle los costos que implica la etapa de implementacion.

Tabla 17 Costos de implementacion

; ) Precio por
Item Cantidad ) Total (Bs.)
unidad

Capacitacion auditores internos

3 3000 12000
(semestral)
Impresiones (mensual) 120 0,50 60
Auditoria interna (anual) i} 2800 2800
Auditoria externa (anual) 1 30000 30000
Cartapacios o carpetas (anual) 50 25 1250
Ploteo de procesos 4 30 120

Fuente: Costos incurridos en la etapa de implementacion del SGC.

Tabla 18 Detalle de los costos de implementacion

Capacitacion
auditores
_ 12000 12000 12000 12000 12000 12000 72000
internos
(semestral)
Auditoria
_ 2800 2800
interna
Auditoria
30000 30000
externa
Impresiones
60 60 60 60 60 60 360
(mensual)
Cartapacios o
1250 1250
carpetas
Ploteo de 120 120

154



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S M SA

[procesos

Total 1206 1206 1486 4206 10653
13430 12060

Fuente: Elaboracion en base a costos

7.4 Costos por la falta de un Sistema de Gestion de Calidad

Los costos por la falta de un SGC se dan debido a que sin el sistema se tiene horas de
trabajo perdidas atribuidas al reproceso de materia prima y a la reposicion de productos a los

clientes que tengan quejas.

En la tabla 19 se observan los costos que son los mas importantes para la organizacion

puesto que son pérdidas para la misma.

Tabla 19 Costos por no tener un SGC

Precio por
) Total (Bs.)

unidad

Horas de trabajo (7 operarios)
28 12 10080

mensual
Materia Prima 1000 21 21000
Reposicion de productos 60 40 2400

Fuente: Elaboracion en base a datos de la empresa

Tabla 20 Detalle de los beneficios del proyecto

§) Total(Bs.)
Horas de
) 10080 10080 10080 10080 10080 10080 60480
trabajo
Materia
) 21000 21000 21000 21000 21000 21000 126000
Prima
Reposicion
de 2400 2400 2400 2400 2400 2400 14400
productos
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Total 54060 54060 54060 54060 54060 54060 200880

Fuente: Elaboracidn en base a datos de la empresa.

7.5 Relacion costo/beneficio

El andlisis costo/beneficio nos permite entender cuan factible es un proyecto, a través de la
retribucidn que se pueda recibir.

Para todo lo mencionado debemos obtener el total de los costos y los beneficios que se

tienen en la empresa por lo tanto tenemos el siguiente resultado.

Tabla 21 Relacién Costo/Beneficio

Item Costo (Bs.)
Costos por falta del SGC. 200880
Relacion B/C 1,66

Fuente: Elaboracion en base a célculos realizados.

Como se puede observar el resultado nos dice que por cada boliviano invertido en la
implementacion del SGC se obtienen 66 centavos de beneficio.

Esto hace que la empresa se ahorre esos 66 centavos que estaba perdiendo por los temas
que se pudieron evidenciar anteriormente.
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CAPITULOS8

8. Conclusiones y recomendaciones

- Se logré completar la implementacién a un 80% el Sistema de Gestion de Calidad en la
empresa SIMSA, planta Pura Pura, ademas de un compromiso por parte de todos los
empleados de la organizacion a seguir cumpliendo con los requisitos de la norma 1SO
9001:2015.

- Se plante6 un plan de trabajo que se presento a la organizacion para poder realizar las
diferentes actividades en la empresa con la finalidad de recabar informacion y plantear
soluciones a los problemas que pudieron haberse presentado.

- Se limito el alcance del Sistema de Gestion de Calidad exclusivamente a la planta de
Pura Pura, debido a los recursos que se necesitan para cumplir con el mismo.

- Se realiz6 la evaluacion correspondiente para el diagndstico donde se observé que la
empresa cumplia con algunos requisitos en ciertos porcentajes, sin embargo, habia
muchos aspectos en que mejorar y precisar para cumplir con los requisitos.

- Se analizaron las cuatro areas de produccion que se tienen en la planta, viendo con
detenimiento y a detalle como se procede en cada operacion.

- Se disefiaron e implementaron documentos necesarios en la planta para poder obtener
mejor seguimiento y paralelamente ir construyendo el respaldo documental de la
empresa.

- Se evalud el proyecto econémicamente en 6 meses debido a que fue el periodo que se
tomo para la realizacion del mismo, donde el resultado fue positivo ya que por cada
boliviano invertido se vio que se tiene un beneficio de 66 centavos.

- Se estableci6 el equipo de trabajo, seguimiento y evaluacion.

- Se recomienda a la organizacion continuar con el Sistema de Gestion de Calidad e ir
mejorando todos los aspectos posibles para trabajar de la mejor manera posible.

- Es bueno que la organizacion mantenga el orden de la informacion documentada ya
que es vital, como evidencia para posteriores auditorias, ya que en ocasiones es
necesario para demostrar cambios realizados, por ejemplo.

- Finalmente es recomendable realizar auditorias internas en el periodo de 6 menes 0 un

afio para analizar como va el Sistema de Gestion de Calidad.
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SIMSA

CONCEPTOS BASICOS SPP-SGC-P-01

Anexo 1 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Describir los conceptos basicos para que el personal de la organizacion logre comprender

de la mejor manera dichos conceptos, ademas de que ayudara de gran forma a trabajar bajo los

lineamientos de la norma I1ISO 9001:2015 y llegar facilmente a los objetivos que se trazan

para cumplir a cabalidad la norma.

El alcance llega a todas las areas de la planta de Pura Pura como ser extruido, fraccionado,

molienda, laminado.

DEFINICIONES

Cumplimiento de los requisitos, esta determinada por la

Calidad capacidad para satisfacer a los clientes y el impacto en las
partes interesadas.

Se extiende mas alld del enfoque al cliente, las partes

Partes interesadas son todas aquellas que generan riesgo de

interesadas sostenibilidad de la organizacion si sus expectativas no se

cumplen.

Sistema de Gestion

Comprende las actividades mediante las cuales la

organizacion identifica sus objetivos, procesos y recursos para

de Calidad
lograr los resultados deseados.
Objetivo Resultado a lograr.
. Intenciones y direccion de una organizacion como las
Politica S
expresa formalmente su alta direccion.
o Proceso sistematico, independiente y documentado para
Auditoria

obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva

SIMSA
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con el fin de determinar el grado en que se cumplen los

criterios de auditoria.

Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente

Requisito obligatoria

) Incumplimiento de un requisito.
No conformidad

Riesgo Efecto de incertidumbre

Conformidad Cumplimiento de un requisito.

Proceso Agquello que tiene entradas y salidas.
Procedimiento Secuencia de pasos para llegar a un fin.

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE
Ejecucion y aplicacion ESG Encargada del Sistema de Gestion
Hacer cumplir el ] B
ESG Encargada del Sistema de Gestion
documento

Difusion ESG Encargada del SGC

Desarrollo
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Se debe realizar la socializacion del documento a todo el personal de la empresa, para que

en todo el proceso de la implementacion las cosas sean entendibles y existan menos dudas.

HISTORIAL DE REVISIONES

> Fecha
Versio

Descripcion de los Cambios aprobacion  de

n revisada _,
nueva version

- Edicion inicial

Gerente de Aseguramiento de Gerente General

Encargada del SGC 1
Calidad

Elaborado Revisado. Aprobado.
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POLITICA SPP-SGC-DI-01

SIMSA

ANEXO 2 v.0

DECLARACION DE LA POLITICA

La empresa, en el marco de su mision y vision, tiene determinada su politica de gestion

integrada.

Mision: “INNOVAMOS, PRODUCIMOS Y COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS Y SERVICIOS CON ALTO VALOR AGREGADO”.

Vision 2020: “ESTAR ENTRE LAS PRIMERAS 10 MEJORES EMPRESAS DE
BOLIVIA EN ALIMENTOS”.

POLITICA:

En el marco de nuestra mision y direccion estratégica, quienes somos parte de SIMSA
asumimos un compromiso con las siguientes directrices que hacen a nuestra politica de

gestion:

Brindamos a nuestros clientes alimentos que destacan por su calidad, propiedad nutritiva e
inocuidad.

Prestamos servicios para el rubro alimenticio satisfaciendo los requisitos determinados por

el cliente.

Trabajamos en un ambiente seguro, protegiendo nuestra salud y bienestar en general;

ademas de otras partes interesadas segln sea pertinente.
Respetamos el medio ambiente mitigando su contaminacion.
Elaboramos productos inocuos precautelando la salud de nuestros clientes

Asumimos la mejora continua de nuestros productos y servicios; procesos y sistema de

gestién de calidad.
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Destacamos por ser socialmente responsables, manteniendo en alto nuestras relaciones de

SIMSA

lealtad y compromiso con los clientes, proveedores, personal y la comunidad.

Cumplimos la normativa legal y otra normativa aplicable relacionada con la inocuidad de

los alimentos, calidad, seguridad y salud ocupacional; como la medioambiental

Version

Revisada

Descripcion de los cambios

Edicion inicial

Fecha de aprobacién

de la nueva version

Encargada del SGC

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Gerente General

Elaborado

Revisado.

Aprobado.
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SIMSA

SIMSA

REQUISITOS DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES

SPP-SGC-LIS-01

ANEXO 3

v.0

PARTES

INTERESADAS

clientes

Potenciales

Cliente

intermedio

Cliente

Consumidor

REQUISITOS

Informacién oportuna

y fidedigna sobre
productos (precio, cartera

de productos).

Que el producto
cumpla con las
especificaciones de

calidad e inocuidad.

Atencion de manera
oportuna, transparente y
con un trato amable y

cortés

INFORMACION
DOCUMENTADA

(DOCUMENTO EVIDENCIA)

Cartera de productos

Fichas técnicas (productos,

materias primas)
Lista de precios
Notas de pedido
Notas de entrega

Facturas

PERIODICIDAD

Segun

requerimiento

RESPONSABLE

Sub

Comercial

Gerente

GRADO DE
EVALUACION

REQUISITOS

Cumplido
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. GRADO DE
INFORMACION .
PARTES EVALUACION
REQUISITOS DOCUMENTADA PERIODICIDAD  RESPONSABLE
INTERESADAS

(DOCUMENTO EVIDENCIA)
REQUISITOS

Piezas  publicitarias Plan comercial anual

ATL §
Identidad de Marca

Piezas publicitarias RRSS .
. Retrato de Consumidor ]
Agencias B Supervisor de )
Artes de empaques Por camparia Cumplido
ATL/DIGITAL MKT

Guiones

Conceptualizacion

camparias

Pauta TV/Radio

Medios de Via Publica Piezas publicitarias ATL Supervisor de
L Por Campafia Cumplido
Comunicacion Prensa/Revistas Piezas publicitarias RRSS MKT
RRSS
Colgantes
Proveedores Afiches _ o, Supervisor de _
. Piezas publicitarias Por campafia Cumplido
de Material POP Volantes MKT

Banners
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PARTES

INTERESADAS

REQUISITOS

Marca

precios/espacios

INFORMACION

DOCUMENTADA
(DOCUMENTO EVIDENCIA)

SIMSA

PERIODICIDAD

RESPONSABLE

GRADO DE
EVALUACION
DE
REQUISITOS

LIDIVECO, ITA

Jala Vistas
Agencias de Estudios Cualitativos Solicitud de informacion Cualitativos
Estudios de seglin Gerente Comercial Cumplido
mercado Estudios Cuantitativos Contrato de servicios requerimiento
Proveedores Datos de _ — _ ,
ficac Fichas técnicas de materia Segun Jefatura de cumlid
; ; especificaciones para | - . o umplido

Materia prima ) ) ) prima e insumos requerimiento Abastecimiento
e insumo materias primas, insumos
Proveedores  de Datos para la X i

o » o Contrato de servicios de Segun . )
servicios de | prestacion de servicios de o Logistica Cumplido

transporte requerimiento
transporte transporte
Laboratorios
Externos: Servicio de analisis
para verificar el Segun  plan de Supervisor de Seguimiento

INLASA, o Informes de anélisis ) )
SELADIS cumplimiento de ensayos Calidad Trimestral
QUIMITEC reqUiSitOS
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PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS

INFORMACION
DOCUMENTADA

(DOCUMENTO EVIDENCIA)

SIMSA

PERIODICIDAD

GRADO DE

EVALUACION
RESPONSABLE

REQUISITOS

Servicios de Gerencia de
Calibracion  de o Aseguramiento de
) . Servicio de ) -

Dispositivos  de L Calidad Se verifico el

o calibracion de los - . — o
Medicion ) . Certificados de calibracion Anual cumplimiento  del

dispositivos de
IBMETRO, o L plan a Marzo/2017
seguimiento y medicién

METRICA
LTDA.

Servicio  de Jefe de
Mantenimiento de Mantenimiento
Balanzas Servicio de : )

o ) Segun Se evaluara
METRICA mantenimiento de Informes de mantenimiento o
requerimiento semestralmente

LTDA,; balanzas
ARMANDO
RAMIREZ

Proveedor de
servicio de Actividades de Contrato de servicios Encargado de
A limpieza definidas segln Segun plan Mensual
limpieza

P contrato Registros de limpieza Infraestructura

FLAMINGO
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. GRADO DE
INFORMACION .
PARTES EVALUACION
REQUISITOS DOCUMENTADA PERIODICIDAD  RESPONSABLE
INTERESADAS

(DOCUMENTO EVIDENCIA)

REQUISITOS

Proveedor de Contrato de prestacion de
servicios de Actividad ; ol servicial
ctividades de contro
Control de Plagas _ _ _ Segin plan o Encargado de _
preventivo y correctivo de Informes  bimensuales de L Bimensual
COSINBOL An: requerimiento Infraestructura
' | plagas seguimiento
BOLIVIAN
PEST Informes segun requerimiento

Version L : Fecha de aprobacién
Descripcion de los cambios

Revisada de la nueva version

-- Edicién inicial
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Gerente de Aseguramiento Gerente General

Encargada del SGC .
de Calidad

Elaborado Revisado. Aprobado.
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ALCANCES Y EXCLUSIONES DEL
S 1 M SA SPP-SGC-DI-02
d SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ANEXO 4 v.0
ALCANCE

El alcance del SGC, ha sido definido en funcion de los procesos y sitios de operacion de la

empresa:

Produccion, almacenaje y comercializacion local e internacional de productos alimenticios
para las siguientes Lineas: Molienda: quinua, quinua organica; Laminado de Cereales: quinua,
quinua organica; Extruidos: quinua y Fraccionado de grano de quinua. El sitio contemplado
es: Planta Pura Pura; ubicada en la ciudad de La Paz.

DATOS PARA LA DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGI
Procesos

Gestion de Evaluacion de Desempefio
Planificacion Operaciones y Logistica

Gestion de Logistica de Abastecimiento

Gestion de Almacenes de Materia Prima e Insumos
Produccion

Control de Calidad

Gestion de Almacenes de Producto Terminado
Gestion Logistica de Distribucion

Gestion de Recursos Humanos

Mantenimiento de Maquinaria y Equipos
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Infraestructura

Sitios de operacion geografica
Planta Pura Pura. Av. Vasquez esq. Daniel Salamanca.
EXCLUSIONES

Teniendo en cuenta la naturaleza de los productos y servicios SIMSA no ha excluido del
alcance del SGC ningun requisito en la planta de Pura Pura, si se excluyen la planta de

Achachicala, Silos Viacha y las oficinas administrativas.
El SGI cumple con todos los requisitos de las normas: 1SO 9001:2015.

HISTORIAL DE REVISIONES

Versién Fecha de aprobacion

) Descripcion de los cambios L
Revisada de la nueva version

Gerente de Aseguramiento Gerente General
de Calidad
Elaborado Revisado. Aprobado.

Encargada del SGC
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S

IMSA

MAPA DE PROCESQOS

SPP-SGC-A-01

SIMSA

ANEXO 5

v.0

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

MEDICINA DEL
TRABAJO

PROCESOS DE APOYO

COMPRAS NO
PRODUCTIVAS

MANTENIMIENTO —
MAQUINARIA Y
EQUIPOS

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

BUENAS
PRACTICAS DE

GESTION
ADMINISTRATIVA

INFRAESTRUCTURA

GESTION JURIDICA
Y ASUNTOS

MEDIO AMBIENTE

GESTION

GESTION TIC's CONTABLE

MANUFACTURA

! )
S
o GESTION DE
=l |PLANIFICACION Gglserlgg QE GESTION DE GOBIERNO sgﬂé?gngg EVALUACION
E CORPORATIVAL | [ DISEREY PROYECTOS CORPORATIVO Bl bl bes EDISIL;EIQO
EE | -
k =
/ N
PLANIFICACION GESTION
OPERACIONES Y COMERCIAL
LOGISTICA (MRP) LICITACIONES ‘
T
1
——————————————————— o ———————
g / ! | i i GESTIONDE f————————
= I : 1 MARKETING by
Q GESTION DE GESTION DE GESTION DE A GESTION
z LOGISTICA DE ALMACENES D[] PRODUCCION|— Af;fgg’ég; ™| LogisTicA DE COMERCIAL
[=l| ABASTECIMIENTO| | MP E INSUMOS DISTRIBUCION LOCAL
1 T
s e ) IR e iyl | GESTION TRADE |-~ ——— ——— 2
e | MARKETING
vy 1
o
0 1
b CONTROL DE ]
o CALIDAD GESTION DE
as COMERCIO
EXTERIOR

GESTION DE

COBRANZAS

GESTION DE
FACTURACION

GESTION
FINANCIERA
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HISTORIAL DE REVISIONES

Version Descripcion de los cambios Fecha de aprobacion
Revisada de la nueva version
-- Edicidn inicial
Gerente de Aseguramiento Gerente General
Encargada del SGC .
de Calidad
Elaborado Revisado. Aprobado.
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ACTA DE COMPROMISO SPP-SGC-A-02

SIMSA

ANEXO 6 v.0

Con el proposito de establecer, documentar e implementar el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de SIMSA planta Pura Pura, como el de mantener y mejorar su eficiencia y
eficacia posteriores, quienes constituimos el nivel directivo de la organizacién, hacemos

explicito y publico nuestro compromiso con los principios de la gestion de la calidad.
Este compromiso tiene como fundamentos:

Liderar el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad implantado en

SIMSA planta Pura Pura en el marco de su misidn, visién, valores, principios.

Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del

Sistema de Gestion de Calidad.

Establecer y difundir la politica y objetivos de la calidad, coherentes con el contexto y la

direccidn estratégica de la empresa.

Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos

de la organizacion.
Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Asegurar que los recursos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad, estén

disponibles;

Comunicar la importancia de una gestion eficaz y conforme con los requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad.

Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad logre los resultados previstos. Promover
una cultura orientada a cumplir con los principios de la gestion de calidad, en particular por el

enfoque en la satisfaccion de cliente, los procesos y la mejora continua.
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Comprometer, dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

Promover la mejora.

Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la formaen la

que aplique a sus areas de responsabilidad;

Asegurar que se lleven a cabo las mediciones, andlisis y mejora del SGC; en particular la

correcta realizacion de la revision por la direccion.

En sefial de conformidad firmamos al pie de la presente acta.

Henry Ruiz

Gerente General

Alvaro Pinto Lice Chura

Gerente de Operaciones y Logistica Supply Change Management

Edith Blanco

Gerente de Aseguramiento de Calidad
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. COMUNICACION
SPP-SGC-P-02
PARTICIPACION Y CONSULTA

ANEXO 7 v.0

OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer la metodologia para garantizar la comunicacion interna y externa, consulta y
participacion del Sistema de Gestién de Calidad a los funcionarios de SIMSA vy las partes

externas interesadas.

Este procedimiento aplica a la informacion relacionada con el Sistema de Gestion de

Calidad suministrado por todas las actividades, procesos, funcionarios y contratistas.

DEFINICIONES

Es el proceso que permite dar a conocer la informacion de
COMUNICACI | manera logica, clara y oportuna entre un emisor y uno o varios

ON receptores, ya sea en forma oral, escrita o cualquier otro medio.

MEDIO DE Son las diferentes vias por las que se estard transmitiendo
DIFUSION informacion

Publicacion distribuida de forma regular, del interés de los
BOLETINES colaboradores de la Entidad, para proporcionar informacién de los
procesos, actualidad etc.

Documento que es preparado para comunicar un mensaje
CIRCULARES | idéntico a un grupo de funcionarios de la Entidad, afiadiendo la

definicion principal o alguna otra importante.

Estructuras colgantes que se ubican normalmente en paredes o
en espacios bien visibles de la Entidad, en las cuales se colocan
CARTELES avisos, notificaciones, fechas y diferente informacion importante
para que los clientes puedan acceder a ella y estar al tanto de los

datos transmitidos.
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Red propia de la organizacion, disefiada y desarrollada

INTRANET siguiendo los protocolos propios de Internet, para comunicar las

diversas actividades que se desarrollan cotidianamente.

CONSULTA Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.
Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea,
PARTICIPACI o o
ON decision, organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor

afadido.

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recursos Humanos, Gerencias, Jefaturas, Sup. Seguridad

Ejecucion y aplicacion )
Industrial.

Hacer  cumplir el Recursos Humanos, Gerencias, Jefaturas, Sistemas de

documento Gestion, Sup, Industrial
Difusion Recursos Humanos, Sistemas de Gestion
DESARROLLO

CONDICIONES GENERALES

Las actividades de Comunicacion estan orientadas a informar, difundir y sensibilizar los
conceptos, documentos, politicas y demas temas del Sistema de Gestion de Calidad. Son

manejados involucrando a todas las partes interesadas, tanto Internas como Externas.
Las partes interesadas identificadas son las siguientes:
Funcionarios
Contratistas
Usuarios

Proveedores


http://www.mastermagazine.info/termino/5410.php
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Para la adopcion e implementacion de las Normas I1ISO 9001:2015, se debe referenciar lo

siguiente:

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

para’:

e Asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la
organizacion.

e Lainformacion sobre el producto.

e Las consultas, contratos a atencion de pedidos,

incluyendo las modificaciones.

e Laretroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

e Lacomunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion.

e Recibir, documentar y responde a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

e La comunicacién con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo

e La participacion de los trabajadores en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles.

e La participacion en la investigacion de incidentes.
COMUNICACION INTERNA

Toda la informacion que circule dentro de SIMSA debe ser entendible, clara y sustentada

en una necesidad, requerimiento o solicitud.

Toda la informacion que sea relevante para SIMSA serda respaldada con los documentos de
registro existentes en el Sistema de Gestion de Calidad u otros medios definidos por la
responsable de la parte documental.

El intercambio de informacion escrita y digital entre las partes interesadas, segun sea el

caso, se identificara y controlara por el responsable de suministrar la informacion.



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S u M SA

Toda informacién de carécter general se dara a conocer por medio de los Correos
Corporativos, Carteles, Intranet, asi mismo, toda actualizacion que se realice de los

documentos o formatos del SGC, se dara a conocer por correo masivo enviado por la ESG.

Canales de comunicacion:

e Intranet

e Induccion y re induccion

e Reunion por areas

e Circulares, oficios y memorandos

e Actos administrativos

e Correo electronico corporativo

e Talleres, charlas, capacitaciones o cursos
e Boletines

e Teléfonos-Celulares Corporativos

e Informes

e Medios de multimedia (Video Conferencias)

e Carteles

La Encargada de Sistemas de Gestion, el Jefe de Recursos Humanos, seran los encargados
de comunicar a todo el personal la Politica, los Objetivos y Metas del sistema que les son
aplicables, asi como los Procedimientos y demas documentos de Trabajo y los cambios que en

ellos ocurran, resultados de Auditorias, inspecciones y simulacros.

La disposicion y compromiso de informar apropiadamente a los servidores publicos de la
Entidad y a otras Partes Interesadas, sirve para motivar al personal y estimular la comprension

y aceptacion de los esfuerzos de SIMSA por mejorar su desempefio en Calidad.
Entre algunos de los temas a comunicar se puede mencionar:
Politica y Objetivos del SGC.
Programas de Gestion.

Desempefio del SGC, metas e indicadores.
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Aspectos e Impactos ambientales y riesgos.

Medidas de control, planes de emergencia, simulacros de emergencia y su desempefio.
Otros que a juicio de la Organizacion sean pertinentes.

COMUNICACION EXTERNA

Cuando se reciba informacion de las Partes Interesadas, esta sera debidamente transmitida
por la Entidad a través de las Gerencias de Areas, Jefaturas, Supervisores, quien realizara

posteriormente la comunicacion al destinatario final.

Cuando se haga entrega de informacion por parte de la Entidad hacia las Partes Interesadas,
deberéa ser debidamente comunicada y enviada a las direcciones de contacto suministradas por

el usuario.
CONSULTAS ASOCIADAS A CALIDAD

Las consultas relativas a Calidad y al Sistema de Gestion en realidad a nivel de Entidad
estaran a cargo de Encargada de Sistemas de Gestion.

REGISTROS

NA
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Version >
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Elaborado Revisado. Aprobado.
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ORGANIGRAMA DE LA

SIMSA

EMPRESA

SPP-RRHH-A-03

ANEXO 8

v.0

ORGANIGRAMA GENERAL POR AREAS

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

UNIDAD DESISTEMAS DE
GESTION UNIDAD DE PROYECTOS

GERENCIA DE OPERACIONES
Y LOGISTICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

I

UBGERENCIA D
MOLIENDA, AVENA Y

DEPTO. DE PRODUCCION
EXTRUIDOS, BARRAS Y
RACCIONADO

DEPTO. D
ABASTECIMIENTO Y
D N

___| unipap DESUPPLY
CHAIN MANAGEMENT

L UNIDAD DE

SEGURIDAD IND.

I

|
1
DEPARTAMENTO DE 'L DEPARTAMENTO DE
CONTABIUDAD RECURSOS HUMANOS

UNIDADDE
TESORERIA

UNIDAD DE CAJA
DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS
o UNIDAD DE
ASUNTOS LEGALES
__ UNIDAD DE MEDICINA
DEL TRABAJO

GERENCIA DE
| cemmcn couern | sssmewoo || SAotoe Y
CALIDAD

SUBGERENCIA
COMERCIAL
UNIDADDE
VENTAS
UNIDADDE

FACTURACION
UNIDAD DE
COBRANZAS

UNIDAD DE TRADE
MARKETING
1 UNIDAD DE
MARKETING
SUBGERENCIA VENTA
GUBERNAMENTAL

DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD
___[ " unipapoe
NUTRICION
L UNIDAD DE
INOCUIDAD

UNIDAD DE
EXPORTACIONES
UNIDADDE INV. Y
DESARROLLO
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ORGANIGRAMA GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

GERENTE DE OPERACIONES
Y LOGISTICA
SUPERVISOR DE
SUPPLY GHAIN MANAGER 1= = = = = = = = =~ SEGURIDAD INDUSTRIAL
------------- AUXILIAR LOGISTICA
SUBGERENTE DE MOLIENDA JEFE DE PLANTA EXTRUIDOS JEFE DE ABASTECIMIENTO G JEFE DE MANTENIMIENTO
DISTRIBUCION
SUPERVISOR DE SUPERVISOR SILOS SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE ENCARGADA DE COMPRAS SUPERVISOR DE
PLANTAMOLINO DEVIACHA PLANTAAVENA PRODUCCION NO PRODUCTIVAS ALMACEN Y DIST. SCZ
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO DE ENCARGADO PROD. ENCARGADO PROD. ENCARGADO DE ENCARGADO ALM. DE RESPONSABLEMTTO. || RESPONSABLEMTTO. || RESPONSABLEMTTO.
PROD. MOLINO PROD. ORGANICA PLANTAAVENA || HARINA AVENA/QUINUA EXTRUIDOS PROD. BARRAS INSUMOS MECANICO ELECTRICO GENERALES
OPERADOR DE OPERADOR DE OPERADOR OPERADOR DE OPERADOR OPERADOR DE CHOFER ASISTENTE DE MECANICO EECTRICO
MAQUINA RECEPCION TRIGO SILOS VIACHA MAQUINA ENVASADO BARRAS MAQUINA DISTRIBUIDOR ALMACEN
AYUDANTE DE AYUDANTEDE AYUDANTE DE AYUDANTE DE AYUDANTE DE AYUDANTE AYUDANTE OPERADOR

PLANTA PLANTA PLANTA PLANTA PLANTA ALMACENERO ALMACEN DISTRIBUIDOR APILADOR
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ORGANIGRAMA GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

GERENTE DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

NUTRICIONISTA

SUPERVISOR DE INOCUIDAD

JEFE DE CONTROL DE
CALIDAD

SUPERVISOR DE CALIDAD

ANALISTA DE LABORATORIO

AUXILIAR DE LABORATORIO

ORGANIGRAMA GERENCIA DE EXPORTACIONES E INVESTIGACION Y DESARROLLO
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SIMSA

MATRIZ DE RIESGOS

SPP-SGC-A-04

ANEXO 9

v.0

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

N PROCESO | DESCRIPCION TIPO RIESGO
DEL RIESGO
U
OPORTUNIDA
D
Los
clientes
Cartera pueden
Marketing y |amplia de indi
1 . Fortaleza presindir
ventas clientes para de los
exportacién servicios
por otras
empresas

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(GR)
GRADO
DE
RELACIO
N CON
EL
PROCES
o

(PO)
PROBABILID
AD

NIVEL DE
RIESGO Y
TOTA OPORTUNID
L AD
(GR)*(PO)*(I
M)

EVALUACION
DE LOS
RIESGOS
YOPORTUNIDAD
ES

ACCIONES A
TOMAR

Crear capafas

de markating
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SIMSA

El
Personal personal Realizar la
no .
preparado : evaluacion
Recursos o ocuparia - - ) Zona de .
técnicay Fortaleza Medio Bajo Bajo 2 . . correspondient
humanos ] el puesto riesgo bajo
profesionalme e antes de
. que le
nte.
correspon contratar
da
Generar
confianza Realizar
. o Zona de o
Marketing y | Experiencia y no - ' ) ; capacitaciones
Fortaleza ) Medio Medio Medio 8 riesgo )
ventas en el mercado mejorar sobre mejora
moderado
eventual continua
mente
Los Control de
productos calidad debe
Produccion | Productos no Zona de .
_ _ . _ _ cumplir a
y gestion de | fabricados Fortaleza Alto Medio Medio 12 riesgo ]
_ _ conforme cabalidad sus
la calidad con calidad. S moderado
procedimiento
deterioran

la imagen

S
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SIMSA

de la
empresa
Mala Genera Realizar un
. . confusion
Sistema de | capacidad de & correcto
] L - esy Minimo i ) Zona de .
5 | Gestion de | comunicacion | Debilidad Medio Bajo : : procedimiento
) malos o nulo riesgo bajo
Calidad dentro de la de
resultado
empresa . comunicacion
Crear
. Inventario campafas de
B Inexistente _ Zona de .
Atenciénal | o de Medi . . _ publicidad que
6| . fidelidad de Debilidad ; Medio Medio riesgo
cliente _ seguridad | o llamen la
clientes. moderado
alto atencion del
cliente
Realizar
estudios de
Falta de No exista
Zona de | mercado para
Marketing y | estudio de - venta de 1 ] ) ) .
7 Debilidad Medio Medio Medio riesgo tomar mejores
ventas mercado y los o
. moderado decisiones
marketing prodcutos
sobre a que
nichos atacar
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SIMSA

Trabajo Cuidar la
rutinario
Resistenci forma de
) ] que .
Sistema de |a al cambio o trabajo desde
» - provoca | Minimo ] ] »
Gestion de | en los Debilidad Medio Medio la recepcion
) productos | o nulo
Calidad procesos de de MP hasta el
no
la empresa
conforme producto
s terminado
Generar valor Ingresar a
Sistema de |agregado a Increment .
B ares : : _ nichos de
Gestion de | los productos | Oportunidad | o de Medio Medio Bajo
_ _ mercado
Calidad de la empresa precios ]
con el SGC. potenciales
Generar
Hacer que los ]
) confianza .
- clientes Zona de Realizar un
Atencion al y no 1 : ] ) o
10 ) tengan Oportunidad ) Medio Medio Medio 8 riesgo seguimiento al
cliente o mejorar
fidelidad con moderado cliente
eventual
la empresa
mente
. Trabajar de
Satisfacer las Cambiar J
1 Atencién al | necesidades dad en Minimo Medi Medi la manera en
Oportunida edio edio
cliente de los muchos | 4 nulo que se crea
clientes. aspectos correcta para
la forma

cumplir con los
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de trabajo requisitos
Clientes Fidelizar al
) Competencia dela .
Sistema de Zona de cliente con
y con empresa f ] ) .
12 | gestion de o Amenaza Medio Medio Alto 12 riesgo promociones y
Calidad certificacion compren et
alida moderado imien
ISO 9001. a otras seguimiento
empresas de satisfaccion
Ingreso de
Vende La venta a
Producciéon | quinua . .
ra . precios bajos
13 |y gestion de | peruana al Amenaza | Alto Medio Alto ;
: . precios podria no
la calidad pais de .
_ bajos evitarse
manera ilegal.
Realizar
) e Perdidas Zona de .
Marketing y | Pérdida de o - f ) campanas
14 Amenaza |economic | Medio Medio Alto 12 riesgo )
ventas mercado estratégicas
as moderado

de ventas
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SIMSA

SIMSA

PLAN ESTRATEGICO

SPP-SGC-PL-01

ANEXO 10 v.0
Formulacién de estrategias
OBJETIVO
N°  ESTRATEGIC
(0]
2016/2017 2017/2018 2019/2020 2020/2021 2021/2022
1.desarrollar y |1 Realizar un )
posicionar  la | estudio de REtrepdd .
) mercado de de marca. 1. No se sabe 1.Definir 1 A defini
marca princesa : o . A definir
, <us | imagen y 2. Numero de| 2. Evaluadas | 2evaluadas |1.A definir 1A definir )
) posicionamient empresas 3, no 3, evaluadas | 2 Evaluadas/1 Evaluadas/1
submarcas. valuadas
Desarrollar 'y ) Eval o evaluadas/adqu | €valuadas | 4. Evaluadas | adquirida 2Evaluadas/l douirid
. Evaluar . o adquirida
llegar a ser dair . y 5 Amar  un iridas 4. No 5. Crecimiento | 3, adquirida3, 4 5
adquirir  otras | < ,
una de las |0 equipo de 3. Numero de| evaluadas deventas | evaluadas/1 evaluadas/1 uadas/1
empresas A o evaluadas
1 mejores s pE | trabajo Gerencia marcas 5. Crecimiento 16% adquirida adquirida dauiid
. Evaluar adquirida
marcas de douir Y orientado al | comercial evaluadas/ de ventas 2% 4, 4. a )
adquirir marcas .
alimentos de |0 Keti adquiridas Evaluadas/1 Evaluadas/1
o locales marketing tad Evaluadas/1
Bolivia en el encial estratégico 4. Numero de representadas | "épresentadas d
otenciales. L representadas
mercado. P 3 Elab marcas 5. Crecimiento | 5- Crecimiento | "P o
4. Evaluar y|°- FElaborar y d " 5. Crecimiento
] ecut evaluadas/repr de ventas a € venias a
asumir de la | €l€cUtar un ad defini definir | de ventas a
- esentadas efinir
representacion | Plan  marketing definir

de marcas

importadas

estrategico
4. Proponer la

compra y

5. Crecimiento

de ventas
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representacion
de
marcas/empres

as

SIMSA

Consolidar

una amplia

4 cobertura de

mercado a

nivel nacional

1. Contar en
propiedad con
de

representacion
comercial en
los mercados
mas grandes.
2. Desarrollar
canales de
venta con baja

participacion

1. Aperturar
una oficina
comercial en
santa cruz
2. Fortalecer
nuestra imagen
de marca vy
ejecutar

acciones en
mercado

interior

3. Fortalecer la

estructura
comercial
4. Analizar
aporte en
ventas y

rentabilidad de

los productos

Gerencia

comercial

1. Crecimiento
ventas santa
cruz
2. Rentabilidad
por punto de
venta
3. Crecimiento
de ventas en

supermercados

1.Crec.
Ventas
estimada 9%
2. Crec. Pv
40% spmk
11%

1.Crec.
Ventas
estimada 12%
2. Crec. Pv
40% spmk
15%

1.Crec.
Ventas 18%
2. Crec. Pv
45% spmk
15%

1. Crec.
Ventas 24%
2. Crec. Pv
47% spmk

14%

1. Crec.
Ventas 28%
2. Crec. Pv
30% spmk

15%
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SIMSA

J

Desarrollar en
mayor

4 magnitud el

mercado de

exportacion

1. Mejorar la
de

productos y

oferta
precios para
exportacion

2. Evaluar e

ingresar a
nuevos
mercados

3. Crear

alianzas
estrategicas en
toda la cadena

productiva

1.
Optimizar
nuestra oferta
comercial
diverisificando
nuestra oferta
de envases y
productos.

2. Elaborar una
estrategia con
precios mas
competitivos;
3. Analisis de
nuevos
mercados
estados unidos
y brasil como
principales pais
a atacar;
4. Crear una
relacion solida
con
productores de
quinua,

5. Desarrollo de
la marca
internacional de

simsa

Gerencia
de operaciones

y logistica

1. Ampliacién
de cartera de
clientes

2. Crecimiento
del volumen de
ventas

3. Oferta de
nuevos
productos

4. Obtencién de
certificaciones
requeridas por

el cliente

1. clientes
nuevos

2. Venta de
2.8
bs
3. Sin oferta

millones

4. Sin nuevas

certificaciones

1. Ampliacion
de 3 nuevos
clientes.

2. Crecimiento
del 80%.
3. Desarrollo

de tres
nuevas
ofertas.
4. Obtencion
de la

certificacion
iso 9001:2015

1. Ampliacion
de

clientes.

nuevos

2. Crecimiento

del 15%.
3. Desarrollo
de dos
nuevas
ofertas.
4. Obtencion

de una nueva

certificacion

1. Ampliacion
de 1 nuevo
cliente.

2. Crecimiento

del 10%.
3. Desarrollo
de dos
nuevas
ofertas.

4. Sin nuevas

certificaciones

1. Ampliacién
de 1 nuevos
clientes.

2. Crecimiento
del 10%.
3. No aplica.
4. Obtencion
de una nueva

certificacion
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4

Asegurar
de
servicio de los

el nivel

requerimiento
s del mercado
de

por canal

ventas.

1.
Desarrollar y
aplicar un
modelo de
"supply chain”
(logisitca)  por
canal de
ventas.

2. Asegurar la
capacidad de
planta

disponible.

1.
Determinar vy
evaluar los
modelos de
supply que
requiere la
compafia
2 disefiar los
modelos  que
permitan el
mejor flujo

precautelando
optimizar la
relacion entre
los distintos
modelos

3
implementacion
de los distintos
modelos

4 determinar
las
capacidades
isntaladas  vs
las reales
5 determinar el
momento
optimo de
expansion

6 presentacion
de

de expansion

proyectos

Gerencia
de operaciones

y logistica

de
por

1 nivel
servicio

canal de ventas
1.2 proyeccion
de
de planta

utilizacion

1diferenciaci6
n de canales
de distribucion
2 desarrollo
de modelos e
implementacio
n

1 revaluacion
de

de acuerdo a

modelos

las
necesidades

2
implementaci6
n de nuevos
disefios y
cambios

1 revaluacion
de

de acuerdo a

modelos

las
necesidades

2
implementaci6
n de nuevos
disefios y
cambios

1 revaluacion
de

de acuerdo a

modelos

las
necesidades

2
implementaci6
n de nuevos
disefios y
cambios

1 revaluacion
de

de acuerdo a

modelos

las
necesidades

2
implementacié
n de nuevos
disefios y
cambios
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Contar con 1lnueva 1 disefio de | limplementaci | limplementaci | 1 seguimiento | 1 seguimiento
una nueva | 1. Realizar la planta industrial modelode | 6n on
infraestructura | construccion de planta
para el | la nueva planta -
o 1. Iniciar un 2
crecimiento de |y de galpones )
) proceso de | Gerencia  de presentacion
la empresa y |en la ciudad de » .
o reconversion operaciones 'y a directorio
los requisitos | el alto . o
. . ) tecnoldgica en | logistica
de inocuidad, | 2. Mejorar las o
. o maquinaria.
calidad, condiciones de
seguridad y | la planta molino
medio y avena.
ambiente.
1. 1. 1. Sin 1. Indicadores 1. No 1. Indicadores 1. No
Determinar la 1. Realizar Indicadores datos. cuantitativos aplica cuantitativos | aplica
actual la encuesta de cuantitativos de | 2. Sin datos | 2. Indicadores | 2 no aplica | 2. Indicadores |2 no aplica
percepcion de | clima laboral la encuesta 3. No se tiene | cualitativos. 3. cualitativos. 3.
clima laboral | 2. Realizar 2. Indicadores 3. Elaborar | Implementar | 3. Elaborar | Implementar
2. Determinar | grupos focales cualitativos de plan de plan de plan de | plan de
las  variables | de seguimiento G L clima laboral trabajo 2 afios trabajo trabajo 2 afios | trabajo
erencia
que més | a las variables . 38 e implementar | segundo afio. | e implementar | segundo afio.
, o ) de operaciones |- ) . ) .
Mejorar el | inciden en las |con impacto ogist Cumplimiento primer afo. primer afo.
. ) _ y logistica y
ambiente de | percepciones negativo . del plan de
. ) gerencia g
trabajo negativas de|3. Desarrollar o trabajo sobre
) admionitrativa )
clima laboral [un plan de clima laboral

3. Abordar las
variables  con
mayor
incidencia
negativa en la
persepcion de

clima laboral

trabajo integral

y por area para

atenuar las
variables  con
impacto
negativo

financiera
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S » M SA GESTION DE CAMBIOS SPP-SGC-P-03

ANEXO 11 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer un mecanismo para ejecutar un cambio planeado y controlado, el cual puede ser
referido a equipos, procesos operativos, productos y proveedores que afecten la calidad,

inocuidad, del producto o servicio, asi como documentar la evaluacion que va asociada.

El concepto de control de cambio aplica a re-ingenieria, mejoras logisticas, mejoras en

procesos, cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

DEFINICIONES

Es wuna alteracion planeada que se documenta antes de su

Cambio implementacién. Puede ser permanente o tener un periodo temporario y

debe proporcionar una oportunidad de mejora.

Es un aspecto esencial del sistema de gestion de calidad, para evaluar en

forma prospectiva el efecto potencial de un cambio, en la organizacion
Gestion como un todo.
de
cambios Es un proceso que asegura que los efectos de los cambios propuestos son

totalmente evaluados antes de su implementacién, de forma tal que todas

las areas de la organizacion se mantengan en estado de cumplimiento.
Cambi Son aquellos cambios que no se presentan de manera frecuente o

ambio

constante en la empresa y tampoco son relacionados a las actividades
Mayor )

habituales.
Cambi Son aquellos cambios que no se presentan de manera frecuente o

ambio

constante sin embargo, estdn estrechamente relacionadas a actividades
Menor o

rutinarias en la empresa.
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Cambio

rutinario

Son aquellos cambios que se presentan de manera periddica o frecuente
en la empresa.

2.1. ABREVIACIONES

CD Consejo Directivo

ESG Encargada de Sistema de Gestion

RESPONSABILIDAD

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Aplicacién La aplicacion es de caracter general en todas las areas.
Hacer cumplir el Gerencias de area, jefaturas, supervisores, encargada de
documento sistemas de gestion.
Difusion ESG

DESARROLLO

Planificacion de los cambios

Cuando la empresa determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la

calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacién se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos y

servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas

pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S ; M SA

Nota 1. De no ser reportado el permiso de desviacion se levantara una No Conformidad
para el area, cuando se la identifique.

Identificacion del Cambio.

Se han identificado dos tipos de cambios mayores, son aquellos cambios que no se
presentan de manera frecuente o constante en la empresa y tampoco son relacionados a las
actividades habituales y menores que son aquellos cambios que no se presentan de manera
frecuente o constante, sin embargo, estan estrechamente relacionadas a actividades rutinarias

en la empresa.

En caso que se identifique la necesidad de un cambio, el solicitante inicia la gestién de
cambio, donde identifica el propdsito, mismo que es responsable de toda la gestion el cambio.

Los cambios deben ser comunicados por la Gerencia de Area a la Gerencia General.

Posteriormente se envia la informacion para la apertura de un nuevo cambio a la ESG.
Registro de la informacion

Para formalizar la gestion de un cambio, el responsable debe informar mediante un correo a
la ESG mediante el SPP-SGC-R-02 Registro de gestion de cambios, para posteriormente
registrarlo en el SPP-SGC-R-03 Seguimiento de Gestion de Cambios.

Los cambios en actividades rutinarias, deben ser registrados por la ESG.
La ESG informa al Consejo Directivo.

Nota 2. De no ser reportado el cambio se levantara una No Conformidad para el &rea, en

el momento de su identificacion.
Para la apertura se debe enviar la siguiente informacion:
Nombre de la persona que propone el cambio.
La descripcion del cambio
El proposito del cambio

La fecha de inicio del cambio
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—

Las acciones que se tomaran
Implementacion

El lider de implementacion seré responsable de informar acerca del desarrollo del cambio,
este informaré las actividades y cualquier novedad a los implicados del cambio y a la ESG.Se

debe valorar si estan consiguiendo los resultados esperados con la Gerencia de Area.

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion del
servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los

requisitos.
Cierre del Cambio
La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre:
a) los resultados de las revisiones;
b) la autorizacion de los cambios;
c) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

La ESG informa de estado de control de cambio, verifica el cumplimiento de todas las

actividades acordadas.

La ESG familiarizara en CD el estado de los controles de cambio realizados mediante
indicadores

Tipos de Cambios

Puede considerarse cambios, entre otros:
Cambios de proveedores.

Cambios en tecnologia y procesos.
Cambios en politicas empresariales.
Cambios en material de empaque.

Cambios en el disefio de empaques.
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Cambios en la estructura y/o funciones.

REGISTROS

CcODIGO NOMBRE

SPP-SGC-R-02 Registro de Gestion de Cambios Menores

SPP-SGC-R-03 Seguimiento de Gestion de Cambios

HISTORIAL DE REVISIONES

Versid L ) Fecha de aprobacién
Descripcion de los Cambios

n revisada

Gerente de Aseguramiento Gerente General
de Calidad

Elaborado Revisado. Aprobado.

Encargada del SGC
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SIMSA

VERIFICACION DEL
SPP-SI-P-04
SISTEMA HACCP
ANEXO 12 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer los criterios e instrumentos con los cuales verifican la implementacion y el

funcionamiento del Sistema HACCP en Planta de Pura Pura, que permitan verificar y registrar

la informacidén de las cuatro lineas de proceso: laminado, fraccionado, molienda, extruido y

comunicar los hallazgos con el fin de tomar las acciones necesarias cuando se presentan

incumplimientos.

El presente procedimiento aplica a las actividades de las cuatro lineas de proceso presentes

en la Planta de Pura Pura.

DEFINICIONES

VERIFICACION

Comprobacién o ratificacion de la autenticidad o verdad de

una cosa

METODO Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un
resultado o fin determinado

PRUEBA Cosa material, hecho, suceso, razén o argumento con que se

prueba o se intenta probar que algo es de una determinada
manera y no de otra.

Accién de probar a alguien o algo para conocer sus
cualidades, verificar su eficacia, saber cdmo funciona o

reacciona, o qué resultado produce
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ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

El, Encargado de Inocuidad

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

) . L Personal operativo , Encargado de planta orgéanica,
Ejecucion y aplicacion . .
analistas de control de calidad.

Hacer cumplir el documento = Equipo de Inocuidad HACCP.

Difusion GAC y Encargada del Sistemas de Gestion

DESARROLLO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION Las actividades de

verificacion incluyen:
Validacion del plan HACCP
Calibrado del equipamiento
Colecta y analisis de muestras
Validacion del HACCP
La validacion del plan HACCP debe incluir:
Revision del analisis de peligros.

Determinacién del PCC
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Justificativa para los limites criticos, basada, por ejemplo, en principios cientificos y

exigencias reglamentarias

Evaluacién de actividades de monitoreo, acciones correctivas, procedimientos de

mantenimiento de registro y actividades de verificacion (cuando son correctas y adecuadas).
El proceso de convalidar un plan HACCP ya existente también debe incluir:
Revision de los informes de auditoria del HACCP
Revision de cambios del plan HACCP y los motivos
Revision de informes de validacion anteriores
Revision de informes de desvios
Evaluacién de la eficiencia de las acciones correctoras
Revision de informacién sobre reclamos de consumidores
Revision de las conexiones entre el plan HACCP
Calibrado

El calibrado consiste en la comparacién de instrumentos o equipamiento usados para
diferentes mediciones, con un patrén de precision garantizado. El calibrado se documenta con

registros mismos deben estar disponibles para revision durante la verificacion.

El calibrado del equipamiento e instrumentos adecuados usados en el desarrollo e
implementacién del plan HACCP debe hacerse, durante el monitoreo y/o verificacion:

Si tiene las siguientes calibraciones:
Para PCC 1 OZONIZADO

Concentracion de ozono dentro del reactor, limite superior 8 ppm limite inferior 7 ppm,

programado en el equipo.

Para PCC 2 DETECTOR DE METALES
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La Calibracién del Detector de Metales se lo realiza cada dos horas comenzando desde su
inicio de trabajo con los patrones:

Esfera Patron — Cuerpo de Prueba g 2,5 MM FE (Ferrosos).
Esfera Patron — Cuerpo de Prueba g 2,5 MM SS (Acero Inox).
Esfera Patrén — Cuerpo de Prueba g 2,5 MM NFE (No Ferrosos).
Plan de muestras y analisis

Se tiene las siguientes Planes de muestras y analisis

Para el PCC1 OZONIZADO, Se realiza un analisis microbiologico de forma semestral

para validar y garantizar la disminucion de los patégenos en el producto para validar el PCC.

Para el PCC 2 DETECTOR DE METALES, Se realiza pruebas con las muestras
patrones del equipo y otros metales posibles a encontrar durante el proceso en gramajes de
manejo estandar de producto terminado, prueba que se reporta con un informe de forma

semestral.
FRECUENCIA DE LA VERIFICACION

Las actividades de verificacion deben ejecutarse, siempre que haya indicios de que el

estado de inocuidad del alimento pueda estar comprometido.
Esos indicios incluyen:

Observaciones en la linea de produccion de que el PCC no estd operando dentro de los

limites criticos.
Revisiones de registros que indiguen un monitoreo inadecuado.

Revisiones de registros que indiquen que los PCC operan repetidamente fuera de los limites

criticos.
Reclamos de consumidores o rechazo del producto por clientes.

Después de la elaboracién de cada Plan HACCP actualizado.
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Cuando haya algun cambio que afecte el anélisis de peligro o cambie el Plan HACCP de

alguna manera.

Por otra parte, al no tener ninguna de las anteriores consideraciones, se debe realizar la

verificacion del Sistema HACCP de forma anual.
Como parte de revision continua, para demostrar que el Plan HACCP es eficaz.
REGISTROS
NA

HISTORIAL DE REVISIONES

Versio o : Fecha
: Descripcion de los Cambios »
n revisada aprobacion

Gerente de Aseguramiento de Gerente General
Calidad

Elaborado Revisado. Aprobado.

Lider equipo HACCP
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e

SEGURIDAD INDUSTRIAL

1 SPP-SIND-P-05
i Y AMBIENTE DE TRABAJO

ANEXO 13 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer los mecanismos de seguridad industrial para qué los operarios, trabajen de la
manera mas segura posible, cumpliendo el uso de epps adecuados para el tipo de trabajo que

realizan, ademas de tener un ambiente de trabajo que brinde comodidad.

DEFINICIONES

Seguridad Esquipo industrial y seguro de herramientas que tienen por objetivo
Industrial la prevencion de accidentes.
Epp Equipo de proteccion personal.

Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las

Accidente
cosas.
Discriminac Trato diferente y prejudicial que se da a una persona.
ion
Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un
Estrés

rendimiento.

ABREVIACIONES
SSI Supervisor de seguridad industrial
ESG Encargada del sistema de gestion

RESPONSABILIDADES
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ejecucion SSI

Hacer cumplir el documento SSI

Difusion SSI

DESARROLLO
Sociales

En el area de trabajo no se permitira la discriminacion ya sea entre los operarios que no
cuentan con estudios superiores o por la condicion que tengan con aquellas personas

encargadas de la administracion y viceversa.

Se debera procurar ambientes libres de conflictos y si estos se dieran se deben solucionar
fuera de estos predios. Si se diera el caso de conflictos internos se deberd suspender a las

partes actuantes.
Psicoldgicos

Se deberad evitar el estrés en los trabajadores que se presentan por la presion en la
produccion desde instancias mayores. Se debe ser ordenado en la produccion para trabajar

libre y tranquilamente.
Fisicos
Area administrativa

En el area administrativa no se tiene necesidad de EPPs pero, si llegaran a ingresar al area

de produccion deben tener los equipos correspondientes.
Area de produccion

En esta area es donde se debe aplicar con mayor énfasis las EPP debido a la inocuidad se

debe usar cofia, barbijo, chaqueta, pantaldn (de la empresa), mangas y guantes de latex.
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Para la seguridad especificamente se debe utilizar casco y botas de seguridad.
Debe también capacitar a los empleados que tienen que hacer uso de EPP para que sepan

como hacer lo siguiente:

- Usar adecuadamente el EPP.

- Saber cuando es necesario el EPP.

- Conocer que tipo de EPP es necesario.

- Conocer las limitaciones del EPP para proteger de lesiones a los empleados.
- Ponerse, ajustarse, usar y quitarse el EPP.

- Mantener el EPP en buen estado.

El equipo de proteccién personal estd disefiado para proteger a los obreros en el lugar de
trabajo de lesiones o enfermedades serias que resultan del contacto que tienen con la

maquinaria que trabajan.

HISTORIAL DE REVISIONES

Version e : Fecha de aprobacion
) Descripcion de los cambios :
Revisada de la nueva version
-- Edicidn inicial
Supervisor de Seguridad Gerente de Operaciones y Gerente General
Industrial Logistica
Elaborado Revisado. Aprobado.
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SIMSA

MANUAL DE FUNCIONES POR COMPETENCIAS

SOCIEDAD INDUSTRIAL MOLINERA S.A

IDENTIFICACION DEL CARGO

SIMSA

ANEXO 14

Nombre del| JEFE DE PLANTA Codigo | BD-B-80
—Area Operaciones vy Logistica

Lugar del LaPaz
Trabajo

Supervisado por | Gerente de Operaciones v Logistica

Supervisa a Supervisor de Produccion| Numero de] 6

Encargado de produccion  |dependientes

Instancias de| Directamente: Instancias de| Instancias
Relacionamiento  |Supervisores y encargadosfRelacionamiento  [Gubernamentales en
Interno de planta, Jefatura deExterno auditorias

Abastecimiento, Jefatura de
Almacenes, Subgerencia de
de

Gerencia de

Molienda,  Jefatura
Distribucion,
Aseguramiento de Calidad,
area de calidad, Contador.
Indirectamente: con todo
el personal para consultas,

dudas, eventos, evaluaciones

“Por la naturaleza del cargo se considera personal de confianza”
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REQUISITOS MINIMOS

Nivel/Area de| Licenciatura en Ingenieria Industrial, Alimentos, Ingenieria de

Formacion Produccién

Otros estudios Postgrado en Produccidon Maestria en Industrial (deseable)

Cursos y| ISO, Productividad, Proyectos, Office
Formacion
Experiencia 2 afios en el produccion en el sector industrial 2 afios en el area de
administracion (deseable)
Idiomas Espafiol avanzado Inglés intermedio
Mision del Ejecutar adecuadamente los planes de produccion, Evaluar y
Puesto optimizar los procesos productivos para asegurar la continuidad de la

operacién. Resolver contingencias de la operacion a efectos de dar

1 Ejecutar planes productivos Asegurar nivelesde
abastecimiento en base a las
planificaciones de demanda del &rea

comercial

2 Producir dentro de los estandares Asegurar los niveles de calidad
de calidad fijados por la compafiia definidos como estandares para la

compafiia

3 Administrar el personal Para optimizar la relacion costo
beneficio que genera el recurso

humano dentro de la compafiia

4 Administrar los recursos asignados Para optimizar y resguardar la
en materiales relacién costo beneficio que genera

estos recursos dentro de la
compaiiia

1 Planes y procesos productivos

2 Administracion de personal

3 Administracion de recursos materiales y monetarios

4 Planes de contingencia
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MANUAL DE FUNCIONES POR COMPETENCIAS

SOCIEDAD INDUSTRIAL MOLINERA S.A

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TECNICAS

Niveles para las competencias técnicas
PARA TODA LA ORGANIZACION —

Basico Inter Avan

SGC (Sistema de Gestién de Calidad) X
Conocimiento del sector industrial X

Niveles para las competencias técnicas

Basico Inter Avan
Sistemas de produccidn y operaciones Industriales X
Normas ISO: Calidad, Sequridad y Ambiental X
Sistemas de administracién de Proyectos X
Sistemas de Indicadores X
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Nivel de competencia
A B @ e, .
COMPETENCIAS Definicion del nivel de
Desarrollo [Desarrollado| En .
CORE competencia
Excepcional desarrollo

Enfocado al Cliente X Promueve y asegura la
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SIMSA

implementacion de acciones

estratégicas dirigidas a mejorar

Adaptarse al Cambio

los servicios que presta la
Producir Resultados X Reta y empuja a la empresa a
lograr  resultados.  Establece
objetivos y
asume responsabilidad para
lograr resultados.
Trabajo en Equipo y| X Dirige y lidera a otros pard
Colaboracion lograr las metas y objetivos del
equipo
Capacidad paral X Lidera gestiones de cambio

mediante palabras y acciones

asegurando que las nuevas

de

implementados exitosamente.

formas hacer, sean

Nivel de competencia

de otros

COMPETENCIAS A ; b Definicion del nivel de
. Desarroll Desarroll En
GENERICAS SSarrolid gt competencia
Excepcional desarrollo
REQUERIDAS PARA" P
Coaching y Desarrollo, X Promueve el desarrollo y el

aprendizaje de los/as demas y de
si mismo con el fin de atender las
de 14

necesidades  futuras
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Planear y Organizar X Define metas y estrategias

para la empresa y participa de la
instrumentacion de actividades

para alcanzar los objetivos.

Comunicacion X Busca promover unal

Interpersonal comunicacion clara y efectiva
fuera y dentro de la empresa.

Negociacion y Manejo| X Construye una vision

de Conflictos compartida de los problemas por|

resolver priorizando objetivos
comunes y comprendiendo la
repercusion de acciones sobre el

éxito de la empresa.
Mejoramiento X Promueve y anima a que se

continuo mejoren los estandares de calidad

que provee la empresa.
Vision X Anticipa escenarios futuros

con vision estratégica y reta e
impulsa a la empresa hacia un

mejoramiento  y  crecimiento

constante.
Conciencia X Vive intensamente la vision
organizacional mision de la empresa e inspira en

los demads a actuar en
concordancia y lealtad con los

\valores de la empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES POR COMPETENCIAS

SOCIEDAD INDUSTRIAL MOLINERA S.A

En Nivel de experimentacion cautelosa, se empiezan a familiarizar con la

Desarrollo  |competencia y se empieza a introducir algunos aspectos en el trabajo.

Nivel de experimentacion confiada, existe mayor autonomia y disposicion

Desarrollada en el uso de la competencia.
Desarrollada | Uso confiado y experto de la competencia. El uso de la competencia a este

Excepcional |nivel permite inspirar a otros el desarrollo de esta competencia.

Niveles de Desarrollo*
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REGISTRO
I SPP-RRHH-R-01
CAPACITACIONES

ANEXO 15 v.0

Nombre del Curso:

Objetivo de la
capacitacion:

Nombre del

Instruc.:

Fecha Actual:

Lugar:

Tipo de capacitacion Interna Externa

Duracion:

Horas Minutos
(x dia) (x dia)

Nro. | APELLIDOS NOMBRES AREA FIRMA
PARTICIPANTES

10

11
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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ELABORACION Y CONTROL

il DE DOCUMENTOS Y SPP-SGC-P-06
S J M.SA REGISTROS

ANEXO 16 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Disefiar y controlar toda la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, mediante el

proceso de elaboracion, revision y aprobacion de documentos y registros.

Se llega desde la solicitud de elaboracién, actualizacion y anulacion de documentos y
registros. Una vez elaborado un documento o registro se codifica, se revisa y finalmente se

aprueba dando lugar a su socializacion.

DEFINICIONES

Documento Informacion y su medio de soporte.

Documento que presenta resultados.

Registro
Documento ] ) )
Documento que ha perdido su vigencia.
obsoleto
Caracteristicas que se le da a un documento con el fin de
Formato

tener un orden en la documentacion.

Listado maestro ] y o
Lista de toda la documentacién de la organizacion.
de documentos

o Ordenamiento de tareas necesarias para cumplir con un
Procedimiento
proceso.

Actividad que se realiza para validar un documento o

Revision registro.
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Datos Informacion concreta sobre hechos

Documento ) ) L
_ Documento que es propiedad intelectual de la organizacion.
interno

Documento Documento que es elaborado por fuentes externas y no es
externo propiedad de la empresa.

2.1 ABREVIACIONES

SGC Sistema de Gestion de Calidad

ESG Encargada del Sistema de Gestion de Calidad
GG Gerencia General

GOL Gerencia de Operaciones y Logistica

GAC Gerencia de Aseguramiento de la Calidad

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ejecucion y aplicacion ESG Encargada del Sistema de Gestion.
Hacer cumplir el

ESG, GG, GOL Y GAC.
documento

Difusion ESG Encargada del SGC.

DESARROLLO
CREACION Y ACTUALIZACION

Toda persona que vea conveniente la creacién o actualizacion de un documento con la
finalidad de apoyar en el desarrollo de sus tareas o funciones debe comunicarlo a su superior y
este debe comunicarse con la ESC para el desarrollo del documento, posterior revision y
aprobacion.
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IDENTIFICACION Y ESQUEMA DEL DOCUMENTO

SIMSA

Todo documento del sistema de gestion de calidad debera estar identificado con el

encabezado que contiene la siguiente informacion:

[ Cddigo del documento }

SIMSA
N

NOMBRE

SPP-SGC-P-01

v.0

AN

Logotipo de

la empresa

El documento debera poseer la siguiente estructura:

1.PROPOSITO Y ALCANCE

2.-DEFINICIONES

3.ABREVIASIONES

4.-RESPONSABILIDADES

5.-DESARROLLO

6.-REGISTROS

7.-HISTORIAL DE REVISIONES

ELABORACION Y/O MODIFICACION

/

Cuando se realiza alguna
modificacion al documento
incrementa en un numero la version
del mismo

Estard a cargo de la persona duefia del proceso y la encargada del Sistema de Gestion de

Calidad.
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REVISION Y ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

Una vez concluida la redaccion o actualizacion de los documentos, estos deben ser
revisados por los responsables enunciados en el Cuadro de Responsabilidades ANEXO 1. Para

la revision se tomara en cuenta lo siguiente:

- Que la secuencia de tareas sea la correcta y se identifiquen las mas importantes

- Que las directivas no se contrapongan con otras del Sistema de Gestion de la Calidad,
Leyes, Reglamentos y Normas Operativas

- Que la redaccion sea clara, legible y comprensible

- Que se identifiquen claramente las responsabilidades

- Que haya sido redactado de acuerdo con lo descrito en este procedimiento

- Que sea funcional, practico y no burocratico
De haber objeciones, estas deberan ser corregidas
APROBACION DE LOS DOCUMENTOS

Terminadas las revisiones, se procede con la aprobacion, a cargo de la encargada del
Sistema de Gestion de Calidad. La aprobacion permitird la emisién del documento en copias

impresas y/o informaticas.

Tanto como la elaboracion revisidn y aprobacion tienen que estar registrados en un cuadro

que se encuentra al final del documento:

Gerente de Aseguramiento de Gerente General

Encargada del SGC )
Calidad

Elaborado Revisado. Aprobado.
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IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS

Todo cambio en el manual de calidad es identificado y registrado en la dltima hoja del
documento. Todo cambio en los procedimientos y documentos e identificando y registrando
en el acapite denominado "HISTORIAL DE REVISIONES" los cuales deberan contener la

siguiente informacion:

Fecha
Descripcion de los Cambios aprobacion de la

Versio

n revisada .,
nueva version

A sy
_ \

., Breve
Version Fecha de

emision de la

Anterior descripcion de los

cambios en la

Version Nueva.

Disponibilidad de los Documentos

Toda la documentacion de Gestion Interna y Externa que forma parte del Sistema de
Gestion de Calidad de la Organizacion se encuentra disponible en una carpeta y/o en forma
digital con copias controladas impresas en el Librero oficial de la Empresa y dentro del
Equipo Compartido de uso General como copia controlada en su ultima versién y en modo
de lectura, el documento original en forma informatica en CD y en el Computador de la

Encargada del Sistema de Gestion de Calidad.
Legibilidad e Identificacion

La Encargada del Sistema de Gestion es responsable del mantenimiento de toda la
documentacién impresa en copias registradas e informaticas, que se encuentra en la Carpeta de

Documentos de Calidad.
Se debera controlar que:

Estén claramente identificados y registrados.
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Lleven las firmas de los responsables y el sello de "Copia Controlada™.
Sean adecuadamente almacenados y manipulados, para evitar dafos, pérdidas o deterioros.

Estén disponibles para todo el personal que realiza trabajos basados en dicha

documentacion.

Sean actualizados cuando aparezca una nueva version aplicable, eliminando la version

obsoleta.

Para prevenir el uso no intencionado, el documento obsoleto, se desecha, luego de la

actualizacién, teniendo solo una copia identificada en custodia,

El mantenimiento de documentos que se encuentran en medio informatico, quedan a cargo

del responsable de Sistema de Gestion de Calidad.
DISTRIBUCION

Para asegurarse que los documentos se encuentran disponibles, en sus puntos de uso y para
prevenir que cuando cambien la version y se maneje la documentacion actualizada, se tiene el

registro de recojo de documentos obsoletos y el de entrega de documentos (copia controlada).

REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-SGC-R-04 Entrega de documentos

SPP-SGC-R-05 Recojo de documentos obsoletos
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HISTORIAL DE REVISIONES Breve

Version

descripcion de los

cambios en la

Descripcion de los Cambios

revisada

\& Edicion inicial

SIMSA

Fecha de
emision  de la
Version Anterior

Fecha de
aprobacion de la

nueva version

Version
Anterior

Encargada del SGC

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Gerente General

Elaborado

Revisado.

Aprobado.
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PROCESO LINEA

S | M S A S TRUIDO SPP-GOL-A-05

ANEXO 17 v.0

DIAGRAMA DE FLUJO

LINEA DE PROCESO EXTRUIDO

Entrada Proceso Salida Documento
— Registro:
Pesae de M.p e nspeccion
ol Servicio externo - del wransporte DIR - 13

Beneficiadora

Quinua beneficiada
Blancaembolsado en 1. Recepcién de materia
sacos de polipropileno

2. de
materia prima

Registro:
Linea de Proceso Extruido

Pallets

A

DIR-06

< posible reprocesar
producto?

NO. -

—tey
S|
,— Pallets
[ omne 1 | 3. 0z0nizado PCC1 | sacode
Registro:
Sacode - nNo Ficha Técnica
L 4. Envasado -
[Hilo de costura__— ECR- 62
5. Almacenado p-| Secode
olipropileno
S o Registro :
T Certificado de Andlisis
6. Extrusado del cereal — | » (COA)
v ECR-54
o[ Extrusado de
e iso
Umple con 1o 78l produc;
parametros de N obtenido puede N0—>E
idad requeride er utilizado,
Sl
Sacosde Uriadn
Registro:
T de salidasde

-
Y
Bolsas de polietileno - 8. Envasado

ZCumple con
el peso neto2

Bolsas de Producto no Conforme
polipropileno SAR-28
—b__sanidos —_

NO

Registro :
Control de Peso
St ECR-36

\_/\

¢Elproducto
aquiere empagus

Sl NO

Cinta adhesiva
Cajade cartulina
Caja de cartén corrugado

Registro:
Detector de Metales

SER-76

€detecto &
producto algin
metal?

SI

a granel

11. Almacenado Producto
Terminado

- Registro:
L Pallets Inspeccion del

contenedor y salida de

12. Despacho del
contenedor

productos
DNR-04

Fase
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ACTIVIDADES RELACIONADAS

ETAPA ACTIVIDADES RELACIONADAS

1. Recepcionado de
Materia Prima

Descarguio de los sacos

Pesado del producto

2. Almacenado de
Materia Prima

Armado de ruma

3. Ozonizado

Vaciado de materia prima a la tolva de alimentaciéon

Transporte de la materia prima por ductos

Transporte al Silo

Transporte al Ozono

4. Envasado

Pesado del producto

Costurado del producto

5. Almacenado

Armado de ruma

6. Extrusado del
cereal

Vaciado de materia prima a la tolva de alimentaciéon

Transporte de la materia prima por elevador

Tolva de alimentacion

Extruido

7. Enfriado

Recepcidn del cereal extruido en sacos

Enfriado del producto

8. Envasado

Fraccionado del producto

Pesado

Sellado

9. Empaquetado

Colocado de Empaque secundario

Colocado de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

10. Detector de
Metales

Pasar el producto por el detector de metales

11. Almacenado de
Producto Terminado

Apliado en pallets plasticos

12. Despacho

Limpieza del contenedor

Forrado interiormente del contenedor

Carguio del Producto Terminado

Cerrado del contenedor

SIMSA




IMPLEMENTACION ISO 9001:2015

HISTORIAL DE REVISIONES

Version Descripcion de los cambios

Revisada

SIMSA

Fecha de aprobacién de

la version

- Documento inicial

Encargado Jefe de Planta

Gerente de Operaciones y

Logistica

Gerente General

Elaborado

Revisado.

Aprobado.
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SIMSA

SIMSA

PROCESO LINEA
FRACCIONADO

SPP-GOL-A-06

ANEXO 18

v.0

DIAGRAMA DE FLUJO

LINEA DE PROCESO FRACCIONADO

Entrada

Quinua (Blanca, Negra, Roja)

Proceso Salida Documento
Registro:

de materia

en sacos de

polipropileno

Bolsas de papel Kraft
Bolsas de polietileno

prima

umple con [0}
pardmetros de calidad
requeridos?

s NO
Registro:
producto final & Linea de Proceso
Grano Mix? Fraccionado
DL-R-04
PNC
sl Iy
Pallets
3. Mezdado | Hilos
Sacos de
polipropileno

4. Ozonizado PCC 1

Bolsas zipper
Hilo de costura

Caja de cartulina
Caja de cartdn corrugado

5. Envasado

ZCumple con
el peso neto?

St

NO

producto requie
empaque?

NO

Cinta adhesiva

7. Detector de Metales
PCC2

<Se detectoen @
producto algin

Servicio externo

Beneficiadora

s posible

reprocesar el

Inspecd6n del transporte
DIR-13

Registro :
Liber acion de Materia
ima
ECR-35

Registro:
Ficha Técnica
ECR-62

\/\

Registro :
Certificado de
Andlisis (COA)

ECR-52

—_

Registro :
Control de Peso
ECR-36

Registro:
Tratamiento de
salidas de Producto
no Conforme

| SAR- 28

Registro:
Detector de metales
SER-76

metal?

NO
8. Almacenado Producto
Terminado

9. Despacho del

Dry bags |—J

Fase

contenedor

Registro:
Inspeccién del
contenedor y salida
de productos
DNR-04
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ACTIVIDADES RELACIONADAS

ACTIVIDADES

RELACIONADOS

1. Recepcionado de Descarguio de los sacos

Materia Prima Pesado del producto

2. Almacenado de
o Armado de ruma
Materia Prima

Abertura de sacos

3. Mezclado Pesado del producto requerido

Mezclado de granos

Vaciado a la tolva de alimentacién

Transporte por ductos

4. Ozonizado

Transporte al Silo

Transporte al Ozono

Recepciébn  en  bolsas  de

Polipropileno

5. Envasado Fraccionado del producto

Pesado

Costurado o Sellado

Colocacion de  Empaque
6. Empaquetado secundario

Colocacion de Empaque terciario
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SIMSA

Sellado con cintas adhesiva

7. Detector de Metales

de metales

Pasar el producto por el detector

8. Almacenado de

Producto Terminado

Apliado en pallets plasticos

9. Despacho

Limpieza del contenedor

contenedor

Forrado interiormente del

Carguio del Producto Terminado

Cerrado del contenedor

HISTORIAL DE REVISIONES

Version

Revisada

- Documento inicial

Descripcion de los cambios

Fecha
aprobacion de

version

Encargado Jefe de Planta

Gerente de Operaciones y Logistica

Gerente General

Elaborado

Revisado.

Aprobado.
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S I M SA PROCESO LINEA LAMINADO SPP-GOL-A-07

ANEXO 19 v.0

DIAGRAMA DE FLUJO

LINEA DE PROCESO LAMINADO

Entrada Proceso Salida Documento
— Tegsr
del transporte DIR - 13
Servicio externo -

Beneficiadora

Quinua (Blanca, Negra,
Roja) i
embolsado en envase

Registro :
Liberacion de Materia
Prima
ECR-35

1. Recepcién de materia
prima

2. Almacenado de
materia prima

pardmetros de
calidad

A

Pallets

Registro:
Linea de Proceso
Laminado DIR-03

w

£s posible
reprocesar el

Registro:
Ficha Técnica
ECR- 62

Barridos J\

o[ Sacosde

Hilo de costura

.

-
-
-
L

Bolsas de polij il
Hilo de costura

Almacenado

!

olipropileno
> [l & s | p—
Qe - Pt
—! s
»mre—— |
7. Secado »[ Pohvilo |——

NO

st .
v Registro:
Tratamiento de
8. Tamizado nc] salidas de Producto
A no Conforme
SAR- 28
o Hilode costura
e Bolsas de papel kraft [— 9. Envasado i
«  Bolsas de polieti
Registro :
ZCumple com Control de Peso
e peso netg ECR-36

SI w

producto requiel
empaque?

e Cajade cartulina
o Cajadecartén
corrugado

Registro:
Detector de Metales

¢Se detecto en
producto algin
metal?

SER-76

12. Almacenado
Producto Terminado

v Registro:
Inspeccion del

13. Despacho del contenedor y salida
[ onom ] contenedor de productos

DNR-04

Fase
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ACTIVIDADES RELACIONADAS

ETAPA ACTIVIDADES RELACIONADAS

1. Recepcionado de
Materia Prima

Descarguio de los sacos

Pesado del producto

2. Almacenado de
Materia Prima

Armado de ruma

3. Ozonizado

Vaciado de materia prima a la tolva de alimentacidn

Transporte de la materia prima por cangilones

Transporte por cangilones al Silo

Transporte por ductos al Ozono

4. Envasado

Pesado del producto

Costurado del producto

5. Almacenado

Armado de ruma

6. Laminado

Vaciado de materia prima a la tolva de alimentacidn

Transporte de la materia prima por cangilones

Silo

Inyeccién de vapor

Laminado
7.Secado Secado de producto por radiaccién de calor
8. Tamizado Separacion de grumos y polvillo
Fraccionado del producto
9. Envasado Pesado

Costurado o Sellado

10. Empaquetado

Colocado de Empaque secundario

Colocado de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

11. Detector de
Metales

Pasarel producto por el detector de metales

12. Almacenado de
Producto Terminado

Apliado en pallets plasticos

13. Despacho

Limpieza del contenedor

Forrado interiormente del contenedor

Carguio del Producto Terminado

Cerrado del contenedor

SIMSA
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HISTORIAL DE REVISIONES

Version Descripcion de los cambios Fecha

Revisada aprobacion de

version

Documento inicial

Gerente de Operaciones y
Encargado Jefe de Planta g Gerente General
Logistica

Elaborado Revisado. Aprobado.
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SIMSA SPP-GOL-AD8

PROCESO LINEA MOLIENDA

ANEXO 20 v.0

DIAGRAMA DE FLUJO

LINEA DE PROCESO MOLIENDA

Entrada Proceso Salida Documento

Registro:

i

Pesaje e
— Inspecdén del transporte
Servicio externo - DIR-13

Quinua (Blanca, Negra,
Roja) beneficiada
embolsado en sacos de

Beneficiadora

1. Recepcionado de
materia prima

2. Almacenado de
materia prima

Registro

Liber adién de Materia
st Prima
ECR-35

s posible
reprocesar el

egistror
Linea de Proceso
Molienda

‘:

Hilo de costura

3.0 i PCC1 - Pallets N
i . Ficha Técnica
plipropileno e - EcRe2

PCC2

Registro:
Detector de metales
N SER-76
e detecto en' -
producto algin —

metal?

NO

Hilo de costura

Hojuela de Quinua
Pop de Quinua

7. Molido

Registro :

Certificado de

Analisis (COA)
ECR-55

-

si
Hilo de costura
Bolsa de papelKraft.

: #=[ Barridos P
Bolsa de polietileno
salidas de Producto

“Cumple con no Conforme
el peso neto? NO SAR - 28

Registro:
Tratamiento de

s1

Registro
Control de Peso
ECR-36

producto requiel
empaque?

No
Caja de cartulina

Caja de cartén corrugado. -
Cinta Adhesiva

Registro:
Detector de metales
SER-76

0. Separado de Metales

ZSe detecto en €l
producto algin
metal?

st

No

11. Aimacenado Producto
Terminado

Papelsabana

12. Despacho del
contenedor

Inspeccion del

contenedor y salida

de productos
DNR-04

Fase
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ACTIVIDADES RELACIONADAS

SIMSA

ETAPA

1. Recepcionado
de Materia Prima

ACTIVIDADES RELACIONADAS

Descarguio de los sacos

Pesado del producto

2. Almacenado

de Materia Prima

Armado de ruma

Vaciado de materia prima a la tolva de

alimentacion
3. Ozonizado Transporte de la materia prima por ductos
Transporte por cangilones al Silo
Transporte por ductos al Ozono
Pesado del producto
4. Envasado

Costurado del producto

5. Detector de
Metales

Pasar el producto por el detector de

metales

6. Almacenado

Armado de ruma

Vaciado de materia prima a la tolva de

7. Molienda alimentacion

Molido

Fraccionado del producto
8. Envasado Pesado

Sellado o Costurado
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9. Empaquetado

Colocado de Empaque secundario

Colocado de Empaque terciario

Sellado con cintas adhesiva

10. Detector de
Metales

Pasar el producto por el detector de

metales

11. Almacenado
de Producto

Terminado

Apliado en pallets plasticos

12. Despacho

Limpieza del contenedor

Forrado interiormente del contenedor

Carguio del Producto Terminado

Cerrado del contenedor

HISTORIAL DE REVISIONES

Version

Revisada

Descripcion de los cambios Fecha de aprobacién de

la version

Documento inicial
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SIMSA

Encargado Jefe de Planta

Gerente de Operaciones y

Logistica

Gerente General

Elaborado

Revisado.

Aprobado.
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SIMSA

ATENCION DE RECLAMOS,
SPP-GAC-P-07
SUGERENCIAS Y/O CONSULTAS
ANEXO 21 v.0

OBJETIVO Y ALCANCE

Describir el procedimiento para la atencion de reclamos, sugerencias y/o consultas de

clientes internos y externos, refererente a productos y servicios generados en la planta de Pura

Pura SIMSA.

Comprende desde su recepcion, registro, generacion de acciones y seguimiento, hasta la

conformidad del cliente

DEFINICIONES

Expresion de insatisfaccion realizada a SIMSA, relativa a la
RECLAMO ; , _ ] o
calidad y/o inocuidad del producto, calidad de servicio, u otros
Retroalimentacion del cliente referente a un proceso, producto,
SUGERENCIA s . &
servicio u otro que sea de su interés
Opinion o consejo que pide el cliente referente a un producto,
CONSULTA o
servicio o proceso de la empresa
Toda persona que tenga relacion con clientes puede ser receptor
RECEPTOR :
de su sugerencia o consulta.

ABREVIACIONES

ESC Encargada del Sistema de Gestion de Calidad
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RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ejecucion y

L Todo personal receptor de un reclamo
aplicacion
Hacer cumplir el ] ) ]

Gerencia de Aseguramiento de la Calidad

documento

o Encargada de Sistema de Gestion, Gerente de
Difusion ) )

Aseguramiento de Calidad

PROCEDIMIENTO

Los reclamos, sugerencias y/o consultas deben ser atendidos de manera oportuna y
diligente, con responsabilidad y seriedad y derivados al area de Aseguramiento de la Calidad

para su gestion.
RECEPCION DEL RECLAMO, SUGERENCIA Y/O CONSULTA

Los reclamos, sugerencias y/o consultas del cliente se pueden presentar de forma verbal o

escrita, por los siguientes medios.

CANAL DE

, MEDIO
COMUNICACION

Via telefonica o linea gratuita 800-10-7744

La empresa cuenta con una central telefonica donde se
comunica al cliente el nimero de interno especifico para la
Atencion al cliente.

VERBAL o
Presencial (oficinas o planta)

Llamada de clientes a teléfonos corporativos del personal

de la empresa.
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SIMSA

Redes sociales

ESCRITO e- mail

Correspondencia

Todo receptor de un reclamo, sugerencia y/o consulta del cliente de foma verbal o escrito,

debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre completo del cliente

Teléfono de referencia

COMUNICACION INTERNA

Posteriormente se transmite la informacion al area de calidad preferentemente por:

Correo electronico

eblanco@simsa.com.bo;

smamani@simsa.com.bo

Watssapp

69721906 — 75238278

Llamada telefonica

Interno : 131 — 112

REGISTRO DEL RECLAMO, SUGERENCIA Y/O CONSULTA

Es responsabilidad del area de Calidad, comunicarse con el cliente dentro de las 24 horas de

haber recibido el reclamo, sugerencia y/o consulta.

En caso de Reclamo se registra en el SPP-GAC-R-06 Atencion de Reclamos llenando los

dos primeras etapas del registro. Todo reclamo debe estar acompafiado de la siguiente

informacion:
Nombre del producto
Fecha de vencimiento (deseable)
Numero de lote (deseable)
Producto

Lugar de compra (deseable)
Estado del envase (abierto o cerrado)

Descripcion del reclamo
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Evidencia fisica ( deseable)

Tipo de servicio
Servicio Nombre del cuestionado

Descripcion de el reclamo

En funcion a la ubicacion del cliente y la factibilidad de realizar una visita, se coordina para
la verificacion objetiva del reclamo. Caso contrario se acepta evidencia fotografica u otros

para definir las acciones a seguir.
TRATAMIENTO DEL RECLAMO, SUGERENCIA Y/O CONSULTA DEL CLIENTE
Tratamiento del Reclamo

Una vez verificada la evidencia objetiva del reclamo, Calidad comunica al responsable del

area involucrada y se define las acciones a seguir:

- Por falta de evidencia objetiva o falta de informacion, se cierra el
ierre
reclamo (no procede, se mantiene registro y se informa).

Cambio de = i )
En caso de verificar que se trata de un desvio puntual fortuito, o
producto  y/o : I
por consecuencia de un acto o condicion aislada.

servicio
Accic En caso de verificar que tiene una condicion sistematica, se deriva
ccion
_ a una accién correctiva y se la define conjuntamente el resposanble de
correctiva o
area involucrado.
Otros (Elaboracion de informe técnico para dar respuesta final al cliente)

Politica 1: Reclamos por calidad o inocuidad del producto

Calidad verifica la evidencia objetiva proporcionada por el cliente, realiza un muestreo

del mismo lote en almacenes de la empresa.

A requerimiento de Calidad, Comercial provee de muestras aleatorias del mercado del

mismo lote (minimo 5 unidades cerradas) para completar el analisis.



IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S ; M SA

Tratamiento de Sugerencias

Una vez recibida la sugerencia, esta es transmitida al Consejo Directivo en la reunion
semanal de coordinacién, en la misma se define si serd tomada encuenta y analizada en la

reunion mensual o solo se mantiene en el registro.

En caso de tratarse en la reunion mensual se completa las acciones definidas y si amerita se

aplica el procedimiento SPP-GAC-P-07 Atencion de Reclamos.

En ambos casos se debe dar una retroalimentacion del cliente en forma verbal del

tratamiento de su sugerencia.
Tratamiento de Consultas

Una vez recibido la consulta, se debe dar respuesta al cliente en un plazo maximo de 24
horas, en caso necesario se coordina con el personal involucrado en el tema de consulta y se

define la respuesta final a transmitir al cliente.
El area de Calidad es responsable de dar la respuesta oficial al cliente y registrarlo.
CONFORMIDAD DEL CLIENTE

En caso de reclamos, una vez cumplido el plazo definido para las acciones a seguir, el area
de calidad verifica su cumplimiento, lo registra y solicita al cliente una firma como evidencia
de satisfaccion en la atencion de su reclamo. En caso de no ser posible la conformidad del
cliente, se adjunta al registro de SPP-GAC-R-06 Atencion de Reclamos toda la evidencia

objetiva de respaldo.

En caso de sugerencias o consultas la conformidad del cliente es de forma verbal una vez

atendida su solicitud.

SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O
CONSULTAS

Seguimiento a la atencion de reclamos
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Mensualmente se elabora el registro SPP-GAC-R-07 Seguimiento de Atencion a Reclamos

y se presenta indicadores al Consejo Directivo y se envia en copia al &rea comercial para su

conocimiento del estado de la atencion de reclamos.

Segun la complejidad del reclamo y su causa raiz se define el tiempo para la ejecucion de la
accion correctiva el mismo no debe exceder el tiempo de 6 meses, caso contrario se debe

realizar un nuevo analisis de causas y definir una nueva accion correctiva.

En caso de definir que el reclamo o sugerencia deriva a una accion correctiva, sera tratado

como no conformidad, seguin procedimiento SPP-GAC-P-07 Atencion de Reclamos.
Seguimiento a consultas y/o sugerencias

Mensualmente se informa en la reunion de Consejo Directivo el tratamiento de consultas

y/o sugerencias recibidas.

REGISTROS

CODIGO NOMBRE

SPP-GAC-R-06 Atencion de reclamos

SPP-GAC-R-07 Seguimiento de atencion a reclamos

HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha

Descripcion de los Cambios aprobacion  de

Versio

n revisada >
nueva version
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Gerente de Aseguramiento de
la Calidad

Gerente Comercial

Gerente General

Elaborado

Revisado

Aprobado
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EVALUACION, SELECCION

S I M SA Y RE- EVALUACION DE SPP-GOL-P-08

PROVEEDORES

ANEXO 22 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Describir como se gestiona la adquisicion de materia prima, insumos, repuestos, servicios y
otros y la verificacion de las compras y la evaluacion y seleccion de proveedores en el marco
del Sistema Integrado de Gestion.

Se aplica a todas las compras que intervienen en la produccion y servicios que realiza la
planta de Pura Pura SIMSA.

DEFINICIONES

Proveedor Organizacién o persona que proporciona un producto.

RESPONABILIDADES
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ejecucion Gerencia de operacion y logistica, Jefe de Abastecimiento

Hacer cumplir el [ 8\ . o
Gerencia de operacion y logistica, Jefe de Abastecimiento
documento
Difusion Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Operaciones, Jefe de

Abastecimiento
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PROCEDIMIENTO
Evaluacion del desempefio del proveedor

La evaluacion de proveedores se realiza en cada entrega, Ilenando el documento DCR-01

Registro de la recepcién de insumos.
Los criterios asumidos para la evaluacion del desempefio del proveedor son:

Calidad, grado y tiempo de cumplimiento del producto (materia prima, insumo, repuesto o
implementos) con los parametros de calidad establecidos. Para el servicio de transporte la

calidad refiere a las condiciones dptimas de transporte y las mermas durante su traslado.
Oportunidad en la entrega, grado de cumplimiento con los plazos de entrega estipulados.

Compromiso con Seguridad Industrial: uso de implementos de seguridad y herramientas

adecuadas al interior de la empresa.

Para la entrega, se consultan los registros de ingreso de materia prima, insumos y repuestos
a almacenes. En el caso del servicio de transporte, segun los registros de arribo de los

camiones de transporte.

Para el medio ambiente, el responsable de recepcion del lote comprado verifica
visualmente las condiciones de los camiones (ausencia de derrames de aceites, exceso de

humos, etc) y la gestion de sus residuos acorde a los de la empresa.

Para verificar el cumplimiento minimo de condiciones de Seguridad Industrial en los
servicios subcontratados por la empresa, se realiza la verificacion de uso de implementos de
seguridad y herramientas necesarios para realizar su trabajo al interior de la planta de Pura
Pura SIMSA.

La evaluacion del proveedor lo realiza el responsable de area involucrado, bajo los

siguientes criterios.
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Criterios / Ponderacion Descripcion de la puntuacion
Calidad 10% El envase y/o embalaje esta en buenas condiciones y
65% acorde a la materia prima o insumo adquirido.
10% La materia prima y/o insumo Se encuentra bien
etiquetado.
10% La entrega cumple en cantidad con lo acordado (piezas,

kilogramos, etc.).

certificaciones apropiadas.

15% La materia prima y/o insumo cumple sus requisitos
especificos.

10% La entrega se realizo con la presentacion de la factura
a tiempo

10% El proveedor hizo presente la ficha técnica y

Oportunidad 1% Fuera de tiempo perjudicando la produccion
en la entrega 5% Hasta 5 dias habiles después del tiempo acordado, sin
15% perjudicar la produccion.
15% De acuerdo al contrato
Compromiso 10% La entrega se llev6 a cabo de forma limpia (Sin
con el Medio derrames de lubricantes u otros residuos)

ambiente 10%

Compromiso 5% El personal de la empresa proveedora cumple los
con SYSO 10% requisitos minimos de EPP’s de SIMSA.
5% El personal de la empresa proveedora esta

manipulacion.

correctamente dotado con EPP’s para el descarguio y la

En el caso de los factores de calidad se ponderara el total en caso de cumplimiento y 0% en

caso de incumplimiento, por considerarse que el impacto es alto.
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Una vez lleno entregan el registro a la Jefe de Abastecimiento para su archivo y posterior
seleccion de proveedores.

En esta etapa se consideran aprobadas las entregas que tengan 60% 0 mas.
Re-Evaluacion del Desempefio del Proveedor

La re-evaluacion de proveedores se realiza cuando el encargado(a) de adquisiciones lo vea
por conveniente; ya sea por varias evaluaciones bajas o por inconvenientes continuos en

tiempo de entrega, calidad o fallas en medio ambiente y/o Seguridad Industrial.

La re-evaluacién se llevara a cabo llenando el documento SPP-GOL-R-08 Registro
recepcion de insumos, en la consideracién global de las entregas hasta esa fecha.

Seleccion del Proveedor

Anualmente, la Gerencia de Logistica y la Jefe de Abastecimiento, realizan la seleccion de
proveedores, (en dos reuniones pactadas, una para materia prima y otra para insumos y otros),
completando el analisis Seleccién de proveedores, con la ponderacion de los siguientes

criterios:

Politica de garantia y reclamos, alcance de la politica de garantia que el proveedor ha

fijado para la empresa y la atencion oportuna a los reclamos y consultas.
Condiciones de financiamiento, que ha fijado el proveedor para la empresa.

Asesoria técnica y servicio de Post-venta, (aplicable a los proveedores de materiales),
grado en que el proveedor brinda asistencia técnica, comunica regularmente adelantos

tecnoldgicos y otros como parte del servicio posventa

La escala de evaluacion de los criterios es la siguiente:
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Criterios / Descripcion de la puntuacion
Ponderacion
Politica de 5% No tiene establecida una politica de garantia ni acepta
garantia y reclamos posteriores.
reclamos 25% 20% Presenta una politica de garantia atencion a reclamos
limitada.
25% Presenta una politica de garantia atencion a reclamos
amplia.
Condiciones de 0% Politica de ventas al contado.
financiamiento 30% Credito menor o igual a 30 dias.
50% 50% Crédito mayor a 30 dias.
Asesoria 5% No brinda asesoria técnica.
técnica y 10% Brinda parcialmente asesoria técnica, sin satisfacer
servicio de nuestro requerimiento.
postventa 25% Asesoria técnica de acuerdo a nuestro requerimiento.
25%

Los proveedores que no cumplen con la ponderacion minima necesaria: 70% luego del

promedio ponderado, son suspendidos por lo menos durante un afo.

En caso de discrepancia con los involucrados el Gerencia General define la seleccion de

proveedores.

La Jefatura de Abastecimiento registra los resultados en el SPP-GOL-R-09 Seleccion de

proveedores y actualiza la Lista de proveedores.
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cODIGO

NOMBRE

SIMSA

SPP-GOL-R-08

Recepcion insumos mp

SPP-GOL-R-09

Seleccion de proveedores

HISTORIAL DE REVISIONES

Version

Descripcion de los cambios

Revisada

-- Edicion inicial

Fecha de

aprobacion de la

nueva version

Jefe de Abastecimiento
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Logistica

Gerente General

Elaborado
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PROCEDIMIENTO
S ﬂ M SA EXTRUIDOS SPP-GOL-P-09

ANEXO 23 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer las actividades en el proceso de la linea de proceso extruido en planta de Pura

Puray las areas que se interrelacionan.
Se aplica desde el inicio de la jornada hasta la finalizacion del turno de trabajo.

DEFINICIONES

Es el proceso semi-automatizado o de forma manual que permite

colocar el producto elaborado en un envase con la finalidad de
ENVASAR ) 3
protegerlo en su integridad.

LOTE Caodigo alfanumérico asignado a un determinado grupo de producto
de similar caracteristica.

FECHA DE Asignacion numeral del mes y afio de vencimiento
VENCIMIENTO

ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

SCM, Supply Chain Manager

El, Encagado de Inocuidad
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RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

) » L Personal operativo de planta, Encargado de planta
Ejecucion y aplicacion .
organica.

Hacer cumplir el documento SGM, SCM,EI
Difusion GAC y Encargada del Sistema de Gestidn de Calidad

DESARROLLO
Cumplimiento de Haccp

El personal debe cumplir con el procedimiento de verificacion del sistema Haccp que se
encuentra en el documento SPP-SI-P-04 con la finalidad de cumplir con el requisito de

inocuidad en la planta de Pura Pura.
Almacenes de Materia Prima y Producto Terminado
Solicitud de orden de produccion:

El SGM realiza la orden de produccidon y el personal operativo realiza el pedido de materia
prima e insumos, con el registro SPP-GOL-RR-10 orden de produccion pedido que se
transmite al Encargado de la planta Pura Pura para la entrega de la materia prima necesaria,

envases y etiquetas.
Traspaso de Producto Terminado por parte del area de Produccion:

Una vez el proceso de produccion finalice el subgerente de molienda se encargard de

realizar el traspaso al almacén de producto terminado.
Proceso Produccion: El encargado de planta organica u operario debe realizar.
Recibir los envases y materia prima a utilizar

Transportar los sacos a la tolva de alimentacion inicial
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Revisar en la tolva de alimentacion al inicio y durante el proceso de vaciado que la malla se
encuentre limpia, sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del hilo o hilos y
desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el operario

durante la ejecucidn de esta actividad.
Recepcionar la materia prima ozonizada en bolsas de polipropileno
Costurado de las bolsas con la materia prima ozonizada

Transportar los sacos de materia prima ozonizada hacia la tolva de alimentacion de la

extrusora.

Revisar en la tolva de alimentacion al inicio y durante el proceso de vaciado que la malla se
encuentre limpia, sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del hilo o hilos y
desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el operario que

ejecute esta actividad.
Cortar y abrir los sacos de materia prima
Encender la extrusora
Vaciar la materia prima ozonizada en la tolva de alimentacién del extruido
Recepcionar el extruido en bandejas de plastico y vaciar en sacos de polipropileno.
Dejar enfriar el producto extruido a temperatura ambiente.
Proceder al envasado y fraccionado del producto en bolsas de polietileno.
Pesar el producto en gramaje correspondiente al pedido.
Sellar el producto.

Colocar en el envase secundario (cajitas de cartulina, mismas deben estar codificadas con el

lote y fecha de vencimiento), si corresponde.
Colocar en el envase terciario (cajas de carton corrugado).

Colocar las etiquetas (contendra informacién de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento) al empaque terciario para su identificacion correspondiente.
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Al finalizar el proceso de produccion por turno se debe finalizar el proceso llenando el
Registro Linea de Proceso Extruido SPP-GOL-R-11, con la informacion generada en el

proceso de produccién.

Una vez finalizado el pedido se debe realizar la entrega del producto al almacén de
producto terminado.

Detector de metales
Realizar el manejo del Detector de metales

Deslizar el empaque final por el Detector de metales, esta accion debe registrarse en el
Registro Detector de Metales SPP-GOL-R-12.

El producto rechazado por el Detector de Metales debe ser separado y notificado al

personal de control de calidad.
Control de calidad

El personal de control de calidad aprobara los envases y etiquetas a utilizar, verificara el

peso del producto terminado y aprobara las caracteristicas del producto terminado.

Si el producto se encuentra fuera de parametros realizara el tratamiento correspondiente
SPP-SGC-P-16 Gestion de no conformidades.

Mantenimiento

Cuando se detecte fallas en el equipo dentro de la jornada de trabajo el operario debe

informar lo mas antes posible al Encargado de planta organica.

El encargado de planta organica a su vez comunicard al Jefe de mantenimiento, para la

resolucion correspondiente.
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REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-GOL-R-11 Linea de Proceso Extruido

SPP-GOL-R-10 Orden de produccion

HISTORIAL DE REVISIONES

Version o ) Fecha de aprobacion
: Descripcion de los Cambios
revisada

) Gerente de operaciones y
Sub gerente de molienda o Gerente general
logistica

Elaborado Revisado Aprobado
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PROCEDIMIENTO

S l M SA FRACCIONADO SPP-GOL-PA0

ANEXO 24 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer las actividades en el proceso de la linea de fraccionado en planta de Pura Pura y

las &reas que se interrelacionan.

DEFINICIONES

ENVASAR Es el proceso semi-automatizado o de forma manual que permite
colocar el producto elaborado en un envase con la finalidad de

protegerlo en su integridad.

LOTE Caodigo alfanumérico asignado a un determinado grupo de producto

de similar caracteristica.

FECHA DE Asignacion numeral del mes y afio de vencimiento
VENCIMIENTO

ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

SCM, Supply Chain Manager

El, Encargado de Inocuidad
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RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Personal operativo de planta, Encargado de planta

Ejecucion y aplicacion .
organica.

Hacer cumplir el documento = SGM, SCM,EI
Difusion GAC y Encargada del Sistemas de Gestion de Calidad

DESARROLLO
Cumplimiento de Haccp

El personal debe cumplir con el procedimiento de verificacion del sistema Haccp que se
encuentra en el documento SPP-SI-P-04 con la finalidad de cumplir con el requisito de

inocuidad en la planta de Pura Pura.
Almacén de Materia Prima y Producto Terminado
Solicitud de orden de produccién:

El SGM realiza la orden de produccion y el personal operativo realiza el pedido de materia
prima e insumos, con el registro SPP-GOL-R-10 orden de produccion pedido que se transmite
al Encargado de la planta Pura Pura para la entrega de la materia prima necesaria, envases y

etiquetas.
Traspaso de Producto Terminado por parte del area de Produccion:

Una vez el proceso de produccién finalice el subgerente de molienda se encargara de

realizar el traspaso al almacén de producto terminado.
Proceso Produccion: El encargado de planta organica u operario debe realizar:
Recibir los envases y materia prima a utilizar

Transportar los sacos a la tolva de alimentacion inicial
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Revisar en la tolva de alimentacion al inicio y durante el proceso de vaciado que la malla se
encuentre limpia, sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del hilo o hilos y
desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el operario

durante la ejecucidn de esta actividad.
Proceso de envasado y fraccionado, se considera las siguientes presentaciones:
Presentacion en Papel Kraft

Colocar la etiqueta (contendrd informacion de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento) en la bolsa de papel Kraft antes de su uso.
Fraccionar el producto en la bolsa de papel Kraft que tiene la etiqueta.
Pesar, doblar el borde del envase abierto y costurar.
Acomodar el producto envasado en pallets plasticos.
Presentacion en cajas de cartulina
Recibir el producto ozonizado en sacos de polipropileno
Proceder al envasado y fraccionado del producto en bolsas de polietileno.
Pesar el producto en gramaje correspondiente al pedido.
Sellar el producto.

Colocar en el envase secundario (cajitas de cartulina, mismas deben estar codificadas con el

lote y fecha de vencimiento).
Colocar en el envase terciario (cajas de carton corrugado).

Colocar las etiquetas (contendra informacion de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento), al empaque terciario para su identificacion correspondiente.

Al finalizar el proceso de produccion por turno se debe finalizar el proceso llenando el
registro Linea de proceso Fraccionado SPP-GOL-R-13 con la informacion generada en el

proceso de produccién.
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Una vez finalizado el pedido se debe realizar la entrega del producto al almacén de
producto terminado.

Detector de metales

Realizar el manejo del Detector de metales segun instructivo de manejo y operacion
Detector de Metales SPP-GOL-R-12

Deslizar el empaque final por el Detector de metales, esta accion debe registrarse en el

Registro Detector de Metales.

El producto rechazado por el Detector de Metales debe ser separado y notificado al
personal de control de calidad.

Control de calidad

El personal de control de calidad aprobara los envases y etiquetas a utilizar, verificara el

peso del producto terminado y aprobara las caracteristicas del producto terminado.

Si el producto se encuentra fuera de parametros realizara el tratamiento correspondiente
SPP-SGC-P-16 Gestion de no conformidades.

Mantenimiento

Cuando se detecte fallas en el equipo dentro de la jornada de trabajo el operario debe

informar lo mas antes posible al Encargado de planta organica.

El encargado de planta organica a su vez comunicara al Jefe de mantenimiento, para la

resolucion correspondiente.
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REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-GOL-R-10 Orden de produccion

SPP-GOL-R-13 Registro Linea de produccién de Fraccionado

HISTORIAL DE REVISIONES

Versio L . Fecha de
) Descripcion de los Cambios »
n revisada aprobacion

) Gerente de operaciones y
Sub gerente de molienda i - Gerente general
logistica

Elaborado Revisado Aprobado
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PROCEDIMIENTO
S M SA LAMINADO SPP-GOL-P-11

ANEXO 25 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer las actividades en la Linea de Proceso Laminado en planta de Pura Pura y las

areas que se interrelacionan.
Se aplica desde el inicio de la jornada hasta la finalizacion del turno de trabajo.

DEFINICIONES

ENVASAR Es el proceso semi-automatizado o de forma manual que permite
colocar el producto elaborado en un envase con la finalidad de

protegerlo en su integridad.

LOTE Caodigo alfanumérico asignado a un determinado grupo de producto

de similar caracteristica.

FECHA DE Asignacion numeral del mes y afio de vencimiento
VENCIMIENTO

ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

SCM, Supply Chain Manager

El, Encargado de Inocuidad
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RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Personal operativo de planta, Encargado de planta

Ejecucion y aplicacion .
organica.

Hacer cumplir el documento SGM, SCM, ElI
Difusion GAC y Encargada del Sistema de Gestidn de Calidad

DESARROLLO
Cumplimiento de Haccp

El personal debe cumplir con el procedimiento de verificacion del sistema Haccp que se
encuentra en el documento SPP-SI-P-04 con la finalidad de cumplir con el requisito de

inocuidad en la planta de Pura Pura.
Almacén de Materia Prima y Producto Terminado
Solicitud de orden de produccién:

El SGM realiza la orden de produccion y el personal operativo realiza el pedido de materia
prima e insumos, con el registro SPP-GOL-R-10 orden de produccion pedido que se transmite
al Encargado de la planta Pura Pura para la entrega de la materia prima necesaria, envases y
etiquetas.

Traspaso de Producto Terminado por parte del area de Produccion:

Una vez el proceso de produccién finalice el subgerente de molienda se encargara de

realizar el traspaso al almacén de producto terminado.
Proceso Produccion: El encargado de planta orgéanica u operario debe realizar:
Recibir los envases y materia prima a utilizar

Transportar los sacos a la tolva de alimentacion inicial.
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Revisar en la tolva de alimentacion al inicio y durante el proceso de vaciado que la malla se
encuentre limpia, sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del hilo o hilos y
desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el operario

durante la ejecucidn de esta actividad.

Recepcionar la materia prima ozonizada en el &rea de fraccionado en bolsas de

polipropileno.
Costurar y apilarlo sobre pallets plasticas para su posterior traslado.
Paralelamente al ozonizado de la materia prima encender el caldero.

Revisar que las correas de todo el proceso se encuentren acomodados. Revisar que los

tamices se encuentren sin restos de hilos u otros

Revisar en la tolva de alimentacion del laminado al inicio y durante el proceso de vaciado,
que la malla se encuentre limpia sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del
hilo o hilos y desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el

operario durante la ejecucion de esta actividad.
Cortar y abrir los sacos de materia prima ozonizada
Vaciar la materia prima a la tolva de alimentacion del laminado.
Proceso de envasado y fraccionado, se considera las siguientes presentaciones:
Presentacion en Papel Kraft

Colocar la etiqueta (contendrd informacion de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento) en la bolsa de papel Kraft antes de su uso.
Fraccionar el producto en la bolsa de papel Kraft que tiene la etiqueta.
Pesar, doblar el borde del envase abierto y costurar.
Acomodar el producto envasado en pallets plasticos.
Presentacion en cajas de cartulina

Recibir el producto laminado en sacos de polipropileno
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Proceder al envasado y fraccionado del producto en bolsas de polietileno.
Pesar el producto en gramaje correspondiente al pedido.
Sellar el producto.

Colocar en el envase secundario (cajitas de cartulina, mismas deben estar codificadas con el

lote y fecha de vencimiento), si corresponde.
Colocar en el envase terciario (cajas de carton corrugado).

Colocar las etiquetas (contendra informacion de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento), al empaque terciario para su identificacion correspondiente.

Al finalizar el proceso de produccion por turno se debe finalizar el proceso llenando el
registro Linea de proceso Laminado DIR-03 con la informacion generada en el proceso de

produccion.

Una vez finalizado el pedido se debe realizar la entrega del producto al almacén de
producto terminado.

Detector de metales

Realizar el manejo del Detector de metales segun instructivo de manejo y operacion

detector de metales.

Deslizar el empaque final por el Detector de metales, esta accion debe registrarse en el
Registro Detector de Metales SPP-GOL-R-12.

El producto rechazado por el Detector de Metales debe ser separado y notificado al
personal de control de calidad.

Control de calidad

El personal de control de calidad aprobara los envases y etiquetas a utilizar, verificara el

peso del producto terminado y aprobara las caracteristicas del producto terminado.

Si el producto se encuentra fuera de parametros realizara el tratamiento correspondiente
SPP-SGC-P-16 Gestion de no conformidades.
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Mantenimiento

Cuando se detecte fallas en el equipo dentro de la jornada de trabajo el operario debe

informar lo mas antes posible al Encargado de planta orgéanica.

El encargado de planta organica a su vez comunicara al Jefe de mantenimiento, para la
resolucion correspondiente.

REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-GOL-R-10 Orden de produccion

SPP-GOL-R-14 Registro: Linea de proceso Laminado

HISTORIAL DE REVISIONES

Version _ : Fecha de
Descripcion de los Cambios

revisada aprobacion

] Gerente de operaciones y
Sub gerente de molienda Gerente general

logistica

Elaborado Revisado Aprobado
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PROCEDIMIENTO
S M SA MOLIENDA SPP-GOL-P-12

ANEXO 26 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer las actividades en la linea de proceso molienda en planta de Pura Pura y las areas

que se interrelacionan.
Se aplica desde el inicio de la jornada hasta la finalizacion del turno de trabajo.

DEFINICIONES

ENVASAR Es el proceso semi-automatizado o de forma manual que permite
colocar el producto elaborado en un envase con la finalidad de

protegerlo en su integridad.

LOTE Caodigo alfanumérico asignado a un determinado grupo de producto

de similar caracteristica.

FECHA DE Asignacion numeral del mes y afio de vencimiento
VENCIMIENTO

ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

SCM, Supply Chain Manager

SCC, Supervisor de Control de Calidad
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El, Encargado de Inocuidad

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE ‘

) » . Personal operativo de planta, Encargado de planta
Ejecucion y aplicacion .
organica.

Hacer cumplir el documento SGM, SCM, ElI
Difusion GAC y Encargada del sistema de Gestion de Calidad

DESARROLLO
Cumplimiento de Haccp

El personal debe cumplir con el procedimiento de verificacion del sistema Haccp que se
encuentra en el documento SPP-SI-P-04 con la finalidad de cumplir con el requisito de

inocuidad en la planta de Pura Pura.
Almacén de Materia Primay Producto Terminado
Solicitud de orden de produccion:

El SGM realiza la orden de produccidn y el personal operativo realiza el pedido de materia
prima e insumos, con el registro SPP-GOL-R-10 orden de produccion pedido que se transmite
al Encargado de la planta Pura Pura para la entrega de la materia prima necesaria, envases y

etiquetas.
Traspaso de Producto Terminado por parte del area de Produccion:

Una vez el proceso de produccion finalice el subgerente de molienda se encargard de
realizar el traspaso al almacén de producto terminado.

Proceso Produccion: El encargado de planta organica u operario debe realizar:
Recibir los envases y materia prima a utilizar

Transportar los sacos a la tolva de alimentacion inicial
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Revisar en la tolva de alimentacion al inicio y durante el proceso de vaciado que la malla se
encuentre limpia, sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del hilo o hilos y
desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el operario

durante la ejecucidn de esta actividad.

Recepcionar la materia prima ozonizada en el area de fraccionado en bolsas de

polipropileno.
Costurar y apilarlo sobre pallets plasticas para su posterior traslado.
Encender el molino
Transportar los sacos de materia prima ozonizada hacia la tolva de alimentacion del molino.

Revisar en la tolva de alimentacion del molino al inicio y durante el proceso de vaciado que
la malla se encuentre limpia, sin hilos restantes, en caso de existir hilos realizar el retiro del
hilo o hilos y desechar en el bote de basura correspondiente, la verificacion debe realizarla el

operario durante la ejecucion de esta actividad.
Cortar y abrir los sacos de materia prima ozonizada.
Vaciar la materia prima ozonizada en la tolva de alimentacién del molino.
Cambiar la malla del molino hasta obtener la granulometria requerida
Fraccionar el producto en bolsa de polipropileno.
Proceso de envasado y fraccionado, se considera las siguientes presentaciones:
Presentacion en Papel Kraft

Colocar la etiqueta (contendrd informacion de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento) o en la bolsa de papel Kraft antes de su uso.
Fraccionar el producto en la bolsa de papel Kraft que tiene la etiqueta.
Pesar, doblar el borde del envase abierto y costurar.

Acomodar el producto envasado en pallets plasticos.
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Presentacion en cajas de cartulina

Recibir el producto molido en sacos de polipropileno

Proceder al envasado y fraccionado del producto en bolsas de polietileno.
Pesar el producto en gramaje correspondiente al pedido.

Sellar el producto.

Colocar en el envase secundario (cajitas de cartulina, mismas deben estar codificadas con el

lote y fecha de vencimiento), si corresponde.
Colocar en el envase terciario (cajas de carton corrugado).

Colocar las etiquetas (contendra informacién de: nombre del Producto, lote y fecha de

vencimiento), al empaque terciario para su identificacion correspondiente.

Al finalizar el proceso de produccion por turno se debe finalizar el proceso llenando el
Registro: Linea de proceso Molienda SPP-GOL-R-15 con la informacion generada en el
proceso de produccion.,

Una vez finalizado el pedido se debe realizar la entrega del producto al almacén de

producto terminado.
Detector de metales

Realizar el manejo del Detector de metales segin instructivo de manejo y operacion
Detector de Metales SPP-GOL-R-12.

Deslizar el empaque final por el Detector de metales, esta accion debe registrarse en el
Registro Detector de Metales.

El producto rechazado por el Detector de Metales debe ser separado y notificado al

personal de control de calidad.

Control de Calidad
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El personal de control de calidad aprobara los envases y etiquetas a utilizar, verificara el

peso del producto terminado y aprobara las caracteristicas del producto terminado.

Si el producto se encuentra fuera de parametros realizard el tratamiento correspondiente
SPP-SGC-P-16 Gestion de no conformidades.

Mantenimiento

Cuando se detecte fallas en el equipo dentro de la jornada de trabajo el operario debe

informar lo mas antes posible al Encargado de planta organica.

El encargado de planta organica a su vez comunicara al Jefe de mantenimiento, para la
resolucion correspondiente.

REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-GOL-R-10 Orden de produccion

SPP-GOL-R-15 Registro: Linea de Proceso Molienda

HISTORIAL DE REVISIONES

Version L ) Fecha de aprobacion
Descripcion de los Cambios

revisada
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Sub gerente de molienda

Gerente de operaciones y

logistica

Gerente general

Elaborado

Revisado

Aprobado
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ﬂM SA TRAZABILIDAD PURA PP-GOLP-0s
S;L PURA el

ANEXO 27 v.0

PROPOSITO

Definir un sistema de trazable que sea &gil y efectivo, con objeto de lograr trazar el proceso
al que sometemos a la materia prima hasta un producto terminado en un breve periodo de

tiempo.
ALCANCE

Se aplica desde la internacion de materia prima en las beneficiadoras o compras directas

hasta la salida de los productos en su despacho correspondiente.

DEFINICIONES

TRAZABILID Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de
AD evolucion de un producto en cada una de sus etapas.
Conjunto de cosas que tienen caracteristicas comunes y que se
LOTE agrupan con un fin determinado ejemplo identificacién de un producto.
PEDIDO Encargo de productos que se hace a un fabricante o a un vendedor.
DESPACHO Accion de despachar / Despacho de una mercancia.

ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

SCM, Supply Chain Manager
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RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ejecucion y aplicacion Operarios de Planta, Encargado de Planta.
Hacer cumplir el documento SGM, SCM, SGM, GOL, GCOMEX
Gerencia de Aseguramiento de la calidad , Encargada

Difusion )
de Sistemas

DESARROLLO

ESQUEMA DE TRAZABILIDAD
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TRZABILIDAD DEL
PRODUCTO

2 Registro:
]M:::';:C;?‘TMD: —® Kardex de Materia
Prima SPP-GOL-R-16
Registro:
2.- ALMACEN DE . . KARDEX
MATERIA PRIMA ! Pesa’ep‘:iem“:ate"a . SPP-GOL-R-16

3.- AREA COMERCIAL —p Froforma/Orden de
Pedido

5.- ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO

Registro: Inspeccion

del Contenedory

6.- DESPACHO Salida de Producto
SPP-GOL-R-17
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INTERNACION DE MATERIA PRIMA - SERVICIO DE BENEFICIADO

El proceso de internacidn se lo realiza in situ en la beneficiadora en el registro kardex de

Materia Prima SPP-GOL-R-16, donde se asigna a cada lote de materia Prima internado con la

(Y324

sigla “E” separado por un guién y el nimero correspondiente de forma ascendente,

aplicado para las tres variedades de Quinua.

Por ejemplo:

Fecha de recepcion 01/05/2017 recepcion Quinua Blanca corresponde el lote E -1
Fecha de recepcion 02/05/2017 recepcion Quinua Negra corresponde el lote E — 2
Fecha de recepcidn 03/15/2017 recepcion Quinua Roja corresponde el lote E — 3
Fecha de recepcion 03/25/2017 recepcion Quinua Blanca corresponde el lote E- 4
ALMACEN DE MATERIA PRIMA
Se tiene dos consideraciones:

Proveniente de un servicio de beneficiado, en este caso se debe Ilenar como el primer

ejemplo.
Compra de Quinua Beneficiada, en este caso se debe llenar como el segundo ejemplo.
Ejemplo:
01/05/2017 recepcion Quinua Blanca Beneficiada por servicio de Beneficiado lote E — 1
02/05/2017 recepcién Quinua Negra por compra directa lote E — 2.
Para las dos consideraciones de apertura un KARDEX SPP-GOL-R-16 por lote ingresado
AREA COMERCIAL

La forma de codificacion por parte del area comercial, se maneja de la siguiente manera:

Codificacion de los productos que ofrece
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Codificacion de los clientes, dentro de esta codificacion se tiene las siguientes

consideraciones
La secuencia del pedido por el cliente

En caso extraordinario si el cliente lo solicita se adiciona el mes del pedido en forma

numeral
El afio en curso que se realizo el pedido

La codificacion de productos que ofrece el area comercial es de la siguiente manera:

CODIFICACION DE PRODUCTOS

CODIG
# CLIENTES O]
1 GRANO DE QUINUA A
2 GRANO DE QUINUA BLANCA Al
3 GRANO DE QUINUA ROJA A2
4 GRANO DE QUINUA NEGRA A3
5 GRANO DE QUINUA BICOLOR A4

6 GRANO DE QUINUA TRICOLOR A5

7 HARINA DE QUINUA B

8 HARINA DE QUINUA BLANCA Bl

9 HARINA DE QUINUA ROJA B2
10 HARINA DE QUINUA NEGRA B3
11 HOJUELA DE QUINUA C
12 HOJUELA DE QUINUA BLANCA C1

13 HOJUELA DE QUINUA ROJA C2
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14 HOJUELA DE QUINUA NEGRA C3
15 CEREAL DE QUINUA D

16 TIPO POP D1
17 TIPO ARO D2

Codificacion de los clientes es en forma ascendente de la siguiente manera:

CODIFICACION DE CLIENTE

# CLIENTES CODIGO
1 Cliente 1 SEot:
2 Cliente 2 SE02
3 Cliente 3 SEO3
4 Cliente 4 SEO04
5 Cliente 5 SE05
6 Cliente 6 SE06
7 Cliente 7 SEO07
8 Cliente 8 SEO08
9 Cliente 9 SE09
10 Cliente 10 SE10
11 Cliente 11 SE11

SIMSA
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Ejemplo 1:
QUINUA BLANCA EN GRANO ORGANICA # Lote:
1
WHITE ORGANIC QUINDA GRAIN SE01-09-17-A1
Donde:

SEO01-> Es la codificacion del cliente
09 - Esel numero de pedido del cliente
17 - El afio en curso

Al - Codificacion del producto requerido por el cliente

Ejemplo 2:
CQUINUA BLANCA EN GRANO CRGANICA # Lote:
WHITE ORGANIC QUINOA GRAIN SE12-07-05/17-A1
Donde:

SE12-> Es la codificacion del cliente

07 - Esel nimero de pedido del cliente

05 —>Es el mes, donde pidié el pedido

17 - El afio en curso

Al - Codificacion del producto requerido por el cliente

El ndmero de lote viene en la proforma de pedido, documento enviado por el area

comercial al area de Produccion, para su planificacion y ejecucion del pedido.
PROCESO DE PRODUCCION

En el proceso de produccion se maneja las dos formas de codificacion mencionadas:
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De almacenes de materia Prima

La del &rea comercial, enviada en la proforma.

Ambos lotes deben estar registrados en los registros correspondientes a las cuatro lineas de

proceso:

Registro Linea de Produccion Fraccionado.

Registro Linea de Produccion Laminado.

Registro Linea de Produccion Molienda.

Registro Linea de Produccion Extruido.

Ejemplo 1:

Pedido de 20000 Kg de Quinua Blanca equivalente a 800 unidades de 25 Kg, para el cliente

Julia Pérez SE02-01-17 Al, por parte del area comercial

Produccion decide realizar el pedido con un solo lote de materia prima, informacion previa

de almacenes por lo que se debe registrar

N° de | Peso
Lote de | Lote de . Merma
; ; » bolsas utilizado
Materia Prima | Exportacion [Kg]
envasadas | [Kg]
E-09 SE02 -01-17 -Al 800 20000 10

Ejemplo 2:

Pedido de 15000 Kg de Quinua Blanca equivalente a 600 unidades de 25 Kg, para el cliente
Benito Charca SE04-01-17-Al

Produccion decide realizar el pedido con dos lotes de materia prima, informacion previa de

almacenes por lo que se debe registrar.
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Lote de
Materia Prima

Lote de Exportacion

N° de
bolsas
envasadas

Peso
utilizado

[Kg]

SE04-01-17-A1

550

13750

SE04-01-17-A1

50

1250

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Se almacena el producto terminado y se procede al despacho.

LOGISTICA DE DESPACHO O CARGUIO

Para el despacho de producto terminado se realiza el llenado del registro Inspeccion del

contenedor y Salida de ProductosSPP-GOL-R-17, donde mencionamos el lote de exportacién

y lote de materia prima aplicada.

REGISTROS

CODIGO NOMBRE
SPP-GOL-R-16 Kardex de Materia Prima
SPP-GOL-R-13 Linea de Produccion Fraccionado
SPP-GOL-R-14 Linea de Produccion Laminado
SPP-GOL-R-15 Linea de Produccion Molienda
SPP-GOL-R-11 Linea de Produccion Extruido
SPP-GOL-R-17 Inspeccion del Contenedor y Salida de Productos
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HISTORIAL DE REVISIONES
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) Descripcion de los Cambios >
n revisada aprobacion

Gerente de Operaciones y
Encargad de planta Pura Pura = Gerente General
Logistica

Elaborado Revisado Aprobado
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MONITOREO LIMITES
SPP-SGC-P-14
CRITICOS
ANEXO 28 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Describir el sistema de las actividades necesarias para la identificacion, andlisis,

determinacion, tratamiento y solucion de los “problemas potenciales” o “no conformidades”,

para la implementacion de las Correcciones y/o Acciones Correctivas que de ellas se deriven,

con el fin de prevenir y eliminar las causas de acontecimientos no deseados que son detectados

ante los desvios de los Puntos Criticos de control.

Se aplica para el seguimiento de control de los puntos criticos de control de la Planta Pura

Pura.

DEFINICIONES

y ] Accion tomada para eliminar la causa de una “no
Accion correctiva _ L
conformidad” detectada u otra situacion no deseable para
prevenir que vuelva a producirse.
Es el resultado de la manifestacion de un riesgo con efecto a
Problema mediano o largo plazo, susceptible de ser evitado mediante
potencial implementacién de acciones preventivas.
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
Proceso interactGan las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.
Producto Resultado final de un proceso
Es aquel que no cumple parcial o totalmente con las
Producto no| o - )
disposiciones planificadas y, por ende, no satisface los
conforme o o » )
requisitos o criterios de aceptacion del cliente.
Queja Comentario negativo que expresa el descontento ante una

SIMSA
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posible insatisfaccion de una organizacion o persona con

respecto a la informacion, productos y servicios, donde se

espera una respuesta o resolucion explicita o implicita.

. Se refiere a la critica constructiva que realiza el cliente con

Sugerencia la finalidad de coadyuvar a la mejora de los productos y

servicios que ofrece la institucién

ABREVIATURAS

GG, Gerencia General

GOL, Gerencia de Operaciones y Logistica
GG, Gerencia General

GAC, Gerencia de Aseguramiento de Calidad
SGM, Sub Gerente de Molienda

SCM, Supply Chain Manager
RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE ‘
El encargado de Planta, es responsable del monitoreo de
los PCC1y PCC2.
El SGM es responsable de la verificacion del
Ejecucion y aplicacion o
seguimiento de control a los PCC1 y PCC2
Supervisor de Control de Calidad, responsable de la
validacién de los PCC1y PCC2.
Hacer cumplir el documento Equipo de Inocuidad - HACCP

Difusion GAC y Encargada del Sistema de Gestion de Calidad.

DESARROLLO
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La responsabilidad de documentar y decidir las correcciones y/o acciones correctivas

corresponde al Equipo de Inocuidad - APPCC y en los casos que aplique segln su nivel de

importancia o complejidad a la Gerencia General, quien debera analizar la no conformidad y

asignara a la (s) Unidad (es) administrativa (s) correspondiente (s) de analizar, definir,

proponer un plan de mejora, implementar las Acciones Correctivas segun proceda,

supervisando su mejora con el fin de asegurar la eliminacion de la no conformidad.

LIMITES CRITICO

Se establecen los limites criticos para cada PCC, de forma que aseguren el control del

peligro para cada punto critico de control (PCC).

Se detalla los Limites Criticos:

PELIGRO PCC LIMITE LIMITE
CRITICO OPERACIONAL
Aerobios Mesofilos Max. 3x105 Limite superior 8 ppm
E. Coli Ausencia Limite inferior 7 ppm
Salmonella PCC 1 - Ozonizado Ausencia de ozono presente en
Staphyloccocus M. <100 la tolva de reaccion.

aureus

Funcionamiento de
ventiladores.
Flujo de entrada del

producto

Particulas metalicas

PCC 2 — Detector de

Metales

Fragmentos de
metales iguales
0 menores a 2.5

mm.

Pruebas con los

patrones del equipo
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MONITOREO DEL PCC

Monitoreo es una secuencia planificada de observaciones o medidas de parametros de

control para evaluar si un PCC esta bajo control, a continuacion, detallamos los monitoreos

para los PCC:
Monitoreo PCC1, toda la actividad del monitoreo debe ser registrado en el Registro
Seguimiento de control PCC1 —Ozonizado con los siguientes parametros a controlar:
¢QUE? ¢COMO? FRECUEN RESPONSABLE
CIA
Con la verificacion
de los limites, limite
superior 8 ppm y
Concentracion | limite inferior 7 | Al inicio de la
de Ozono en la | ppm, mismos se | jornada
Tolva de | pueden observar en | laboral. Encargado de Planta
reaccién la  pantalla  del Pura Pura,
generador de ozono. | Cada dos | Encargado de turno
horas.
Con la verificacion
del funcionamiento | Al final de la
de forma sensorial. | jornada
laboral.
Con la apertura
para el ingreso del
Flujo de | flujo del producto. Al inicio de la | Encargado de Planta
entrada del | 0 = indica que no | jornada Pura Pura,
producto. existe entrada de | laboral. Encargado de turno
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producto. Cada dos
1 = indica entrada | horas.
de flujo.
JORNADA LABORAL MONITOREO DEL PCC

08:00 -12:00 y 14:.00 -

Al inicio y después de 2 horas;
08:00 y 10:00 - 14:00y 16:00

06:00 -14:00 o 14:00 -

Al inicio y cada dos horas;
06:00, 08:00, 10:00, 12:00

Monitoreo PCC2, toda la actividad del monitoreo debe ser registrado en el Registro

Seguimiento de control PCC2 — Detector de Metales con los siguientes parametros a controlar.

¢QUE? ¢{COMO? FRECUENCIA | RESPONSABLE
Particulas Verificacion del | Al inicio de la
metéalicas funcionamiento del | jornada laboral. Encargado de
iguales detector de Metales Planta Pura Pura,
mayores con las muestras | Cada dos horas. | Encargado de
2,5 mm patrones: turno
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Ferrosos

No ferrosos

Acero inoxidable

Verificacion de la
sensibilidad de
trabajo del Detector
de Metales

JORNADA LABORAL MONITOREO DEL PCC

Al inicio y después de 2 horas;
08:00 -12:00 y 14:00 — | 08:00y 10:00 -14:00y 16:00
18:00

Al inicio y cada dos horas;
06:00 -14:00 o 14:00 - | 06:00, 08:00, 10:00, 12:00
22:00

ACCIONES CORRECTIVAS

Ante la falla de los limites operacionales y desvié de limites criticos, el operador debe

controlar los desvios de la siguiente Manera:
PPC 1 - 0OZONIZADO

En esta etapa se procede a vaciar todo el producto ya ozonizado en sacos para las lineas de
proceso: Laminado, Molienda, Extruido y Fraccionado se debe tener cuantificado antes de

cada monitoreo.
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Ante los desvios del PCC u otros factores como corte de luz o dejen de funcionar los

ventiladores por alguna razon el operador de realizar las siguientes acciones:
Avisar a su superior inmediato y al area de control de calidad.

Verificar el ultimo monitoreo para identificar y segmentar el producto desviado, lo

posterior a ese monitoreo se debe reprocesar (Que el producto vuelva a pasar por el 0zono).

Al no tener un producto identificado de esa segmentacion se debe reprocesar todo el lote

ejecutado en ese turno.
PCC 2 -DETECTOR DE METALES

Para esta etapa se procede a pasar todos los productos ya terminado en las presentaciones
ya establecidas por el detector de metales, al realizar el monitoreo del PCC el personal
operativo debe tener bien identificado su avance de trabajo en caso de identificar desvios al
PCC esto ayudara a identificar y separar facilmente el producto que esta desviado.

Cuando el Detector rechaza el producto se debe dar parte al area de control de calidad y
entregar el producto para su posterior analisis de causa.

El proceso productivo no debe parar de realizar su trabajo, por lo que se tiene que revisar
el registro con el ultimo monitoreo del PCC 2, dato que ayudara a identificar los productos
después de la dltima revision, cuando se tenga identificado se debe volver a reprocesar
(volver a pasar el producto por el detector de metales) para garantizar y validar que el
producto no contiene particula metalica, en caso de no tener identificado y cuantificado el

producto por cada monitoreo se debe reprocesar todo el lote.
Las acciones correctivas ejecutadas para los dos PCC se deben registrar en los registros:
Registro Seguimiento de control PCC1 —Ozonizado

Registro Seguimiento de control PCC2 —Detector de Metales
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VALIDACIONES DE LOS PCC
Las validaciones a los equipos que son PCC, se lo realiza de la siguiente manera:
Validacion del punto Critico de Control - PCC1 Ozonizado

La validacion del PCC1 lo realizara el Supervisor de Calidad con colaboracion del
Encargado de Planta, mediante la toma de muestra al inicio (sin pasar por el ozono) y otra
toma de muestra al finalizar la etapa de ozonizado, mismas serén enviadas a un laboratorio de
servicio externo para obtener los Reportes de Anélisis Microbioldgico, los resultados

obtenidos no deben sobrepasar los limites criticos ya establecidos.

La forma de obtencion de los resultados de analisis microbiol6gicos serd con una

frecuencia semestral.
Validacion del punto Critico de Control — PCC2 Detector de Metales

La forma de verificacion y obtencion resultados sera a través del funcionamiento del
Detector de Metales de la Planta de Pura Pura con productos que no tienen particula metélica y
otros si, (los que contengan particulas metalicas estas pueden ser los patrones del equipo u
otros ejemplares posibles a encontrar en el proceso de produccion), para validar el resultado
del equipo de la planta de Pura Pura se lo realizara con el equipo Detector de Metales de la

planta Achachicala.

La validacion del PCC2 lo realizara el Supervisor de Calidad con colaboracion del
Encargado de Planta, mediante un informe de Validacién al Detector de Metales de manera

semestral.

REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-GOL-R-12 Detector de metales

SPP-GOL-R-15 Ozonizado
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HISTORIAL DE REVISIONES

Versio L : Fecha de
) Descripcion de los Cambios »
n revisada aprobacion
- Edicién inicial
Gerente de Aseguramiento Gerente General
Supply Chain Manager de la Calidad
Elaborado Revisado Aprobado
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SIMSA

LIBERACION DEL

S ﬂ M_,S,__,___,_A PRODUCTO

SPP-SGC-P-15

ANEXO 29

v.0

OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer la metodologia para la liberacion del producto una vez que se haya concluido

con el proceso de produccion, dando a conocer los elementos fundamentales para la correcta

liberacion.

Se aplica a todas las lineas de produccidon de la planta de Pura Pura de la empresa SIMSA.

DEFINICIONES

Cumplimiento de los requisitos.
CALIDAD
PRODUCTO ] -
Producto que termino de recorrer el proceso de produccion.
TERMINADO
Pequefia porcion de producto que se toma para analisis de
MUESTRA _
calidad.
LOTE Cantidad determinada de productos que se han elaborado al
mismo tiempo.

ABREVIACIONES

ESC Encargada del sistema de Gestion de Calidad.
GAC Gerencia de Aseguramiento de la calidad
GOL Gerencia de Operaciones y Logistica.

RESPONSABILIDADES
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Produccion, GAC y GOL

Ejecucion y aplicacion
Hacer  cumplir el
documento

Difusién

DESARROLLO

TOMA DE MUESTRA

ESG, Supply Change Management

ESC

SIMSA

En el transcurso del proceso de produccion los analistas de control de calidad deben tomar

muestras del producto para realizar sus controles de calidad realizando el registro SPP-GAC-

R-19 y en el caso de que se encontrara alguna falla se pasa a realizar la correccion si es posible

en produccion, de lo contrario el producto se declara no conforme y se realiza el registro SPP-

SGC-R-20

Lo mismo sucede con el muestreo de materia prima para el inicio de la produccién.

PRODUCTO CONFORME

Cuando todo el proceso continuo de manera normal se verifica la orden de produccién y una

vez realizado el andlisis de control de calidad y que todo esté dentro de lo correcto se procede
a la liberacion del producto SPP-GAC-R-21, SPP-GAC-R-22, SPP-GAC-R-23 y SPP-GAC-R-

24.

REGISTROS

CcODIGO NOMBRE

SPP-GAC-R-21 Liberacion de quinua en grano
SPP-GAC-R-22 Liberacion pop de quinua
SPP-GAC-R-23 Liberacion hojuela de quinua
SPP-GAC-R-24 Liberacién harina de quinua
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha de

Descripcion de los cambios aprobacion de la

Version

Revisada »
nueva version

- Edicidn inicial
Gerente de Aseguramiento Gerente General
Encargada del SGC de
Calidad
Elaborado Revisado. Aprobado.
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GESTION DE NO

S MSA CONFORMIDADES SPP-SGC-P-8

ANEXO 30 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Describe el procedimiento sistematico para identificar, controlar, realizar el seguimiento y

cierre de las acciones de no conformidades identificadas, para prevenir o actuar

inmediatamente para su correccion.

El alcance del procedimiento es integral a todo el Sistema de Gestion.

DEFINICIONES

No

Conformidad

Incumplimiento de un requisito previamente especificado.

Evidencia de
la No

Conformidad

Informacion, registros, declaraciones de hechos que muestran el

incumplimiento de un requisito.

Correccion o

Accidn para eliminar una no conformidad detectada.

Una  correccion  puede  realizarse  con  anterioridad,

Accion simultdneamente, o después de una accidn correctiva.
Inmediata Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso 0 una
reclasificacion.
Accid Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
ccion e
_ detectada. Se debe tomar nota de que puede existir mas de una no
Correctiva )
conformidad
_ y Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o
Liberacion o
el proceso siguiente
Accidn tomada sobre un producto o servicio no conforme para
Reproceso

hacerlo conforme con los requisitos
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y Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para
Reparacion ] o .
convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista

Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para
Desecho - _ o
impedir su uso inicialmente previsto Ej. Reciclaje o desecho

ABREVIACIONES

SGC Sistema de Gestion de Calidad
NC No Conformidad

ESG Encargada del Sistema de gestion
CD Consejo Directivo

GG Gerencia General

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ejecucion y La aplicacion de este documento corresponde a todo el
aplicacion personal de SIMSA.

Hacer cumplir el La verificacion del cumplimiento de este documento
documento corresponde ESG, GAC, GCO, GOL, Jefaturas

Difusion Encargada de Sistema de Gestién

PROCEDIMIENTO

La deteccion de las no conformidades puede ser detectada por cualquier persona ya sea

dentro de la cadena productiva o servicios.

Para fines del Sistema de Gestion Integrado de SIMSA, se tomaran como entradas de no

conformidades cuando se presenten desviaciones como:

Incumplimientos de requisitos de las normas aplicables al sistema de Sistema de Gestion de
Calidad.
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Reclamos de clientes segn procedimiento SPP-GAC-P-07 Reclamos de Clientes
Incumplimiento de requisitos legales y otros suscritos.

Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia ocurridos (Seguridad Industrial).
Incumplimiento de procedimientos operativos

Resultados de la revision por la direccion.

Toda no conformidad debe ser registrada por el funcionario que la detect6 e informada a
GAC/ESG de manera inmediata para que se inicie la gestion respectiva en el formulario de
Registro de no conformidades/Acciones correctivas SPP-SGC-R-25.

Determinaciéon de Acciones Inmediatas

Una vez registrada la no conformidad, el responsable del area involucrada define la accion
inmediata y lo registra en el SPP-SGC-R-25. No Conformidades-AC, definiendo el

responsable y plazo de ejecucion.
Analisis de Causas

El anélisis de causas de toda no conformidad la realiza el responsable del area involucrada,
en caso de ser necesario participan Gerencia General, Comité Mixto, Comité de Inocuidad o el

Consejo Directivo.

Para el analisis de las causas de las no conformidades, los responsables de area, revisan las

acciones inmediatas determinadas(correcciones), implementadas y/o los resultados de éstas.

Conocidos los antecedentes, se procedera al analisis de las causas de la no conformidad a
través de la aplicacion de metodologias para identificar la causa raiz, Ej.: Metodologia de los 5
Por Qués, Diagrama de Espina de Pescado (Diagrama de Ishikawa), Lluvia de ideas, Diagrama

de Pareto.
Verificacion de la accion correctiva

La verificacion de la implementacion de la Accion Correctiva la puede realizar la persona

que detecto la no conformidad y la ESG.
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ESG mantiene custodia del SPP-SGC-R-25. No Conformidades-AC.

Seguimiento de las acciones Correctivas

El seguimiento de las Acciones Correctivas lo realizara la ESG con una frecuencia

trimestral e informa al Consejo Directivo.

REGISTROS

CcODIGO NOMBRE

PP-SGC-R-25. Registro de Acciones Correctivas

SPP-SGC-R-26 Seguimiento de NC-AC

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de los Cambios Fecha de aprobacion
revisada de la nueva versién

. Gerente de Aseguramiento Gerente General
Encargada del Sistema de g
e
Gestion de Calidad. )
Calidad

Elaborado. Revisado Aprobado
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SIMSA

SIMSA

PLAN DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION DEL SGC

SPP-SGC-PL-02

ANEXO 31

v.0

N° AMBITO EVIDENCIA FRECUENCIA RESPONSABL | REGISTRO
E
Encuesta de satisfaccion al cliente intermedio Anual GCO CCR-09
) Encuesta de satisfaccion al cliente final Anual GCO CCR-10
SATISFACCION DEL
1 CLIENTE Atencién de reclamos / Seguimiento de atencién de Mensual GAC SAR-09
reclamos SAR-10
Atencion de consultas Sireq GAC SAR-21
Resultados de control de calidad Cada lote GAC S/producto
CONFORMIDAD DEL
2 Control de producto no conforme Slreq GAC ECR-01
PRODUCTO Y SERVICIO
Seguimiento con laboratorios externos Seguln plan GAC RE-02
Seguimiento a Indicadores de procesos por areas Mensual CD SAR-01
3 PROCESO _ i
Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura Mensual GAC SER-01
Auditorias internas Anual ESG SAR-17
DESEMPERIO Y EFICACIA Seguimiento a acciones correctivas Mensual ESG SAR-12
4| DEL SGC Cumplimiento de objetivos del plan estratégico Anual D SAR-02
SAR-01
Revision por la Direccion Anual GG SAR-21
SEGURIDAD Reporte de incidentes Mensual SSySO SDR-03
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INDUSTRIAL
Orden y Limpieza de areas Semanal Sl SEE-01
INOCUIDAD Mensual SER-42
Control de plagas El
SER-38

EFICACIA DE LA

5 i Seguimiento a cumplimiento de planes y programas Anual CD SAR-01
PLANIFICACION

EFICACIA DE LAS

ACCIONES TOMADAS SAR-20
6| PARA  ABORDAR LOS Evaluacion del analisis de riesgos Trimestral CD SCR-01
RIESGOS Y SDR-02

OPORTUNIDADES

DESEMPENO DE Evaluacion del desempefio Cada lote GOL DCR-01
PROVEEDORES EXTERNOS Seleccion de proveedores Anual DBR-04
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

revisada

Descripcion de los Cambios

SIMSA

Fecha de aprobacion

de la nueva version

Edicion inicial

Encargada del Sistema de

Gerente de Aseguramiento

Gerente General

de
Gestion de Calidad.
Calidad
Elaborado. Revisado Aprobado
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» AUDITORIAS INTERNAS SPP-SGC-P-17
SIMSA

ANEXO 32 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Describir los lineamientos para la planificacion y realizacion de las Auditorias Internas al
(SGC) Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de determinar su conformidad con los

requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion.
Aplica a todo el alcance determinado para el SGI de SIMSA.

DEFINICIONES

Proceso sistematico, independiente y documentado para
o obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con
Auditoria ) ) o
el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de

auditoria.

Programa de la Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

auditoria de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

Alcance de Ia Extension y limites de una auditoria.

auditoria

o Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
Plan de auditoria r
una auditoria.

Criterios de Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados

auditoria como referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
Evidencia de la | _ ) ) o )
_ informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y
auditoria -
que es verificable.

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
Hallazgos de la ] o ) o
_ recopilada frente a los criterios de auditoria. Estos se clasifican
auditoria ) ) )
en Fortalezas, Oportunidades de mejora, No conformidad menor
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y No conformidad Mayor

) _ Uno o més personas que llevan a cabo una auditoria con el
Equipo auditor ] ) o
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Persona que aporta al equipo auditor con conocimientos o

Experto L - .
experiencia especifica en algin proceso.
Auditor en Persona que acompafia al equipo auditor pero que no actua
practica como un auditor
Hallazgo de la auditoria que implica una superacion a los
Fortaleza

requisitos establecidos

Oportunidad de Hallazgos que no implican una no conformidad

mejora

No conformidad Hallazgo puntual no sistemético que incumple un requisito

menor

No conformidad Hallazgo sistemético o incumplimiento total de un requisito

Mayor

ABREVIACIONES

SGC Sistema de Gestion de Calidad
ESG Encargada del Sistema de gestién
CD Consejo Directivo

GG Gerencia General

AL Auditor lider

EA Equipo Auditor

JRRHH Jefe de Recursos Humano
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RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Ejecucion y aplicacion Todo el personal de la empresa, Equipo Auditor.

Hacer cumplir el ) B
ESG Encargada del Sistema de Gestion
documento

Difusion ESG Encargada del SGI

DESARROLLO
Consideraciones Generales

El programa de Auditorias esta descrito en el SPP-SGC-PRO-01 Programa Anual de
Auditorias el mismo comprende el establecimiento de objetivos para cada auditoria, el

alcance, los criterios aplicables, responsables, fechas.

En cumplimiento al Programa de Auditorias Internas, la ESG solicita al Consejo Directivo,
la seleccion del Equipo Auditor, registrando el nombramiento en el Acta. Asimismo, gestiona
con recursos humanos la designacion formal del equipo y otros recursos necesarios para el

desarrollo de la auditoria interna programada.
Programacion de Auditorias Internas
Anualmente SIMSA realiza la programacion de las auditorias asegurando que se cubran:
a) la frecuencia,
b) los métodos,
c) las responsabilidades,
d) los requisitos normativos e

e) informes de partes externa; que toman en cuenta la importancia de los procesos, los

cambios que afecten a SIMSA y los resultados de las auditorias previas.
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En el SPP-SGC-PRO-01 Programa Anual de Auditorias se describen tanto las auditorias
internas como externas que se realizan en SIMSA, este documento es aprobado por el Consejo

Directivo.

Durante la programacion de las auditorias internas se considera:

Los resultados de las auditorias previas: internas, inspecciones.

El estado y la importancia de los procesos: estratégicos, de negocio y de  apoyo.
Las areas a auditar.

Los requisitos normativos.

En el programa de auditoria se define los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su

frecuencia y la metodologia.
Evaluacion y seleccion de auditores

Es tuicion del Consejo Directivo, elegir al Auditor Lider y el Equipo Auditor siguiendo los
criterios definidos en la tabla 1, la designacién de los mismos se realiza en forma escrita por el

area de recursos humanos.

Tabla 1. Criterios para la designacion del Equipo Auditor

AUDITOR EN
ENTRENAMIENTO

AUDITOR LIDER | AUDITOR INTERNO

EDUCACION Técnico Superior Técnico Superior Técnico Superior
Formacion en Formacion en Formacion en
auditorias internas. auditorias internas. auditorias internas.
FORMACION Conocimiento de las Conocimiento de las Conocimiento  de

normas aplicables al | normas aplicables al | las normas aplicables
SGC segun el alcance de | SGC segun el alcance | al SGC segin el

la auditoria de la auditoria alcance de la auditoria
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SIMSA

———

Participacion en

Liderazgo

Participar como | o
) . minimo 1 auditoria
auditor  interno  en | ) i
EXPERIENCIA | | | interna como auditor en Ninguna
minimo dos auditorias |
] practicas o  como
internas .
auditado
Trabajo en equipo
HABILIDADES Trabajo en equipo Trabajo en equipo

El equipo auditor se enmarca en el cumplimiento de los siguientes principios:

Integridad: el fundamento de la profesionalidad

Presentacion imparcial: la obligacion de informar con veracidad y exactitud

Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar

Confidencialidad: seguridad de la informacion

Independencia: no auditar su misma area

Enfoque basado en la evidencia: emitir conclusiones basado en evidencias objetivas.

Recursos Humanos mantiene actualizado los respaldos de los auditores internos, y el

Record de auditores internos.

Anualmente, los Auditores Internos son examinados en funcién a los criterios de

evaluacion y seleccion para mantener su condicion de Auditores Internos. Si no cumplen con

los requisitos, son suspendidos hasta la nueva evaluacion anual.

Realizacion de la Auditoria

La auditoria se realiza siguiendo la secuencia de pasos, descritos en la Tabla 2.
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Tabla 2. Pasos de una Auditoria interna

SIMSA

ETAPA ACTIVIDADES RESP
Inicio de Designacion formal del equipo auditor CD
Auditoria Confirmacién del alcance y criterios de auditoria ESG

Comunicacion de la Auditoria ESG
Preparacion de Entrega de documentos del SIG y criterios de auditoria ESG
las actividades Revision documental AL -
de auditoria Preparacion del plan de Auditoria en el SPP-SGC-PL-03 | EA
Plan de Auditoria Interna AL
Asignacion de tareas al equipo auditor
Entrega del SPP-SGC-PL-03 Plan de Auditoria Interna AL
para aprobacién AL
Aprobacién final del SPP-SGC-PL-03 Plan de Auditoria
Interna GG
Preparacion de documentos de trabajo EA
Realizacion  de Realizacion de la Reunion de Apertura y registro en el AL
las actividades | SPP-SGC-A-09 Acta de reunion de inicio y cierre de
de auditoria auditoria
Revision documental durante la auditoria EA
Comunicacion durante la auditoria EA
Asignacion de funciones y responsabilidades de los guias AL
0 expertos
Recopilacion y verificacion de la informacion EA
Generacion de hallazgos de auditoria EA
Finalizacion de la Auditoria AL
Preparacién de las conclusiones de la auditoria y AL

comunicacion de los hallazgos clasificandolos en:
Fortalezas, Oportunidades de mejora, No conformidad
menor y No conformidad mayor

Realizacion de la reunion de cierre y registro en el SPP-
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SGC-A-09 Acta de reunidn de inicio y cierre de auditoria AL
Preparacion del Preparacion y entrega del informe de auditoria, AL
informe de | clasificando los hallazgos en: Fortalezas, Oportunidades de
Auditoria mejora, No conformidad menor y No conformidad mayor

Distribucién del informe de auditoria

Custodia del Informe de Auditoria interna ESG
ESG
Realizacion  de Preparacion del Plan de acciones correctivas siguiendo el CD

las actividades | procedimiento ~ SPP-SGC-P-16  Gestion de  No
de seguimiento | Conformidades y haciendo uso de los registros SPP-SGC-R-
26 ESG

Seguimiento al cierre de las acciones correctivas, segun el
SPP-SGC-R-26 ESG

Verificacion a la eficacia de las acciones correctivas

Gestidn de riesgos asociados al cumplimiento del Programa de Auditorias

La gestion de riesgos asociados al cumplimiento del Programa de Auditorias se describe en la
Tabla 3, la gestion de los mismos es liderada por la ESG.

Tabla 3. Gestion de riesgos asociados al Programa de Auditorias

RIESGO ASOCIADO ‘ ACCIONES A SEGUIR

_ g Evaluar nuevamente al equipo auditor y
Independencia del auditor r o
modificar el plan de auditoria

Situaciones de emergencia Reprogramar la  Auditoria  en

por accidentes o incendios coordinacién con GG

Actualizar el plan de auditoria vy
Problemas logisticos comunicar al CD
Reprogramar auditoria

Actitud  negativa  del Parar la auditoria en el area e informar
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auditado al responsable de area.

Reprogramar auditoria

Actitud prepotente  del Parar la auditoria e informar a GG

Auditor Reprogramar auditoria

REGISTROS

cODIGO NOMBRE

SPP-SCG-PRO-01 Programa de auditorias

SPP-SCG-PL-03 Plan de auditoria interna

Acta de reunidn de inicio y cierre
SPP-SGC-A-09 Z
de auditoria

HISTORIAL DE REVISIONES

) Fecha de
Versio

Descripcion de los Cambios aprobacion de la

n revisada _,
nueva version
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SIMSA

Encargada del SGC

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Elaborado

Revisado

Aprobado
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA SPP-SGC-PL-03
S I M SA ANEXO 33 v.0

Ubicacion: Planta Pura Pura

Norma: 1SO 9001:2015

Tipo de auditoria: Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad

Equipo Auditor: Edith Blanco, Stefanie Romero, Lice Chura, Anai Sanjinés, Edwin Rojas, Shantten Mamani

Fecha:

PLAN DE AUDITORIA

HORARIO  Area/Proceso Responsable Auditor Criterio de Auditoria
Lunes
26/02/18 Sala de Henry Ruiz

) Equipo Auditor Reunion de Inicio
eI Alvaro Pinto

08:00-08:30
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HORARIO  Area/Proceso

Responsable Auditor

SIMSA

Criterio de Auditoria

1SO 9001:2015

., Lice Chura Edith Blanco 6.1 — Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Produccion y
control de Shantte Mamani 7.1 — Recursosl
08:30-10:00 calidad planta . y . .
Anai Sanjinés 8.2 — Requisitos para los productos y servicios
Pura Pura . ., ..
( ) 8.6 — Liberacion de los productos y servicios
8.7 — Control de las salidas no conformes
9.1 — Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
I1SO 9001:2015
Gestion  de Stefanie Romero 8.1 — Planificacion y control operacional
10:00-11:00 | Logistica de
Exportacion Edwin Rojas 8.5 — Produccidn y provision del servicio
8.7 — Control de las salidas no conformes
1SO 9001:2015
ReCUrsos ) Lice Chura _
11:00-11:45 Victor Teran 7.2 — Competencia
Humanos Edith Blanco

7.3 — Toma de conciencia
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HORARIO

Area/Proceso

Responsable

Auditor

SIMSA

Criterio de Auditoria

7.4 - Comunicacion

Mantenimiento e

1SO 9001:2015

14:30- 15:00 | Infraestructura Raul Elio Anai Sanjinés 8.1 — Planificacién y control operacional
8.5 — Produccién y provisién del servicio
ISO 9001:2015
Seguridad ] ) ) ]
15:00- 15:30 ) Monica Ancasi Edwin Rojas
Industrial
7.1 - Recursos
I1SO 9001:2015
Almacén de . » . o
o Edith Blanco 8.5 — Produccidn y provision del servicio
15:30— 16:00 | Materia Prima Lice Chura
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HORARIO  Area/Proceso Responsable Auditor Criterio de Auditoria
16:00- 16:30
1SO 9001:2015
Control de Shantte Lice Chura 8.6 — Liberacion de los productos y servicios
Calidad Mamani 8.7 — Control de las salidas no conformes
I1SO 9001:2015
Almacén de
Producto o
. Ramiro Diaz
16:30- 17:00 | Terminado Anai Sanjinés 8.6 — Liberacion de los productos y servicios
Distribucion
Elaboracion . e
17:00- 18:00 Edith Blanco Anai Sanjines
del Informe
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HORARIO  Area/Proceso Responsable Auditor Criterio de Auditoria
18:00 Reunion de Consejo ) )
) L Equipo Auditor
Cierre Directivo
18:30 Fin de Auditoria
Encargada de Sistemas de Gerente de Aseguramiento de Gerente General
Gestion Calidad
Elaborado Revisado Aprobado
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PROGRAMA DE AUDITORIAS SPP-SGC-PRO-01
S I M—S—-——-——A ANEXO 34 v.0

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

CRITERIOS DE RESPON
CRONOGRA
AUDITORIA OBJETIVO ALCANCE AUDITORIAS RECURSOS
MA N SABLES
Requisitos o areas
i | Evaluar el Documentos del Sistema de Docume
uditoria Interna P i ; ;
cumplimiento con gestion de Calidad Equipo i
al SGC o Planta de Pura Todo el _ ntacion
Febrero los requisitos del Auditor
Pura personal 1SO 9001:2015 . Logistica
SGC para la norma interno
1SO 9001:2015 del Personal
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PROGRAMA DE AUDITORIAS EXTERNAS

SIMSA

CRONOGRAM CRITERIOS DE AUDITORIAS | RESPON
AUDITORIA OBJETIVO ALCANCE RECURSOS
A Requisitos o areas SABLES
Documentos del SGC Docume
ntacién
1ISO 9001:2015
Auditoria de i -
e Evaluacion del | PlantaPuraPura | 1449 g =auipo Logistic
certificacion Diciembre Auditor a de
SGC personal
Etapa 1 Externo transporte,
alimentacio

ny estadia
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SIMSA

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

AUDITORIA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC
Auditoria Interna al SGI X
Auditoria de certificacion: Calidad. X

Encargada del SGC

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Gerente General

Elaborado

Revisado

Aprobado
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INSTRUCTIVO REVISION
I SPP-SGC-I-01
POR LA DIRECCION

ANEXO 35 v.0

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer la informacidn de entrada y resultados esperados de la Revision por la Direccion
DEFINICIONES

Ninguna.

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLES

Ejecucion y aplicacion Gerencia General, Consejo Directivo,
Encargada del Sistema de Gestion de Calidad,
Encargado de Seguridad Industrial.
Hacer cumplir el documento Gerencia General

Difusion Encargada del Sistema de Gestion

PROCEDIMIENTO

La Revision por la Direccion se realiza semestralmente, tiene como resultado un informe de
revision por la Direccion elaborado por la Gerencia General y aprobado por el Consejo
Directivo.

4.1 INFORMACION PARA LA REVISION

El CD facilita la informacion de entrada a la Encargada del SGC, elabora un resumen de
toda la informacion recibida y la transmite a Gerencia General para la elaboracion del informe

de revision por la direccidn, que incluye:
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Informacion de entrada e Responsab
Ultimo informe de revision por la direccion ESG
Resultados de Auditorias Internas y Externas
Auditorias Internas ESG
Retroalimentacion de la satisfaccion del cliente
Estudio de Mercado GC
Informe de satisfaccion del cliente en calidad de producto

y servicio por linea de producto C
Seguimiento a reclamos GAC
Desempefio de los procesos, conformidad del producto
Seguimiento al set de Indicadores por areas ESG
Conformidad de producto GAC
Producto no conforme GAC
Desempefio de proveedores GOL
Gestidn de proyectos nuevos — Analisis de Riesgos ESG
Seguimiento de acciones correctivas y preventivas ESG
Seguimiento a la Gestion del Cambio ESG
Comunicaciones con las partes interesadas internas y

externas
Resultados de inspecciones GAC
Participacion y consulta GAF
Revision de la Politica Integrada CD
Seguimiento al cumplimiento de los Obijetivos ESG

Estratégicos
Seguimiento al cumplimiento de Planes y Programas
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RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El resultado de la revision por la direccion incluye las decisiones y acciones relacionadas

con:
Politica y objetivos del SGC
la mejora de la eficacia y eficiencia del sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos,
la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente
la necesidad de recursos
4.3 MEJORA CONTINUA

En caso de que el resultado de la revision por la direccién deriva a la toma de acciones se
define en el mismo documento, definiendo claramente la actividad, responsable y plazo. En
caso de que Gerencia General define el tratamiento de algin desvio como no conformidades,
estas se registran en el registro SPP-SGC-R-25 Registro de Acciones Correctivas y se define

plazos y responsables para cada actividad.

REGISTROS

CcODIGO NOMBRE

REGISTRO DE ACCIONES

SPP-SGC-R-25
CORRECTIVAS
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HISTORIAL DE REVISIONES

Version

Descripcion de los cambios

Revisada

-- Edicién inicial

SIMSA

Fecha de
aprobacion de la

nueva version

Gerente de Aseguramiento de la
Calidad

Gerente General

Gerente General

Elaborado Revisado

Aprobado
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ACTA DE INICIO Y CIERRE

SIMSA DE AUDITORIA SPP-SGC-A-09

ANEXO 37 v.0

Lugar: Planta Pura Pura

Norma: 1SO 9001:2015

Tipo de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad
auditoria:

Fecha Reunién de|8:15 |Reunién |8:45
Auditoria: Inicio: de

Cierre:

ORDEN DEL DIA
Apertura:
Precisar el objetivo de la Auditoria.
Confirmar el Plan de Auditoria.
Documentacion que se consultarda y compromiso de confidencialidad.
Metodologia para las entrevistas.
Determinacion de clasificacion de los hallazgos.
Del Informe de Auditoria Interna.
Cierre:
Confirmar que se haya cubierto las areas y procesos conforme al Plan de Auditoria.
Precisar la metodologia aplicada en la Auditoria.

Determinacion de clasificacion de los hallazgos.
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Dar lectura al informe de auditoria.

Consultas

EQUIPO AUDITOR

Auditor lider: Edith Blanco
Grupo Lice Chura, Edwin Rojas, Anai Sanjinés, Shanten Mamani, Raul Elio, Alvaro
Auditor: Pinto, Monica Ancasi, Ramiro Diaz, Victor Teran

ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

Edith Blanco

Gerente de Aseguramiento de
Calidad

Lice Chura

Supply Chain Manager

Anai Sanjinés

Encargada de Sistema de
Gestion

Edwin Rojas

Subgerente de Molienda

Shanten Mamani

Supervisor de Control de
Calidad

Raul Elio

Encargado infraestructura




SIMSA

REGISTROS
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SIMSA

SIMSA

REGISTRO
CAMBIOS

GESTION

DE

SPP-SGC-R-02

v.0

HOJADEL CONTROL DE CAMBIO

Nombre de la persona que
propone el cambio:

Fecha:

Area:

TIPO DE CAMBIO

Materia

Proceso

Materia Prima

Materia Prima

Insumos

Otros X

(Descripcién)

INFORMACION

Areas
Involucradas

Descripcién de la
propuesta del
cambio

Propésito del
cambio
(Justificacion):

Observaciones:

CAMBIO
DEFINITIVO

COMUNICADO A: GCo

GOL

GAC

GAF

1&D

AUTORIZADO
POR:
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SIMSA

SIMSA

CUADRO DE
GESTION DE CAMBIOS

SEGUIMIENTO

SPP-SGC-R-03

v.0

Fecha de envio  Cambio
del Cambio Propuesto

Nro

Productos o
Servicios Afectados

Plan de Accién Responsable

Fecha

Seguimiento

Evidencia Fecha

Estado / acciones




SIMSA
SIMSA ENTREGA | SPP-SGC-R-04

DOCUMENTOS o

DOCUMENTO REGISTRO

TITULO DEL DOCUMENTO:

CODIGO:

N° COPIA FECHA NOMBRE

10

11

12

13

14
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SPP-SGC-R-05
S | M S A RECOJO DE DOCUMENTOS

OBSOLETOS v.0

AREA:

. FEC
CODIGO  VERSION A NOMBRE CARGO FIRMA

10

11

12

13

14
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SPP-GAC-R-06
S I M SA ATENCION DE RECLAMOS
v.0
ETAPAS DETALLE REFERENCIAS
Nombre del Ne
cliente
Direccién
Zona Teléfono
DATOS DE
REFERENCIA Fecha Hora
. En Personal
Origen Teléfono Web o .
oficina de simsa
Producto/servi Envase cerrado Si
cio no
Fecha de
L Lote
vencimiento
DESCRIPCIO
N DEL
RECLAMO
VERIFICACION
DEL RECLAMO FECHA:
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RESPONSABLE:
CIERRE
CAMBIO DE EIRMA: FECHA
PRODUCTO APROBAD '
ACCIONES p—
DEFINIDAS
ACCION CORRECTIVA
RESPONSABLE
OTROS
FECHA:
VERIFICAC
ION DE LAS
ACCIONES RESPONSABLE
DEFINIDAS
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SIMSA

SEGUIMIENTO
S I M SA RACLAMOS

ATENCION

DE

SPP-GAC-R-07

v.0

QUEJA

CODIG FECH PRODUC LOT VENCIMIEN RESUME

° OQUEJA A TO TO N QUEJAS

PROVENIENTE RECIBIDO
CON

POR

A

CUENTA
ES
MUESTRA

SEGUIMIEN




IMPLEMENTACION ISO 9001:2015

SIMSA

SPP-GOL-R-08
S [U M S A REGISTRO RECEPCION DE
R
— INSUMOS O MP vO
EM-044/15 Fecha: TRANSPORTISTA
DESTINATARIO Proveedor:
Nombre NIT
NIT Placa
Lugar Conductor
Producto Condici?nes del Preservacion de la mercaderia
vehiculo
Lote BUENA
Doc. Der de carga ULAR
No
MALA

Responsable Humedad Lec Balanza F
Peso declarado pH Lec Balanza |
Peso Balanza Impurezas
Merma G. Vano Peso Balanza
Ingreso Trigo G. Partido Merma Camién

G. Verda

P. Negra
Observaciones G. Atacado

Conformidad de Recepcion

Conformidad Proveedor
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SIMSA

SPP-GOL-R-09

S l M SA SELECCION DE PROVEEDORES
. sy —————————— V.O

PROVEEDOR

PRODUCTO

CRITERIOS DE CALIFICACION PONDERACION

FECHA

CALIFICACION POR CADA ORDEN DE COMPRA

1) Copia de los criterios de calificacion y obtener para los criterios de calidad y entrega.
2) Analizary calificar los criterios de politica de garantia y reclamaciones, condiciones de financiamiento, asesoria técnica y servicio postventz
3) Calcular la suma total de las ponderaciones y el promedio ponderado ((total 1x0,8)+(total 2x0,2)).
4) Si la calificacion final es menor a 70% el proveedor es excluido de los listados de proveedor seleccionados, suspendiendole al menos 1 afio.

|

|

PROMEDIO |

Calidad del producto o servicio 65% i
|

Entrega a tiempo 15% !
Compromiso con SYSO 10% }
Compromiso con el medio ambiente 10% 3
|

TOTAL 1 (80%) 100% SUMA i
Condiciones de Financiamiento i
|

Politica de garantia y reclamaciones |
Asesoria técnicay servicio postventa }
|

TOTAL 1 (80%) 100% SUMA |

|

PROMEDIO PONDERADO:(T1x0.8) + (T2x 0.2) !

EL PROVEEDOR HA SIDO SELECCIONADO (Sl o NO)
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SIMSA

SPP-GOL-R-10
ORDEN DE PRODUCCION

v.0

PROCESO PRODUCTIVO [

\Y)
STEM 4 D, .
A

PRODUCCION OBTENIDA

REVISADO POR : PREPARADO POR: RECIBIDO POR:
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SPP-GOL-R-11

S M SA REGIDTRO LINEA EXTRUIDO —

Abastecimiento: Exportacion I:l Mercado Local |:| Otro |:| Abastecimiento: Exportacién |:| Mercado Local |:| Otro |:|
Proceso de Extrusado: Proceso de Extrusado:
DETALLE CANTIDAD | % REND DETALLE CANTIDAD | % REND
Peso Materia Prima inicial [Kg]| -------- Peso Materia Prima inicial [Kgl | --------
Peso de producto Extrusado [Kg] % Peso de producto Extrusado [Kg] %
Merma del proceso [Kg] % Merma del proceso [Kgl %
Merma del piso [Kgl % Merma del piso [Kg] %
Proceso de Envasado: Control de Peso: Proceso de Envasado: Control de Peso:
Nombre del Cliente 1: [Kg] Nombre del Cliente 1: [Kgl
Lote Asignado 2: [Kg) Lote Asignado 2: [Kel
Cantidad Envasada [u] 3: [Kg] Cantidad Envasada [u] 3: [Kel
Peso [u] del producto [ke] 4: [Kel Peso [u] del producto [kel 4: [Kg]
Envases utilizados [u] 5: [Kg] Envases utilizados [u] 5: [Kel
Envases descartados [u] 6: [Kg] Envases descartados [u] 6: [Kel
Cantidad de harina utilizada enel Cantidad de harina utilizada enel
envasado lke] 7 Ke) envasado kel 7 kel
Cantidad de harina sobrante del turno [ke] 8: [Kg] Cantidad de harina sobrante del turno [kel 8: [Ke]
Producto pasado por el Detector de Metales: Si |:| No |:| Producto pasado por el Detector de Metales: Si |:| No|:|

OBSERVACIONES.... OBSERVACIONES:.

Firma: Firma:
Controlado por: Controlado por:
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SIMSA

DETECTOR DE METALES

SPP-GOL-R-12

v.0

VERIFICACION DEL DETECTOR DE METALES

Fecha

Producto a verificar

N2 de Lote

Cantidad |[Deteccidon de Nombre/ Firma
Total Metales Responsable del Proceso

Nombre/ Firma del
Responsable de
Verifiacion

Observacion




IMPLEMENT

SIMSA

SIMSA

REGISTRO LINEA FRACCIONADO

SPP-GOL-R-13

v.0

Fecha:.........cooooiiiiii, Hora: ..o,
Producto:...........cocooiiiii Presentacion:...................
INtEgrantes: ... . e
Encargado: ..o Firma:.....coooi

Fecha:........ccoooiiiiiiii Hora: ...,
Producto:...........coooiiii Presentacion:...................
INEEGraNIES: ... e e
Encargado: ..........ocooiiiii Firma:......oooi

Proceso de envasado:

Proceso de envasado:

L de M . N°de Peso M Saldo de L de M . N°de Peso M Saldo de
glte Pe' ateria | | 5te de Exportacién bolsas utilizado T(rma Materia LS Pe' ateria | gte de Exportacion bolsas utilizado (Ie<rma M ateria
fima envasadas [Kg] [Kal Prima [Kg] fima envasadas [Kg]l [Kal Prima [Kg]
Control de peso : Control de peso :
1: Kg. |2: Kg. | 3: Kg. | 4: Kg. | 5: Kg. | 6: Kg. | 7: Kg.| | 1: Kg. |2: Kg.|3: Kg.| 4: Kg. | 5: Kg. | 6: Kg. | 7 Kg. ‘
Envases: Envases:
Insumo Utilizado | Descarte | Insumo | Utilizado | Descarte Insumo Utilizado | Descarte | Insumo Utilizado | Descarte
Papel Kraft [u] [u]| Cajas [u] [u] Papel Kraft [u] [u]| Cajas [u] [u]
Big Bag [u] [u] Big Bag [u] [u]

Firma:
Controlado por:

Producto pasado por el Detector de Metales:

Firma:
Controlado por:
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SPP-SGC-R-14

S m M S REGISTRO LINEA LAMINADO

e ——— v.0

Fecha:.

Abastecimiento: Exportacién I:lMercado Local I:l Otro I:l Abastecimiento: Exportacién I:l Mercado Local I:l Otro I:l

Proceso de Laminado: Proceso de Laminado:
DETALLE CANTIDAD | % REND DETALLE CANTIDAD | % REND
Peso Materia Prima [Kgl| -------- Peso Materia Prima [Kgl | --------
Peso de Hojuela Obtenida [Kg] % Peso de Hojuela Obtenida [Kg] %
Merma de proceso [Kg] % Merma del proceso [Kg] %
Merma de piso [Kg] % Merma de piso [Kg] %
Proceso de Envasado: Control de Peso: Proceso de Envasado: Control de Peso:
Nombre del Cliente 1: [Kg] Nombre del Cliente 1: [Kg]
Lote Asignado 2: [Kg) Lote Asignado 2: [Kg]
Cantidad Envasada [u] 3: [Kgl Cantidad Envasada [u] 3: [Kg]
Peso [u] del producto [kel 4: [Kel Peso [u] del producto [kel 4: [Kg]
Envases utilizados [u] 5: [Kgl Envases utilizados [u] 5: [Kg]
Envases descartados [u] 6: [Kg] Envases descartados [u] 6: [Kgl
::\s/::;edls hojuela utilizada en el kel 7. el Z:;s/:sdaedlj hojuela utilizada enel kel 7. Kel
Pesode la hojuela sobrante del turno kel 8: [Kgl Pesode la hojuela sobrante del turno [kg] 8: [Kgl
Producto pasado por el Detector de Metales: Si |:| No |:| Producto pasado por el Detector de Metales: Si |:| No|:|
OBSERVACIONES:. ... .ttt et a e aas OBSERVACIONES:. .. ..ottt et e e e e
Firma: Firma:

Controlado por: Controlado por:
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SIMSA

REGISTRO LINEA MOLIENDA

SPP-GOL-R-15

v.0

Fecha:.........cooooiiiiins Horade:................. A s
Producto:.........ccooeviiiiii Lote M.P. @i
Encargado: ........coeeoviiiiiiiiiie Firma:....coocovviiiiiine

Abastecimiento:

Exportacion |:|Mercado Local |:| Otro |:|

Proceso de Molienda :

DETALLE CANTIDAD | % REND
Peso Materia Prima inicial [Kgl| --------
Cantidad Molida [Kgl %
Merma de piso [Kgl %

Proceso de Envasado: Control de Peso:

Fecha:.......oooiiiiii Hora:......ooviiiiiiie,
Producto:..........ooooviiiiiiiiiens Lote M.P. @i
Encargado: ........cocoieiiiiiiiiiiiiii Firma:......ccooovviiiinen

Exportacion |:|Mercado Local |:| Otro |:|

Proceso de Molienda:

Abastecimiento:

DETALLE CANTIDAD | % REND
Peso Materia Prima inicial kel | ------—-—-
Cantidad Molida [Kgl %
Merma de piso [Kgl %

Proceso de Envasado: Control de Peso:

Nombre del Cliente 1: [Kel
Lote Asignado 2: [Kg]
Cantidad Envasada [u] 3: Kel
Peso [u] del producto [kg] 4: [Kgl
Envases utilizados [u] 5: [Kgl
Envases descartados [u] 6: Kl
Cantidad de harina utilizada enel
kel 7: [Kg]
envasado
Cantidad de harina sobrante del turno [kg] 8: [Kg]

Producto pasado por el Detector de Metales: Si |:| No |:|

Firma:
Controlado por:

Nombre del Cliente 1 [Kel
Lote Asignado 2: [Kg]
Cantidad Envasada [u] 3: [Kg]
Peso [u] del producto [kel 4: [Kgl
Envases utilizados [u] 5: [Kg]
Envases descartados [u] 6: [Kg]
Cantidad de harina utilizada enel
[ke] 7: [Kg]
envasado
Cantidad de harina sobrante del turno [kg] 8: [Kg]

Producto pasado por el Detector de Metales: Si |:| No|:|

Firma:
Controlado por:
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SIMSA

SPP-GOL-R-16
S ﬂ M SA KARDEX MATERIA PRIMA
v.0
CODIGO:
FECHA | ENTRADA Kg LOTE FRACCIONADO SALIDA EXISTENCIA OBSERVACIONES
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SIMSA

SIMSA

INSPECCION CONTENEDOR
Y SALIDA DE PRODUCTOS v.0

SPP-GOL-R-17

A) éPresenta dafios externos e internos el contenedor?
Si su respuesta es Sl, especifique donde y que es?

Capacidad de 20Tn
Capacidad de 40Tn

B) ¢Realizando la prueba de luz, existe luminosidad?

Si su respuesta es S, especifique donde y que es?

C) ¢Realizando la prueba de agua, existe filtracion?
Si su respuesta es Sl, especifique donde y que es?

D) ¢Existe manchas de sustancias quimicas?
Si su respuesta es Sl, especifique donde y que es?

F) ¢Existe mal olor en el contenedor?
Si su respuesta es Sl, especifique que es?

F.1) Dejar abierto el contenedor durante

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS A REALIZARSE:
G) Lavar con pafio humedecido con agua limpiay desinfectante

H)  Forrarlas paredes CoN.......comereeeeerenerensenesnnnns en el interior del contendor

Porlotantose AUTORIZA | |RecHaza [ |

OBSERVACIONES:

minutos, para la eliminacién del mal olor

o oUoob
(o 0oon s

Inspeccionado por:

Firma:

Nombre:

Responsable de limpieza y carguio del contendor

Firma:

Nombre:

Empresa Naviera:

N2 de precinto:

Empresa Transportadora Terrestre:

Nombre del Chofer:
N2 de licencia de conducir:
Placa del vehiculo:

PRODUCTO

GRAMAIJE #BOLSAS

CANTIDAD KG

LOTE EXPORT LOTE M. P.

Quinua Blanca

Quinua Roja

Quinua Negra

Quinua Tricolor

Hojuela de Quinua

Harina de Quinua

Extrusado de Quinua

Amaranto

Otro:..

Bolsas rotas |:|

Bolsas sucias |:|

Bolsas cambiadas

[]




i
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SPP-GOL-R-18

S l M__,S__,____A OZONIZADO —

VERIFICACION DEL DETECTOR DE OZONIZADO

Limites de
. I . Nombre/ Firma del
. Cantidad | verificacion Nombre/ Firma ”
Fecha Producto a verificar Ne de Lote Responsable de Observacién
Total 8ppm max | Responsable del Proceso Verifiacion

7ppm min




SIMSA

MUESTRA'Y SPP-GAC-R-19
S MSA CONTRAMUESTRA
PRODUCTO TERMINADO v-0
FECHA PRODUCTO LOTE__|VENCIMIENTO] CANTIDAD ANALISTA FIRMA
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SIMSA

SPP-SGC-R-20
S I M S A TRATAMIENTO DE
e SALIDAS NO CONFORMES v.0
ETAPAS DETALLE REFERENCIAS
PRODUCTO NO N°
CONFORME
DATOS DE
REFERENCIA QUIENLO
IDENTIFICO
LUGAR DONDE
LOTE
SE IDENTIFICO
FECHA HORA
DESCRIPCION
) SEPARACIO .
, IDENTIFICACION PARAR LA OPERACION DEFINIDO POR
ACCION N
INMEDIATA
OTROS COMUNICADO A
FECHA:
ANALISIS DE
CAUSA
REALIZADO POR:
DISPOSICION RECLASIFICACION NOMBRE FIRMA FECHA

DEL PRODUCTO NO
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SIMSA

CONFORME CONCESION
DEFINIDO
PERMISO DE POR
DESVIACION
REPROCESO
REPARACION COMUNICA
DOA
DESECHO
FECHA
ACCIONES
DEFINIDAS
DEFINIDO POR
FECHA:
VERIFICACION
DE LAS ACCIONES
DEFINIDAS
REALIZADO POR
NOMBRE FIRMA FECHA
LIBERADO POR
LIBERACION
DEL PRODUCTO
NECESIDAD DE COMUNICAR AL CLIENTE NO sl COMUNICADO A
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. SPP-GAC-R-21
S M SA LIBERACION QUINUA EN

NOMBRE DEL PRODUCTO:
1. DATOS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5
FECHA
LOTE
HORA
2. ANALISIS DE VARIABLES Unidad| LI-LS 1 2 3 4 5
HUMEDAD % |méax13,5
DENSIDAD g/ml |max 0,80
3. CARACTERISTICAS .

. Propio
ORGANOLEP,
4. CLASIFICACION Unidad| LI-LS 1 2 3 4 5
GRANOS QUEBRADOS % | max 2,0
GRANO DANADO % | max2,5
GRANO DE COLOR % | max2,0
GRANO GERMINADO % |max0,25
GRANO INMADURO (VERDE) % |méax0,70
IMPUREZAS % |méax0,30
INSECTOS % |Ausencia
PIEDRESILLAS u/100 g|Ausencia
ENVASADO
2. DATOS Unidad| LI-LS 1 2 3 4 5
FECHA DE ENV.
FECHA DE VEN.
SELLADO Completo
PESO .

1 2 3 4 5

ANALISTA
FIRMA
LIBERACION
OBSERVACIONES 1 2 3 4 5
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SPP-GAC-R-22
SMSA LIBERACION POP DE
e QUINUA v.0

‘NOMBRE DEL PRODUCTO:
PRODUCCION
1. DATOS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
FECHA
LOTE
HORA
2. ANALISIS DE VARIABLES Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
HUMEDAD % méx 8
DENSIDAD g/ml min 0,13
HUMEDAD AMBIENTE %
TEMPERATURA AMBIENTE C
DIAMETRO mm
3. CARACTERISTICAS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
OLOR Propio
COLOR Propio
SABOR Propio
TEXTURA Propio
ASPECTO Propio
ENVASADO
1. DATOS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
LOTE
FECHA DE ENV.
FECHA DE VEN.
SELLADO Completo
[HUMEDAD | % | m&x8 | | | | |
CARACTERISTICAS ORGANOLEP. | | Propias

1 2 3 4 5 6
ANALISTA
FIRMA
LIBERACION
OBSERVACIONES 1 2 3 4 5 6




IMPLEMENTACION ISO 9001:2015 S m M SA

—

0 SPP-GAC-R-23
S | M SA LINBERACION OJUELA DE

QUINUA v
PRODUCCION
1. DATOS Unidad | LI-LS 1 2 3 4 5 6
FECHA
LOTE
HORA
2. ANALISIS DE VARIABLES Unidad | LI-LS 1 2 3 4 5 6
HUMEDAD % max 13,5
HUMEDAD AMBIENTE
TEMPERATURA AMBIENTE
DENSIDAD g/ml  |min 0,34
3. CARAC. ORG. Unidad | LI-LS 1 2 3 4 5 6
OLOR Propio
COLOR Propio
SABOR Propio
TEXTURA Propio
ASPECTO Propio
4. CLASIFICACION Unidad | LI-LS 1 2 3 4 5 6
TAMANO DE PARTICULAS % max 30
CASCARAS % ausencia
MATERIAL GELATINIZADO _ |unid/100 g méx 5,0
HOJUELAS DE COLOR % max 2,0
IMPUREZAS % max 0,30
ENVASADO
2. DATOS Unidad | LI-LS 1 2 3 4 5 6
FECHA DE ENV.
FECHA DE VEN.
SELLADO Completo
PESO
1 2 3 4 5 6
ANALISTA
FIRMA
LIBERACION
OBSERVACIONES 1 2 3 4 5 6
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SPP-GAC-R-24
S m M SA LIBERACION HARINA DE
— QUINUA vO

PRODUCCION
1. DATOS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
FECHA
LOTE
HORA
2. ANALISIS DE VARIABLE| Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
HUMEDAD % max 11,5
HUMEDAD AMBIENTE
TEMPERATURA AMBIENTE
DENSIDAD g/ml  |mdax 0,50
3. CARACTERISTICAS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
OLOR Propio
COLOR Propio
SABOR Propio
TEXTURA Propio
ASPECTO Propio
4. GRANULOMETRIA Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
MALLA 800 MICRONES % max 5,0
MALLA 500 MICRONES % min 30,0
MALLA 300 MICRONES % max 25,0
MALLA 180 MICRONES % min 15,0
FINOS % min 30,0
ENVASADO
1. DATOS Unidad LI-LS 1 2 3 4 5 6
FECHA DE ENV.
FECHA DE VEN.
SELLADO Completo
PESO

1 2 3 4 5 6
ANALISTA
FIRMA
LIBERACION
OBSERVACIONES 1 2 3 4 5 6
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REGISTRO DE NO SPP-SGC-R-25
S I M SA CONFORMIDADES/ACCIONES

CORRECTIVAS v.0

Ne° Correlativo
DATOS

No Conformidad ‘ ‘ | Permiso de desviacion

Area donde se detecto la No
Conformidad

Origen del Producto No
Conforme

Devolucién del supermercado Debe adjuntar el original de la devolucién autorizado poe comercializacion)

Merma por manipuleo en alm. La merma de manipuleo debe tener el VoBo de GOL,
Nota: N caso de ser importe mayor a Bs. s debe autorizar GG)

Detectado por Fecha de Deteccion ‘

Producto/Servicio afectado

Equipo o Maquina

Nro Lote (si corresponde)

Firma resp.de Area ‘

DESCRIPCION
CODIGO [ DETALLE [ CANTIDAD

CORRECCIONES (ACCIONES INMEDIATAS)
Accién(es) a tomar Responsables(s) Plazo

Revisado por: Fecha de Deteccion

CORRECCIONES (solo para Productos No Conformes)

Liberacion Evaluado por: Firma:
Reproceso

Cambios de uso previsto
Baja y/o Destruccion Autorizado por: Firma:
Devolucién

Notificacion al Cliente o Proveedor

DISPOSICION

ANALISIS DE CAUSA

ACCIONES CORRECTIVAS

Accibn(es) a tomar Responsables(s) Plazo

Liberado por: Nombre Firma

Liberacion del producto

Fecha
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SI S A CUADRO DE SEGUIMIENTO NO SPP-SGC-R-26
- M CONFORMIDADES v.O0
Fechade Anlisis de Seguimiento Verificacion de la eficacia
o Deteccion Area Causa evidencia Fecha  (SI/NO)  Fecha  Cerrado/Abierto
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