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PALABRAS CLAVES

Auditoria Especial: es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia,
con el proposito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales, y si corresponde establecer indicios de responsabilidad por la funcion
publica.

Control Interno: Proceso integrado a las operaciones, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

Normas de Auditoria Gubernamental: conjunto de normas y aclaraciones que definen
pautas técnicas y metodoldgicas de la auditoria gubernamental en Bolivia, los cuales
contribuyen al mejoramiento del proceso de la misma en los entes sujetos a la auditoria
por parte de la Contraloria General del Estado.

Unidades Desconcentradas: forman parte de la estructura del Ministerio
correspondiente y son creadas por Resolucion Ministerial, tiene dependencia directa o
funcional su MAE es la Ministra o Ministro de acuerdo a la cartera correspondiente les
delega atribuciones técnico — operativas, no tienen personalidad juridica ni patrimonio
propio. Funcionan de acuerdo a la normativa del Ministerio del cual dependen.

La Auditoria Gubernamental: es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistematico y profesional de actividades: financieras; administrativas; y operativas; ya

ejecutadas por la entidades publicas.



Responsabilidad Civil: se establece cuando la accion u omision del servidor publico o

de las personas naturales o juridicas cause dafio al Estado valuable en dinero.



RESUMEN

El presente Trabajo Dirigido, consiste en la aplicacion de las normas; principios, leyes y
otros aplicables, que rigen el trabajo de los profesionales auditores gubernamentales.
Cuyo objetivo es la expresion de una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion
Publica, mismo que han sido desarrollado sobre la base de documentos emergentes de
las actividades relacionadas a la organizacion administrativa, trabajos efectuados en la
Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, consistentes
en Auditorias Gubernamentales, tales como:

e Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

e Auditoria Financiera

e Auditoria Especial

e Auditoria Operacional

e Seguimientos de Auditoria
En los capitulos posteriores, se pondra més énfasis en la AUDITORIA ESPECIAL
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 -
CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, el cual serd objeto de la

presentacion y defensa de este trabajo.



La Escuela de Gestion Publica Plurinacional es una entidad publica desconcentrada,
cuya mision es contribuir al desarrollo, construccién y consolidacion de la nueva
Gestion Publica del Estado Plurinacional, mediante formacion y capacitacion de las y los
servidores publicos, miembros de organizaciones sociales, lideres, lideresas y
autoridades de los pueblos indigena originario campesinos se constituye en el brazo
operador de la capacitacion y formacion del Servicio Publico boliviano, sin fines de
lucro, con autonomia de gestion técnica, administrativa y financiera, personalidad
juridica y patrimonio propio, descentralizada y bajo tuicion del Ministerio de Educacion,
con sede en la ciudad de La Paz y competencia a nivel de todo el Estado con Programas

en los diferentes niveles de Gobierno.

La Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional serd la
encargada de realizar auditorias especiales que se refieran a denuncias o irregularidad
administrativa o a la investigacion de casos de conducta inadecuada de alguna servidora,

servidor o servidores publicos de las unidades Desconcentradas y Descentralizadas.

Por lo tanto la propuesta de este trabajo dirigida a la solucion de problemas y al
mejoramiento de la administracion y los mecanismos de control interno, asi como de la

eficacia, eficiencia, economia y efectividad.



CONVENIO

Una de las modalidades de titulacion para estudiantes egresados de la Carrera de
Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad
Mayor de San Andrés es el denominado “Trabajo Dirigido”, el que consiste en aplicar
los conocimientos adquiridos en la Carrera durante los afios de estudio, bajo la
modalidad de practicas profesionales en areas especificas de Entidades (publicas,
privadas y otras) durante un tiempo no menor a 6 meses, bajo temario previamente
proyectado y aprobado por los “Tutores” del trabajo dirigido; uno designado por la
Carrera y otro nominado por la Entidad, quienes en forma coordinada supervisan el

trabajo hasta su culminacion.

El 19 de enero de 2017, se suscribe el CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE
LA ESCUELA DE GESTION PUBLICA PLURINACIONAL EGPP Y LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES — CARRERA DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS,
con el objeto brindar a los estudiantes egresados, informacion y apoyo en la realizacién
de trabajos y practicas requeridas en el presente Trabajo Dirigido bajo la supervision y
evaluacion del profesional de la Unidad de Auditoria Interna Lic. Francisco Garay
Callisaya, dicho convenio firmado el 19 de enero de 2017 con una vigencia de un (1)
afo calendario a partir de la firma del presente, y asi optar al Titulo Académico a nivel

Licenciatura en Auditoria o Contaduria Publica.



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
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CAPITULO I
MARCO CONSTITUCIONAL
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DE LA ESCUELA DE GESTION
PUBLICA PLURINACIONAL
1.1 ASPECTOS GENERALES
1.1.1 ANTECEDENTES
En fecha 07 de febrero de 2009 se promulgd la Constitucion Politica del Estado el
gobierno inicio el trabajo de formulacion de normativa orientada a dar cumplimiento a
los articulos transitorios de la C.P.E., asi como para permitir la materializacion de la
nueva Organizacion Institucional del Estado. En ese marco, en sustitucion del Servicio
Nacional de Administracion de Personal “SNAP”, mediante Decreto Supremo N° 0212
de 15 de julio de 2009, se crea la Escuela de Gestion Publica Plurinacional “EGPP”,
como entidad responsable de la formacion y capacitacion de Servidoras y Servidores
Publicos, bajo un nuevo paradigma y en correspondencia al nuevo enfoque de la
Administracion Publica'.
De alli, la Escuela de Gestion Publica Plurinacional “EGPP”, se constituye en el brazo
operador de la capacitacion y formacion del Servicio Publico boliviano, sin fines de
lucro, con autonomia de gestion técnica, administrativa y financiera, personalidad
juridica y patrimonio propio, descentralizada y bajo tuicion del Ministerio de Educacion,
con sede en la ciudad de La Paz y competencia a nivel de todo el Estado con Programas

en los diferentes niveles de Gobierno.

! Plan Estratégico Institucional de la EGPP 2013 —2017.




“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 — CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”
El objetivo de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, es el de contribuir a la
construccion y consolidacion de la nueva gestion publica del Estado mediante la
formacion y capacitacion de servidoras y servidores publicos, para los diferentes niveles
de gobierno (central, departamental, municipal y entidades territoriales, indigena
originaria campesina), que sirvan al pueblo boliviano en el marco del nuevo Estado
Plurinacional consagrado por la Constitucion Politica del Estado.
1.1.2 MISION®
“Somos una entidad publica descentralizada del Ministerio de Educacion que contribuye
al desarrollo, construccién y consolidacion de la nueva Gestion Publica del Estado
Plurinacional, mediante formacion y capacitacion de las y los servidores publicos,
miembros de organizaciones sociales, lideres, lideresas y autoridades de los pueblos
indigena originario campesinos.”
1.1.3  VISION
“Ser un entidad estratégico que recupera, genera, integra y transfiere el conocimiento
sobre Gestion Publica, con eficiencia, pertinencia y equidad, posicionada como referente
en los ambitos nacionales e internacionales y que contribuye a la construccion y

consolidacion del Estado Plurinacional de Bolivia.”

2
La mision de la EGPP formulada a continuacion se basa en lo dispuesto en el D.S. N2 212 en incorpora criterios establecidos en la orientacion
estratégica de la entidad, definiendo la identidad, rol y finalidad.
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1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES’®

Los objetivos estratégicos son los resultados que la EGPP espera alcanzar en el periodo
2013 — 2017. Estos objetivos le deben permitir cumplir con su mision y acercarse a su
vision. Los objetivos estdn organizados en el marco de la perspectiva de la vision.

a) Gestion Academia y del Conocimiento

OEI1: gestionar el conocimiento para la formacion y capacitacion de las y los servidores
publicos de todos los niveles del Estado Plurinacional, respondiendo oportuna y

efectivamente a la demanda tematica sobre la gestion publica y el Estado.

OEI2: implantar progresivamente las tecnologias de informacién y comunicaciéon a fin

de lograr el alcance masivo de los servicios prestados y optimizar la gestion de la EGPP.

b) Articulacion y regularizacion de las entidades de formacion

OEI3: integrar a las instituciones orientadas a la formacion, capacitacion e investigacion
sobre gestion publica y Estado y ejercer la rectoria del sistema Plurinacional de
Capacitacion y Formacion, ampliando la cobertura de los servicios de la EGPP.

¢) Interrelacion con organizaciones sociales

OEI4: ampliar las capacidades de articulacion con las organizaciones sociales y pueblos
indigena originario campesinos, para responder a las demandas de formacion,
capacitacion e investigacion sobre gestion publica en el ejercicio efectivo de la

participacion y control social.

*Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017 de la EGPP. Pag.37.

——
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1.1.5 PRINCIPIOS Y VALORES

a) Principios

La EGPP se rige bajo los siguientes principios establecidos en su Decreto Supremo de

creacion’:

v Gestion comunitaria. Busca que las y los Servidores Publicos basen sus acciones
en la reciprocidad de responsabilidades y de deberes, en la solidaridad, en el trabajo
colectivo, y en el equilibrio en busqueda del “Vivir Bien”.

v Decisiones colectivas. Implica incentivar la participacion en la coordinacion de las
acciones y recursos, tanto economicos como humanos para asegurar la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad boliviana.

v Intra - interculturalidad y plurilingiiismo. Promueve el fortalecimiento de las
naciones indigenas originarias y afro bolivianas, asi como la relacion entre culturas
sin perder su propia identidad, en un marco de reconocimiento oficial de los idiomas
nativos en la construccion del Estado Plurinacional.

v' Complementariedad y reciprocidad. Es la complementacion integral de acciones
y conocimientos en un marco de cooperacion en doble via para el logro de objetivos
comunes en la construccion de la nueva gestion publica.

v' Equidad e igualdad. Implica eliminar asimetrias y lograr que las relaciones
sociales se desarrollen hacia la reciprocidad, equilibrio y armonia reconociendo
plenamente en derecho de ejercer la funcidon publica a toda la poblacion, sin ninglin

tipo de discriminacion.

Principio se entiende, como un postulado, regla o norma que rige el pensamiento y la conducta de los recursos humanos de la entidad.
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v Interrelacion con la naturaleza. Es promover relaciones paritarias entre los seres
humanos, sus pueblos, naciones y la naturaleza, incluyendo la articulacion de los
actos publicos con el entorno ambiental y social, para preservar la naturaleza y
evitar su deterioro y efectos destructivos.

v' Descolonizacion. Implica demostrar todo instrumento y mecanismo de
discriminacion, asi como practicas colonizadoras que persisten en la administracion
y gestion publica.

v Transparencia. Significa que todo servidor y servidora piblicos debe administrar
visiblemente los recursos del Estado.

v Honestidad. Implica actuar correctamente en el desempeiio de la funcién piblica,
con base en la verdad, transparencia y justicia.

v" Compromiso. Es actuar sobre la base de la responsabilidad para cumplir los
objetivos y metas institucionales.

b) Valores institucionales

Los valores compartidos son la base de la cultura organizacional que la EGPP desea

construir, fomentar y salvaguardar el ambito de la gestion Institucional”.

Los valores priorizados por la EGPP son los siguientes:

v" Respeto: Recocer el valor que tienen las personas por si mismas. Implica
comprender y valorar los intereses y necesidades de los compafieros y companeras

de la entidad, para generar un ambiente positivo y mas productivo.

5 ) ) .
Un valor se entiende como una cualidad o caracteristica personal de cardcter moral que se considera deseable o valiosa y que se comparte en una
institucion.
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v" Tolerancia: Aceptar las diferencias y preferencias de los compaiieros y compaiieras
de trabajo, para lograr una convivencia laboral pacifica. La tolerancia se basa en la
capacidad de escuchar y aceptar a los demas.

v Solidaridad: Trabajar juntos por un objetivo comun, asumir y compartir los
beneficios y riesgos derivados de las acciones realizadas en el trabajo.

v Responsabilidad: Tener una actitud determinante respecto al cumplimiento de las
obligaciones adquiridas en el trabajo con calidad y eficiencia. También implica
poner atencidn a lo que se hace y lo que se decide, evaluando las consecuencias de
sus actos en el desempefio de sus funciones como servidores y servidoras publicas.

v" Puntualidad: Es la disciplina de estar a tiempo para cumplir las obligaciones
adquiridas como servidoras y servidores publicos. En terminar una tarea requerida o
satisfacer un acuerdo antes o en el plazo sefialado.

v Proactividad: Es actuad con determinacion anticipandose a los problemas, asumir
la responsabilidad e hacer que las cosas sucedan para alcanzar los resultados y
objetivos institucionales.

1.1.6 ESTRUCTURA ORGANICA

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional tiene la siguiente estructura orgéanica:
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De Acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 0212 del 15 de
julio de 2009, la Escuela de Gestion Publica Plurinacional consta de tres niveles en su
estructura general y en base a la Resolucion de Directorio EGPP N° 006/2009 de 22 de

septiembre del 2009, fue aprobada la “Estructura Organizacional de la Escuela de
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Gestion Publica Plurinacional”; en este sentido, la EGPP ha adoptado un organigrama
que responde a los objetivos y actividades especificas, para satisfacer las necesidades
técnico-administrativas que se ajustan al desarrollo dindmico institucional,
contemplando los niveles:
¢ Nivel Directivo
e Nivel Ejecutivo
e Nivel Operativo
Nivel Directivo: Conformado por un Directorio.
Nivel Ejecutivo: Conformado por la Maxima Autoridad Ejecutiva: La Maxima
Autoridad Ejecutiva que es la Direccion General Ejecutiva y su “Nivel de Staff”
correspondiente con funciones de apoyo o sostén al nivel directivo y a la institucion
conformado por el Area de Asesoria General, Asesoria Juridica, Comunicacion,
Auditoria Interna y el Apoyo administrativo correspondiente.
Nivel Operativo: Conformado por un Equipo Técnico Operativo: Conformado por las
Unidades sustantivas que desarrollan las funciones mas importantes de la institucion, en
términos de construccion a la Vision y Mision, cada una de ellas constituida a su vez por
areas de trabajo especificas. Las tres Unidades son:
e Unidad Administrativa Financiera
e Unidad de Desarrollo del Servidor Publico
e Unidad de Investigacion y Desarrollo
Las tres Unidades sustantivas, tienen la responsabilidad directa de alcanzar los objetivos

Estratégicos e institucionales identificados en el marco de los Pilares de la Agenda
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Patridtica 2025, Plan de Desarrollo Econdémico y Social, Planes Estratégicos
Institucionales, Planes Operativos Anuales y la Normativa Vigente.

Con el establecimiento de objetivos especificos, las Unidades sustantivas de la EGPP
delimitaron sus operaciones y actividades en funcién al presupuesto asignado para
dichas operaciones y seglin los resultados esperados.

1.1.7 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En el marco del Articulo 15° de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamental, la Escuela de Gestion Publica Plurinacional cuenta con la Unidad de
Auditoria Interna, que depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, sugiere
recomendaciones viables que proporcionen mejoras substanciales para el logro de los
objetivos institucionales, fundamentado en principios de ética, transparencia, calidad,
que garanticen el eficiente control de los recursos publicos y el cumplimiento de las
normas legales, por tanto no participa de las actividades administrativas ni operativas.
1.1.8 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA °

Los objetivos estratégicos y de gestion constituyen lineamientos de orden superior o
proposiciones concretas respecto a lo que pretende alcanzar la Unidad de Auditoria
Interna “UAI” en el mediano y/o largo plazo, considerando un periodo de tres afios,
siguiendo una estratégica determinada e implantada a través del POA de cada gestion,
derivada de la mision funcional y el conocimiento del andlisis interno y externo de la

unidad.

6 P
PLANIFICACION ESTRATEGICA GESTIONES 2014-2016 de Auditoria Interna de la EGPP.
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Considerando los criterios anteriormente sefialados, los objetivos estratégicos de la

unidad se detallan a continuacion:

Fortalecer el Sistema de Control Interno Posterior para mejorar la eficacia de las

operaciones, dar credibilidad a la rendicion de cuentas e identificar y comprobar las

irregularidades cuando existieren.

e Prevalencia del principio de legalidad en la Administracion de la Entidad.

e Proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
de eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Alcanzar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las
iniciativas de calidad establecidas.

e Ejecutar auditorias no programadas en cumplimiento a las instrucciones impartidas

por la Méaxima Autoridad Ejecutiva “MAE” de la Institucion, Contraloria General

del Estado y/o del Ministerio de Educacion.

10

Pt
A\



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 — CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”

CAPITULO IT

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
La deficiencia de Control Interno de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional
establecida respecto a: que evidenciarse la existencia de un retraso en la elaboracion de
los Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion - Evento de Capacitacion)
y los Certificados de Participacion al Servicio de Impuestos Nacionales y al haberse
remitido con tal retraso, generd el incumplimiento a la CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO
Y EJECUCION DE PRESTACION DEL SERVICIO) segundo parrafo, de los 12
Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas
Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015 en
cuanto conlleva determinar riegos de responsabilidades por la funcion publica.
2.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
(El proceso de Prestacion de Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales a los
Servidoras y Servidores Publicos del Estado se realiza de acuerdo al ordenamiento
juridico administrativo, obligaciones contractuales ademés de normas legales?
2.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la revision preliminar realizada por la Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional se ha encontrado una deficiencia de control de Interno
relacionado a la prestacion de servicio de capacitacion de idiomas oficiales a los
servidores publicos del Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion

2015, mismas que originaron que los ingresos por el servicio prestado no fueren
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percibidos en su integridad a favor de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional por el
retraso en la remision de los Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion -
Evento de Capacitacion) y los Certificados de Participacion al Servicio de Impuestos
Nacionales segin establece los contratos suscritos entre la Escuela Gestion Publica
plurinacional.
2.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.2.1 JUSTIFICACION TEORICA
Para iniciar la investigacion y estudio del sumario administrativo, es necesario contar
con un informe de auditoria que establezca preliminarmente los incumplimientos,
identificando los hechos u presuntos responsables, aspectos que son susceptibles de ser
identificados de acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental -
NAG emitidas por la Contraloria General de Estado Plurinacional que ademas son de
cumplimiento obligatorio.
2.2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA
En el desarrollo de nuestro examen se emplearon las siguientes técnicas de auditoria de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental: Indagacion, inspeccion y analisis de
la documentacién que sustenta la Informacién sobre el incumplimiento a la CLAUSULA
SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE PRESTACION DEL SERVICIO) segundo
parrafo, de los 12 Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion
de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion
2015 que originaron que los ingresos por el servicio prestado no fueren percibidos en su

integridad a favor de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.
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2.2.3 JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, especificamente la
NAG 250, se establece a la Auditoria Especial como uno de los Procedimientos
establecidos para la identificacion de incumplimientos y por ende de presunciones de
Responsabilidad por la Funcién Publica, cuya metodologia aplicada nos permitira
analizar inicialmente un informe Preliminar respaldado por una opinién legal y una vez
evaluados los descargos presentados en observancia de los Arts.39 y 40 del D.S. 23215.
2.3 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

2.3.1. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo es el de investigar y analizar de manera independiente como Unidad de
Auditoria Interna sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales respecto a la Informacion
sobre el incumplimiento a la CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE
PRESTACION DEL SERVICIO) segundo parrafo, de los 12 Contratos Administrativos
de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de
Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015 que originaron que los ingresos
por el servicio prestado no fueren percibidos en su integridad a favor de la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo especifico del examen, en aplicaciéon y cumplimiento de disposiciones

legales, normativas y reglamentos, considerara la evaluaciéon de la documentacion e
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informacion relativa a los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de
Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales correspondiente a la Gestion 2015.
Por lo mencionado, los objetivos especificos son:
»  Evaluar los procedimientos ejecutados en la prestacion de servicio de capacitacion
Idiomas Oficiales.
»  Determinar los plazos y condiciones establecidas en los contratos.
»  Verificar y evaluar de toda la documentacion relacionada a los requisitos
establecidos en los contratos establecidos.
»  Analizar el proceso de cada unidad involucrada con el servicio prestado.
»  Comprobar otra documentacion concerniente con el examen de la auditoria.

»  Obtener evidencia competente y suficiente para sustentar los hallazgos,

conclusiones sobre las operaciones y la documentacion respectiva.
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CAPITULO INI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El trabajo comprendera la evaluacion del Control Interno, a través de procedimientos y
técnicas orientados a satisfacer los objetivos del examen.
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1 TIPOS DE ESTUDIO
a) Estudio Descriptivo
Este tipo de estudio, sirve para analizar como es y como se manifiesta determinado
fenomeno y sus componentes; permite detallar el fenomeno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o mdas de sus atributos: por esta razoén en el examen se
aplican este tipo de estudios. Asi por ejemplo, se detallan los procesos, eventos y hechos
que originaron las deficiencias encontradas y, al mismo tiempo, se recolectan y evaliian
datos relacionados a este analisis.
b) Estudio Explicativo
Mediante el estudio explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan
ciertos fenomenos. “Siendo su objetivo primordial explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se da éste”. Los estudios de este tipo implican una gran capacidad
de andlisis, sintesis e interpretacion. Por tal razén, este examen estard dirigido a
responder cuéles fueron las causas que llevaron a que se originen las deficiencias y las

condiciones en que se dieron éstas.
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3.2 METODO DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion a ser utilizados son:

a) Meétodo Inductivo

Es un proceso en el que se razona desde lo particular hasta lo general, se inicia por la
observacion de fendomenos particulares con el propodsito de llegar a conclusiones y
premisas generales. El Método Deductivo, forma de razonamiento donde se refiere una
conclusion a partir de una o varias premisas. Ambos métodos son complementarios, y es
posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad utilizando ambos.

b) Meétodo Analisis

Son procesos que permiten conocer la realidad. El andlisis es el proceso de distincion y
separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. La
sintesis considera los objetos como un todo, la interrelacion de los elementos que
identifican el objeto.

¢) Meétodo Descriptivo

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno, grupos comunidades, procesos o cualquier otro que se someta a un analisis.
Es decir miden, evallian, recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

d) Meétodo Analitico

Este método permite examinar la ejecucion y especialmente la incidencia de los
mecanismos de control en la operatividad de dichos procesos, para poder inferir o

formular conclusiones sobre su incidencia en la eficacia y eficiencia de los recursos. El
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método analitico consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la
observacion y examen de un hecho en particular.
3.3 FUENTES DE INFORMACION
Para el cumplimiento del desarrollo del trabajo y con los objetivos planteados se utiliza
las siguientes fuentes y técnicas:
3.3.1 FUENTES PRIMARIAS
Es informacion o materiales originales que no estan interpretados o editados. Es una
fuente primaria es informacion de primera mano obtenida directamente del origen a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un proceso de
investigacion, como ser: observacion, revision documental y estructurada, entrevistas,
encuestas con el personal para la evaluacion del Control Interno y entre otros
verificacion fisica algunos tipos de fuentes primarias, son documentacion existente en
las Unidades sustantivas de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional sobre el proceso
de prestacion de servicios de capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos
Nacionales, correspondiente a la gestion 2015.
v Contrato Administrativo de Prestaciéon de Servicio de Capacitacion de Idiomas

Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015.
v" Comprobantes C-31 y su documentacion de respaldo correspondiente.
v Informes de Conclusion del Evento realizados por la Unidad de Investigaciéon y

Desarrollo.

v Facturas emitidas por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.
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v" Movimientos en Detalle de Cuentas Corrientes Fiscales N°10000005011874 Fondo

Rotativo del Banco Unidn S. A.
v Otros documentos respecto al examen.
3.3.2 FUENTES SECUNDARIAS
Se define como aquellas que contienen datos o informaciones reelaborados o
sintetizados, son textos basados en fuentes primarias, € implican generalizacion, andlisis,
sintesis, interpretacion, evaluacion y recopilacion de informacion bibliografica referente
al tema de investigacion, Leyes, Normas, Resoluciones, Decretos, Manuales, etc.
Algunos tipos de fuentes secundarias son:

e {indices

e Revistas de resimenes

e C(iritica literaria y comentarios

¢ Fuentes de informacion citadas en el texto
El registro de las fuentes de informacion en los trabajos académicos: permiten sustentar
la actividad de la investigacion y sirve de base para establecer premisas que argumentan
los cuestionamientos de la critica cientifica o profesional. La ética profesional pide
reconocer el esfuerzo de los demas en la produccion del conocimiento, por ello es
necesario citar las fuerzas que han servido de base al trabajo de investigacion realizado.
3.4 TECNICAS DE AUDITORI{A
Se refieren a los métodos usados por el auditor para recolectar evidencia. Los ejemplos
incluyen, entre otras, la revision de la documentacion, entrevistas, cuestionarios, analisis

de datos y la observacion fisica. El empleo de ellas se basa en su criterio o juicio
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profesional, segin las circunstancias. Entre las principales técnicas relacionadas con los
procedimientos disefiados para la utilizacion en la Auditoria Gubernamental se enuncian
las siguientes:
a) Estudio General
Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o las
operaciones, a través de sus elementos mas significativos para concluir si se ha de
profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.
b) Analisis
El estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos respecto de
éste. Esta técnica es aplicada concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos
de los estados financieros.
¢) Inspeccion
Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las operaciones. Se
aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material
(efectivo, mercancias, bienes y otros).
d) Confirmacion
Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la autenticidad de un
saldo, hecho u operaciéon, en la que participé y por la cual estd en condiciones de

informar validamente sobre ella.
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e) Investigacion
Es la recopilacion de informaciéon mediante datos y comentarios de los servidores
publicos de la entidad. Se aplica al estudio de control interno en su fase inicial y a las
operaciones que no aparecen muy claras en los registros.
f) Declaraciones y Certificaciones
Es la formalizacion de la técnica de investigacion, cuando, por su importancia, resulta
conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas (declaraciones) en
algunas ocasiones certificadas por una autoridad (certificaciones).
g) Observacion
Es una manera de inspeccion, menos formal, y es aplicado generalmente a operaciones
para verificar como se realiza en la practica (recuento de los inventarios).
h) Calculo
Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas u operaciones que se
determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas (amortizaciones,
depreciaciones, actualizaciones y otros).
i) Entrevistas
Permite obtener informacion concreta de los servidores publicos, que trabajan en la
entidad, es una interrelacion entre el investigador y las personas que componen el objeto
de estudio, esta técnica proporciona ventajas como la precision en las preguntas, para
posteriormente ser verificadas y confirmar las respuestas en el momento que se efectlia

la entrevista.
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3.5 ALCANCE DEL TRABAJO
3.5.1 TEMATICA

El trabajo consiste en la revision de los documentos relacionados con la Prestacion de
Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales,
correspondiente a la gestion 2015, desarrollados de acuerdo con Normas Generales de
Auditoria Gubernamental y lo dispuesto en el Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental M/CE/10-E.

3.5.2 ESPACIALIDAD

La Auditoria Especial se desarrollard en la Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional (EGPP) ubicada en el departamento de La Paz, ciudad de
La Paz, Especificamente en la Zona Central, en la calle Bolivar Esquina

Indaburo  Nro. 724.

3.5.3 TEMPORALIDAD

El desarrollo del Trabajo Dirigido se efectuara de acuerdo al tiempo establecido por la

Universidad Mayor de San Andrés y la Escuela de Gestion Publica Plurinacional
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO
4.1 AUDITOR
Profesional Titulado en una Universidad que posee entrenamiento y capacitacion en los
campos de contabilidad y auditoria; ademas de su preparacion académica especializada y
su actualizacion continda.
4.2 CONCEPTO DE AUDITORIA
La Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los
criterios establecidos. ’
La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios
establecidos para el caso.
4.3 AUDITORIA INTERNA
La Auditoria Interna es una funcién de control interno posterior de la organizacion, que

se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las

7 Normas Generales de Auditoria Gubernamental Resolucion CGE/094/201 de fecha 27 de agosto de 2012, NE/CE-11.
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operaciones y actividades administrativas. Su propoésito es contribuir al logro de los

objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del control interno.”

4.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,

sistematico y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya

ejecutadas por las entidades publicas con la finalidad de:

e Verificar el grado de eficacia y eficiencia de los sistemas de administracion y
controles internos implantados.

e  Opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.

e Evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad, eficiencia y
economia’

El enfoque de la auditoria gubernamental es eminentemente constructivo, orientado a

mejorar los sistemas administrativos y de control interno de las entidades publicas y a

procurar la efectividad econdmica y eficiencia de las operaciones ejecutadas. Asimismo,

promueve la responsabilidad por la funcion publica.'?

4.5 TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Los tipos de Auditoria Gubernamental son: "'

e Auditoria Financiera

e Auditoria Operacional

8

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna Resolucién CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012 NE/CE-018.
9

Lic. Msc. ROCHA, Julio,” Auditoria Gubernamental: Metodologia y normativa para la evaluacién de la gestion Publica”, primera Edicién. Colegio de
Auditores Financieros de Santa Cruz y Colegio de Auditores de Bolivia, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 2006.

10 .
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”

11 .
MANUAL DE NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG) emitida por la Contraloria General de la Republica y aprobada mediante Resolucién
N2 CGE/079/2016 del 04 de abril de 2016, version 4.
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¢ Auditoria Ambiental
e Auditoria Especial

4.5.1 AUDITORIiA ESPECIAL"

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de

expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico

administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion publica.

La Auditoria especial, puede dar lugar a dos tipos de informes'*:

a) Informe que contiene hallazgos de auditoria que den lugar a indicios de

responsabilidad por la funcién publica, acompafiados por el informe legal

correspondiente, a excepcion de las firmas de auditorias extremas y profesionales
independientes y otros sustentatorios. Emergente a este informe, se emiten y otros
siguientes informes:

» Informe de auditoria preliminar: Documento mediante el cual se comunica por
escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a procesos
de aclaracion.
= En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe no es

sometido a proceso de aclaracion.

» Informe de auditoria ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica que

como resultado de la evaluacion de la documentacion de descargo presentada por

12
Contraloria General del Estado, Normas de Auditoria Especial Resolucién CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012. NE/CE-015

13
Resolucién N2 CGE/084/2011 de fecha 02 de agosto de 2011.
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los involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos
indicios de personalidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos establecidos en
el informe preliminar, que deben ser sujetos de un proceso de aclaracion.
Informe de auditoria complementario: Documento mediante el cual el auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacion de descargo presentada por los involucrados en el cual se ratificaran
o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el informe preliminar.
Informe de auditoria con indicios de responsabilidad administrativa:
Documento mediante el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de
responsabilidad administrativa que puede surgir como resultado de la auditoria
especial, si la contravencion fue generada por accion u omision.
Informe auditoria con indicios de responsabilidad civil: Documento mediante el
cual se comunica por escrito hallazgos civil, que pueden surgir como resultado de la
auditoria Especial, si el dafio econémico fue generado por accion u omision.
Informe de Auditoria con Indicios de Responsabilidad Ejecutiva: Documento
por el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad
ejecutiva que pueden surgir como resultado de la auditoria especial, si los casos que
generan las responsabilidades fueron producto de la accion observada.
Informe de auditoria con indicios de responsabilidad penal: Documento
mediante el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad
penal, que pueden seguir como resultado de la auditoria especial o de la evaluacion

de descargos aun informe preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.
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b) Informe (recomendaciones de control interno) que contiene los hallazgos de

auditoria que no dan lugar a indicios de responsabilidad por la funcion publica, pero que

son relevantes al control interno, formulando recomendaciones para ser superadas.

4.5.2 NECESIDAD DE PRACTICAR UNA AUDITORIA ESPECIAL

Por lo general son las siguientes:

v

Denuncias: de los hechos irregulares y de corrupcion que puedan resultar en la
determinacion de indicios de responsabilidad por la funcion publica.

Identificacion de hechos irregulares: durante la ejecucion de cualquier auditoria
gubernamental, que implique la posibilidad de determinar indicios de
responsabilidad por la funcion publica.

Identificacion: en cualquier auditoria gubernamental de deficiencias significativas
de control interno y de incumplimiento legal normativo conlleva aun en la
posibilidad de determinar indicios de responsabilidad por la funcion publica.
Incumplimiento de contratos: por personas privadas que tienen relacion con el
Estado.

Requerimiento de una autoridad gubernamental de un poder del Estado o de
un organismo internacional para efectuar una auditoria especial con el fin de
verificar el cumplimiento: de una parte del ordenamiento juridico administrativo u
otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales, asi como
estipulaciones en convenio con organismos internacionales, independientemente de
cualquier irregularidad y posibilidad de determinar indicios de responsabilidad por

la funcién publica.
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El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcion publica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones
previstas en las presentes normas.
4.6 CONTROL INTERNO
El control lo ejercemos todos los seres humanos en nuestros ambitos familiares,
personales, institucionales, grupales, sociales, etc. Se ejecuta intuitiva, instintivamente o
de manera planificada; se da antes del inicio de las operaciones, durante su ejecucion y
después de su realizacion, es decir, en todo momento, siempre con el proposito de evitar
la comision de errores y/o irregularidades, o detectarlas mismas, para tomar acciones
que eliminen las causas y que en el futuro no se repitan.
Es un proceso que estd integrado a las actividades administrativas y operativas de cada
organizacion. Esta caracteristica fundamental de considerar al Control Interno como un
proceso integrado implica que este no tiene un fin en si mismo sino que constituye un
medio, una metodologia sistematica que procura con un grado de seguridad razonable, el
logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en alguna de las siguientes
categoriasM:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacioén financiera.

e Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

14
Committee of Sponsoring Organizations COSO | y COSO Ill, Marco Integrado de Control Interno, 1992 y mayo de 2013.
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4.6.1 ;COMO SE APLICA EL CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO?

Con la Ley N° 1178 de los sistemas de administracion y Control Gubernamental, se

marca la importancia del control interno, razén por la que su articulo 13, se refiere a que

el objetivo de establecer controles eficientes, econdmicos y eficaces en el sector publico
es mejorar:

e La eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del
Estado. Permite la generacion de informacion respecto al grado de avance de los
planes, y tomar las decisiones oportunas de mejora continua, en busca de reducir
costos y ahorrar tiempo al evitar errores.

e Los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los
resultados de su gestion. El determinar controles eficientes y eficaces, permitira
razonablemente que la entidad goce de la confianza de su “"publico meta', y de la
sociedad interesada en la gestion.

e La capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los recursos del estado. Los controles efectivos permitiran
razonablemente la ““transparencia publica’’, al ser activados estos controles podra
evidenciarse oportunamente el manejo inadecuado de los recursos y tomar las
decisiones y acciones que ameriten. Permite determinar y analizar rapidamente las
causas que pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el
futuro.

Para el efecto, el control sera ejercido desde dos ambitos:
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e Control interno, a cargo de los servidores publicos de la entidad, preventiva y

detectivamente.
e Control externo, que estard bajo la responsabilidad de la auditoria externa de las

operaciones ya ejecutadas.
Dado de que el objeto del presente articulo es el Control Interno, es importante expresar
su significado: El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a toda las actividades inherentes a la gestion, integrada a los procesos basicos
de la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracion (que es parte de la propia
administracion de la Entidad y que tiene facultades para la autorizacion de operaciones y
toma de decisiones) y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por estos y por todo el
personal de la misma disefiado con el objeto de limitar los riesgo internos y externos que
afectan las actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes asi como las
iniciativas de la calidad establecida.
Los auditores internos adoptan en ocasiones un papel de consultoria en el que sugiere
mejoras en el proceso de gestion de riesgos corporativos, formar la direccion en los
conceptos de gestion de riesgos, moderar grupos de trabajo sobre riesgos y proporcionar
herramientas y técnicas para ayudar a los directivos a analizar los riesgos y disefiar

actividades de control. Ocho componentes interrelacionados alineados con los objetivos
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que pueden ser vistos en el contexto de cuatro categorias donde considera las actividades
de todos los niveles de la organizacidon que a continuacion se expone lo siguiente:
4.6.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Los componentes del control interno son 5 y se describen a continuacién':
a) Ambiente Interno
El ambiente de control establece el tono de una organizacidn, para influenciar la
conciencia de control de los servidores publicos de una entidad. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos
y la competencia de los servidores publicos en la entidad; la filosofia, estilo de operacion
y la manera como la Direcciéon Superior asigna autoridad y responsabilidad, como
organiza y desarrolla a su personal y, la atencion y direccion que le presta el Directorio
cuando corresponda.
b) Evaluacion de riesgos
El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes, tanto derivados de la situacion presente como del efecto de los cambios
futuros que deben anticiparse por medio de sistemas de alertas tempranos, se identifica
el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y se evalua la vulnerabilidad del

sistema. Para ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus

15 . .
GUIA PARA LA IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO G/CE-021 aprobado mediante Resolucion CGR/245/2008 de fecha 23 de octubre de 2008
respaldado por el Committee of Sponsoring Organizations COSO | y COSO lIl, Marco Integrado de Control Interno, 1992 y mayo de 2013.
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componentes; asimismo, identificar los puntos débiles, riesgos internos y externos que
pueden afectar las actividades de la organizacion. Los subcomponentes del componente
evaluacion de riesgos incluyen la identificacion de eventos, evaluacion y respuesta a los
riesgos.

¢) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo
largo y ancho de la entidad, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un
rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos y
segregacion de responsabilidades. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se
relaciona: operaciones, informacién financiera, o cumplimiento.

d) Informacion y comunicacion

La informacion generada internamente o captada del entorno en las entidades
gubernamentales, debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescriptible para reducir la incertidumbre a niveles que permitan la toma adecuada de
decisiones, que involucren las operaciones, la gestion, control, rendicion transparente de
cuentas, que aseguren la consistencia entre toda la informacion que se genera y circula

en la entidad y la interpretacién inequivoca por todos sus miembros. Para lograr la
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finalidad de la informacion, asi entendida, se requieren canales de circulacion para su
comunicacion que reunan condiciones apropiadas. Ello implica la existencia de
modalidades de circulacion predeterminadas (especificadas en manuales e instrucciones
internas) y conocidas por todos los involucrados (mediante mecanismos apropiados de
difusion). Las modalidades incluyen canales formales e informales con lineas abiertas de
comunicacion y, fundamentalmente, apoyados por una clara actitud de escuchar y
transmitir con debido cuidado por parte de la direccion superior, en una atmosfera mutua
de confianza.

e) Supervision

Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo,
total o parcialmente y realizar los ajustes pertinentes. De acuerdo con este rol la
supervision configura el autocontrol del proceso, facilitando el perfeccionamiento del
resto de los componentes y procurando el mejoramiento continuo de acuerdo a las
circunstancias vigentes. El objetivo es asegurar que el control interno funciona

adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales.

4.7 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA (D.S.23318-A)

Todos los servidores publicos, sin distincion de jerarquia, estan obligados a responder
por los actos u omisiones en el ejercicio de la funcion publica, desde la oOptica del
Control Gubernamental. La responsabilidad por el ejercicio de la funcion publica nace
del mandato que la sociedad otorga a los poderes del Estado para que, en su

representacion, administren los recursos publicos persiguiendo el bien comun y el
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interés publico. La funcién publica desde el punto de vista de la responsabilidad, tiene
una concepcion basada en el mandato, es decir que los administradores de los érganos y
reparticiones del Estado, deben rendir cuentas por el manejo de los recursos que les han
sido confiados por la sociedad.

Antes de la vigencia de la Ley N° 1178, de acuerdo con el enfoque tradicional de la
responsabilidad, el servidor publico descargaba por completo su responsabilidad si
demostraba haber utilizado los recursos que le fueron confiados con apego a la
normativa vigente, al margen de los resultados obtenidos. La concepcion moderna de
responsabilidad por la funcidn publica establece que el servidor publico debe responder
por los objetivos a los que se destinaron los recursos publicos, como también por la
forma y los resultados de su aplicacion. En consecuencia, la responsabilidad de los
servidores publicos no se limita al cumplimiento de la legalidad, sino al logro de
objetivos y resultados que la sociedad espera de su gestion.

Asimismo, todos los servidores publicos son responsables de los informes y documentos
que suscriban y el ejercicio de su profesion. En el caso de los profesionales abogados,
encargados del patrocinio legal del sector publico, serdn responsables cuando la
tramitacion de la causa la realicen con vicios procesales o cuando los recursos legales se
declaren improcedentes por aspectos formales.

.Qué se entiende por accion y omision?

Accion es el efecto o resultado de hacer. Juridicamente es la facultad legal de ejercitar
una potestad. Omision es la abstencion de hacer lo que sefalan las obligaciones

establecidas en el ordenamiento juridico que regula el ejercicio de la funcidn publica.
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,Ante quién responden los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones?

Todos responden ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo.

e Los méximos ejecutivos ante las autoridades de las entidades que ejercen tuicion
hasta la cabeza de sector.

e Las autoridades del poder ejecutivo y de las entidades auténomas, de acuerdo a
disposiciones legales, ante el poder legislativo, Consejos Departamentales, Concejos
Municipales o la méxima representacion universitaria, segin corresponda.

e Todos ellos ante la sociedad

.Quiénes son sujetos de responsabilidad por la funcion publica?

Todos los servidores publicos, los ex servidores publicos y los particulares sean
personas naturales o juridicas.

.En qué consiste la presuncion de licitud?

Consiste en una prevision legal que establece que todos los actos de los servidores

publicos son licitos mientras no se demuestre lo contrario. A este efecto, para que un

acto operativo o administrativo efectuado por un servidor publico sea considerado lecito,
debe reunir los requisitos de legalidad, ética y transparencia.

. Qué obligacion existe sobre la informacion para el control externo posterior?

Todo servidor publico o ex servidor publico estd en la obligaciéon de exhibir la

documentaciéon o informacién para el examen de auditoria Interna o externa. Las

personas privadas con relaciones contractuales con el Estado sujetas al control posterior,
las autoridades de las Entidades del Sector Publico, deben asegurar que los ex servidores

tengan acceso a la documentacion requerida.
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JEn qué casos procede la exencion de responsabilidad?

La exenciéon de responsabilidad se da solo en las responsabilidades ejecutiva,

administrativa y civil y procedera cuando se pruebe que la decision general hubiese sido

tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la Entidad,

considerando los riesgos propios de cada operacion y las circunstancias imperantes en el

momento de la decision; o cuando situaciones de fuerza mayor incidieron en el resultado

final de la operacion. La exencion de las responsabilidades ejecutiva, administrativa y

civil, implica reconocer que:

¢ En muchas cosas la normatividad es insuficiente para orientar la toma de decisiones
favorables y beneficiosas.

e las decisiones publicas se encuentran influidas por variables externas de una
realidad determinada

e Las decisiones publicas tienen riesgos y que en algunos casos los servidores
publicos pueden adoptar acciones que no tengan concordancia con los resultados
programados.

Existen factores ajenos a la voluntad del servidor publico que pueden modificar y hasta

contradecir el fin que se requiera lograr.

JEn qué consiste el principio de prueba de las decisiones gerenciales?

Conforme establece el Articulo 63 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién

Publica, aprobado por el D.S. 23318-A, para sustentar la exencion de responsabilidades,

el servidor Publico, en forma previa, paralela o inmediatamente después de tomar la

decision, debe presentar a su superior jerarquico, a los maximos Ejecutivos
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4.7.1 RESPONSABILIDAD EJECUTIVA

La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como del
incumplimiento de mandatos expresamente sefialados en la Ley (articulo 30 de la Ley N°
1178 y 34 del reglamento de la responsabilidad por la funcién publica aprobado por
Decreto Supremo N° 23318-A)

Causales para la determinacion de la responsabilidad ejecutiva

Falta de rendicion de cuentas de los objetivos a los que se determinaron los recursos

publicos, asi como de la forma y resultados de su aplicacion.

e Falta de implantacion de los sistemas de administracion y control interno.

e Falta de remision de informacion a la Contraloria General de la Republica sobre
contratos suscritos por la entidad.

e Falta de remision de los Estados Financieros a la Contaduria General del Estado.

e Falta de respeto a la independencia de las unidades de auditoria interna.

Gestion deficiente o negligente.

.Cuando una gestion es considerada deficiente o negligente?

Una gestion es considerada deficiente o negligente cuando:

e No se realiza una continua evaluacion y mejora de los sistemas operativos, de
administracion, de contabilidad e informacion general, control interno incluyendo
auditoria interna y asesoria legal.

e No se realiza una continua evaluacion técnica del personal la gestion no es

transparente.
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e las estrategias, politicas, planes y programas de la Entidad no se ajuntan
oportunamente a los resultados y problemas indicados por el sistema de informaciéon
o no son concordantes con los lineamientos fundamentales establecidos por la
entidad cabeza de sector.
e No se logre resultados razonables en términos de eficacia, economia y eficiencia.
.Quiénes son sujetos de responsabilidad ejecutiva?
El maximo ejecutivo, en su condicion de titular o personero de mas alta jerarquia de
cada Entidad del Sector Publico, los miembros de la direccion colegiada (directores), si
la hubiere, los ex méximos Ejecutivos y ex Directores.
. Cual es el plazo de prescripcion de la responsabilidad ejecutiva?
La responsabilidad ejecutiva prescribe a los dos afios, computable a partir de concluida

la gestion del maximo ejecutivo.

4.7.2 RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Se establece la responsabilidad administrativa cuando el servidor publico o ex servidor
publico en el ejercicio de sus funciones incurre en una accidon u omision que contraviene
el ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta
funcionaria, por tanto es de naturaleza exclusivamente disciplinaria.

. Qué significa contravencion?

Es la falta que se comete al no cumplir lo ordenado, es una trasgresion de las normas

cuando se obra en contra de ella o en fraude de la misma.
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. Como esta constituido el ordenamiento juridico administrativo?

Por disposiciones legales inherentes a la Administracion Publica y vigentes en el pais al

momento en que se realizé el acto u omision, como ser la Constitucion Politica del

Estado, las leyes, y las disposiciones reglamentarias que emanan del Poder Ejecutivo:

Decretos Supremos, Resoluciones Supremas, Resoluciones, Ministeriales y

Administrativas.

.Quiénes pueden ser sujetos de responsabilidad administrativa?

Los servidores publicos y también los ex servidores publicos, en cuyo caso se debera

dejar constancia y registro de su responsabilidad remitiendo la informacion a la

Contraloria General del Estado Plurinacional para su registro.

A través de qué proceso se determina la responsabilidad administrativa?

Por proceso interno que se lleva a cabo en la Entidad. El proceso interno es un

procedimiento administrativo que se inicia por:

e Denuncia

e De oficio

e Dictamen de responsabilidad administrativa. El dictamen es una opinioén técnica
juridica, porque tiene un sustento técnico elaborado por auditores, y juridico porque
contiene una opinidn juridica.

,Cual es el plazo de prescripcion de la responsabilidad administrativa?

La responsabilidad administrativa prescribe a los dos afios de cometida la contravencion,

tanto para servidores como para ex servidores publicos. Este plazo se interrumpe con el

inicio de un proceso interno. La prescripcion debera ser necesariamente invocada por el
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servidor publico que pretende beneficiarse de ella y pronunciada expresamente por la
autoridad legal competente.

. Cuales son las sanciones previstas?

e  Multa hasta un 20% de la remuneracion mensual ,

e  Suspension hasta un maximo de 30 dias o destitucion.

Procesos administrativos internos

El término de los procesos administrativos internos, se encuentra regulado por el
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Puablica, aprobado por Decreto
Supremo N° 23318-A. sin embargo, debe tomarse en cuenta que el citado Decreto
Supremo fue modificado por el Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, en
varios de sus articulos, asi como los Decretos Supremo N° 28003 y 28010.
Adicionalmente debe considerarse el Reglamento de los Recursos de Revocatoria y
Jerarquico para los servidores publicos de Carrera Administrativa, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 26319 de fecha 15 de septiembre de 2001.

4.7.3 RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil se establece cuando la acciéon u omision del servidor publico o
de las personas naturales o juridicas cause dafio al Estado valuable al dinero, sefialados
en la Ley (articulo 31 de la Ley N° 1178 y articulo 50 del reglamento de la
responsabilidad por la funcion publica aprobado por Decreto Supremo N° 23318-A)

Para efecto de la determinacion de esta responsabilidad se deben considerar los

siguientes preceptos:
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e Es civilmente corresponsable el superior Jerarquico que hubiere autorizado el uso
indebido de bines, servicios y recursos del Estado.

e Es civilmente corresponsable el superior jerarquico cuando el uso indebido, fue
posibilitado por las deficiencias de los sistemas de administracion y control interno
implantados en la Entidad.

e Incurren en esta responsabilidad natural o juridica que no siendo servidores
publicos, se beneficien indebidamente con recursos publicos.

e Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no siendo
servidores publicos, causen dafio al patrimonio de las entidades del Estado.

e Cuando varias personas resulten responsables del mismo acto o hecho que cause
dafio al estado, seran solidariamente responsables.

Importante: la solidaridad en la responsabilidad implica que los responsables se liberan

de la obligacion solamente cuando se haya efectuado el pago total del dafio ocasionado.

. Quiénes son sujetos de la responsabilidad civil?

Los servidores publicos, ex servidores publicos, personas naturales o juridicos.

. Quién determina la responsabilidad civil?

El juez competente, como resultado de la aplicacion de la jurisdiccidon coactiva fiscal u

ordinaria civil, si es que no se hubiere podido cuantificar el dafio ocasionado.

.Cual es el plazo de prescripcion de la responsabilidad civil?

La unidad legal permiten en conocimiento de los indicios mediante la autoridad legal

competente debe denunciar los hechos ante el Ministerio Publico.
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4.7.4 PROCESO COACTIVO FISCAL

Es un proceso judicial que se instaura en el érgano competente para la recuperacion de
las deudas que se tienen con el estado (Articulo N° 77 de la Ley des Sistema del Control
Fiscal).

Es una instancia creada por la Ley N° 1178 para tomar conocimiento de todas las
demandas que se interpongan por actos de los servidores publicos, entidades publicas y
privadas, en los cuales se determinen responsabilidades civiles.

.Contra quienes se interpone demandas?

Contra los servidores publicos, los ex servidores publicos o personas particulares sean
estas naturales o juridicos que hayan suscrito contratos administrativos con el estado, por
cuyo incumplimiento se determinen responsabilidades civiles, y personas que se
beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dafio al
patrimonio del Estado.

. Cuales son los contratos administrativos a los que se refiere la Ley?

Conforme establece el Art. 47 de la Ley N° 1178, los contratos administrativos son los
contratos de obras, provision de materiales, adquisicion de bienes, contratacion de
servicios y otros de similar naturaleza.

. Qué cuestiones no corresponden a la jurisdiccion coactiva fiscal?

Las cuestiones civiles no contempladas en la definicién, ni las de caracter penal,
comercial o tributario, atribuidas a la jurisdiccion ordinaria y tributaria y aquellas otras
que, aunque relacionadas con actos de la administracion publica, se atribuyen por Ley a

otras jurisdicciones.
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JEn qué casos corresponde el inicio de un proceso coactivo fiscal?

El articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal (D.L. 14933 de 29/09/77)

establece los siguientes casos:

e Defraudacion de fondos publicos. Comete delito de defraudacion quien mediante
simulacién, ocultacion o engafio, se apropia indebidamente de fondos fiscales. Se
considera asimismo defraudacion, la apropiacién o retencidon indebida de fondos
fiscales y de beneficencia publica recolectados por instituciones privadas con tal fin.

e Falta de rendicion de cuentas con plazos vencidos de sumas recibidas en tal caracter
de acuerdo con los articulos 27 y 35 de la presente Ley.

e Falta de descargo de valores fiscales.

e Percepcion indebida de sueldos, salarios, honorarios, dietas y otras remuneraciones
andlogas con fondos del estado.

e Incumplimiento de contratos no previstos en el inciso anterior, celebrados con las
Entidades comprendidas en el articulo 3 de la Ley del Sistema de Control Fiscal, en
su condicion de sujetos de derecho publico.

e Apropiacion o disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado.

e Perdida de activos y bienes del estado por negligencia, irresponsabilidad de los
empleados y funcionarios a cuyo cargo se encuentran.

Atencion: en la practica el inciso b) no se aplica por que se encuentra sustentada en los

articulos 27 al 35, derogados de la Ley del Sistema del Control Fiscal. El inciso g)

tampoco se aplica por no existir, a la fecha, Bancos Estatales.
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CAPITULO V

MARCO CONCEPTUAL
5.1 ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA
De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, de aplicacion obligatoria en la
realizacion de Auditorias de toda entidad publica, el proceso que se realizd en la
“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES,
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 -CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.” en la Escuela de Gestiéon Publica Plurinacional es la
siguiente:
5.2 PLANIFICACION
La Auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados efectivamente.
La planificacion implica desarrollar una estrategia en la ejecucion del trabajo, se debe
asegurar que el auditor gubernamental tenga el conocimiento adecuado del ente a
examinar y que le permita evaluar el nivel de riesgo de la auditoria, asi como determinar
y diagramar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar.
La informacion necesaria para la planificacion, varia de acuerdo con el tipo de auditoria,
el objeto, los objetivos de la misma, la naturaleza del ente auditado y la atencidn a sus

sistemas y procesos.
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En esta fase, se recopilan una serie de insumos necesarios para definir la estrategia de
auditoria que orientard la fase de ejecucion.
La definicion del objetivo de la auditoria constituye sin duda la parte mas importante de
la planificacion. Es de una gran relevancia tener perfectamente definida la finalidad de la
auditoria, lo que se pretende de ella y lo que se busca. Resulta de suma importancia que
la auditoria se planifique con criterios realistas y que no se fijen objetivos inviables, bien
sea esta inviabilidad absoluta, es decir, por las dificultades intrinsecas debidas a la
entidad, actividad o programa, o por insuficiencias e inadecuacion del equipo auditor.
Toda actividad realizada en esta fase, debe quedar documentada en papeles de trabajo y
sustentada con la documentacién obtenida y resumida en un documento, denominado
generalmente “Memorandum de Planificacion”; en dicho resumen se debera exponer
claramente el objeto, objetivo y alcance de la auditoria.
5.2.1 OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION
Conocer de manera general a toda el area que esta bajo tuicion del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural ademas de sus caracteristicas, y asi decidir el
enfoque y procedimientos a aplicar.
La estrategia general en esta etapa incluye los siguientes pasos:
a) Términos de referencia
Se refiere a aspectos tales como:

e Naturaleza del trabajo y tipo de auditoria

e Objetivo (s) global(es) que persigue la auditoria

e Limites del trabajo
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e Informes a emitir
b) Se refiere a comprender aspectos tales como:
e Identificar areas potenciales de riesgo
e Identificar hechos o acciones que pueden afectar significativamente los estados
de ejecucion de gastos e ingresos.
e Ayudar a definir el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.
e Evaluar las condiciones bajo las cuales se procesa, acumula y revisa la
informacion en general.
e Evaluar la evidencia de auditoria que eventualmente se obtiene.
e Considerar la conveniencia de las politicas administrativas adoptadas por el area
o dependencia auditada.
¢) Analisis de Planificacion
Consiste en la aplicaciéon de un conjunto de técnicas como pruebas de razonabilidad,
analisis de tendencias, comparaciones y otros; sobre la informacién auditada con la

finalidad de identificar:

Los objetivos criticos de la auditoria.

e Los segmentos del area o dependencia que sera auditada, los cuales estén fuera
de linea con los resultados anticipados o habituales.

e Las actividades u operaciones mas significativas, la existencia de nuevas éreas,

lineas de actividades o cambios en practicas contables y operativas.

e Aquéllas areas que sin ser criticas, requieran especial atencion.
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d) Identificar los objetivos criticos
Son aquellas operaciones, actividades o areas sobre las que se pondrd mayor énfasis y
cuidado.
e) Evaluacion de los controles generales
Consiste en la evaluaciéon del sistema de control interno considerando al area o
dependencia a ser auditada en su conjunto.
f) Determinacion de los riesgos de auditoria
Es la posibilidad de emitir una conclusioén, recomendacién u opinién apropiada sobre
sistemas, registros, informaciébn y actividades u operaciones substanciales
distorsionadas.
g) Preparacion de los Programas de Trabajo
Consiste en seleccionar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos para
obtener evidencia suficiente, competente y pertinente a fin de reducir el tiempo de
deteccion, en funcion a los niveles evaluados del riesgo inherentes y de control
tendientes a obtener una conclusion sobre la informacion a ser auditada.
5.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
“El Memorandum de Planificacion de una Auditoria (MPA) resume la informacion
clave, los resultados de la planificacion de la auditoria y es un documento que sirve para
la ejecucion del trabajo, es una guia para los miembros del equipo que debe ser aprobada
»16

por el correspondiente Director de auditoria

El memorandum de planificacion contiene basicamente los siguientes aspectos:

16 .
LA AUDITORIA INTERNA UN ENFOQUE PROSPECTIVO Gabriel Vela, Primera Edicidn, Editorial Producciones Grafica, La Paz-Bolivia pag. 249.
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v Términos de referencia
v’ Informacion sobre antecedentes y operaciones de la entidad y sus riesgos
inherentes.

v" Sistema de informacion financiera Contable.

v" Ambientes de Control

v" Revisiones Analiticas y determinacion de los riesgos inherentes

v Examenes de auditoria practicados

v" Evaluacion de los sistemas de informacion, contabilidad y control.

v" Enfoque de auditoria

v" Consideracion sobre significatividad

v Administracion del Trabajo

v" Programas de Auditoria
5.4 PROGRAMA DE AUDITORIA
“El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se
requieren para implementar el plan de auditoria global. El programa de auditoria sirve
como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como
un medio para el control y registro de la ejecucién apropiada del trabajo.”"”
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA DE IDENTIFICACION:

e Razdn social de la entidad o empresa

' NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA N2 09 IFAC 300 Pég. 10
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e Nombre de programa de auditoria

e Alcance del examen

e Identificacion del responsable de su preparacion

e Fecha de inicio del examen o aplicacion del programa

Fecha de conclusion del examen

AREA DE ANALISIS

Propdsito del examen

e Pasos o procedimientos a desarrollar

e  Me¢étodos o fuentes de la informacion

e Fecha de inicio de ejecucion del paso o procedimiento

e Fecha de conclusion del paso o procedimiento

e Responsable o responsables de la ejecucion del paso o procedimiento

e Referencia al papel de trabajo que evidencia su realizacion o las causas de su no
gjecucion.

5.5 RIESGOS DE AUDITORIA

Es el riesgo que el auditor atribuye a una opinion inapropiada cuando los Estados

financieros estan representados en forma sustancialmente erronea. El riesgo de auditoria

tiene tres componentes:

5.5.1 RIESGO INHERENTE

“Se define como la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a

una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
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cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo
que no hubo controles internos relacionados”.
En base a esta definicion podemos evaluar el riesgo inherente, el auditor debe usar un
juicio profesional para evaluar varios factores a nivel de aseveracion de saldos de
cuentas y clases de transacciones de importancia relativa.
5.5.2 RIESGO DE CONTROL
“Se define riesgo de control, a la posibilidad que ocurra a un error de saldo de una
cuenta o en clase de transacciones que puede resultar importante cuando se agrega a
errores en otros saldos o clase de transacciones y no sea impedido ni detectado a tiempo
por los sistemas de contabilidad y de control interno”'®
Es decir que es el riesgo que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o
evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna que incide sobre la
naturaleza, oportunidad y alcancé de los procedimientos de control.
5.53 RIESGO DE DETECCION
“Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases”.
En conclusion el nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los

procedimientos sustantivos del auditor y de una buena planificacion, sin embargo estos

son Totalmente controlables.

¥ Fuentes Apuntes de clase Auditoria Operativa, Lic. Javier Angel Mendoza Elias
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5.6 EJECUCION

En esta etapa se desarrolla el Plan de Auditoria, se lleva a cabo los procesos y Técnicas

De Auditoria que surgen de la Evaluacion de los riesgos de Auditoria determinados en la

etapa de planificacion con el proposito de obtener suficiente satisfaccion de Auditoria

(evidencia documentaria en papeles de trabajo), los procedimientos se enfocan

principalmente a:

v" Evaluar la probabilidad de errores en los Registros de Ejecucion de Gastos (C-31).

v Realizar pruebas sustantivas de errores claves identificados en la etapa de
planificacion.

v' Efectuar procedimientos analiticos.

v" Realizar pruebas adicionales (pruebas de detalle)

5.6.1 PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION

“Los procedimientos de auditoria aplicables son el conjunto de técnicas aplicadas por el

auditor en forma secuencial; desarrolladas para comprender la actividad, el area objeto

del examen; para recopilar la evidencia de auditoria para respaldar una observacion o

hallazgo; para confirmar, discutir un hallazgo, observacion y recomendacion con la

administracion.”"’

Las técnicas constituyen un detalle del procedimiento, un conjunto de herramientas, que

utiliza el auditor gubernamental para realizar su trabajo mediante las cuales se obtiene

evidencias para sustentar su opinioén profesional. La mayor parte de los procedimientos

son aplicados sobre una parte de la poblacidén sujeta a examen en base a muestras

' TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA texto de Consulta — CENCAP — Contraloria General de la Republica Pag. 16

50

Pt
A\



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 — CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”

selectivas, cuyo alcance dependera del grado de confianza que deposite el auditor
interno de la entidad.

Para tal efecto nos referiremos a los diferentes procedimientos que utiliza el auditor
gubernamental:

a) Procedimientos de cumplimiento

Los procedimientos de cumplimiento son denominados también pruebas de
cumplimiento cuyo objetivo es obtener evidencia de los procedimientos de control
interno si estan siendo aplicados en forma establecida y en los cuales el auditor va a
basar su confianza. Teniendo como propdsito comprobar la efectividad de los sistemas
de control interno, reuniendo evidencia suficiente sobre la eficacia de dicho sistema, la
experiencia y el criterio del auditor son las que deciden las técnicas que integrara el
procedimiento en cada caso particular, pero mencionaremos las mas utilizadas :

e Indagacion con el personal

e Observacion de determinadas controles

e Repeticion de los procedimientos de control

e Inspeccion y revision de documentos

b) Procedimientos sustantivos

Las pruebas sustantivas tienen como proposito obtener evidencia de auditoria
relacionada con la integridad exactitud y validez de la informacion contenida en los
estados financieros o caso contrario descubrir los posibles errores e irregularidades
significativas que podran contener los mismos.

Entre las técnicas que pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se encuentran:
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e Indagacion al personal
e Procedimientos analiticos
e Observacion fisica
e Confirmaciones externas
e Pruebas analiticas, calculos
5.7 PAPELES DE TRABAJO®
En Auditoria se puede afirmar que los papeles de trabajo son todas aquellas cédulas y
documentos que son elaborados por el Auditor u obtenidos por ¢l durante el transcurso
de cada una de las fases del examen.
Los papeles de trabajo son la evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones,
interpretaciones, etc., en que se fundamenta el Contador Publico, para dar sus opiniones
y juicios sobre el sistema de informacidon examinado.
Los papeles de trabajo constituyen un medio de enlace entre los registros de contabilidad
de la empresa que se examina y los informes que proporciona el Auditor.
Algunos papeles de trabajo son elaborados por el propio Auditor, y se denominan
Cédulas. Otros son obtenidos por medio de su cliente o por terceras personas (cartas,
certificaciones, estado de cuentas, confirmaciones, etc.) pero al constituirse en pruebas o
elementos de comprobacion y fundamentacion de la opinion, se incorporan al conjunto

de evidencia que constituyen en general, los papeles de trabajo.

20 NORMA DE AUDITORIA No. 5, Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad
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5.7.1 CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO *!

Los papeles de trabajo deben contener los productos del sistema de informacion

financiera sujeto a examen, desglosados en su minima unidad de anélisis, las técnicas y

procedimientos que el Auditor aplico, la extension y oportunidad de las pruebas

realizadas, los resultados de las técnicas y procedimientos tales como confirmaciones de

tipo interno o externo y las conclusiones que obtuvo en cada una de las &reas

examinadas.

Por lo tanto, los papeles de trabajo estan constituidos por:

e Programas de trabajo

e Planillas con analisis y anotaciones obtenidas de la entidad.

e Las cartas de confirmacidn enviadas por terceros.

e Manifestaciones obtenidas de la compaifiia

e  Extractos de documentos y registros de la compaiiia.

e Planillas con comentarios preparados por el Auditor o Revisor Fiscal.

e Memorandos preparados por el Auditor o Revisor Fiscal, para exponer algunos
hechos, que complementan la informacion de las planillas.

5.7.2 OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo permiten tanto al Auditor como al Revisor fiscal dejar constancia

de los procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones y de la informacion

obtenida.

2 NORMA DE AUDITORIA No. 5, Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad. Pag. 2-4
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Los objetivos de los papeles de trabajo para el Contador Publico que efectie la Auditoria
de estados financieros pueden ser relacionados asi:

v" Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de los resultados obtenidos en
dicho trabajo.

v Suministrar la base para los informes y opiniones del Auditor Independiente o
del Revisor Fiscal.

v Constituir una fuente de informacion concerniente a detalles de saldo de cuentas,
rubros de los estados financieros y otros datos obtenidos en relacion con el
examen o para efectos posteriores a la realizacion del mismo, como futuras
Auditorias.

v' Facilitar los medios para una revisién de los Supervisores, Jefes, organismos
gubernamentales u otros Contadores que determinen la suficiencia y efectividad
del trabajo realizado y las bases que respaldan las conclusiones expresadas,
probar a la vez que el trabajo se realizé con calidad profesional.

v" Ayudar al Auditor o Revisor Fiscal a la conduccion de su trabajo.

5.8 INDICES DE AUDITORIA

Todos los documentos que integran el trabajo desarrollado en la auditoria se integraran
en expedientes o legajos de papeles de trabajo, los cuales, para su distincion o
clasificacion, se sefialan mediante una clave escrita en todos y cada uno de los que lo
integran en el angulo superior derecho con lapiz de color (rojo preferentemente); estas

marcas, se conocen con el nombre de indices.
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Es mediante el uso de indices como se pueden distinguir unas cédulas de otras asi como
clasificarlas por grupos homogéneos. De la sola lectura del indice se puede saber o
identificar de que cédulas se trata y el lugar que le corresponde en los expedientes.
Los indices deberan ser alfanuméricos, teniendo un orden logico y flexible.
El uso de los indices cruzados en los papeles de trabajo sirve para relacionar las cédulas.
Esta, es una de las fases principales del trabajo del auditor y facilita la revision de los
expedientes o la consulta de determinado renglon, cifra o concepto.
Legajo: Ordenamiento clasificado de documentos y archivos magnéticos, que
correspondan al proceso de Prestacion de Servicio Micro.
Legajo Corriente: Documentos que soportan la labor y evidencias del Proceso de
Prestacion de Servicio Micro.
Legajo Permanente: Documentos del sujeto de control o aplicables a éste, tales como:
normas, reglamentos, disposiciones, procedimientos, manuales, entre otros, que no son
susceptibles de cambio frecuente, que constituyen fuente de consulta en posteriores
auditorias.
5.9 REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO”
La Referenciacion consiste en un sistema de codificacion utilizada para organizar y
archivar los papeles de trabajo, es facilitar la identificacion y el acceso a los papeles de
trabajo para propositos de:

e Supervision

e Revision

2 Apuntes de Clase de la materia de Auditoria Financiera, MBA - MACF Javier Angel Mendoza Elias.
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e Consulta
e Demostracion del trabajo realizado

Reglas: la Referenciacion de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes reglas:

a) Las referencias deben ser escritas en uno color diferente al utilizado en el resto del
papel, usualmente es de color rojo.

b) Cuando se usa Referenciacion alfanumérica se debe utilizar una misma letra para
identificar los papeles de trabajo correspondientes a igual rubro, componente o ciclo
de transacciones, asignado un numero correlativo segun el orden de archivo de los
papeles de trabajo: A-1, A-1.1, A-2

¢) Es conveniente usar subindices o quebrados para identificar papeles de trabajo que
pertenecen a un mismo analisis: A-1; A-1/1; A-2/3.1,....

d) Cuando se haya eliminado un papel de trabajo, debe explicarse en la hoja anterior o
siguiente al papel del trabajo, debe explicarse en la hoja anterior que la referencia
faltante no fue utilizada: A-1, A-1/1, A-1/3 (A-1/2 no fue utilizado).

5.10 CORREFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO?

Son las referencias cruzadas utilizadas para indicar que una cifra o dato dentro de un

papel de trabajo tiene relacion directa con igual o iguales cifras o datos que figuran en

otros papeles de trabajo, permite relacionar datos o cifras entre si y hacer un seguimiento

al analisis realizado.

Reglas: la correferenciacion de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes reglas:

2 Apuntes de Clase de la materia de Auditoria Financiera, MBA - MACF Javier Angel Mendoza Elias.
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Es conveniente escribir las correferencias en color diferente al utilizado en el resto
de papel, usualmente en color rojo.

Las correferencias deben ser escritas alrededor de cada partida o dato trabajado.
Las correferencias solamente deben correferenciar cifras idénticas.

La Correferenciacion siempre se utiliza dos referencias, una que va y otra que
viene

La posicion de la referencia debe indicar la direccion en que la misma

Una correferencia que proviene de una cifra debe colocarse a la izquierda o arriba
de dicho importe (viene de...)

Una correferencia que se lleva de atras hacia adelante debe colocarse hacia a la
derecha o debajo del importe (va a....)

Una cifra o dato no se puede tener mas de dos correferencias (de done viene a

donde va)

5.11 MARCAS DE AUDITORIA *

Son sefales o tildes para indicar brevemente el trabajo realizado sobre importes,

partidas, saldos y/o datos sujetos a revision. Es importante sefalar que estas marcas no

tienen significado por si mismas y por ende, siempre que se utilicen deben ser

explicadas.

En cualquier caso, es conveniente llegar a establecer una convenci6 de signos que

permitan su normalizacion, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el cual todos

los usuarios interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de un

24 . T . Lk P
Apuntes de Clase de la materia de Auditoria Financiera, MBA - MACF Javier Angel Mendoza Elias.
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determinado simbolo. Objetivo: las marcas de auditoria se realizan para explicar en

forma sucinta, la aplicacion de una determinada tarea o técnica de auditoria, inherente al

trabajo mismo o las tareas de revision de trabajo.

Reglas: al emplear las marcas de auditoria deben tenerse presente las siguientes reglas:

Es conveniente escribir las marcas en color diferente al utilizar en el resto del papel.

Deberia ser escrita al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido revisado.
Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticion de la marca en cada
una de ellas, es conveniente utilizar signos de agrupacion que los engloben.

El significado de la marca debe ser anotada en forma clara y concisa en la parte
inferior de los papeles de trabajo o hacer referencia al papel de trabajo donde se
explica la misma.

No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.

Debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas, ya que ello crea

confusion y dificulta la supervision.

Ventajas: entre las ventajas del uso de las marcas pueden citarse las siguientes:

Se puede escribir rapidamente, lo cual implica ahorro de tiempo.

Eliminan la necesidad de aclaraciones extensas

Evitar repetir explicaciones similares y detalladas en diferentes papeles de
trabajo

Facilitan la rapida y eficiente supervision de los papeles de trabajo.
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5.12 HALLAZGOS

La palabra “hallazgo™ tiene relacion con el verbo “hallar” que es sinonimo de
“encontrar” recomendaciones.”

Efectivamente un hallazgo es algo que se encuentra, que esta fuera del auditor en forma
latente o patente, que €l en cierto sentido descubre y pone en conocimiento de otros.

Es el resultado de recopilacion, analisis y evaluacion de informacidon pertinente a un
sistema, proceso actividad, operacion, funcion, etc. cuyo conocimiento se considera de
interés y utilidad para determinadas personas y respecto de la que pueden formular.
Condicion: Es la situacion actual encontrada con respecto a una operacion, actividad o
transaccion. Se utiliza el término condicién porque generalmente en los andlisis
administrativos no se cuentan con unidades de medicion para todas las situaciones
captadas, ya que no todos los hallazgos se expresan necesariamente en forma
cuantitativa.

Criterio: Es el punto de referencia con la cual se mide la condicion. Es “lo que debe
ser” la situacion que debia ser (son unidades de medida). En el proceso de planeamiento
se establece normas, estandares, indicadores y otros instrumentos de comparacion que
llegan a constituir los criterios.

Por tanto los criterios estan dados por las unidades de medida, las normas aplicables o

los parametros que el auditor utiliza para comparar o medir, la situacion actual.

25 - :
Fuente Pagina de Internet www.monografias.com.
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Causa: La existencia de un efecto presupone la de una causa, el porqué de la
divergencia, con cuya identificacion se integral esquema total de desarrollo pleno de
hallazgo de auditoria.
Por tanto se debe determinar:

e Porque tuvo lugar la situacion adversa

e Las posibles respuestas tentativas que pueden ser profundizadas

e Todos los factores que dieron lugar la deficiencia
Efecto: Las divergencias senaladas que se establecen entre condicidn y criterio tienen
una significacion o trascendencia positiva o negativa respecto a la actividad, funcion,
operacion, etc. con las que estan relacionadas, que seran identificadas como efecto. Es
el resultado adverso, real o potencial de la condicidon encontrada.
Se debe considerar los siguientes aspectos

e Difusion de la deficiencia de la debilidad. Aislada difundida, repetitiva

e  C(riterios y experiencia del auditor

e Efecto de la divergencia (Condicion- Criterio)
Conclusiones: Las conclusiones son el resumen de los atributos principales de un
hallazgo. Por tanto son los resultados de la recopilacion, exdmenes y evaluaciones,
referentes a una actividad, operacion, funcion etc., auditada.
Recomendaciones: Son las sugerencias para eliminar las diferencias o debilidades
detectadas. Por tanto son el resultado de las conclusiones para mejorar u optimizar las

operaciones auditadas”
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Estos atributos de hallazgos, son una base primordial para la realizacion de la planilla
deficiencias ya que estos permiten identificar riesgos y concluir con su respectivo
informe.
5.13 COMUNICACION DE RESULTADOS
Como resultado de la auditoria Especial los Auditores Internos deben comunicar
emitiendo un informe respectivo, cuya opinion deberd estar sustentada en forma
suficiente, competente y pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas en los
papeles de trabajo y el cumplimiento de disposiciones legales aplicables y obligaciones
contractuales y si corresponde establecer indicios de responsabilidad por la funcién
publica.

El informe de auditoria, debe:

a. ser oportuno, completo, veraz, objetivo y conveniente, ademads de claro y concisa.

b. Relevar los antecedentes, el objeto, los objetos especificos, el alcance y la
metodologia empleada

c. Indicar que la auditoria se la desarrollo de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del auditor
gubernamental. Cuando no se pueda emitir una conclusion, el auditor debe exponer
las razones que sustenta su limitacion y la naturaleza de la informacion omitida.

e. De corresponder, los indicios de responsabilidad y condiciones para presentacion de

descargos.
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Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de auditoria
especial.

Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes de control interno.
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CAPITULO VI

MARCO PRACTICO
6 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
6.1 TERMINOS DE REFERENCIA
Se consideran los siguientes aspectos:
6.1.1 Antecedentes
En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Gestion 2017 del Area de
Auditoria Interna, se realizard una Auditoria Especial sobre el Cumplimiento de los
Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas
Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales correspondiente a la gestion 2015.
Dicha Auditoria se programo en atencion al relevamiento que surge por el requerimiento
efectuado por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad mediante Instructivo DGE
N° 007/2016 de fecha 19 de abril de 2016, en el cual se sugiere la ejecucion de una
Auditoria Especial sobre el cumplimiento de los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales,
correspondiente a la gestion 2015.
6.1.2 Objetivo
Emitir una opinidn independiente sobre el Cumplimiento de las Clausulas: Sexta (Plazo
y Ejecucion de Prestacion del Servicio) y Décima Segunda (Multas) de los 12 doce
Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas
Oficiales suscritas con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional y Servicio de

Impuestos Nacionales, procedimientos de la documentacion remitida al SIN por la
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Escuela de Gestion Publica Plurinacional bajo el cumplimiento de los contratos,

correspondiente a la Gestion 2015, si corresponde se establecera los Indicios de

Responsabilidad por la Funcion Pablica.

6.1.3

Objeto

El objeto de la auditoria constituird, la informacion y los documentos generados en los

procesos de contratacion de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas

Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales correspondientes a la gestion 2015 desde

la formalizacién de la contratacion, recepcion hasta el ingreso de los recursos a la

entidad constituyendo el siguiente detalle:

v

Contrato Administrativo de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/065/2015 de
fecha 20/07/2015.

Contrato Administrativo de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/066/2015 de
fecha 17/07/2015.

Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/069/2015,
SIN/CM/071/2015 al N° SIN/CM/075/2015.

Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/078/2015 al N°
SIN/CM/081/2015.

Comprobantes C-31 y su documentacion de respaldo correspondiente.

Propuesta Técnica de la Unidad de Investigacion y Desarrollo de la EGPP.
Especificaciones Técnicas elaborados por el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN).

Informes de Conformidad.
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v Informes de Ejecucion de los cursos realizados por los Facilitadores.
v' Informes de Conclusion del Evento realizados por la Unidad de Investigacion y
Desarrollo.

v' Actas de Notas presentado por los Facilitadores.

v Acta de la entrega de certificados de la EGPP al SIN.

v" Facturas emitidas por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

v" Movimientos en Detalle de Cuentas Corrientes Fiscales N°10000005011874

Fondo Rotativo del Banco Unidén S. A.

v Otros documentos respecto al examen.
6.1.4 Alcance
El examen se efectuard de Acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la auditoria especial (NAG del 251 al 256) y comprendera la evaluacion de
los Contratos suscritos entre la Escuela de Gestion Publica Plurinacional y el Servicio de
Impuestos Nacionales las cuales generaron multa por incumplimiento de contrato y
documentacion de respaldo correspondiente a la gestion 2015.
El alcance comprende la revision de los 12 Contratos suscritos referente a la
informacion y documentacion de respaldo entre la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional y Servicio de Impuestos Nacionales en la gestion 2015.
6.1.5 Metodologia
La auditoria se realizard de acuerdo con las Normas de Auditoria Especial, aprobadas
por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha

27 de agosto de 2012.
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Con el objeto de cumplir lo previsto en el objetivo de la auditoria se consideraran
procedimientos generales y técnicas vigentes durante el periodo de la auditoria que
regulan la ejecucion de los contratos administrativos, inspecciondndose documentacion
administrativa y financiera emitida; empleando los procedimientos al cumplimiento de
los contratos administrativos en los plazos de entrega de Informe de Conclusion del
Evento y los certificados de participacion al finalizar cada servicio, para determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos de la auditoria, se acumulara y evaluara
objetivamente la evidencia, como respaldo competente y suficiente, para tal efecto el
trabajo se ejecutard en tres fases:
Planificacion
La planificacion también corresponde realizar la identificacion, evaluacion de los
Riesgos Inherentes, de Control para disminuir el Riesgo de Deteccion, mediante
procedimientos de auditoria y procedimientos de control existentes con el objeto de
establecer el enfoque de la Auditoria en procura de alcanzar el cumplimiento de la
Auditoria, informacién que se detalla en presente documento, por el cual el contenido
del programa del trabajo estard a medida de las operaciones analizadas, lo que nos
permitira la emisiéon de una opinidon independiente y si corresponde reportar sobre los
posibles indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica.
Ejecucion
En base al programa de trabajo, implantados en las operaciones objeto de auditoria se

obtendrd la evidencia competente y suficiente, que nos permitird respaldar las
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conclusiones del examen a realizar para el cumplimiento del objetivo de la auditoria,
siendo los principales procedimientos a ser aplicados:

e Analitica, Andlisis de la documentacion de respaldo concerniente a las
operaciones objeto de la Auditoria Especial a los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales
correspondiente a la Gestion 2015.

e  Documental, Comprobacion y Verificacion de la documentacion acumulada sobre
los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion al
Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la Gestion 2015.

Comunicacion de Resultados

Sobre la base de la existencia de evidencia suficiente y competente, se emitiran los
informes correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Norma de Auditoria
Especial numeral 255, en caso de Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica se
considera lo descrito en la Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria Interna
con Indicios de Responsabilidad N° G/CI-012 aprobado mediante Resolucion N°
CGR/016/2005 de fecha 10 de marzo de 2005, si corresponde.

6.1.6 Principales responsabilidades respecto a la emision de informes

Del resultado del trabajo de Auditoria podrian generar el siguiente informe:

e En caso de evidenciarse Indicios de Responsabilidad por la Funciéon Publica, segun
la Ley 1178 del Capitulo V del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién
Publica aprobado mediante Decreto Supremo N° 23318-A, modificado por

Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio de 2001, se emitird el Informe
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Preliminar a la Auditoria Especial sobre el Cumplimiento a los Contratos
Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales
al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015 con
Indicios de Responsabilidad Civil, acompafiado del Informe Legal.
6.1.7 Normas, principios y disposiciones legales para el desarrollo del trabajo.
El trabajo serd realizado conforme a las siguientes disposiciones legales:
» Constitucion Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009.
» Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio de
1990.
» Decreto Supremo N° 23215 Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica de fecha 22 de julio de 1992.
» Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la Funcion
Publica, de fecha 03 de noviembre de 1992.
» Decreto Supremo N° 26327 Modificaciones al Decreto Supremo N° 23318-A de
fecha 29 de junio de 2001.
» Reglamento Interno del Personal aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
34 de fecha 08 de julio de 2011.
» Programa Operativo Anual Individuales POAI 2015 aprobado mediante Resolucion
Administrativa No. 087/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015.
» Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucion

CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto 2012.
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Normas de Auditoria Especial aprobado mediante Resolucion CGE/094/2012 de
fecha 27 de agosto 2012.

Resolucion N° CGE/084/2011 de fecha 02 de agosto de 2011, referido a la remision
de Informes con Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica a las instancias
correspondientes.

Reglamento para Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucién N° CGE/117/2013 del 16 de octubre del
2013.

Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria Interna con Indicios de
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante Resolucion N°
CGR/036/2005 del 10 de marzo de 2005 y su Modificacién aprobado mediante
Resolucion N° CGR/051/2005 del 25 de abril de 2005.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de
2000.

Otras disposiciones legales aplicables.

6.2 INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES DEL INFORME OBJETO DE

LA AUDITORIA

6.2.1 ANTECEDENTES

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, fue creada mediante Decreto Supremo

N° 0212 del 15 de julio de 2009, como una Entidad Publica Descentralizada que

depende del Ministerio de Educacion, con sede en la ciudad de La Paz y con
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competencia a nivel de todo el Estado con Programas en los diferentes niveles de
gobierno.
La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, tiene como objetivo el de contribuir a la
construccion y consolidacion de la nueva gestion publica del Estado Plurinacional y a la
transformacion de las précticas e instrumentos de gestion de las entidades de los niveles
de gobierno (central, departamental, municipal y entidades territoriales, indigena
originaria campesina), que sirvan al pueblo boliviano en el marco del nuevo Estado
Plurinacional consagrado por la Constitucion Politica del Estado.
Para el logro de los objetivos, la EGPP desarrolla una oferta de servicios de
capacitacion, formacion, certificacion de competencias, certificacion y acreditacion de
programas de capacitacion y formacion en temas de gestion publica; asistencia técnica,
investigacion y canalizacion de la oferta de becas de la Cooperacion Internacional para
servidoras y servidores publicos.
6.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 0212 del 15 de
julio de 2009, la Escuela de Gestion Publica Plurinacional consta de tres niveles en su
estructura general:

a) Nivel Directivo

b) Nivel Ejecutivo

¢) Nivel Operativo
Nivel Directivo: Conformado por un Directorio.

» Un (1) representante del Ministerio de Educacion, como Presidente.
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Nivel Ejecutivo: Conformado por la Maxima Autoridad Ejecutiva: Conformado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva que es la Direccion General Ejecutiva y su “Nivel de
Staff” correspondiente con funciones de apoyo o sostén al nivel directivo y a la

institucion conformado por el Area de Asesoria General, Asesoria Juridica,

RESPONSABILIDAD CIVIL.”

Un (1) representante del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
Un (1) representante del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Un (1) representante del Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

Un (1) representante del Ministerio de Autonomias.

Un (1) representante del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion.

Un (1) representante del Ministerio de Culturas.

Comunicacion, Auditoria Interna y el Apoyo administrativo correspondiente.

Nivel Operativo: Conformado por un Equipo Técnicos Operativos: Conformado por las
Unidades que desarrollan las funciones mas importantes de la institucion, en términos de

construccion a la Vision y Mision, cada una de ellas constituida a su vez por areas de

trabajo especificas. Las tres Unidades son:

Las tres Unidades tienen la responsabilidad directa de alcanzar los objetivos Estratégicos

e Institucionales identificados en el marco de los Pilares de la Agenda Patriotica 2025,

e Unidad Administrativa Financiera
e Unidad de Desarrollo del Servidor Publico

e Unidad de Investigacion y Desarrollo
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Plan de Desarrollo Econdémico y Social, Planes Estratégicos Institucionales, Planes
Operativos Anuales y la Normativa Vigente.

Con el establecimiento de objetivos especificos, las Unidades de la EGPP delimitaron
sus operaciones y actividades en funcion al presupuesto asignado para dichas

operaciones y segun los resultados esperados.

DIRECTORIO

DIRECCION GENERAL ASESOR
EJECUTIVA becccccccca- GENERAL
p— [
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—— MARKETING . ASESOR
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| CHOFER DIAGRAMADOR
)
MENSAJERO
)

UNIDAD DE DESARROLLO DEL
SERVIDOR PUBLICO

UNIDAD DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO

JEFE UNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

JEFE UNIDAD

JEFE UNIDAD

] Prof. En Planificacion y Prof. Asistencia Técnica

Presupuestos

_IProf‘ Tesoreria y Contabiidad
—— Prof, En Formacin y Prof. En Unidades oo o
Prof, Contratciones y Activos == Capacitacion Descentralizadas et ‘P\unhngu\smo y
— Fijos 1
—_— ||
W Profesionala e Prof. En Plataforma Prof. En Investigacion y
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||
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Técnico en control de Técnico en Becas Técnico Administrativo programacion de Sistemas = |
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Técnico en Control de | Departamental
— Ingresos Municipal | |
Técnico en Autonomias Técnico en
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—

72

Pt
A\



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS

ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE

IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 —CON INDICIOS DE

RESPONSABILIDAD CIVIL.”

6.2.3 MARCO LEGAL

Con la finalidad de contar con normas y disposiciones aplicables que respalden la

ejecucion de las actividades recurrentes e inherentes a la Escuela de Gestion Publica

Plurinacional, se tiene las siguientes:

>

>

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, y sus Decretos
Reglamentarios.

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y su Decreto Reglamentario
correspondiente.

Ley 004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Decreto Supremo N° 212 del 15 de julio del 2009, creacion de la Escuela de Gestion
Publica Plurinacional.

Decreto Supremo N° 0181- Normas Basicas Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios aprobado el 28 de julio de 2009.

Reglamento Interno de Personal aprobado con Resolucion Administrativa
N°034/2011 del 08 de junio de 2011.

Reglamento Especifico de Pasajes y Vidticos aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 077/2016 del 30 de diciembre de 2016.
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» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Resoluciéon Administrativa Resolucion ~Administrativa
N°09/2014 de 31 de enero de 2014.

» Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 022/2011 de 12 de abril de 2011.

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 073/2011 de fecha 06 de diciembre de
2011.

» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 062/2010 de 09 de noviembre de 2010
2011.

» Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 012-A/2012 de 01 de marzo de 2012.

» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 021/2011 de 11 de abril de 2011.

» Reglamento Especifico del Sistema de Contrataciones, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 009/2014 de 31 de enero de 2014.

» Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 033/2011 de 27 de mayo de 2011.

» Reglamento de Fondos en Avance aprobado con Resoluciéon Administrativa Nro.

069-A/2011 de fecha 24 de octubre de 2011.
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Reglamento de Fondo Rotativo, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
075/2011 de fecha 27 de diciembre de 2011.

Reglamento de Procedimientos de Recaudacion de Recursos Especificos, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 074/2013 de fecha 25 de julio de 2012.
Manual de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 001/2009 de 03 de septiembre 2009.

Manual de Procesos y Procedimientos aprobado con Resolucion Administrativa N°
076/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016.

Manual de Puestos “Programa Operativo Anual Individual (POAI)”, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 087/2015.

Otras disposiciones legales aplicables.

6.2.4 PRINCIPALES SEGMENTOS DE LA ENTIDAD RELACIONADOS CON

EL OBJETO DE LA AUDITORIA

El desarrollo del trabajo se centrara principalmente en la Unidad de Investigacion y

Desarrollo que tiene relacion directa, en el proceso de prestacion de Servicio de

Capacitacion de Idiomas Oficiales a los servidores publicos del Estado Plurinacional.

Segin Manual de Organizaciéon y Funciones, aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 001/2009 de 03 de septiembre 2009 y Manual de Puestos de la EGPP,

aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 085/2013 de 13 de agosto de 2012,

tenemos como sigue:
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a) Unidad de Investigacion y Desarrollo

1) Jefe de la unidad de investigacién y desarrollo, su objetivo es planificar y

desarrollar programas y estrategias de investigacion y asistencia técnica aprovechando

aportes globales de todos los conocimientos y saberes relacionados con el que hacer del

ambito de la gestion publica, generando proyectos y programas de caracter cuantitativo y

cualitativo, dirigidos a apoyar el desarrollo y la innovacién en las formas de gobernanza

y gestion publica.

Sus funciones generales son:

Definir estrategias de investigacion en la gestion publica, orientada a Ia
formacion y capacitacion de las servidoras y servidores publicos.

Dirigir la asistencia técnica a la aplicacion practica de los programas de
formacion y capacitacion de la EGPP.

Desarrollar metodologias para la implementacion de procesos de deteccion de
necesidades de capacitacion y formacion (DNFC).

Organizar y ejecutar los procesos de (DNFC).

Organizar eventos que correspondan y contribuyan al desarrollo institucional.
Coadyuvar en el desarrollo de una cultura que incentive la investigacion, la
superacion profesional, la formacion continua y una gestion eficiente
transparente y eficaz en las entidades y empresas publicas.

Supervisar la ejecucion de planes, programas y proyectos que tiendan a mejorar
los logros institucionales en lo académico, administrativo e inventivito de

capacitacion y/o de formacion, y en lo concerniente a la gestion publica.
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Viabilizar la publicacion de obras cientificas y literales producidas por
académicos y servidores publicos en coordinaciéon con entidades publicas
nacionales e internacionales y universidades.

Facilitar la formacion de comités de investigacion, de acuerdo con las politicas
establecidas en la EGPP.

Asesorar a la direccion general ejecutiva, en las tareas que permiten la
produccion de conocimientos cientificos, y la ejecucion de actividades
experimentales de caracter piloto que se convierte en innovaciones del area
institucional.

Participar en la realizacion de actividades de caracter investigativo y de
produccion intelectual en los distintos niveles de gobierno auténomos en lo
referido a la gestion publica.

Participacion en los talleres, seminarios, cursos nacionales e internacionales.
Preparar informes sobre la actividad de la unidad a requerimiento de las
autoridades superiores inmediatas.

Cumplir y hacer cumplir las normativas vigentes.

Elaborar el Plan Operativo Anual y el presupuesto de la Unidad segln
necesidades y proyecciones institucionales.

Efectuar seguimientos y control y evaluacion de las actividades de la Unidad de
Investigacion y Desarrollo.

Preservar los bienes que fueron asignados.

Desempeiiar otras funciones afines al puesto delegados por la MAE.
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2) Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo, su objetivo es disear,

desarrollar y ejecutar cursos de capacitacion, con la aplicacion de metodologias de

investigacion aplicables en gestion publica, asi como evaluar la calidad e impacto de los

servicios de capacitacion y formacion de la entidad, en el marco de las politicas del

Estado Plurinacional de Bolivia.

Sus funciones generales son:

Elaborar términos de referencia para la contratacion de consultores en linea y
producto.

Elaborar disefios o programas de capacitacion que contribuyan a mejorar el
desempefio laborar de las y los servidores publicos.

Disefiar metodologias de evaluacion de la calidad e impacto de los programas de
capacitacion y formacion.

Emitir informes de conformidad de las y los consultores de linea y de producto,
en cuanto a las actividades y productos deslizados.

Disefiar guias para el participante de cursos de formacion o capacitacion.

Disefiar materiales de apoyo o guias de facilitacion, de cursos de formacion o
capacitacion.

Facilitar talleres sobre el enfoque competencias, para el disefio de programas de
capacitacion.

Asistir técnicamente en temas de su experiencia profesional como de su
competencia, tanto al interior como al exterior de la entidad.

Participar en la elaboracion de la Programacion Operativa Anual (POA).
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e Preservar los bienes que le fueron asignados.

e Desempeiiar otras funcione afines al puesto.
6.2.5 ORGANISMOS Y ENTIDADES VINCULADAS
De conformidad a lo establecido en el Articulo 2° del Decreto Supremo N° 0212 del 15
de julio de 2009, “La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, se constituye como
Entidad Publica Descentralizada bajo tuicién del Ministerio de Educacion...”.
6.2.6 FUENTES DE GENERACION DE LA ENTIDAD
Segtin Resolucion Administrativa N° 0111/2014 de 05 de septiembre de 2014 se aprueba

el mediante Programa Operativo Anual y presupuesto vigente para la gestion 2015, para

la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, es de acuerdo al siguiente detalle:

FINANCIAMIENTOS IMPORTE Bs.
Recursos Especificos — Fuente 20, Org. Financiador 230 3.300.000,00
Transferencias Corrientes - Fuente 41 Organismo Financiero 111 6.061.269.00
Total 9.361.269,00

Segin Ley N° 742 del 30 de septiembre de 2015 se realiza la Modificacion
Presupuestaria mediante el Programa Operativo Anual- Presupuesto Reformulado para

la gestion 2015, para la Escuela de Gestion Publica Plurinacional de acuerdo al siguiente

detalle:
FINANCIAMIENTOS IMPORTE Bs.
Recursos Especificos — Fuente 20, Org. Financiador 230 6.300.000,00
(TGN) — Transferencias Corrientes Fuente 41 Org. Financ. 111 6.536.794,00
Transferencias de Capital TGN. Fuente 41 Organismo Financiador-114-F RANCIA. 2.382.575,82 &
Transferencias TGN. Fuente 80 Donacion Corrientes Org.Finan. 344 “UNICEF”. 763.192,91*
Transferencias TGN. Fuente 80 Donacion Corrientes Org. Finan. 515 “COSUDE” 2.366.859,50**
Total 18.349.422,23

Nota.

& Este importe corresponde a la Carta Acuerdo N°2 CIF UAP/1241/2011 - Francia, para el Programa de Consolidacion de la Oferta de Servicios de Capacitacion de la EGPP,
VEr P/T. oo Legajo del Programa Operativo Reformulado de la gestion 2015 de la entidad.

* Este importe corresponde al desembolso de UNICEF para la ejecucion del programa de Implementacion de la Estrategia de Formacion y Capacitacion del Sistema de
Proteccion de la nifiez y adolescencia, ver P/T. ........ciiiiiiiiiiiiiii Legajo del Programa Operativo de la gestién 2015 de la entidad.

** Este importe corresponde al desembolso de recursos de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) Convenio N° 810277755 Proyecto “Promocion de
una Cultura de Resiliencia”, en el marco del Proyecto “PRRD IV programa de Reduccion de Riesgo de Desastres -PRRD: Promocion de una Cultura de Resiliencia” ver P/T.

................................................................................. Legajo del Reformulado del Programa Operativo de la gestion 2015 de la entidad.
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6.2.7 RESPONSABLES DE LAS OPERACIONES OBJETO DE LA
AUDITORi{A

El personal que desempefio funciones en la gestion 2015 en las unidades sustantivas de

la Escuela de Gestion Publica Plurinacional en las que se realizan los procedimientos a

objeto de auditoria son las siguientes:

UNIDAD AL CUAL CARGO NOMBRE cI MEMORANDUM DE FECHA DE

PERTENECE COMPLETO o DESIGNACION DESIGNACION

J ‘}fle ::tfj;‘;‘lisg de Debbic Carmen | 4384109 | MEMODANDUM DGE 04/09/2009
Unidad de vestig y Morales Huarachi Cbba. N° 025/09
L, Desarrollo
Investigacion y
Desarrollo (UID) Profesional en . ,

Interculturalidad y Javier Antezana 6105282 MEMODANDUM DGE 20/09/2013

T Llave L.P N°0219/13
Plurilingiiismo

6.2.8 FACTORES EXTERNOS QUE PUEDAN AFECTAR LAS
OPERACIONES OBJETOS DE AUDITORIA

A la fecha de nuestra auditoria no se presentaron factores anormales y/o estacionales que
puedan afectar el desenvolvimiento en la entidad.

6.3 AMBIENTE DE SISTEMA DE INFORMACION

Las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) requieren que evaluemos y
comprendamos el control interno, para la presente Auditoria Especial sobre el
Cumplimiento a los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de
Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente
a la gestion 2015, hemos tomado conocimiento de la informacion sujeta a nuestra
revision:

v Reglamento Interno de Personal aprobado con Resolucion Administrativa N°

034/2011 del 08 de junio de 2011.
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v' Contrato Administrativo de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/065/2015 de fecha
20/07/2015, SIN/CM/066/2015 de fecha 17/07/2015.

v Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/069/2015 al N°
SIN/CM/075/2015.

v Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/078/2015 al N°
SIN/CM/081/2015.

v" Comprobantes C-31 y su documentacion de respaldo correspondiente.

v Propuesta Técnica de la Unidad de Investigacion y Desarrollo de la EGPP.

v’ Especificaciones Técnicas elaborados por el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN).

v Informes de Conformidad.

v Informes de Ejecucion de los cursos realizados por los Facilitadores.

v' Informes de Conclusion del Evento realizados por la Unidad de Investigacion y
Desarrollo.

v' Actas de Notas presentado por los Facilitadores.

v' Acta de la entrega de certificados de la EGPP al SIN.

v Facturas emitidas por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

v" Movimientos en Detalle de Cuentas Corrientes Fiscales N°10000005011874 Fondo
Rotativo del Banco Unidn S. A.

v Otra documentacion inherente al objetivo de la Auditoria.
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Por otra parte la Unidad Administrativa Financiera utiliza el Sistema Integrado de
Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA), para el registro contable de sus
operaciones.

6.4 CONTROL INTERNO
6.4.1 AMBIENTE DE CONTROL

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional con la finalidad de contar con normas
administrativas que respalden la ejecucion de las actividades recurrentes e inherentes a
la Entidad, cuenta con el siguiente Instructivo y Procedimiento:

» Instructivo DGE N° 007/2016 de fecha 19 de abril de 2016 emitida por la Maxima
Autoridad Ejecutiva instruyendo que se programe para la gestion 2016 realizar la
Auditoria Especial sobre el Cumplimiento a los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales.

» Instructivo DGE N° 007A/15 de fecha 02 de marzo de 2015 emitida por la
Maxima Autoridad Ejecutiva en la cual se instruye coordinar, priorizar y
operativizar toda las actividades relacionadas a la Capacitacion al Servicio de
Impuestos Nacionales.

» Manual de Puestos “Programa Operativo Anual Individual (POAI)”, aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 087/2015.

Se considera que el ambiente de control general implantado por la MAE de la entidad al
contar con una estructura organizativa vertical con responsabilidad de la Direccion

General Ejecutivo, se cuenta con las diferentes Unidades operativas que son: Asesor
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Juridico, Unidad Administrativa Financiera, Unidad de Investigacion y Desarrollo y la

Unidad de Desarrollo del Servidor Publico.

Sin embargo de acuerdo con el relevamiento de informacion, indagacion y revision de

documentos relacionados con el objeto de la auditoria identificamos la siguiente

caracteristica relacionada al factor de Ambiente de Control Interno:

e Sibien la Escuela de Gestion Publica Plurinacional cuenta con el Manual de Puestos
“Programa Operativo Anual Individual (POAI)”, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 087/2015, no se esta implantando en su integridad las funciones
establecidas para la Unidad de Investigacion y Desarrollo.

En consecuencia, la filosofia, la actitud y el comportamiento del personal de la entidad

en el desempefio de sus funciones y la aplicacion de los controles internos no son

positivos.

Respecto a los componentes del ambiente de control no existen aspectos relevantes

relacionados con el objeto de la Auditoria.

6.4.2 DETERMINACION DE RIESGOS DE AUDITORIA

Se han registrado los Riegos Inherentes, Riegos de Control y Riegos de Deteccion para
esta auditoria:

Riesgo Inherente

Se han identificado las siguientes situaciones o aspectos, que podrian incrementar el
riesgo de cometer errores u omisiones en el proceso de Prestacion de Servicios de
Capacitacion de Idiomas Oficiales a los Servidores Publicos del Servicio de Impuestos

Nacionales en la gestion 2015:
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> Falta de seguimiento en la ejecucion y cumplimiento en los Contratos
Administrativos.

» Falta de delegaciones de funciones en la Unidad de Investigacion y Desarrollo.

» Falta de establecimiento de plazo en la presentacion del informe de conclusion del
curso de los Facilitadores a la Unidad Ejecutora (Unidad de Investigacion y
Desarrollo).

» Los docentes académicos no cumplan con la duracion del cursos por enfermedad u
otros causas.

Por los factores detallados se ha determinado Riesgo Inherente Moderado

Riesgo de Control.

La Direccién General Ejecutiva y la Unidad de Investigacion y Desarrollo, implantan

controles internos para minimizar errores o irregularidades, directamente relacionados

con los sistemas de informacion implementados por la Entidad; sin embargo, ningliin
sistema de control interno es perfecto. Por lo tanto, calificamos el Riesgo de Control se
califica Alto debido a los aspectos detallados a continuacion:

» No se implant6é procedimientos sistematicos, para identificar y controlar en forma
oportuna posibles fallas técnicas y humanos en la prestacion de Servicio de
Capacitacion de Idiomas Oficiales.

» No se ha prestado el Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales con

responsabilidad técnica, operativo y administrativo de acuerdo a obligaciones

contractuales establecidas en los Contratos Administrativos.
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» No se aplica actividades de control (revision y seguimiento) del proceso de
prestacion de Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales al SIN, asi como de la
documentacién de sustento (administrativa, técnica y legal) de la Unidad Ejecutora
(Unidad de Investigacion y Desarrollo).

Riesgo de Deteccion.

Considerando que el Riesgo Inherente es Moderado y el Riesgo de Control es Alto,

nuestro nivel de Riesgo de Deteccion es Alto, por lo que aplicaremos pruebas

sustantivas, pruebas de cumplimiento y de alcance amplio.

7 ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

Considerando la evaluacion a los procedimientos de control aplicados por la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional en relacion a la Prestacion de Servicios de Capacitacion
de Idiomas Oficiales a los Servidores Publicos del Servicio de Impuestos Nacionales,
correspondiente a la gestion 2015, que dio origen a una multa segun sefala la Clausula
Décima Segunda (Multas) por Bs 30.000,00 (treinta mil bolivianos 00/100) equivalente
al 20% del monto total que asciende a Bs 150.000,00 de los 12 Contratos
Administrativos de Prestacion de Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales al
Servicio de Impuestos Nacionales, nuestro enfoque es de mixto, razéon por la cual
nuestros procedimientos seran de cumplimiento y sustantivas. Debido a que la confianza
en Sistema de Control Interno no aplica para este tipo de trabajos que son de revision

completa (100%) y de cumplimiento de la norma legal vigente.
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7.1 CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

Al ser una Auditoria Especial sobre el Cumplimiento de los Contratos Administrativos
de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de
Impuestos Nacionales, correspondiente a la Gestion 2015, la revision se efectuard a
todos los Contratos Administrativos en su Integridad y el total de los pagos realizados
por el Servicio de Impuestos Nacionales a la cuenta corriente Fiscales
N°10000005011874 Fondo Rotativo del Banco Union S. A. con cargo a la Partida 122
Ventas de Servicios de las Administraciones Publicas de acuerdo al Registro contable de
Ejecucion de Recursos C-21 Preventivo N° 1002, Compromiso N° 1, correspondiente a
la gestion 2015.

7.2 TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
La Escuela de Gestion Publica Plurinacional — EGPP al ser una Institucion
Descentralizada cuenta con su Unidad de Auditoria Interna, los trabajos asignados por la
Maxima Autoridad Ejecutiva, por la Contraloria General del Estado y Ministerio de
Educacion son ejecutados por esta Unidad.

La Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional bajo
tuicion del Ministerio de Educacion, durante las gestiones 2015, 2016 no emitid ningin
informe que tenga relacion con la mencionada auditoria.

7.3 ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El personal y tiempo asignado para el desarrollo de nuestro trabajo es el siguiente:
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Planificacién Ejecucion CUNTLTE CICD Wik
Personal Asignado Cargo Resultados Presupuesta
Fecha Dias fecha Dias fecha Dias dos (1)
Francisco Garay Responsable de. la
. Unidad de Auditoria 8 15 2 25
Callisaya Interna
Luna Quispe 12/06/2017 al 04/07/2017 al 25/08/2017 al
: Egresada/Pasante 03/07/2017 3 10/08/2017 6 30/08/2017 1 10 *
Betsabe Ximena
Quispe Mamani Egresada/Pasante 3 6 1 10 *
Karen
Total 14 27 4 45

(1) Los dias presupuestados emergen del relevamiento preliminar de informacion realizado; sin embargo, El tiempo estimado esta en
funcién a disponibilidad oportuna de los registros y documentacion de respaldo, logrando el mismo modificarse en funcion a los
aspectos mencionados.

Nota.- * Esta Auditoria Especial, se realizd en la Unidad de Auditoria Interna en menos tiempo (25 dias), debido al apoyo de 2 dos
Pasantes en la ejecucion de dicha Auditoria.

7.4 PROGRAMA DE AUDITORIA

Para alcanzar el objetivo de auditoria, se obtendra evidencia competente, suficiente y
pertinente, mediante la aplicacion de procedimientos que se detallan en el programa de
trabajo desarrollado a la medida, los mismos que se adjuntan del presente Memorandum
de Planificacion de Auditoria

L. OBJETIVOS
1. Emitir una opinién independiente sobre el Cumplimiento de las Clausulas: plazos,
ejecucion de prestacion del servicio y multas de los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales
correspondiente a la Gestion 2015, establecer la existencia de indicios de
responsabilidad por la funcion publica en cumplimiento al Instructivo DGE 007/2016 de
fecha 13 de abril de 2016.

2. Obtener informacidn necesaria y suficiente para ejecutar la auditoria.
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II. ALCANCE

El alcance comprende los documentos pertinentes a la Auditoria Especial del

Cumplimiento de los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de

Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales correspondiente a la Gestién 2015.

Nﬂ

PROCEDIMIENTOS

REF.

P/T

HECHO
POR:

Sacar una copia al instructivo DGE N° 007/2016 de fecha 19 de abril de
2016, para realizar la Auditoria Especial al Cumplimiento de los
Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion al
Servicio de Impuestos Nacionales.

Solicitar la Evaluacién de Costo/Beneficio de la Auditoria en la que la
Unidad de Auditoria Interna incurre para la emision del Informe con
Indicios de Responsabilidad Civil segun andlisis en el Relevamiento de
Informacion

Verifique y obtenga evidencia que la Unidad(es) involucrada(s) tenga
conocimiento del Instructivo DGE N° 007%2015 y hayan dado
cumplimiento a las Instrucciones por la Maxima Autoridad Ejecutiva para
la ejecucion Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas
Oficiales.

Verificar y sacar una copia del envi6 del Informe de Relevamiento de
Informacion de los Contratos Administrativos de Prestacion de
Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales,
correspondiente a la gestion 2015 a la MAE de la EGPP mediante Nota
de Comunicacion Interna.

Verificar y sacar una copia de las notas de notificacion de envid de los
resultados del Informe citado anteriormente a los presuntos

Involucrados.
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N° PROCEDIMIENTOS
P/T

HECHO
POR:

II. | Como resultado del Informe de Relevamiento corresponde elevar el
Informe Preliminar Auditoria Especial al Cumplimiento de los
Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion
al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015,
para ello Solicitar la siguiente documentacion:

1. Los 12 contratos suscritos de la gestion 2015 por la prestacion de servicio
a Servicio de Impuestos Nacionales que generaron multa por
incumplimiento de la clausula Sexta.

2. Comprobante C-21 Prev. N° 1002, Comp.1 del rubro 122 Ventas de
Servicios de las Administraciones Publicas de Registros de Ejecucion de
Recursos con toda la documentacion sustentada.

3. Comprobantes C-31 de Registros de Ejecucion de Gastos de las partidas
26990 Otros y 813 Impuesto al Valor Agregado Mercado Interno con
toda la documentacion sustentada.

4. Informe de Ejecucion del Curso y evaluacion de los participantes
elaboradas por el facilitador de los 12 cursos de capacitacion de idiomas
oficiales.

5. Informes de conformidad de la prestacion de servicio de los facilitadores
de los 12 cursos de capacitacion de Idiomas Oficiales.

6. Informe de Ejecucion del Evento y Lista de Entrega de Certificados al
SIN de los contratos que generaron multa remitidos a Servicio de
Impuestos Nacionales en la gestion 2015.

7. Facturas emitidas por cada servicio de capacitacion por la EGPP al SIN.

8. Movimiento en Detalle de Cuentas Corrientes Fiscales N°
10000005011874 Fondo Rotativo del Banco Unidén S.A. de la Gestion
2015.

9. Propuestas Técnicas remitidas de la EGPP al Servicio de Impuestos
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N° PROCEDIMIENTOS
P/T

HECHO
POR:

Nacionales.

10. Notas de Comunicacion Interna referidas al cierre de contrato y notas
externas referidas a la solicitud de pago por el servicio de Capacitacion de
Idiomas Oficiales al SIN.

11. Especificaciones Técnicas del SIN.

HL. | En base a la documentacién citada anteriormente elaborar Planillas

Sumarias y/o Pruebas de Cumplimiento:

Por el Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de

Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015, analizar la

documentacion proporcionada y determinar la multa generada por el

Incumplimiento a la Clausula Sexta de los Contratos Administrativos y

elaborar planillas de pruebas de cumplimiento sobre los plazos de las

presentaciones de Informes de Ejecucion del Evento y certificados de
participacion de la EGPP al SIN.

III.1 | Contratos Administrativos por el Servicio de Capacitacion de Idiomas

Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la

gestion 2015.

a) Verificar las fechas de remision de los 12 contratos Administrativos
por el Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales del Servicio de
Impuestos Nacionales a la Escuela de Gestion Publica Plurinacional
mediante hojas de ruta.

b) Verificar las fechas de remision de los 12 contratos Administrativos
por el Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales del Asesor
Juridico a las Unidades de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional
para su conocimiento y ejecucion mediante Hojas de Ruta.

IIL2 | Verificar el proceso de Conformidad de la Prestacion de Servicio de los

Facilitadores y cumplimiento de la Clausula Sexta, Primer Parrafo de

90

——
| —




“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 —~CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”

NO

PROCEDIMIENTOS
P/T

HECHO
POR:

los Contratos Administrativos con Servicio de Impuestos
Nacionales, correspondiente a la gestion 2015.

a) Verificar la conformidad del servicio prestado del facilitador del curso
a los servidores publicos del Servicio de Impuestos Nacionales en la
gestion 2015 mediante Informe de Conformidad Elaborado por el
Prof. En Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i. responsable del evento
de capacitacion Unidad Ejecutora (Unidad de Investigaciéon y
Desarrollo).

b) Verificar que el curso se haya dado de manera eficiente segin lo
establecido en la Clausula Sexta, Primer Parrafo de los contratos
mediante el Informe de Ejecucion del Evento elaborado por el
facilitador (a) y corroborar que contenga los siguientes datos:

1) La duracién del curso a los servidores publicos del  Servicio de
Impuestos Nacionales.

2) Los horarios y dias de la ejecucion del curso de capacitacion se
encuentre conforme lo establecido en el Contrato Administrativo con
Servicio de Impuestos Nacionales.

3) Numero de participantes de los 12 cursos

4) Evaluacion de participantes de los 12 cursos.

¢) Verificar la existencia de un plazo de entrega del Informe de
Ejecucion del Evento a los facilitadores por la Unidad Solicitante
(Unidad de Investigacion y Desarrollo para la Prestacion de Servicio
de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos
Nacionales.

d) Verificar el procedimiento de contratacion y pago a los facilitadores
mediante Comprobante C-31 de la partida 26990 Otros:

a. Requerimiento de contratacion del Servicio con autorizacion
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NO

PROCEDIMIENTOS
P/T

HECHO
POR:

¢. Nota de Adjudicacion del Servicio.

e.

S.

. Informe de conformidad.

. Comprobante C-31 (con retenciones de ley en caso de que el

mediante NCI y Formulario de Solicitud.

Especificaciones Técnicas y/o formulario de cotizacion.

Memorandum de designacion de la comisiéon de calificacion, si
corresponde.

Orden de Compra y/o servicio, si corresponde.

Certificacion Presupuestaria.

Acta apertura y cierre de sobres si corresponde.

Publicacion en el SICOES si corresponde.

Formulario de Evaluacion de la Propuesta Econdmica.

Contrato Administrativo y/o contrato abreviado

Evaluacion de participantes por curso.

Lista de control de asistencia original o fotocopia legalizada, si

corresponde.

Autorizacion de pago.

Solicitud de pago con detalle de retenciones tributarias en caso de
que el proveedor no emita factura.

Factura original (si corresponde), en su defecto verificar retenciones
de Ley respectivas.

Registro en el RUPE en importes mayores a Bs20.000,00

SIGEP del proveedor.

NIT. del proveedor.

Informe de actividades si corresponde.

Informe de conclusion del evento no mayor a 5 dias si corresponde.

Verificar que el gasto encuentre en la partida correspondiente.
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NO

PROCEDIMIENTOS
P/T

HECHO
POR:

I11.3

I11.4

proveedor no emita factura) con firmas de:
1. Profesional Técnico Administrativo.
2. Responsable de Tesoreria y Contabilidad.
3. Jefe Administrativo Financiero.
Remision de la Propuesta Técnica de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional para la elaboracion de las Especificaciones Técnicas por
el Servicio de Impuestos Nacionales

a) Verificar la fecha de remision de la Propuesta Técnica de la Escuela
de Gestion Publica Plurinacional al Servicio de Impuestos Nacionales
mediante Nota externa.

b) Verificar las Especificaciones Técnicas hayan sido elaboradas en base
a la Propuesta Técnica y los Contratos Administrativos.

Proceso de solicitud de pago por el Servicio de Capacitacion de
Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente
a la gestion 2015.

a) Verificar la solicitud de cierre de contrato por la Unidad Ejecutora
(Unidad de Investigacion y Desarrollo) mediante Nota de
Comunicacion Interna.

b) Verificar las fechas de remision de la Nota Externa referida a la
solicitud de pago del servicio de capacitacion de la Escuela de Gestion
Publica Plurinacional al Servicio de Impuestos Nacionales conforme a
la Clausula Sexta, segundo parrafo del Contrato Administrativo con el
Servicio de Impuestos Nacionales, correspondientes a la gestion 2015

¢) Verificar la fecha y sello de recibido por el Servicio de Impuestos
Nacionales de la Nota Externa referida a la solicitud de pago.

d) Verificar la remision del Informe de Ejecucion del Evento de

Capacitacion y entrega de certificados de participacion, conforme a
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REF. | HECHO
P/T POR:

PROCEDIMIENTOS

los plazos establecidos en la Clausula Sexta, segundo parrafo del
Contrato Administrativo con el Servicio de Impuestos Nacionales,
correspondientes a la gestion 2015.
dl) Verificar que el informe de Ejecucion Evento de
Capacitacion contenga los siguientes datos:
1) Fecha de elaboracion del Informe de Ejecucion del Evento de
Capacitacion.
2) Verificar la especificacion del nombre del Idioma Oficial dictado
3) periodo de ejecucion del curso de capacitacion.
4) Firma de la Jefa de la Unidad Ejecutora (Unidad de Investigacion
Desarrollo)
5) Firma del Coordinador y/o responsable del evento de capacitacion
de Idiomas Oficiales.
d2) lista de entrega de certificados al Servicio de Impuestos
Nacionales.

e) verificar la fecha de remision de la factura por el servicio de
capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales mediante Nota
Externa.

1) verificar la fecha de emision de la factura al Servicio de
Impuestos Nacionales mediante Comprobante C-31 Partida 813
Impuesto al Valor Agregado Mercado Interno Prev. N° 111,
Comp.12 de la gestion 2015.
2) verificar la fecha y sello de recibido por el Servicio de Impuestos
Nacionales de la Nota Externa.
f) wverificar la fecha de cancelacion de la factura por el Servicio de
Impuestos Nacionales segin movimiento de la Cta. Cte. Fiscal del

Banco Uniéon S.A. mediante comprobante C-21 Prev. N° 1002,
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N° PROCEDIMIENTOS
P/T

HECHO
POR:

Comp.1 del rubro 122 Ventas de Servicios de las Administraciones

Publicas.

g) verificar la existencia de diferencia entre el importe de la factura por
la EGPP y el importe de cancelacion del SIN en el Movimiento en
Detalle de Cuentas Corrientes Fiscales N° 10000005011874 Fondo
Rotativo del Banco Unidn S.A. de la Gestion 2015 de la EGPP.

IV. | Procesar los resultados del analisis de toda la documentacion y

determinar:

a) El costo de la multa en funcidon al porcentaje determinado en el
contrato (Clausula Décima Segunda, Multas).

b) Que el calculo de la multa se realice en base a los dias de retraso y
el porcentaje establecido en el contrato.

1. Comparar con los resultados del calculo efectuado en el punto
anterior, con los importes cobrados por la entidad.

2. Determine la diferencia de los 12 cursos.

3. Elaborar una planilla analitica identificando a los presuntos
involucrados y las causas que dieron lugar a la accion u omisioén
que originaron el inadecuado cobro de multas.

4. Elabore Planillas de Deficiencias sobre el Hallazgo encontrado.

5. Realizar otros procedimientos alternos que se consideren
pertinentes.

6. En caso que el Informe establezca indicios de responsabilidad por la
funcion publica obtener documentacion legalizada en cuatro
ejemplares.

7. Emita los Informe (s) correspondiente (s); y debe adjuntar sus

informes legales pertinentes si corresponde.
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7.5 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

SENOR DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
INFORMA:

REF.: AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE CAPACITACION AL SERVICIO DE IMPUESTOS
NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION
2015 — INFORME PRELIMINAR CON INDICIOS DE

RESPONSABILIDAD CIVIL.

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA,
NORMATIVA APLICADA

1.1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad Auditoria Interna de la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional correspondiente a la gestion 2017 y la
Norma de Auditoria Gubernamental numeral 255, se ha previsto efectuar la
Auditoria Especial sobre el Cumplimiento a los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales, la
misma se consider6 como Auditoria no programada.

Dicha Auditoria Especial surge por el requerimiento efectuado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Entidad mediante Instructivo DGE N° 007/2016 de fecha
19 de abril de 2016 (ver Foja 1), en el cual se sugiere la ejecucion de una Auditoria

Especial sobre el cumplimiento de los Contratos Administrativos de Prestacion de
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Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la
gestion 2015.

De acuerdo a la Norma de Auditoria Gubernamental numeral 217 se realizd el
Relevamiento de Informaciéon EGPP-UAI-006/2016, de la documentacidén generada
por la Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de
Impuestos Nacionales; como resultado de dicho informe se establecio que 12
Contratos no cumplieron con la CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION
DE PRESTACION DEL SERVICIO) segundo parrafo, por parte de los
responsables (Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo Debbie Carmen
Morales Huarachi; Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i. Javier
Antezana Llave) de la ejecucion del evento de Capacitacion de Idiomas Oficiales al
SIN, aspecto que el Servicio de Impuestos Nacionales dio cumplimiento a la
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (MULTAS) por la que se generé las multas
por Bs30.000,00 (Treinta mil 00/100 Bolivianos) equivalente al 20% sobre el total
del costo de los contratos Bs. 150.000,00., en este sentido por el criterio
Costo/Beneficio del Area de Auditoria Interna de la EGPP, se aplico lo establecido
en el Articulo 26 (Costo de la Auditoria) de la Resolucion CGE/117/2013 de 16 de
octubre de 2013. De acuerdo a la evaluacion de costos en que incurrid la Unidad de
Auditoria Interna para la emision del Informe con Indicios de Responsabilidad Civil
(segun evaluacion del costo de la Auditoria, ver ANEXO-B foja 2).

Por otra parte, mediante Nota de Comunicacion Interna DGE-0832/2016

UAI/088/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016 (ver foja 3), se informo a la
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Unidad de Auditoria Interna sobre las notificaciones a los citados involucrados segun
CITE:DGE N° 0511/2016-AJ/HERI/40/2016 EGPP N° 2401 a la sefiora Debbie
Morales Guarachi Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo (ver foja 4) y
CITE: DGE N° 0502/2016-AJ/HERI/41/16 EGPP N° 2400 al sefior Javier Antezana
Llave Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i., (ver foja 5) tras haber
agotado todo los mecanismos extrajudiciales por parte de Asesoria Juridica de la
Entidad, los citados involucrados no efectivizaron el dafio econdmico que causaron a
la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP), debido a estos antecedentes y
en cumplimiento al Instructivo DGE N° 007/2016 recibida por esta Area por el
Director General Ejecutivo de la Entidad, se realiz6 la Auditoria Especial sobre el
Cumplimiento de los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de
Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015
— Informe Preliminar con Indicios de Responsabilidad Civil.

1.2. OBJETIVO

Emitir una opinién independiente sobre el Cumplimiento de las Clausulas: Sexta
(Plazo y Ejecucion de Prestacion del Servicio) y Décima Segunda (Multas) de los 12
doce Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de
Idiomas Oficiales suscritas con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional y
Servicio de Impuestos Nacionales, procedimientos de la documentacion remitida al
SIN por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional bajo el cumplimiento del

contrato, correspondiente a la Gestion 2015, si corresponde se establecera los

indicios de responsabilidad por la Funcion Publica.
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1.3. OBJETO
El objeto del examen constituye la documentacion de acuerdo al siguiente detalle:

v' Contrato Administrativo de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/065/2015 de
fecha 20/07/2015.

v' Contrato Administrativo de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/066/2015 de
fecha 17/07/2015.

v" Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/069/2015 al N°
SIN/CM/075/2015.

v" Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio N° SIN/CM/078/2015 al N°
SIN/CM/081/2015.

v Comprobantes C-31 y su documentacion de respaldo correspondiente.

v" Propuesta Técnica de la Unidad de Investigacion y Desarrollo de la EGPP.

v' Especificaciones Técnicas elaborados por el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN).

v" Informes de Conformidad.

v' Informes de Ejecucion de los cursos realizados por los Facilitadores.

v' Informes de Conclusion del Evento realizados por la Unidad de Investigacion y
Desarrollo.

v' Actas de Notas presentado por los Facilitadores.

v’ Acta de la entrega de certificados de la EGPP al SIN.

v' Facturas emitidas por la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.
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v' Movimientos en Detalle de Cuentas Corrientes Fiscales N°10000005011874
Fondo Rotativo del Banco Unidon S. A.

v" Otros documentos respecto al examen.

1.4. ALCANCE

El alcance comprende la revision de los 12 Contratos suscritos que generaron multa

por incumplimiento de contrato y su documentacion de respaldo correspondiente a la

gestion 2015, entre la Escuela de Gestion Publica Plurinacional y el Servicio de

Impuestos Nacionales, como se detalla a continuacion:

DESCRIPCION DE LOS 12 CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION

DE IDIOMAS OFICIALES AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015

FECHA DE LUGAR DE I\T’[8¥:‘S 5 DiAS
N° N°DE LA FIRMA | PRESTACION DEL DESCRIPCION DEL DEL HORARIO
CONTRATO DEL DEL CONTRATO CURSO EVENTO DEL CURSO
CONTRATO | SERVICIO
EN BS
Idioma Originario Aimara | LUNES A . .
1 | SIN/CM/065/2015 | 20/07/2015 La Paz 11.000,00 Bésico - Turno Tarde VIERNES 12:00 a 14:00
Idioma Originario Aimara | LUNES A . .
2 | SIN/CM/066/2015 | 17/07/2015 La Paz 11.000,00 Bésico - Turno Mafiana VIERNES 07:00 a 09:00
Idioma Originario Aimara | LUNES A . )
3 | SIN/CM/069/2015 | 20/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico - Turno Noche VIERNES 19:00 a 21:00
Idioma Originario Aimara LUNES A
4 | SIN/CM/071/2015 | 24/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico - Instalaciones 19:00 a 21:00
VIERNES
EGPP - Turno Noche
Idioma Originario Aimara LUNES A
5 | SIN/CM/072/2015 | 24/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico - Instalaciones 07:00 a 09:00
~ VIERNES
EGPP - Turno Maiana
Idioma Originario Aimara LUNES A
6 | SIN/CM/073/2015 | 27/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico GDLPZ-II - Turno 07:00 a 09:00
~ VIERNES
Maifiana
Idioma Originario Aimara LUNES A
7 | SIN/CM/074/2015 | 27/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico GDLPZ-I - Turno 19:00 a 21:00
VIERNES
Noche
Idioma Originario Aimara LUNES A
8 | SIN/CM/075/2015 | 27/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico - Instalaciones 12:00 a 14:00
VIERNES
EGPP - Turno Tarde
Idioma Originario Aimara LUNES A
9 | SIN/CM/078/2015 | 27/07/2015 La Paz 11.000,00 Basico GDLPZ-I - Turno 07:00 a 09:00
~ VIERNES
Mafiana
Idioma Originario Quechua | LUNES A . .
10 | SIN/CM/079/2015 | 03/08/2015 Cochabamba 17.000,00 Bésico — GGCB VIERNES 07:00 a 09:00
Idioma Originario Guarani | LUNES A . .
11 | SIN/CM/080/2015 | 03/08/2015 Santa Cruz 17.000,00 Bésico - Turno Noche VIERNES 19:00 a 21:00
12 | SIN/CM/081/2015 | 03/08/2015 | Cochabamba 17.000,00 | 1dioma Originario Quechua | LUNES A |74, 9.0

Bésico — GDCB VIERNES

TOTAL 150.000,00
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1.5. METODOLOGIA

Para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos de la auditoria, se efectud
la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia, como respaldo competente y
suficiente, para tal efecto el trabajo se ejecut6 en tres fases:

Planificacion

Previamente se ha efectud un conocimiento sobre las operaciones objeto de la
auditoria, las areas que intervienen y los servidores publicos a cargo; asimismo, se
analizo la existencia e inexistencia de controles, riesgos inherentes y de control y
problemas derivados de los mismos; también se determiné el enfoque de auditoria

que nos permitié cumplir con el objetivo de auditoria especial.

Sobre la base de la informacion obtenida, se planificd el trabajo de campo y el
trabajo a medida de las operaciones analizadas.
Ejecucion
En base al programa de trabajo, se obtuvo la evidencia competente y suficiente, que
nos permitid respaldar las conclusiones del examen a realizar para el cumplimiento
del objetivo de la auditoria, siendo los principales procedimientos a ser aplicados:
e Analitica, Analisis de la documentacion de respaldo concerniente a las
operaciones objeto de la Auditoria Especial a los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales

correspondiente a la Gestion 2015.
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¢ Documental, Comprobacion y Verificacion de la documentacion acumulada
sobre los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion
al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la Gestion 2015.
Comunicacion de Resultados
Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitira el presente Informe Preliminar
de auditoria correspondiente, en el marco de lo establecido en las Normas de
Auditoria Especial, aprobado mediante Resolucion CGE/094/12 de fecha 27 de
agosto 2012.
Para la comunicacion de resultados se realizara los siguientes pasos:
e La revision de la existencia de la evidencia suficiente y competente para emitir
el presente Informe.
e Comunicacion de los resultados previo a la emision del informe.
1.6. NORMATIVA APLICADA
El examen de auditoria se realizé de acuerdo a las siguientes normas y disposiciones
legales vigentes:
» Constitucion Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009.
» Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de fecha 20 de
julio de 1990.
» Decreto Supremo N° 23215 Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones
de la Contraloria General de la Republica de fecha 22 de julio de 1992.

» Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la Funcion

Publica, de fecha 03 de noviembre de 1992.
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» Decreto Supremo N° 26327 Modificaciones al Decreto Supremo N° 23318-A de
fecha 29 de junio de 2001.

» Reglamento Interno del Personal aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 34 de fecha 08 de julio de 2011.

» Programa Operativo Anual Individuales POAI 2015 aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 087/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015.

» Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucion
CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto 2012.

» Normas de Auditoria Especial Coédigo NE/CE-015 aprobado mediante
Resolucion CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto 2012.

» Resolucion N° CGE/084/2011 de fecha 02 de agosto de 2011, referido a la
remision de Informes con Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica a
las instancias correspondientes.

» Reglamento para Elaboraciéon de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad, aprobado con Resolucion N° CGE/117/2013 del 16 de octubre
del 2013.

» Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria Interna con Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante Resolucion
N°® CGR/036/2005 del 10 de marzo de 2005 y su Modificacion aprobado

mediante Resolucion N° CGR/051/2005 del 25 de abril de 2005.

103

——
| —



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 ~CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”

» Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de
2000.

» Otras disposiciones legales aplicables

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

En el presente Informe se reporta las observaciones identificadas respecto a las clausulas

incumplidas en los Contratos suscritos y firmados de ambas partes con el Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN), las cuales originaron multas del 20 % sobre el total de los

12 contratos por falta de presentacion oportuna del Informe de Conclusion del Evento y

Certificado de participacion.

1. Incumplimiento a la Clausula Sexta (Plazo y Ejecucion de Prestacion del
Servicio) Segundo Parrafo, de los 12 Contratos Administrativos de Prestacion
de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos
Nacionales, correspondiente a la gestion 2015.

Efectuada el analisis de los Contratos Administrativos, hemos evidenciado el

Incumplimiento a la Clausula Sexta (Plazo y Ejecucion de Prestacion del Servicio)

Segundo Parrafo de los 12 Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de

Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente

a la gestion 2015, por otra parte los 12 Contratos Administrativos de Prestacion de

Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales fueron elaborados por el Servicio de

Impuestos Nacionales y enviados a la Escuela de Gestion Publica Plurinacional para su

aprobacion por el Director General Ejecutivo, mismos que a través de Asesoria Juridica
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fueron remitidos a la Unidad de Investigacion y Desarrollo (Unidad Ejecutora) para su
cumplimiento y ejecucion mediante Hojas de Ruta, ademas los Contratos
Administrativos por Prestacion de Servicios fueron respaldados por las Especificaciones
Técnicas, en las cuales se estipulan las condiciones del contrato, como se detalla a

continuacion:

CUADRO N°1

DETALLE DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION DE
IDIOMAS OFICIALES REMITIDOS POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES MEDIANTE HOJAS DE
RUTA A LA ESCUELA DE GESTION PUBLICA PLURINACIONAL Y LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
CADA CONTRATO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015

- - REMISION DE ESPECIFIC
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION AL SERVICIO DE LOS CONTRATOS | REF | “actonEs
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTES A LA GESTION 2015, QUE GENERARON MULTA DEL SIN A LA peres
EGPP
LUGAR DE L , FECHA DE
N N° DE FECHADELA | [REAEON | MONTO | pypocripciON DEL | Dias DEL | HORARL | ppp [ HOJA| pewsion | A | REF:
o | contRATO | Covmmato | ONpeL | LOTAL DR CURSO EVENTO | ODEL 14 pojas [ PE | Avakce [ FOI [ A
CONTRATO | sprvicio | CONTRATO CURSO RUTA | yaraum | A | FOJAS
Idioma Originario .
1| SINEMOS20T 1 500072015 | LaPaz | 11.000,00 [ Aimara Basico - Turno | EUNES A | 12002 4743 | 2955 | 23072015 261-262
5 Tandn VIERNES | 14:00
- . 6
Idioma Originario i
o [ SINEMO66201 117070015 | LaPaz 11.000,00 | Aimara Bésico - Turno | JUNESA | 07:00a 12-16 | 2925 | 2300712015 263-264
5 " VIERNES | 09:00
Manana
Idioma Originario i
3 | SIVEMO69201 1 501075015 | La Paz 11.000,00 | Aimara Bésico - Turno | JUNESA | 19:00a 1822 | 2891 | 220072015 | 17 | 265-266
5 VIERNES | 21:00
Noche
Idioma Originario
SIN/CM/071/201 Aimara Basico -| LUNES A 19:00 a
4 s 24/07/2015 | LaPaz 11.000,00 | o Eapp - | ViERNES | 2100 2428 | 3235 | 03/082015 | 23 | 267-268
Turno Noche
Idioma Originario
SIN/CM/072/201 Aimara  Basico -| LUNESA | 07:00a
5 s 24/07/2015 | LaPaz 11.000,00 | Lo s EGPP - | VIERNES | 09:00 3034 | 3125 | 30072015 | 29 | 269-270
Turno Mafana
Idioma Originario Aimara .
6 | SVEMOTI200f o7/075015 | LaPaz | 11.000,00 | Basico GDLPZAI - Tumo | MUNES A 07:00a 0 35 39 | 3155 | 30070015 | 29 | 271272
5 Mo VIERNES |  09:00
Idioma Originario .
7 | SINCEMOTA201 L 93070015 | LaPaz | 11.000,00 | Aimara Basico GDLPZ-1 | LUNES A 19:00a fyg gy | 3105 | 30072015 | 20 | 273-274
5 VIERNES | 21:00
- Turno Noche
Idioma Originario
SIN/CM/075/201 Aimara Basico -| LUNES A 12:00 a
8 s 27/07/2015 | LaPaz 11.000,00 | 0 e EaPP - | ViERNES | 1400 46-50 | 3154 | 31072015 | 45 | 275-276
Turno Tarde
Idioma Originario .
o | SINCMOTS20L | 57107015 | La Paz 11.000,00 | Aimara Basico GDLPz-1 | LUNES A 1 07:00a {5y o5 | 3155 | 30072015 | 29 | 277-278
5 ! VIERNES | 09:00
- Turno Mafiana
SIN/CM/079/201 Cochaba Idioma Originario | LUNES A 07:00 a
10 s 03/082015 | ~0°0% 1700000 | SO Basico - GGCB | VIERNES | 09:00 57-61 | 3345 | 07/08/2015 279-280
Idioma Originario
SIN/CM/080/201 Santa o LUNESA | 19:00a
11 s 03/082015 | X0 17.000,00 | Guarani Bésico - Tumo [ yreocic |0 6266 | 3345 | 070812015 | 4 | 281-282
Noche
Idioma Originario i
12 [ SIVEMOBI20T 1 3080015 | Co°haba 11560000 | Quechua  Basico  — | HUNESA [ 07:00a 67-71 | 3345 | 07/08/2015 283-284
5 mba VIERNES | 09:00
GDCB
TOTAL 150.000,00
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Efectuado el andlisis de los Movimientos en Detalle de Cuentas Corriente Fiscales
N°10000005011874 del Banco Unién S. A. (Fojas 72-74),  Comprobantes C-21
Registro de Ejecucion de Recursos N° 1002/2015 (Foja 75-78), Comprobante C-31
Registro de Ejecucion de Gastos Preventivo N° 111 Compromiso N° 12 adjunto el
detalle de facturas emitidas por la EGPP al SIN (Ver foja del 79-83) como se detalla en
el Cuadro N° 6, los mismos relacionados a 12 Contratos Administrativos de Prestacion
de Servicios de capacitacion que generaron multa por incumplimiento al contrato,
suscritos entre las Entidades de Servicio de Impuestos Nacionales y la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional, cuyo importe asciende a Bs150.000,00.

Realizada la revision de la documentacidn proporcionada por la Unidad de Investigacion
y Desarrollo como Unidad Ejecutora y el Area de Analisis y Programacién de Sistemas,
referidas a las Propuestas Técnicas mediante notas externas (Fojas 84-94), Notas de
Comunicacion Interna respecto a los cierres de contratos remitidas al Servicio de
Impuestos Nacionales y Comprobantes C-31 Registro de Ejecucion de Gastos, Fuente
20 Organismo 230 de la Partida 26990 Otros correspondiente a los pagos a Facilitadores
de los cursos de Idiomas Oficiales; se constaté que la ejecucion del SERVICIO de
capacitacion de cursos de Idiomas Oficiales, se cumplié con el servicio de acuerdo a la
Clausula Sexta (Plazo y Ejecucion de Prestacion del Servicio) Primer Parrafo de los
Contratos segin demuestran los Informes de Ejecucion de Eventos realizados por los
Facilitadores e Informe de Conformidad por la Ejecucion de los cursos elaborado por el

Profesional en Interculturalidad y Plurilingliismo a.i. Javier Antezana Llave, cuyos

informes detalla que se cumplié con los objetivos de avance del curso a los Servidores
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Publicos del Servicio de Impuestos Nacionales en la gestion 2015, como se detalla a

continuacion:

CUADRO N°2

PRESENTACION DE INFORME DE CONFORMIDAD DE EJECUCION DE LOS CURSOS E INFORME DE EJECUCION DE EVENTOS,
EN CUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA SEXTA (PLAZO Y EJECUCION DE PRESTACION DEL SERVICIO), PRIMER PARRAFO DE
LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION DE IDIOMAS OFICIALES AL
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015.

INFORME DE
FECHA COMPROBANTE C-31 CONFORMIDAD DE LA FECHA DEL
CONTRATO AI,)MINISTRATIVO DE DE co SPONDIENTE AL PAGO UNIDAD D]; VER INFORME
PRESTACION DE SERVICIO GONGIUS 1330 INVESTIGACION Y . DEL VER
- DE FACILITADOR DESARROLLO POR LA FACILITAD | FOJAS
ION DEL EJECUCION DEL CURSO S OR SEGUN
N°DE CURSO PREV | coM | VER c-31
CONTRATO FACILTADOR(A) FECHA ! o | rosas | NUMERO FECHA
SIN/CM/065/201 | FILOMENA LOPEZ )
s CACHACA 08/09/2015 @ @
JULIAN VILLA o
SIN/CMQOGG/ZOI ZARATE 08/09/2015 11/05/2016 342 1 95 U]i)]gj/]I: 14/03/2016 96 14/09/2015 97-103
CHUQUIMIA
RUDDY ADHEMAR .
SIN/CM5/069/201 PENALOZA 08/09/2015 16/12/2015 569 1 104 USi)]l)/lIS\I 02/12/2015 105 24/09/2015 106-113
MAMANI
SIN/CM/071/201 | LUCRECIA U.LD. N°
5 VASQUEZ LOZA 22/09/2015 10/02/2016 80 1 114 022/16 25/01/2016 115 29/09/2015 116-121
ELSA ROSMERY o
SINCM/072/201 GUTIERREZ 22/09/2015 24/12/2015 589 1 122 U.LD.N 23/12/2015 123 07/10/2015 124-127
5 1096/15
COLQUE
SIN/CM/073/201 | MIGUELINA U.LD. N°
5 MAMANI VILLCA 15/09/2015 28/12/2015 578 1 128 L1115 23/12/2015 129 23/09/2015 130-140
SIN/CM/074/201 | REGINA CONDORI UID.N°
15/09/2015 | 28/12/201 12 1 141 23/12/201 142 | 25/09/201 143-14
5 MAMANI 5/09/2015 8/12/2015 39 1146/15 3/12/2015 5/09/2015 3-149
SIN/CM/075/201 | MARTIANELA ULD. N°
5 CHOQUE TOLA 22/09/2015 | 10/12/2015 564 1 150 Q18/15 03/12/2015 151 08/10/2015 152-161
SIN/CM/078/201 | BEATRIZ VASQUEZ U.LD. N°
5 RAMIREZ 15/09/2015 | 28/12/2015 574 1 162 1117/15 23/12/2015 163 19/10/2015 164-171
SIN/CM/079/201 | ANGELICA GARCIA U.LD. N°
s CAMACHO 21/09/2015 | 29/01/2016 62 1 172 098/15 23/12/2015 173 30/09/2015 174-182
SIN/CM/080/201 | ANDRES GALVEZ U.LD. N°
5 QUEZADA 22/09/2015 | 16/02/2016 94 1 183 051/2016 03/02/2016 184 05/10/2015 185-188
MARIA DEL
SIN/CM/081/201 | ROSARIO U.LD. N°
5 SAAVEDRA 21/09/2015 | 08/03/2016 79 2 189 0232016 25/01/2016 190 24/09/2015 191-199
SARAVIA

NOTA.- (@) La Documentacion referida a los informes de Conformidad de la Ejecucion de los cursos elaborado por el Profesional en
Interculturalidad y Plurilingliismo a.i. e Informes de Ejecucion de Eventos elaborados por los facilitadores, no fueron proporcionados en su
totalidad por la Unidad Administrativa Financiera hasta la fecha, dicha solicitud se realiz6 mediante Nota de Comunicacién Interna DGE
0366/2017 UAI/060/2017 de fecha 26 de mayo de 2017 y reiterado Nota de Comunicacién Interna DGE 0606/2017 UAI/083/2017 de fecha 10 de
agosto de 2017, al respecto se efectuara un relevamiento de informacion.

Segiin los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios en su CLAUSULA
SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE PRESTACION DEL SERVICIO), senala: el

PROVEEDOR prestara el SERVICIO de capacitacion en estricto apego a la propuesta
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adjudicada y a las especificaciones técnicas, a partir de la suscripcion del contrato hasta

la conclusion de cada contrato.

El PROVEEDOR a la finalizaciéon del SERVICIO debera presentar un Informe de

Conclusion del Evento y los certificados de participacion correspondientes a un plazo

maximo de 3 dias habiles, 10 habiles y 10 dias calendario, de acuerdo al siguiente

detalle:

CUADRO N°3
DETALLE DE PLAZOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO A LA CLAUSULA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO, DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DE LA GESTION 2015

PLAZO DE
N DE i’i?:ﬁ;ﬁ ENTREGA AL SIN | REF.
DESCRIPCION DEL CURSO INICIO CONCLUSION S/G CLAUSULA A
CONTRATO DEL
CONTRATO SEXTA SEGUNDO | FOJAS
PARRAFO
SIN/CM/065/2015 | 20/07/2015 ITd;fé:a Originario Aimara Bésico - Turno | =75 08/09/2015 10 dias calendario 8
SIN/CM/066/2015 | 17/07/2015 ]l\‘/][g:jaor‘g‘“"“o Aimara Bisico - Tumo | 7015 08/09/2015 3 dias habiles 13
SIN/CM/069/2015 | 20/07/2015 S::;ea Originario Aimara Bisico - Tumno | 7,5 08/09/2015 10 dias calendario 19
Idioma Originario Aimara Basico - . .
SIN/CM/071/2015 | 24/07/2015 A 03/08/2015 22/09/2015 10 dias calendario 25
Instalaciones EGPP - Turno Noche
SINICM/072/2015 | 24/072015 | \dioma  Originario . Aimara Bisico -1 00,5 22/09/2015 10 dias habiles 31
Instalaciones EGPP - Turno Mafana
SINICM/073/2015 | 27/072015 | \dioma Originario Aimara Bésico GDLPZ- | ;0 5 15/09/2015 10 dias hébiles 36
II - Turno Manana
SINICM/07472015 | 27/0772015 | \dioma Originario Aimara Bésico GDLPZ- | = ;5 15/09/2015 10 dias habiles M
I - Turno Noche
Idioma Originario Aimara Bésico - s
SIN/CM/075/2015 | 27/07/2015 4 03/08/2015 22/09/2015 10 dias habiles 47
Instalaciones EGPP - Turno Tarde
1di iginario Aimara Basico GDLPZ-
SINCM/078/2015 | 27/072015 | 'dioma Originario Aimara Bisico G 27/07/2015 15/09/2015 10 dias habiles 52
I - Turno Mafana
Idioma Originario Quechua Basico - o
SIN/CM/07922015 | 03082015 | T 03/08/2015 21/09/2015 10 dias habiles 58
SIN/CM/080/2015 | 03/08/2015 S;Z;‘? Originario Guarani Bésico - Turno | 5 ¢ 5 22/09/2015 10 dias hbiles 63
SINCM/081/2015 | 03/08/2015 | ‘dioma  Originario - Quechua - Bésico 30 115 21/09/2015 10 dias hébiles 68

GDCB

Clausula Décima Segunda (MULTAS) en la que sefiala: “el PROVEEDOR se obliga

a cumplir con el plazo de prestacion de servicio establecido en la Clausula Sexta del

presente contrato, caso contrario sera multado con el (1%) por dia calendario de retraso

sobre el precio total adjudicado. La suma de las multas no podra exceder en ningun caso
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el veinte por ciento (20 %) del monto total del Contrato, debiendo iniciar el proceso de

Resolucion de contrato, conforme a lo estipulado en el presente contrato.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Estado promulgado el 07 de febrero de 2009,
en el Titulo IV Garantias Jurisdiccionales y Acciones de Defensa, Capitulo
Primero: Garantias Jurisdiccionales en el Articulo 112, sefiala: “los delitos
cometidos por servidores publicos que atenten contra el Patrimonio del Estado y causen

grave dano econdmico, son imprescriptibles y no admiten régimen de inmunidad”.

Por otra parte, los Articulos 14, 28 y 31 de la Ley 1178, de Administracion y Control

Gubernamental determinan lo siguiente:

Articulo 14.-”los procedimientos de control interno previos se aplicaran por todas las
unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o de que
sus actos causen efecto. Comprenden la verificacion del cumplimiento de normas que
los regulan y que los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y

oportunidad en funcidn de los fines y programas de la entidad (...) .

Articulo 28.-’todo servidor publico responderda de los resultados emergentes del

desempeiio de las funciones, deberes, atribuciones asignadas a su cargo. A este efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara
tomando en cuenta los resultados de accion u omision (...)”.

Articulo 31.-"la responsabilidad es civil cuando la accidon y omision del servidor publico

de las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al Estado valuable en dinero.

Su determinacion se sujetara a los siguientes preceptos:
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b) Incurrirdn en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que no
siendo servidor publico se beneficiare indebidamente con recursos publicos o
fueren causantes de dafio al patrimonio del estado y de sus entidades.

¢) Cuando varias personas resultaran responsables del mismo acto o del mismo
hecho que hubieran causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables.

De acuerdo al Articulo 10 DEBERES en su inciso b) del Reglamento Interno del
Personal, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 34 de fecha 8 de julio del
2011, establece: “Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con
puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la

Constitucion Politica del Estado, las Leyes y el Ordenamiento Juridico Nacional”. (Ver

fojas 285-288)

Segun los Principios Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobado
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de Septiembre de 2000, en el numeral
2112 integridad y valores éticos, determina: “Que la direccion debe procurar suscitar,
difundir, internalizar y vigilar la observancia de principios y valores éticos de honestidad
personal, integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad y
eficiencia funcionaria, que constituyan un solido fundamento moral para la conduccion

de la organizacion, orientada hacia la calidad del servicio a la comunidad”.

“Dichos principios y valores éticos son esenciales para el ambiente de control y
pertenecen a una dimension moral y conducta individual; por lo tanto, van mas alla del
mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y otras disposiciones

normativas”.
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Conforme al Programa Operativo Anual Individual aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 87/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015 (ver fojas 289-290) en el

Titulo NORMAS A CUMPLIR Y FUNCIONES GENERALES sefiala:

De la Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo:

» Supervisar la ejecucion de planes programas y proyectos que tiendan a mejorar
los logros institucionales en lo académico, administrativo e inventivito, de
capacitaciéon y/o de formacién, y en los concernientes a la gestion publica.
(ver fojas 291-293).

Del Profesional en Interculturalidad y Plurilingtiismo:

» emitir informes de conformidad de las y los consultores de linea y de producto,
en cuanto a las actividades y productos deslizados.

» Elaborar Términos de Referencia para la contratacion de Consultores de Linea y
Producto. (ver fojas 294-296).

De acuerdo al Instructivo DGE N° 007A/15 de fecha 02 de marzo de 2015,
(ver foja 260) el Director General Ejecutivo de la EGPP, instruye a los Jefes de las
Unidades: (Unidad Administrativa Financiera, Unidad de Investigacion y Desarrollo,
Unidad de Desarrollo del Servidor Publico) en la que sefala: con el objetivo de atender
la demanda de las Instituciones Publicas, para capacitacion en “Idiomas Oficiales del

Estado Plurinacional...”

, se instruye coordinar, priorizar y operativizar todas las
actividades relacionadas a la ejecucion de los cursos de capacitacion de Idiomas

Oficiales, evento llevado acabo especificamente por la Unidad de Investigacion y

Desarrollo (UID) y designado al Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i.
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Javier Antezana Llave, quién es responsable del evento de capacitacion de Idiomas
Oficiales, bajo la supervision, control y seguimiento de la Ex Jefa de la Unidad de

Investigacion y Desarrollo Debbie Carmen Morales Huarachi, ambos responsables de la

Unidad Ejecutora.

De la revision de la documentacion proporcionada por la Profesional en Analisis y
Programacion de Sistemas a través del Director General Ejecutivo mediante NCI DGE -
0354/2017 UAI-055/2017 de fecha 18 de mayo de 2017, referido a las Notas remitidas
de “Solicitud de pago por el servicio de capacitacion ejecutado en el marco del
Contrato...” al SIN (Ver Fojas 200-259), se evidencio6 el retraso de 18 a 45 dias
habiles y calendario en la remision de los Informes de Conclusion del Evento (Informe
de Ejecucion - Evento de Capacitacion) y los Certificados de Participacion al Servicio de

Impuestos Nacionales segun se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 4

DETALLE DE SOLICITUD DE CIERRE DE CONTRATOS MEDIANTE NOTA DE COMUNICACION INTERNA (NCI)
Y REMISION DE LOS INFORMES DE EJECUCION DEL EVENTO Y CERTIFICADOS DE PARTICIPACION CON
NOTAS EXTERNAS AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015.

CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE NOTA DE PLAZO MAXIMO DE ENTREGA DE INFORME DE EJECUCION DEL EVENTO Y CERTIFICADOS
PRESTACION DE COMUNICACION DE PARTICIPACION
SERVICIO INTERNA- UNIDAD DE
INVESTIGACI(’)N Y FECHA DE ENTREGA DE INFORMES . INCUMP
’ DE EJECUCION DEL CURSO Y INFORME DE EJECUCION T
DESSRRONEOIEID) SEGUN CONTRATO | ppTIFICADOS AL SIN SEGUN NOTA REALIZADA POR LA UID TO DEL
EMITIDA POR LA EGPP CONTR
N DE CONCLUSI ot
o FECHA FECHA Dias
CONTRATO 1 REF. | PLAZO DE DE REF. oDias
DE FECHA DE
N | FECHA | A | FNTREGA | pNTRE N° CITE REMISIO | A N o
FOJ AL SIN FOJ ELABORACIO | pojas | RETRAS
AS 2 GA N AS N o
3=1+2 4 5=34
) ) DGE 458/2015
SINCMI065/ | 810012015 | 1308715 | 11112015 | 200 10dias {1 ¢/09/215 PZRAIVEGPP | 087102015 | 201 | 6552015 | o005 | 202 20
2015 calendario N°2081
SO0 DGE 45972015
o 08/092015 | 1307/15 | 111172015 | 205 | 3 dias habiles | 11/09/2015 PZRAIvEGPP | 017102015 | 206 | 6562015 | 01102015 | 207 20
N°2079
- DGE 46072015
SINCMO6Y/ | o109/2015 | 130015 | 11112015 | 210 10dias {09215 PZRAIVEGPP | 067102015 | 211 | 6662015 | ogrmoz01s | 212 18
2015 calendario N°2080
DGE 461/2015
SINICMOTI/ - 5500015 | 1310015 | 117112015 | 215 10dias 55102015 PZR/dvEGPP | 227102015 | 216 | 6632015 | 227102015 | 217 20
2015 calendario N2085
- DGE 462/2015
SINEMIOT2 L 2200015 | 132105 [ 12015 | 220 10dias | 4109015 PZRAIVEGPP | 26102015 | 221 | 6612015 | 26102015 | 222 20
015 habiles N©2086
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CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE NOTA DE PLAZO MAXIMO DE ENTREGA DE INFORME DE EJECUCION DEL EVENTO Y CERTIFICADOS
PRESTACION DE COMUNICACION DE PARTICIPACION
SERVICIO INTERNA- UNIDAD DE
INVESTIGACION Y FECHA DE ENTREGA DE INFORMES 5 T
z DE EJECUCION DEL CURSO Y INFORME DE EJECUCION LIMIEN
DESARROLLO (UID) SEGUNICONIR IO CERTIFICADOS AL SIN SEGUN NOTA REALIZADA POR LA UID TO DEL
CONELI EMITIDA POR LA EGPP S
N° DE ON FECHA FECHA i
CONTRATO REF. | PLAZO DE REF.
1 DE DE FECHA DE @NLID
N | FECHA | A | FNTREGA | gNTRE N° CITE REMISIO | A N BRI 2o e
FOJ AL SIN = FOJ FLABORACIO | ‘RojAS | RETRAS
AS 2 GA AS 0
3=1+2 4 5=34
. - DGE 463/2015
sm/sz/on/ 150092015 | 1311115 | 117112015 | 225 10 dias 29/09/2015 PZR/kdv EGPP 19/102015 | 226 | 6662015 | 19/10/2015 227 20
015 habiles N°2082
. - DGE 46472015
sm/zch/ 041 1spon01s | 1312015 | tinizots | 230 10 dias 29/09/2015 PZR/kdv EGPP 197102015 | 231 | 6622015 | 1971002015 232 20
15 habiles N2083
] DGE 465/2015
er/chM/ms/ 220092015 | 132315 | 117112015 | 235 10 dias 06/10/2015 PZR/kdv EGPP 261102015 | 236 | 6542015 | 261102015 237 20
15 habiles N°2087
. - DGE 468/2015
SIN/ZC(']M/ 0781 1500015 | 131315 | 1112015 | 240 10 dias 29/09/2015 PZR/kdv EGPP 19/1012015 | 241 | 6702015 | 197102015 242 20
15 habiles N2084
] DGE 46972015
er/chM/ow/ 21/092015 | 1314715 | 117112015 | 245 10 dias 05/10/2015 PZR/kdv EGPP 2611012015 | 246 | 6582015 | 267102015 247 21
15 habiles N°2088
- DGE 47072015
SIN/ZCOI\I’IS/OSO/ 221092015 | 132015 | 11112015 | 250 }119 dias 06/10/2015 PZR/kdv EGPP 2611012015 | 251 | 6592015 | 24/092015 252 20
abiles N°2089
] DGE 47172015
Sm/fohl’ls/og” 21/09/2015 | 1322115 | 117112015 | 255 }119 dias 05/10/2015 PZR/kdv EGPP 19/11/2015 | 256 | 6602015 | 26/102015 257 45
abiles N2090

Cabe aclarar que los Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion - Evento
de Capacitacion), son elaborados por el Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo
a.1. Javier Antezana Llave y remitidos al Jefe de la Unidad de Investigacion y Desarrollo
Debbie Carmen Morales Huarachi, para su revision y aprobacion correspondiente (Ver
cuadro N° 4, del presente informe). Por otro lado, el Profesional en Interculturalidad y
Plurilingiiismo a.i. tenia el acceso para el registro de datos de los participantes de los
cursos de Idiomas Oficiales para emitir la lista de entrega de certificados de
participacion mediante un usuario y contrasefia en el Sistema GESAC “Sistema
Integrado de Gestion Académica” asignado por el Profesional a nivel Central,
Departamental y Municipal dependiente de la Unidad de Desarrollo del Servidor
Publico.

En consecuencia a los hechos, se detalla a continuacion las siguientes contravenciones

de las normas legales vigentes, de los servidores publicos involucrados:
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CUADRO N° 5

DETALLE DE LAS CONTRAVENCIONES Y ACCION U OMISION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS

Nombre y
Apellidos

Cédula de
Identidad

Cargo al Momento de
Contravencion

Accion u Omision

Contravenciones

Debbie

Carmen
Morales
Huarachi

(ver foja297)

4384109 Cbba.

Ex Jefa de la Unidad
de Investigacion y
Desarrollo

Omision en la revision
y remisiéon de los
Informes de
Conclusion del Evento
y  Certificados de
participacion.

Javier
Antezana
Llave

6105282 L.P.

(ver foja 298)

Profesional en
Interculturalidad y
Plurilinguismo a.i.

- Omision en la
elaboracion y
remision de  los
Informes de
Conclusion del
Evento y
Certificados de
participacion.

- Omision en el
cumplimiento de los
plazos establecidos
del Contrato en la
clausula sexta.

- Cumplimiento y seguimiento a los Contratos Administrativos de Prestacion de
Servicios en su CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE
PRESTACION DEL SERVICIO).

- La Constitucion Politica del Estado de fecha 07 de febrero de 2009,
Titulo IV Garantias Jurisdiccionales y Acciones de Defensa, CAPITULO
Primero: Garantias Jurisdiccionales en el Articulo 112 sefiala: “los delitos
cometidos por servidores pliblicos que atenten contra el Patrimonio del
Estado y causen grave daio econdémico, son imprescriptibles y no admiten
régimen de inmunidad”.

Los Articulos de la Ley 1178, de Administracién y Control Gubernamental
establecen lo siguiente:
-Articulo 14.-"los procedimientos de control interno previos se aplicaran por
todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y
actividades o de que sus actos causen efecto. Comprenden la verificacion del
cumplimiento de normas que los regulan y que los hechos que los respaldan,
asi como de su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y
programas de la entidad (...) “.
-Articulo 28.-"todo servidor publico respondera de los resultados emergentes
del desempeno de las funciones, deberes, atribuciones asignadas a su cargo. A
este efecto:
a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara
tomando en cuenta los resultados de accion u omision (...)".
-Articulo 31.-”la responsabilidad es civil cuando la accion y omision del
servidor publico de las personas naturales o juridicas privadas cause daiio al
estado valuable en dinero. Su determinacion se sujetara a los siguientes
preceptos:
a) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que
no siendo servidor publico se beneficiare indebidamente con recursos
publicos o fueren causantes de dafio al patrimonio del estado y de sus
entidades.
b) Cuando varias personas resultaran responsables del mismo acto o del
mismo hecho que hubieran causado dafio al Estado, seran solidariamente
responsables*.

- Reglamento Interno del Personal, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 34 de fecha 8 de julio del 2011, Articulo 10 DEBERES en
su inciso b) establece: “Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes
administrativos, con puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y
con pleno sometimiento a la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y el
Ordenamiento Juridico Nacional”.

Principios Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobado

mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de Septiembre de 2000, en el

numeral 2112 integridad y valores éticos, determina: “Que la direccion debe

procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de principios y

valores éticos de honestidad personal, integridad, imparcialidad, probidad,

transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria, que constituyan un solido
fundamento moral para la conduccién de la organizacion, orientada hacia la
calidad del servicio a la comunidad”.

Programa Operativo Anual Individual aprobado mediante Resolucion

Administrativa N° 87/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015 en el Titulo

NORMAS A CUMPLIR Y FUNCIONES GENERALES seiiala:

De la Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo:

- Supervisar la ejecucion de planes programas y proyectos que tiendan a mejorar
los logros institucionales en lo académico, administrativo e inventivito, de

capacitacion y/o de formacion, y en los concernientes a la gestion piblica.

Del Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo:

- Emitir informes de conformidad de las y los consultores de linea y de producto,
en cuanto a las actividades y productos deslizados.

- Elaborar Términos de Referencia para la contratacion de Consultores de Linea
y Producto.

Instructivo DGE N° 007A/15 de fecha 02 de marzo de 2015 el Director General
Ejecutivo de la EGPP, instruye a los Jefes de las Unidades: (Unidad
Administrativa Financiera, Unidad de Investigacion y Desarrollo, Unidad de
Desarrollo del Servidor Plblico) en la que sefiala: con el objetivo de atender la
demanda de las Instituciones Publicas, para capacitacion en “Idiomas Oficiales del
Estado Plurinacional...”, se instruye coordinar, priorizar y operativizar todas
las actividades relacionadas a la ejecucion de los cursos de capacitacion de
Idiomas Oficiales
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En consecuencia de los retrasos evidenciados anteriormente se constatd que el SIN dio

cumplimiento a la Cldusula Décima Segunda de los 12 contratos Administrativos,

depositando Bs 120.000,00 a la Cuenta Corriente Fiscal de la Escuela de Gestién Publica

Plurinacional N° 10000005011874 del Banco Union S. A., menos el 20% que equivale a

Bs30.000,00 del monto total de los contratos que asciende a Bs150.000,00, como se

detalla en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO DE SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES A LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA MULTAS, POR

CUADRO N° 6

INCUMPLIMIENTO DE LA ESCUELA DE GESTION PUBLCA PLURINACIONAL A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA SEXTA

(PARRAFO SEGUNDO) DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE IMPUESTOS

NACIONALES DE LA GESTION 2015

NOTAS EXTERNAS ENVIADAS AL SIN Fecha de Cancelacion de la

REFERENTE A LA SOLICITUD DE PAGO Fecha de Emision de Factura segtn Movimiento
. - POR EL SERVICIO DE CAPACITACION R‘?AF- N° la Factura RzF de Cta. Cte. Fiscal del REF. | MULTA

CONTRATO EJECUTADO. FOJA Factur FOJA Banco Unién S.A A Bs
S a Importe S Importe Bs FOJAS | 3=12
N° DE CITE FECHA Fecha Bs Fecha mp 2
1

p | SV 01\142065/ 20 | DGESIL/ 2012511;?/ kdVEGPP 110110015 | 203 | 7499 | 11 ;/ 200111 000,00 | 204 | 22122015 | 8.800,00 73| 2.200,00
) | SV C]\I’IS/O“/ 20 | DGESI2/ 201251};?{/ kdvEGPP 1 10/112015 | 208 | 7500 | ' ;/ 200111 000,00 | 209 | 14122015 | 8.800,00 72| 2.200,00
3 | SV 01\14;069/ 20 | DGESI3/ 20]251];?‘/ kdVEGPP 11110015 | 213 | 7501 | 19! ;/ 2011 11 .000,00 | 214 | 201122015 | 8.800,00 74 | 2.200,00
4 | SV c1\l/go71/ 20| DGE 514/201;5;?” KdVEGPP 110110015 | 218 | 7502 | 1! ;/ 2011 11 .000,00 | 219 | 3011222015 | 8.800,00 74 | 2.200,00
s | SV c1\14go72/ 20| DGE SIS/ 2012511;?/ KdvEGPP | 9110015 | 223 | 7503 | 11 ;/ 2001 11000,00 | 224 | 20122015 | 8.800,00 74 | 220000
6 | STV c1\145/073/ 20 | DGE 516/ 201251[;?/ kdVEGPP | 1o 11015 | 228 | 7504 |1 1;/ 200111 000,00 | 229 | 22122015 | 8.800,00 73| 2.200,00
7 | SIN/ c1\145/074/ 20| DGE 517/201251‘;?{/ kdvEGPP | 1o/ 10015 | 233 | 7505 | 1Y 1;/201 11.000,00 | 234 | 22/12/2015 |  8.800,00 73| 2.200,00
g | SV 01\145/075/ 20 | DGE>I18/ 201251];?/ kdvEGPP | 1,11 0015 | 238 | 7506 | ') ;/ 2011 1100000 | 230 | 28/12/2015 |  8.800,00 74 | 2.200,00
o |SINV/ 01\1/[5/078/ 20 | DGES19/ 201252};%” kdVEGPP 1 19112015 | 243 | 7507 | 1/ 1;/ 2011 11.000,00 | 244 | 207122015 | 8.800,00 74 | 220000
10 | SIN/ Cl\1/15/079/ 20 | DGE 520/ 201252%%N kdvEGPP | 1110015 | 248 | 7508 | 1 ;/ 2011 17.000,00 | 249 | 227122015 | 13.600,00 74 | 3.400,00
11 | SIN/ 01\145/080/ 20 | DGE 521/201252%?/ kdvEGPP | 1311 p015 | 253 | 7500 | 1 ;/ 2011 17.000,00 | 254 | 307122015 |  13.600,00 74 | 3.400,00
12 | SIN/ C1\145/081/ 20 | DGE 522/201252%?/ kdvEGPP | 10110015 | 258 | 7511 |1 1;/201 17.000,00 | 259 | 29/12/2015 |  13.600,00 74 | 3.400,00

Habiendo analizado toda la documentacidon pertinente proporcionada por las unidades

sustantivas, se verifico que la Escuela de Gestion Publica Plurinacional CUMPLIO

CON EL SERVICIO de capacitacion de idiomas oficiales a los servidores ptblicos del

Servicio de Impuestos Nacionales. Sin embargo, el Profesional en Interculturalidad y

——
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Plurilingiiismo a.i. Javier Antezana Llave y la Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo Debbie Carmen Morales Huarachi incumplieron la Clausula Sexta de los
Contratos Administrativos (Segundo Parrafo) los mismos se constaté que no solicitaron
la ampliacién de plazo oportunamente al Servicio de Impuestos Nacionales para remitir
los Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion - Evento de Capacitacion)
y los Certificados de Participacion para evitar el descuento del 20% equivalente a Bs
30.000,00 del importe total de Bs150.000,00 por parte del SIN.
Por los antecedentes antes citados, se determina Indicios de Responsabilidad Civil
contra los servidores publicos (Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo
Debbie Carmen Morales Huarachi y el Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo
a.l. Javier Antezana Llave) quienes ocasionaron dafio econdémico al Estado valuable en
dinero por Bs30.000,00., importe que equivale al 20% de los 12 (doce) Contratos
Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al
Servicio de Impuestos Nacionales de la gestion 2015 sobre el total de Bs 150.000,00.
Por el incumplimiento a la CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE
PRESTACION DEL SERVICIO) segundo parrafo, generando (MULTAS) y
originando que los ingresos no fueren percibidos en su integridad a favor de la Escuela
de Gestion Publica Plurinacional.
3. OPINION LEGAL
El Asesor Juridico de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, emitio el Informe

Legal N° .........ooooial. de fecha ................. respaldando las observaciones del

presente Informe de Auditoria Interna.
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4. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion de la documentacion examinada se evidencio que la
ejecucion del SERVICIO de capacitacion de cursos de Idiomas Oficiales al Servicio de
Impuestos Nacionales se CUMPLIO de acuerdo a la Clausula Sexta (Plazo vy
Ejecucion de Prestacion del Servicio) primer parrafo de los Contratos. Sin embargo, se
determind que las acciones y omisiones del presente Informe son a causa a que los
Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion - Evento de Capacitacion) y
los Certificados de Participacion, no fueron elaborados y remitidos oportunamente en
conformidad al segundo parrafo de la mencionada Clausula; hecho que generd la
multa segun sefiala la Clausula Décima Segunda (Multas) por Bs 30.000,00 (treinta
mil bolivianos 00/100) equivalente al 20% del monto total que asciende a Bs 150.000,00
de los 12 Contratos Administrativos de Prestacion de Servicio de Capacitacion de
Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos Nacionales.

Por lo tanto se establecen Indicios de Responsabilidad Civil Solidaria, en conformidad a
la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, Capitulo V Responsabilidad
por la Funcion Publica Articulo 31 inc. c¢) establece: cuando varias personas resultaran
responsables del mismo acto o del mismo hecho que hubieran causado dafio al Estado,
seran solidariamente responsables, sujeta a la aplicacion de la Ley de Sistema de Control
Fiscal del Articulo 77, inc. e) determina: Incumplimiento de Contratos Administrativos
de ejecucion de obras, servicios publicos, suministros y concesiones; hechos que han
originado dafio econémico al Estado Boliviano, por lo que se determina Indicios de

Responsabilidad Civil en contra de Debbie Carmen Morales Huarachi con CI. 4384109
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Cbba Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo y Javier Antezana Llave con
CI. 6105282 L.P. Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i. por el importe
total de Bs 30.000,00 (Treinta mil 00/100 Bolivianos).

5. RECOMENDACION

El presente informe en cumplimiento de los Articulos 39° y 40° del Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992, serd de conocimiento de los presuntos
involucrados, quienes en el plazo de 10 dias habiles deberan realizar el resarcimiento del
importe de Bs 30.000,00 (Treinta mil 00/100 Bolivianos) por causar dafio econdmico al

Estado Boliviano.

Es cuanto informamos a su autoridad para los fines consiguientes.
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7.6 PLANILLA DE HALLAZGOS

RE DISPOSICIO

Lo DESCRIPCION N GERENTE REF.
SUPERVISO INFORME

! R

Incumplimiento a la Clausula Sexta (Plazo y Ejecucion de Prestacion del
Servicio) Segundo Parrafo, de los 12 Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de
Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015. .

CONDICION

Efectuada el analisis de los Contratos Administrativos, hemos evidenciado el
Incumplimiento a la Clausula Sexta (Plazo y Ejecucion de Prestacion del
Servicio) Segundo Parrafo de los 12 Contratos Administrativos de Prestacion de
Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de Impuestos
Nacionales, correspondiente a la gestion 2015, Por otra parte los 12 Contratos
Administrativos de Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales
fueron elaborados por el Servicio de Impuestos Nacionales y enviados a la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional para su aprobacion por el Director
General Ejecutivo, mismos que a través de Asesoria Juridica fueron remitidos a
la Unidad de Investigacion y Desarrollo (Unidad Ejecutora) para su
cumplimiento y ejecucion mediante Hojas de Ruta, como se detalla a

continuacion:

CUADRO N°1
DETALLE DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION DE
IDIOMAS OFICIALES REMITIDOS POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES MEDIANTE HOJAS DE RUTA A
LA ESCUELA DE GESTION PUBLICA PLURINACIONAL Y LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA
CONTRATO, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015

REMISION DE LOS —
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES, Je—
CONTRATOS DEL SIN REF.
CORRESPONDIENTES A LA GESTION 2015, QUE GENERARON MULTA TR
ALAEGPP oesiv
FECHA DE
HORA
FECHADELA | LUGAR DE MONTO REF. | HOJA | REmiIsION REF.
Ne DE DESCRIPCION DEL DiASDEL | RIO A
Ne FIRMADEL | PRESTACION | TOTAL DEL A DE | ALAEGPP A
CONTRATO CURSO EVENTO DEL FOJA
CONTRATO | DELSERVICIO | CONTRATO Foias | RuTA YALA FOIAS

CURSO
uip

SIN/CM/085/20 Idioma Originario Aimara | LUNESA | 12:00a 23/07/201 261-
1 20/07/2015 La Paz 11.000,00 X 7-11 2925
15 Basico - Turno Tarde VIERNES 14:00 5 6 262

2 SIN/CM/066/20 17/07/2015 La Paz 11.000,00 | Idioma Originario Aimara LUNES A 07:00a | 12-16 2925 23/07/201 263-
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RE DISPOSICIO
A N GERENTE REF.
F/P DESCRIPCION
SUPERVISO INFORME
T R
15 Bésico - Turno Mafiana VIERNES 09:00 5 264
SIN/CM/069/20 Idioma Originario Aimara | LUNESA | 19:00a 22/07/201 265-
3 20/07/2015 La Paz 11.000,00 18-22 2891 17
15 Bésico - Turno Noche VIERNES 21:00 5 266
Idioma Originario Aimara
SIN/CM/071/20 LUNES A 19:00a 03/08/201 267-
4 24/07/2015 La Paz 11.000,00 | Basico - Instalaciones 24-28 3235 23
15 VIERNES 21:00 5 268

EGPP - Turno Noche

Idioma Originario Aimara
SIN/CM/072/20 LUNES A 07:00 a 30/07/201 269-
5 24/07/2015 La Paz 11.000,00 | Basico - Instalaciones 30-34 3125 29
15 VIERNES 09:00 5 270
EGPP - Turno Maiiana

Idioma Originario Aimara

SIN/CM/073/20 LUNES A 07:00 a 30/07/201 271-
6 27/07/2015 La Paz 11.000,00 | Basico GDLPZ-Il - Turno 35-39 3125 29
15 VIERNES 09:00 5 272
Mafiana
Idioma Originario Aimara
SIN/CM/074/20 LUNES A 19:00a 30/07/201 273-
7 27/07/2015 La Paz 11.000,00 | Basico GDLPZ-I - Turno 40-44 3125 29
15 VIERNES 21:00 5 274
Noche
Idioma Originario Aimara
SIN/CM/075/20 LUNES A 12:00 a 31/07/201 275-
8 27/07/2015 La Paz 11.000,00 | Bésico - Instalaciones 46-50 3154 45
15 VIERNES 14:00 5 276
EGPP - Turno Tarde
Idioma Originario Aimara
SIN/CM/078/20 LUNES A 07:00 a 30/07/201 277-
9 27/07/2015 La Paz 11.000,00 | Basico GDLPZ-l - Turno 51-55 3125 29
15 VIERNES 09:00 5 278
Mafiana
SINICM/079/20 Idioma Originario Quechua | LUNESA | 07:00 a 07/08/201 279-
10 03/08/2015 Cochabamba 17.000,00 57-61 3345
15 Basico - GGCB VIERNES 09:00 5 280
SIN/CM/080/20 Idioma Originario Guarani LUNES A 19:00 a 07/08/201 281-
11 03/08/2015 Santa Cruz 17.000,00 62-66 3345 56
15 Bésico - Turno Noche VIERNES 21:00 5 282
SIN/CM/081/20 Idioma Originario Quechua | LUNESA | 07:00 a 07/08/201 283-
12 03/08/2015 Cochabamba 17.000,00 67-71 3345
15 Basico - GDCB VIERNES 09:00 5 284
TOTAL 150.000

Efectuado el andlisis de los Movimientos en Detalle de Cuentas Corriente
Fiscales N°10000005011874 del Banco Unién S. A. (Fojas 72-74),
Comprobantes C-21 Registro de Ejecucion de Recursos N° 1002/2015 (Foja 75-
78), Comprobante C-31 Registro de Ejecucion de Gastos Preventivo N° 111
Compromiso N° 12 adjunto el detalle de facturas emitidas por la EGPP al SIN
(Ver foja del 79-83) como se detalla en el Cuadro N° 6, los mismos relacionados
a 12 Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de capacitacion que
generaron multa por incumplimiento al contrato, suscritos entre las Entidades de
Servicio de Impuestos Nacionales y la Escuela de Gestion Publica Plurinacional,
cuyo importe asciende a Bs150.000,00.

Realizada la revision de la documentacion proporcionada por la Unidad de
Investigacion y Desarrollo como Unidad Ejecutora y el Area de Analisis y
Programacion de Sistemas, referidas a las Propuestas Técnicas mediante notas
externas (Fojas 84-94), Notas de Comunicacién Interna respecto a los cierres de

contratos remitidas al Servicio de Impuestos Nacionales y Comprobantes C-31
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Registro de Ejecucion de Gastos, Fuente 20 Organismo 230 de la Partida 26990
Otros correspondiente a los pagos a Facilitadores de los cursos de Idiomas
Oficiales; se constatd que la ejecucion del SERVICIO de capacitacion de cursos
de Idiomas Oficiales, se cumplié con el servicio de acuerdo a la Clausula Sexta
(Plazo y Ejecucion de Prestacion del Servicio) Primer Parrafo de los Contratos
segin demuestran los Informes de Ejecucion de Eventos realizados por los
Facilitadores ¢ Informe de Conformidad por la Ejecuciéon de los cursos
elaborado por el Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i. Javier
Antezana Llave, cuyos informes detalla que se cumpli6 con los objetivos de
avance del curso a los Servidores Publicos del Servicio de Impuestos Nacionales

en la gestion 2015, como se detalla a continuacion:

CUADRO N°2
PRESENTACION DE INFORME DE CONFORMIDAD DE EJECUCION DE LOS CURSOS E INFORME DE EJECUCION DE
EVENTOS, EN CUMPLIMIENTO A LA CLAUSULA SEXTA (PLAZO Y EJECUCION DE PRESTACION DEL SERVICIO),
PRIMER PARRAFO DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO DE CAPACITACION
DE IDIOMAS OFICIALES AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015.

INFORME DE CONFORMIDAD DE LA
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE FECHA DE COMPROBANTE C-31 CORRESPONDIENTE AL UNIDAD DE INVESTIGACION Y FECHA DEL INFORME
VER VER
PRESTACION DE SERVICIO CONCLUSION DEL PAGO DE FACILITADOR DESARROLLO POR LA EJECUCION DEL DEL FACILITADOR
FOJAS FOJAS
CURSO CURSO SEGUN C-31
N2 DE CONTRATO|  FACILTADOR(A) FECHA PREV. | COMP |VER FOJAS| NUMERO FECHA
FILOMENA LOPEZ
SINICM/065/2015 08/09/2015 @ @
CACHACA
JULIAN VILLA ZARATE
SINICM/066/2015 LU 08/09/2015 11/05/2016 | 342 1 95 U.LD. N 108/16 14/03/2016 % 14/09/2015 97-103
RUDDY ADHEMAR
SINICM/069/2015 | 08/09/2015 16/12/2015 | 569 1 104 U.LD. Ne 801/15 02/12/2015 105 24/09/2015 106-113
PENALOZA MAMANI
LUCRECIA VASQUEZ
SIN/CM/071/2015 Loza 22/09/2015 10/02/2016 80 1 114 U.LD. N2 022/16 25/01/2016 115 29/09/2015 116-121
[ELSAROSMERY
SIN/CM/072/2015 22/09/2015 24/12/2015 589 1 122 U.L.D. N2 1096/15 23/12/2015 123 07/10/2015 124-127
GUTIERREZ COLQUE
IGUELINA MAMANI
SINICM/073/2015 LLCA 15/09/2015 28/12/2015 | 578 1 128 | U.D.Ne1111/15 |  23/12/2015 129 23/09/2015 130-140
REGINA CONDORI
SINICM/074/2015 VA 15/09/2015  8/12/2015 1239 1 141 U.LD.Ne 1146/15 |  23/12/2015 142 25/09/2015 143-149
MARIANELA CHOQUE
SIN/CM/075/2015 TOLA 22/09/2015 [10/12/2015 564 1 150 U.LD. N2 818/15 03/12/2015 151 08/10/2015 152-161
BEATRIZ VASQUEZ
SIN/CM/078/2015 RAMIREZ 15/09/2015 28/12/2015 574 1 162 U.L.D. N2 1117/15 23/12/2015 163 19/10/2015 164-171
ANGELICA GARCIA
SINICM/079/2015 EAMACHO 21/09/2015  9/01/2016 62 1 172 U.LD. Ne 998/15 23/12/2015 173 30/09/2015 174-182
ANDRES GALVEZ
SINICM/080/2015 QUEZADA 22/09/2015  [16/02/2016 9 1 183 | U..D.N2051/2016 | 03/02/2016 184 05/10/2015 185-188
MARIA DEL ROSARIO
SIN/CM/081/2015 21/09/2015 08/03/2016 79 2 189 U.L.D. N2 023/2016 25/01/2016 190 24/09/2015 191-199
SAAVEDRA SARAVIA
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CRITERIO

Segin los Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios en su
CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE PRESTACION DEL
SERVICIO), senala: el PROVEEDOR prestara el SERVICIO de capacitacion en
estricto apego a la propuesta adjudicada y a las especificaciones técnicas, a partir
de la suscripcion del contrato hasta la conclusion de cada contrato.

El PROVEEDOR a la finalizacion del SERVICIO debera presentar un Informe
de Conclusiéon del Evento y los certificados de participacion correspondientes a
un plazo maximo de 3 dias habiles, 10 habiles y 10 dias calendario, de acuerdo al

siguiente detalle:

CUADRO N°3
PLAZOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO A LA CLAUSULA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO, DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DE LA GESTION

2015
PLAZO DE
ENTREGA AL SIN
N2 DE FECHA DE LA FIRMA DEL . . . REF.
DESCRIPCION DEL CURSO INICIO CONCLUSION S/G CLAUSULA
CONTRATO CONTRATO A FOJAS
SEXTA SEGUNDO
PARRAFO
SIN/CM/065/2015 20/07/2015 Idioma Originario Aimara Basico - Turno Tarde 20/07/2015 | 08/09/2015 | 10 dias calendario 8
SIN/CM/066/2015 17/07/2015 Idioma Originario Aimara Basico - Turno Mafiana | 20/07/2015 | 08/09/2015 3 dias habiles 13
SIN/CM/069/2015 20/07/2015 Idioma Originario Aimara Basico - Turno Noche 20/07/2015 | 08/09/2015 | 10 dias calendario 19

Idioma Originario Aimara Basico - Instalaciones
SIN/CM/071/2015 24/07/2015 03/08/2015 | 22/09/2015 | 10 dias calendario 25
EGPP - Turno Noche

Idioma Originario Aimara Basico - Instalaciones
SIN/CM/072/2015 24/07/2015 03/08/2015 | 22/09/2015 10 dias habiles 31
EGPP - Turno Mafiana

Idioma Originario Aimara Basico GDLPZ-Il -
SIN/CM/073/2015 27/07/2015 27/07/2015 | 15/09/2015 10 dias habiles 36
Tumo Mafiana

Idioma Originario Aimara Basico GDLPZ-I -
SIN/CM/074/2015 27/07/2015 Tumo Noch 27/07/2015 | 15/09/2015 10 dias habiles 41
urno Noche

Idioma Originario Aimara Basico - Instalaciones
SIN/CM/075/2015 27/07/2015 03/08/2015 | 22/09/2015 10 dias hébiles 47
EGPP - Turno Tarde

Idioma Originario Aimara Basico GDLPZ-l -
SIN/CM/078/2015 27/07/2015 . 27/07/2015 | 15/09/2015 10 dias habiles 52
Tumo Mafiana

SIN/CM/079/2015 03/08/2015 Idioma Originario Quechua Basico - GGCB 03/08/2015 | 21/09/2015 10 dias habiles 58
SIN/CM/080/2015 03/08/2015 Idioma Originario Guarani Basico - Turno Noche | 03/08/2015 | 22/09/2015 10 dias habiles 63
SIN/CM/081/2015 03/08/2015 Idioma Originario Quechua Basico - GDCB 03/08/2015 | 21/09/2015 10 dias habiles 68

Clausula Décima Segunda (MULTAS) en la que sefiala: “el PROVEEDOR se
obliga a cumplir con el plazo de prestacion de servicio establecido en la Clausula

Sexta del presente contrato, caso contrario serd multado con el (1%) por dia
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calendario de retraso sobre el precio total adjudicado. La suma de las multas no
podra exceder en ningin caso el veinte por ciento (20 %) del monto total del
Contrato, debiendo iniciar el proceso de Resolucion de contrato, conforme a lo
estipulado en el presente contrato.

De acuerdo a la Constitucion Politica del Estado promulgado el 07 de febrero
de 2009, en el Titulo IV Garantias Jurisdiccionales y Acciones de Defensa,
Capitulo Primero: Garantias Jurisdiccionales en el Articulo 112, sefala: “los
delitos cometidos por servidores publicos que atenten contra el Patrimonio del
Estado y causen grave dafio econdmico, son imprescriptibles y no admiten
régimen de inmunidad”.

Por otra parte, los Articulos 14, 28 y 31 de la Ley 1178, de Administracion y
Control Gubernamental determinan lo siguiente:

Articulo 14.-”los procedimientos de control interno previos se aplicaran por
todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y
actividades o de que sus actos causen efecto. Comprenden la verificacion del
cumplimiento de normas que los regulan y que los hechos que los respaldan, asi
como de su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la
entidad (...) “.

Articulo 28.-"todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del
desempefio de las funciones, deberes, atribuciones asignadas a su cargo. A este
efecto:

La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara
tomando en cuenta los resultados de accion u omision (...)”.

Articulo 31.-”la responsabilidad es civil cuando la accion y omision del servidor
publico de las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al Estado
valuable en dinero. Su determinacion se sujetara a los siguientes preceptos:
Incurrirdn en responsabilidad civil las personas naturales o juridicas que no

siendo servidor publico se beneficiare indebidamente con recursos publicos o
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fueren causantes de dafio al patrimonio del estado y de sus entidades.

Cuando varias personas resultaran responsables del mismo acto o del mismo
hecho que hubieran causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables®.
De acuerdo al Articulo 10 DEBERES en su inciso b) del Reglamento Interno
del Personal, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 34 de fecha 8 de
julio del 2011, establece: “Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes
administrativos, con puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con
pleno sometimiento a la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y el
Ordenamiento Juridico Nacional”. (Ver fojas 285-288)

Segin los Principios Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de
Septiembre de 2000, en el numeral 2112 integridad y valores éticos, determina:
“Que la direccion debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la
observancia de principios y valores éticos de honestidad personal, integridad,
imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria,
que constituyan un so6lido fundamento moral para la conduccion de la
organizacion, orientada hacia la calidad del servicio a la comunidad”.

“Dichos principios y valores éticos son esenciales para el ambiente de control y
pertenecen a una dimension moral y conducta individual; por lo tanto, van mas
alld del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y otras
disposiciones normativas”.

Conforme al Programa Operativo Anual Individual aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 87/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015 (ver
fojas 289-290) en el Titulo NORMAS A CUMPLIR Y FUNCIONES
GENERALES seiiala:

De la Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo:

-Supervisar la ejecucion de planes programas y proyectos que tiendan a mejorar

los logros institucionales en lo académico, administrativo e inventivito, de
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capacitacion y/o de formacion, y en los concernientes a la gestion publica. (ver
fojas 291-293).

Del Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo:

-emitir informes de conformidad de las y los consultores de linea y de producto,
en cuanto a las actividades y productos deslizados.

Elaborar Términos de Referencia para la contratacion de Consultores de Linea y
Producto. (ver fojas 294-296).

De acuerdo al Instructivo DGE N° 007A/15 de fecha 02 de marzo de 2015,
(ver foja 260) el Director General Ejecutivo de la EGPP, instruye a los Jefes de
las Unidades: (Unidad Administrativa Financiera, Unidad de Investigacion y
Desarrollo, Unidad de Desarrollo del Servidor Publico) en la que sefala: con el
objetivo de atender la demanda de las Instituciones Publicas, para capacitacion

b

en “Idiomas Oficiales del Estado Plurinacional...”, se instruye coordinar,
priorizar y operativizar todas las actividades relacionadas a la ejecucion de los
cursos de capacitacion de Idiomas Oficiales, evento llevado acabo
especificamente por la Unidad de Investigacion y Desarrollo (UID) y designado
al Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo a.i. Javier Antezana Llave,
quién es responsable del evento de capacitacion de Idiomas Oficiales, bajo la
supervision, control y seguimiento de la Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo Debbie Carmen Morales Huarachi, ambos responsables de la Unidad
Ejecutora.

CAUSA

De la revision de la documentacion proporcionada por la Profesional en Analisis
y Programacion de Sistemas a través del Director General Ejecutivo mediante
NCI DGE-0354/2017 UAI-055/2017 de fecha 18 de mayo de 2017, referido a las
Notas remitidas de “Solicitud de pago por el servicio de capacitacion ejecutado

en el marco del Contrato...” al SIN (Ver Fojas 200-259), se evidencio el retraso

de 18 a 45 dias habiles y calendario en la remision de los Informes de Conclusion
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del Evento (Informe de Ejecucion - Evento de Capacitacion) y los Certificados

de Participacion al Servicio de Impuestos Nacionales segiin se detalla

siguiente cuadro:

CUADRO N° 4

en el

DETALLE DE SOLICITUD DE CIERRE DE CONTRATOS MEDIANTE NCI Y REMISION DE LOS

INFORMES DE EJECUCION DEL EVENTO Y CERTIFICADOS DE PARTICIPACION CON NOT

AS

EXTERNAS AL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015

CONTRATO ADMINISTRATIVO )
PLAZO MAXIMO DE ENTREGA DE INFORME DE EJECUCION DEL EVENTO Y CERTIFICADOS DE PARTICIPACION
DE PRESTACION DE SERVICIO NOTA DE COMUNICACION
INTERNA- UNIDAD DE FECHA DE ENTREGA DE INFORMES DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO ) EJECUCION DEL CURSO Y CERTIFICADOS |  INFORME DE EJECUCION REALIZADA | INCUMPLIMIENT
SEGUN CONTRATO i
(uiD) ALSIN SEGUN NOTA EMITIDA POR LA POR LA UID O DEL CONTRATO
CONCLUSIO B
Ne DE EGPP. DiAs
N
CONTRATO REF. | PLAZO DE REF. REF. DE
1 FECHA DE FECHA DE FECHA DE
A ENTREGA A A RETRASO
Ne FECHA ENTREGA Ne CITE REMISION Ne ELABORACIO
FOIA ALSIN FOIA FOIA 5=34
3=142 a N
s 2 H s
10 dias DGE 458/2015
SIN/CMI065/201 1308/1 | 11/11/201 18/09/201 655/201
s 08/09/2015 200 | calendari PZR/kdvEGPP | 08/10/2015 | 201 08/10/2015 202 20
5 5 5 5
o Ne2081
DGE 459/2015
SIN/CM/066/201 13071 | 11/11/201 3dias 11/09/201 656/201
08/09/2015 205 PZR/kdv EGPP | 01/10/2015 | 206 01/10/2015 207 20
5 5 5 habiles 5 5
N22079
10 dias DGE 460/2015
SINICMI069/201 1309/1 | 11/11/201 18/09/201 666/201
s 08/09/2015 210 | calendari PZR/kdv EGPP | 06/10/2015 | 211 08/10/2015 212 -18
5 5 5 5
o N22080
10 dias DGE 461/2015
SINICM/071/201 1310/1 | 11/11/201 02/10/201 663/201
s 22/09/2015 215 | calendari PZR/kdv EGPP | 22/10/2015 | 216 22/10/2015 217 20
5 5 5 5
o N22085
DGE 462/2015
SINICM/0721201 132171 | 11/11/201 10 dias 06/10/201 661/201
22/09/2015 220 PzR/kdvEGPP | 26/10/2015 | 221 26/10/2015 22 20
5 5 5 habiles 5 5
N22086
DGE 463/2015
SINICMI073/201 1311/1 | 11/11/201 10 dias 29/09/201 666/201
15/09/2015 225 PZR/kdvEGPP | 19/10/2015 | 226 19/10/2015 227 20
5 5 5 habiles 5 5
N22082
DGE 464/2015
SINICMI074/201 1312/1 | 11/11/201 10 dias 29/09/201 662/201
15/09/2015 230 PZR/kdv EGPP 19/10/2015 231 19/10/2015 232 -20
5 5 5 habiles 5 5
Ne2083
DGE 465/2015
SINICMI0751201 1323/1 | 11/11/201 10 dias 06/10/201 654/201
22/09/2015 235 PZR/kdvEGPP | 26/10/2015 | 236 26/10/2015 237 20
5 5 5 habiles 5 5
Ne2087
DGE 468/2015
SINICMI078/201 1313/1 | 11/11/201 10 dias 29/09/201
15/09/2015 240 PzR/kdvEGPP | 19/10/2015 | 241 | 670/201 19/10/2015 242 20
5 5 5 habiles 5
Ne2084 5
DGE 469/2015
SINICM/079/201 1314/1 | 11/11/201 10 dias 05/10/201 658/201
21/09/2015 25 PZR/kdv EGPP | 26/10/2015 | 246 26/10/2015 247 21
5 5 5 habiles 5 5
Ne2088
DGE 470/2015
SIN/CMI080/201 132011 | 11/11/201 10 dias 06/10/201
22/09/2015 250 PZR/kdvEGPP | 26/10/2015 | 251 | 659/201 24/09/2015 252 20
5 5 5 habiles 5
N22089 s
DGE 471/2015
SINICMI081/201 13221 | 11/11/201 10 dias 05/10/201 660/201
21/09/2015 255 PZR/kdv EGPP | 19/11/2015 | 256 26/10/2015 257 -45
5 5 5 habiles 5 5
N22090

Cabe aclarar que los Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion -

Evento de Capacitacion), son elaborados por el Profesional en Interculturalidad y

Plurilingliismo a.i. Javier Antezana Llave y remitidos al Jefe de la Unidad de

Investigacion y Desarrollo Debbie Carmen Morales Huarachi, para su revis

6n y

126

——
| —




“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION AL SERVICIO DE
IMPUESTOS NACIONALES, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 —~CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”

RE
F/P

DESCRIPCION

DISPOSICIO

N GERENTE

SUPERVISO
R

REF.
INFORME

aprobacion correspondiente (Ver cuadro N° 4, del presente informe). Por otro
lado, el Profesional en Interculturalidad y Plurilingliismo a.i. tenia el acceso para
el registro de datos de los participantes de los cursos de Idiomas Oficiales para
emitir la lista de entrega de certificados de participacion mediante un usuario y
contrasefia en el Sistema GESAC “Sistema Integrado de Gestion Académica”
asignado por el Profesional a nivel Central, Departamental y Municipal
dependiente de la Unidad de Desarrollo del Servidor Publico.

En consecuencia a los hechos, se detalla a continuacion las siguientes
contravenciones de las normas legales vigentes, de los servidores publicos

involucrados:

CUADRO N° 5
DETALLE DE LAS CONTRAVENCIONES Y ACCION U OMISION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS

. Cargo al .

Nomb.re y Ced“l.a g Momento de Acm.o.“, u Contravenciones

Apellidos Identidad 5 Omisién
Contravencién

- Cumplimiento y seguimiento a los Contratos Administrativos de
Prestacion de Servicios en su CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y
EJECUCION DE PRESTACION DEL SERVICIO).

- La Constitucién Politica del Estado de fecha 07 de febrero de
2009, Titulo IV Garantias Jurisdiccionales y Acciones de
Defensa, CAPITULO Primero: Garantias Jurisdiccionales en el
Articulo 112 sefiala: “los delitos cometidos por servidores
publicos que atenten contra el Patrimonio del Estado y causen
grave daflo econdmico, son imprescriptibles y no admiten
régimen de inmunidad”.

Los Articulos de la Ley 1178, de Administracion y Control

Gubernamental establecen lo siguiente:

-Articulo 14.-”los procedimientos de control interno previos se
aplicaran por todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion
de sus operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto.
. L Comprenden la verificacién del cumplimiento de normas que los
Debbie Om"?‘f’“ en la regulan y que los hechos que los respaldan, asi como de su
Carmen revision dy conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de
Morales 4384109 Cbba ExJefadela | (SR €8 la entidad (...) " ) .

Huarachi ’ Unidad de 0s Intormes -Articulo 28.-”todo servidor publico respondera de los resultados
Investigacion y de Conclusion emergentes del desempefio de las funciones, deberes, atribuciones
(ver foja297) Desarrollo del _Evenlo y asignadas a su cargo. A este efecto:

Certificados a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se
de » determinara tomando en cuenta los resultados de accién u
participacion. omision (...)".

-Articulo 31.-”la responsabilidad es civil cuando la accién y
omision del servidor publico de las personas naturales o juridicas
privadas cause dafio al estado valuable en dinero. Su determinacion
se sujetara a los siguientes preceptos:
a) Incurriran en responsabilidad civil las personas naturales o
juridicas que no siendo servidor publico se beneficiare
indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dafio
al patrimonio del estado y de sus entidades.
b) Cuando varias personas resultaran responsables del mismo
acto o del mismo hecho que hubieran causado daio al Estado,
seran solidariamente responsables*.

- Reglamento Interno del Personal, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 34 de fecha 8 de julio del 2011, Articulo 10
DEBERES en su inciso b) establece: “Desarrollar sus funciones,
atribuciones y deberes administrativos, con puntualidad, celeridad,
economia, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y el Ordenamiento
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SUPERVISO
R

REF.
INFORME

Juridico Nacional”.

Principios Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de Septiembre de
2000, en el numeral 2112 integridad y valores éticos, determina: “Que
la direccién debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la
observancia de principios y valores éticos de honestidad personal,
integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad y
eficiencia funcionaria, que constituyan un solido fundamento moral para
la conduccion de la organizacion, orientada hacia la calidad del servicio
a la comunidad”

Programa Operativo Anual Individual aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 87/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015 en el
Titulo NORMAS A CUMPLIR Y FUNCIONES GENERALES seiiala:
De la Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo:

- Supervisar la ejecucion de planes programas y proyectos que tiendan
a mejorar los logros institucionales en lo académico, administrativo e
inventivito, de capacitacion y/o de formacion, y en los concernientes
a la gestion publica.

Del Profesional en Interculturalidad y Plurilingiiismo:

- emitir informes de conformidad de las y los consultores de linea y de
producto, en cuanto a las actividades y productos deslizados.

- Elaborar Términos de Referencia para la contratacion de Consultores
de Linea y Producto.

Instructivo DGE N° 007A/15 de fecha 02 de marzo de 2015 el Director

General Ejecutivo de la EGPP, instruye a los Jefes de las Unidades:

(Unidad Administrativa Financiera, Unidad de Investigacion y

Desarrollo, Unidad de Desarrollo del Servidor Publico) en la que senala:

con el objetivo de atender la demanda de las Instituciones Publicas, para

capacitacion en “Idiomas Oficiales del Estado Plurinacional...”, se
instruye coordinar, priorizar y operativizar todas las actividades
relacionadas a la ejecucion de los cursos de capacitacion de Idiomas

Oficiales

EFECTO

En consecuencia de los retrasos evidenciados anteriormente se constatdo que el
SIN dio cumplimiento a la Cldusula Décima Segunda de los 12 contratos
Administrativos, depositando Bs 120.000,00 a la Cuenta Corriente Fiscal de la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional N° 10000005011874 del Banco Unién
S. A., menos el 20% que equivale a Bs30.000,00 del monto total de los contratos

que asciende a Bs150.000,00, como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 6
CUMPLIMIENTO DE SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES A LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA MULTAS, POR
INCUMPLIMIENTO DE LA ESCUELA DE GESTION PUBLCA PLURINACIONAL A LO ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA SEXTA (PARRAFO SEGUNDO) DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE CAPACITACION AL
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES DE LA GESTION 2015

NOTAS EXTERNAS ENVIADAS AL SIN Fecha de Cancelacién de la
REFERENTE A LA SOLICITUD DE PAGO Fecha de Emisién de Factura segin Movimiento
REF REF REF.
POR EL SERVICIO DE CAPACITACION N° la Factura de Cta. Cte. Fiscal del MULT
N N° . A A A
EJECUTADO. Factu Banco Unién S.A A Bs
o. CONTRATO FOJ FOJ FOJA
ra Importe 3=1-2
AS AS Importe Bs S
N°DE CITE FECHA Fecha Bs Fecha 2
1
SIN/CM/065/2 DGE 511/2015 PZR/ kdv EGPP 19/11/20 11.000,0
1 7499 204 22/12/2015 8.800,00 73 2.200,00
015 2192 19/11/2015 203 15 0
SIN/CM/066/2 DGE 512/2015 PZR/ kdv EGPP 19/11/20 11.000,0
2 7500 209 14/12/2015 8.800,00 72 2.200,00
015 2193 19/11/2015 208 15 0
SIN/CM/069/2 | DGE 513/2015 PZR/ kdv EGPP 19/11/20 | 11.000,0
3 7501 214 29/12/2015 8.800,00 74 2.200,00
015 2194 19/11/2015 213 15 0
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RE DISPOSICIO
- N GERENTE REF.
F/P DESCRIPCION
SUPERVISO | INFORME
T R

SIN'CM/07172_| DGE 514/2015 PZR/ kdv EGPP 19/1120 | 11.000.0

4 7502 219 | 30122015 880000 | 74 | 2200,00
015 2195 19112015 | 218 1s 0
SINICM/0722 | DGE 515/2015 PZR/ kdv EGPP 19/1120 | 11.000,0

5 7503 224 | 291222015 880000 | 74 | 220000
015 2196 19112015 | 223 15 0
SIN'CM/07372 | DGE 516/2015 PZR/ kdv EGPP 19/1120 | 11.000,0

6 7504 229 | 22122015 880000 | 73 | 220000
015 2197 19112015 | 228 15 0
SINICM/07472 | DGE 517/2015 PZR/ kdv EGPP 19711720 | 11.000,0

7 7505 234 | 221222015 880000 | 73 | 220000
015 2198 19112015 | 233 15 0
SINICM/075/2 | DGE 518/2015 PZR/ kdv EGPP 19/1120 | 11.000.0

8 7506 239 | 28122015 880000 | 74 | 220000
015 2199 197112015 | 238 15 0
SINICM/078/2_| DGE 519/2015 PZR/ kdv EGPP 19/1120 | 11.000,0

9 7507 244 | 291222015 880000 | 74 | 220000
015 2200 19112015 | 243 15 0
SINICM/07972 | DGE 520/2015 PZR/ kdv EGPP 19/1120 | 17.000,0

10 7508 249 | 221222015 13.600,00 | 74 | 340000
015 2201 19112015 | 248 15 0
SIN'CM/0802 | DGE 52172015 PZR/ kdv EGPP 1911720 | 17.000,0

1 7509 254 | 30122015 13.600,00 | 74 | 340000
015 202 13112015 | 253 15 0
SIN'CM/08172 | DGE 522/2015 PZR/ kdv EGPP 1911720 | 17.000.0

12 7511 259 | 297122015 13.600,00 | 74 | 340000
015 2203 197112015 | 258 1s 0

Habiendo analizado toda la documentacion pertinente proporcionada por las
unidades sustantivas, se verificd que la Escuela de Gestion Publica Plurinacional
CUMPLIO CON EL SERVICIO de capacitacion de idiomas oficiales a los
servidores publicos del Servicio de Impuestos Nacionales. Sin embargo, el
Profesional en Interculturalidad y Plurilingliismo a.i. Javier Antezana Llave y la
Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y Desarrollo Debbie Carmen Morales
Huarachi incumplieron la Clausula Sexta de los Contratos Administrativos
(Segundo Parrafo) los mismos se constatd que no solicitaron la ampliacion de
plazo oportunamente al Servicio de Impuestos Nacionales para remitir los
Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion - Evento de
Capacitacion) y los Certificados de Participacion para evitar el descuento del
20% equivalente a Bs 30.000,00 del importe total de Bs150.000,00 por parte del
SIN.

Por los antecedentes antes citados, se determina Indicios de Responsabilidad
Civil contra los servidores publicos (Ex Jefa de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo Debbie Carmen Morales Huarachi y el Profesional en
Interculturalidad y Plurilingliismo a.i. Javier Antezana Llave) quienes
ocasionaron dafio econémico al Estado valuable en dinero por Bs30.000,00.,

importe que equivale al 20% de los 12 (doce) Contratos Administrativos de
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R
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Prestacion de Servicios de Capacitacion de Idiomas Oficiales al Servicio de
Impuestos Nacionales de la gestion 2015 sobre el total de Bs 150.000,00. Por el
incumplimiento a la CLAUSULA SEXTA.- (PLAZO Y EJECUCION DE
PRESTACION DEL SERVICIO) segundo parrafo, generando (MULTAS) y
originando que los ingresos no fueren percibidos en su integridad a favor de la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

Recomendacion

El presente informe en cumplimiento de los Articulos 39° y 40° del Reglamento
para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado
aprobado por Decreto Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992, serd de
conocimiento de los presuntos involucrados, quienes en el plazo de 10 dias
habiles deberdn realizar el resarcimiento del importe de Bs 30.000,00 (Treinta

mil 00/100 Bolivianos) por causar dafio economico al Estado Boliviano.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSION
Al término de los ocho (8) meses de permanencia en la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y considerando los resultados
del examen de la “AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION AL  SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES,
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 -CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.”, se ha llegado a las siguientes Conclusiones:
Se establece la existencia de Indicios de Responsabilidad Civil Solidaria por las acciones
y Omisiones descritas, de conformidad con el articulo 31 inciso ¢) de la Ley 1178, sujeto
a la aplicacion del articulo 77 inciso e€) Incumplimiento de contratos administrativos de
ejecucion de obras, servicios publicos, suministros y concesiones. Por los retrasos en la
remision de los Informes de Conclusion del Evento (Informe de Ejecucion - Evento de
Capacitacion) y los Certificados de Participacion al Servicio de Impuestos Nacionales.
Por incumplimiento a la Clausula Sexta (Plazo y Ejecucion de Prestacion del Servicio)
Segundo Péarrafo, de los 12 Contratos Administrativos de Prestacion de Servicios de
Capacitacion al Servicio de Impuestos Nacionales, correspondiente a la gestion 2015 en
contra de los involucrados.
Por originar que los ingresos no fueren percibidos en su integridad a favor de la Escuela

de Gestion Publica Plurinacional.
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7.2 RECOMENDACION

Recomendamos a la Director General Ejecutivo instruir en forma escrita al Jefe de la
Unidad de Investigacion y Desarrollo, la implantacién de sistemas informaticos para
realizar el registro, seguimiento, control de los Contratos Administrativos de Prestacion
de Servicio de Capacitacion de Idiomas Oficiales, asi como la conformacion de un
Centro de computos, por el personal de la Unidad de Sistemas.

Aplicar actividades de control (revision y validacidén) procedimientos sistematicos, para
identificar y controlar en forma oportuna posibles fallas y desvios técnicos y humanos en
la prestacion del servicio de capacitacion de Idiomas Oficiales.

Aplicar los servicios de capacitacion con la calidad y responsabilidad técnica, de
acuerdo a obligaciones contractuales y condiciones establecidas en los Contratos
Administrativos.

Asi mismo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 3 de la citada resolucion, las
Unidades y Areas Auditadas dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
aceptacion de las recomendaciones, deben presentar a la unidad de auditoria interna con
un cronograma de implantacion, asignando las responsabilidades correspondientes de
manera que constituya una base referencial para que efectien el seguimiento respectivo
por la unidad de auditoria interna para el cumplimiento de las recomendaciones la
misma que debe ser firmada por el responsable de auditoria interna y el méximo

ejecutivo de la institucion.
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7.3 EN CUANTO A LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO DIRIGIDO

La planificacion facilito el alcance de nuestros objetivos en el proceso del trabajo lo que
nos llevo a la comprension de los procedimientos caracteristicas, naturaleza de uso
mediante la recopilacion de la informacién, para definir la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicados.

Se logro determinar la confiabilidad, integridad y oportunidad de las operaciones.

Se elaboro los Programas de Trabajo a medida de la Institucion.

Se elaboraron los papeles de trabajo, los mismos constituyen evidencias corroborativas
que sustenta el resultado del examen practicado.

Se emitio6 el Informe Preliminar debidamente sustentada.

7.4 EN CUANTO AL ASPECTO ACADEMICO

Los resultados obtenidos fueron de interés y satisfaccion institucional como para los
fines académicos ya que el objetivo del presente trabajo consistia en emitir una opinioén
independiente en la “AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION AL  SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES,
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2015 —CON INDICIOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL”, asi mismo, se elaboré un informe donde se expone su
respectiva conclusion.

En forma especifica al cumplimiento de los objetivos académicos son:
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Que este trabajo posibilito la aplicacion de los conocimientos académicos adquiridos en

los 5 afios de estudio en la vida universitaria, mediante una experiencia tedrica-practica

en la Unidad de Auditoria Interna Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

Se ha obtenido y desarrollado conocimientos mdas profundos de la Auditoria
gubernamental y la Ley 1178 asi como las Normas de Auditoria y disposicion legal
aplicables.

Con la Suscripcion del convenio de Cooperacion institucional y la ejecucion del mismo
se logro el acercamiento de la Universidad, la sociedad y otras instituciones.

7.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

SEMANAS 411)2|3(4|1)2|3[4|1]|2(3]|4] 1 |2 |3 ]|]4])]1]2]3

4

Definicion del tema

Recopilacion de
Informacion.

Planteamiento del
Problema

Elaboracion del Perfil

Presentacion del
Borrador del Perfil

Recopilacion de datos

Presentacion de Perfil a
la Carrera

Revision, Correccion y
Observaciones del perfil
por parte del Tribunal

Elaboracion del Anillado

10

Cumplimiento de los
puntos del Programa de
Trabajo de Auditoria

11

Conclusiones y
Recomendaciones

12

Presentacion del
Anillado

13

Presentacion del Trabajo
Final y Defensa
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