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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso educativo comunicativo es muy importante en el hogar y en la escuela, sin
embargo, esta Ultima posee la potestad de definir qué es significativo o no para los alumnos ya
que es en el &mbito escolar donde se forma a los mismos. Los conocimientos y la metodologia
de este proceso se construyen a partir del dialogo entre el maestro — comunicador y los
alumnos-actores aplicando estrategias comunicativas que consoliden la participacion.

Por ello, esta investigacion se concreta en una vision comunicacional sobre la
implementacién de una nueva estrategia comunicativa en la ensefianza de la materia de
“Lenguaje y Comunicacion” de nivel primario del Colegio Jean Piaget con la finalidad de
mejorar las habilidades comunicativas de estos nifios y favorecer en su formacion.

El disefio metodoldgico aplicado, en este trabajo, es ‘“cuasiexperimental de series
cronoldgicas de un solo grupo”, con una muestra no probabilistica de 14 nifios, sometidos a las
pre-pruebas y las post-pruebas en base a la observacién como instrumento.

Para una mejor comprensién este documento se divide en 6 capitulos:

« |. Fundamentos de la investigacion

Il Marco tedrico

« Ill. Marco referencial

IV. Planteamiento de las hipétesis

V. Marco metodoldgico

V1. Conclusiones
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INTRODUCCION

La comunicacion es un factor muy importante para el desarrollo de la personalidad del
individuo y de la sociedad porque como proceso admite el intercambio de mensajes a través
del lenguaje que transmite pensamientos, experiencias, sentimientos y otros.

De alli, que para comunicarse de manera efectiva sea indispensable la adecuada
codificacion o produccién de la informacién y la decodificacién o comprensién de ésta; de tal
forma que creando e interpretando textos se logre la interrelacion social que constituye la
comunicacion.

Escuchar, hablar, leer y escribir son habilidades comunicativas fundamentales para poseer
competencia comunicativa y ser comunicadores eficientes; razon por la cual, su desarrollo
constituye una tarea de primer orden en el proceso docente - educativo, que es, a su vez, un
proceso comunicativo.

Este proceso educativo-comunicativo tiene lugar tanto en el hogar como en la escuela, sin
embargo, esta Ultima posee la potestad de definir qué es significativo o no para los alumnos ya
que es en el &mbito escolar donde se forma a los mismos. Los conocimientos y la metodologia
de este proceso se construyen a partir del dialogo entre el maestro — comunicador y los
alumnos-actores aplicando estrategias comunicativas que consoliden la participacion.

Por ello, esta investigacion se concreta en una vision comunicacional sobre la
implementacién de una nueva estrategia comunicativa en la ensefianza de la materia de
“Lenguaje y Comunicacion” de nivel primario del Colegio Jean Piaget con la finalidad de

mejorar las habilidades comunicativas de estos nifios y favorecer en su formacion.



El disefio metodologico aplicado, en este trabajo, es “cuasiexperimental de series
cronoldgicas de un solo grupo”, con una muestra no probabilistica de 14 nifios, sometidos a las
pre-pruebas y las post-pruebas en base a la observacion.

El instrumento de la observacion, se constituye en un cuaderno de trabajo, mismo que
cumple con el requisito de la confiabildad llevado a cabo a través del Coeficiente alfa de
Cronbach.

Para una mejor comprension, se ha subdividido este documento en capitulos como se
explica a continuacion:

« Capitulo I. Fundamentos de la investigacion: Se tiene el area tematica, la descripcién
y el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion.

« Capitulo Il. Marco tedrico: Se plantea la comunicacién horizontal proveniente de una
corriente tedrica propia de Latinoamérica, el proceso comunicacional, el lenguaje (verbal
y no verbal), las funciones del lenguaje, las estrategias comunicativas y sus tipos, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la importancia de la implementacion de estrategias
comunicativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

« Capitulo I1l. Marco referencial: Se presenta informacion sobre el barrio de Bella
Vista, datos sobre el Colegio Jean Piaget y otros.

« Capitulo IV. Planteamiento de las hipétesis: Se muestra la formulacion de las
hipétesis de investigacion, nula y alternativa, identificacion y operacionalizacion de las

variables.



« Capitulo V. Marco metodologico: Se identifica el tipo de investigacion y su disefio, la
instrumentalizacion, unidad de analisis, la muestra, el levantamiento de datos y los
resultados obtenidos.

« Capitulo VI. Conclusiones: Elaboradas por objetivos y dando respuesta a las hipotesis
planteadas. Asimismo, se realiza una reflexion teorica sobre el papel que desempefia la
comunicacion en la educacion fundamentdndose la misma sobre la comunicacion

horizontal.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Area tematica

COMUNICACION EDUCATIVA

Esta area tematica debe ser entendida bajo la nocion del autor Sarramona, quien afirma
“que la comunicacion educativa consiste en los acuerdos a los que llegan maestros y
estudiantes, a partir del dialogo argumentado y del reconocimiento mutuo.... No se trata del
simple esquema emisor-medio-receptor ni de la mera transmision de informacion. Su
complejidad es tal que toca las fibras mas intimas de la identidad y del crecimiento de los
sujetos que se comunican” (Sarramona, 1988: 70).

En términos propios, en la comunicacion educativa se anula al receptor, elemento
caracteristico de la comunicacion lineal, para dar paso a un perceptor® con el cual se tienda
a la instauracion de una verdadera comunicacion basada en el didlogo y la participacion.
Por ello, el maestro debe dejar de considerar al alumno como un “simple recibidor” de la
informacidn y consolidar en cada clase la interaccion (reciproca asuncién de roles).

Por ello, basada en las investigaciones del autor Sarramona se concluye que las
condiciones fundamentales para que exista comunicacién educativa son las siguientes:

e La comunicacion debe ser motivadora: Existe frecuente didlogo entre alumno y

maestro que despierta el interés de ambas partes.

* Perceptor el que percibe a través de los sentidos, no solamente recibe, sino que interpreta y elabora su
respuesta.



e La comunicacion debe ser estructurante: Porque aquellos que intervienen en el
dialogo van creciendo en la medida en que interactan con otros.

e La comunicacion debe ser adaptativa: Es un camino para que el alumno interactie
con el mundo.

e Lacomunicacion debe ser generalizadora: Ayuda a ampliar el horizonte del alumno.

e La comunicacién debe facilitar la inteligibilidad: Debe partir por utilizar un cédigo
compartido para que exista un buen entendimiento entre los participantes del proceso.

La comunicacion dentro de la educacion juega un rol muy importante porque a traves
del intercambio de roles se enriquece el dialogo y para que ello suceda se debe planificar y
programar acciones para instaurar un proceso comunicativo que enfatice el papel activo y
creativo de los alumnos.

Luis Ramiro Beltrdn afiade “a mayor acceso, mayor probabilidad de dialogo y
participacion. A mejor didlogo, mayor y mejor utilidad de acceso y mayor impacto de la
participacion y a mayor y mejor participacion, mayor probabilidad de ocurrencia del
dialogo y del acceso” (Beltran, 1981)

Estos tres elementos: acceso, didlogo y participacion, no son mas que el ejercicio
efectivo del derecho que tienen los alumnos a recibir y al mismo tiempo emitir sus
mensajes ante los maestros.

1.2. Descripcioéon del problema

Dentro del Plan de Desarrollo Curricular Anual del Colegio Jean Piaget se contempla,

para el 6to de primaria, las materias de: Lenguaje y Comunicacién, Ciencias Naturales,

Inglés, Matematicas, Ciencias Sociales, Religion, Musica, Educacion Fisica y Labores.



La materia de “Lenguaje y Comunicacion” tiene programado diferentes contenidos que
resaltan la comunicacion y cuya finalidad Gltima es crear habitos de lectura comprensiva,
interpretativa y reflexiva, ademas de una escritura legible, fluida y creativa, todo ello en
base a las necesidades que expresen los nifios del curso.

Al respecto, en la Reforma Educativa, Ley No. 1565, se sefiala que uno de los fines de
la educacion boliviana es el desarrollo de las capacidades y las competencias del alumno,
comenzando por la comprension del lenguaje y expresion del pensamiento a través de la
lectura y escritura.

De esta manera, se entiende que la materia de “Lenguaje y Comunicaciéon” deberia
mejorar el lenguaje de los alumnos; sin embargo, ello no ha ocurrido ya que las
evaluaciones cuali-cuantitativas (examenes y libretas) del primer trimestre muestran un
bajo rendimiento por parte de los nifios.

Ante esta situacion, se puede considerar la influencia de diversos factores que van desde
el aspecto cultural, los sistemas de evaluacion sin dejar de lado la utilizacion de estrategias
por parte de la maestra, que pueden afectar en el rendimiento académico cuando se
establece la interaccion maestra-alumno lo que es determinante para lograr una
comunicacion efectiva y una verdadera asimilacion de los conocimientos impartidos en el
aula.

En este sentido, es que se pretende implementar una nueva estrategia comunicativa en
la ensefianza de la materia de “Lenguaje y Comunicacion”. Previo a ello, se conocera la
estrategia comunicativa que era utilizada por la maestra; razon por la cual, se plantea ésa

como uno de los objetivos especificos para esta investigacion.



1.3. Planteamiento del problema
¢Qué efectos tiene la implementacion de una nueva estrategia comunicativa en la
ensefianza de la materia de “Lenguaje y Comunicacion” en alumnos de 6to de primaria del

Colegio Jean Piaget de la ciudad de La Paz desde julio a octubre del 2007?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
e Determinar los efectos de la implementacion de una nueva estrategia
comunicativa en la ensefianza de la materia de “Lenguaje y Comunicacion” en

alumnos de 6to de primaria del Colegio Jean Piaget.

1.4.2. Objetivos especificos

Conocer la estrategia comunicativa que utiliza la maestra en la materia de

“Lenguaje y Comunicacion”.
o Implementar la nueva estrategia comunicativa en la materia mencionada.
« Sefalar las habilidades comunicativas de los nifios que fueron favorecidas con la
implementacion de la nueva estrategia comunicativa.
« Identificar las limitaciones de la nueva estrategia comunicativa.
1.5. Justificacion y fines de estudio
El periodo que abarca la educacion primaria constituye un proceso de adquisicion y
desarrollo del lenguaje de los nifios. Por ello, el colegio es un entorno comunicativo de
gran importancia porque el modelo que ofrece el lenguaje formal de los maestros y los
intercambios comunicativos entre los propios nifios proporcionan un ambiente enriquecedor

en lo referente a la comunicacion.



Sin embargo, la materia de “Lenguaje y Comunicacion” que se imparte al 6to de
primaria del Colegio Jean Piaget mantiene una comunicacion bancaria que no da lugar a
intercambios comunicativos y es mas, consolida un esquema lineal de emisor-medio-
receptor dando como resultado un bajo rendimiento de los nifios que se ha plasmado en sus
calificaciones del primer trimestre.

La maestra de esta materia ha considerado a los nifios como simples receptores, donde
la participacion verdadera ha sido reducida a una “respuesta de control”, volviendo con ello
a la implantacion de esquemas verticalistas, donde no interesa lo que el otro piense o sienta,
sino lo mas importante es “saber que se haya recibido la informacién”.

De esta manera, en la materia de Lenguaje y Comunicacién se ha anulado
completamente la esencia verdadera de esas dos palabras confundiéndose la comunicacion
con la informacion, lo vertical con lo horizontal, la participacion con la asistencia, ademas
de otros.

“Estudios sistematicos demuestran que entre los 8 y 12 afios los nifios toman
conciencia de las modificaciones inducidas al discurso y aumentan sus habilidades
relacionadas con el mismo, es decir: coherencia, mecanismos de cohesion y estructuras
discursivas argumentativas y expositivas™*

Por ello, la maestra deberia consolidar una interaccion en el aula y desarrollar una
capacidad empatica que favorezca en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios, que
como se indico en el parrafo anterior, se encuentran en una edad donde necesitan mejorar

y/o desarrollar sus habilidades comunicativas.

! Weeks citado por MARTINEZ, Rodrigo et al. Lenguaje oral y rendimiento escolar en nifios de 5to afio de
ensefianza basica, [en linea]. 2005. [citado el 24 de abril del 2007]. Disponible en Internet:
http://www.waece.org/biblioteca/pdfs.



Pero para que todo esto suceda, la maestra debe contar con una estrategia comunicativa
apropiada al contexto dejando de lado los modelos verticalistas generadores de una inercia,
lo cual es rechazado en la Reforma Educativa, Ley 1565, donde claramente se especifica
que se debe desarrollar una concepcion educativa, basada en la creatividad, la pregunta
(frecuentaciones a distintas preguntas), el trato horizontal, la esperanza y la construccion
del conocimiento.

Por todo lo expuesto, se ha visto por conveniente implementar una nueva estrategia
comunicativa en la materia de Lenguaje y Comunicacion. De esta manera, se podré sefialar
las habilidades comunicativas més favorecidas con la nueva estrategia comunicativa, como
también identificar las limitaciones de la misma.

La creacion de una herramienta cuyas caracteristicas logren captar la informacion
requerida constituye la contribucion de este trabajo, ya que la misma podré ser utilizada o
mejorada en futuras investigaciones.

Asimismo y como en toda investigacion, se debe sefialar que este trabajo es viable,
porque cuenta con los recursos humanos, econdémicos y materiales para recabar la
informacion. Es menester recordar, que la viabilidad es un factor importante a la hora de
realizar una investigacion porque son los recursos, que en Gltima instancia, determinan los

alcances de la investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

La mayoria de los esquemas comunicacionales propuestos hasta la década de los 50’s,
eran lineales y se basaban, practicamente, en los elementos de estimulo- respuesta, con lo
cual la comunicacion era considerada como un instrumento para afectar o influir, donde el
destinatario era un simple recibidor de mensajes.

De ahi, que la férmula propuesta por Lasswell: “;Quién, dice qué, por qué canal, a
quién, con qué efecto?”? (apoyado en Avristételes y Quintiliano) es calificado, en la
actualidad, como una concatenacion lineal que solo busca el control, es decir, la
retroalimentacién como una respuesta de control no como una verdadera participacion.

Respecto, al modelo de Shannon y Weaver (Fuente de informacidn, transmisor, canal,
receptor, destinatario, ruido y receptor semanticos y fuente de ruido)® es completamente
ajeno a la comunicacion desde una perspectiva social ya que no contempla la participacion
de personas ni grupo alguno, por ende anula las interacciones, emociones, aprendizajes y
otros.

No puede dejarse de lado, a Marshall Mac Luhan quien habla sobre una “aldea del

1’4

globo™ como si todos los sujetos tendrian las mismas condiciones de acceder a los

diferentes medios sin tomar en cuenta el contexto donde vive cada uno.

2 GALEANO, Ernesto (1988). Modelos de comunicacion. Ediciones Macchi. Buenos Aires. P. 2.

3 .
Ibid., p. 7.

4 BELTRAN, Luis Ramiro. Un adiés a Aristoteles: comunicaciéon horizontal. SID-COM. Universidad
Catolica Boliviana. P. 5.



Por ello, la imposicion de los modelos teoricos tradicionales y funcionalistas de la teoria
de la comunicacién principalmente norteamericanos fue indiscriminada en América Latina,
con esto se ha generado cierta “alienacion™ donde los medios de comunicacién han
aportado con informacién trivial, donde una minoria se atribuye el derecho de hablar a
nombre de la gran mayoria (comunicacion vertical).

Es asi, que las primeras teorias de la comunicacion centraban su anélisis en los “medios
masivos”, es mas las definiciones sobre comunicacion “se basaban en las ideas de

transmision y/o transferencia™

que no implicaban participacion activa de los sujetos.

Frente a todo lo expuesto, surge una alternativa, una corriente propia de Latinoamérica
que es la Comunicacion Horizontal donde se retorna a lo local, a la comunicacion cara a
cara, al rescate de la etimologia de la palabra comunicacién “COMMUNIS, KOINOONIA
que es PONER ALGO EN COMUN"" y esa puesta en comin sélo se alcanza a través del
DIALOGO y DE LA PARTICIPACION DE LOS SUJETOS.

Es asi, que se opta en esta investigacion por la Comunicacion Horizontal, misma que
proviene de una “corriente tedrica propia de Latinoamérica que sirvié para desplazar la
atencién de los medios masivos hacia otros temas™®

Es necesario aclarar, que las corrientes tedricas del Funcionalismo, Estructuralismo y
Marxismo han servido como base para el surgimiento de la corriente latinoamericana,

misma que a partir de los afios 60°’s comenzd con estudios criticos a los paradigmas lineales

para consolidar una mirada propia a la problemética social y econémica de la region.

> Alienacion debe entenderse como la inculcacién de valores foraneos de un modo de vida diferente.

® ESCUELAS POPULARES DON BOSCO (1993). Apuntes de teoria de la comunicacion. Ed. Don Bosco.
La Paz. P. 3.

"TORRICO, Erick (1989). Periodismo, apuntes tedrico-técnicos. Ed. Andina. P. 5.

8 PINEDA, Migdalia. Las teorias clasicas de la comunicacion: Balance de sus aportes y limitaciones a la luz
del siglo XXI, [en linea]. 2001. [citado el 3 de mayo del 2007]. Disponible en Internet:
www.serbi.luz.edu.ve/scielo.



Por lo expuesto, la utilizacion de la Comunicacion Horizontal es pertinente para esta
tesis, ya que se pretende construir un escenario donde primen los tres factores
fundamentales: acceso, dialogo y participacion con la finalidad de desarrollar las
habilidades comunicativas de los sujetos involucrados, es decir, los nifios de 6to de
primaria del Colegio Jean Piaget.

Bajo esta perspectiva, el marco tedrico de esta investigacion se sustenta en la
comunicacion horizontal, el proceso comunicacional, el lenguaje, las estrategias y sus tipos
y la importancia de la implementacion de una estrategia comunicativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

2.1. Comunicacion Horizontal

Los paradigmas exdgenos aplicados a una realidad distinta generaron cierta alienacion,
especialmente, sobre problemas vividos localmente. La orientacion norteamericana que se
ha posesionado en la difusion de mensajes, solamente, ha sido disfrazada para mostrar una
pseudo-comunicacion, siendo que su transmision se entiende como un proceso mediante el
cual se busca la expansion de una idea desde la fuente a los usuarios, anulando totalmente
el verdadero significado de comunicacion.

A partir de ello, es que uno de los principales propésitos de la verdadera
comunicacion es el de “no influenciar”, sino la puesta en comun de algo, porque cuando se
desarrolla un acto comunicacional, entre las personas, debe consolidarse el intercambio de

ideas con el fin de satisfacer sus necesidades de comunicacion.



Por lo tanto, la comunicacién horizontal es, conceptualmente, opuesta a la
comunicacion vertical ya que todas las formas de comunicacion deberian ser horizontales y
una de las vias, para evitar la monopolizacién de la palabra, es el dialogo que da lugar a una
genuina emisioén y recepcion de mensajes; y sin la participacion, cualquier proceso
permaneceria gobernado por una minoria.

Sobre el tema, Luis Ramiro Beltran (1981) sefiala que el acceso, el didlogo y la
participacion son elementos claves del proceso sistematico de la comunicacion horizontal,
ya que tienen relacién de interdependencia; donde:

« El acceso implica el ejercicio efectivo del derecho a recibir mensajes.

« En el didlogo se fundamenta la necesidad de recibir y transmitir mensajes.

o La participacion constituye una intervencion o conformacion en el proceso de

produccion y transmision de mensajes.

En otras palabras, no es necesario construir un modelo ecléctico de comunicacion sino
retornar a lo local, a las experiencias del medio donde se vaya a aplicar el proceso
comunicacional que se fundamente en las necesidades que surjan en el momento.

GRAFICO No. 1

COMUNICACION HORIZONTAL
COMUNICACION

/ {

/

DIALOGO

ACCESO
PARTICIPACION

Fuente: A partir de datos en Beltran, 1981.
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“A mayor acceso, mayor probabilidad de didlogo y participacion. A mejor dialogo,
mayor y mejor utilidad de acceso y mayor impacto de la participacion y a mayor y mejor
participacion, mayor probabilidad de ocurrencia del dialogo y del acceso” (Beltran, 1981)

Todos estos elementos juntos (a mayor acceso, didlogo y participacion), dan como
resultado una mejor satisfaccion de la necesidad de comunicacion donde son més efectivos
los derechos a la comunicacion y mas y en mejor forma seran utilizados los recursos de la
comunicacion.

Como consecuencia, la comunicacion es un factor de sociabilidad porque “la sociedad
no puede existir sin comunicacion y la comunicacién no puede entenderse fuera de un
sistema social”®. La calidad de vida del ser humano, su productividad, su identidad
personal, el deterioro y mejoramiento de sus relaciones sociales dependen de la
comunicacion.

Por ello, la comunicacién debe entenderse como “un proceso de interaccion social
democrética basada en el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos
comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre, igualitario,
didlogo y participacion” (Beltran, 1981:32)

Es asi, que la “interaccion™® da lugar al intercambio donde voluntariamente, las
personas, compartes sus ideas, sentimientos, por ende no existe influencia, no existe un

sujeto A sobre un sujeto B como en la comunicacion vertical.

® PROANO, Luis (1980). Planificacion y comunicacién. Quito-Ecuador. P.1.
0 Término utilizado por Eduardo Santoro en su libro Efectos de la Comunicacién, dicho término hace
referencia al intercambio de roles entre emisor y perceptor.
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2.1.1. El proceso comunicacional

El proceso comunicacional, por su naturaleza dindmica, se encuentra en permanente
retroalimentacién y para que ello ocurra, de manera efectiva, intervienen varios elementos,
como se explica a continuacion:

« El emisor es “el productor de mensajes humanos destinados a uno o “n” perceptores.
Su funcion principal es encifrar o codificar en cddigos naturales el mensaje a
emitir”*!,

Para que un emisor elabore un mensaje debe existir la necesidad de comunicar algo,
pero para ello, éste tiene que poseer habilidades comunicativas, dominar el tema al
cual hace referencia y una capacidad empatica desarrollada.

« El codigo “es todo grupo de simbolos que puede ser estructurado de manera que tenga
alguin significado para alguien™?. Dentro del proceso comunicacional se debe utilizar
un codigo compartido y entendido tanto por el emisor como el perceptor.

e El mensaje *“es cualquier unidad o conjunto significante enunciado en codigos

»13

naturales y/o artificiales y expresamente elaborados para su emision”™°, viene a

conformar el propdsito de la comunicacion.

»l4

o El medio o canal es el “vehiculo del mensaje”™ siendo que para la eleccion del

mismo, se elegira uno adecuado al contexto intervenido.

1 PASQUALL, Antonio (1990). Comprender la comunicacion. Cap. II. Ed. Monte Avila. Venezuela. P. 53.
12 BERLO, David (1984). El proceso de la comunicacién. Ed. El Ateneo. 14ta ed.. Argentina. P. 33.

¥ PASQUALL, op. cit., p. 55.

Y“BERLO, op. cit., p. 37.

12



« El perceptor es la persona que “reinterpreta o decodifica el mensaje contenido en el

cdigo o sistema de simbolos en que le ha llegado el mensaje™

, @ quien no se debe
calificar como receptor que recepciona todo y no tiene la posibilidad de responder,
sino mas bien debe otorgarsele la participacion necesaria en todo el proceso.

 La retroalimentacion juega un papel muy importante en la comunicacion porque

permite al emisor conocer como se estan interpretando sus mensajes verbales,
escritos, gestuales, graficos, musicales.
Esta retroalimentacion, dentro de la comunicacion horizontal, debe ser entendida
como producto de la participacién de los sujetos involucrados y no como en los
paradigmas clasicos de la comunicacion (Lasswell, Shannon y Weaver, otros) que la
veian como una manera para asegurar de que el mensaje se ajuste al receptor.

e Las habilidades comunicativas coadyuvan en la comprension del proceso
comunicacional y esa comprension sélo se alcanza, plenamente, en la adquisicion y
ejercicio de estas habilidades. En base a las explicaciones de la autora Acosta'® se
sefiala las siguientes caracteristicas:

- Un encodificador de alta fidelidad es aquel que expresa en forma perfecta el
significado de la fuente. Un decodificador de codigos de alta fidelidad es aquel
que interpreta el mensaje con precision absoluta, que se alcanza a través de

habilidades que deban tener los hablantes y que son un factor determinante en el

proceso de la comunicacion.

> ESCUELAS POPULARES DON BOSCO (1993), op. cit., p. 31.

8 ACOSTA, Graciela. Qué se ensefia y cémo se ensefia en cultura y comunicacion, [en linea]. 2005. [citado
el 13 de julio del 2007]. Disponible en Internet:
http://www.soc.unicen.edu.ar/newsletter/nro6/capacitaciones/acosta.htm.
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- Hablar, escribir, leer (no sélo en el sentido literal de la palabra sino ademaés de
expresar una idea con precision). Estas operaciones incluyen manejo del lenguaje,
de la voz, de los gestos.

- Saber escuchar: Para decidir en consecuencia y/o poder adelantar posibles
reacciones del otro.

- Pensar y reflexionar: Ayudan a alterar los propios mensajes durante determinada
situacion de comunicacion, junto con saber escuchar. La falta de esta habilidad
limita la capacidad de expresar los propdsitos.

- Actitudes: Hacia si mismo, puede ser positiva 0 negativa y es un factor importante
para obtener seguridad. Hacia el tema que se trata: Si no hay conviccion no se
puede cumplir el proposito. Hacia el receptor: También puede ser positiva o
negativa. Cuando el receptor siente el aprecio del emisor se muestra mas dispuesto
a aceptar lo que éste dice.

- Nivel de conocimiento: La fuente necesita tener conocimiento del tema, no se
puede transmitir lo que no se conoce y no so6lo el conocimiento que él tiene, sino
lo que el receptor conoce o podria conocer del tema.

De ese modo, se entiende que el proceso comunicacional se lleva a cabo mediante
signos que sustituyen a los objetos facticos que al ser representados por un codigo pueden
ser comunicables.

Esto implica, que cuando dos 0 méas personas se comunican, existe la utilizacion de un
lenguaje, el cual estd compuesto por signos que reemplazan a ciertos objetos que ordenados
bajo ciertas normas gramaticales pueden transportar un mensaje.

En el siguiente gréafico se muestra el proceso comunicacional y sus elementos.

14



PROCESO COMUNICACIONAL

GRAFICO No. 2
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La comunicacion se establece por medio del lenguaje verbal (escrito y oral),
constituyéndose como instrumento de la vida a través del cual el hombre puede
identificarse con el pensamiento de los demas, descubrir, analizar y precisar su propio
pensamiento; el lenguaje ensefia fundamentalmente a pensar.

En término sencillos, el lenguaje se constituye en la herramienta de la comunicacion,
porque ésta se sirve de la primera porque las reglas y normas que rigen al lenguaje permiten
mejorar la emision y comprension de los pensamientos.

2.1.2. EI Lenguaje

El lenguaje es una "totalidad comunicativa™’

, ello significa que esta constituido por
unos conjuntos de sistemas de comunicacion y no por un sistema anico y uniforme. Estos
conjuntos se hallan presentes en la vida cotidiana, integrados en las distintas situaciones de
comunicacion en las que se producen los actos de habla.

De ahi, que el lenguaje es un sistema estructurado de signos producidos de manera
consciente y del que se sirve el hombre para comunicar sus ideas, emociones y deseos. El
lenguaje es un sistema que significa conjunto de elementos solidarios que dependen unos
de otros y se presenta de dos formas: verbal y no verbal.
2.1.2.1. Lenguaje verbal

El lenguaje verbal es un tipo de comunicacion y se define como un conjunto de
elementos (fonemas y morfemas) y una serie de rasgos para combinarlos (morfosintaxis)

con el objeto de constituir mensajes con significado. Este tipo de lenguaje se subdivide en:

oral y escrito.

Y MONGE, Juan (2000). Texto de Lenguaje. UMSA. La Paz. P. 15.
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e Lenguaje oral: Se manifiesta a traves de signos orales y palabras habladas. Sus
caracteristicas son:

- Expresividad: La expresion oral es espontanea y natural, esta llena de matices
afectivos que dependen del tono que se emplea y de los gestos; por eso tiene
gran capacidad expresiva.

- Vocabulario: Se debe utilizar un vocabulario sencillo y claro, que no de lugar a
ambigledades, porque algunas personas emplean muletillas y repeticiones,
como: 0 sea, entonces, no, ademas de otros, que dan lugar a confusion.

- Hablar correctamente: Hablar despacio y con un tono normal; vocalizar bien;
evitar muletillas; llamar las cosas por su nombre evitando abusar de “cosa”;
utilizar los gestos correctos sin exagerar.

Entre los distintos aspectos no linguisticos del lenguaje verbal se diferencian los
siguientes: tipo de voz, paralenguaje, cualidades de la voz y vocalizacion (caracterizadores
vocales: risa, llanto, otros; cualificadores vocales: intensidad, tono, extensién; segregados

vocales: nasalizadores, inspiraciones, grufiidos, silencios).

« Lenguaje escrito: Se consolida por medio de la representacién gréafica de signos.

- Expresividad: Es menos expresivo y espontaneo, carece de gestos por lo cual

se afirma que es més dificil expresar lo que uno quiere.

- Vocabulario: Se puede usar un vocabulario mas extenso y apropiado ya que da

tiempo a pensar mas y se puede corregir en caso de equivocacion.
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- Paraescribir bien: Leer mucho; cuidar la ortografia (un texto con faltas es algo
bochornoso); leer lo escrito y poner cuidado en que los puntos coincidan con el
final de las oraciones. Si lo que se lee no tiene sentido se debe corregir;
consultar el diccionario para usar las palabras correctas; no repetir palabras
como "entonces", "pero", "y", otras.

La forma mas evolucionada de comunicacion oral es el lenguaje articulado, los sonidos
estructurados que dan lugar a las silabas, palabras y oraciones con las que se comunican las
personas con los demas.
2.1.2.2. Lenguaje no verbal

Ferrero y Martin indican que el lenguaje no verbal potencia lo que se dice a través de la
palabra hablada y cantada aunado al “como se dice o canta” usando como soportes los
movimientos del cuerpo, los gestos, la mirada. (Ferrero y Martin, 2002: 150)

En otros términos, el lenguaje no verbal emplea diferentes partes del cuerpo y a través
de ellos se comunica algo a la otra persona. Asi, una cara enojada dara a entender molestia
a pesar de que la persona trate de disimular con sus palabras. Por lo tanto, se puede
considerar un lenguaje no verbal a:

o Movimientos del cuerpo: Comprende los gestos, tanto intencionados como no.

 Caracteristicas fisicas: Generalmente se mantienen sin cambio en el proceso de

comunicacion.

o Conducta tactil: Integra caricias, golpes... Para muchos autores, lo referente al

contacto fisico en general entra en una categoria distinta a la de las conductas

comunicativas no verbales.
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« Paralenglaje: Son sefiales vocales establecidas en torno al habla comun; serian las

cualidades de la voz, las vocalizaciones, ademas de otros. Como se dice algo.

« Proxémica: Relacion espacial del individuo con lo que le rodea.

 Artefactos: Algunos objetos pueden funcionar como estimulos no verbales entre

interlocutores. Incluye ropa, adornos, peinados y otros.

o Factores del entorno: Detalles de los eventos.

El empleo inadecuado del lenguaje no verbal interfiere en la comunicacion y en el
proceso de mediacion docente. La interaccion entre la comunicacion verbal y la no verbal
es fundamental. El comportamiento verbal tiene que complementar y regular al verbal para
que exista una comunicacion coherente.

Es importante sefialar, que cuando se utiliza el lenguaje se registra ciertas funciones
(funciones del lenguaje) que pueden concurrir simultdneamente, mezcladas en diversas
proporciones y con predominio de una u otra segun el tipo de comunicacion que se realice.

Estas funciones del lenguaje estdn ligadas a los elementos que estructuran el acto
comunicacional, a decir: funcion referencial que es la base de toda comunicacién porque
es el contexto; funcion emotiva es la orientada al emisor; funcién apelativa se produce
cuando el acto de la comunicacién se centra en el perceptor; funcion poética se dirige al
mensaje; funcion fatica orientada al canal de la comunicacién y la funcion metalinguistica
centrada en el cddigo, la misma se produce cuando la lengua se toma a si misma como

referente; es decir, cuando el mensaje se refiere al propio cédigo.
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2.2. ¢Qué son las estrategias?

La estrategia es “una serie de acciones, programadas y planificadas, que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion
humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de
seleccion, de intervencion, sobre una situacion establecida™®

La estrategia parte de la realizacién de ciertos objetivos, de principios rectores que
coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de acciones que permitan llegar a las
metas deseadas, es mas debe estar compuesta de dos logicas: la informativa y la
comunicativa, ambas funciones constituyen el principio basico para la construcciéon de
representaciones sociales.

Al respecto, la funcion de la informacion, en una estrategia, consiste en difundir los
aconteceres 0 los sucesos, a partir de una seleccion de procedimientos en donde se
encuentran involucrados los agentes de la institucion, los medios de comunicacion y los
mensajes.

Por su parte, la funcion de la comunicacion se ubica en la intencion de compartir o
poner en comun una situacion; compartir una misma vision o modelo de accién -
representacion de la realidad es la finalidad de la comunicacion.

Los actores sociales construyen un sistema de relaciones donde el grado de complejidad
depende de la cantidad y calidad de eventos, personas y situaciones involucradas; y para

lograr conexiones exitosas, es necesario planificar estrategias de comunicacion basadas en

el contexto y en los sujetos del mismo.

8 ARELLANO, Enrique. La estrategia de comunicacién como un principio de integracién/interaccién dentro
de las organizaciones, [en linea]. 2000. [citado el 27 de marzo del 2007]. Disponible en Internet:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/supesp/estrategia.htm.

20



A su vez, una estrategia comunicativa al centrarse en un principio de interaccion, de
entendimiento participativo y de dialogo, tiene que utilizar todos los niveles y tipos de
comunicacion existentes para hacerla funcionar operativamente.

La pertinencia de los mensajes es fundamental en el disefio de estrategias de
comunicacion, debido a las diferentes posibilidades de adaptacion a partir de los géneros
literarios y de su narratividad.

“El discurso a distribuir es la materia prima, que sufrira transformaciones en la
estructuracion del contenido. La informacion es modificada en su forma mas que en el
fondo, a partir de criterios técnicos y culturales, esto es niveles de conocimiento,
entendimiento y aceptacion, del receptor a quien va enviado el mensaje”™*

De manera, que las estrategias comunicativas tienen como objeto facilitar la
comprension de los conceptos e ideas explicados y guiar el hilo conductor del discurso,
dando lugar al conocido “EMIREC”?° (emisor —receptor) una comunicacién mas individual
que facilita la comprensién del mensaje.

2.2.1. Tipos de estrategias comunicativas

Entre los tipos de estrategias comunicativas se puede mencionar a: verbales y no
verbales.

 Estrategias comunicativas verbales: Se menciona al discurso explicativo y el

intercambio comunicativo, ambos se detallan ya que serdn el sustento de la nueva
estrategia comunicativa a ser implementado en la materia de “Lenguaje Yy

Comunicacion”.

9 Ibidem.
20 GALEANO, Ernesto, op.cit., p. 21.
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Discurso explicativo: Es aquel texto que aporta conocimientos e informacion
de forma ordenada y clara, a partir de una interrogacion previa que se va
dilucidando por medio de demostraciones y justificaciones. Al respecto, la
autora Vila (2006) elabora una clasificacion de tres tipos de estrategias
comunicativas en base al discurso:

0 Explicacion de la estructura del discurso, estas estrategias tienen la
finalidad de demostrar a los receptores una visién de conjunto del discurso
para que no pierdan el hilo de la explicacidon. Sitda a los receptores sobre
aquello que se va a decir y los guia; se establecen vinculos a través de
anticipaciones, sintesis, otros. Segun la retorica clasica, el discurso
explicativo suele tener tres partes:

* Introduccion o Exordio
Presentar, delimitar y justificar el tema.
Anticipar los puntos mas importantes del mismo.
*Desarrollo: Estructura de las ideas
La deixis discursiva: sefiala las partes del texto y las relaciona.
Las formas de encadenamiento sirven para dar fluidez al discurso y
replanificar al mismo tiempo lo que se va diciendo.
* Conclusion o epilogo
Sintetizar las ideas relevantes.

Utilizar férmulas de cierre.
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¢ Contextualizacion, estrategias que relacionan el discurso con el contexto
para hacer que los receptores se sientan participes de la explicacion. El
discurso del profesor “experto” tiene una dinamica conversacional basada
en el contexto; su intencion es establecer complicidad entre emisor -

receptor y generar actitudes para el aprendizaje.

*Interrelaciona conocimientos entre emisor y receptor, intenta
relacionar la nueva informacién del emisor con los conocimientos

previos de los receptores, fomentando su participacion en el discurso.

* Emplea formas deiciticas, la referencia directa a los destinatarios, al
lugar y al momento. Al respecto, Levinson (1983) establece tres

tipos de formas deicticas®": deixis personal, temporal y espacial.

La deixis personal sefiala las personas presentes en el momento de la

enunciacion.

La deixis temporal indica elementos temporales y toma como
referencia el momento presente como centro deictico de la

enunciacion.

La deixis espacial indica elementos linguisticos que hacen referencia

al lugar de la enunciacion.

2! Levison citado por ENRIQUEZ, Rosana y MARTINEZ, Lavinia. El discurso explicativo oral, [en linea].
2004. [citado el 28 de julio del 2007]. Disponible en Internet: http://cap06/07.wetpaint.com/page.
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* Utiliza elementos suprasegmentales y no verbales: entonacion, ritmo,
gestos, otros. Tienen un valor contextualizador y por ello adquieren
gran importancia en la comunicacion oral. Sirven para interpretar el
valor que el emisor da a los contenidos, adquieren una funcién
explicativa en la medida que el emisor les otorga un significado y los
integra con el contenido del discurso.

¢ Regulacion de la densidad informativa, estrategias que tienen como
finalidad sefialar y reiterar las ideas mas importantes para que el receptor
tenga mas tiempo de procesar la informacion e interpretar el texto. Existen
dos tipos de estrategias:

* Estrategias de Enfatizacion: insisten en los puntos mas relevantes
de la explicacion, focalizando asi la atencion del receptor. Son
estrategias de enfatizacion: Repeticion idéntica, consiste en la
repeticion literal de palabras para aumentar su significado. Pregunta
retérica es la formulacion de una pregunta que el mismo emisor
responde. Se acomparia de un cambio de tono que centra la atencion.
Marcadores de importancia, mismos que destacan y valoran ideas
del discurso. El énfasis expresivo, muestra la actitud del emisor en
relacion con la informacion.

* Estrategias de Expansion: amplian una idea o concepto que se
considera complejo para los nuevos receptores: definiciones,

ejemplos, metaforas y analogias.
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- Intercambio comunicativo: En toda conversacion, los interlocutores pasan
alternativamente de emisores a receptores. Esta alternancia en el orden de las
intervenciones es lo que se conoce como intercambio comunicativo o turno de
palabra. En una conversacion, la informacion no procede solamente de lo que
se expresa con palabras; elementos no verbales, como la posicion, la mirada o
los gestos, tienen también su propia carga significativa. Estos elementos

refuerzan habitualmente el mensaje oral, pero a veces lo matizan o contradicen.

 Estrategias comunicativas no verbales: Se tiene a la kinésica y la proxémica,
mismas que identifican los tipos de movimientos del cuerpo (gestos, contacto visual,
expresion facial, postura corporal, proximidad fisica y expresion corporal) necesarios

para una comunicacion efectiva y su interpretacion en una comunicacion no efectiva.

- Tanto si uno esta sentado como si estd de pie, la posicion del cuerpo puede
revelar la actitud ante la conversacion. Los brazos cruzados se interpretan como
una actitud defensiva, mientras que inclinar ligeramente el cuerpo hacia delante
cuando se esté sentado denota interés por la conversacion.

- La mirada es un elemento comunicativo de primer orden porque con ella se
demuestra interés en la conversacion, se comprueba si el interlocutor presta
atencion, se cede o pide el turno de palabra, se expresa los mas variados
sentimientos.

La mirada afiade, ademas, una carga significativa a lo que se dice: una mirada
fija y sostenida indica persuasion y seguridad, mientras que una mirada baja o

esquiva sugiere inseguridad.
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Durante la conversacion conviene mirar directamente al interlocutor, aungue sin
fijar demasiado la vista. En una conversacion formal, la mirada se suele dirigir a
la parte superior de los ojos del interlocutor.

- Los gestos refuerzan lo que dice el emisor y sirven también para saber como
recibe el mensaje el destinatario. Uno de los gestos mas utilizados durante una
conversacion consiste en mover la cabeza en sefial de asentimiento. Otros
gestos, como alzar las cejas en sefial de asombro, extender las manos en sefial de
acercamiento o levantar un dedo para reclamar la atencion, tienen también una
gran carga comunicativa.

2.2.2. Las estrategias comunicativas en el aula

En el aula o salon de clases, los receptores del mensaje son mas numerosos, de modo
que resulta mas dificil que participen todos y cuando uno lo consigue, los temas de
conversacion aceptables son mas restringidos y estan predeterminados por otras personas.

Un maestro para establecer una buena comunicacion cargada, no soélo, de
conocimientos de la ciencia que explica, si no también de sensibilidad y afectividad que
potencien el crecimiento personal de su alumno, debe aplicar estrategias comunicativas que
coadyuven en el proceso.

Es asi, que las estrategias comunicativas son las encaminadas a transmitir un mensaje
satisfactoriamente, las mismas son utilizadas por el maestro en sus clases con la finalidad
de llegar a sus alumnos.

Por lo tanto, los maestros deben reflexionar sobre cémo se da un proceso de
comunicacion y sus estrategias con la finalidad de asumir la ensefianza en su articulacion
con multiples formas de expresion desde el lenguaje propio o el lenguaje de los otros, la

informatica, en fin la comunicacion en su totalidad.
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Para una implementacién de estrategias comunicativas en el aula® debe tomarse en
cuenta:
- Ladiversidad existente en el aula.
- Ladeteccidn, de conocimientos previos.
- Laidentificacion de los intereses de los alumnos.
- El uso de los materiales.
- Laexperimentacion directa de situaciones de aprendizaje.
- Laaplicacion de los sentidos.
- Lareflexion respecto a los propios procesos de aprendizaje.
- Identificacion del sentimiento que genera el aprendizaje.
- Dialogo de saberes.
- Lareflexion respecto a la utilidad importancia de la aplicacién del aprendizaje.
Se debe tener en cuenta que en el aula se combina la comunicacion oral con la
comunicacion escrita y que ambas modalidades de uso de la lengua se fusiona, a su vez,
con elementos no verbales (gestos, distribucion del espacio en la clase, gréaficos, dibujos,
otros).
2.2.2.1. El proceso de ensefanza-aprendizaje
El aprendizaje es la construccion de conocimientos que es elaborado por los propios
nifios en interaccion con la realidad®®. Por lo tanto, es aquel proceso que permite una

representacion personal de un objeto de la realidad.

2 ENRIQUEZ, Rosana y MARTINEZ, Davinia. El discurso explicativo oral: estrategias comunicativas., [en
linea] 2003. [citado el 12 de junio del 2007]. Disponible en Internet: http://cap06-07.wetpaint.com.
» GUTIERREZ LOZA, Feliciano (2003). Disefio curricular. La Paz. P. 58.
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Este proceso de aprendizaje no solo implica comunicaciones intrapersonales sino
interpersonales y grupales, porque el nifio construye su conocimiento a través de la
interaccion.

Cuatro son las etapas principales que contempla este proceso de aprendizaje: entrada
porque se graba la informacién en el cerebro; integracion la informacion grabada debe
organizarse y ser entendida; memoria comprendida la informacion debe almacenérsela para
ser recuperada posteriormente; salida esta informacion debe comunicarse desde el cerebro
a las personas o traducirse en accion sobre el entorno.

Por ello, es necesario que el maestro favorezca en este proceso utilizando estrategias
adecuadas que coadyuven en la construccion de conocimientos de los nifios, comenzando
por conocer los conocimientos previos de los alumnos y a partir de ellos, construir nuevos
conocimientos que favorezcan su desarrollo.

2.2.3. Importancia de [la implementacién de estrategias
comunicativas en el proceso de ensefanza-aprendizaje

Las estrategias vienen a constituir un elemento importante tanto en el proceso
comunicacional como en el proceso educativo porque a través de ellas pueden mejorarse o
solucionarse ciertas actividades.

Es necesario, el empleo de estrategias porque reconducen la atencion de los alumnos.
En ultima instancia, el objetivo de dichas estrategias es facilitar la comprension de los
conceptos, ideas y otros.

El uso de estrategias comunicativas es, justamente, una de las herramientas mas utiles
para cubrir el vacio entre las necesidades comunicativas y los limitados recursos de que se

dispone para lograr la comprension de temas en el aula.
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Por ello, es importante experimentar diferentes tipos de herramientas y habilidades para
poner en practica dentro del aula y brindar atencion a las situaciones o estrategias
comunicativas que utiliza el docente para el desarrollo de la expresion oral y que el alumno
adquiera habilidad de comunicar verbalmente lo que piensa con claridad, coherencia y
sencillez.

“Las estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida, permiten utilizar
eficazmente la informacion adquirida para tareas académicas y de la vida cotidiana a través
de técticas como la elaboracion de informes, la realizacion de sintesis de lo aprendido, la
simulacion de examenes, autopreguntas, ejercicios de aplicacion y transferencia, etc.”?*.

La participacion de los alumnos puede darse a través de la frecuentacion de preguntas,
es decir, que el nifio tenga la posibilidad de preguntar varias veces sobre el tema de avance,
asi también la repeticion idéntica de los conceptos que como su nombre indica se repita la
idea de la maestra tal cual fue emitida.

Asimismo, es importante que el maestro tome en cuenta en la planificacion de su

estrategia el exordio que no es otra cosa que la presentacion, delimitacion y justificacion

del tema de avance, ademas de otros.

* NOGALES, Francesc. Estrategias de aula, [en linea]. 2001. [citado el 22 de junio del 2007]. Disponible en
Internet: www.quadernsdigital.net.
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

3.1. Barrio de Bella Vista

El barrio de Bella Vista corresponde a la zona sur de la ciudad de La Paz, establece
limite geografico entre el barrio de Obrajes y Calacoto, extendiéndose sobre una meseta.
Bella Vista luce como una zona periurbana de la ciudad de La Paz y no como un barrio
“residencial”, caracteristico de la zona sur.

La mayoria de sus habitantes se dedica al comercio, mientras que otros trabajan en sus
propios talleres o tienen oficios donde sus horarios se extienden por mas de ocho horas
diarias.

Respecto, a los establecimientos educativos, son pocos los que se encuentran asentados
en esta zona, razon por la cual, brindan sélo educacion primaria. Los colegios ubicados en
Obrajes y Calacoto ofrecen educacion secundaria y algunas veces primaria.

3.2. EI colegio Jean Piaget

El colegio Jean Piaget fue fundado el 24 de julio de 1996 por los hermanos Barea
Vargas y contaba para entonces con, aproximadamente, 20 alumnos.

Desde hace 11 afios, este colegio viene desarrollando actividades en beneficio de los
nifios de la zona. Sus instalaciones se encuentran en la zona Bella Vista Barrio Municipal
Calle Los Alamos. En el anexo # 1 se adjunta croquis de ubicacion.

Esta unidad educativa es una institucion privada que imparte educacion primaria desde
el pre-kinder hasta sexto. En la actualidad cuenta con 90 alumnos, quienes asisten en

horarios vespertinos a sus clases. Su directora actual es la Sra. Fanny Barea Vargas.
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El nombre del colegio Jean Piaget es en honor “a Jean Piaget, psicologo suizo
reconocido por sus estudios sobre la evolucion del conocimiento infantil y sus numerosos
conceptos en pedagogia y psicologia influenciando de esta manera la teoria del
aprendizaje”™?.

3.2.1. Del personal administrativo

Su personal administrativo esta conformado por:

o EIl Director General es la maxima autoridad del establecimiento, cuyas funciones
son: supervisar los procesos pedagdgicos.

o La Directora es la segunda maxima autoridad del establecimiento, sus funciones
son: planificar, organizar, dirigir y supervisar los procesos pedagdgicos, como
también controlar las actividades administrativas.

o El regente apoya en las tareas de la direccion, custodia el material y equipamiento
de uso comun de los diferentes ciclos. Asimismo, se dedica al mantenimiento del
colegio, es decir, aseo de aulas, bafios y demas.

3.2.2. Materias impartidas

Las materias impartidas en el nivel primario son:

e Lenguaje y comunicacion, se refiere al lenguaje oral y escrito

« Matematica toma en cuenta los componentes: nUmeros y operaciones (suma, resta,
multiplicacién y divisidn), medidas y otros.

« Ciencias naturales, se valoran los componentes de exploracion de los fendmenos de

la naturaleza y de la vida social.

« Inglés se ensefia los nimeros, colores, formas, saludos, didlogos cortos y otros.

» BAREA, Fanny (2006). Programa preparado en honor al X Aniversario del Colegio. La Paz.
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e Religion se orienta a los nifios hacia el catolicismo.

e Musica se entona los himnos y otras canciones.

« Educacion Fisica, realizacion de diferentes ejercicios que favorecen la salud de los

nifos.

o Labores o manualidades.

3.2.3. Materia de Lenguaje y Comunicacion

Esta materia se dicta tres veces a la semana (lunes, martes y miércoles), las clases son
magistrales y los recursos utilizados son el pizarrén, la tiza y el texto proporcionado por
Direccion.

Entre los temas que contempla la materia de Lenguaje y Comunicacion se puede
mencionar: la comunicacion, el lenguaje oral y escrito; medios de comunicacion como la
radio, la television, la prensa (periodico); redaccion de cartas con diferentes contenidos,
entre otros.

El avance de la materia mencionada, no contempla actividades extracurriculares que
puedan reforzar el aprendizaje de los nifios y las pocas o casi contadas que se indican en el
texto quedan, generalmente, sin efecto por falta de infraestructura, material u otros factores.

Todo avance se realiza en el aula y al finalizar un tema se toma un control en base a
pregunta y respuesta, con lo cual se tiene que “comprobar” el aprendizaje de los nifios que
aunque con minimas notas deben aprobar el trimestre.

Las clases no son participativas ya que la maestra es la unica que habla y los nifios
escuchan, o se dedican a mirar sus textos y en muchos casos estan lanzando papeles a los

compafieros, lo cual genera desorden en el aula.
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3.2.4. Referencias generales de los nifos

Los nifios inscritos en el Colegio Jean Piaget proceden de familias compuestas por mas
de cuatro miembros, entre ellos los padres e hijos. La ocupacion de sus padres varia: desde
taxistas, comercio informal hasta profesionales; mientras que las madres se dedican a las
labores domésticas, trabajan de cocineras o se emplean en actividades eventuales como la
atencion de librerias.

Estos estudiantes viven por los alrededores del colegio (Bella Vista, Barrio Municipal,
Calle Los Alamos) o vienen de otras zonas aledafias, algunos de ellos cuentan con vivienda
propia o en anticrético con sus respectivos servicios basicos (agua, luz y alcantarillado).

El idioma que utilizan en sus diferentes comunicaciones es el castellano. La religion
que profesan, los estudiantes, es la catolica y muy pocos pertenecen a otras religiones, las
cuales cuentan con iglesias en la misma zona y que de una u otra manera tratan de influir en
ellos.

En el curso 6to de primaria existen 8 mujeres y 6 varones, haciendo un total de 14
alumnos; éstos son poco participativos a la hora de responder a las preguntas de los
maestros respecto algin tema y su rendimiento difiere entre ellos. Sus edades oscilan entre
11 a 12 afos.

El uniforme caracteristico del colegio es falda o pantalon beige, chompas verdes con el
logotipo del establecimiento y camisas blancas. Los nifios de kinder y pre-kinder cuentan
con un uniforme beige con rojo y sombreros del mismo color.

En la hora de descanso los alumnos deben salir al recreo ya que esta prohibido quedarse
en las aulas, esto para evitar pérdidas. En el recreo, estos nifios, conversan entre amigos o
juegan futbol sin distincion de genero, algunos tocan la zampofia y otros prefieren hacer la

tarea para no ser castigados.
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CAPITULO IV
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

En esta investigacion se plantea tres hipotesis: investigacion, nula y alternativa como se
explica a continuacion:
4.1. Hipdtesis de investigacion

La hipotesis de una investigacion “sefiala lo que se esta buscando o tratando de probar,
es decir, se constituye como una explicacion tentativa del fendmeno investigado formulado

a manera de proposicion”%.

Las hipétesis de investigacion o de trabajo difieren unas de
otras y segun el planteamiento que se haga pueden ser clasificadas; razon por la cual, se

propone la siguiente hipotesis:

Hi: La implementacion de la nueva estrategia comunicativa en la materia de “Lenguaje
y Comunicacion” mejora las habilidades comunicativas de los alumnos de 6to de
primaria del Colegio Jean Piaget. Los factores que determinaron la efectividad de
esta estrategia son: el discurso explicativo y el intercambio comunicativo, que

implican una participacion activa de los alumnos en clases.

La hipotesis mencionada es del tipo CAUSAL porque “no solamente afirma las
relaciones entre dos o mas variables y cémo se dan dichas relaciones, sino que ademas
proponen un “sentido de entendimiento” de ellas. Este sentido puede ser mas o menos
completo, dependiendo del nimero de variables que se incluyen, pero todas estas hipotesis

establecen relaciones de causa-efecto” (Hernandez, 1998: 83).

? HERNANDEZ, Roberto et al (1998). Metodologia de la investigacion. Ed. McGraw-Hill. México. P. 74.
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Por ello, en esta hipodtesis se muestra una relacion funcional entre las variables:

implementacion de una nueva estrategia comunicativa y mejora de las habilidades

comunicativas. De ahi surge una relacion causal, porque la primera variable produce un

efecto determinado sobre la segunda.

La variable que causa el efecto y es manejada por el investigador:

V1: Implementacion de una nueva estrategia comunicativa

mientras sobre la que se produjo el efecto es la variable:

V,: Mejora de las habilidades comunicativas de los alumnos.
4.1.1. Ildentificacion de variables

V1: Implementacion de una nueva estrategia comunicativa

V7. Mejora de las habilidades comunicativas de los alumnos.
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4.1.2.Definicion conceptual y operacional de las variables

CUADRO No. 1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién conceptual Categoria Subcategoria | Codigos
V1 = Implementacién | Aplicacion de nuevas | Nivel de Elevado 2
de una nueva | acciones comunicativas, | entendimiento Medio 1
estrategia programadas y planificadas, | que provoca Bajo 0
comunicativa que se centran en un | Didlogo entre Siempre 2
principio de interaccion, de | alumno - A veces 1
entendimiento participativo y | profesor Casi nunca 0
de diélogo, donde se utiliza | Nivel de Elevado 2
todos los niveles y tipos de | motivacion que Medio 1
comunicacion existentes. produce en los Bajo 0
alumnos
Da lugar a Siempre 2
frecuentaciones A veces 1
a distintas Casi nunca 0
preguntas
Nivel de Elevado 2
comunicacion Medio 1
que desarrolla a Bajo 0
nivel grupal
El grado de Elevado 2
participacion Medio 1
que posibilita Bajo 0
Forma en que se Muy favorable 2
aplican las Favorable 1
acciones Desfavorable 0
comunicativas
Propicia la Siempre 2
realizacion  de A veces 1
actividades Casi nunca 0
inherentes  al
tema.
Aplica técnicas Siempre 2
extras que A veces 1
refuerzan la Casi nunca 0

comunicacion

Continda siguiente pagina
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Variables

Definicion conceptual

V2 = Mejora de las

habilidades
comunicativas
de los alumnos

Perfecciona las destrezas de
hablar, escribir, leer, saber
escuchar, pensar y
reflexionar para favorecer
una situacién comunicativa.

Categoria Subcategoria Cddigos
Codificacion del Elevado 2
mensaje Medio 1

Bajo 0
Decodificacion Elevado 2
del mensaje Medio 1

Bajo 0
Nivel de Elevado 2
conocimiento del Medio 1
tema Bajo 0
Manejo del Siempre 2
lenguaje oral A veces 1

Casi nunca 0
Manejo del Siempre 2
lenguaje escrito A veces 1

Casi nunca 0
Manejo del Siempre 2
lenguaje no A veces 1
verbal Casi nunca 0
Piensa antes de Siempre 2
responder A veces 1

Casi nunca 0
Escucha lo que Siempre 2
dicen los demas A veces 1

Casi nunca 0
Actitud que Muy favorable 2
demuestra hacia Favorable 1
la estrategia Desfavorable 0
aplicada

4_2. Hipotesis Nula

“Las hipodtesis nula son el reverso de las hipotesis de investigacion.

proposiciones acerca de la relacion entre variables.

afirma la hipétesis de investigacion” (Hernandez Sampieri et al, 1998: 88).

Por tal motivo, la hipotesis nula sefiala:

Constituyen

Sirven para refutar o negar lo que
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Ho: La implementacion de la nueva estrategia comunicativa en la materia de “Lenguaje
y Comunicacion” no mejora las habilidades comunicativas de los alumnos de 6to

de primaria.

4_3. Hipotesis Alterna

“Las hipotesis alternativas son posibilidades “alternas” ante las hipotesis de
investigacion y nula, ofrecen otra descripcion o explicacion distintas a las que proporcionan
estos tipos de hipdtesis. Sélo pueden formularse cuando efectivamente hay otras
posibilidades ademas de las hipdtesis de investigacion y nula. De no ser asi no pueden
existir” (Hernandez Sampieri et al, 1998: 89-90).

De esta manera, se formula la siguiente hipdtesis alterna:

Ha: El desarrollo del lenguaje oral de los alumnos de 6to de primaria del Colegio Jean
Piaget se debe a la implementacion de la nueva estrategia comunicativa en la

materia de “Lenguaje y Comunicacion”.
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CAPITULO V

MARCO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es explicativa porque “los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
estan dirigidos a responder las causas de los eventos fisicos o sociales™’.

De ahi, que este trabajo centra su interés en determinar los efectos de la implementacion
de la nueva estrategia comunicativa en la materia de “Lenguaje y Comunicacion”, en qué
condiciones se da y como estan relacionadas las variables.

5.2. Disefio de la investigacion

Para responder a la pregunta de investigacion, alcanzar los objetivos y analizar la
hipétesis formulada, se determina aplicar un disefio cuasiexperimental, con observaciones
antes y después de la implementacién de la nueva estrategia comunicativa.

La caracteristica fundamental de un cuasiexperimento estd en que el investigador no
puede hacer la asignacién al azar de los sujetos, sin embargo, puede controlar algunas de
las variables importantes del entorno y/o de los sujetos.

Al respecto Hernandez Sampieri et al sefialan “en ocasiones el investigador pretende
analizar efectos al mediano y largo plazo o efectos de administrar varias veces el
tratamiento experimental y no cuenta con la posibilidad de asignar al azar a los grupos del
experimento. En este caso, pueden utilizarse los disefios cuasiexperimentales salvo que los

grupos son intactos”?

?" bid, p. 66.
8 HERNANDEZ, Roberto et al., op. cit., p. 174.
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Bajo esta perspectiva, se selecciona el cuasiexperimento de series cronoldgicas de un

solo grupo, debido a que solamente se trabajara con el curso 6to de primaria del Colegio

Jean Piaget.
Diseflo cuasiexperimental de series cronoldégicas de un

5.2.1.
solo grupo
Cuando se trabaja solamente con un grupo, en este caso nifios de 6to de primaria, y a

“éste se le administran varias pre-pruebas, después se le aplica el tratamiento experimental

y finalmente varias post-pruebas se habla de un disefio cuasiexperimental de series

cronolégicas de un solo grupo”?.

Este tipo de disefio puede representarse de la siguiente manera:

G O, 0, O3 X O4 Os Oe
Donde:
G = Grupo de sujetos.
01,0,..... = Observacion: Se refiere al conjunto de registros de un grupo de
sujetos en una variable dependiente.
X = Tratamiento o intervencion que se ha llevado a cabo.

Secuencia temporal, se compara 0, y 0,

Subindices1ly 2 =
El nimero de mediciones estard sujeto a las necesidades especificas de la presente

investigacion.

2 Ibid., p. 174.
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La comparacion permitira determinar el nivel de significancia de los cambios
presentados en el grupo; es decir, el efecto de la V;: Implementacion de una nueva
estrategia comunicativa sobre la V,: Mejora de las habilidades comunicativas de los
alumnos.

GRAFICO No. 3

DISENO CUASIEXPERIMENTAL DE SERIES CRONOLOGICAS

ler tjr'@estre Pre-pruebas Experimento Post-pruebas

[t ~ A ~—*—

1
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May Junio| Julio | Agos Sept Oct Nov Dic

-~

\ Vacaciones /

Gestion Escolar 2007

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

5.3. Instrumentalizacion

Para la recoleccién de datos se empleara:
5.3.1.0bservacion

Hernadndez Sampieri et al indican que “la observacion consiste en el registro
sistematico, valido y confiable del comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse
como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias” (Hernandez et al, 1998:
310)

Para este trabajo, se utilizara la observacion antes y después de la implementacion de la
nueva estrategia comunicativa para el levantamiento de informacion de las pre-pruebas y
post-pruebas.

La observacion se consolidara a través de:
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o Cuaderno de trabajo
Es una “forma de expresion grafica semejante a planillas con casilleros formados por
renglones y columnas. Cada columna puede corresponder a diferentes gradaciones del
fendomeno. En la columna matriz pueden consignarse los aspectos observados, a los
cuales, corresponden los datos que se consignan en las columnas™°
La funcidn de este cuaderno de trabajo es registrar los datos que se generan en las pre-
pruebas y post-pruebas. Ver anexo # 2 cuaderno de trabajo.
5.3.1.1. Analisis de la calidad del cuaderno de trabajo
Uno de los requisitos que debe cumplir un instrumento de medicion se basa en la
confiabilidad y para ello, se procede al calculo del Coeficiente alfa de Cronbach.
« Coeficiente de Cronbach
El coeficiente de Cronbach indica en qué grado el conjunto de observaciones mide lo
que realmente se desea, en otras palabras, es un indicador que requiere una sola
administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilanentre 0y 1,
donde O significa confiabilidad nula y 1 representa una confiabilidad maxima. Sin
embargo algunos investigadores indican que este coeficiente debe estar entre 0.7 y
0.9.

Para el calculo de este coeficiente de Cronbach, mediante la varianza de los items y la

varianza del puntaje total, se aplica la férmula:

% ANDER EGG, Ezequiel (1989). Introduccién a las técnicas de investigacion social. Ed. Humanitas.
Buenos Aires. P. 102.

42



o = (K/(k-1))(1-(S2/s2))

Donde:
S2 = Es la suma de varianza de cada item.
s2 = Es la varianza del total de filas
k = Es el nimero de items
o= Coeficiente alfa de Cronbach

Reemplazando valores en la formula, para la Vi : Implementacion de la estrategia
comunicativa, se encuentra que:
o= 0,89
Entonces, como « =0.89, se tiene una elevada confiabilidad para esta variable.
De igual manera, se procede para la V,: Mejora de las habilidades comunicativas de
los alumnos, donde:
o= 0,87
Entonces, como « =0.87, se tiene una elevada confiabilidad para esta otra variable
En el anexo # 3 se muestra en detalle el calculo de este coeficiente.
5.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis estara conformada por los alumnos de primaria y la maestra que
imparte la materia de “Lenguaje y Comunicacion” a este nivel.

5.5. Muestra
La muestra de esta investigacion es “no probabilistica”, porque se trabaja con un

muestreo intencional y razonado.
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Las muestras no probabilisticas “también Ilamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario... Recordemos que, en las
muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma
probabilidad de ser elegidos sino de la decision de un investigador o grupo de
encuestadores” (Hernandez, 1998: 226)

5.5.1. Tamafio de la muestra

La muestra esta constituida por 14 nifios de la materia de “Lenguaje y Comunicacion”

de 6to de primaria del Colegio Jean Piaget. Las caracteristicas de esta muestra son:
CUADRO No. 2

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

ALUMNOS DE 6to de PRIMARIA

Género Cantidad Edades
Femenino 8
Masculino 6 11-12 afios
Total nifios/as 14

Fuente: A partir de datos en Colegio Jean Piaget, 2007.
5.6. Levantamiento de datos

A mediados de mayo de la presente gestion, se obtiene resultados de los primeros
parciales trimestrales, de la materia “Lenguaje y Comunicacion”, los cuales muestran un

bajo rendimiento de nifios y nifias del 6to de primaria del Colegio Jean Piaget.
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Es asi, que surge la idea de implementar una nueva estrategia comunicativa en la

materia de “Lenguaje y Comunicacion” para favorecer en la formacion de los alumnos de

6to de primaria. Para dar inicio, a todo el proceso, se comienza por solicitar permiso a la

Directora del colegio, dandosele a conocer que dicho trabajo no perjudicaria en el

desarrollo del plan curricular de la materia; con el permiso correspondiente y el

consentimiento de la maestra se procede a la ejecucién de esta investigacion.

Las pre-pruebas

Previo a la implementacion de la nueva estrategia comunicativa y con el objetivo de
analizar la evolucion del grupo (curso 6to de primaria) antes del tratamiento o
aplicacion del cuasiexperimento se aplicd tres pre-pruebas. Asi también, un
diagnostico inicial que sirvio para validar el instrumento de medicion a través del
coeficiente de Cronbach.

Estas pre-pruebas se ejecutaron durante las tres primeras semanas de junio, antes de
ingresar a la vacacion de invierno. El cuaderno de trabajo se administré a los 14
nifios y nifas, del 6to de primaria de la materia de “Lenguaje y Comunicacion”, en
SuU mismo curso sin crear situacion alguna. Asimismo, se observo a la maestra.

Los resultados provenientes de las pre-pruebas sirvieron para planificar la nueva
estrategia comunicativa.

Planificacion de la nueva estrategia

La planificacién de la nueva estrategia comunicativa tuvo lugar en las vacaciones de
invierno. Los temas de avance de la materia de “Lenguaje y Comunicacion”
deberian basarse en nuevas acciones comunicativas que consolidaran la
participacion y el didlogo, ademéas de incluir los niveles y tipos de comunicacion

existentes, apoyados en materiales que fortalecieran dichas acciones.
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Inicio del cuasiexperimento

El retorno de las vacaciones invernales se produjo a mediados de julio. EI primer
dia de la semana la maestra dio la bienvenida a nifios y nifias de 6to de primaria;
asimismo, les comunicO que a partir de ese dia se contaria con la ayuda de una
colega, quien coadyuvaria en la materia de “Lenguaje y Comunicacion”. No se
comunicé a los nifios sobre el cuasiexperimento que se empezaba a aplicar, esto
para no crear cambios en su conducta.

Aplicacion del cuasiexperimento

El cuasiexperimento se llevo a cabo durante tres meses y medio con una frecuencia
de tres sesiones por semana (lunes, martes, miércoles), dias de avance de la materia
de “Lenguaje y Comunicacion”.

Para ello, se opt6 por conjugar las estrategias comunicativas del discurso explicativo
y el intercambio comunicativo, mencionadas en el marco te6rico. El plan
curricular, a ser aplicado por la maestra desde julio a octubre, contemplaba 10 temas
que deberian ser enfocados desde la nueva estrategia.

Practicamente cada tema tuvo como base: al inicio aplicacion de la estrategia
comunicativa del discurso contextualizador (interrelaciona conocimientos entre
emisor y receptor), lo cual daria lugar a la participacién de los alumnos, para
posteriormente incluir el discurso explicativo (exordio), es decir, presentar,
delimitar y justificar el tema, asi también anticipar puntos importantes del mismo

por parte de la maestra.
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Para comprobar que los alumnos entendieron dicha explicacion se utilizo el discurso
de regulacion de la densidad informativa a través de la repeticion idéntica, pregunta
retorica y énfasis expresivo, eéstos serian empleados a lo largo del cuasiexperimento.
El desarrollo mismo de un tema contd con el apoyo de diferentes materiales; asi, al
avance del tema de la radio se proporciono a la maestra grabaciones de un noticiero,
musicales, revistas informativas y otros, todo esto dio lugar a que los nifios
participaran y pudieran expresar los tipos de programas que ellos escuchaban. A
partir de ello, la maestra solicitaba que escribieran los contenidos de dichos
programas Yy que graficaran algunos datos que ellos creyeran relevantes.

Para mejorar la comunicacion oral de los nifios, en sus diferentes intervenciones, se
les alentd hacia la utilizacion de elementos suprasegmentales y no verbales
(entonacién, gestos, movimientos y otros).

El empleo de la estrategia de intercambio comunicativo se mantuvo a lo largo del
cuasiexperimento, ya que se pretendia consolidar el cambio de roles entre emisor y
receptor.

La nueva estrategia comunicativa, b&sicamente, tomo6 en cuenta el lenguaje oral,
escrito y no verbal, sin dejar de lado la participacién activa de los alumnos.

Las post-pruebas

Finalmente, a inicios del mes de noviembre se procedié al levantamiento de las tres
post-pruebas administradas a los nifios de 6to de primaria de la materia de

“Lenguaje y Comunicacion”.
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5.7. Resultados obtenidos

Para determinar los resultados de la variable implementacién de una nueva estrategia
comunicativa y la variable mejora de las habilidades comunicativas de los alumnos, se
realizd el proceso de analisis que comprendio:

Vaciado de datos bajo un ordenamiento en tablas de pre-test y post test para el grupo, es
decir, alumnos de 6to de primaria.

Verificacion de la diferencia significativa respecto a los promedios, utilizando la prueba
“t” de student. La hipdtesis Alternativa que se propone es que ambas pruebas no difieren
significativamente. (Hernandez Sampieri y Lolab. 1997).

Dado que el caracter de la investigacion es cuasiexperimental se trabajo con un nivel de
significancia del 5% (0.05). El analisis se realiz6 en una prueba estadistica de dos colas, es
decir, que las diferencias obtenidas en ambas mediciones pueden ser mas 0 menos.

El nivel de significacion, criterio bajo el cual se llevé a cabo todo el andlisis; tiene la
siguiente interpretacion: si el valor correspondiente al nivel de significacion es menor que
0,05, entonces rechaza la Hipotesis Nula de cada categoria y se acepta la Hipotesis Alterna
de cada categoria, es decir las diferencias obtenidas en los dos momentos de medicién son
significativas; pero si el valor correspondiente al nivel de significacion es mayor a 0.05 se
acepta la hipdtesis nula, es decir, que las diferencias obtenidas en los puntajes
correspondientes a los dos momentos de medicidn pre-test y post-test no son significativas.
5.7.1. Resultados segun los promedios de los pre-test vy

post-test

Para la Vi: Implementacion de una nueva estrategia comunicativa, se tiene los

siguientes resultados:
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Ho: El nivel de entendimiento que provoca la estrategia no mejoro.
Ha: El nivel de entendimiento que provoca la estrategia mejoro significativamente.

CUADRO No. 3
NIVEL DE ENTENDIMIENTO

Diferencia Desvio
de medias |estandarde| Valort |Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y |la diferencia| observado | tablas
post- test)
Nivel de
entendimiento 0.571 0.157 3.644 2.056 26 Acepta Ha
gue provoca

Fuente: Elaboracién propia, 2007. i
GRAFICO No. 4

NIVEL DE ENTENDIMIENTO
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 3.

INTERPRETACION

Se observa en el Cuadro No. 3 y Grafico No. 4 que el valor T Student correspondiente
al nivel de entendimiento que provoca la estrategia en valor “T observado” es mayor al
valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, es decir, 2.056 con 26 grados de
libertad, con un nivel de confianza de 0.05, de lo que se concluye que el nivel de

entendimiento que provoca la estrategia en los alumnos ha mejorado.
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H,: El didlogo entre alumno y profesor no mejoro.
Ha: El didlogo entre alumno y profesor mejord significativamente

CUADRO No. 4
DIALOGO ENTRE ALUMNO Y PROFESOR

Diferencia de Desvio
medias estandar dela| Valort |Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y diferencia | observado | tablas
post- test)
Dialogo entre
alumnoy 0.381 0.190 2.002 2.056 26 Acepta Ho
profesor

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 5
DIALOGO ENTRE ALUMNO Y PROFESOR
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 4.

INTERPRETACION

Tanto el Cuadro No. 4 como el Grafico No. 5 muestran que el valor T Student
correspondiente al dialogo entre alumno y profesor en valor “T observado” es menor al
valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, es decir, 2.056 con 26 grados de
libertad, con un nivel de confianza de 0.05, de lo que se concluye que el dialogo entre

alumno y profesor no mejoro significativamente al implementarse la estrategia.
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Ho: El nivel de motivacion que produce, la estrategia, en el alumno no mejoro.
Ha: El nivel de motivacion que produce, la estrategia, en el alumno mejord

significativamente.

CUADRO No. 5
NIVEL DE MOTIVACION QUE PRODUCE
Diferencia Desvio
de medias |estandar de la| Valort |Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-testy | diferencia |observado| tablas
post- test)
Nivel de motivacion
que produce en el 0.714 0.208 3.438 2.056 26 | Acepta Ha
alumno
Fuente: Elaboracién propia, 2007.
GRAFICO No. 6

NIVEL DE MOTIVACION QUE PRODUCE
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 5.

INTERPRETACION

Se observa que el Cuadro No. 5y el Grafico No. 6 muestran que el valor T Student
correspondiente al nivel de motivacidn que produce, la estrategia, en los alumnos en valor
“T observado” es mayor al valor en “T de Tablas” de la distribucién “T Student”, es decir,
2.056 con 26 grados de libertad, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que el
nivel de motivacion que produce, la estrategia, en los alumnos ha mejorado

significativamente.

51



H,: La frecuentacion a distintas preguntas no mejoro significativamente.
Ha: La frecuentacion a distintas preguntas mejord significativamente.
CUADRO No. 6
FRECUENTACIONES A DISTINTAS PREGUNTAS

Diferencia de| Desvio
medias estandar de | Valort (Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-testy [la diferencia|observado| tablas
post- test)
Da lugar a
frecuentaciones de 0.6429 0.2211 2.9076 2.056 26 Acepta Ha
distintas preguntas

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 7
FRECUENTACIONES A DISTINTAS PREGUNTAS
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 6.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 6 y el Grafico No. 7 muestran que el valor T Student correspondiente a
da lugar a frecuentaciones de distintas preguntas en valor “T observado” es mayor al valor
en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, es decir, 2.056 con 26 grados de libertad,
con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que la frecuentacién de distintas

preguntas mejoré significativamente por la implementacion de la estrategia.
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Ho: El nivel de comunicacion que desarrolla, a nivel grupal, la estrategia no mejoro.
Ha: El nivel de comunicacion que desarrolla, a nivel grupal, la estrategia mejord
significativamente.
CUADRO No. 7
NIVEL DE COMUNICACION

Diferencia de [ Desvio estandar
medias de la diferencia| Valort |Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-testy observado | tablas
post- test)
Nivel de comunicacién
que desarrolla a nivel 0.7857 0.1901 4.1325 2.056 26 Acepta Ha
grupal

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

GRAFICO No. 8
NIVEL DE COMUNICACION
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 7.
INTERPRETACION

El Cuadro No. 7 y el Grafico No. 8 muestran que el valor T Student correspondiente al
nivel de comunicacion que desarrolla a nivel grupal la estrategia en valor “T observado” es
mayor al valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, es decir, 2.056 con 26
grados de libertad, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que el nivel de

comunicacion que desarrolla a nivel grupal la estrategia ha mejorado significativamente.
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H,: El grado de participacion que posibilita, la estrategia, en la clase no mejoro.
Ha: El grado de participacion que posibilita, la estrategia, en la clase mejord
significativamente.
CUADRO No. 8
GRADO DE PARTICIPACION

Diferencia Desvio
de medias |estandar de la| Valort |Valortde| G.L. | Decisién
Categoria (pre-testy| diferencia | observado | tablas
post- test)

Grado de participacion que

- 0.5238 0.1856 2.8222 2.056 26 | Acepta Ha
posibilita en la clase

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 9
GRADO DE PARTICIPACION

Grado de participacion que posibilita en la clase

%
80% 71%

70% -

60% -
50%

04 |
2 S 43%
.E O Pre test
o 40% -
e m Pos test
g

%
30% 21%

20% -

10% - % 7%

0%

Bajo Medio Elevado

Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 8.

INTERPRETACION

Se observa en el Cuadro No. 8 y el Gréafico No. 9 que el valor T Student
correspondiente al grado de participacion que posibilita en valor “T observado” es mayor
al valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, es decir, 2.056 con 26 grados de
libertad, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que el grado de participacion que

posibilita, la estrategia, en la clase mejoro significativamente.
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H,: La forma en que se aplican las acciones comunicativas de la estrategia no mejoro.
Ha: La forma en que se aplican las acciones comunicativas de la estrategia mejord
significativamente.
CUADRO No. 9
ACCIONES COMUNICATIVAS

Diferencia |Desvio estandar
de medias | de ladiferencia| Valort |Valortdel G.L. Decision
Categoria (pre-testy observado| tablas
post- test)
IForma.e” que se aplican 0.6190 0.2364 26182 | 2056 | 26 | AceptaHa
as acciones comunicativas

Fuente: Elaboracion propia, 2007. i
GRAFICO No. 10

ACCIONES COMUNICATIVAS
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 9.

INTERPRETACION

Se observa en el Cuadro No. 9 y el Grafico No. 10 que el valor T Student
correspondiente a la forma en que se aplican las acciones comunicativas de la estrategia en
valor “T observado” es mayor al valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, es
decir, 2.056 con 26 grados de libertad, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que
forma en que se aplican las acciones comunicativas de la estrategia mejord

significativamente.
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H,: La realizacion de actividades inherentes al tema que contempla la estrategia no mejoro.

Ha: La realizacion de actividades inherentes al tema que contempla la estrategia mejord

significativamente.

CUADRO No. 10

ACTIVIDADES INHERENTES AL TEMA

Diferencia Desvio
de medias |estandar dela| Valort | Valort | G.L. Decision
Categoria (pre-testy | diferencia |observado |de tablas
post- test)
Propicia la realizacion de
actividades inherentes al 0.3810 0.1792 2.1264 | 2.056 | 26 Acepta Ha

fema

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 11
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 10.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 10 y el Grafico No. 11 que el valor T Student correspondiente a la

realizacion de actividades inherentes al tema en valor “T observado” (2.1264) es mayor al

valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, con un nivel de confianza de 0.05, y

se concluye que la realizacion de actividades inherentes al tema que contempla la

estrategia mejoro significativamente.
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Ho: La aplicacidn de técnicas extras que refuerzan la comunicacion en clases no mejoro.

Ha: La aplicacion de técnicas extras que refuerzan la comunicacion en clases mejord

significativamente.

CUADRO No.

11

APLICACION DE TECNICAS EXTRAS

Diferencia |Desvio estandar
de medias | de la diferencia| Valort | Valort | G.L. Decision
Categoria (pre-testy observado |de tablas
post- test)
Aplica técnicas extras que
refuerzan la comunicacion | 0.8571 0.2184 3.9243 | 2.056 26 Acepta Ha
en clases
Fuente: Elaboracion propia, 2007.
GRAFICO No. 12
APLICACION DE TECNICAS EXTRAS
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INTERPRETACION

Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 11.

Se puede apreciar en el Cuadro No. 11 y el Grafico No. 12 que el valor T Student

correspondiente a la aplicacion de técnicas extras que refuerzan la comunicacién en clases

en valor “T observado” (3.9243) es mayor al valor en “T de Tablas” de la distribucion “T

Student”, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que la aplicacion de técnicas

extras que refuerzan la comunicacion en clases mejoro significativamente.
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En la V,: Mejora de las habilidades comunicativas de los alumnos, se tiene estos
resultados:

H,: La codificacion del mensaje por parte del alumno no mejoro.
Ha: La codificacion del mensaje por parte del alumno mejoro significativamente.
CUADRO No. 12
CODIFICACION DEL MENSAJE

Diferencia |Desvio estandar
de medias | de ladiferencia| Valort | Valort | G.L. Decision
Categoria (pre-testy observado |de tablas
post- test)
Codificacion del | 69 0.176 3916 | 2.056 | 26 | AceptaHa
mensaje

Fuente: Elaboracién propia, 2007. )
GRAFICO No. 13
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 12.
INTERPRETACION

El Cuadro No. 12 y el Grafico No. 13 que el valor T Student correspondiente a la
codificacion del mensaje por parte del alumno en valor “T observado” (3.916) es mayor al
valor en “T de Tablas” de la distribucion “T Student”, con un nivel de confianza de 0.05, y
se concluye que la codificacion del mensaje por parte del alumno mejoro

significativamente.
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H,: La decodificacion del mensaje por parte del alumno no mejoro significativamente.

Ha: La decodificacion del mensaje por parte del alumno mejoro significativamente.
CUADRO No. 13
DECODIFICACION DEL MENSAJE

Diferencia de |Desvio estandar
medias de la diferencia | Valort |[Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y observado| tablas
post- test)
Decodificacion del | 7, 0.165 4323 | 2056 | 26 | AceptaHa
mensaje

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

GRAFICO No. 14
DECODIFICACION DEL MENSAJE
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 13.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 13 y el Grafico No. 14 muestran que el valor T Student correspondiente

a la decodificacion del mensaje en valor “T observado” (4.323) es mayor al valor en “T de

Tablas” de la distribucion “T Student”, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye

que la decodificacion del mensaje por parte del alumno mejoro significativamente.
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Ho: El nivel de conocimiento del tema que posee el alumno no mejoro significativamente.

Ha: El nivel de conocimiento del tema que posee el alumno mejord significativamente.
CUADRO No. 14
NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL TEMA

Diferencia | Desvio estandar
de medias | de la diferencia Valort [(Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y observado | tablas
post- test)
Nivel de
conocimiento del 0.524 0.131 3.996 2.056 26 Acepta Ha
tema
Fuente: Elaboracion propia, 2007.
GRAFICO No. 15
NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL TEMA
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 14.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 14 y el Gréafico No. 15 muestran que el valor T Student correspondiente

al nivel de conocimiento del tema que posee el alumno en valor “T observado” (3.996) es

mayor al valor en “T de Tablas” de la distribucién “T Student”, con un nivel de confianza

de 0.05, y se concluye que el nivel de conocimiento del tema que posee el alumno mejoro

significativamente.
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Ho: El manejo del lenguaje oral de los alumnos no mejoré significativamente

Ha: El manejo del lenguaje oral de los alumnos mejoro significativamente
CUADRO No. 15
MANEJO DEL LENGUAJE ORAL

Diferencia |Desvio estandar
de medias | de ladiferencia| WValort |Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y observado | tablas
post- test)
Manejo del 0.2381 0.1607 14819 | 2056 | 26 | AceptaHo
lenguaje oral
Fuente: Elaboracion propia, 2007. )
GRAFICO No. 16
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 15.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 15 y el Grafico No. 16 muestran que el valor T Student correspondiente

al manejo del lenguaje oral en valor “T observado” es menor al valor en “T de Tablas”, es

decir, 2.056 con 26 grados de libertad de la distribucion “T Student”, con un nivel de

confianza de 0.05, y se concluye que el manejo del lenguaje oral de los alumnos no mejoro.
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Ho: El manejo del lenguaje escrito de los alumnos no mejoro significativamente
Ha: El manejo del lenguaje escrito de los alumnos mejoro significativamente
CUADRO No. 16
MANEJO DEL LENGUAJE ESCRITO

Diferencia | Desvio estandar
de medias | deladiferencia | Valort [Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y observado | tablas
post- test)
:V'a”el‘? dell (3571 0.1677 21295 | 2056 | 26 | AceptaHa
enguaje escrito

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 17
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 16.
INTERPRETACION
El Cuadro No. 16 y el Grafico No. 17 muestran que el valor T Student correspondiente
al manejo del lenguaje escrito en valor “T observado” es mayor al valor en “T de Tablas”,
es decir, 2.056 con 26 grados de libertad de la distribucion “T Student”, con un nivel de
confianza de 0.05, y se concluye que el manejo del lenguaje escrito de los nifios mejoro

significativamente.
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Ho: El manejo del lenguaje no verbal de los alumnos no mejoro significativamente
Ha: EIl manejo del lenguaje no verbal de los alumnos mejoro significativamente
CUADRO No. 17
MANEJO DEL LENGUAJE NO VERBAL

Diferencia de |Desvio estandar
medias de la diferencia | Valort |[Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y observado| tablas
post- test)
Manejo del
lenguaje no 0.2857 0.1943 1.4703 2.056 26 Acepta Ho
verbal

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 18
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 17.
INTERPRETACION
El Cuadro No. 17 y el Grafico No. 18 muestran que el valor T Student correspondiente
al manejo del lenguaje no verbal en valor “T observado” es menor al valor en “T de
Tablas”, es decir, 2.056 con 26 grados de libertad de la distribucion “T Student”, con un
nivel de confianza de 0.05, y se concluye que el manejo del lenguaje no verbal de los

alumnos no mejoro significativamente.
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H,: El alumno no piensa antes de responder

Ha: El alumno piensa antes de responder
CUADRO No. 18
EL ALUMNO PIENSA ANTES DE RESPONDER

Diferencia Desvio
de medias | estandar | Valor t observado [Valortde|G.L.| Decision
Categoria (pre-test y de la tablas
post- test) | diferencia
Plensaantesde | 4 4760 | (2046 2.3274 2.056 | 26 |AceptaHa
responder

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

GRAFICO No. 19
EL ALUMNO PIENSA ANTES DE RESPONDER
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 18.
INTERPRETACION
El Cuadro No. 18 y el Grafico No. 19 muestran que el valor T Student correspondiente
a el alumno piensa antes de responder en valor “T observado” es mayor al valor en “T de
Tablas”, es decir, 2.056 con 26 grados de libertad de la distribucion “T Student”, con un

nivel de confianza de 0.05, y se concluye que el alumno piensa antes de responder

64



H,: El alumno no escucha lo que dicen los demas.
Ha: El alumno escucha lo que dicen los demas.
CUADRO No. 19
ESCUCHA LO QUE DICEN LOS DEMAS

Diferencia | Desvio estandar
de medias | de la diferencia| Valort |Valortde| G.L. Decision
Categoria (pre-test y observado| tablas
post- test)
Escuchaloque | 4 0q 0.1844 | 07746 | 2.056 | 26 | AceptaHo
dicen los demas

Fuente: Elaboracién propia, 2007. )
GRAFICO No. 20
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 19.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 19 y el Grafico No. 20 muestran que el valor T Student correspondiente
a el alumno escucha lo que dicen los demas en valor “T observado” es menor al valor en “T
de Tablas”, es decir, 2.056 con 26 grados de libertad de la distribucion “T Student”, con un

nivel de confianza de 0.05, y se concluye que el alumno no escucha lo que dicen los demas.
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Ho: La actitud que demuestra, el alumno, hacia la estrategia aplicada no mejoro.

Ha: La actitud que demuestra, el alumno, hacia la estrategia aplicada mejord

significativamente.

CUADRO No. 20
ACTITUD HACIA LA ESTRATEGIA

Diferencia |Desvio estandar
de medias | de la diferencia| Valort | Valort | G.L. Decision
Categoria (pre-testy observado |de tablas
post- test)
Actitud que
demuestra hacia la 1.0000 0.1779 5.6202 | 2.056 26 Acepta Ha
estrategia aplicada
Fuente: Elaboracion propia, 2007. )
GRAFICO No. 21
ACTITUD HACIA LA ESTRATEGIA
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Fuente: A partir de datos en Cuadro No. 20.

INTERPRETACION

El Cuadro No. 20 y el Grafico No. 21 muestran que el valor T Student correspondiente

a la actitud que demuestra hacia la estrategia aplicada en valor “T observado” es mayor al

valor en “T de Tablas”, es decir, 2.056 con 26 grados de libertad de la distribucion “T

Student”, con un nivel de confianza de 0.05, y se concluye que la actitud que demuestra, el

alumno, hacia la estrategia aplicada mejoro significativamente.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Las conclusiones son divididas en dos etapas: la primera muestra los objetivos
alcanzados (conclusiones por objetivos) tomando en cuenta las categorias y las
subcategorias (ver capitulo V) empleadas en el levantamiento de datos, y la segunda etapa
presenta la conclusidn general donde se responde a la hipétesis de investigacion.

Asimismo, se procede a una reflexion teodrica sobre el papel que desempefia la
comunicacion en la educacion en base a los resultados obtenidos en esta tesis y tomando
como eje central la comunicacidn horizontal, sustento tedrico del presente documento.
6.1. Conclusiones por objetivos
6.1.1. Objetivo general

o Determinar los efectos de la implementacion de una nueva estrategia
comunicativa en la ensefianza de la materia de ““Lenguaje y Comunicacién’ en
alumnos de 6to de primaria del Colegio Jean Piaget.

En términos generales los efectos de la implementacion de esta estrategia fue
favorable para los alumnos de 6to de primaria del Colegio Jean Piaget y por
supuesto para su formacion, ya que se fortalecié su lenguaje escrito ademas que se
logré participacion y comunicacion a nivel grupal. Se dejo atrés las clases donde
solamente los alumnos eran receptores y se dio paso a una clase mas activa que
daba inicio a cualquier tema interrelacionando conocimientos de ambas partes

(maestra y alumno)
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6.1.2.

Si bien, con la estrategia aplicada no se mejor6 todas las habilidades
comunicativas de los alumnos, se llegd a aquellas que les serviran en su vida
familiar y social (codificacion, decodificacion de los mensajes).

Objetivos especificos

Conocer la estrategia comunicativa que utiliza la maestra en la materia de
“Lenguaje y Comunicacion™.

Al respecto, se puede sefialar que la estrategia comunicativa que utilizaba la
maestra, antes del cuasiexperimento, dio como resultado un bajo nivel de
entendimiento, de los alumnos, a los temas avanzados, el dialogo entre alumno y
maestra era poco frecuente, el nivel de motivacion que provocaba dicha estrategia
era bajo ya que la maestra no daba lugar a frecuentaciones de preguntas.

Respecto, al nivel de comunicacion que se producia a nivel grupal era bajo al
igual que la participacion de los alumnos en las clases. La forma en que se
aplicaban las acciones comunicativas de esta estrategia era desfavorable, para los
alumnos, porque en su mayoria no se contemplaban actividades extras que
reforzaran la comunicacion.

Con estos resultados, se confirma la utilizacion de una comunicacion vertical que
mantiene el esquema de emisor-medio-receptor, si bien existe una
“retroalimentacion” o respuesta por parte de los alumnos, ésa se plasma en un
“control” en base a pregunta y respuesta.

En resumenes, la estrategia comunicativa de la maestra de la materia de Lenguaje
y Comunicacion, tiene como base la unidireccionalidad cuyos efectos fueron

negativos para los alumnos.
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Implementar la nueva estrategia comunicativa en la materia mencionada.

Se consolidd la implementacion de una nueva estrategia comunicativa en la
materia de “Lenguaje y Comunicacion”.

Esta estrategia se implementd por un lapso de tres meses y medio con una
frecuencia de tres sesiones por semana (lunes, martes, miércoles), dias de avance
de la materia; las nuevas acciones comunicativas se basaron en el discurso
explicativo e intercambio comunicativo.

Al existir una clasificacion de las estrategias comunicativas del discurso
explicativo, se opto por rescatar los elementos méas sobresalientes de cada una de
ellas con la finalidad de fortalecer la nueva estrategia a ser aplicada.

Sefalar las habilidades comunicativas de los nifios que fueron favorecidas con la
implementacion de la nueva estrategia comunicativa.

Se observd una mejora significativa en las habilidades comunicativas de los
alumnos de 6to de primaria, asi, ellos aprendieron a codificar y decodificar
correctamente sus mensajes, lo cual mejord su nivel de conocimiento de los temas
avanzados durante el cuasiexperimento. Se fortalecié el lenguaje escrito de estos
nifios y con ello se logré que pensaran antes de responder a cualquier preguntar.
Existié una actitud favorable, por parte de los nifios, traducida en su participacion
en clases a través de preguntas, repeticion de frases de un temay la relacion de sus
conocimientos (antiguos y nuevos).

Identificar las limitaciones de la nueva estrategia comunicativa.

Las limitaciones de esta estrategia se consolidaron en el manejo del lenguaje oral
y no verbal de los alumnos, ya que estas dos habilidades no mejoraron con la

aplicacion del cuasiexperimento.
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6.2. Conclusioén general

La hipdtesis de investigacion formulada en este trabajo sefialaba que:

e Hi: La implementacion de la nueva estrategia comunicativa en la materia de
“Lenguaje y Comunicacion” mejora las habilidades comunicativas de los
alumnos de 6to de primaria del Colegio Jean Piaget. Los factores que
determinaron la efectividad de esta estrategia son: el discurso explicativo y el
intercambio comunicativo, que implican una participacion activa de los alumnos
en clases.

Con los resultados obtenidos se llega a la conclusion de que la implementacion de la
nueva estrategia comunicativa mejor6 la mayoria de las habilidades comunicativas de los
alumnos de 6to de primaria, con lo cual se comprueba dicha hipotesis. Asimismo, se
rechazan las hipotesis nula y alterna mencionadas en el trabajo, porque ninguna de las dos
se comprobd.

La nueva estrategia implementada en la materia de Lenguaje y Comunicacion tuvo
como sustento la comunicacién horizontal cuyos pilares fundamentales son: acceso, dialogo
y participacion.

Es asi, que el acceso se plasmoé en la ensefianza recibida (recepcion del mensaje) por
parte de los nifios, para esto la maestra utilizé diferentes materiales acordes a los temas de
avance. El dialogo es la respuesta de los alumnos, es decir, una vez recepcionado el
mensaje 0 la ensefianza, ellos contestan segun lo asimilado o lo que entendieron de la
explicacion de la maestra (construccion de conocimientos), este hecho es generador de la

participacion.
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En consecuencia, el empleo de una comunicacién horizontal, bidireccional, dialdgica,
participativa es a lo que se debe tender en un salon de clases, para ello la maestra o docente
debe recurrir a diferentes acciones comunicativas que anulen completamente la educacion
bancaria que solamente va en detrimento de los alumnos.

Con la implementacién de una comunicacion horizontal en clases se retorna a la
etimologia de la palabra comunicacion PONER EN COMUN, en este caso, ideas,
sugerencias, conocimientos, sentimientos, otros que surjan del contexto, sin la imposicién
de elementos exdgenos, con ello se retorna a lo local, a la consolidacion de una mirada
propia, propia de la situacion, de la circunstancia, de la materia y tomando en cuenta las
caracteristicas de los sujetos involucrados (nifios del 6to curso).

Por ello, la comunicacion es una herramienta muy importante en la educacién, y en
general en todas las areas, porque a partir del didlogo que surge entre el maestro y el
alumno se construye el conocimiento; razon por la cual, es el educando el que tiene la
responsabilidad de implementar estrategias y técnicas apropiadas para que los estudiantes
entiendan, aprendan, disciernan y critiquen aquellos conocimientos que se les imparte.

En este sentido, seria recomendable concientizar y capacitar a los maestros, de esta
escuela y otras, en temas que interrelacionen comunicacién y educacion, comenzando por
conocer la forma en que se desarrollan ambos procesos, sus elementos, caracteristicas, etc.,
de esta manera se consolidaria lo escrito en la Reforma Educativa que enfoca més una

participacion activa de los alumnos.
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ANEXO # 1

CROQUIS DE UBICACION
COLEGIO JEAN PIAGET



CROQUIS DE UBICACION
U.E. JEAN PIAGET

/

BARR CIPAL

>
z
e
m
P

N

LLLLLLLLLLLLLL )

U. E. JEAN PIAGET

N

e




ANEXO # 2

INSTRUMENTO
CUADERNO DE TRABAJO



Estrategia comunicativa

NINOS/NINAS
Categoria Subcategoria 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 |12 | 13 | 14

Nivel de Elevado (2)
entendimiento que Medio (1)
provoca Bajo (0)
Dialogo entre alumno Siempre (2)
- maestra A veces (1)

Casi nunca (0)
Nivel de motivacion Elevado (2)
que produce en los Medio (1)
alumnos Bajo (0)
Da lugar a Siempre (2)
frecuentaciones a A veces (1)
distintas preguntas Casi nunca (0)
Nivel de comunicacién Elevado (2)
que desarrolla a nivel Medio (1)
grupal Bajo (0)
El grado de Elevado (2)
participacion posibilita Medio (1)

Bajo (0)

Forma en que se
aplican las acciones
comunicativas

Muy favorable (2)
Favorable (1)
Desfavorable (0)

Propicia la realizacion Siempre (2)
de actividades A veces (1)
inherentes al tema. Casi nunca (0)
Aplica técnicas extras Siempre (2)
que refuerzan la A veces (1)

comunicacion

Casi nunca (0)




Habilidades comunicativas

Categoria Subcategoria NINOS/NINAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 |12 | 13 | 14
Codificacion del Elevado (2)
mensaje Medio (1)
Bajo (0)
Decodificacion Elevado (2)
del mensaje Medio (1)
Bajo (0)
Nivel de Elevado (2)
conocimiento Medio (1)
del tema Bajo (0)
Manejo del Siempre (2)
lenguaje oral A veces (1)
Casi nunca (0)
Manejo del Siempre (2)
lenguaje escrito A veces (1)
Casi nunca (0)
Manejo del Siempre (0)
lenguaje no A veces (1)
verbal Casi nunca (0)
Piensa antes de Siempre (2)
responder A veces (1)
Casi nunca (0)
Escucha lo que Siempre (2)
dicen los demés A veces (1)

Casi nunca (0)

Actitud que
demuestra hacia
la estrategia
aplicada

Muy favorable (2)
Favorable (1)
Desfavorable (0)




ANEXO # 3

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CRONBACH



e Variable 1: Implementacion de estrategia comunicativa

Alumno Item 1 Iitem 2 item 3 item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Total fila
1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7
3 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6
4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
5 1 1 1 1 1 0 1 1 0 7
6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
7 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
8 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
9 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
10 1 1 1 1 1 0 0 0 0 5
11 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
12 1 2 1 1 2 2 2 2 2 15
13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
14 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
Total columna 6 13 6 6 13 3 5 11 3 66
Promedio 0,428571429 | 0,928571429 | 0,428571429 | 0,428571429 | 0,928571429 | 0,214285714 | 0,357142857 | 0,785714286 | 0,214285714 | 4,714285714
Desvio estandar | 0,513552591 | 0,474631147 | 0,513552591 | 0,513552591 | 0,474631147 | 0,578934224 | 0,633323694 | 0,578934224 | 0,578934224 | 3,561083919

Caélculo de S2

S2 = 2,648351648
Caélculo de s2

s2 = 12,68131868

Reemplazando valores en la férmula:

a= 0,890056326




e Variable 2: Mejora de las habilidades comunicativas

Alumno item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 Total fila
1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 3
2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
4 0 1 1 1 1 0 1 0 1 6
5 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4
6 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10
7 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
8 0 1 1 1 1 0 1 0 1
9 1 1 1 2 2 2 2 2 2 15
10 0 1 1 1 0 1 0 1 0 5
11 1 1 1 2 1 0 1 1 1 9
12 0 0 1 1 0 1 0 1 0 4
13 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4
14 0 0 1 1 1 1 0 1 0 5
Total columna 4 8 13 17 12 9 8 9 7 87
Promedio 0,285714286 | 0,571428571 | 0,928571429 | 1,214285714 | 0,857142857 | 0,642857143 | 0,571428571 | 0,642857143 0,516,214285714
Desvio estandar 0,468807231 | 0,513552591 | 0,267261242 | 0,578934224 | 0,534522484 | 0,633323694 | 0,646206173 | 0,633323694 | 0,650443636 | 3,533979483

Calculo de S2

S2= 2,81868132
Calculo de s2

s2 = 12,489011

Reemplazando valores en la formula:

a= 0,87109547




