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GLOSARIO

En las organizaciones, especialmente en las publicas, practica consistente
en la utilizacion de las funciones y medios de aquellas en provecho,

econdmico o de otra indole, de sus gestores.

Esperanza firme que se tiene de alguien o algo. Dicho de una persona: En

quien se puede confiar.

La infraccion de la ley del Estado, promulgada para seguridad de los
ciudadanos y su patrimonio, resultante de un acto externo del hombre,

positivo 0 negativo, moralmente imputable.

Cumplir las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio;

ejercerlos actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.

Accion y efecto de evaluar, estimar y sefialar el valor cualitativo de un

servicio

Preparacién y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un

riesgo o ejecutar algo.

Un nuevo paradigma para enfrentar padrones o tendencias de la
criminalidad, con una aproximacion a la comunidad, descentralizacion de
los servicios policiales y una transparencia a través de la rendicion de

cuentas.

xii



Seguridad
ciudadana:

Violencia:

Insuficiente:

Eficiencia:

Deficientes:

Es parte de la seguridad humana que precautela la seguridad personal a
través del Estado, el cual interviene por medio de sus instituciones
legitimas para desarrollar politicas de prevencién y control de los
factores de riesgo que originan violencia e inseguridad, con el fin de crear
un ambiente favorable y adecuado para la convivencia pacifica de las

personas.

Es un delito contra la integridad corporal y la salud, en donde existe el uso
intencional de la fuerza o el poder fisico (abierto u oculto), de hecho o de
amenaza intimidatorio, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo, que
cause o tenga mucha probabilidad de causar dafios fisicos, psicolégicos y

sexuales.

No bastante para lo que se necesita

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.

Que tiene algun defecto o que no alcanza el nivel considerado normal.

xiii



INTRODUCCION

En el inicio de este proyecto de grado se establecio un marco conceptual; seguridad
ciudadana, violencia, delito y policia comunitaria. Este marco conceptual se realiz6 con la
revision y el andlisis de un conjunto de libros y documentos de Organizacion No

Gubernamentales (ONG’s), ademas de leyes establecida en el marco juridico boliviano.

Seguidamente, se realiz6 un diagnéstico a la organizacion territorial del municipio de La
Paz, analizando los macro-distritos que componen el municipio de La Paz y su relacion
con otros municipios, también se expuso la demografia del municipio y la situacion socio -
econdmicas de la ciudad de La Paz. Estos elementos ayudaron a una mejor comprension de

los factores que llegarian a influir en nuestro objeto de estudio.

La legislacion referida a la seguridad ciudadana fue otro de los elementos que se
desarrollaron, esto para poder conocer las responsabilidades de los Gobiernos Autbnomos
Municipales y Departamentales, ademas del Gobierno Nacional. Por otro lado, se expuso

las funciones y responsabilidades de la Policia Boliviana segtin su norma establecida.

También se realiz6 una descripcion situacional de la seguridad ciudadana del municipio de
La Paz a través de los datos del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, en
paralelo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia. Por otro lado se
realizd un andlisis a la situacién institucional en relacion al trabajo interinstitucional para
la seguridad ciudadana del municipio de La Paz, este ultimo se realiz6 con documentos del

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

Consecutivamente se hizo un analisis al plan municipal de seguridad ciudadana de la
gestion 2010 a 2016, en este andlisis se prestd mas atencion, al eje estratégico de
fortalecimiento a la Policia Boliviana porque esta se involucraba con la construccion de

nuevas Estaciones Policiales Integrales y el equipamiento de los mismos.

Por ultimo se ejecuto el objetivo principal del presente proyecto de grado, la cual era la
evaluacion de los servicios policiales de seguridad ciudadana de las nueve EPI’s del
municipio de La Paz, esta evaluacion fue a través de una encuesta aleatoria y entrevistas a

autoridades de las juntas del vecino del macro-distrito de San Antonio.

Xiv



Con toda la informacion recolectada se pudo diagnosticar los problemas que atravesaban
las Estaciones Policiales Integrales del Municipio de La Paz, asi también la formulacién de
siete recomendaciones para poder optimizar el servicio de seguridad ciudadana de las

Estaciones Policiales Integrales del Municipio de La Paz
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CAPITULO1
DISENO METODOLOGICO

1.1. JUSTIFICACION, PERTINENCIA E IMPACTO.

Los estudios realizados para evaluar los servicios policiales de seguridad ciudadana
de las Estaciones Policiales Integrales (EPI’s) del municipio de La Paz, son pocas. En la
Carrera de Ciencia Politica de la Universidad Mayor de San Andrés existen tres proyectos

de grado que tratan la tematica de seguridad ciudadana.

El primer estudio tiene el titulo de “Formacion y participacion, elementos constitutivos de
los planes de seguridad ciudadana del Estado” fue realizado el afio 2004 por el estudiante
Wilder Javier Andrade Sanjinez, este estudio tenia como objetivo general conocer los
lineamientos generales sobre las cuales se aplicaron los planes de seguridad ciudadana, por
el tipo de investigacion fue aplicada y descriptiva, este trabajo logro exponer las causas
sociales y econdmicas que provocaron el surgimiento de las actividades delincuenciales y
los respectivos planes para contrarrestar dicha situacion, ademas de observar la importancia

de la relacion de la seguridad ciudadana y la policia.

El segundo estudio fue denominado “Proyecto de seguridad ciudadana en el macro distrito
San Antonio” realizado el afio 2012, por el estudiantes José Rainer Salguero, este estudio
tenia como objetivo general conocer cudles eran las causas por las que se increment6 la
inseguridad ciudadana en el macro-distrito San Antonio, para luego desarrollar acciones
preventivas de criminalidad y violencia, asi también el control de los factores asociados al

mismo.

El tercer estudio lleva por titulo “Seguridad ciudadana en el municipio de La Paz (2004-
2011)” fue realizado por la estudiante Olga Isabel Pacheco Flores, el afio 2014, el estudio
tenia como objetivo principal determinar los criterios del ciclo de la politica publica de

seguridad ciudadana del Gobierno Municipal de La Paz en las gestiones del 2004 al 2011.



En estos tres proyectos de grado existe un factor comun, y esta es la interaccion que deberia
existir entre la junta de vecinos, la Policia Boliviana y los diferentes niveles gobierno del
Estado Plurinacional.

Pero, ninguno de estos proyectos de investigacion trato como un asunto de estudios
especifico la evaluacién a los servicios policiales de seguridad ciudadana de las Estaciones
Policiales Integrales del municipio de La Paz. La ausencia de este estudio es un motivo
para realizar dicha evaluacion, pero ademas existe otra razon, y es que presumiblemente
existen problemas en la funcionalidad de las EPI’s, especificamente en su servicio de

seguridad ciudadana, en los diferentes macro-distritos del municipio de La Paz.

La descripcion de este aparente problema en la institucion publica comienza con el informe
de la gestion 2015 de la Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana (SMSC) del
(GAMLP), donde se expone la planificacion y ejecucion de la construccion de nueve
Estaciones Policiales Integrales hasta el afio 2015; tres EPI's en el Macro distrito de
Cotahuma, dos EPI’s en el Macro distrito de Max Paredes, dos EPI’s en el Macro distrito

de Periférica, uno en el Macro distrito de San Antonio y uno en el Macro distrito Sur.

La construccion de las EPI's fue parte de la politica de “Fortalecimiento a la Policia
Boliviana” en el marco del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana de La Paz (2012-
2015). Esta desconcentracion de los servicios de seguridad ciudadana se realizd en
coordinacion con el GAMLP, el Ministerio de Gobierno y la Policia Boliviana, ello tenia
como objetivo principal elevar los niveles de eficacia en sus servicios de la policia e

implantar el Modelo de Policia Comunitaria.

Segun el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana, para el afio 2014 se concluyé con la
construccién de las EPI’s. Pero el 3 de noviembre del mismo afio, el periddico el Diario
expuso en su pagina web un estudio realizado por Raul Rio, en donde él menciona lo

siguiente:

“De acuerdo a datos obtenidos de las dependencias de seguridad
ciudadana del municipio de La Paz, se establece que dentro de los

7 macro distritos urbanos de la ciudad, existen 9 estaciones de



policia integral y 102 modulos policiales, estas cuentan con 120
funcionarios entre civiles y uniformados, pero se desconoce la
forma de trabajo de estos, ¢ Cuantas movilidades existirian? ¢Cual

es su recorrido? ;Tendran presupuesto para la gasolina?” !

Estas preguntas fueron resueltas por Raul Rio y lo llevaron a concluir que el problema
principal fue la falta de efectivos policiales en las zona del municipio de La Paz para
brindar un mayor servicio de seguridad ciudadana, él también sefial6 que la proliferacion
de bares, cantinas lenocinios y otro tipo de negocios denominados de induccidn negativa se

debe al escaso e inexistente control policial.

Por otro lado, el periddico el Diario, en fecha 3 de noviembre de 2014, mencion6 que el
presidente Mario Condori de la Asociacién de la Comunidad del Distrito 13, de La Paz,
exigio al municipio y a la policia la atencion en temas de seguridad ciudadana, debido a la
inseguridad de las zonas, ademas de quejarse por el poco efectivo policial, debido a que su
distrito que agrupa a 52 juntas vecinales solo tiene 20 efectivos. Asi mismo manifesté que
existe la proliferacion de pandilleros y bebedores consuetudinarios que atacan a las

personas en las calles, ya sea en horas de la noche o dia.

En varias oportunidades, vecinos de estos lugares denominados zonas rojas, cuestionaron el
trabajo de las unidades de seguridad ciudadana, a cargo del Gobierno Municipal y la Policia
Boliviana, puesto que los hechos delincuenciales son cada vez mas frecuentes, “Cuando
pedimos atencidn a la policia, nos dicen que no tienen para gasolina y no pueden acudir a

nuestro llamado” dijo Condori, esto segun el periddico el Diario.

Por su parte, el alcalde Luis Revilla aclard6 que la responsabilidad de la lucha contra la
delincuencia es de la policia y la responsabilidad del Gobierno Municipal es apoyar a esta
institucion con la construccion de mddulos y estaciones, con la entrega de equipamiento y
el mantenimiento de los mismos, él dijo: “Les entregamos materiales para aquellos puedan

desarrollar su trabajo, pero tenemos serios problemas con la distribucién de los policias.

' El Diario. Inseguridad preocupa a pacefios.
Link:http://www.eldiario.net/noticias/2014/2014 _11/nt141103/nacional.php?n=45&-inseguridad-preocupa-
a-pacenios



En todas partes nos piden la construccion de modulos pero no hay policias. Este es un

problema que tiene que ser resuelto por esa institucion”.

Como se observa, existe presumiblemente un problema en el desempefio de las EPI’s del
municipio de La Paz, una demanda social no satisfecha y la ausencia de estudios
relacionados a la evaluacion del servicio policial de seguridad ciudadana en las EPI’s del

municipio de La Paz.

En ese sentido, si se logra realizar este estudio de investigacion, se podra aportar a la
mision de la carrera de ciencia politica la cual es: contribuir al desarrollo integral de la
sociedad civil, sus instituciones y el Estado. Asi, el impacto de este estudio sera en la
optimizacion de los servicios publico, a través del andlisis, y re-formulacion de nuevas
alternativas politicas desde la ciencia politica, para resolver los posibles problemas de este

sector.
1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En el afio 2012 el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (ONSC) expuso
en sus datos estadisticos, que el principal problema del municipio de La Paz es la

inseguridad y la delincuencia, con un 37,5%.

Por otro lado, una evaluacién del ONSC expuso que los lugares con menor evaluacion de
seguridad en el municipio de La Paz fueron: en una escala del 1 al 7, en donde 1 es muy
inseguro y 7 muy seguro, primero: los lugares de diversion con 2.5 puntos, calles del centro
de la ciudad con 3.1, los mercados y ferias 3.2, el transporté publico 3.4 y el barrio con un
3.6, aesto se suma la indiferencia de los vecinos? ante problemas que ocurren en los

barrios.

Para resolver este problema la Policia Boliviana, el Ministerio de Gobierno y el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz trabajaron de manera conjunta para desconcentrar los
servicios policiales de seguridad ciudadana a través de las EPI’s, esto se puntualizara mas

adelante.

> ONSC. Percepcion de inseguridad y evaluacion de las instituciones de seguridad ciudadana. Pag. 20



Ahora, segun el marco juridico del Estado Plurinacional, la Policia Boliviana es la principal
institucion publica encargada de controlar y prever los hechos de violencia y delincuencia,
esto segun el articulo 251, parte I, de la Constitucion Politica, en donde sefiala que la

Policia Boliviana:

“Como fuerza publica, tiene la mision especifica de la defensa de
la sociedad y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento

de las leyes en todo el territorio boliviano ™

Por esto, la Policia Boliviana es la responsable en el nivel operativo de brindar la

seguridad a todos los ciudadanos del municipio de La Paz.

Pero segun el documento del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana de La Paz, desde los
afios noventa la Policia Boliviana ha ido implementado programas de Seguridad Ciudadana
sin resultados favorables, debido a que siempre se han visto al delito como un asunto y
responsabilidad Unicamente de la policia y del sistema penal, sin proyectar la reduccion de
la criminalidad como un asunto de buen gobierno que requiere ademas un intervencion
integral de las causas de caracter social, situacional y comunitario, en donde exista una
alianza y movilizacion de las comunidades; para lograr soluciones locales, frente a

problemas locales.

En esta l0gica, se logré una innovacidn en el tratamiento del delito, el afio 2006 el GAMLP
con el propdsito de una proteccién integral de la ciudad y de la comunidad decide
implementar el proyecto piloto policia comunitaria® con la coordinacién de la Policia
Boliviana y el financiamiento de la cooperacion del Gobierno Britanico, con una
contraparte del GAMLP.

Después de seis afios de esta iniciativa del GAMLP, se promulgd la Ley N° 264 del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, sefialando en su articulo 26, parte I, numeral 7,
que la Policia Boliviana debe implementar el modelo de policia comunitaria con caracter

integral, articulador y participativo en coordinacion con la sociedad civil organizada.

> GACETA OFICIAL DE BOLIVIA. Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. art. 251
* GAMLP. Plan Municipal de Seguridad Ciudadana. Pag.47



Pero no solo se implementa este modelo de policia comunitaria, sino también se
desconcentran los servicios policiales de seguridad ciudadana a través de las Estaciones
Policiales Integrales, como ya lo mencionamos en el segmento de la justificacion, esta
desconcentracion se ordend segun el articulo 33, de la presente ley, pero asi también,
establece en su articulo 42, que la construccion de estas infraestructuras estan a cargo del

Ministerio de Gobierno y las entidades territoriales autbnomas.

En cumplimiento a esta ley el GAMLP a través de su Secretaria Municipal de Seguridad
Ciudadana llevo a cabo la construccion de nueve Estaciones Policiales Integrales hasta el
afio 2015; tres EPI’s en el macro distrito de Cotahuma, dos EPI’s en el macro distrito de
Max Paredes, dos EPI’s en el macro distrito de Periférica, uno en el macro distrito de San

Antonio y uno en el macro distrito Sur.

Pero recientemente se han mostrado insatisfaccion por este servicio de las EPI’s. En una
publicacion realizada el 7 de noviembre de 2015 por el periédico La Razon, expuso el
reclamo de autoridad es vecinales, en donde principalmente el sefior Freddy bustillos,

titular de control social del distrito 12 centro, menciono que

“se ha incrementado mucho la delincuencia en la ciudad de La
Paz, hay un gran consumo de alcohol y drogas en los jovenes.
Nosotros, como representantes vecinales, recibimos quejas de los
vecinos por el excesivo consumo de alcohol en las plazas y los
lugares donde hay escaso alumbrado publico, y las quejas son mas
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recurrentes en las zonas alejadas del centro, cerca de las laderas’

A esto se suma los reclamos del presidente Mario Condori de la Asociacion de la
Comunidad del Distrito 13 y el estudio de Raul Rio mencionado en el capitulo anterior.
Por otro lado, la encuesta realizada por el Observatorio Municipal de La Paz, refleja que el
69% de los habitantes del municipio esta insatisfecho con los mddulos policiales, mientras

que el 71% lo esta con la vigilancia policial.

> Pagina web: El Diario. Katty Valdes. Insequridad y delincuencia, los principales problemas en La Paz. 2015.
Link: http://www.la-razon.com/ciudades/Encuesta-inseguridad-delincuencia-principales-problemas-
La_Paz_0_2376962339.html



Por los datos estadistico y la informacion periodistica pudimos presumir que la
desconcentracion de los servicios policiales de seguridad ciudadana a través de las EPI’s,
presentaban problemas en su funcionalidad o desempefio.

Por estas razones, el presentes proyecto de investigacion presentdé su problema de
investigacion de la siguiente manera; teniendo la Policia Boliviana una vision renovada con
el modelo de policia comunitaria y la desconcentracion de los servicios de seguridad
ciudadana a través de las EPI’s ¢ Cudl es la percepcion ciudadana del desempefio policial en
cuanto al servicio de seguridad ciudadana que brindan las Estaciones Policiales Integrales

del municipio de La Paz, para la gestién 2016?°
1.3.0BJETIVOS.

Para poder resolver la pregunta del problema de investigacion, debemos formular el

objetivo general y consecuentemente los objetivos especificos.

Respondiendo al problema de investigacion se formuld el objetivo general de la siguiente

manera.

» Evaluar los servicios policiales de seguridad ciudadana de las nueve EPI’s del

municipio de La Paz.

Consecuentemente se formularon los objetivos especificos que nos ayudaron al logro del

objetivo general, estas eran:

» Realizar la conceptualizacion de seguridad ciudadana, violencia y delito a través
de la revision bibliogréfica.

» Sistematizar el marco juridico nacional para establecer las tareas de la Policia
Boliviana en materia de seguridad ciudadana.

» Establecer el nivel de desempefio de las EPI's en su servicio de seguridad
ciudadana en el municipio de La Paz.

» Establecer el nivel de confianza de la poblacion hacia los policias de las EPI’s.

6 s aps . . .y .
Véase el anexo 1, que ha permitido establecer el problema de investigacion, de acuerdo a la matriz de
Vester.



» Verificar el nivel de implementacion del modelo de policia comunitaria a las
EPI’s.

» Elaborar recomendaciones para optimizar los servicios policiales de seguridad
ciudadana de las EPI’s.
1.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se inicio con las siguientes tareas:

» Revision y andlisis de libros y documentos relacionados a los temas de: seguridad

ciudadana, policia comunitaria, violencia y delito.

» Revision y analisis de los documentos del GAMLP relacionados a las EPI’s.

Y

Revision y andlisis de paginas web relacionado al funcionamiento de las EPI’s.

» Recoleccion, revision y analisis de leyes relacionados a la seguridad ciudadana a

nivel municipal y nacional.

Estos elementos ayudaron a la formacién de cada parte del presente proyecto de grado,
dentro de los parametros del objeto de estudio, el cual era el servicio de seguridad

ciudadana de las Estaciones Policiales Integrales EPI’s del municipio de La Paz.

1.4.1. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE EVALUACION
1.4.1.1. MARCO MUESTRAL

Para el presente proyecto de grado la poblacion objetivo fueron los
452.571 vecinos mayores de 18 afios’ de los distritos del municipio de La Paz
distribuidas en Macro-distritos que se definen como receptores del servicio de
seguridad ciudadana de las EPI’s, de acuerdo al Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda (CNPV - 2012), que ademés viven en viviendas particulares,
ubicadas en cada uno de los Macro-distritos seleccionados que cuentan con
este servicio. A los cuales se les aplicd un cuestionario, sobre el desempefio, la

confianza y la implementacion del modelo de policia comunitaria en las

7 . .y .

El presente proyecto de grado selecciono este grupo de la poblacién por dos razones: La primera, es
porque este grupo tiene una participacién en la junta de vecinos. La segunda razon estd relacionado con el
criterio de evolucion que tiene este grupo de personas al servicio de seguridad ciudadana de las EPI’s.



Estaciones Policiales Integrales EPI’s del municipio de La Paz, a partir de la
experiencia de las personas que recibieron el servicio de seguridad ciudadana

a través de las EPI’s.

Esto con el fin de establecer una evaluacion a los servicios de seguridad
ciudadana en la gestion 2016. La identificacion del presente marco muestral se
realizd de acuerdo a las variables generales, respondiendo a las cuestionantes:
“cuales son, donde estan y a quien pertenecen”, con fuentes directas COmo son
los vecinos de los Macro-distritos del municipio de La Paz, que cuentan con

Estaciones Policiales Integrales EPI’s.

Cuadro N°1.
Estaciones Policiales Integrales por Macro-distritos, Distritos y Poblacion.

Macro-distritos Poblacion de 18

del municipio de Distritos ~ EPI's
anos 'y mas
La Paz
'C\:"acro'd'smm Distrito 1y 2 45.199 No existe
entro
Macro-distrito Distrito 3.4 y 5 81.299 3EPI's
Cotahuma
Macro-distrito | piciig 6,7.8,9 y 10 119.023 2 EPI's
Max Paredes
Macro-distrito | ;10 11,12 y 13 105.194 2 EPI's
Periférica
Macro-distrito | py;cirit0 14,15,16 y 17 76.301 1 EPI
San Antonio
g’l'ﬁ”o'd's”'to Distrito 18,19 y 20 70.754 1EPI
MEBTE-al S Distrito 21 33.735 No existe
Mallasa
Distritos Rurales | Hampaturi y Zongo 6.382 No existe
Total 23 distritos 537.833 9 EPI's

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del INE, 2012 y el PMSC del GAMLP.

De los siete Macro-distritos del municipio de La Paz solo cinco
cuentan con Estaciones Policiales Integrales EPI’s, estos ultimos se

constituyeron como poblacion objetivo (universo) de estudio que cuentan



con las caracteristicas para la investigacion, los cuales son: Macro-distrito
Cotahuma, Macro-distrito Max Paredes, Macro-distrito Periférica, Macro-
distrito San Antonio y Macro-distrito Sur.

1.4.1.2. METODO DE MUESTREO

Se aplico un esquema de Muestreo Completamente Aleatorio o
también llamada Muestreo Aleatorio Simple (MAS), con una distribucion de
la muestra proporcional al tamafio de la poblacion los Macro-distritos del
municipio de La Paz, el Marco Muestral fue realizada en base al Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV - 2012), por distritos del municipio
de La Paz que cuentan con Estaciones Policiales Integrales EPI’s, que son
fuente de informacion accesibles y confiables, la distribucion del tamafio de
muestra seleccionada se realiz6 proporcional al nimero de vecinos mayores
de 18 afios en cada uno de los Macro-distritos del municipio de La Paz que

cuentan con EPI’s.
1.4.1.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Para la seleccion o el calculo del “tamafio de muestra” de la encuesta,
se inicio con la depuracion de la poblacion de los Macro-distritos Centro y
Mallasa, ademas de los distritos rurales de Hampaturi y Zongo, esto debido a
gue estos no contaban con Estaciones Policiales Integrales EPI’s, hasta la
gestion 2016. A continuacién se presenta un cuadro con la poblacion
desagregado por Macro-distritos:
Cuadro N° 2.

Poblacion por Macro-distritos del Municipio de La Paz que cuenta con EPI’s.

Macro-distritos del Municipio de La

Paz EPI’s Poblacion
Macro-distrito Cotahuma 3 81.299
Macro-distrito Max Paredes 2 119.023
Macro-distrito Periférica 2 105.194
Macro-distrito San Antonio 1 76.301
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Macro-distrito Sur 1 70.754

TOTAL 9 452.571
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INE, 2012 y el PMSC del GAMLP.

A partir de la depuracién de los Macro-distritos que no cuentan con
Estaciones Policiales Integrales EPI’s, se quedd con una poblacion de
452.571 de vecinos mayores de 18 afios, es el tamafio de la poblacion que
cuenta con el servicio de seguridad ciudadana. Teniendo ya el tamarfio de la
poblacion se consideré calcular el tamafio de la muestra con variable

cualitativa (estimacion de proporciones) para el proyecto de grado.

Segun el autor Cochran (1996), el tamafio de muestra debe garantizar que las
estimaciones que se realicen para cada una de las variables de interés tengan

calidad aceptable.

Para la aplicacion de la Evaluacion al servicio de seguridad ciudadana de las
Estaciones Policiales Integrales EPI’s, el calculo de un tamafio de muestra
adecuado para este caso podria ser una tarea compleja debido al namero de
variables a estudiar, de ahi que para resolver esta situacion deben
seleccionarse los indicadores fundamentales para el estudio y cuya
frecuencia sea baja, para obtener los tamafios de muestra minimos requeridos
cuando los eventos fundamentales son poco frecuentes en la poblacion

objetivo, quedando automéaticamente cubiertas el resto de las variables.

El tamafio de muestra se obtuvo con base en la siguiente expresion:
(Cochran, 1996)

_ N(Zey)’pq
~ Nd? + (Zay,)?pq

n

(1)

Donde:
N = Tamafio de la poblacion
n = Tamafo de la muestra
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P = Estimacion de la proporcion
qg = (1 — p) conplementode p
d = Precision o error maximo aceptable

Za/z = Valor asentado en las tablas de la distribucién normal que garantiza

realizar estimaciones con una confianza prefijada.

1.4.1.4. CALCULO DE LA MUESTRA

El tamafio de muestra se calculé utilizando los siguientes valores, los

cuales se sustituyeron en la expresion (1).
N = 452.571, Tamaiio de la poblacién mayores de 18 anos.
p = 0,5, Estimacion de la proporcion.
q = 0,5, complemeto de p.
d = 0,05, Precision o error maximo aceptable.

Zyos = 1,959 (Valor de tablas para una confianza del 95 % ),

Por tanto, el tamafio de muestra es igual a:

~ (452.571)(1,959)2(0,5)(0,5)
™ = (452.571)(0,05)% + (1,959)2(0,5)(0,5)

= 383,820 ~ 384

Los 384 vecinos mayores de 18 afios de los distritos del municipio de La Paz
distribuidas en Macro-distritos que se definen como receptores del servicio
de seguridad ciudadana de las Estaciones Policiales Integrales EPI’s, que
ademas viven en viviendas particulares, ubicadas en cada uno de los Macro-

distritos seleccionados que cuentan con este servicio y ademas cuentan con

12



las caracteristicas y cualidades para la investigacion del presente proyecto de
grado.

Ademas de calcular el tamafio de la muestra para el municipio de La Paz, se
realizd una distribucion del tamafio de la muestra proporcional al tamafio de
la poblacion de vecinos de los Macro-distritos, a través de la siguiente
ecuacion:

n; .
X; = ﬁ* n; coni=127345

Donde:

x; = Tamafio de la muestra.

n; = Tamaio del Maco — distrito.
n = Tamano de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

Donde el resultado de la asignacion de la muestra proporcional al tamafio de
la poblacion de vecinos mayores de 18 afios de cada Macro-distrito fue la

siguiente:

Cuadro N° 3.

Muestreo desagregado por Macro-distrito.

Factor de Expansion

Macro-distritos ara la muestra de cada Asignacion
del Municipio de  Poblacion P S Optima de la
Macro-distritos
La Paz ., Muestra
(Proporcion)

Macro-distrito 81.299 0,1796 69
Cotahuma
m‘i‘gg‘;d's”'to Max 119,023 0,2630 101
Macro-distrito 105.194 0,2324 89
Periférica
'\A"r?tcgr?i'g's"'to San | 76301 0,1686 65
Macro-distrito Sur 70.754 0,1563 60
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Total 452.571 1 384
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INE, 2012 y el PMSC del GAMLP.

Para complementar y solventar a este método también se realiz0 entrevistas a
diez autoridades de la junta de vecinos del macro distrito de San Antonio en
la Casa Distrital de la Cultura “Jaime Sanjinés”, ubicado en la zona Bajo San
Antonio. La guia de preguntas estaba orientada especificamente al grado de
implementacién del modelo de policia comunitaria, esto debido a que los
resultados de la encuesta eran muy ambiguos respecto a este tema. Los

entrevistados fueron:

e Juan Rodriguez (Presidente)

o Félix Flores (Presidente)

e Moises Calzada Vargas (Secretario)
e Neli Rodriguez (Secretario)

e Anonimo (No quiso dar su nombre)
e Nora Luque (Presidente)

e Orlando Navarro (Secretario)

e Jorge Céspedes (Presidente)

e Andnimo (No quiso dar su nombre)

e Teresa Callisaya (Presidente)

Finalmente, se menciona que la metodologia Estadistica fue desarrollada con
los conceptos de la metddica estadistica aplicada a las ciencias estrictamente
formales en el entendimiento de la realidad analitica y deductiva del
comportamiento de la sociedad de acuerdo al autor Dr. Rafael Torrez
Valdivia "Introduccion a la Teoria de la Encuesta”, pero ello tambien se
realiz6 con el azoramiento del Lic. Gualberto Torrico, ambos docentes de la

Carrera de Ciencia Politica en la materia de Estadistica Inferencial.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1.CONCEPTOS REFERIDOS A SEGURIDAD CIUDADANA.

En un inicio no existia una definicion clara de seguridad ciudadana, hasta el afio 1993,
momento donde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiri6 el
concepto de seguridad humana, este concepto aludié a ocho dimensiones de la seguridad:
econdmica, alimentaria, sanitaria, ambiental, personal, de género, comunitaria y politica, en

este sentido la PNUD definié la Seguridad Ciudadana como:

“Una modalidad especifica de la Seguridad Humana, que puede
ser definida inicialmente como la proteccidén universal contra el

delito violento o predatorio. B

En este sentido y de acuerdo con el paradigma del desarrollo humano, se entiende a la

seguridad ciudadana como:

“Aquella situacion politica y social en la que las personas tienen
legal y efectivamente garantizado el goce de sus derechos humanos
y en la que existen mecanismos institucionales eficientes para
prevenir y controlar las amenazas o coerciones ilegitimas que
pueda lesionar tales derechos. El derecho a la seguridad ciudadana
en un Estado de Democratico y de Derecho, consiste en el conjunto
de garantias que debe brindar el Estado a sus habitantes para el

libre ejercicio de todos sus derechos

® PNUD. Sequridad ciudadana y prevencion de violencia. Pag. 43
? Pagina web: http://www.Instituto Interamericano de Derechos Humanos.com
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Esta definicion es una de las mas completas, porque involucra principalmente a los
mecanismos instituciones publicas del Estado democratico y de derecho, para poder
prevenir y controlar las amenazas y coerciones ilegitimas que lesionan el libre ejercicio de

todos los derechos humanos.

Por otro lado, el informe de seguridad ciudadana y derechos humanos, de la Comision
Interamericana de los Derechos Humanos ante la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) realizado el 31 de Diciembre del 2009, este informe destacé més el ordenamiento
juridico internacional, pero por la misma disposicién se tropezaron con varias dificultades,
ya que en los Derechos Humanos no se encuentra explicitamente el derecho a la seguridad

frente al delito o a la violencia interpersonal o social.

Sin embargo el Comité hizo una aproximacion al articulo tres de la declaracién universal
de los Derechos Humanos en donde surge la responsabilidad de los Estados de garantizar
la seguridad de las personas con caracter universal, en donde “Todo individuo tiene derecho

ala vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”™®.

El asunto juridico no fue el Unico obstaculo, y es que en los Estados Americanos se utiliza
conceptos diferentes correspondientes a la seguridad ciudadana, por tal razon se realiz6 una
segunda reunion con profesionales entendidas en el tema, los cuales concluyeron que la
seguridad ciudadana es “la proteccion de los derechos humanos frente al delito y a la

. . , g 11
violencia a través de la prevencion y control ",

Pero esto fue una definiciéon muy amplia que indirectamente incorporo de manera indistinta
conceptos de seguridad publica, seguridad humana y seguridad democratica, por tal razén
toda la comision se reunié en una sesién general para realizar un acuerdo en donde
involucrarian todas las caracteristicas de la conceptualizacion, es asi que se definié a la

seguridad ciudadana como :

' ONU. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Pag. 2
" OEA. informe sobre sequridad ciudadana y derechos humanos. Pag. 6
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“El desarrollo de las labores de prevencion y control de los
factores que generas violencia e inseguridad, mas que en tareas

meramente represivas o reactivas ante hechos consumados "2

Este concepto es aun mas especifico, porque define el momento de la seguridad ciudadana
en la prevencion del delito a través del control de los factores para la contencion al delito,
dejando a la politica punitiva y al tratamiento post-delictivo de los criminales fuera de la

concepcion de seguridad ciudadana.

Un aporte grande a la conceptualizacion de seguridad ciudadana es un estudio de Patricia
Gobzales de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) para el afio 2003,
en donde se toma dos grandes esferas de conocimientos: la que se ocupa de los origenes y
consecuencias del fendmeno de la delincuencia y la relacion con las fuerzas y estructuras
que son responsables de enfrentar dichas amenazas, como la policia, las fuerzas armadas y

las recientes modalidad de las seguridad comunitaria y privada.

En lo que refiere al origen de la delincuencia, el estudio toma tres variables; los factores

socioecondmicos, los factores psicosociales y la historia politica del pais.

Por otro lado en lo que refiere a la relacion de fuerzas y estructuras, se establece que en un
régimen autoritario la seguridad queda en manos de las fuerzas armadas, en un régimen
democrético la seguridad publica y ciudadana esta en asistencias del sistema institucional
del Estado, una de ellas es la estructura policia que estd a cargo de prevenir y controlar la
delincuencia, en cuanto a los actores de la comunidad o seguridad privada se tiene muchas
controversia por la usurpacion de funciones, de la comunidad hacia el Estado y la

desigualdad socioeconémica para acceder a una seguridad privada.

Patricia Gonzales estudid todos estos elementos mencionados y concluyd que la seguridad

ciudadana es:

“Una condicion, es decir, visualizarla como un estado o situacion,

mas que un fin en si mismo; y la idea de estar libre de

2 {dem. Pag. 7,8
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incertidumbres, que nos remite a la nocion comun de la prevencion

) - 13
y control de amenazas y riesgos como funcion del Estado.”

Lo que resalta esta conceptualizacion es la naturaleza de la seguridad ciudadana, una
naturaleza en donde el ser humano es libre de incertidumbres y de altos niveles de
percepcion del temor al delito, obligando al Estado a garantizar esta naturaleza o condicion

de todo riesgo 0 amenaza.

Ahora, en el marco del contexto juridico nacional, también se define el concepto de
seguridad ciudadana a través de la Ley N°264 del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana “Para una Vida Segura” del 31 de julio de 2012, la misma menciona que:

“La seguridad ciudadana es un bien comun esencial de prioridad
nacional para el desarrollo del libre ejercicio de los derechos y
garantias individuales y colectivas, de todos los estantes vy
habitantes del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y una
condicion fundamental para la convivencia pacifica y el Desarrollo

. . . 1114
de la sociedad boliviana”™".

Esta definicion tiene una perspectiva comunitaria, adhiriéndose a la vision del “buen vivir”
vigente en la gran mayoria de las leyes del Estado Plurinacional, esta vision se
complementa a los derechos humanos para lograr el desarrollo de todas las culturas

bolivianas, teniendo como principal responsable de ello al Estado Plurinacional.

Por la responsabilidad de responder a las necesidades de la poblacion el Estado Boliviano y
todos los Estados de la region formulan sus politicas de seguridad ciudadana con una

innovacion en sus componentes con el objeto de lograr un mayor grado de integralidad.

Esto segun un informe de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), debido a
que la seguridad ciudadana debe involucrar dispositivos alternativos y democraticos,

“como la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de

3 GONZALES PATRICIA. Seguridad ciudadana. FLACSO. Pag. 12-14
“ BOLIVIA. Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Art. 3
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libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales”™ fortaleciendo las tareas de
prevencion del delito y el control de los factores de riegos, con el objeto de disminuir los

niveles de violencia y delincuencia en los diferentes Estados de la region.

Por altimo, segun un estudio el estudio de Oscar Molina titulado “Consejos practicos para

la seguridad ciudadana” la policia concibe la seguridad ciudadana como:

“Un conjunto de medidas sistematizadas de cardcter preventivo,
tendentes a eliminar o disminuir las posibilidades de generar
conflictos o violencias que produzcan victimas, con el fin de
ofrecer a las personas amplias garantias de seguridad normal y

|
fisica™™®

La policia como institucion es fundamental para la seguridad ciudadana, su eficacia y
eficiencia de sus operaciones de prevencion del delito determinar el nivel de disminucién

de los hechos de violencia

Ahora, considerando todas las perspectivas o enfoques acerca de la definicion conceptual
de seguridad ciudadana, podemos concluir que la seguridad ciudadana es parte de la

seguridad humana donde:

“Se precautela la seguridad personal a través del Estado, el cual
interviene por medio de sus instituciones legitimas para desarrollar
politicas de prevencién y control de los factores de riesgo que
originan violencia e inseguridad, con el fin de crear un ambiente
favorable y adecuado para la convivencia pacifica de las

17
personas.”

2.2. CONCEPTOS REFERIDOS A VIOLENCIA 'Y DELITO.

La violencia es historicamente un fendmeno humano. Segun Jean-Marie Domenach en

su aporte al estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

> ARRIAGADA IRMA & GODOY LORENA. Sequridad ciudadana y violencia en América Latina. CEPAL. Pag. 9
'® MOLINA OSCAR. Seguridad ciudadana: concejos prdcticos. Pag. 6
YDefinicién conceptual de seguridad ciudadana para el presente proyecto de grado.
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Ciencia y Cultura (UNESCO) denominado “La violencia y sus causas”, la violencia en un
inicio solo fue una mera reflexion filoséfica y etimologica, por tal razén para el siglo XllI1

no existia un concepto definido.

Para el siglo XX el diccionario filosofico Lalande definia a la violencia como el empleo
ilegitimo, o por lo menos ilegal de la fuerza. Pero segin Jean-Marie Domenach el origen

del concepto moderno de violencia se logra gracias al espiritu democratico:

“A partir del momento en que cada persona esta llamada a la
categoria de ciudadano, en que se reconoce su derecho a la
libertad y a la felicidad, la violencia no puede ya confundirse con la
fuerza, no es ya del orden de las necesidades fisicas (calamidades
naturales), o politicas (jerarquias de derecho divino); es ahora un
fendmeno que tiene relacién con la libertad y que puede y debe ser

combatido y superado. "

En este sentido, Domenach menciona que lo que hoy llamamos violencia se cristalizd
progresivamente bajo tres aspectos principales: el aspecto psicoldgico, la explosion de
fuerza que cuenta con un elemento insensato y con frecuencia mortifero. Bajo esto tres

aspectos €l logro definir a la violencia como:

“El uso de una fuerza abierta u oculta, con el fin de obtener de un
individuo, o de un grupo, algo que no quiere consentir

libremente "°

Pero a pesar de haber logrado una definicion de violencia, Domenach aclara que la
violencia es difusa y se encuentra vinculada a casi todos los aspectos de las relaciones
humanas, ademas que la violencia no puede separarse de los medios, las circunstancias y de
los fines. Para Domenach aceptar la ambiguedad de la violencia, es un primer paso, pero
hay que ir més lejos, precisamente porque debemos enfrentarnos no con la violencia en si,

sino con las forma particular de violencia.

* DOMENACH JEAN-MARIE. La violencia y sus causas. UNESCO Pag. 34
Yidem. Pag. 36
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En este sentido, Francisco Jiménez Bautista realizé un analisis de la violencia, en donde no
concibe a la violencia como una sola, sino en tres dimensiones en donde se manifestacién
de la violencia; la violencia directa que “es la realizacion de un emisor o actor
intencionado (en concreto, una persona), y quien sufre es un ser dafiado o herido fisica o

mentalmente”?°,

Francisco Jiménez refiere ello como el abuso de autoridad en el que alguien cree tener
poder sobre otro, generalmente se da en las relaciones asimétricas, el hombre sobre la
mujer, el padre sobre los hijos, para ejercer un control. El siguiente es la violencia
estructural esta “se manifiesta cuando no hay un emisor 0 una persona concreta que haya

721 asta violencia se subdivide en interna o externa, la

efectuado el acto de violencia
primera emana de la estructura de la personalidad, la segunda proviene de la propia

estructura social, ya sea entre seres humanos o sociedad.

Por ultimo esta la violencia cultural, esta “se refiere a los aspectos de la cultura que aportan
una legitimidad a la utilizacion del arte, religion, ciencia, derecho, ideologia, medios de
comunicacién, educacion, que vienen a violentar la vida®?. Para Francisco Jiménez la
violencia cultural es la base donde se sustenta la violencia directa y estructural, ésta se
conforma de ideas, los valores, las normas, la tradicion, y estos son rasgos aprendidos que

debemos ir constituyendo en una realidad democratica.

Sin olvidar que las manifestaciones culturales son representaciones que mantienen la
jerarquizacion social, convirtiéndose en organizaciones del pensamiento social. Por eso
debemos reflexionar acerca de las representaciones culturales, y una en particular, el

lenguaje.

Por lo tanto, el lenguaje y las representaciones culturales son instrumentos extremadamente
poderosos, a través de los que el poder actla y se instituye la violencia. Por esto se puede
entender que las acciones de discriminacién o racismo entre las diferentes culturas es una

violencia cultural.

%% JIMENEZ FRANCISCO. Conocer para comprender la violencia. UGE. Pag. 45
' fdem. Pag. 45
** fdem. Pag. 46
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Para Tosca Hernandez en su libro titulado Des-cubriendo la violencia, la “violencia” antes
de ser un concepto es una palabra utilizado en la vida cotidiana para describir

comportamientos, situaciones, efectos de comportamientos y sensaciones que se viven.

El sefiala que la violencia, como toda palabra vivida y significada es el producto
colectivamente acumulado de experiencias individuales en donde se han puesto a prueba
las cosas poniendo a prueba el si mismo, asi la violencia no se define Unicamente por lo
concebido, sino también por su relacion con una vivencia. Por tal razon se entiende a la

violencia desde las investigaciones empiricas como:

“El uso o0 amenaza de uso de la fuerza fisica con la intencion de

afectar el patrimonio, lesionar o matar a otro o a uno mismo 2

Para Tosca Hernandez, esta concepcion se entiende como la violencia generada en la
fuerza fisica desplegada en acciones que por su intencion y consecuencias son
generalmente tipificadas como delictivas o criminales. Es por ello que los hechos a ser
considerados violentos son: el homicidio, el asalto a mano armada, heridos o lesionados por

armas, y el robo.

En otras palabras, la violencia de la cual se habla es la generada a través de estos
comportamientos, a su vez tipificados penalmente como delitos y comunmente cualificados
como delitos violentos. A esto un el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas, Sociales y

de Economia dirigida por Victor de Santos, sefialando a la violencia como un:

“Delito que comete el que medié violencia, amenaza, abuso
coactivo o intimidatorio de una relacion de dependencia, de
autoridad o de poder, aprovechandose de que la victima por

cualquier causa no haya podido consentir libremente 24

José San Martin Espulgues se arriesgd a realizar algo diferente en su investigacion, él

dedicé treinta afios al estudio de la violencia y se mantiene firme en su hipdtesis

> BRICENO ROBERTO. ¢Quiénes son las victimas de la violencia en Caracas? Un andlisis social del riesgo a la
violencia no fatal. Pag. 7
** DICCIONARIO. de ciencias juridicas, politicas, sociales y de economia. Pag. 966

22



corroborada una y otra vez, de que buena parte de las caracteristicas comportamentales mas

[lamativas del ser humano son el resultado de la interaccion entre biologia y ambiente.

Varias investigaciones de la violencia debatieron entre estos dos polos sesgados, en donde
se pretende resolver si ¢Es el hombre bueno por naturaleza o, por el contrario, se hace
violento por el contexto social? asi también se cuestiond las causas (agresividad y miedo)
de la violencia y su relacion con las victimas. En este sentido José San Martin Espulgues

afirmé que la violencia es:

“La violencia como una accién (o in-accion, es decir, omision)
intencional y dafina. Quien manipula el miedo, generando una
conducta patoldgica en determinados individuos, esta obviamente
dafiandoles y, ademas, los estd dafiando a conciencia vy

reiteradamente. Esta, pues, incurriendo en violencia pura. "%

José San Martin Espulgues menciona que se puede enumerar multiples efectos de una
manipulacion de este tipo pero la principal es: la sumision de la victima, que deviene
propicia para ejercer sobre ella la violencia sin reaccion por su parte, en otras palabras la

violencia es el resultado de poner la agresividad bajo el control de la conciencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la violencia como: “El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho 0 como amenaza, contra uno mismo,
otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”

La clasificacion de la OMS, divide la violencia en tres categorias generales, segun las

caracteristicas de los que cometen el acto de violencia:

e Laviolencia auto-infligida (comportamiento suicida y autolesiones)
e La violencia interpersonal (violencia familiar, que incluye menores, pareja y
ancianos; asi como violencia entre personas sin parentesco)

e Laviolencia colectiva (social, politica y econdmica)

> ESPLUGUES JOSE. Claves para entender la violencia en el siglo XXI. Pag.3
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Para la OMS la naturales de los actos de violencia pueden ser: fisicos, sexuales, psiquica,

incluyendo privaciones o descuidos.

Todas las definiciones que se analizd hasta este punto fueron adecuados para un analisis
social, pero la Policia Boliviana Nacional realiza sus operaciones en un contexto juridicos,
contexto que establece de manera clara la definicién de violencia. En este caso, el mas
relevante es el Codigo Penal de Bolivia que establece la violencia como aquellos delitos
contra la integridad corporal y salud, en su articulo 270 comprende las lesiones gravisimas,
a quien de cualquier modo ocasione a otra persona, una lesion de la cual resulte alguna de

las siguientes consecuencia

e Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica sensorial o multiple.

e Dairios psicoldgicos o psiquiatrico permanente.

e Debilitacion permanente de la salud o la pérdida total o parcial de un sentido ,
de un miembro, de un 6rgano o de una funcion

¢ Incapacidad permanente para el trabajo 0 que sobrepase de noventa dias.

e Marca indeleble o deformacion permanente en cualquier parte del cuerpo.

e Peligro inminente de perder la vida.

Asimismo estan las lesiones graves y leves®, a quien de cualquier de cualquier modo
ocasiones a otra persona un dafio fisico o psicologico, del cual derive incapacidad para el
trabajo de quince hasta noventa dias. Si las victimas del delito resultaren ser nifio, nifia,

adolecente o persona adulta mayor, la sancion privativa de libertad sera agravada.

El Cddigo Penal también entiende como delitos contra la integridad corporal y salud a: la
esterilizacion forzada, el aborto forzado y feminicidio (art.254, 267,271, 272) en estos
casos la sancion sera agravada en un tercio del maximo o minimo. Por otro lado las
lesiones seguidas de muerte (art.273, 254), lesiones culposas (art.274) Seran agravadas la
sancion privativa de libertad si las victimas del delito resultare ser nifio, nifia, adolecente o

persona adulta mayor.

*® GACETA OFICIAL DE BOLIVIA. Cédigo penal. Art. 271
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En cuanto a la violencia familiar o domestica® el Codigo Penal lo explica como “quien

agrediere fisicamente, psicoldgica o sexualmente dentro de los casos siguientes:

e EI conyuge o conviviente o por quien mantenga o hubiera mantenido con las
victimas una relacién analoga de efectividad o intimidad, aun sin convivencia.

e La persona que haya procreado hijos hijas con la victima, aun sin convivencia.

e Los ascendientes o descendientes, hermanos, hermanas, parientes consanguineos
o afines en linea directa y colateral hasta el cuarto grado.

e La persona que estuviera encargada del cuidado o guarda de la victima, o si ésta

se encontrara en el hogar, bajo situacion de dependencia o autoridad.

Ahora, con todas las perspectivas y definiciones expuestas acerca de la violencia podemos

definir a la violencia como:

“Un delito contra la integridad corporal y la salud, en donde existe
el uso intencional de la fuerza o el poder fisico (abierto u oculto),
de hecho o de amenaza intimidatorio, contra uno mismo, otra
persona 0 un grupo, que cause o tenga mucha probabilidad de

causar dafios fisicos, psicolégicos y sexuales. "2

Pero, es necesario tener claro la diferencia entre estos tres conceptos: abuso, violencia y
acoso. La violencia ya la hemos definido pero en el caso del abuso es preciso sefialar que se

refiere:

“Una situacién en la que la victima es menor o que posee unas
capacidades disminuidas o se encuentra en una situacion de

inferioridad. »’%°

Para entender lo que es acoso en necesario citar a ESADE en un informe sobre este
concepto y su prevalencia indica que el acoso moral se entiende mejor desde la metéfora de

la prision psiquica.

*’ {dem. Art. 272
*% Definicion conceptual de violencia para el presente proyecto de grado.
** BROWNE KICKER. Domestic Violence and abuse. Pag. 6
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En concreto, y entre las mdltiples explicaciones que describen la metafora podemos
entender a las organizaciones como estructuras patriarcales generalmente asimiladas a los
valores masculinos de agresividad y autoritarismo. Cuando estas estructuras son las
dominantes en una organizacion el resultado el miedo y la dependencia de la autoridad, es

decir, una situacion donde el abuso esta permitido y legitimado.

En cuanto a la definicién del delito, esta no es muy compleja debido a que las operaciones y
acciones de prevencion del delito son en base a aspectos juridicos. En este sentido el
diccionario juridico sefiala que el delito es:

“La infraccién de la ley del Estado, promulgada para seguridad de
los ciudadanos, resultante de un acto externo del hombre, positivo

0 negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso. "*°

Por otro lado, el Cddigo Penal de Bolivia sefiala que el delito es “la culpa, quebrantamiento
de la ley o accion u omision voluntaria o imprudente penado por la ley. Con el objetivo de
precisar la definicion de delito, debemos limitarlo a la definicion de seguridad ciudadana,
por esta razén, entenderemos al delito como aquellos que atentan contra la seguridad

personal o atentar en contra del patrimonio del ciudadano.

En este sentido, se entenderdn como delitos en el marco de seguridad ciudadana, los

siguientes:

e Delitos contra la tranquilidad publica
e Delitos contra la vida y la integridad corporal
e Delitos contra la libertad sexual

e Delitos contra la propiedad™!

2.3. ORIGEN Y CONCEPTUALIZACION DE LA POLICIA COMUNITARIA EN
AMERICA LATINA.

*° DICCIONARIO: De ciencias juridicas, politicas, sociales y de economia. Pag. 345
' GACETA OFICIAL DE BOLIVIA: Cédigo penal. 2010.
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Segun el estudio de Hugo Frihling el afio 2003, el origen de los procesos de reformas
en la policia de América Latina fueron influidos por tres factores; en primer lugar se
encuentra el proceso de democratizacion que tiene lugar durante la década de los afios
ochenta y noventa en muchos de los paises de la region, el segundo lugar fue el fuerte

crecimiento de los hechos delictivos en casi todos los paises latinoamericanos.

Por ultimo se encuentra las trasformaciones que comienzan a experimentar el Estado a
nivel global y en Latinoamérica en particular, dichos cambios descentralizan funciones
hacia los gobiernos locales o regionales y buscan establecer mecanismos de rendicion de

cuentas de los organismos publicos respecto de la eficacia y eficiencia de sus acciones.

Asi mismo, un estudio realizado por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) mencioné también que: la democratizacion de los gobiernos ha
permitido la incorporacion de una vision plural que concibe a la seguridad como una
construccion entre ciudadanos y gobierno, coincidiendo con el primer factor de Hugo

Frihling, mencionada anterior mente.

El mismo autor menciond, que la instalacion de estos regimenes democraticos en América
Latina fue muy importante porque permitio, la expresion de criticas frente a los abusos
policiales que se habian extendido fuertemente en los regimenes autoritarios, esto causaba
que la violencia se naturalizara en la institucion de la policia, lo que resulté en una
aceptacion de la violencia institucional aun cuando esta violencia se oponga a las normas
legitimas sancionadas, esto se reforz6 en el periodo de suspension de las garantias
ciudadanas®®. Pero ademas la sociedad era distanciada de la policia como uno de los efectos

de las acciones coercitivas.

Pero ademas, la idea de seguridad fue cambiando por diferentes concepciones, tales como
seguridad interior, seguridad nacional, e incluso seguridad publica de acuerdo a cada
momento politico. Segun el estudio de USAID, este proceso se ha vinculado con las

instituciones del Estado, la seguridad de regimenes autoritarios, las nuevas concepciones de

> LEMOS — NELSON Ana. “Police Criminality, Citizenship and the (un) rule-of-law”. Trabajado presentado en
la Conferencia del Latin American Studies Association realizada en Washington DC, Septiembre 6-8 2001.
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proteccion y desarrollo de las personas y los grupos sociales, provocando progresivamente

una nueva concepcion de seguridad.

A esto se suma lo mencionado por Juan Carlos Ruiz; “muchos Estados dejaron de utilizar
la nocién de seguridad interior, la cual promovia la preservacion del orden publico ante
un enemigo interior que por lo general se identificaban con las amenaza de grupos
politicos subversivos”. En la busque da una nueva concepcion de seguridad, una que tenga
méas a fin a las necesidades de los ciudadanos, se originG el concepto de seguridad

ciudadana, en un contexto den donde se:

“Comenzaron a ejecutar politicas de reforma policial que
desmilitarizaban a la seguridad y promovian la creacién de
cuerpos civiles para fortalecer el vinculo de la policia y la
sociedad, realizando una transicion de un modelo de seguridad
publica orientada a la proteccion del Estado y la salvaguarda del

orden publico a uno de seguridad ciudadana. "%

En esta nueva concepcién, las personas son el eje central de las politicas. Esta nueva

concepcion de seguridad lleva las siguientes caracteristicas:

Cuadro N° 4.
Caracteristicas de la Seguridad Ciudadana.

Objetivo de la politica  Salvaguardar la seguridad de los ciudadanos y generar
de seguridad espacios propicios para su total desarrollo.

Entidades responsables Sociedad y gobierno

de la seguridad

Gestion Se incluye el control ciudadano; se promueve la
trasparencia y la rendicién de cuentas.

Participacion La ciudadania como sujeto y objeto de las politicas de
ciudadana seguridad.

Amenazas a la Factores que impiden el pleno ejercicio del derecho
seguridad humano a la seguridad.

** USAID. Policia Comunitaria: conceptos, métodos y escenarios de aplicacién. 2003. Pag. 9
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Resolucion del conflicto  Aplicacion gradual y controlada de la fuerza del
Estado, priorizando mecanismos de resolucion no
violenta.

Fuente: USAID. Policia Comunitaria: conceptos, métodos y escenarios de aplicacion

Todo esto nos muestra como la seguridad en su concepcion antigua y tradicional fueron
transformandose de manera gradual hasta incluir de manera directa la participacion de la
sociedad, procurando no solo la proteccion fisica, sino también la promocién y creacion de
ambientes adecuados a la convivencia pacifica entra los seres humanos. Ahora podemos
establecer que el origen de la policia comunitaria estda muy ligado también a la nueva

concepcion de seguridad ciudadana.

Pero como ya habiamos mencionado anteriormente, gracias a la democracia y a la
descentralizacion, hoy se desarrollan procesos de reforma policial en América Latina,
buscando un acercamiento con la comunidad, pero en algunos paises de la region no se los
Ilama policia comunitaria porque aparentemente las instituciones que los implementan no

aceptan todas las premisas que este modelo promueve.

En Chile se desarroll6 el Plan Cuadrante de Carabineros de Chile, en Brasil el implemento
el Programa de Policia Comunitaria de la Policia Militar de Sao Paulo, pero también en los
paises de Centroamérica se implemento el programa de policia comunitaria denominada
Seguridad Ciudadana en Centroamérica, este modelo implemento también en Bogota y

Belo Horizonte.

Como se muestra, este modelo de la policia comunitaria es cada vez mas frecuente en

América Latina, los objetivos perseguidos por este modelo segun Hugo Frihling son:

e Reducir el nivel de desconfianza publica en muchos paises respecto de la
policia.

e Modificar las estrategias para enfrentar un masivo incremento de la violencia
delictual.

e Poner a la policia en sintonia con procesos de descentralizacion y modernizacion

administrativa.
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Estos objetivos se desarrolla bajo tres dimensiones; politica, institucional, organizativa.

Para la explicacion de la misma se expondra un cuadro con todos los puntos importantes:

Cuadro N° 5.

Tres Dimensiones de la Policia Comunitaria.

Dimensién politica
* La reforma policial
parte de la
responsabilidad politica
de construir politicas
publicas de seguridad.
* Busca la construccion
de comunidades
seguras y policias
profesionales.
* La base para la
construccion de
politicas pablicas
eficientes en materia de
seguridad esta en la
jurisdiccién municipal.
Por tal motivo, es ahi
donde se deben centrar
los esfuerzos para una
reforma policial.

* La reforma policial

Dimension institucional

* Se requieren
diagnosticos exhaustivos
sobre la diversidad de
cuerpos municipales
preventivos en el pais
(que incluyan sus
avances, logros
debilidades).

* El nuevo modelo
policial debera:

- Adscribirse al modelo
de seguridad ciudadana,
planteando un cambio
estructural en la relacién
del Estado con la
sociedad (por medio del
respeto a las personas, los
derechos humanos, el
ejercicio de la ciudadania,

etc.), en el marco de una

Dimension organizativa

* Las experiencias exitosas
en procesos de reforma
policial se identifican en el
plano local; por tanto, las
policias municipales /
locales son agentes de
intervencion en la
comunidad para la
prevencion de las
violencias y la
delincuencia.

* En el proceso de
transformacion
institucional
/organizacional es
importante el
establecimiento de una
politica de reclutamiento,
seleccion, formacion

y promocion, con una
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apunta a una
configuracion de una
policia mas civil,
democratica y eficiente,
la cual deber& contar
con reconocimiento de
la ciudadania.

* El liderazgo se basa
en la consolidacion
institucional, sin
intereses politicos de
por medio.

* Nuevo papel del
ciudadano: dejara de
ser s6lo un receptor de
las politicas de
seguridad para
convertirse en actor

fundamental.

reforma policial
institucional profunda.

- Analizar de qué
maneras se ha tratado de
hacer frente a los
desequilibrios de las
instituciones de seguridad
(incluye la falta de
homologacion o
estandarizacion propia de
un sistema como el

mexicano).

Vision tras-disciplinaria,
con innovaciones técnicas
policiales y métodos
pedagdgicos avanzados
que permitan la
vinculacion con las
exigencias reales de la
ciudadania, que garanticen
la calidad y eficiencia de
los servicios ofrecidos por
la policia.

* Se requiere generar un
sistema de indicadores de
desempefio y de
efectividad policial que
permita evaluar el
cumplimiento de las metas

institucionales.

Fuente: USAID. Policia Comunitaria: conceptos, métodos y escenarios de aplicacion

En la dimension politica el ciudadano llega a forma parte directa de la formulacion de
politicas publicas, ademéas de los esfuerzos municipales concentrados en la reforma e
innovacion policial dan buenos resultados, pero en el Estado Plurinacional de Bolivia los
esfuerzos municipales son orientados Unicamente en el fortalecimiento a la policia, debido
a que la Policia Boliviana Nacional no se descentraliz6 en diferentes niveles de gobierno
municipal departamental y nacional, esto puede producir un bajo nivel de resultados

positivos en la reforma de la policia.

Tanto en la dimensidn institucional como organizativa, la descentralizacion cumple una
funcion muy importante porque influye en la acciones operativas de la institucion, pero

ademas la estructura organizativa tradicional de las instituciones de seguridad debe de
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transformarse a la nueva concepcion de seguridad orientado a las necesidades y demandas
locales para garantizar la calidad y eficiencia de los servicios de la policia, asi mismo debe
de existir una homologacion de todas las instituciones de seguridad para mejorar el trabajo

interinstitucional, especificamente se refiere a la coordinacion.

En Bolivia muchos de estos aspectos se han llevado a cabo, mas adelantes se expondra

cada una de ellas.

Ahora, se debe establecer de forma clara la definicién conceptual de la policia comunitaria
para evitar confusiones y errores en la concepcion de la misma, para este fin es necesario

citar a Hugo Fruhling, quien menciona que:

“El paradigma presente en el modelo de policia comunitaria
convierte al policia en un profesional del orden publico que disefia
soluciones estratégicas respecto de las demandas ciudadanas, de
manera de enfrentar padrones o tendencias de la criminalidad, con
una aproximacion a la comunidad y una transformacion completa

y modernizadora en un sentido democrético, en el medio externo ”*

Este paradigma se fue construyendo por elementos nuevos en la politica y economia
respecto a los anteriores sistemas existentes en el contexto latino americana, este elemento
qgue lo menciona varias veces Frihling es la democracia, elemento fundamental para la

concepcién de la policia comunitaria.
Por otro lado, el estudio de USAID menciona que la policia comunitaria es:

“La policia comunitaria no debe ser entendida como una forma de
transferencia de las funciones policiales a la comunidad sino como
la construccion de una relacion estrecha, de cooperacion y de
respeto, en donde se asume la coproduccion de seguridad por

ambas partes generando transformaciones positivas de percepcion,

** FRUHLING Hugo. Policia comunitaria y reforma policial en América Latina ¢Cudl es el impacto?
CESC. Pag. 29
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seguridad, valoracion y cooperacion entre la policia y la

comunidad "*.

Una policia comunitaria como la menciona el estudio de la USAID, tiene tres lineas de
accion: descentralizacion, acercamiento a la ciudadania, rendicion de cuentas. En Bolivia se
implemento el modelo de policia comunitaria en el marco de la ley N° 264, Unicamente
bajo dos lineas de acciones: el acercamiento a la ciudadania y la rendicion de cuentas. Esta

ley define a la policia comunitaria de la siguiente manera:

“El modelo de Policia Comunitaria es la coordinacién de
estrategias preventivas de seguridad ciudadana, de acuerdo con las
caracteristicas sociales, culturales, politicas y econdmicas de la
poblacion, tiene por objetivo interactuar permanentemente con la

vecindad, comunidad y las organizaciones vecinales %

Habiendo observado estas tres definiciones y todos los elementos que involucra este modelo de
policia comunitaria, podemos concluir que la policia comunitaria es: “Un nuevo paradigma
para enfrentar padrones o tendencias de la criminalidad, con una aproximacion a la
comunidad, descentralizacion de los servicios policiales y una transparencia a través de

la rendicion de cuentas %

> USAID. Policia Comunitaria: conceptos, métodos y escenarios de aplicacion. 2003. P4g.22
%% GACETA OFICIAL DE BOLIVIA. ley del sistema nacional de seguridad ciudadana “para una vida segura”
% DEFICINICION CONCEPTUAL: “Policia comunitaria” para el presente proyecto de grado.
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO Y DESCRIPCION DEL MUNICIPIO DE LA PAZ

3.1. ORGANIZACION TERRITORIAL DE MUNICIPIO DE LA PAZ.

El Municipio de La Paz cuenta con siete macro-distritos, al norte se encuentra el macro-
distrito de Max Paredes y Periférica, al este se encuentra el macro-distrito de San Antonio,
al oeste esta el macro-distrito de Cotahuma en el sur esta el macro-distrito del Sur y el de
Mallasa y por ultimo el macro-distrito del Centro. También cuenta con dos distritos rurales,

el de Zongo y Hampaturi.

El municipio limita al este con el municipio de El Alto, al sudoeste con el municipio
Achocalla, al sur con el municipio de Mecapaca, al sudeste con el municipio de Palca, al
este con el municipio de Yanacachi y Coroico, al norte con el municipio de Caranavi y

Guanay y al noroeste con el municipio de Pucarani.

En los ultimos afios el municipio de La Paz presenta algunos problemas en sus limites y

caracteristica territorial, segtn su PDM® estos problemas son:

e Ladesequilibrada gestion del territorio.
e Usurpacion de funciones, avasallamiento y pretension de areas con recursos
estratégicos y econdémicos.

e Las unidades de planificacién y de administracién difieren en su delimitacion.
En cuanto a los problemas socioeconémicos y ambientales menciona:

e Ocupacion dispersa por sus mistos de actividad manufacturera que genera
deterioro del territorio.

e Espacios no aptos y vias publicas principales, ocupadas por actividades
econdmicas de comercio y servicios generan aglomeracion y el hacinamiento

sobre la estructura urbana de la ciudad.

%% PDM DE LA PAZ. La Paz Viva, Dindmica, y Ordenada.Pég.4
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e Espacios no planificados en el &rea extensiva con procesos de crecimiento y
expansion de la mancha urbana descontrolada que no respeta la aptitud del

suelo.

Estos problemas resultan inevitablemente en un crecimiento urbano no planificado y escaso
espacio de ocupacion, generando alto riesgo para las familias que viven en estos
pardmetros, ademas de una incompleta cobertura de servicios basicos, todo esto porque se
vulnera la jurisdiccion municipal por los mismos vecinos, con la ocupacién y construccion

en areas de riesgo.

Por esta razon, es necesario considerar la coherencia entre la oferta territorial y las
demandas socioeconémicas para promover la integracion social y geografica, pero también
existe un segundo problema consecuente a la primera, ella es el factor situacional esta se
describe como; “el deterioro y pérdida del espacio publico urbano, acompafiado de una
estigmatizacion de areas y espacios publicos con el fin de mejorar en términos generales la

calidad de vida. *°

3.2. DESCRIPCION DE LA DEMOGRAFIA Y SITUACION SOCIO-ECONOMICA
DE LA CIUDAD.

La nueva Constitucion Politica del Estado ha introducido cambios estructurales en la
definicién de acciones, en la toma de decisiones y la forma de planificacion del Estado, de
igual forma la Ley Marco de Autonomias otorga al GAMLP la responsabilidad de
planificar el Desarrollo del Municipio de forma integral para el corto, mediano y largo

plazo.

Entonces, tanto el Plan de Desarrollo Nacional (PDN), el Plan de Desarrollo Departamental
de La Paz (PDD) y el Plan de Desarrollo Municipal de La Paz deben estar articulados en
sus politicas y objetivos estratégicos. Lo que quiero decir es que las politicas de seguridad
ciudadana del Municipio de La Paz (PDM) estan obligadas a articularse al PDN y el PDD,

para lograr una mayor eficacia y eficiencia es las politicas implementadas.

% PDM DE LA PAZ. La Paz Viva, Dindmica, y Ordenada.Pég.4
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En este sentido el PDM del Municipio de La Paz considero la tendencia de crecimiento de
la poblacion, porque consideraron a la variable de la poblacion como algo sumamente
fundamental, para este fin utilizaron los datos del Censo de la Poblacion y Vivienda 2001,
en la definicién de posible conductas de esta variable a largo plazo. Para lograr el medio
mas exacto para estimar la poblacion utilizaron el “método de componentes”, pero esto
exige la existencia de datos relacionados con las variables, como: ElI numero de

nacimientos, las muertes y las migraciones.

Pero al no contar con estas exigencias de esta informacién, se opté por métodos
alternativos de estimacion de la poblacién, con datos censales accesibles. Entonces, optaron
por utilizar el método aritmético porque fue la mas factible, debido a su simplicidad, sus

caracteristicas y su mejor aplicabilidad para periodos mas prolongados.

En este sentido el presente analisis corresponde al método aritmético, para el calculo de la
poblacion del Municipio de La Paz al afio 2015 no obstante se encontraron algunas
limitaciones para acceder a datos a nivel municipal, por esta razon solo se tomd la tasa de

crecimiento de la poblacion del Departamento de La Paz, presentada a continuacion:

Cuadro N° 6.
Tasa de Crecimiento Poblacional del Municipio de La Paz 2010 — 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tasa Exponencial 1,46 1,45 1,41 1,37 1,33 1,28
Tasa Geométrica 1,48 1,46 1,42 1,38 1,34 1,29

Fuente: INE-ANUARIO 2010

Estas estimaciones que presenta el Instituto Nacional de Estadistica, se identifica un
comportamiento decreciente en los dos modelos. Como no contaron con los datos del
Municipio de La Paz, proyectaron el crecimiento de la poblacién del Departamento
asumiendo como supuesto que tendria una tendencia similar a la Municipal, por otro lado
asumieron que la tasa maxima de crecimiento poblacional que podrian registrar el
municipio no sobre pasar el 1.11%,*° Esto debido a las caracteristicas que menciona el
PDM:

““PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz que Queremos. 2012-2040. P4g.10
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Es un municipio con una composicion poblacional predominantemente urbana,
presentado por el 99,5% de la poblacion que habitan en los distritos urbanos
(CNPV-2001).

Si bien es un municipio expulsor de poblacion, debido a que la migracion es
negativa segun el registro del censo de la poblacion y vivienda 2001. Es un
municipio que presta servicios a la poblacion flotante, que diariamente realiza sus
actividades en el centro urbano de municipio, dicha poblacion vive
principalmente en su area metropolitana.

Es un municipio con limitadas areas de expiacién aptas para nuevos
asentamientos humanos, debido principalmente a sus caracteristicas

topograficas.**

Bajo estas consideraciones, la tasa de crecimiento lineal a una tasa de constantes se tiene las

siguientes estimaciones:

Cuadro N° 7.
Crecimiento Linean del Municipio de La Paz

Gestion Poblacién
2001 793.293
2005 828.479
2010 872.461
2015 916.443
2020 960.425
2025 1.004.407
2030 1.048.389
2035 1.092.372
2040 1.136.354

Fuente: Elaboracion del PDM La Paz.

De modo que, el valor maximo que la poblacién estima para el afio 2040 es de 1.136.354

habitantes. Este crecimiento no representa un cambio significativo porque segun el PDM
solo el 42%.

* PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz que Queremos. 2012-2040. P4g.10
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Este analisis que realizd6 en GAMLP a través de su PDM solo puede tomarse como un
elemento orientador para establecer que pese a las caracteristicas migratorias y a la limitada
posibilidad de crecimiento horizontal, el municipio expone un crecimiento municipal,
sumada a su rol estratégico metropolitana, por esta razon es necesario que también las
politicas de seguridad ciudadana desarrollen en su alcance, y prevea futuros riesgos

situacionales que deben ser asumidos.

Ahora, es tiempo de analizar la condicion socio-econdmica del Municipio de La Paz, para

este fin es necesario conocer la vision del municipio pacefio, y este es:

“La Paz, municipio de innovadores y emprendedores, integrada de
manera equilibrada y reciprocamente a su region metropolitana,
posicionada competitivamente en el ambito macro regional a
partir de una economia a base de tecnologia que genera valor
agregado en la oferta especializada de cadenas de valor de
servicios, comercio y complejos productivos eco-eficientes, a
través de su talento humano altamente calificado que goza de
empleos de calidad y acceso equitativo a oportunidades en el

L 42
desarrollo economico local.”

En esta vision podemos observar los siguientes universos: la innovacion, alto valor
agregado, eficiencia administrativa, acceso total al financiamiento, tecnologias limpias,
servicios de alta calidad, emprendedores, alta competitividad, ventajas comparativas, alto
valor agregado, componente que expresan la percepcion endogena del Municipio de La

Paz para el tiempo futuro.

Pero esta visién del municipio estd acompafiada de un objetivo estratégico, cual es
basicamente, fomentar el Desarrollo Economico Local a través de una integracion
econdémica metropolitana emprendedora, eco-eficiente, reciproca y competitiva, haciendo
uso intensivo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) e innovacion
tecnoldgica para alcanzar un municipio productivamente sustentable en el ambito

metropolitano y posicionado en el &mbito macro regional, con la participacion coordinada

*> PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz emprendedora, innovadora, prospera y acogedora. Pag.7
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y corresponsable del sector privado, publico y la sociedad civil organizada, para promover

una sociedad de intelecto, el empleo de calidad y el acceso equitativo a oportunidades.

¢Es importante conocer la vision y el objetivo? pues claro que lo es, porque a partir de ello
se organiza toda la estructura institucional del municipio y ademéas determinan las
estrategias y las tareas que se desarrollaran en un determinado periodo, para el alcance de

los objetivos y la consumacion de la vision.

Pero antes de que esto suceda el GAMLP tendra que superar el limitado desarrollo de
servicios estratégicos, la limitada productividad y emprendimiento y por altimos un
desarrollo incipiente del turismo, problemas principales que fueron diagnosticados por el
mismo GAMLP a través de talleres con juntas de vecinos, organizaciones sociales.

Los componentes que hacen una de los principales problemas como el limitado desarrollo

en servicios estratégicos son:

e Limitada articulacién econdmica global en servicios basicos.

e Comercio en via publica.

e Limitado uso y acceso a TIC’s y tecnologias.

e Limitado desarrollo de servicios estratégicos: (Formacién de RRHH, Salud,
Comunicaciones, Financieros)

e Limitado acceso, formacion y condiciones de empleo.

e Alta dependencia de consumo de energia no renovable e iniquidad es su acceso.*®

Estos componentes son muy amplios, no podran ser resueltas con unas cuantas actividades
0 proyectos, cada uno de estos componentes necesitan de una sélida financiacion,
continuidad y amplitud en la gestién puablica resolutiva. Continuando con otro de los

problemas principales, debemos mencionar cuales son los componentes que hacen de ella:

e Limitada articulacién econdmica global en procesos productivos.
e Necesidades del mercado desatendida por la investigacion, el desarrollo vy la
innovacion.

e Limitado desarrollo del sector manufacturero.

“pPDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz emprendedora, innovadora, prospera y acogedora. P4g.9
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e Reducida produccion agropecuaria, agroforestal y de actividades extractivitas.
e Dependencia absoluta de la producciéon y cobertura de energia del sistema

nacional.**

Estos componentes del segundo problemas principal necesitan de un trabajo articulado de
todos los niveles de gobierno para su resolucion, ademas de una solida financiacion
continuidad y amplitud en cada uno de sus programas o proyectos, como ya lo habia
mencionado. Terminemos este anélisis de los problemas con los componentes del tercer

problema principal, las cuales son:

e Desaprovechamiento de las condiciones y potencialidades naturales para el
turismo.

e Desarrollo incipiente de la cadena turistica en el Municipio.

e Insuficiente inversion en promocién turistica, equipamiento e infraestructura

publica y privada.

Muchos de los Municipios en el contexto actual impulsaron proyectos turisticos, por los
grandes ingresos que pueden ser generados, si se resuelve de manera adecuada cada uno de

los problemas detectados en este sector turistico.

Ahora, conozcamos las potencialidades que tiene el Municipio de La Paz en términos
econdmico, para este fin debemos de remitirnos a un diagnostico realizado por el PDM, que
menciona tres potencialidades, las cuales son; la innovacion tecnolégica en el desarrollo
econémico local, la productividad, el emprendimiento, la provision de servicios y las

actividades comerciales.

Estas potencialidades cuentan con componentes muy importantes que hacen de ellas
excelentes estrategias de desarrollo econdémico, en la potencialidad de la innovacién
tecnoldgica en el desarrollo econdmico local se destaca la mano de obra calificada y
competitiva, amplias problematicas no estudiadas a profundidad que permiten el desarrollo
de nuevas teorias aplicadas a la realidad del municipio. En la segunda potencialidad se

destaca el disefio de estrategias orientadas a mejorar la competitividad de los mercados de

* PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz emprendedora, innovadora, prospera y acogedora. Pag. 10
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abasto, capital humano calificado, redes sociales comerciales establecidas entre el area

urbana-rural.

En la tercera potencialidad se destaca el mercado local, lo metropolitano en constante
crecimiento, ubicacion geogréfica privilegiada a los puertos del Pacifico. Estas
potencialidades deben de aprovecharse de manera oportuna y eficiente, debido a que el
Municipio de La Paz no tiene potencialidad agraria ni agropecuaria y menos en la

explotacion minera o en la hidrocarburifera.

En cuanto al Desarrollo Social me gustaria comenzar con los problemas que diagnostico el
PDM™ relacionado a la nifiez, para ello comencemos con los problemas que se concentran
en la subvaloracion de la poblacion de nifios y nifias, debido a su edad no los respetan, ni
consideran para tomar decisiones, ademas la vivencia de los nifios en las zonas peri urbanas

del Municipio de La Paz en condiciones de vulnerabilidad.

Por otro lado, existe deficiente calidad dentro del proceso educativo, altos indices de
desercion escolar en nifios, bajo cobertura del SUMI, altos indices de morbilidad y
mortalidad materno infantil, desnutricion con énfasis en la primera infancia, alto grado de
vulnerabilidad y menores acceso a oportunidades respecto de sus derechos, los hijos e hijas
de familias migrantes internas tienen menor accesos a derechos y menor acceso a la

proteccion paternal, explotacion y esclavitud laboral.

Estos problemas realmente son detonantes a largo plazo de inseguridad ciudadana, porque
es probable que estos nifios ingresen a pandillas o grupos criminales debido a su
vulnerabilidad.

En cuanto a los problemas que existen en los jévenes y adolescentes del Municipio de La
Paz, puedo decir que son mas complejas y dificiles de resolver debida a que su amplitud
envuelven varios elementos, veamos esto problemas que diagnostico el PDM*®; Limitado
acceso de adolescentes y jovenes a servicios de salud y atencion integral diferenciada,
anticoncepcion, programas multisectoriales de prevencion, seguida por un desconocimiento

de los derechos sexuales y derechos reproductivos, desconocimiento de los derechos en

*> PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz Feliz, Intercultural e Incluyente. Pag.2
* fdem. Pag.3
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salud, especialmente los de salud sexual y falta de acceso a programas de planificacion
familiar, discriminacion, estigmatizacion y maltrato a adolescentes y jévenes en la atencion

medica de los centros publicos y privados de salud.

Todos esto problemas tienen efectos muy incidentes en el Desarrollo Humano y en la
Seguridad Ciudadana porque resulta en embarazos no planificados en adolescentes y
jévenes generando desercion escolar, pobreza y marginacion, ademas de un incremento en
la mortalidad materna por hemorragia en la primera mitad del embarazo, un incremento en

las enfermedades de trasmision sexual como las ITS, VIH Y SIDA.

Pero también, existen problemas relacionados con la falta de trabajo y emprendimiento
juvenil relacionado a limitadas oportunidades de trabajo en situacion juvenil, esto genera
migracion y fuga de recursos humanos capacitados y calificados, este problema es seguida
de subestimacién a las capacidades y habilidades de los joévenes por contrataciones de
instituciones privadas y publicas, ademéas que existe deficiente formacién educativa que
limita las habilidades para incorporarse al mercado laboral.

Estos problemas deben ser tratados oportunamente, de forma integral resolviendo los
problemas de planificacién familiar pero ademas de otorgar las oportunidades necesarias
para el desarrollo de sus capacidades y habilidades, sacandolo del circulo negro de

vulnerabilidad en donde son propensos a cometer hechos de violencia y delincuencia.

Ahora, es momento de conocer los problemas que atingen a los adultos mayores segun el
PDM*" comenzando por una exclusién familiar y social a los adultos mayores, expuestos al
maltrato, discriminacién, explotacion, por otro lado existe poco acceso a espacios de tomas
de decisiones limitadas el protagonismo y aporte ciudadano de esta poblacién, en esta
misma linea problematica se desvaloriza la imagen del adulto mayor dentro de la familia y
la sociedad acompaiiado de una invisibilizacion de sus experiencias, sabiduria,
conocimiento histérico y capacidades adquiridas, en temas de oportunidades educativas,

laborales, salud y recreacion.

El GAMLP estima que aproximadamente el 60% de los adultos mayores viven en situacion

de pobreza, situacién que le impide el desarrollo de algin emprendimiento productivo. Este

* PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz Feliz, Intercultural e Incluyente. Pag.5
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es un problema social que debe asumirse con el compromiso de la sociedad pacefia y las
instituciones pertinentes, porque ademéas son los méas vulnerables a sufrir hechos de

violencia y delincuencia por su condicidn fisica y psicoldgica.

Por ultimo, existen problemas relacionados con las personas con discapacidad y una de los
problemas méas personales a ellos es la exclusion familiar y social, obstaculizando el
adecuado desarrollo humano de las mismas, ademas que la ciudad presenta barreras
arquitectonicas que limitan el libre transito y desenvolvimiento de las personas con
discapacidad, por otro lado la sociedad no esta informada, sensibilizada ni adecuada para
interrelacionarse de forma respetuosa y equitativa, ademas que estas personas con
discapacidades diferentes sufren de exclusion en todos los niveles educativos por su

accesibilidad.

Por otro lado no existe politicas de acceso laboral que hagan posible un medio de
subsistencia para las personas con discapacidad, este grupo de personas de la sociedad
también son las mas propensas a ser victimas de hechos delictivos debido a condicion

fisica. Estos problemas fueron abstraidos del PDM.*®

El conjunto de problemas sociales en las diferentes esferas seran resueltos por el GAMLP a
través del establecimiento de sus politicas estratégicas, por lo que deberan estructurar y
desarrollar sus instituciones en la medida en que los problemas sociales los demande, no
bastar con planes abstractos sino con politicas que logren un impacto alto en la mejora de la
calidad de vida de los pacefios, en este sentido veamos cual es el objetivo estratégico que

se plantea para la resolucién de estos problemas para la entidad del GAMLP:

“Fortalecer la igualdad de oportunidades empoderando, visibilizando e
impulsando las habilidades, conocimiento y talentos para consolidar la
integracién de la poblacion con incidencia en quien tienen menos
oportunidades, promoviendo el derecho a la integridad en su componente
fisico y psicoldgico. Apoyar y coadyuvar a las personas con alguna

situacion de desigualdad social.” *°

“*® PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz Feliz, Intercultural e Incluyente. Pag. 6
* fdem. Pag.31
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Es justificado este objetivo, debido a que las brechas de pobreza y desigualdad social aun
son fuertes en el Municipio de La Paz, no solo en ambitos econémicos, sino también en
temas socioculturales, género, acceso a derechos y libertades orientadas al acceso a salud,
educacion, vivienda, nutricion y ademas de la priorizacion de su seguridad fisica y
psicoldgica. Ahora conozcamos cuales son las politicas que el gobierno planea
implementar, para resolver de forma integral esta problematica de desarrollo social, entre

las més relevantes estan:

e Fortalecer las capacidades de los miembros de las familias.

e Promocion, difusién y educacion de los derechos humanos que faciliten su
efectividad.

e Fortalecer e incrementar la cobertura de los servicios de asistencia social para la
atencion de casos de denuncia, a través de la orientacion legal, social y
psicoldgica.

e Atencion integral a nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad extrema,
brindando atencién y proteccion oportuna, efectiva e integral mientras dure su
situacion de riesgo.

e Desarrollar espacios y servicios para el apoyo y proteccion para la juventud,
incidiendo en la atencion de grupos en situacion de riesgo.

e Fortalecer los espacios para la atencién de casos y demandas de adultos mayores
ante la vulnerabilidad de sus derechos.

e Implementar espacios y servicios municipales para la rehabilitacion para las
personas con discapacidad, promoviendo la reciliencia en la misma y sus

familias.>®

Si bien estas politicas son planteadas de manera adecuada y pertinente, es una planificacion
abstracta, para que estas politicas incidan profundamente en las demandas de la sociedad es

necesario optimizar la institucionalidad de las entidades correspondientes y ademas

>° PDM DE LA PAZ, 2012-2040. La Paz Feliz, Intercultural e Incluyente. Pag.36,37
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desarrollas la valoracién de peso, eficacia de confrontacién y costo de postergacién.®, con

lo que lograrén atingir los diversos problemas sociales.

En conclusion, todos los niveles de gobierno deben de trabajar e incidir en este conjunto de
problemas sociales a partir de sus competencias y capacidades, para poder controlar y
mitigar todos los factores que podrian derivar en un escenario en donde la sociedad caiga

en percepciones altas de inseguridad y de temor al delito, ingresando a una crisis social.

>! PAREJA FRANKLIN. Tool Box. Pag. 91
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CAPITULO IV

LEGISLACION REFERIDA A LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LOS
SERVICIOS DE LA POLICIA BOLIVIANA

4.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO Y LA LEY N°031 DE
AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION.

Las competencias atribuidas a los Gobiernos Autdnomos Municipales estan
establecidas en las disposiciones legales de la Constitucion Politica del Estado en su
articulo 297 y en la Ley N° 031 de Autonomias y Descentralizacion en sus articulos 64, 65

y 66, estas competencias se estructuran y se exponen de la siguiente manera:
» Privativas

Aquellas cuya legislacion, reglamentacion y ejecucion no se transfiere ni delegan, y estan

reservadas para el nivel central del Estado.
» Exclusivas

Aquellas en las que un nivel de gobierno tiene sobre una determinada materia las facultades

legislativa, reglamentaria y ejecutiva, pudiendo trasferir y delegar estas dos Ultimas.

> Concurrentes

Aquellas en las que la legislacion corresponde al nivel central del Estado y los otros

niveles ejercen simultaneamente las facultades reglamentarias y ejecutivas.
» Compartidas

Aquellas sujetas a una legislacion basica de la Asamblea Legislativa Plurinacional cuya
legislacion de desarrollo corresponde a las entidades territoriales autdnomas, de acuerdo a
su caracteristica y naturaleza. La reglamentacién y ejecucién correspondera a las entidades

territoriales autbnomas.

46



Al respecto, el Articulo 299 en su paragrafo | de la CPE, sefiala las competencias que se
ejercen de forma compartida entre el nivel central del Estado y las entidades territoriales

auténomas:

e Régimen electoral departamental y municipal.

e Servicios de telefonia fija, mévil y telecomunicaciones. (factor de fortalecimiento

a la policia para la seguridad ciudadana)

e Electrificacion Urbana (factor situacional de seguridad ciudadana)

e Juegos de loteria y de azar.

e Relaciones Internacionales en el marco de la politica exterior del Estado.

e Establecimiento de Instancias de Conciliacion ciudadana para resolucion de
conflictos entre vecinos sobre asuntos de caracter municipal. (factor de riego para
la seguridad ciudadana)

e Regulacién para la creacion y/o modificacion de impuestos de dominio exclusivo

de los gobiernos autonomos.

El segundo, tercer y cuarto punto expuesto, son las competencias que estan ligadas
directamente con las politicas se seguridad ciudadana, estas pueden estar dirigidas al
fortalecimiento de la Policia Boliviana, prevencion situacional, prevencion social,

prevencion comunitaria.

Ahora, veamos cuales son las competencias que se ejercen de forma concurrente por el
nivel central del Estado y las entidades territoriales autébnomas, segun el articulo 299

paragrafo Il de la CPE, estas competencias son:

e Preservar, conservar y contribuir a la proteccion del medio ambiente y fauna
silvestre manteniendo el equilibrio ecologico Yy el control de la contaminacion
ambiental.

e Gestion del sistema de salud y educacion.

e Ciencia, tecnologia e investigacion.

e Conservacion de suelos, recursos forestales y bosque.

e Servicio meteoroldgico.
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Frecuencia electromagnética en el &mbito de su jurisdiccion y en el marco de las
politicas de Estado.

Promocién y administracion de proyectos hidraulicos y energéticos.
Residuos industriales y toxicos.

Proyectos de agua potable y tratamiento de residuos solidos.
Proyectos de riego.

Proteccion de cuencas.

Administracion de puertos fluviales.

Seguridad ciudadana.

Sistema de control gubernamental.

Vivienda y vivienda social.

Agricultura, ganaderia, caza y pesca.

La seguridad ciudadana es una competencia concurrente, por esta razon se entiende que la

legislacion corresponde al nivel central del Estado y los otros niveles ejercen

simultaneamente las facultades reglamentarias y ejecutivas.

Por otro lado, en el articulo 302, pardgrafo | de la CPE menciona cuales son las

competencias exclusivas de los gobiernos municipales autbnomos, en su jurisdiccion:

Planificar y promover el desarrollo humano en su jurisdiccion.

Promocién del empleo y mejora de las condiciones laborales en el marco de las
politicas nacionales.

Elaboracion de Planes de Ordenamiento Territorial y de usos de suelos, en
coordinacion con los planes de los niveles centrales del Estado, departamentales e
indigenas.

Estadisticas municipales.

Deporte en el ambito de su jurisdiccion

Promocidn y conservacion del patrimonio natural municipal.

Promocién y conservacion de la cultura, patrimonio cultural, historico, artistico,
monumental, arquitectonico, arqueoldgico, paleontoldgico, cientifico, tangible e

intangible municipal.
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e Transporte urbano, registro de propiedad automotor, ordenamiento y educacion
vial, administracion y control del transito urbano.

e Aseo urbano, manejo y tratamiento de residuos solidos en el marco de la politicas
del Estado

e Disefiar, construir, equipar y mantener la infraestructura y obras de interés
publico y bienes de dominio municipal, dentro de su jurisdiccion.

e Desarrollo urbano y asentamientos humanos urbanos.

e Servicio de alumbrado publico de su jurisdiccion.

e Promocion de la cultura y actividades artisticas en el &mbito de su jurisdiccion.

e Espectéculos publicos y juegos recreativos.

e Convenios y/o contratos con personas naturales o colectivas publicas y privadas
para el desarrollo y cumplimiento de sus atribuciones, competencias y fines.

e Constituir la Guardia Municipal para coadyuvar el cumplimiento, ejercicio y
ejecucion de sus competencias asi como el cumplimiento de las normas
municipales y de sus resoluciones emitidas.

e Promocion y desarrollo de proyectos y politicas para la nifiez, y adolescencia,

mujer, adulto mayor y personas con discapacidad.

Estas competencias exclusivas de los gobiernos municipales autbnomos estan relacionadas
directamente con el control y la prevencion de los factores sociales, el mejoramiento de la
capacidad institucional y la elaboracion de estadisticas municipales en la tematica de
seguridad ciudadana.

Pero ademas estas competencias estdn vinculadas con el andlisis a las politicas de
seguridad ciudadana que implemento el municipio de La Paz en su jurisdiccion en las
gestione 2012 a 2013. Politica que involucra la construccién de Estaciones Policiales
Integrales en el municipio de La Paz, teniendo como eje estratégico el fortalecimiento a la
Policia Boliviana.

Asi mismo, la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion en su articulo 7,
paragrafo 11, numeral 3, establece como fines de los gobiernos autonomos en su

jurisdiccion el Garantizar el bienestar social y la seguridad de la poblacién boliviana.
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Por ultimo, la Constitucion Politica del Estado Plurinacional en su articulo 251, parte I,
menciona que la mision de la Policia Boliviana es; la defensa de la sociedad vy la
conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio

boliviano.

En la exhibicion de este fragmento de la mision de la policia, se puede observar una de las
funciones mas importante, esta es velar por el cumplimiento de la ley, actualmente el
marco juridico de la seguridad humana tiene contexto mas integral, en donde las acciones
de la policia se suscriben a un paradigma méas democréatico, dicha perspectiva corresponde
a la seguridad ciudadana, en contraposicién a la seguridad publica (vision tradicional) en
donde se veia al orden publico como objeto Unico de la policia, una accién politica para

cuidar la no emergencia de movientes anarquicos contra el sistema politico.

A diferencia del modelo tradicional se la seguridad puablica, el objeto de la accion de la
seguridad ciudadana no es ya el orden publico sino el ciudadano mismo, constituyendo un
paradigma democratico que se preocupa por la calidad de vida de la ciudadania,
entendiendo a la seguridad como un derecho humano, como menciona el estudio realizado
por USAID:

“La seguridad ya no es la simple ausencia del delito sino también

el bienestar y el libre ejercicio de derecho.

Al ser la seguridad un derecho humano, el gobierno central se ve obligado a contemplar en
su labor mecanismo para que la ciudadania participe y esté incluida en el disefio y la
ejecucion de las politicas. Por estas razones, se deberia cambiar la segunda mision de la

Policia Boliviana, de conservacion del orden publico a seguridad ciudadana.

Pero esta no es la Unica observacion, debido a que la Constitucion menciona que la Policia
Boliviana ejercera sus funciones en todo el territorio boliviano, obviando uno de los
elementos del nuevo paradigma policia comunitaria, la cual es la descentralizacion de la
policia en los diferentes niveles de gobierno del Estado Plurinacional. En el siguiente

capitulo se puntualizara las debidas recomendaciones a estas observaciones.

> USAID. Policia Comunitaria: conceptos, métodos y escenarios de aplicacion. 2003. P4g.3
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4.2. LEY N° 264 DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
“PARA UNA VIDA SEGURA”

El objetivo establecido para la presente ley es; “garantizar la seguridad ciudadana,
promoviendo la paz y la tranquilidad social en el &mbito publico y privado, procurando
una mejor calidad de vida con el proposito de alcanzar el “Vivir Bien” a través del

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, “Para una Vida Segura.”
Los fines constituidos en la presente ley son las siguientes:

e Promover la paz y la tranquilidad social en el &mbito publico y privado.

e Prevenir la inseguridad ciudadana.

e Mantener y restablecer la seguridad ciudadana.

e Estructurar, articular e implementar de manera efectiva el Sistema de Seguridad
Ciudadana a traves del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y los planes de
seguridad ciudadana departamentales, municipales e indigena originario

campesinos.

Se puede observar que el objetivo principal de esta Ley esta articulado a cada uno de los
fines, permitiendo que cada componente de los planes, programas y proyectos
implementados a nivel nacional, departamental y municipal obtengan un alto grado de
eficiencia en la implementacion de politicas de seguridad ciudadana a nivel nacional,

departamental o municipal.

Ahora, La presente ley también establece que la seguridad ciudadana es un bien comin y de
prioridad nacional; para la convivencia pacifica y el desarrollo de la sociedad boliviana. En
este contexto la concepcion del vivir bien logra un mayor realce, debido a este tiene muchas
similitudes con la concepcion de seguridad ciudadana, como por ejemplo: el enfoque social,
la equidad cultural, la igualdad de género, la innovacion y aplicacion de saberes y

conocimientos culturales.
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Por otro lado, la ley reposa bajo los siguientes principios:

a. Responsabilidad g. Respeto

b. Solidaridad h. Equidad de género y generacional
c. Compromiso i. Interculturalidad

d. Transparencia j. lgualdad

e. Priorizacion de la victima k. Oportunidad

f. Celeridad I.  Sostenibilidad

Dentro del marco institucional el articulo 5 menciona que el Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana “Para una Vida Segura”, es un conjunto interrelacionado de politicas, planes,

estrategias, procedimientos, institucionalidad y funciones en materia de seguridad

ciudadana. Ademas que se fundamenta en el establecimiento de la corresponsabilidad

institucional de seguridad ciudadana, la participacién ciudadana y el control social.

En cuanto a las responsabilidades del nivel nacional del Estado, el articulo 9 de la presente

ley menciona que son responsabilidades del Ministerio de Gobierno, en materia de

seguridad ciudadana, las siguientes:

Formular, aprobar y ejecutar las politicas publicas para la prevencion,
mantenimiento y restablecimiento en materias de seguridad ciudadana, reguladas
en la presente ley.

Formular, aprobar, gestionar y ejecutar los programas, planes, proyectos Yy
estrategias nacionales para la prevencion, mantenimiento y restablecimiento en
materia de seguridad ciudadana, en el marco de la presente ley.

Formular, aprobar y ejecutar el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, el que
contemplard la desconcentracion de los servicios policiales a niveles
departamentales, municipales e indigena originario campesino.

Dirigir a la Policia Boliviana, garantizando su accionar efectivo en la preservacion,
mantenimiento y restablecimiento de la seguridad ciudadana y la defensa de la

sociedad, priorizando sus acciones preventivas.
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e Promover el intercambio y/o cooperacion internacional en materia de seguridad
ciudadana.
e Atrticular con la poblacién, la formulacion e implementacion de politicas publicas,

en prevencion y mantenimiento de la seguridad ciudadana.

En lo que a responsabilidades de las entidades territoriales autonomas municipales se

refiere, el articulo 11 menciona las siguientes:

e Formular y ejecutar en el municipio, en concurrencia con el nivel nacional del
Estado y las entidades territoriales auténomas, los planes, programas y proyectos
municipales en materia de seguridad ciudadana, en sujecion a la Politica Publica
Nacional de Seguridad Ciudadana, al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y al
articulo 38, paragrafo I, numeral 3, articulo 50, paragrafo Ill, articulo 55 paragrafo
I1, Disposicion Transitoria Quinta y Sexta de la presente ley.

e Formular y ejecutar en el &mbito territorial municipal, concurrentemente con el
nivel nacional del Estado, las entidades territoriales autbnomas departamentales,
regionales e indigenas originario campesina, en el &mbito de sus competencias,
planes, programas y proyectos en materia de seguridad ciudadana, en sujecion a la
Politica Publica Nacional de Seguridad, al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y
al articulo 24, paragrafo 1V, articulo 30, paragrafo I, articulo 36, 37, 39, 42, 44, 45,
47,53, 54, articulo 55, paragrafo 1V, articulo 62,66,68, de la presente ley.

Por otro lado la Comision y Consejos de Seguridad Ciudadana tienen tres secciones, la
primera es la Comision Interministerial de Seguridad Ciudadana, quien es la instancia
encargada de coordinar la ejecucion efectiva de las politicas, planes, programas y
proyectos del nivel nacional, para la prevencion en materia de seguridad ciudadana, segun

el articulo 14 de la presente ley.

La segunda seccién es el Consejo de Coordinacién Sectorial de Seguridad Ciudadana,
responsable de la coordinacion, concertacion, cooperacion, comunicacion, e informacion,
constituido por el nivel nacional del Estado y las entidades territoriales autonomas, sujetas a

control social, esto segun el articulo 15 de la presente ley.
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La ultima es el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana que esta conformada por la
Alcaldesa o el Alcalde del Municipio, quien ejercerd las funciones de Presidenta o
Presidente del Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana, por otro lado los Consejos
Municipales de Seguridad Ciudadana, estan facultados para convocar a sus sesiones a los
representantes debidamente acreditados de otros Organos del Estado, instituciones plblicas
y privadas, y otras organizaciones sociales. A la vez este Consejo aprobara el Reglamento

gue norme su composicion y funcionamiento.

En cuanto a la Policia Boliviana la presente ley en su titulo 1V, capitulo I, establece las

siguientes fusiones:

e Ejecutar planes, programas Yy proyectos de prevencion, mantenimiento Yy
restablecimiento en materia de seguridad ciudadana.

e Disefar y gestionar el sistema informatico y tecnolégico nacional; En prevencion,
inteligencia, identificacion criminal, archivo y registro de antecedentes penales y
contravenciones.

e Implementar el Modelo de Policia Comunitaria; integral, articulador, vy
participativo en coordinacién con la sociedad civil organizada.

e Apoyar en su calidad de fuerza publica, en el control de expendio y consumo de
bebidas alcohdlicas; A gobiernos autbnomos municipales y a tareas relacionadas a

la seguridad ciudadana.

En la exposicién de las funciones se observa que la implementacion del modelo de policia
comunitaria, con todos sus elementos inherentes, implementacion que sera razon de analisis

y cuestionamiento mas adelante.

Por otro lado, la presente ley menciona de manera enfatica que las entidades territoriales
auténomas no podran constituir una entidad publica u organizacién de cualquier género de
caracter privado que cumple una o mas de las misiones especificas de la Policia Boliviana
o cualquier funcién que esta desarrolle. Ratificando el nivel de centralizacion en sus

funciones y operaciones.

Por otro lado, la presente ley, en su titulo 1V, capitulo Il menciona que la desconcentracion
de los servicios policiales sera a través de las Estaciones Policiales Integrales (EPI),
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infraestructuras en las que se realizan los servicios del Ministerio Publico, los Juzgados de
Contravenciones y de seguridad ciudadana, esta Gltimo est& vinculada con la ejecucion del
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y los planes, programas Yy proyectos
departamentales, municipales, e indigena originario campesino de seguridad ciudadana. A
estas EPI’s se debe implementar el Modelo de la Policia Comunitaria, segun el capitulo 111

de la presente ley. Tal modelo tiene como objetivos:

e Interactuar permanentemente con la comunidad y las organizaciones vecinales,
coordinando estrategias preventivas de seguridad ciudadana, de acuerdo con las
caracteristicas sociales, culturales, politicas y econémicas de la poblacién.

e Promover la convivencia pacifica e inclusiva con respecto a los Derechos
Humanos, libertad y garantias constitucionales.

e Ampliar la labor de prevencion del delito en base a necesidades de la comunidad o

de las organizaciones vecinales.

Estos puntos seran de gran ayudar para el presente proyecto de grado, debido a que
contemplan de forma clara, lo que debiera llegar a ejecutar cada EPI en sus tareas y

acciones operativas policiales.

Ahora, en cuanto al financiamiento de recursos, la presente ley en su titulo V, capitulo I,
menciona que; el financiamiento para la elaboracién y la ejecucion de politicas publicas,

planes, programas, proyectos y estrategias de seguridad ciudadana seran por parte de:

e Los recursos inscritos en el presupuesto del Ministerio de Gobierno.

e Las entidades territoriales autbnomas departamentales asignardn como minimo el
10% de los recursos provenientes de la coparticipacion y nivelacién del IDH.

e Las entidades territoriales autbnomas municipales e indigena originario campesinas
asignaran recursos de acuerdo a su poblacién registrada en el dltimo Censo
Nacional de la Poblacién y Vivienda.

e Los créditos y donaciones nacionales o internacionales y otros recursos.

En el seccion de la prevencion, la presente ley constituye los proyecto educativos, en donde
el Ministerio de Gobierno a través del Viceministerio de Seguridad Ciudadana, las
entidades territoriales auténomas y la Policia Boliviana, en coordinacion con los
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Ministerios de Educacion y Comunicacion, deberan planificar, disefiar y ejecutar
programas, proyectos, estrategias y campafias de comunicacion social educativas en
materia de seguridad ciudadana, prevencion del delito, factores de riesgo y todo tipo de

violencia.

Por otro lado el Ministerio de Educacion debera incorporar en la curricula escolar y
docente, contenidos de seguridad ciudadana y seguridad vial, en el marco del Plan Nacional

de Seguridad Ciudadana.

Asi también, la comunicacion a través de espacios publicitarios serd a través de los medios
de comunicacion publicos y privados, dispondran en forma obligatoria de espacios
publicitarios gratuitos, para dar a conocer e informar a la poblacién, mensajes educativos y

preventivos sobre seguridad ciudadana y seguridad vial.

Por otro lado, en el marco de la presente ley, se constituye el control social a través de la
sociedad civil organizada, todos los medios de comunicacion social, publicos y privados,
pudiendo realizar la correspondiente denuncia ante la Autoridad de Regulaciéon y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, en caso de advertir el cumplimiento

de la ley.

4.3. LEY INTEGRAL N° 348 “PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA”.

En la declaracion de los derechos humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), menciona que la violencia en contra de las mujeres como una forma de
discriminacion, un delito y una violacién del derecho humano. Se debe realizar esfuerzos
para que la erradicacién de la violencia contra las mujeres llegue a ser una prioridad

méaxima a nivel local, nacional e internacional.

Ahora se puede exponer cuales son les derechos que se transgreden cuando se ejerce la

violencia sobre cada ser humano sea varén o mujer:

e Derecho a la vida libre de violencia
e Derecho a la integridad de la persona

e Derecho a la libertad de transito, de pensamiento, de expresion
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e Derecho a la vida

En el marco normativo internacional y nacional existen instrumentos de defensa a los
derechos, Bolivia formo parte de los sistemas de proteccion de Derechos Humanos
Universal como las Naciones Unidas, y Regional como la Organizacion de Estados
Americanos, a través de; declaraciones, convenciones, pactos, tratados, plataforma y planes
de accion. En este sentido las leyes nacionales que otorgan y garantizan los derechos y
normativos de las mujeres, ademéas que Bolivia cuenta con la Constitucion Politica del

Estado mas completa en materia de Derechos Humanos.

En la ley N° 348 solo se tipifica a la mujer como objeto de la ley debido al contexto social,
pero esta declaracion de los derechos humanos de la ONU, involucra tanto a la mujer como
a la mujer. Pero como ya se habia mencionado la ley que se describio solo involucra a la

mujer.

La presente ley sume la erradicacion de la violencia como un tema de prioridad nacional y
como un problema de salud publica, desde un enfoque de prevencién, la proteccion de las
mujeres en situacion de violencia y la sancion de los agresores. La ley N° 348 tiene son

siguientes elementos:

e Reconoce dieciséis formas de violencia, pasado su tratamiento al &ambito penal, a
través de la simplificacion de algunos aspectos del procedimiento penal.

e Se establecen nuevos tipos penales: El feminicidio, acoso sexual, violencia familiar
0 doméstica, esterilizacion forzada, incumplimiento de deberes, padecimientos
sexuales, actos sexuales abusivos. Y se incorpora como delitos contra la mujer la
violencia econdmica, violencia patrimonial y sustraccion de utilidades de
actividades econdmicas familiares.

e Sefiala que los delitos de violencia contra las mujeres se convierten en delitos de
accion publica, lo que significa que la investigacion de estos hechos , se efectuara
de oficio por el Ministerio Publico en coordinacion con la Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia FELC-V

e Establece que en caso de feminicidio no se puede utilizar la figura de homicidio

por emociéon violenta, figura penal que hacia referencia a razones de
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“honorabilidad”, por la cual los agresores se acogian a esta figura, para lograr
sanciones entre 2 y 6 afios. EI cambio incluye la eliminacién de razones de

honorabilidad y el incremento de la pena entre 2 y 8 afos.

En cuanto a las medidas preventivas, plantea un conjunto de medidas de prevencion en
diferentes niveles y ambitos, que pretenden contribuir a modificar los comportamientos
violentos, tanto individuales como colectivos y estructurales que toleran, naturalizan y
reproducen la violencia, priorizando medidas de prevencion en los ambitos familiares,
comunitario, educativo, de salud, laboral y comunicacional, estableciendo tareas de

cumplimiento obligatorio.

e Contempla la adopcion de medidas inmediatas de proteccion para salvaguardar la
vida, integridad fisica, psicoldgica, sexual, derecho patrimonial, econémico y
laboral de las mujeres en situacion de violencia y los de sus dependientes de parte
de las autoridades competentes y garantizar su proteccion en tanto dura la
investigacion.

e Se debe fortalecer los servicios existentes, como los Servicios Legales Integrales
Municipales, Defensorias de la Nifiez y Adolescencia a través de la asignacion de
presupuesto, infraestructura y personal suficiente.

e Se establece la creacién de Casas Comunitarias de la Mujer en el area rural con
apoyo de los gobiernos autonomos municipales. Adicionalmente prevé la creacion
de servicios de rehabilitacion de los agresores.

e Se determina la creacion de la Fuerza de Lucha Contra la Violencia, incluida en la
estructura de la Policia Boliviana, Jerarquizado la instancia policial de atencion a
delitos de violencia contra las mujeres encargadas de tareas de prevencion, auxilio e
investigacion, identificacion y aprehension de los responsables de hechos de
violencia hacia las mujeres y familia.

e EIl Ministerio de Justicia es la entidad responsable de coordinar la realizacion de
politicas integrales de prevencion, atencién, sancion, erradicacion de la violencia
hacia las mujeres. Tiene a su carga el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion,

Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia en razon de Género-SIPPASE.
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En cuanto a las denuncias, la presente ley establece que todo hecho de violencia contra las
mujeres podra ser denunciado por las victimas o cualquier otra persona que conozca de un

delito, ante las siguientes instancias:

e Policia Boliviana

e Ministerio Publico
Para promover las denuncias se podra acudir a las siguientes instituciones:

e Servicios Legales Integrales Municipales

e Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida sea menores 18
afios.

e Servicios Integrados de Justicia Plurinacional

e Servicios Plurinacional de Defensa de la Victima

e Autoridades indigena originario campesinas, cuando corresponda.

En cuanto a la conciliacion, la presente ley establece la prohibicion de la conciliacion,
precautelando la vida y la integridad sexual de las mujeres, sancionando a los
funcionarios/as que la promoveran, aunque excepcionalmente podra ser promovida por una

Unica vez por la victima, no siendo posible en caso de reincidencia.

También es deber de los servidores publicos que tengan contacto directo con la mujer en
situacion de violencia aplicar el principio fundamental de trato digno, evitando su re-
victimizacién. Los servidores publicos de las instancias publicas de atencion a mujeres en
situacion de violencia deberan ser formadas y sensibilidades sobre los derechos de la

mujeres y en la temaética de la violencia contra las mujeres.

En este sentido, la presente ley establece que por niveles de competencia y funciones
asignadas a las diferentes instituciones publicas involucradas para la implementacion de la
ley, deben realizar los ajustes necesarios a sus presupuestos institucionales desde la gestion
2013 y que el Tesoro General debe asignar recursos necesarios y suficientes a las

entidades del nivel central.

Por ultimo, la presente ley en su articulo 7, establece los siguientes tipos de violencia:
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NO

Tipo de violencia

Violencia fisica

Violencia
feminicida

Violencia
psicologica
Violencia mediatica

Violencia simbdlica
y/o Encubierto

Violencia contra la
dignidad, la honra'y
el nombre

Violencia sexual

Violencia contra

los derechos
reproductivos

Violencia en
servicios de salud

Cuadro. 8.
Tipos de violencia — Ley N°348

Se refieres a:

Toda accidn que ocasiona lesiones y/o dafio corporales,
internos, externos o ambos, temporales o permanentes.

Es la accion de extrema violencia que viola el derecho
fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por el
hecho de serlo.

Acciones sistematica de desvalorizacidn, intimidacion y
control de comportamiento, y decisiones de las mujeres.

Los medios masivos de comunicacion que promueve la
sumisidn y/o explotacion de mujeres

Son los mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e
imposiciones sociales, econémicas, politicas, culturales y de
creencias religiosas que transmiten, reproducen y consolidan
relaciones de dominacion, exclusion, desigualdad y
discriminacion, naturalizando la subordinacion de las
mujeres.

Es toda expresién verbal o escrita de ofensa, insulto,
difamacion, calumnia, amenaza u otras, tendenciosa o
publica, que desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o
afecta el nombre, la dignidad, la honra y la reputacion de la
mujer.

Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacion
sexual, tanto en el acto sexual como en toda forma de
contacto o acceso carnal, genital o no genital, que amenace,
vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una vida sexual
libre segura, efectiva y plena, con autonomia y libertad
sexual de la mujer.

Es la accion u omision que impide, limita o vulnera el
derecho de las mujeres a la informacion, orientacion,
atencion integral y tratamiento durante el embarazo o
pérdida, parto, puerperio y lactancia; a decidir libre y
responsablemente el nimero y espaciamiento de hijas e
hijos; a ejercer su maternidad segura, y a elegir métodos
anticonceptivos seguros.

Es toda accién discriminadora, humillante y deshumanizada
y que omite, niega o restringe el acceso a la atencion eficaz e
inmediata y a la informacidn oportuna por parte del personal
de salud, poniendo en riesgo la vida y la salud de las
mujeres.
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10

11

12

13

14

15

16

Violencia
patrimonial y
econémica

Violencia laboral

Violencia en el
sistema educativo
plurinacional

Violencia en el
gjercicio politico y
liderazgo de la
mujer

Violencia
institucional

Violencia en la
familia

Violencia contra
los derechos y
libertades sexuales

Es toda accidn u omision que al afectar los bienes propios
y/o gananciales de la mujer, ocasiona dafio 0 menoscabo de
su patrimonio, valores o recursos; controla o limita sus
ingresos econdmicos y la disposicion de los mismos, o la
priva de los medios indispensables para vivir.

Es toda accién que se produce en cualquier ambito de trabajo
por parte de cualquier persona de superior, igual o inferior
jerarquia que discrimina, humilla, amenaza o intimida a las
mujeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo,
permanencia 0 ascenso y que vulnera el ejercicio de sus
derechos.

Es todo acto de agresion fisica, psicoldgica o sexual
cometido contra las mujeres en el sistema educativo regular,
alternativo, especial y superior.

Es todo acto de agresion fisica, psicoldgica o sexual
cometido contra las mujeres en el sistema educativo regular,
alternativo, especial y superior.

Es toda accidn u omision de servidoras o servidores publicos
0 de personal de instituciones privadas, que implique una
accion discriminatoria, prejuiciosa, humillante y
deshumanizada que retarde, obstaculice, menoscabe o niegue
a las mujeres el acceso y atencion al servicio requerido.

Es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual cometida hacia
la mujer por el conyuge o ex-conyuge, conviviente 0 ex-
conviviente, o su familia, ascendientes, descendientes,
hermanas, hermanos, parientes civiles o afines en linea
directa y colateral, tutores o encargados de la custodia o
cuidado.

Es toda accidn u omision, que impida o restrinja el ejercicio
de los derechos de las mujeres a disfrutar de una vida sexual
libre, segura, afectiva y plena o que vulnere su libertad de
eleccion sexual.

Fuente: Elaboracién propia con la informacion de la Ley Integral N° 348.
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4.4. LEY N°259 DE “CONTROL Y EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS”.

Antes de analizar la presente ley, es necesario observar el articulo 302 de la CPE

que sefiala las competencias exclusivas municipales, las cuales son:

e Controlar la calidad y sanidad en la elaboracién, transporte y venta de productos
alimenticios para el consumo humano y animal.
e Constituir la Guardia Municipal para coadyuvar el cumplimiento, ejercicio y

ejecucién de sus competencias.

Por otro lado la Ley N° 031 de Autonomias y descentralizacién en su articulo 81 menciona

las competencias de los Gobiernos Municipales Auténomos, la cual es:

e Ejecutar las acciones de vigilancia y control sanitario en los establecimientos
publicos y de servicios, centros laborales, educativos, de diversion, de expendio
de alimentos y otros con atencién a grupos poblacionales, para garantizar la salud

colectiva.

También, el Reglamento Municipal para Establecimientos de Expendio de Alimentos y/o
Bebidas Alcohdlicas tiene el objetivo de normar y regular la apertura, funcionamiento,
control y fiscalizacion de los establecimientos de expendio de alimentos y/o bebidas
alcohdlicas en resguardo de la salud puablica, la seguridad ciudadana, la defensa del
consumidor y el fomento de la inversion privada y el turismo. Este Reglamento Municipal
categoriza los establecimientos:

Cuadro N° 9.
Establecimientos de Expendio de Alimentos y/o Bebidas Alcohdlicas por

categorias — Ley N° 259

. o Horario de . .
Categoria Descripcion Horario de cierre
apertura

Expendio de alimentos preparados
A para consumo al interior del 6:00 Sin restriccion
establecimiento.
Expendio de alimentos preparados
B para consumo al exterior del 6:00 Sin restriccion
establecimiento.

62



Expendio de bebidas alcohdlicas
C para consumo al interior del 20:00 4:00
establecimiento.

Expendio de bebidas alcohdlicas
D para consumo al exterior del 9:00 1:00
establecimiento.

Expendio de alimentos preparados
y bebidas alcohdlicas para
consumo al interior del
establecimiento.
Expendio de alimentos y/o
bebidas alcohdlicas para consumo
F al interior de esta_bleumlentos 9:00 4:00

cuyas instalaciones son

eventualmente utilizadas para
eventos sociales.
Expendio de alimentos preparados
para consumo al interior de
establecimientos cuyas
G instalaciones cuentan con patio, 10:00 20:00
instalan parlantes y/o realizan la
presentacion de conjuntos

musicales en vivo.

20:00 4:00

Expendio de alimentos preparados
para consumo al interior de
H inmuebles cuyas instalaciones son 10:00 0:00
compartidas por mas de un
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la Ley N° 259.

En este contexto, el rol de la Guardia Municipal en la Fiscalizacién de Establecimientos
de Expendio de Alimentos y/o Bebidas Alcohdlicas a través de la Resolucién Municipal
N°46/2012. Pero la Guardia Municipal no es la Unica instancia responsable, también al
Intendencia y las Oficinas Desconcentradas de la Intendencia Municipal (ODIM) que se
encarga en la Programacion y ejecucion de inspecciones de control, ademas de otras

instituciones como la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Ahora, en cuanto a la Ley N°259 de Control al Expendio y Consumo de Bebidas

Alcohdlicas tiene por objeto; “regular el expendio y consumo de bebidas alcoholicas, las
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acciones e instancias de prevencion, proteccion, rehabilitacion, control, restriccion y
prohibicion, estableciendo las sanciones ante el incumplimiento de las mismas.” Su alcance

es de cumplimiento obligatorio para todo el territorio nacional.

La presente ley en su capitulo V, articulo 12 y 13 menciona que: todos los establecimientos
que expenden, fabriquen, importen y comercialicen bebidas alcoholicas, seran sujetos al
control e inspeccion por parte de las entidades Territoriales Autonomas en coordinacion
con la Policia Boliviana, en el ambito de sus competencias, no pudiendo limitar de ninguna
forma su acceso ni alegar allanamiento o falta de orden judicial para su ingreso. Este
elemento juridico es muy importante, porque traza los lineamientos de accién de la Policia
Boliviana para controlar uno de los factores de riesgo sociales de la inseguridad ciudadana,

la cual es el consumo de bebidas alcohdlicas, tareas que sera evaluada méas adelantes.

Asi también, segun la presente ley en su articulo 19, parte |, queda prohibido el consumo de

bebidas alcoholicas a toda persona, en los siguientes casos:

e Enviapublica

e En espacios publicos de recreacién, paseo y en eventos deportivos.

e En espectaculos publicos de concentracion masiva, salvo autorizacion de los
Gobiernos Autonomos Municipales

e En establecimiento de Salud y del Sistema Educativo Plurinacional, incluidos los
periodos Universitarios, tanto publicos como privados.

e Al interior de vehiculos automotores del trasporte publico y/o privado.

La presente ley establece que la Policia Boliviana queda encargada del control de las

prohibiciones establecidas en el presente articulo.

Por otro lado, las sanciones a la negacion de cooperacion o acceso al control tipificadas en
la presente ley, es el incumplimiento flagrante a la clausura definitiva se entenderd como
contravencion por desobediencia a la autoridad, debiendo la policia proceder al inmediato
arresto, hasta de ocho horas, del propietario del establecimiento.

Sanciones al consumo de bebidas alcoholicas como; multas de 250 UFV o trabajo
comunitario. El horario se prohibe el expendio y consumo de bebidas alcohodlicas a partir
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de las 03:00 a.m. hasta las 09:00 a.m. en establecimientos de acceso publico y clubes

privados.

La presente ley también est4 articulada a la normativa de zonas seguras:

Decreto Municipal N° 08/2012 “Sopocachi, hacia una zona segura”
Decreto Municipal N° 09/2012 “Villa Fatima, hacia una zona segura”

Decreto Municipal N° 10/2012 “Calacoto, hacia una zona segura”

En esta normativa de zonas seguras se establece las siguientes prohibiciones:

4.5.

La venta de alcohol medicinal y/o bebidas alcoholicas, independientemente del
grado alcoholico, en tiendas de barrio, almacenes y minimarquets.

La venta de vasos u otro tipo de recipientes que puedan ser utilizados para el
consumo de bebidas alcoholicas en via puablica, en licorerias, almacenes y
tiendas de barrio.

La comercializacion de articulos de cualquier naturaleza en vehiculos
estacionados o con parada momentanea.

La utilizacién de las plazas para la realizacion de eventos, espectaculos,
manifestaciones folkléricas o cualquier otra actividad, exceptuando aquellas con
fines benéficos o culturales, siempre y cuando las mismas se encuentren
expresamente autorizadas por la sub-alcaldia.

El ingreso de vehiculos al interior de plazas, exceptuando aquellos vehiculos
oficiales del GAMLP, la Policia Boliviana Nacional y otra entidad publica que

desarrolle actividades de mantenimiento o de control.

LEY N° 263 DE “TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS”.

Antes de poder describir la presente ley, es necesario observar la Legislacion

Internacional respecto a la trata y trafico de personas, las cuales son; la Convencion de las

Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional, ratificada el 2 de

agosto del 2005, mediante la ley N° 3107, El Protocolo de Palermo para Prevenir, Reprimir

y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, ratificado el 22 de
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noviembre de 2001-mediante la ley N°2273, por ultimo esta el Protocolo Contra el Trafico

llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que aun no se ratifico este protocolo.

Las Legislacion Internacional tiene en un interés comun y es el de precautelar y garantizar
el libre desarrollo de los derechos humanos en la vida de los ciudadanos nacionales e

inmigrantes a través de la coordinacion entre Estado e instituciones internacionales.

En el contexto nacional la ley N° 263 fue justificada por razones importantes, como: la
desaparicion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en diferentes ciudades para fines de
comercio sexual, explotacion laboral o comercio de 6rganos, también fue una necesidad de
determinar ambitos de prevencién en el espacio educativo, comunicacional, laboral y de
seguridad ciudadana, ademas de la proteccién a las victimas mediante centro de acogidas
especializados, y por ultimo, la determinacion de la imprescriptibilidad de los delitos de

trata y trafico de personas.

Esta ley fue elaborada segun su articulo 1, para: “combatir la Trata y Trafico de Personas,
y delitos conexos, garantizar los derechos fundamentales de las victimas a través de la
consolidacion de medidas y mecanismos de prevencion, proteccidn, atencién, persecucion

y sancion penal de estos delitos. ”

La presente ley menciona en su articulo 8, la participacion de la Policia Boliviana en el
Consejo Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas, este Consejo tiene once
atribuciones, segin su articulo 10, entre las mas importantes podemos mencionar los

siguientes:

e Formular y aprobar la Politica Plurinacional de Lucha contra la Trata y Trafico de
Personas, y delitos conexos, asi como el Plan Nacional de Lucha contra la Trata
y Tréfico de Persona, y delitos conexos.

e Disefiar politicas y estrategias que coadyuven a la lucha contra la Trata y Trafico
de Personas, y delitos conexos.

e Realizar el seguimiento y evaluacion a la ejecucion de la Politica Plurinacional de
Lucha contra la Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos, a través del

observatorio creado para tal efecto.
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e Supervisar, evaluar y recomendar acciones a instituciones gubernamentales y
privadas que brindan atencién, proteccion y defensa a victimas de Trata y

Tréfico de Persona, y delitos conexos.

Por otro lado, la presente ley establece en su articulo 21, la tarea educativa no formal a; “La
Defensoria del Pueblo en coordinacién con el Ministerio Publico, Policia Boliviana,
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, sociedad civil organizada y otras instituciones,
impulsara, organizara y desarrollara actividades de informacion y concientizacion

dirigidas a la ciudadania contra la Trata y Trafico de Personas y delitos conexos. ”

Por tal razon las actividades educativas de la Policia Boliviana como medio de prevencion
son de gran importancia, actividad que también se la debe de realizar a través de las

Estaciones Policiales Integrales.

En el &mbito de la seguridad ciudadana, la ley menciona en su articulo 26, que: el objeto,
principios, valores y fines establecidos en la presente ley forman parte de la politica de
seguridad ciudadana del Estado Plurinacional de Bolivia. Punto importante, debido a que
el presente proyecto de grado evalué el servicio de seguridad ciudadana de las Estaciones

Policiales Integrales en los diferentes macro-distritos del municipio de La Paz.

Para este trabajo de la Policia Boliviana la presente ley establece en su articulo 36 que; ‘“‘se
fortaleceran las Divisiones de Trata y Tréafico de personas de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen de la Policia Boliviana, en todos los departamentos y fronteras del
Estado Plurinacional. ” EI Ministerio Publico en coordinacion con las Divisiones de Trata y

Tréafico de Personas, tendran las siguientes responsabilidades:

e Realizar patrullajes de recorrido en lenocinios, bares, cantinas, salas de masaje,
clubes nocturnos, fabricas, negocios y otros; asi como controlar en retenes de
peaje y/o puestos de control en carreteras, para detectar hechos relacionados con
los delitos de Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos.

e Verificar las instalaciones particulares de los inmuebles donde se oferten servicios
sexuales y/o laborales, previa orden judicial de allanamiento emitida en el dia, en

casos de denuncia por el delito de Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos.
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e Examinar minuciosamente y utilizar los bienes informaticos secuestrados e
incautados con el fin de identificar y desarticular las fuentes de origen de la red y
ciber red criminales de Trata y Tréafico de Personas, y delitos conexos. Los
documentos electronicos obtenidos seran considerados como medios de prueba.

e Realizar patrullaje cibernético en paginas publicas de internet, con la finalidad de
prevenir y detectar delitos de Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos.

Ahora bien, para evitar confusiones entre la trata y tréfico de personas, se realiz6 un cuadro

para observar las diferencias y entre ambas conceptualizaciones.

Cuadro N° 10.
Diferencias entre trata y trafico de personas — Ley N° 263.

Trata de personas
E

Tréfico de persona

Atenta contra los derechos fundamentales de
la persona.

Atenta contra las normas migratorias de
un Estado.

Documento legales o ilegales (generalmente
?retenidos).

Paso fronterizo ilicito (sin documento o
documento falsificado).

No necesariamente hay cruce de la frontera

Implica el cruce de una frontera.

d.a victima tiene la voluntad coartada por

Rliferentes medios.
0

Acto generalmente voluntario.

Los fines generalmente es la explotacion, las
victimas pocas veces se liberan.

La relacion termina con el cruce de

fronteras.

&on negocios lucrativos que involucran el
I[COMErcio con seres humanos.

Hay transnacionalita.

Existen redes y organizaciones criminales.

También puede haber explotacion.

U
pia con la informacion con la Ley N° 263

También, en la presente ley, en su articulo 3, nos menciona que los resultados que se

esperan lograr en la aplicacion de la ley, son las siguientes:

Construir formas de prevencion sobre los delitos de trata y trafico de personas y

otros delitos vinculados a los anteriores.
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Desarrollar y definir politicas publicas de proteccion, atencion y reintegracion
integral para las victimas de trata y trafico de personas y otros delitos vinculados.
Fortalecer el trabajo del sistema judicial penal contra los delitos de trata y trafico
de personas y otros delitos vinculados.

Promover y facilitar la cooperacion nacional e internacional para alcanzar el

objeto de esta ley.

En cuanto a los mecanismos y areas de prevencion en sus articulos 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 26, 27) se constituye:

v
v

En la educacion: Mediante mecanismos de informacién y sensibilizacion

En lo comunicacional: Mediante politicas y estrategias comunicacionales que
garanticen que la informacion llegue a toda la poblacion

En lo laboral: Los servicios de intermediacion laboral deberan contemplar en su
normativa precepto de prevencion y proteccion contra la trata y tréfico.

En la seguridad ciudadana: El objeto, principio, valores y fines de la ley 263

forman parte de la politica de seguridad ciudadana.
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CAPITULO V

SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ

5.1. SITUACION INSTITUCIONAL

La evaluacion a las instituciones de seguridad ciudadana es importante, porque nos
permitira visibilizar los problemas que existen en cada una de ellas y asi tener una mejor

compresion en el establecimiento de recomendaciones futuras.

Comencemos con el desempefio de las instituciones en seguridad ciudadana en donde el
estandar de medicién fue de 0 a 7, en donde 0 significa un pésimo desempefio y 7 significa

un excelente desempefio.

Con el 3,7 la Seguridad Privada se localiza con el mejor desempefio, con el 3,6 se
encuentra la Junta de Vecinos, con el 3,2 se encuentra los Jueces Ciudadanos, con el 3,1 se
encuentra los Gobiernos Municipales, con el 3 se encuentra el Gobierno Departamental,
con el 2,9 se halla el Gobierno Central, con el 2,7 se halla la Fiscalia, de igual manera con
el 2,7 se halla la Asamblea Legislativa, con el 2,6 se halla los Tribunales de Justicia y de

igual manera con el 2,6 se halla la Policia Boliviana, esto segun la informacion del ONSC.

¢Como es posibles esto? ;Qué estd sucediendo con a la eficiencia y competitividad de
estas instituciones? es necesario encontrar las causas de este pésimo desempefio de los
Tribunales de Justicia y la Policia Boliviana podemos suponer que las causas que nos llevan
a esta realidad son diversas y que la solucién se encuentra en un conjunto de elemento
como la burocracia, los cateos politicos, el contrato del personal y hasta la misma estructura

institucional.

En este sentido el 37,2% de los ciudadanos de La Paz opinan que la Policia Boliviana es la
principal institucion responsable del control y la prevencién de los hechos de violencia y

delincuencia.

Lo més ironico es que la principal institucion de controlar la criminalidad es la méas

corrupta entre todas las instituciones con el 82,2%. Para poder comprender mucho mejor
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estos antecedentes y tener una amplitud en el conocimiento del problema, necesitamos

observar los siguientes datos:

Cuadro N° 11.

Percepcion ciudadana del nivel de corrupcién en las unidades policiales, en la ciudad de La
paz (% de personas)

Todos son corruptos 17,1% de los entrevistados

Muchos son corruptos 39,4% de los entrevistados
Pocos son corruptos 23,0% de los entrevistados

No hay corruptos 3,4% de los entrevistados

Fuente: ONSC-2013, Evaluaciones de las Instituciones de Seguridad Ciudadana

Un 39,4% de los ciudadanos opinaron que muchos son corruptos dentro de las unidades
policiales, esta percepcién de la gente puede ser subjetiva, sin embargo la calificacion que
se otorgar es abstraida de la experiencia de cada ciudadano con los hechos de corrupcion
dentro de las unidades policiales.

Cuadro N° 12.

Porcentaje de personas que consideran que "todos son corruptos™ en la ciudad de la paz,
segun unidades policiales

El transito 30.9% de los entrevistados
Enla FELCC 21.6% de los entrevistados
En la FELCN 21.0% de los entrevistados
En DIPROVE 24.1% de los entrevistados

Brigada de Proteccion a la

- 7.9% de los entrevistados
Familia

Unidad de Conciliacion

0 .
Ciudadana 7.3% de los entrevistados

Modulo Policial de Barrio 7.3% de los entrevistados

Fuente: ONSC-2013 Evaluaciones de las Instituciones de Seguridad Ciudadana
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Pero aun hay mas, cuando se hizo una encuesta por el ONSC con la siguiente pregunta
¢como califica la actuacion de la Policia Boliviana en su zona en el control del delito? el
47,5% respondio muy mal y mal, el 39,1% respondié regular y tan solo el 6,4 % respondio
buena muy buena, de la misma manera cuando se hizo la pregunta ¢en términos generales,
usted aprueba el trabajo de la Policia Boliviana en materia de seguridad ciudadana? los

ciudadanos del Municipio de La Paz respondieron 17,8% S1y 79,5% no.

Con estos datos no se puede negar que la corrupcion y la incompetencia de la Policia
Boliviana sean problemas reales, y que se constituyan en factores que determinan en cierta

medida, el incremento de los hechos de delincuencia y violencia.

Para hallar una solucion a este problema no basta con politicas publicas independientes de
GAMLP ya que esta institucién de la Policia Boliviana depende estrictamente del
Gobierno Central, por esta razon es pertinente realizar un trabajo interinstitucional que
permita capacitar y fortalecer a la Policia Boliviana a través del GAMLP, de manera
adecuada y sin ningin egocentrismo institucional, porque se estaria jugando con la

integridad fisica, psicologia y sexual de los habitantes de municipio de La Paz.

Todos los datos utilizados para la evaluacion de las instituciones vinculas a la seguridad

ciudadana, perteneces al Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.*®

5.2.  VICTIMIZACION Y PERCEPCION DEL DELITO

El presente proyecto de grado establece que la “seguridad ciudadana” es una
prioridad y responsabilidad del Estado, la cual tiene como fin crear un ambiente favorable
y adecuado para la convivencia pacifica de las personas, a través del desarrollo de politicas

de prevencidn y control de los factores que originan violencia e inseguridad.

En este sentido estamos obligados a observar que elementos atentas o destruyen estos
ambientes favorables y adecuados para la convivencia pacifica de las personas, para ellos es

necesario observa los niveles de victimizacion que constituyen un indicador indispensable

> VICEMINISTERI DE SEGURIDAD CIUDADANA. Percepcion de inseguridad y evaluacion de las instituciones de
sequridad ciudadana, Pag. 24-36
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para estimar la cantidad de hechos de delito y violencia que se cometen en un determinado
espacio geogréfico y en un periodo determinado, asi también conoceremos la proporcion de

los que no denunciaron ante las instancias competentes.

Antes de poder utilizar los datos estadisticos del Observatorio Nacional de Seguridad

Ciudadana de Bolivia (ONSC) es oportuno exponer la siguiente tabla:
Cuadro N° 13.

Elementos del muestreo de los datos estadistico del Observatorio Nacional de Seguridad

Ciudadana
La Paz 692 2207 4,00%
El Alto 642 1432 4,15%
Cochabamba 551 1155 4,48%
Santa Cruz 817 2399 3,68%
Total 2702 7193 2,02%

Fuente: ONSC-2013 Evaluaciones de las Instituciones de Seguridad Ciudadana

La credibilidad de estos datos estadisticos es sumamente importante a la hora realizar
diagnosticos para luego establecer las politicas de seguridad ciudadana oportuna y con alto
grado de eficacia, no podemos decir ni mencionar supuestos que desmeriten estos datos
estadisticos sin tener las pruebas necesarias. Ademas que no existe otra institucion que
desarrolle y elabore datos explicitos de seguridad ciudadana, por lo que solo nos queda

confiar en ellas.

Con toda esta aclaracion, se debe iniciar por el contexto nacional, en donde el 44% de las
familias fueron victimas de al menos un delito, es decir 4 de cada 10 familias fueron
victimas de al menos un tipo de delito, esto segun el ONSC para el afio 2012. Para un
mejor andlisis observemos que el 89,2 % de las personas perciben que la delincuencia ha
incrementado en el pais, es decir 9 de cada 10 ciudadanos perciben que los hechos de delito
y violencia ha incrementado en los Gltimos 12 meses, esto segun el ONSC para el afio
2012,
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Si en caso estos datos estadisticos del ONSC fueran veridicos con estos elevados
porcentajes de victimizacion y percepcion del incremento del deleito, estariamos ante la
germinacién de una sociedad muy disuelta en sus relaciones sociales por el elevado nivel de
desconfianza que existiria entre los individuos, por el temor de sufrir un dafio personal o un
robo de sus propiedades, esto debido a la naturaleza de sobrevivencia que es inherente a

los seres humanos.

Prosigamos este andlisis concentrandonos ahora en nuestro objeto de estudio la cual es el
Municipio de La Paz, en donde el indice de victimizacion establecida por el ONSC para el
afio 2012 es de 38% el mas bajo con relacion a otras ciudades, pero no deja de ser
preocupante debido a que 4 de 10 familias fueron victimas de un delito. Esto va de la par
con la Encuesta de Percepcién en Seguridad Ciudadana realizada en el afio 2011 por el
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) indicando que un 31,1% de las

familias fueron victimas de un delito en los Ultimos 12 meses.

Ahora debemos conocer si estos hechos de victimizacion fueron denunciados, para este fin
analizaremos la estadistica de los hechos de delincuencia y violencia que no han sido
denunciados a las instancias pertinentes, fendmeno se la denomina “cifra negra” o cifra
oculta de criminalidad. Es decir “son hechos de violencia y delincuencia que ocurren, pero

que nos son registrados por la policia ni reportados por las victimas. ">*

En este sentido la dimension de la “Cifra Negra” en el municipio de La Paz es de un 87,1%
segun los datos estadisticos realizados por el ONSC para afio 2012, es decir que solamente
12 de cada 100 hechos ocurridos son reportados ante instancias pertinentes, Estos datos
deben de ser analizados con sumo cuidado, debido a que son diversos los factores que
influyen en la “Cifra Negra”. No obstante el nimero de casos denunciados se incremento
de 10.730 casos para el afio 2005 a 20.394 casos para el afio 2013 teniendo crecimiento de
9.664 casos entre estos dos periodos, segun el Dossier Estadistico del ONSC de 2005 a
2013.

Toda la descripcion ya realizada nos lleva a formular las siguientes preguntas; ;Cuales son

los tipos de delito que hacen de la victimizacion? ¢Cudl es la percepcion de los ciudadanos

> GAM LP, Plan municipal de seguridad ciudadana, Bolivia, Pag. 17
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ante la victimizacion? ¢Cual es el perfil de los agresores? ;En qué comunmente lugares
ocurre los hechos de victimizacion? ¢Cuales son las causas de la no denuncia ante

instancias pertinentes?
53. ROBO Y HURTO EN LA CIUDAD DE LA PAZ

El miedo a ser asaltado o sufrir algun tipo de violencia cerca o lejos de su casa,
provoca un sentimiento de temor constante por que como dicen unos “te roban a cualquier
hora”, lo que refleja un fenémeno de inseguridad denominado victimizacion por hurto y
robo, el cual se ha ido ampliando y transfigurando en distintas formas en la poblacion del

municipio pacefio.

Antes de proseguir debemos establecer que se entiende por “robo y hurto”, comencemos
mencionando que el robo es “Un delito que se comete apoderandose con animo de lucro de
una cosa mueble ajena, empleandose violencia o intimidacion sobre las personas, o fuerza

2,55

en las cosas ™. Y el hurto es “Un delito consistente en tomar con animo de lucro cosas

muebles ajenas contra la voluntad de su duefio, sin que concurran las circunstancias que

caracterizan el delito de robo.

Esto Segun la Real Academia Espafiola, Estas definicién estan confirmadas por marco

juridico del Cddigo Penal Boliviano, en donde menciona que el que incurre en robo es "el
que se apoderare de una cosa mueble ajena con fuerza en las cosas o con violencia o
intimidacion en las personas.”’ Y el que incurre en hurto es “el que se apoderare
ilegitimamente de una cosa mueble ajena."*® Con esta aclaracién podemos concluir que el

robo y hurto se diferencian por la ausencia o no del uso de la fuerza violenta.

Ahora que ya tenemos las definiciones claras de robo y hurto, prosigamos con el analisis
de los datos estadisticos del ONSC para el afio 2012 en el que indica que el Municipio de
La Paz cuenta con un 57,8% de hogares victimizados por el robo y un 36% de hogares
victimizados por el hurto. Por esta razon los hechos delictivos de “robo y hurto” se

constituyen en los principales problemas que debe resolver y prever las instituciones

> Diccionario de la Real Academia Espafiola.
56 ,
idem. 46
>’ BOLIVIA. Cddigo de Procedimiento Penal. Art. 331
*® [dem. Art. 326
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correspondientes sumadas a esto el apoyo de una sociedad comprometida y dispuesta a la

resolucion.

Es necesario ahora conocer cuales son los objetos robados para de alguna manera
determinara cuales son los intereses de los ladrones, en este sentido el ONSC para el afio
2012 indica que un 33,6% de los objetos robados son celulares y accesorios, un 28,1% son
dinero y joyas, un 21% es ropa y accesorios de vestir, un 13% documentos de identidad y

tarjetas.

En el caso del hurto un 41,6% de los objetos hurtados son celulares y accesorios, un 22,6%
de los objetos hurtados son joyas y dinero, un 15,3% son carteras, billeteras y maletines,
estos son los tres objetos mas robado y hurtado entre ocho objetos. Esto expone una posible
causa de los robos la cual podria ser la comercializacion rapida y accesible de los celulares
y joyas para obtener capacidad adquisitiva, al fin y acabo todo ser humano tiene

necesidades basicas y en otros casos necesidades adictivas.

El nivel socioeconémico de los hogares victimizados por el robo en el municipio de La Paz,
segun el ONSC para el afio 2012, es el 20,7% de victimas que tiene ingresos altos, el

31,7% de las victimas tienen ingresos medios y el 47,6% tienen ingresos bajos.

En el asunto del hurto, el 23% de los hogares victimas de hurto tienen ingresos altos, el
35,5% tienen ingresos medios y por ultimo el 41,5% tienen ingresos, en esto se puede
observar que las familias que cuentan con ingresos bajos son los mas vulnerables a la
victimizacion por el robo y hurto, existe la probabilidad de que esto se deba a que estas
familias no cuentan con seguridad privada, no cuenta con los conocimientos y recursos para
denunciar al agresor y darle continuidad a la demanda y ademas que la mayoria de ellas

viven en zonas rojas y periféricas.

Prosigamos ahora observando y analizando los lugares de ocurrencia del robo, debido a que
es un importante factor para desarrollar e implementar las politicas de seguridad ciudadana
de manera estratégica por parte de los diferentes niveles de gobierno y en especial el

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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En este sentido el ONSC®® indica que los lugares en donde ocurren los hechos de robo en el
Municipio de La Paz son los barrio con un 37,3%, las calles con un 24,4% y en el centro de
la ciudad con un 12,7%. Asimismo los lugares en donde ocurren los hechos de hurto son;
en los vehiculos de trasporte con un 32,5%, seguida de los barrios y el centro de la ciudad
con un 24,2%, y las ferias y mercados con un 17,6%, estos son los tres lugares en donde

hubo un nivel alto de robos y hurto entre nueve lugares catalogados.

Como ya habia mencionado, los datos nos ayudan a realizar un diagndstico claro con el
objetivo de realizar politicas focalizadas a los factores de riesgo que influyen en los hechos
de robo y hurto. Por esta razon estableceré los siguientes puntos en el margen del

diagnostico:

e Las politicas de seguridad ciudadana debe priorizar los hechos delictivos del hurto y
robo, por un alto grado de victimizacion.

e Las politicas deben estar en el marco de la prevencién del hurto y robo, en cuanto al
manejo imprudente de celulares, dinero y joyas. Pero también el control a los
lugares en donde se comercializa objetos robados.

e Se tiene que dar prioridad a los hogares de ingresos bajos en cuanto a la prevencion
del robo y el hurto, por un caracter de vulnerabilidad.

e Lo lugares estratégico para el control del robo y el hurto tienen que concentrarse en
los barrios marginales, vehiculos de servicio publico, calles estratégicas y

ferias/mercados con alta aglomeracion de personas.

Prosigamos con los delitos contra la propiedad, es decir; “los robos a viviendas y robo de
vehiculos y autopartes”. Comencemos con el primero la cual esta clasificada en el Cddigo
Penal entre los delitos contra la propiedad y es sancionado como un caso especialmente
grave cuando es cometido "con escalamiento o uso de ganzua, llave falsa u otro
instrumento semejante, para penetrar al lugar donde se halla la cosa, objeto de la

substraccion."®

> VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. Delitos contra la propiedad. Pag. 8
® BOLIVIA. Cddigo de Procedimiento Penal. Art 326.
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Establecida la definicion comencemos mencionando que un 11,2% de hogares victimizados
por el robo en viviendas y negocios, en cuanto a los hogares victimizadas por el robo de
vehiculos y autoparte son un 16,7%, esto segin el ONSC para el afio 2012,

Continuando, observemos cuales son los hogares victimizados por el robo en viviendas
seglin el nivel socio econémico segtin el ONSC®, en donde indica que un 20,6% de los
hogares victimizados tienen ingresos altos, un 34% tiene un ingresos medios, un 45,3%
tiene ingresos bajos, en el caso de robo de vehiculos y autopartes un 26,7% de las familias
victimas tienen un nivel de ingresos alto, un 23,9% de los hogares victimas tienen ingresos

medios y un 19,6% de los hogares tienen ingresos bajos.

En esto podemos observar que las familias que tienen ingresos bajos son mas propensos a
sufrir robos en sus viviendas, es probable a que se deba escasos recursos para instalar en
sus casas mecanismos de alta seguridad, por el otro lado observamos que las familias que
tienen ingresos altos son los que sufren el mayor nivel de robos vehiculares porque son los

que tienen mayor capacidad de adquisicion vehicular.

Ahora veamos cuales son los objetos més robados en las viviendas segin el ONSC para el
afio 2012, en el Municipio de La Paz, un 32,7% de los objetos robados en viviendas son
equipos de mdsica y televisores, un 15,3% son garrafas, 12,6% dinero y joyas. Lo que
confirma que los hechos de robo son con fines comerciales sean o no en el mercado negro,
porque el mayor nimero de objetos robados tienen esas caracteristicas, es decir que los
delincuentes solo buscan ingresos econémicos de forma rapida y facil para satisfacer sus

necesidades basicas y adictivas por un lado.

Pero también es preciso mencionar que los lugares donde ocurrieron los robos de vehiculo
en su mayoria en su casa/en la puerta de su casa con un 69,3%, seguido con un 24,2% en
otro barrio, pero en el caso de los robos de autopartes sucedieron en su mayoria en sus
propios barrios con indice de 34,7%, el segundo lugar mas victimizado es en otro barrio
con un 20,4%. Esto datos nos dan las pautas para seleccionar lugares estratégicos en las

politicas de seguridad ciudadana.

®1 VICEMINISTERIO DE SEGURIDA CIUDADANA. Delitos contra la propiedad. Pag. 27
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Las medidas de proteccion adoptadas por los hogares victimas del robo en vivienda o
negocios esto en el Municipio de La Paz son: evita salir solo de noche con un 28,4%,
instalar alarmas/cdmaras/ mejores chapas y candados con un 23,1% y comprar armas de

fuego con un 14,5% segun el ONSC para el afio 2012.

También indica que las medidas de proteccion de los barrios son; sistema de vigilancia
entre vecinos con campanas Y silbatos con un 24,9%, intercambio de nameros telefonicos
entre vecinos con un 24,6%, y contratacion de empresa privada de vigilancia con un 23,7%.
En este punto es indispensable establecer ciertos criterios que el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz haya considerado, a la hora de desarrollar e implementar las politicas

de seguridad ciudadana, estos son:

e Si bien el delito contra la propiedad no es uno de los tipos de delito con alto
indice, este relacionado con hechos de violencia y homicidio. Por esta razén
deberia ser la segunda prioridad de las politicas de seguridad ciudadana.

¢ Solo existe dos alternativas para lograr una seguridad ciudadana fuerte y estable;
eliminar a los delincuentes, o crear politicas que logren su rehabilitacion
psicoldgica, social y econémica.

e Se deberia controlar el robo en viviendas, el robo de vehiculos y autopartes a
través de los mecanismos de prevencion comunal, utilizando los lugares

estratégicos.

Asi también los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) mencionaron en su
Dossier Estadistico, que en la ciudad de La Paz para el afio 2014 se realiz6 1.430 las
denuncias. Las denuncias realizadas por robo fueron 1.912 y 877 por robo agravado. Este
alto niamero de denuncias sin contar con la cifra negra se vincula con los datos del ONSC,
exponiendo un alto nivel de delitos en contra de la propiedad.

5.4. VICTIMIZACION DE VIOLENCIA Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia personal e intrafamiliar son problemas micro y macro sociales que son
dificiles de tratar debido a que existe varios factores que se involucran en este problema
social, como: el desempleo, malas condiciones de subsistencia, tolerancia de la comunidad

a los abusos y la violencia, el consumo de alcohol u otras drogas.

79



Por esta razon la resolucion de este problema es compleja y aguda. Antes de continuar con
el desarrollo y anélisis de este tema, es necesario que definamos que se entiende por
“violencia” y “violencia intrafamiliar”, comencemos mencionando que la violencia es

cualquiera lesion de la cual resulte alguna de las siguientes consecuencias:

e Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica sensorial o multiple.

e Dafio psicoldgico o psiquiatrico permanente.

e Debilitacién permanente de la salud o pérdida total o parcial de un sentido, de un
miembro, de un 6rgano o de una funcion.

e Incapacidad permanente para el trabajo o que sobrepase de (90) dias.

5962

Marca indeleble o deformacion permanente en cualquier parte del cuerpo.
Por otro lado la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la define como:

“El uso intenciones de la fuerza o el poder fisico, de hecho
COmo amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos del

desarrollo o privaciones. "

Esta definicion realizada y usada por OMS se vincula a la intencion con la comision del
acto mismo, independientemente de las consecuencias que se produce, se excluye de la
definicion los incidentes no intencionales, como son los accidentes de trafico y las
guemaduras. Ademas que podemos observar el uso del “fuerza fisica” ampliando la
naturaleza de un acto de violencia para dar paso a los actos de amenaza e intimidacién en

la relacion de poder.

Ahora pongamos nuestra atencion en la “violencia intrafamiliar”, comencemos por definir
lo que se entiende por violencia intrafamiliar, para esto veamos la definicion de la

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia en contra de

®2 BOLIVIA. Cddigo de Procedimiento Penal. Art. 270
® ETIENNE KRUNG. Informe Mundial Sobre la Violencia y la Salud”. OMS Pég. 23
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la Mujer, que dice: “La violencia intrafamiliar es la agresion fisica, sexual y psicoldgica

entre miembros de la familia o relacién de pareja.”™

Por esto podemos entender que la violencia intrafamiliar es aquella que se produce en la
convivencia familiar cuando el agresor o agresora es un pariente o el esposo 0 concubino, u

otra persona que tenga relaciones intimas, independiente de la convivencia local.

Podemos entender entonces segun estas definiciones que existen diversas formas de
violencia; la violencia intrafamiliar o doméstica y la violencia no doméstica. La violencia
intrafamiliar es la mas expandida y afecta a una mayor cantidad de mujeres y nifios sin
distinciéon de edad, educacién, ni condiciones socioeconémicas y ocurre en el circulo del
hogar. Por otro lado la violencia no domestica consiste en cualquier lesion que resulte en

una dafio fisico, sexual y psicolégico fuera del circulo del hogar.

En cuanto a la dimension del problema, un 96% de los agresores son varones y un 4% son
mujeres, segtin un informe de Policia Boliviana® esto debido a una sociedad patriarcal. Asi
mismo los casos de violencia intrafamiliar se han incrementado de 8.826 casos en el 2005 a
11.260 casos en el 2013, que resulta en un incremento de 2.434 casos, numero que refleja
un nivel bajo en lo que se refiere compromiso y continuidad de las instancias pertinentes

para reducir los hechos de violencia.

Un estudio realizado por la Policia Boliviana® determind que las caracteristicas de la
familia violenta son en general donde existe una cultura patriarcal, donde existen mitos
prejuicios y valores estereotipados sobre la estructura familiar y la relacién entre ellos,
ademas de presentar funciones rigidas que colocan a la mujer en un papel subordinado
acompariado de un patriarcado que excluye la igualdad y equidad entre sexo y lleva que

Ileva a comportamientos rigidos aprendidos.

¢Pero cudles son las causas de la violencia intrafamiliar? segin Mary Rocabado y Rolando

Caballero, “estos son problemas de dinero, el estado de embriagues del agresor, los

® pPOLICIA NACIONAL DE BOLIVIA. Género y Violencia Intrafamiliar en la formacion de Recursos Humanos.
Pag. 54
®® fdem. Pag. 65
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conflicto familiares por celos, bigamia o adulterio, abandond.” Y otros aspectos que
ponen en riesgo la seguridad ciudadana y que requieren la intervencion fuera de la familia,
Otra causa es el poder de género y la organizacién social estructurada basada en la

desigualdad en relacion a los derechos.

Asi mismo los datos del INE exponen que en la ciudad de La Paz, para el afio 2014, se
atendié 321 casos de violencia fisica y sexual entre hombres y mujeres. Asi mismo, los
datos del INE expusieron 4.078 denuncias por los delitos en contra de la integridad corporal

y la salud.
55. TRATAY TRAFICO DE PERSONAS

La trata y trafico de personas son delitos que se han incrementado de forma
alarmante en los Gltimos afios, debido a las dificiles condiciones de vida en los paises
menos desarrollados como Bolivia, el endurecimiento de las politicas migratorias en los
paises industrializados y el hecho de que por mucho tiempo estos fendmenos no fueron
considerados como un problema estructural sino como una serie de episodios aislados

resultaron en una catastrofe para el dia de hoy.

Antes de continuar y entrar en confusiones debemos establecer que se entiende por “trata y
trafico” de personas, para este fin observemos el informe de la ACNUR que define

exclusivamente a la “trata de personas” como:

“En utilizar, en provecho propio y de un modo abusivo, las
cualidades de una persona, recurriendo a la captacion, el
transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas,
a través de la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, el rapto, fraude, engafio, abuso de poder o de una

situacion de vulnerabilidad. 7%

A la misma vez la ACNUR también define exclusivamente la “trafico de personas” como:

®” ROCABADO MARY & CABALLERO ROLANDO. La Violencia Domestica y Politicas Publicas. Pag. 32
® ACNUR. Agencia de la ONU para los Refugiados. Pag.2
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“La facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un
Estado del cual dicha persona no sea nacional o residente
permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente,

un beneficio financiero u otro beneficio de orden material. ”®°

Entonces, los términos "trata de personas” y "tra4fico de personas” no deben ser
confundidos, porque el objetivo de la trata es la explotacion de la persona, en cambio el fin
del tréfico es la entrada ilegal de migrantes. En el caso de la trata no es indispensable que
las victimas crucen las fronteras para que se configure el hecho delictivo, mientras que éste

es un elemento necesario para la comision del trafico.

Ahora veamos la dimension del problema en Bolivia a través de la Fuerza Especial de
Lucha Contra el Crimen (FELCC) en su informe de las gestiones 2011 y 2013, en donde
menciona que los casos de trata y trafico de personas y delitos conexos se incrementaron en

un 40%, mencionando que:

“Entre el 2011-2012 y el primer semestre del 2013, en Bolivia la
trata y trafico de personas y otros delitos conexos (pornografia
infantil, trafico de emigrantes, corrupcion de menores,
proxenetismo, secuestro de menores y otros) se incrementaron en

40 por ciento. "

El diagndstico de esa institucién policial establece que en 2011 se registraron 289 casos de
trata y trafico de personas y delitos conexos, distribuido por ciudades seria: distribuido por

ciudades seria La Paz con 200 casos.

Mientras que en el primer semestre de 2013 se registro 149 casos sin contar las denuncias
por desapariciones de personas hechas en plataformas de la FELCC: La Paz, 61;
Cochabamba, 27; Santa Cruz, 23; Tarija, 15; Oruro, 6; Chuquisaca, 6; Potosi, 5; Beni, 4; y
Pando, 2.

® idem. Pag. 3

7 DIRECCION NACIONAL DE LA FELCC. Informe de la Trata y trdfico de Personas y Delitos Conexos. Pag.2
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Esta institucion considera que las principales victimas de trata y trafico son mujeres de
entre 13 y 17 afios de edad, seguidas de aquellas de entre 18 y 30, de 0 a 12, de 30 a 45, y
de 46 a 49 afios.

Asi mismo, los datos del INE reflejaron un crecimiento de las denuncias por trata y trafico
de personas, en la ciudad de La Paz, de 196 casos para el afio 2013 a 235 casos para el afio

2014. Esto casos fueron confirmados por la Policia Boliviana.

Por estas razones, la FELCC se comprometio en aplicar la Ley Integral Contra la Trata y
Trafico de Personas, en el marco de las convenciones internacionales, que incorpora la
imprescriptibilidad de este delito, lo que impedira la impunidad en este problema que
amenaza a la sociedad Boliviana. Asi mismo en necesario que el GAMLP a través de sus
brazos operativos asista a las victimas con la construccion de los centros de acogida, con
atencion multidisciplinaria y la reinsercion laboral de los afectados, politicas que deben

priorizarse en el marco de la seguridad ciudadana.

5.6. DEMANDAS DE LA CIUDADANIA

Durante mucho tiempo los asuntos econémicos como la pobreza, la desigualdad o el
desempleo han sido cuestiones de debate y de desasosiego por los habitantes del municipio
de La Paz.

Pero esto ha cambiado en estos Gltimos afios, por causas de la creciente anomalia que se
ha desarrollado en los hechos de violencia y delincuencia, y es que da la impresion que la
evolucion vertiginosa y violenta de la tecnologia y la ciencia va acompafiada por una
evolucion de la sociedad, la politica y la economia, y estos arrastran nuevas formas y
hechos de crimen y violencia, lo que se convierte en la principal preocupacion y demanda

de la ciudadania del municipio de La Paz.

Esta cuestion es confirmada por los datos del ONSC en donde la percepcion de los
habitantes del territorio boliviano establecen que la inseguridad y la delincuencia es el
principal problema del pais con el 44% y la percepcion de la habitantes de la ciudad de La
Paz lo ratifican con un 37,5%, dejando atras a los problemas de la pobreza, el desempleo

y los conflictos sociales.
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En este mismo sentido, una encuesta realizada en el Municipio de La Paz por los Servicios
Multidisciplinarios Sumai del GAMLP, se evidencio que la demanda de seguridad
ciudadana se constituye como la mas importante para los vecinos de todos los Macro

distritos con un porcentaje del 28,9% en la ciudad y 38,3% en el barrio.

Es evidente que existe un problema y una demanda imperiosa que no se puede evitar,
porque provienen del pueblo pacefio, y no solo de esta region sino de todo el pueblo
boliviano, y en respuesta a esto el estado y los municipios crearon y promulgaron
instrumentos juridicos, entre las cuales tenemos a la Ley N° 264 “Para una Vida Segura” y
la Orden Municipal N° 220, la Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas y la Ley
259 del Control al Expendio y consumo de Bebidas Alcohdlicas, las cuales viabilizan,
delegan competencias y establecen instituciones, para que desarrollen politicas de

seguridad ciudadana.

En la actualidad esto se hizo realidad en el nivel local, porque se cred la SMSC vy a nivel
nacional como es tradicional se establecio a la Policia Boliviana y una novedad fue la

creacion del Vice Ministerio de Seguridad Ciudadana.

Pero aparentemente las politicas pablicas, programas y proyectos que realizaron estas
instituciones no responden de manera adecuada a las demandas y necesidades de los
ciudadanos, porque a pesar de las implementaciones la percepcion de los ciudadanos con
un porcentaje del 89,1% nos da a entender que la inseguridad ha incrementado en los

ultimos doce meses en la ciudad de La Paz.

Es decir que 8 de cada 10 personas consideran que la inseguridad ha aumentado, y la
percepcion del incremento de la delincuencia durante los proximos doce meses es de 73,6%
muestras de poco o nada de optimismo en cuanto a la disminucién de la delincuencia y

violencia en el municipio de La Paz.

Esta es una realidad que esta latente y se debe solucionar. Para no quedarme en la critica,
describiré cuales son los “momentos y lugares” que se deben tomar en cuenta para la

implementacidn de una politica pablica.
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Comencemos por la primera, en una de las encuestas que se hizo en la ciudad de La Paz por
el ONSC con la pregunta ¢Cuan seguro se siente por las noches en su casa? El 13,0% de
las personas respondi6 “nada seguro” y el 46,3% respondid “poco seguro” sumando las dos
un porcentaje de 59,3%* de personas que no se sientes seguros en sus casas y mas cuando
se trata de duefios de casa con ingresos bajos, por sentido comun las politicas que se
implementan en el municipio debe tener prioridad a estas familias, ya que ellos son los més

propensos a ser las victimas de los delitos contra la propiedad.

Continuando con la cuestion de los “momentos y lugares”, los horarios de ocurrencia de los
hechos delictivos y de violencia varian en funcién del hecho que se registre: los robos en
vivienda suceden entre la una y siete de la mafiana, asi como, entre la una y siete de la tarde
(48%); los robos a las personas ocurren con mayor frecuencia (72%) entre la una de la
tarde y la una de la madrugada, los hechos de violencia (28%)ocurren entre la una de la
madrugada y la una de la tarde y 6 de cada 10 robos de vehiculos ocurren entre la una de

la tarde y la una de la madrugada. "

En cuanto a los “lugares” en donde hay escasa seguridad, el ONSC realizo uno encuesta de
“Percepcion de Inseguridad” utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 significa muy
inseguro y 7 muy seguro, los datos arrojados muestran que los lugares con menor
evaluacion de seguridad en la Ciudad de La Paz son: el barrio (3,6) el transporte publico
(3,4), los mercados o ferias (3,2) las calles del centro de la ciudad (3,1) y los lugares de

diversion (2,5)".

Los datos que nos arroja el ONSC ayudan en gran manera al establecimiento de los
Maodulos Policiales estratégicos y operaciones de control con mejores resultados, pero
ademas una mejor focalizacion e implementacion de las politicas publicas, para asi

resolver una de las principales demandas del municipio de La Paz.

"L VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. Percepcion de inseguridad y evaluacion de las instituciones,
Pag.9

72 VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. Trabajando por la seguridad ciudadana. ONSC Pag. 15

3 VICEMINISTERIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. Percepcion de inseguridad y evaluacion de las instituciones.
ONSC. Pag. 11
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CAPITULO VI

ANALISIS DEL PLAN MUNICIPAL PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA

6.1. GESTION MUNICIPAL EN SEGURIDAD CIUDADANA DE 2010 A 2016

El afio 2010 se crea la Direccion Especial de Seguridad Ciudadana a través de la
Ordenanza Municipal N° 220/2010, pero el afio 2015 se cambia el nombre a Secretaria
Municipal de Seguridad Ciudadana del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, esta

Secretaria tiene el propdsito de:

“Elaborar y ejecutar programas y proyectos en coordinacion con
las instancias llamadas por ley, contribuyendo a la disminucion de
los niveles y factores de inseguridad ciudadana, mediante el
establecimiento de estrategias con participacion social dirigidas a
promover Y fortalecer una cultura de convivencia pacifica en la

poblacion. 7"

Su estructura institucional estd conformado por dos unidades especiales: la de Seguridad
Publica y la de Prevencion; ambas a sus vez tienen dos unidades dependientes, la primera
conformada por la Unidad de Relacionamiento Institucional y Politico, y la Unidad de
Infraestructura y Equipamiento, la segunda estd conformada por la Unidad de Zonas

Seguras y la Unidad de Formacion y Prevencion.

La Unidad Especial de Seguridad Publica tiene entre sus funciones y atribuciones
especificas de; “Promover la generacion de politicas publicas municipales en seguridad
ciudadana y disefiar e implementar proyectos de infraestructura y equipamiento.”” Por su
parte la Unidad Especial de Prevencion tiene entre sus funciones y atribuciones; “Generar
zonas seguras promoviendo politicas de prevencion a través programas de reinsercién

social, estrategias de educacion y concientizacion ciudadana. "

* LA PAZ. Ordenanza Municipal N° 220.
> GAMLP. Plan municipal de seguridad ciudadana. Pag. 60
’® fdem. Pag. 60
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Otra de las unidades operativas en materia de Seguridad Ciudadana es la Unidad de la
Guardia Municipal, la cual tiene la funcion de “ejecutar el apoyo operativo y de servicio a
la comunidad, para dar cumplimiento a disposiciones y normativas vigentes, a fin de

preservar la seguridad ciudadana. "’

Tanto la Direccion de Seguridad Ciudadana como la Guardia Municipal coordinan
continuamente para realizar tareas de control y fiscalizacion de expendio y consumo de
alcohol en locales y en vias pablicas, también realizan actividades de promocion a la salud
y prevencion con enfoques integrales, esto en cumplimiento de los articulos 3 y 10 de la
Ley N° 259 del Control al Expendio y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Asi mismo desarrollan mecanismos de informacion y sensibilizacién dirigidos a la
ciudadania contra la trata y trafico de personas y delitos conexos, en obediencia a las
responsabilidades enunciada en el articulo 21 de la Ley N° 263 de la Trata y Trafico de

Personas.

En estos Ultimos afios la Unidad de la Guardia Municipal ha estado trabajando
conjuntamente con el Comando Departamental de la Policia en tareas de informacion,
auxilio, prevencion y control de la ciudadana de La Paz, bajo la supervision de los oficiales

de la Policia Boliviana, en cumplimiento de la Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

6.2. ESTRATEGICO PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO
DE LA PAZ

Tenemos que recordar que segun la ley N° 264, ningun plan de seguridad ciudadana
que se desarrolle en los niveles descentralizados puede salir del marco del Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana (PNSC), es mas, los objetivos de estos, debes estar en armonia con

los objetivos 1, 3y 4 del PNSC, las cuales son:

e El objetivo nimero uno, es la actualizacidn de diversas legislaciones municipales
acorde con las principales leyes proyectadas o aprobadas y que se encuentran en el

marco de su jurisdiccion.

"?GAMLP. Plan municipal de seguridad ciudadana. Pag. 64
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e El objetivo nimero dos, es la recuperacion de los espacios publicos, la prevencion
en nifios y nifas, asi como el funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana y la movilizacion y alianza con la comunidad. Asi mismo de la dotacion

de equipamiento e infraestructura a la Policia Boliviana.

e El objetivo nimero tres, es la instalacion de tecnologia preventiva, sistemas de

céamara de vigilancia y otros.”

La coordinacion interinstitucional es un factor muy importante que puede determinar el
éxito o el fracaso de todas las politicas de seguridad ciudadana en todos los niveles del
gobierno indispensable, es por esto que se debe hacer a un lado todo egocentrismo y
autosuficiencia grotesca que malogra el trabajo interinstitucional que da lugar a la
consecucion de objetivos comunes, en beneficio de la colectividad pacefia. Veamos

entonces si existe tal coordinacion.

El Plan Municipal de Seguridad Ciudadana antes de realizarse, tuvo como antecedente un
andlisis de los factores de riesgo que interviene en la seguridad ciudadana las cuales son:
factores sociales, factores comunitarios, factores situacionales y factores institucionales. En
base a cada uno de estos factores se desarrollé cada uno de los ejes estratégicos que

veremos a continuacion.

Antes de poder desarrollar los programas y proyectos del “eje estratégico de prevencion
social” la SMSC realizé un analisis del factor social a través de la recopilacion de datos
estadisticos del INE vinculados al desempleo, las malas condiciones de vida, la violencia
intrafamiliar, el abandono y descuido de los hijos por parte de los padres, el abuso sexual a

los nifios, tolerancia de la comunidad a los abusos y la violencia.

La SMSC determino que estos elementos pueden complementarse y potenciarse unas a
otras, para facilitar la victimizacion y el delito, el fin de este sector fue el de identificar los
elementos que estan asociados con determinados tipos de delito, las cuales permitirian

desarrollar un eficiente trabajo orientado la disminucién y la incidencia de delitos.

® BOLIVIA. Ley N° 264 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
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A continuacion se expondra todos los programas y proyecto que se programaron para las
gestiones 2012 a 2013:

Cuadro N° 14.
Eje 2: Prevencion Social - GAMLP

Crear capacidades

sobre prevencion del Perimetros
delito en los agentes geograficos de
econémicos y vecinos Talleresde | zonas seguras | POA 2013: | 12/2013:
de los perimetros de Capacitacié | de Sopocachi, | Bs 103.333 12.500 vecinos
las zonas seguras. Programa nen Villa Fatima, y agentes

de zonas prevencion | Calacoto, San econémicos
Reducir la violencia | seguras del delito Sebastian, El capacitados
en la comunidad Rosario y
educativa. Garita de

Lima

Prevenir la

conformacion y
contribuir a la

reduccidn de Talleres de | Unidades 60 unidades
pandillas Programa capacitacié | educativas POA 2013: | educativas
de n, publica, Bs 111.333 (10.000
formacion | sensibilizac | privadas y de estudiantes, 900
de jovenes | i6ny convenio del docentes, 1.800
lideres en | formacion municipio padres de
seguridad en espacios familia).
ciudadana | cerradosy
abiertos POA 2014: 100 unidades
Bs 699.875 educativas,
(12.000

estudiantes,
1.200 docentes
y 2.500 padres
de familia) +
Escuela de
lideres.

Fuente: Plan Municipal de Seguridad Ciudadana. 2012

Los programas y proyectos de prevencion social como lo muestra el cuadro estan
directamente vinculados con los vecinos de las zonas seguras y con las unidades educativas,
trabajar estas unidades es acertado porque el impacto serd con un efecto de domino, tanto
con el trabajo de los agentes econdmicos de las zonas seguras y loa estudiantes, docentes y
padres de familia. Pero dependera del mucho del interés y el seguimiento que se realice a

cada uno de los proyectos.
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Antes de poder desarrollar el eje estratégico de prevencion comunitario se realizaron
estudios a los factor comunitarios por la SMSC, en este estudio se considerd los siguientes
elementos como: las organizaciones comunitarias, el control social, el crecimiento
poblacional, la cohesién social, la cultura de prevencién y la violencia politica por ser el
Municipio de La Paz la sede de gobierno, estos elementos fueron analizadas por medio de

datos estadisticos del INE y de las Encuestas de Percepcion de Seguridad Ciudadana.

El objetivo de este estudio era dejar los mecanismos tradicionales de seguridad ciudadana,
y buscar formas innovadoras para solucionar los altos indices de delincuencia y violencia,
a través de la participacion de la poblacién en la formulacion de programas y proyectos de
seguridad ciudadana, ademas de la participacion activa en la implementacion de las

politicas de seguridad ciudadana.

Una vez realizado este analisis se desarroll6 los programas y proyectos programados para la
gestion 2012 a 2013:

Cuadro N° 15.

Eje 3: Prevencién Comunitario - GAMLP

Garantizar el

funcionamiento del Jurisdiccion | No requiere | Conformaciony
Consejo Municipal de Consejo del posicion del CMSC
Seguridad Municipal | Municipio en la primera
Ciudadana. de de La Paz quincena de
Seguridad febrero/2013
Aprobar el consejo Ciudadana lra sesiony

reglamento acorde a
las responsabilidades
del CMSC.

Construir los consejos
distritales de

aprobacion del
Reglamento del
CMSC 2da sesion del
CMSC aprobacion
del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana

Seguridad Coordinaci De julio a diciembre

Ciudadana. o6n Inter- de 2013 se aplica 21
institucion Planes de Accion

Aprobar el al distrital de Seguridad

reglamento de
funcionamiento de los
Consejos Distritales
de Seguridad
Ciudadana

Ciudadana en
coordinacion con la
Policia Boliviana y la
DESC (SMSC).

2014 Dos consejos
comunitarios de
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seguridad ciudadana

Consejos conformados.
Distritales | 21 distritos Aplicacion de 23

de municipales | No requiere | planes de accion de
Seguridad seguridad ciudadana.
Ciudadana

2014 Reformulacion
y aplicacion de 23
planes de accion de
seguridad ciudadana.
Fuente: Plan Municipal de Seguridad Ciudadana. 2012
Antes de poder realizar los diversos programas y proyectos la SMSC realizo los estudios
necesarios dirigidos al factor situacional, tomando en cuenta los siguientes elementos: el
deterioro de los espacios publicos urbanos, las calles oscuras, lotes baldios y la alta

vegetacion.

El resultado de este analisis determino las acciones que tanto el GAMLP y todas sus
Unidades para contrarrestar todas las situaciones que favorecer las actividades vy

movimientos de la delincuencia.

Es por esta razén que se incorporara los principios y estrategias para la administracion,
disefio y manipulacion de los espacios publicos con el proposito de prevenir el delito y la
violencia. El objetivo es desarrollar un proyecto urbanistico innovador y pertinente a los
resultados de los estudios situacionales. A continuacién veremos todos los programas y

proyectos que se programaron para las gestiones 2012 a 2013:

Cuadro N° 16.
Eje 4: Prevencidn Situacional - GAMLP

Reducir la vulnerabilidad Equipamiento | Municipio | Bs Un Centro de
de las personas en espacios del Centrode | de LaPaz | 1.544.970 Monitoreo en
publicos. Monitoreo Funcionamiento
Interinstitucio para el
Aumentar la percepcion de nal Municipal beneficio de
seguridad, trasformando el 881.349
entorno en general. habitantes.

Disuadir mediante el

disefio del entorno a la Sistema de | Instalacion de Sistema
comision de ilicito. Monitoreo | dispositivos Municipio = Bs 6.000 analdgico de
y ylo de La Paz alarmas
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Incrementar el riesgo y el Vigilancia | mecanismos vecinales
esfuerzo a los Electrénica | de vigilancia
delincuentes. electronica en
otros lugares
Alertar la vigilancia
natural, mecanicay
organizada.

Reducir los beneficios de
los delincuentes.

Reducir las provocaciones
al delito.

Fuente: Plan Municipal de Seguridad Ciudadana. 2012

La institucion vinculada con la seguridad ciudadana principalmente es la Policia Boliviana,
la cual es la responsable en el nivel operativo de brindar la seguridad a todos los
ciudadanos del municipio. La Policia Boliviana segun el estudio realizado por la SMSC
menciona que esta institucion enfrenta muchos problemas, en especial la dependencia
politica y la corrupcion por algunos de sus integrantes que han provocado una pérdida de
confianza por parte de la ciudadania quienes se encuentran en un estado de defeccion

muchas veces a causa de tales problemas.

Por otro lado, se hizo un analisis a los 22 afios de trabajo de la policia, en donde concluyo
el estudio de la SMSC que esta respuesta de la policia a los hechos de delincuencia y
violencia fue y sigue siendo de la manera tradicional una operacién reactiva y punitiva. La
ausencia de vision de los lideres politicos y policiales ha permitido mantener un plan
obsoleto, ademas que los recursos que recibian la Policia Boliviana desde diversos niveles
del Estado, pero los recursos humanos fueron utilizados y distribuidos de manera

desproporcional entre el nivel central y el nivel municipal.

Por otro lado el personal existente tiene un entrenamiento insuficiente, son pocos los
efectivos policiales y mal remunerados, su equipamiento es deficiente, su sistema de
gestion es obsoleta, los comandantes y unidades estan escasamente integrados en sus
niveles estratégicos, tacticos y operativos, todos estos elementos segun la SMSC han
contribuido a deteriorar ese modelo de la policia, que era incapaz de resolver las demandas

generadas y proveer eficientes servicios a toda la poblacion.
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Por todas las razones mencionadas se establecen las politicas de fortalecimiento a la Policia
Boliviana para poder cambiar el modelo tradicional de esta institucion a un modelo méas
integral y dindmico, que se orienta especificamente a las necesidades municipales y locales

en la prevencion del delito y la violencia, segun la ley N° 264.

A continuacion expondremos los programas y proyectos del plan municipal, programados

para las gestiones 2012 a 2013:

Eje 1: Fortalecimiento a la Policia Comunitaria - GAMLP

Cuadro N° 17.

Ejecucion de programas Construccion | Distrito 15 | Bs. 3.240.00 | Una EPI en
y proyectos de Estacién MD Sgn Funcionamie
Integral “San | Antonio nto
fortalecimiento a la Antonio” Para el
. . beneficio de
Policia Boliviana de 35 523
acuerdo a la ley N° 264. habitantes
Policia
- Construccion Distrito 3 Bs. 320.000 | Un M@ddulo
Aplicacion del convenio | Comunitaria - nasq 1 MD Policial ~en
bajo el principio de Policial 6 de Cotahuma Funcionamie
agosto nto para el
corresponsabilidad para beneficio de
la ejecucién de 34.551 hab.
programas y proyectos Construccion | Municipio | Bs. Centro
de fortalecimiento a la Centro delaPaz ' 544000 Integrado
Integrado Interinstituci
Policia Boliviana. Interinstitucio onal de
nal de Comando,
Comando, Control,
Control, Despacho vy
Despacho y Monitoreo
Monitoreo en
Funcionamie
nto para el
beneficio de
881.349 hab.
Construccion Municipio | Bs. La Estacion
Estacién de de La Paz 3.500.000 de
Bomberos Bomberos
Antofagasta en
Funcionamie
nto para el
beneficio de
881.349 hab.
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Construccion Distrio 16 | Bs. 600.00 Un Mddulo
Moédulo MD San Policial en
Policial Sector | Antonio Funcionamie
Guardia nto para el
beneficio de
26.575 hab.

Ampliacién Distrito 3 Bs. 800.000 | Estacion

E.P.I. MD Policial

Cotahuma Cotahuma Integral con
mejor
infraestructu
ray
funcionamie
nto para
beneficio de
la poblacion
del Macro
distrito
Cotahuma.

Ampliacién Distrito 13 | Bs. 800.000 | Estacién

E.P.l. La MD Policial

Merced Periférica Integral con
mejor
infraestructu

ra y
funcionamie
nto para
beneficio de
la poblacion
del Distrito
13

Fuente: Plan Municipal de Seguridad Ciudadana. 2012

Debido a que el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz es parte del Consejo de
Coordinacion Sectorial de Seguridad Ciudadana tiene la obligacion de fortalecer las
capacidades de sus unidades organizacionales vinculadas al Plan de Seguridad Ciudadana,

instituciones estatales relacionadas, la Policia Boliviana y actores sociales estratégicos.

Este cambio fue necesario, porque la mayoria de las capacidades institucionales son

obsoletas y tradicionales y no responden al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Por esta razén se decidio crear unidades en todos los niveles del Estado vinculados al
desarrollo de politicas, planes, programas, proyectos de seguridad ciudadana y aun la

elaboracion de datos estadisticos, esto comenzando con la creacién del Viceministerio de
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Seguridad Ciudadana, las Direcciones Especiales de Seguridad Ciudadana y sus Unidades

de la Guardia Municipal en las gobernaciones y municipios, también la creacion del

Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana y los Observatorios Municipales de

Seguridad Ciudadana, esto se logré con la implementacion de la ley N° 264

Por tal razon no solo se cred sino también se les capacito a través de los programas y

proyectos desarrollados por la SMSC, esto se presenta a continuacion:

Eje 5: Capacidad Institucional - GAMLP

Convertir ala UGM en
una unidad de
vanguardia para las
tareas de prevencion en
coordinacién con la
Policia Boliviana.

Modernizacio
Contar con el personal de | n de la
la UGM altamente Guardia
preparado y capacitado. = Municipal

Alcanzar los niveles de
eficiencia y efectividad de
las acciones de la UGM.

Generar confianzaen la
ciudadania através del
respeto a los Derechos
Humanos

Observatorio
Municipal de
Seguridad
Ciudadana

Cuadro N°18.

Elaboracion

de la

normativa que

soporte las

tareas de

prevencion
Unidad de
la Guardia

Entrenamiento | Municipal

y capacitacion

en Prevencion

Encuesta de Sopocachi,

victimizacién Cala€:qto,
V. Fatima,

y percepcion San

del delitoen | Sehastian,
Rosario y

zonas seguras | Garita de
Lima

Encuesta de Perimetro

victimizacién | de cada

y preparacion | Barrio de

del delito en Verdad

los Barrios de

Verdad

Ejecucion
con
capacidades
institucional
es
existentes,
no requiere
presupuesto
Ejecucion
con
capacidades
institucional
es
existentes,
no requiere

presupuesto.

Ejecucion
con
capacidades
institucional
es
existentes,
no requiere
presupuesto
especifico
Ejecucion
con
capacidades
institucional
es
existentes,
no requiere
presupuesto

2013:
Directrices
operativas
Manual de
Funciones,
Reglamentos
elaborados.

2013: 100%
del personal
de la
Guardia
Municipal
capacitado.
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Construir en
coordinacién con el
OMSC, una herramienta
técnica de informacion
gue genere estadisticas
del delito, criminalidad,
violencia y victimizacion
del municipio de La Paz
y que facilite la
preparacion de acciones
especificas y enfocadas
en esos contextos.

Catastro de los
locales de
expendio de
bebidas
alcohdlicas
conysin
licencia

Estudio de
Pandilla

Atlas del
delito

Fuente: Plan Municipal de Seguridad Ciudadana. 2012

Enlos 7
Macro
Distritos
urbano del
municipio
de La Paz

Enlos 7
Macro
Distritos
urbanos
del
municipio
de La Paz

Municipio
de La Paz
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El hecho de planificar cada uno de los programas y proyectos es muy bueno para su misma

gestion, pero el trabajo y el cuidado estara en qué forma se implement6 cada uno de los

programas y proyectos para que estos puedan lograr un impacto en la mejor calidad de vida

de cada uno de los ciudadanos del Municipio de La Paz.
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CAPITULO VII

EVALUACION AL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DE
LAS ESTACIONES POLICIALES INTEGRALES DEL MUNICIPIO
DE LA PAZ

7.1. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS ESTACIONES POLICIALES
INTEGRALES

Se ha mencionado anteriormente que las Estaciones Policiales Integrales (EPI’s)
son infraestructuras en donde se realizan varios servicios entre ellas la seguridad ciudadana,

esto segun la ley N° 264.

La desconcentracion del servicio de seguridad ciudadana fue con el objetivo de incrementar

el nivel de eficiencia en sus tareas de prevencion y control de los factores de riesgo.

En este sentido, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) en cumplimiento
al ley N° 264 y al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, desarroll la implementacion del
programa policia comunitaria, dicho programa realizd la construccion de nueve EPIs,
segun el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana 2012 — 2015 del GAMLP. Ahora, el

objetivo del presente proyecto fue la evaluacion de estos nueve EPI’s, a través de encuestas.

La primera pregunta de la encuesta tuvo el objetivo de evaluar el desempefio de las EPI’s
en su servicio de seguridad ciudadana, los resultados de esta encuesta se refleja en el

siguiente gréfico:
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Cuadro N° 19.

¢Como evalua usted el desempefio de la EPI en su servicio de seguridad ciudadana?

Cantidad %

1.- |Pésimo servicio 74 19,37%
2.- | Mal servicio 70 18,32%
3.- | Regular servicio 197 51,57%
4.- | Buen servicio 40 10,47%
5.- | Excelente servicio 1 0,26%
6.- |NS/NR 0 0,00%

TOTAL 382| 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 1.

¢Como evalla usted el desempefio de la EPI en su servicio de seguridad ciudadana?

10,47%

0,26%

H Pesimo servicio
H Mal servicio
i Regular servicio

H Buen servicio

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

En el municipio de La Paz, para el afio 2016, de un cien por ciento de los encuestados, un

51,57% evaluo al servicio de seguridad ciudadana de las EPI’s como regular, un 19,37%

como pésimo, un 18,32% como malo, por otro lado un 10,47% evalu6 el servicio como

bueno y solo un 0,26% excelente.

Como se observa en los resultados de las encuestas, la mayoria de los encuestados evalud

el servicio de las EPI's como regular,

esta calificacion indica que la mayoria de la

poblacion no aprueba, pero tampoco reprueba el servicio de seguridad. Lo que si llama la

atencion es que solo un 0,26% califica al servicio como excelente, en contraste un 19,37%
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lo evalué como pésimo. Para conocer las razones o causas de la evaluacion, era necesario

comenzar con la opinion de los encuestados, veamos el siguiente cuadro y grafico:

Cuadro N° 20.
¢ Cuadles son las razones o causas de su evaluacion?

SI | %Sl NO % NO | NS/NR | % NS/NR | TOTAL
Ellos realizan campafias en contra de
1.- la violencia 66 | 17,28% 292 | 76,44% 24 6,28% 382
Ellos controlan el consumo de
2.- bebidas alcohdlicas 205 | 53,66% 162 | 42,41% 15 3,93% 382
Ellos controlan el asentamiento de
3.- pandillas 142 |37,17% 202 | 52,88% 38 9,95% 382
Ellos auxilian a las victimas de su
4.- zona 170 | 44,50% 157 | 41,10% 55 14,40% 382
Ellos capturan a los responsables del
5.- delito 111 29,06% 164 | 42,93% 107 28,01% 382
Ellos dejan libre a los responsables
6.- del delito 159 | 41,62% 42| 10,99% 181 47,38% 382
Ellos cuentan con todos los recursos
7.- para su servicio 108 | 28,27% 194| 50,79% 80| 20,94% 382
Ellos se interesan por la seguridad
8.- ciudadana de la su zona 171 | 44,76% 186 | 48,69% 25 6,54% 382
Grafico N° 2.
¢Cuadles son las razones o causas de su evaluacion?
Se interesan por la seguridad de su zona £.04% | 48,69%
44,76%
Cuentan con todos los recursos para su servicio 50,79%
Dejan libre a los responsables del delito | d 47,38%
d 41,62%
Capturan a los responsables del delito o 42,93%
29,06%
Auxilian a las victimas de su zona
Controlan el asentamiento de pandillas 8%
Controlan el consumo de bebidas alcohdlicas
53,66%
) . ) ) 6,28%
Realizan campafias en contra de la violencia d 76,44%
Ev | |
4% NS/NR 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
H% NO
H%SI

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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En este grafico se puede observar cuales son las razones o causas de la evaluacion al
desempefio mencionada anteriormente: un 76,44% mencion6 que las EPI’s no realizan
campafas en contra de la violencia, por otro lado, solo un 17,28% opino que las EPI’s si
realizan esta tarea, esto demuestra que el trabajo en cuanto a la concientizacion a la no

violencia es minima.

Seguidamente un 53,66% de los encuestados opiné que las EPI’s si controlan el consumo
de bebidas alcohdlicas en contraposicion, un 42,41% que menciono que ellos no realizan
esta tarea, esta minima diferencia muestra que las EPI’s si aportan a la seguridad ciudadana

del municipio de La Paz, controlando este factor de riesgo.

En cuanto al control del asentamiento de pandillas, un 52,88% opind que las EPI's no
realizan esta tarea, por otro lado un 37,17% opind que la EPI’s si realizan el control del
asentamiento de pandillas, esto indica que si existe un control pero de manera muy débil y

poco frecuente.

Por otro lado un 44,50% de los encuestados opino que las EPI’s si auxilian a la victimas de
sus zona, pero muy de la par con un 41,10% opino que las EPI’s no realiza esta tarea. Asi
mismo, un 42,93% de los encuestados opino que las EPI’s no capturan a los responsables
del delito, esto se adjunta al 41,62% de los encuestados que piensan que las EPI’s dejan

libre a los responsables del delito.

La pen-ultima razédn de la evaluacién de los encuestados, fue que las EPI’s no cuentan con
todos los recursos para su servicio con un 50,79% y por ultimos un 48,69% de los
encuestados opino que las EPI’s no se interesan por la seguridad de sus zonas, por otro lado
un 44,76% de los encuestados opinaron que las EPI’s si se interesan por la seguridad de
sus zonas, reflejando dos posiciones diferentes sobre la variable, posiciones que se justifica
por las experiencias de cada encuestado en relacion al servicio que brindan las EPI’s en los

diferentes macro-distritos del municipio de La Paz.

Todos estos elementos evaluados en la encuesta nos sirven para poder identificar cuales son
las deficiencias e insuficiencias de las EPI’s en su servicio de seguridad ciudadana. Esto

implica un gran avance para formular un diagndstico preciso y una solucion apropiada.
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Al incorporan una variable calificativa de “regular” en la pregunta P101se corria el riesgo
de entrar en una evaluacién ambigua y disuelta, y como se expone en el primer grafico esto
sucedio, debido a que un 51,57% (una mayoria) evalu6 el desempefio de la EPI como
regular, anticipdndonos a este resultado se introdujo en la pregunta P104 — A, esta pregunta
llevaria bligatoriamente al encuestado a aprobar o desaprobar el trabajo de las EPI’s, previa
reflexion de las causas o razones de su evaluacion ubicada en la pregunta P102, el resultado

de esta parte de la encuesta fue la siguiente:

Cuadro N° 21.

En términos generales ¢ Usted aprueba e trabajo de la EP1"s en materia de seguridad

ciudadana?
Cantidad %
1.- |Si 198 51,83%
2.- |No 178 46,60%
3.- |NS/NR 6 1,57%
TOTAL 382| 100,00%
Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
Gréfico N° 3.
En términos generales ¢ Usted aprueba e trabajo de la EP1"s en materia de seguridad
ciudadana?
1,57%

M Si
HNo
i NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Como se observa el grafico, un 51, 83% de los encuestados aprueba el trabajo de las EPI’s
en materia de seguridad ciudadana muy a su lado un 46,60% no aprueba el trabajo de las

EPI’s, esto expone que si bien el trabajo de la Policia Boliviana no es excelente, es un
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trabajo aceptable, dentro de los pardmetros establecidos, ademas verifica la aprobacion de

la ciudadania hacia este programa del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Pero en la parte “P104 — B se introdujo una pegunta abierta, para conocer por qué los
encuestados aprobaban o desaprobaban el trabajo de las EPI's esto para recoger mas
informacidn acerca de las debilidades y fortaleces de las EPIs, el resultado de ellos fue la

siguiente:
Cuadro N° 22.

Razones de la aprobacion o no del trabajo de la EPI en materia de seguridad ciudadana

Razones o causas de los que aprobaron el
trabajo de la EPI

Razones de los que no aprobaron el
trabajo de la EPI

“Yo apruebo, pero tiene que mejorar su
ronda por los callejones y gradas”

“Yo apruebo, pero tienen que aumentar
sus efectivos, son pocos, les falta
personal”

“Ellos hacen lo que pueden, pero no
tiene equipos de seguridad personal y
por eso temen actuar”

“Yo apruebo, pero necesitan mas
preparacion y equipamiento”

“Yo apruebo, pero necesitan equipos
de auxilio a victimas, porque aqui
muchos borrachitos se caen”

“Porque dan con el responsable del
delito”

“Si no fueran por ellos habria mas

delincuencia”

“Controlan a los pandilleros de la zona,

%

%

“Tardan en el auxilio a los vecinos”

“No hacen caso a las llamadas de
emergencia”

“Me dijo, si nos hace ir en vano a
usted lo vamos a arrestar”

“No tiene gasolina, siempre se
hacen faltar la gasolina”

“No controlan a los borrachos”

“No contestaron la llamada que
hicimos por emergencia de violencia
familiar”

“Cambian mucho a los policias y
comandantes de las EPI's y se
rompen los planes”

“A mi sobrina casi lo asaltan frente
a la EPI”

“Los llamamos y nos dicen llamen

abajo, los vecinos no los queremos
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ya no hay tanto como antes” en la zona”
*  “Van a las fiestas de la zona para que * “Les dan coima a los policias y ellos
no haya problemas” (policias) los sueltan, eso he visto
*  “Porque en el parque habia personas cuatro o cinco veces”
que debian, pero con la EPlI se =* “Los borrachos conducen sus
desaparecieron” vehiculos y nadie dice nada”

* “Pero que tenga celdas, porque no * “Los bajan a los chicos del colegio

tienen” del bosquecillo, ya no se ve jovenes
*  “Pero que haya més comunicacion con borrachos”

los vecinos” *  “No saben tratar a la gente”
* “Me apoyan en la escuela” *  “No tiene buena condicion fisica”

*
*

“Se han perdido los jovenes que “Los hechos delictivos suceden en

tomaban en la plaza” los rios, pero la policia no va ahi”
Fuente: Elaboracion propia con la informacion de la encuesta de evaluacion — 2016

Como se puede observar en el cuadro, algunas de los encuestados aprobaron el trabajo de
las EPI’s del municipio de La Paz, pero con ciertas condicionantes, como por ejemplo: “Yo
apruebo, pero que mejoren su trabajo en el socorro de los vecinos, sino los vamos a votar”.
Pero también, algunos encuestados aprobaron su trabajo de forma directa, sin ninguna
condicionante, como por ejemplo: “Porque en el parque habia personas que debian, pero

con la EPI se desaparecieron”.

Las observaciones que realizaron los encuestados tanto los que aprobaron, como los que
no aprobaron, sirvieran para poder desarrollar las recomendaciones o posibles soluciones a
los problemas de la EPI’s, como ya se mencion6 anteriormente, por este trabajo que se debe

realizar, no se discriminé ninguna opinién u observacion de los encuestados.

Continuando con la evaluacion, se expone otra de las variables y esta es la presencia de los
policias en los barrios, esta variable contribuird a poder determinar de alguna manera el
nivel de eficiencia en sus servicios de seguridad ciudadana, eficiencia que se busco con la
desconcentracion de los servicios de la policia a traves de las EPI’s. El resultado de esta

parte de la encuesta es la siguiente:
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Cuadro N° 23.

A partir de las instalacion de la EPI, la presencia de los policias en su barrio...

Cantidad %

1.- | No existe 51 13,35%
2.- Es escaso 161 42,15%
3.- | Se detuvo 74 19,37%
4.- | Disminuyo 31 8,12%
5.- | Aumento 62 16,23%
6.- |NS/NR 3 0,79%

TOTAL 382 100,00%
Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Gréafico N° 4.

A partir de las instalacion de la EPI, la presencia de los policias en su barrio...

0,79%

H No existe

M Es escaso

i Se mantuvo
H Disminuyo

i Aumento

E NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Los resultados expuestos en el grafico muestran dos particularidades, la primera es que una
mayoria opina que la presencia de la policia en su barrio es escaso con un 42,15%,
elemento que demuestra una insuficiencia en los patrullajes de a pie y en movilidad, esto
seguido de un 19,37% de los encuestados que opino que la presencia de la policia se
mantuvo, exponiendo un bajo nivel de resultados, esta insuficiencia y bajo nivel de
resultados puede ser acusado por el poco efectivo designado a las EPI’s y la geografia del
municipio de La Paz, debido a que existe muchos callejones y gradas donde las

movilidades no pueden ingresar y es indispensable un patrullaje a pie.
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El segundo corresponde al impacto que tuvo la implementacion de las EPI’s en los macro-
distritos del municipio de la paz debido a que solo un 16,23% de los encuestados opino
que la presencia de los policias en su barrio aumento, un porcentaje muy pequefio que tal
vez corresponde a las zonas cercanas a las EPI’s, y no asi el alcance de los servicios

policiales en las zonas alejadas a las EPI’s.

Otra variable que se presume que puede influir en el desempefio de la EPI’s es la condicion
fisica de los policias, para conocer la percepcion de la personas sobre este tema, también se

realiz6 una encuesta y el resultado fue el siguiente:

Cuadro N° 24.

¢Los policias de la EPI tienen buena condicion fisica para los servicios de seguridad

ciudadana?
Cantidad %
1.- |Si 144 37,70%
2.- |No 199 52,09%
3.- |NS/NR 39 10,21%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Gréfico N° 5.

¢Los policias de la EPI tienen buena condicion fisica para los servicios de seguridad
ciudadana?

10,21%

M Si
H No
i NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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Del cien por ciento de los encuestas, un 52,09% opinaron que los policias no tiene una
buena condicion fisica para los servicios de seguridad ciudadana, por otro lado 37,70%

opinaron que los policias si tiene buena condicion fisica.

Este resultado negativo contribuye al regular desempefio de las EPI’s, porque las tareas de
seguridad ciudadana como: las rondas o patrullajes a pie, las persecuciones a pie y el
control de peleas publicas demandan una buena condicion fisica y mas en las condiciones
geogréfica del municipio de La Paz. Es evidente que existen deficiencias e insuficiencias en
la condicidn fisica de los policias.

Una forma de evaluar el desempefio de las EPI's del municipio de La Paz es a través del
nivel de resultados, estos resultados fueron argumentados por la percepcion de los vecinos
en relacion al aumento, mantenimiento o disminucion de los hechos de delincuencia y

violencia, el resultado de esta parte de la encuesta fue la siguiente:

Cuadro N° 25.
En su percepcion, a partir de la instalacion de la EPI en su zona la delincuencia. ..

Cantidad %
1.- |Aumento 84 21,99%
2.- | Se mantuvo 182 47,64%
3.- | Disminuyo 113 29,58%
4.- |NS/NR 3 0,79%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 6.
En su percepcion, a partir de la instalacion de la EPI en su zona la delincuencia...

0,79%

H Se mantuvo

i Disminuyo

E NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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Un 21,99% de los encuestados opino que los hechos de delincuencia aumento en su

zona a partir de la instalacion de la EPI, por otro lado, un 47,64% opind que estos se

mantuvieron y solo un 29,58% opin6 que los hechos de delincuencia disminuyeron en

sus zonas. Estos resultados exponen que el nivel de resultados de las EPI’s del

municipio de La Paz es minima, debido a que la mayoria de los encuestados opinaron

que no hubo ningun cambio y es més se opind que los hechos de delincuencia

aumentaron a partir de la instalacion de las EPI’s en los macro-distritos del municipio

de La Paz.

Cuadro N° 26.

En su percepcion, a partir de la instalacion de la EPI en su zona los hechos de violencia. ..

Cantidad %
1.- |Aumento 85 22,25%
2.- | Se mantuvo 185 48,43%
3.- | Disminuyo 110 28,80%
4.- |NS/NR 2 0,52%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Gréafico N° 7.

En su percepcidn, a partir de la instalacion de la EPI en su zona los hechos de violencia. ..

0,52%

E Aumento
M Se mantuvo
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Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

En el caso de los hechos de violencia un 22,25% opino que aumentaron en sus zonas a

partir de la instalacion de la EPI en sus zonas, por otro lado una gran mayoria con un

48,43% menciond que se mantuvo estos hechos y un 28,80% menciono que estos hechos de
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violencia se disminuyeron en sus zonas. Estos resultados exponen un impacto minimo de

las EPI’s con respecto al crecimiento de los hechos de violencia en los macro-distritos del

municipio de La Paz.

El nivel de percepcion de seguridad o inseguridad en sus zonas también fue considerado

para conocer el nivel de resultados de las EPI’s en el municipio de La Paz, estos niveles de

percepcidn ayudaran a una mejor comprension del nivel de resultados de las EPI’s:

Cuadro N° 27.

¢CUan seguro se siente en su zona?

Cantidad %
1.- [Nada seguro 92 24,08%
2.- | Poco seguro 209 54,71%
3.- | Seguro 75 19,63%
4.- | Muy seguro 4 1,05%
5.- |NS/NR 2 0,52%
TOTAL 382 100,0%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 8.

¢Cuan seguro se siente en su zona?

1,05% 0,52%
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Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Un 24,08% de los encuestados menciond que no se siente nada seguro en su zona, por otro

lado un 54,71% opind que se siente poco seguro, un 19,63% menciond que se sienten

seguros y solo un 1,05% opinG que se siente muy seguro en sus zonas. Estos resultados
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estdn relacionados con el temor a su sufrir algin delito, lo que eleva el nivel de
desconfianza entre individuos de una sociedad, en donde se anula el ambiente favorable y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas, elemento importante de la de

seguridad ciudadana.

7.2.  EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIANZA DE LA POBLACION HACIA
LOS POLICIAS DE LAS EPI'S.

Para evaluar en nivel de confianza de la poblacion hacia los policias de las EPI’s del
municipio de La Paz, esta encuesta tiene el objetivo de conocer el nivel de confianza que
logré obtener los policias de la EPI a traves de su desempefio y su integridad en su trabajo

de seguridad ciudadana:

Cuadro N° 28.

¢ Cual es el nivel de confianza que usted tiene hacia los policias de la EP1?

Cantidad %
1.- | Nada de confianza 105| 27,49%
2.- | Poca confianza 252| 65,97%
3.- | Mucha confianza 21 5,50%
4.- |NS/NR 4 1,05%
TOTAL 382| 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Gréafico N° 9.

¢Cual es el nivel de confianza que usted tiene hacia los policias de la EP1?
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Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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La mayoria de los encuestados con un 65,97% opinaron que tienen un poco confianza hacia
los policias de las EPI’s, pero algo muy alterante fue que un 27,49% no confia nada en los

policias y solo un 5,50% confia mucho en los policias de las EPI’s.

Esta variable de evaluacion que es la confianza, esta relacionado con el nivel de desempefio
que tienen las EPI's en su trabajo de seguridad ciudadana, por eso no sorprendes estos
resulados debido a que la evaluacion al servicio de seguridad ciudadana fue regular con un

51,57% seguida de un mal servicio con un 18,32%.

El otro factor que influye al nivel de confianza son las noticias que se expusieron en los
medios de comunicacion, involucrando a la policia en hechos de violencia y delito, como

por ejemplo el caso que se presentd el 10 de septiembre de 2016.

En donde “un reporte de la red Unitel les puso en evidencia a traves de un video, en donde
se ve como un hombre y una mujer descienden de la patrulla con placa 3450-LNI
(Patrulla de la EPI de San Pedro) cerca de la Plaza Eguino; se dirigen a su victima a la

que asaltan con violencia, mientras el vehiculo policial les aguarda a unos metros.

Lo que llama la atencién de todos e interesa a este trabajo es que estos policias eran de la
Estacion Policias Integral de San Pedro y utilizaron uno de sus vehiculos, vehiculos que
deberia ser utilizado para las tareas de seguridad ciudadana, era utilizado para los hechos de

delincuencia, esto hace de que la gente no confié en los policias de las EPI’s.

Otro de los factores que influyen en el nivel de confianza de la poblacion hacia la policia
son los hechos de corrupcion, segun los datos del ONSC para el afio 2014, la percepcién
ciudadana del nivel de corrupcion en las unidades policiales, en la ciudad de La Paz un
17,1% pensaron que todos son corruptos, un 39,4% mencionaron que muchos son
corruptos, por otro lado un 23% pensaron que pocos son corruptos y solo un 3,4% dijeron

que no hay corruptos.

79 . . .
La Razdén: Caen dos policias que operaban con una pareja de asaltantes en La Paz
Link: m.la-razon.com/ciudades/Caso-caen-policias-operaban-asaltantes-La_Paz_0_2342165793.html
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7.3.  EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE POLICIA
COMUNITARIA EN LAS EPI'S.

Para evaluar el nivel de implementacion del modelo de policia comunitaria también
se realizd encuestas en los macro distritos del municipio de La Paz que cuentan con EPI’s,
segun la ley N° 264 en su capitulo 111, articulo 36, menciona que el objetivos de la policia
comunitaria es interactuar permanentemente con la vecindad, comunidad y las
organizaciones vecinales, para evaluar esta relacion entre la vecindad y la policia, se
preguntd, ¢Cuantas veces al afio se reune los policias de la EPI con su vecindad? y este fue

el resultado de la encuesta:

Cuadro N° 29.

¢ Cuantas veces al afio se retne los policias de la EPI con su vecindad?

Cantidad %
1.- | Una o dos veces al afio 46| 0,120419
2.- | Tres o cuatro veces al afio 4 1,05%
3.- | No existe reuniones 249 65,18%
4.- |NS/NR 83 21,73%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 10.

¢ Cuantas veces al afio se retne los policias de la EPI con su vecindad?

H Una o dos veces al afio

H Tres o cuatro veces al afio

i No existe reuniones

E NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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En el grafico expuesto, se observar que un 65,18% de los encuestados mencionaron que no
existe reuniones entre la vecindad y los policias de la EPI en una gestion, por otro lado solo
un 12,04% menciono que una o dos veces al afio se rednen los policias con la vecindad, y
un 1,05% opind que tres o cuatro veces o cinco veces al afio se rednen los policias y la

vecindad. El primer resultado expresa un problema en cuanto a la implementacion del n

Seguidamente se pregunto ¢Cuantas veces al afio se retnen los policias de la EPI con sus
representantes de la junta de vecinos u organizaciones vecinales? en el siguientes grafico se

expone el resultado de esta encuesta:

Cuadro N° 30.

¢Cuantas veces al afio se retinen los policias de la EPI con sus representantes de la junta de
vecinos u organizaciones vecinales?

Cantidad %
1.- | Una o dos veces al afio 70 18,32%
2.- | Tres o cuatro veces al afio 1 0,26%
3.- | No existe reuniones 101 26,44%
4.- |NS/NR 210 54,97%
TOTAL 382| 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 11.

¢Cuantas veces al afio se retinen los policias de la EPI con sus representantes de la junta de
vecinos u organizaciones vecinales?

H Una o dos veces al afio
H Tres o cuatro veces al aino
i No existe reuniones

E NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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Una mayoria de los encuestado con un 54.97% opino que no sabia y no podia responder
sobre la existencia de reuniones entre las autoridades de zona y los policias de la EPI, por
otro lado, un 26,44% de los encuestados mencion6 que no existe reuniones y un 18,32%
opino que tres o cuatro veces al afio se retnen las autoridades de la vecindad con los

policias de la EPI.

Debido a que un gran porcentaje no conocia la relacion entre las autoridades de zona y la
policia, se entrevistd a diez autoridades de la junta de vecinos del macro-distrito de San
Antonio, en donde la mayoria de los entrevistados opin6 que si existe reuniones a nivel
distrital pero “solo vienen a presentarnos su plan que ellos lo elaboraron sin nuestra
participacion” esto queda fuera de los pardmetros que sefala la ley N° 264, porque segiin
esta ley en su articulo 36, primero se deberia interactuar con la zonas y sus representantes y
luego elaborar las estrategias.

En el andlisis se identifica claramente un problema dentro del modelo de la policia

comunitaria.

Continuando con la evaluacion, en el articulo 37, de la ley N° 264 menciona que dentro del
modelo de la policia comunitaria debe existir la capacitacion ciudadana, estas estan
dirigidas a las organizaciones vecinales, estudiantiles y a la comunidad, con el proposito de

que estos se constituyan en sujetos estratégicos de prevencion del delito y contravenciones.

En este marco se hizo las siguientes preguntas; por un lado se preguntd ;Su vecindad y
organizaciones vecinales recibieron capacitaciones en materia de seguridad ciudadana por
parte de la EPI? y por el otro ¢(Las Unidades Educativas de su zona recibieron
capacitaciones en materia de seguridad ciudadana por parte de la EPI1?, el resultado de esta

parte de la encuesta fue la siguiente
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Cuadro N° 31.

¢Su vecindad y organizaciones vecinales recibieron capacitaciones en materia de seguridad
ciudadana por parte de la EPI?

Cantidad |%
1.- |Si 40 10,47%
2.- |No 295 77,23%
3.- |NS/NR 47| 12,30%
TOTAL 382 | 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 12.

¢Su vecindad y organizaciones vecinales recibieron capacitaciones en materia de seguridad
ciudadana por parte de la EPI?

M Si
H No
i NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

En esta primera parte se puede observar que un 77,23% de los encuestados opino que su
vecindad no recibi6 ninguna clase de capacitaciones por parte de la EPI, por otro lado solo

un 10,47% de los entrevistados mencionaron que su vecindad si recibio capacitaciones.

Seguidamente, veremos si es que se desarrollaron las debidas capacitaciones en las

diferentes unidades educativas de los diferentes macro-distritos que cuentan con las EPI’s.
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Cuadro N° 32.

¢Las Unidades Educativas de su zona recibieron capacitaciones en materia de seguridad
ciudadana por parte de la EPI?

Cantidad %
1.- |Si 154 40,31%
2.- |No 103| 26,96%
3.- |NS/NR 125| 32,72%
TOTAL 382 | 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 13.

¢Las Unidades Educativas de su zona recibieron capacitaciones en materia de seguridad
ciudadana por parte de la EPI?

M Si
H No
i NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

En esta segunda parte se puede observar que evidentemente existieron capacitaciones en las
diferentes unidades educativas, debido a que un 40,31% de los encuestados mencionaron
que las unidades educativas de su zona si recibieron capacitaciones en materia de seguridad
ciudadana, pero también se muestra que la capacitaciones no fue en el todas las unidades
educativa, porque un 26,96% opind que las unidades educativas de su zona no recibieron

capacitaciones.

Ahora, segun el articulo 36, numeral 6, dentro del modelo de policia comunitaria existe la

rendicion de cuentas a la sociedad civil organizada y a sus representantes, por esta razon se
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pregunto a los encuestados la siguiente pregunta: ¢Los policias de la EPI rindieron cuentas

a la junta de vecinos o a sus representantes? el resultado de esta encuesta fue la siguientes:

Cuadro N° 33.

¢Los policias de la EPI rindieron cuentas a la junta de vecinos o a sus representantes?

Cantidad |%
1.- |[Si 16 4,19%
2.- |No 236| 61,78%
3.- |NS/NR 130| 34,03%
TOTAL 382 | 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Grafico N° 14.

¢Los policias de la EPI rindieron cuentas a la junta de vecinos o a sus representantes?

4,19%

M Si
H No
i NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Como se observa en el gréfico, un 61,78% de los encuestados opin6 que no se rindieron
cuentas a la junta de vecinos o a sus representantes, y un 34,03% no conocia sobre el tema

y no respondio.

En los resultados de la entrevista realizada a las autoridades del macro-distrito de San
Antonio se menciono que ellos dijeron en su mayoria que los policias de la EPI de San
Antonio “Los policias nunca nos informaron sobre los avances del plan que ejecutan” esto

coincide con los resultados de las encuestas.
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Aqui se observa otro problema dentro del modelo de policia comunitaria. Asi mismo, se
preguntd a los encuestados en el marco de este tema: ¢Cuél es el nivel de coordinacion
entre los policias y la comunidad para elaborar estrategias preventivas de seguridad

ciudadana? y el resultado de esta parte de la encuesta fue la siguiente:

Cuadro N° 34.

¢ Cuél es el nivel de coordinacion entre los policias y la comunidad para elaborar
estrategias preventivas de seguridad ciudadana?

Cantidad | %
1.- | Nada de coordinacién 169 44,24%
2.- | Poca coordinacion 204 53,40%
3.- | Mucha coordinacion 4 1,05%
4.- |NS/NR 5 1,31%
TOTAL 382| 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Gréfico. 15.

¢ Cual es el nivel de coordinacion entre los policias y la comunidad para elaborar
estrategias preventivas de seguridad ciudadana?

1,05%

1,31%
\

E Nada de coordinacion
M Poca coordinacién
i Mucha coordinacién

E NS/NR

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Un 53,40% de los encuestados mencionaron que existe poca coordinacion entre la policia y
la comunidad para elaborar estratégicas preventivas de seguridad ciudadana, un 44,24%

opino que no hay nada de coordinacion y solo un 1,05% opiné que hay mucha
coordinacion.
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Recordemos que la coordinacion segun la ley N°264 es punto de partida para la
formulacién o elaboracién de estrategias preventivas de seguridad ciudadana, porque estas
deben ser coherentes a las necesidades de la vecindad, comunidad o de las organizaciones

vecinales.

Este resultado coincide con los resultados de la pregunta ¢Cuantas veces al afio se relinen
los policias de la EPI con su vecindad y las organizaciones vecinales? que ya expusimos
anteriormente. Es evidente que existe un problema en la relacion y coordinacion entre las

diferentes juntas de vecinos y las EPI's del municipio de La Paz.

Por ultimo, para conocer lo logros entre la policia y la comunidad en materia de seguridad
ciudadana se les pregunto a los encuestados ¢Qué medidas de prevencién se desarrollaron

entre la vecindad y las policias de la EPI? los resultados fueron las siguientes:
Cuadro N° 35.

¢ Qué medidas de prevencion se desarrollaron entre la vecindad y las policias de la EPI?

NS/ |% NS/
SI |%SI |[NO [%NO |NR |NR TOTAL

Linea gratuita entre la vecindad y
la EPI donde puedan llamar en

1.- | caso de emergencia 144137,70% | 229(59,95% | 9| 2,36% 382
Sistema de vigilancia entre

2.- | vecinos con silbatos o campanas | 59|15,45% | 312(81,68% | 11| 2,88% 382
Sistema de alarma directa entre la

3.- | vecindad y la EPI 30| 7,85% | 340/89,01%| 12| 3,14% 382
Sistema de cdmaras de vigilancia

4.- | de la EPI 38| 9,95% | 332/86,91%| 12| 3,14% 382

Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016
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Grafico. 16.

¢ Qué medidas de prevencion se desarrollaron entre la vecindad y las policias de la EPI?
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Fuente: Elaboracion en base a encuesta de evaluacion propia — 2016

Con respecto a las lineas gratuitas entre la vecindad y la EPI's un 37,70% de los
encuestados menciono que cuentan con este servicio, pero un 59,95% opinaron que no,
pero al realizarse las encuestas se constatd que todas las EPI’s cuentan con una linea
gratuita para llamar en caso de emergencia, el problema radica en que la poblacion

desconoce esta linea gratuita.

Seguidamente, un 15,45% de los encuestados opinaron que cuentan con un sistema de
vigilancia entre vecinos con silbatos o campanas, pero un 81,68% menciond que no. En la
ley N° 264 menciona en su articulo 29, que se: “instituye el Servicio Civil Voluntario de
Seguridad Ciudadana, a través de Grupo de Apoyo Civil a la Policia — GACIP, para
jévenes, mujeres y hombres que deseen prestar sus servicios a la comunidad.” Estos
resultados exponen la existencia de un problema en este tipo de voluntariados, que se

encuentran en el margen del modelo de la policia comunitaria.

En cuanto al sistema de alarmas un 7,85% menciono que si cuentan con este servicio, pero
un 89,01% no cuenta con este servicio. Asi mismo, un 9,95% opind que si cuentan con un

sistema de camaras de vigilancia en su zona, pero un 86,91% opiné que no cuentan con este
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servicio. Tanto las llamadas de emergencias, como la iniciativa de los vecinos en temas de
prevencion y los sistemas de alarmas junto a las cdmaras de vigilancia, son elementos muy
importantes en la prevencion del delito y la delincuencia, con la observacion a hechos
sospechosos o fuera de lo normal y la movilizacion rapida ante hechos de violencia que se

manifiesten en lugares publicos o en domicilios de la zona.

7.4. RECOMENDACIONES PARA LA OPTIMIZACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE LAS EPI'S DEL MUNICIPIO DE LA PAZ.

Un primer problema detectado en la evaluacion fue la insuficiente tarea de las EPI’s
en la prevencién de la violencia, para la resolucion de este problema, se consulto con el
psicélogo Esteban Pari, quien menciondé lo siguiente: “el ser humano puede realizar
cambios en su conducta, del ejercicio constate de la violencia a una minimizacion de esta,
pero para este tipo de cambios se necesitan dos cosas, el primer elemento tiene que ver con
la conciencia de cambio, y la segunda tiene que ver con la conciencia de ayuda para este

cambio.”

El psicologo Esteban Pari aconsejo trabajar con una serie de sesiones con grupos
especificos como; estudiantes o matrimonios, en estas sesiones se debe trabajar en los dos
elementos mencionados anteriormente ademas de los pasos a seguir para realizar el cambio.
También debe existir una evaluacién permanente en cada sesion en donde se observe el

progreso o des-progreso de cambios de cada participante.

Este tipo de trabajos de las EPI’s necesitaran el apoyo de otros profesionales idéneos a esta
tarea de prevencion del delito, punto que debe ser considerado por las autoridades del
GAMLP y el Ministerio de Gobierno.

Otro de los problemas en el funcionamiento de las EPI’s fue la retardacion de auxilio a las
victimas de los delitos, esto debido a que muchos de los policias no conocen las calles o
zonas de los macro-distritos asignados, para esto se recomienda primeramente, poner
nombre a las calles de las zonas periféricas, equipar las movilidades de la EPI con GPS,

para que los policias puedan auxiliar a las victimas rapidamente.
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Por otro lado, existen casos de suma emergencias y se pierde mucho tiempo en el registro
de los datos personales y la ubicacion o direccion, en este caso se aconseja implementar el
sistema triangular® donde solo es necesario una llamada para ubicar la direccién, esto
también evitara el mal uso de las llamadas de emergencias, debido a que el sistema detecta
constantemente la ubicacién del teléfono o celular, pero para este servicio es necesario la

cooperacion de todas las empresas de comunicacion.

Una queja constante de los encuestados y entrevistados con las llamadas de emergencia es
que no contestas estas Ilamadas, a esto se recomienda mayor control social a través del

modelo de policia comunitaria.

Otro problema relacionado a la anterior es que la mayoria de la poblacién no conoce la
linea gratuita de las EPI’s para llamar en caso de emergencia, a esto se recomienda colocar
el namero telefonico de las EPI’s en todas las tiendas, locales, bares, restaurantes, talleres,

unidades educativas, plazas y parques de las zonas del municipio de La Paz.

El cuarto problema fue el deficiente patrullaje realizada por las EPI’s, la causa de esto
segun la respuesta de los entrevistados y encuestados es el poco efectivo que existe en las
EPI’s, ademas de que las movilidades y motos de las EPI’s no tienen acceso a ciertos
callejones, gradas, bosquecillos y rios del municipio de La Paz debido a su accidentada

geografia.

Por lo tanto, se recomienda ejecutar el Servicio Civil Voluntario de Seguridad Ciudadana,
a través de Grupo de Apoyo Civil a la Policia — GACIP, para jovenes, mujeres y hombres
que deseen prestar sus servicios a la comunidad, esto en cumplimiento de la ley 264, esto
podra incrementar el patrullaje a pie en las diferentes zonas del municipio, ademas de

mejorar el nivel de la presencia policial en los barrios.

Otros problemas diagnosticados por la evaluacion a las EPI’s estan relacionados con el

equipamiento que cuenta la policia:

> Insuficiente equipo de seguridad personal
> Insuficiente equipo de rescate

80 . . . . s . . . , .
LIMACHI, Wilson. Licenciado en informdtica, mencion en ingenieria de sistemas.
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> Insuficiente suministracion de gasolina

Esta informacion es de utilidad para el GAMLP y el Ministerio de Gobierno para crear
politicas publicas de fortalecimiento a la Policia Boliviana, ellos pueden minimizar el nivel

de insuficiencia en los equipamientos y suministros que se otorgan a la policia.

El sexto problema tiene que ver con la mala condicidn fisica de una mayoria de los policias
de la EPI’s, a esto se sugiere realizar un convenio con todos los gimnasios del municipio de
La Paz, en donde todos los policias puedan acceder a estos de manera gratuita, ademas de

examenes fisicos trimestrales realizadas por la mismo policia.

Uno de los problemas principales en las EPI’s del municipio de La Paz, es la deficiente
implementacién del modelo de policia comunitaria, para la resolucion de este problema la
sociedad debe de tomar una posicion activa, realizando una demanda constante a través de
todos sus mecanismos constitucionales para que todos los actores involucrados con la
policia comunitaria respondas favorablemente a la implementacion eficaz y suficiente de

este modelos.

Por ejemplo, el constante cambio de los comandantes policiales de las EPI’s es un perjuicio
para la implementacion de la policia comunitaria, punto que debe ser considerado por el

Ministerio de Gobierno y el comandante departamental de Policia Boliviana.

Por ultimo, se debe optimizar la implementacion de: sistema de alarma, sistema de camaras
de seguridad, la capacitacion a la vigilancia ciudadana, a través de la gestion publica del
GAMLP vy el Ministerio de Gobierno, debido a que son estos los responsables segun la ley
N° 246.
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CONCLUSIONES

Primero, en cuanto al marco tedrico conceptual de: seguridad ciudadana, policia
comunitaria, delito y violencia, se pudo encontrar una vasta informacion en documentos de
ONG’s, libros y estudios realizados por universidades. Esto ayudo a la formulacion de cada

concepto de forma clara y precisa.

En cuanto al marco legal de seguridad ciudadana, se encontré un gran nimero de leyes
nacionales y municipales del Estado Plurinacional de Bolivia, ademas de normas
internacionales, la observacion y analisis de este marco legal, ayudé a comprender y
exponer las obligaciones y responsabilidades de cada nivel de gobierno y las entidades

pertinentes como la Policia Boliviana

El servicio de seguridad ciudadana de las EPI’s del municipio de La Paz fue evaluado de
malo a regular por la perspectiva ciudadana. Asi mismo un 46,60% de los encuestados no
aprobd el trabajo de la EPI’s, por otro lado, un 51,83% de los encuestados aprobo el trabajo

de las EPIs, pero fue una aprobacion condicionada.

Las causas o razones de la evaluacion a las EPI’s se dividen entre positivos y negativos, las

razones negativas son las siguientes:

e Los policias no tienen buena condicion fisica para sus servicios de seguridad
ciudadana.

e No realizan trabajos de concientizacion con el problema social de la violencia.

e Control del asentamiento de pandillas de manera débil y poco frecuente.

e Escasos recursos logisticos y humanos para el servicio de seguridad ciudadana de
las EPI’s.

e No auxilian a las victimas.

e No son rapidos en casos de emergencia.

e No cumplen con sus rondas

e Las alarmas que estan conectadas con la EPI no sirven

e Cambian muchos a los policias y comandantes de las EPI’s

e Pésimo atencion a las llamadas de emergencia
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e Mala relacién con los vecinos de la zona

e Insuficientes patrullaje en rios, callejones y bosquecillos
Las razones o causas positivas de la evaluacion al servicio de las EPI’s son las siguientes:

e Controlan el consumo de bebidas alcohélicas
e Detienen el crecimiento de los hechos de delito

e Apoyan a la seguridad de las escuelas.

El impacto de las EPI’s en el municipio de La Paz fue minima, porque un 48,64% de los
encuestados opino que los hechos de delincuencia y violencia se mantuvieron a partir de la
instalacion de la EPI en su zona. Ademas que la percepcion de seguridad de los vecinos en

sus zonas fue poca.

En cuanto al nivel de confianza de los vecinos hacia los policias de las EPI’s, esta fue
poca, debido al nivel de desempefio de las EPI’s en su trabajo de seguridad ciudadana, la

corrupcion y la participacion de la policia en hechos de violencia y delincuencia.

La implementacion del modelo de Policia Comunitaria en las EPI’s del municipio de La

Paz fue deficiente, debido a las siguientes razones:

¢ Insuficientes reuniones entre los policias de la EPI con su vecindad

e Elaboracion del plan estratégico de la EPI sin participacion de los presidentes de
zona.

e Escasa capacitacion a vecinos, organizaciones vecinales y unidades educativas

e No existe rendicion de cuentas de los policias de la EPI a los vecinos y sus
representantes.

e Poca coordinacion entre los policias y la comunidad

Con esta “evaluacion al servicio de seguridad ciudadana de las EPI’s” se desarrolld ocho

sugerencias, orientados a mejorar las siguientes directrices:

e Tareas de concientizacion de lucha contra la violencia
e Aceleracion procedimental en el auxilio a las victimas de delito y violencia

e Socializacion de la linea gratuita de las EPI’s
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Patrullaje en rios, callejones y bosquecillos

Obtencidn recursos logisticos y humanos para el funcionamiento 6ptimo de las
EPI's

Mejoramiento y control de la condicidn fisica de los policias.

Seguimiento y control al funcionamiento del modelo de policia comunitaria
Detener el cambio constante de policias y comandantes policiales de las EP1’s

Mejoramiento del sistema de alarmas y cdmaras de vigilancia

126



BIBLIOGRAFIA

ALCAZAR Franklin &
SEMPERTEGUI Silvia.

ARRIAGADA Irma & GODOY
Lorena

BRANTINGHAM Paul &
BRANTINGHAM Patricia.

BROWNE Kicker

CARRANCZA Elias

DOMENACH Jean-Marie

DICCIONARIO

ESCOBAR Jazmine & BONILLA
Francy Ivonne

Consumo de drogas en Bolivia 1992-2010.
CELIN. 2011

Seguridad Ciudadana y violencia en América
Latina. CEPAL, 1999.

Criminologia ambiental. Sage Publications.
Beverly Hills. CA, 1981

Domestic Violence and abuse. LGBT, 2007

Delito y seguridad de los habitantes. México,
1997.

Seguridad ciudadana y orden publico en
América Latina. Caracas, 2004

La violencia y sus causas. UNESCO, 1981

Real Academia Espafiola. 2010

De Ciencia Juridicas, Policitas, Social y de
Economia - dirigira por Victor Santos. EU.
2005

Grupos focales: una guia conceptual vy
metodoldgica. Universidad EI Bosque.

127



FAROPA Juan

FRUHLING Hugo

GONZALES Patricia.

GACETA OFICIAL DE BOLIVIA

Seguridad ciudadana y Derechos humanos.
Lima, 1999.

Policia comunitaria y reforma policial en
América Latina ¢Cual es el impacto? CESC,
2003

Seguridad ciudadana. FLASC, 2003.

Ley N° 031 Marco de Autonomias vy
Descentralizacion “Andrés Ibaniez”. 19 de

julio de 2010.

Ley N°259 de Control al Expendio y
Consumo de Bebidas Alcohodlicas. 25 de
junio de 2012.

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de
Personas. 31 de julio de 2012.

Ley N° 264 Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana “Para una vida segura”. DS N°
1436, 14 de diciembre de 2012.

Codigo del Procedimiento Penal. 8 de
Octubre de 2010.

Ley N° 734 Organica de la Policia Nacional.

128



GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE LA PAZ.

GLOBAL UNIVERSITY

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA.

JIMENES BAUTISTA Francisco

8 de abril de 1985.

Direccion especial de seguridad ciudadana,
Plan municipal de seguridad ciudadana 2012
— 2015. Bolivia, marzo de 2013.

Consejo Municipal del Municipio de La Paz,
Reglamento municipal para el
establecimiento de expendio de alimentos y/o
bebidas alcohdlicas. 26 de mayo de 2011.

Programa integral en seguridad ciudadanay
prevencion del delito. 2013

Relaciones interpersonales y la ética en el
servicio. Missouri, 2008.

Estadistica e indicadores socioecondmicos
del departamento de La Paz. 2005.

Violencia intrafamiliar. Bolivia, diciembre de
20009.

Ficha resumen censo de poblacion y vivienda
por distrito de la ciudad de Nuestra Sefiora
de La Paz. 2012

Conocer para comprender la violencia.
UAEM. 2012

129



MOLLERICONA Juan.

CAMINAL Miquel

ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS.

ORGANIZACION DE LOS

ESTADOS IBEROAMERICANOS.

ORGANIZACION MUNDIAL DE
LA SALUD

PLAN DE DESARROLLO
MUNCIPAL

POLICIA NACIONAL DE
BOLIVIA.

PELAEZ Alicia, RODRIGUEZ
Jorge & otros

ROCABADO Mary &
CABALLERO Rolando.

La seguridad ciudadana en la ciudad de El
Alto. La Paz, 2007.

Manual de ciencia politica, Tecnos 2016

Declaracién de los derechos fundamentales.
Actualizado, noviembre 2011.

Evaluacion de proyectos, junio 2001

Informe mundial sobre la violencia y la
salud. Washington.2002

La Paz que Queremos. 2012-2040

Género y Violencia Intrafamiliar en la
formacion de Recursos Humanos. FELCC,
2008.

Entrevista: metodologia y recursos. UNAM.
2010

La Violencia Domestica
Publicas.

y Politicas

130



SANCHEZ MANZANO Juan JesUs

SOBRERO Francisco

TORREZ VALDIVIA Rafael

USAID

VICEMINISTERIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

PAGINAS WEB

Mendoza, 2011.

Seguridad privada. Madrid, 2001.

Identificacion, preparacion y evaluacion de
proyectos. Argentina 2012.

Itroducion a la teoria de las encuestas.
Universidad Mayor de San Andrés. Bolivia
2008.

Policia Comunitaria: Conceptos, métodos y
escenarios de aplicacion

Encuestas de victimizacion en las ciudades
de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa
Cruz. ONSC Bolivia, enero de 2012.

Delitos contra la propiedad. ONSC Bolivia,
septiembre de 2012.

Percepcidn de la inseguridad y evaluacion de
las instituciones de seguridad ciudadana.
ONSC Bolivia, octubre de 2012.

Dossier Estadistico. ONSC, 2005-2013.

http://www.acnur.org: Visitado por Ultima
vez el 15 de abril de 2015

http://www.state.gov/g/tip: ~ Visitado  por
Gltima vez el 12 de mayo de 2015

131


http://www.acnur.org/
http://www.state.gov/g/tip

http://www.laspaz.bo:  Visitado por ultima
vez el 3 de junio de 2016

http://www.criminologia.org.es: Visitado por
Gltima vez el 6 de noviembre de 2015

http://www.la-razon.com: Visitado por dltima
vez el 18 de abril de 2016

http://www.eldiario.net: Visitado por ultima
vez el 18 de abril de 2016

132


http://www.laspaz.bo/
http://www.criminologia.org.es/
http://www.la-razon.com/
http://www.eldiario.net/

ANEXO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Lista larga de preguntas.

1. ¢Cuanto invierte el gobierno central y municipal en el plan de seguridad ciudadana

implementadas en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

2. ¢Cuales son los avances del gobierno central y municipal en el plan de seguridad

ciudadana implementadas en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

3. ¢Existe operaciones de control y fiscalizacién en las entidades encargadas de las
politicas de seguridad ciudadana implementadas en el municipio de La Paz de 2010 al

2015?, si existe ¢Cuales son?

4. El plan de seguridad ciudadana implementada en el Municipio de La Paz de 2010 al

2015 ¢logro reducir la criminalidad y delincuencia?

5. ¢Cuales y cuantas son las acciones prontas del gobierno central y municipal
orientadas a las politicas de seguridad ciudadana en el Municipio de La Paz de 2010 al
2015?

6. ¢Coémo influye los factores socioeconémicos en el plan de seguridad ciudadana
implementada en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

7. ¢Coémo influye los factores institucionales en el plan de seguridad ciudadana
implementada en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

8. ¢Coémo influye los factores situacionales en el plan se seguridad ciudadana
implementadas en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

9. ¢Como influye los factores comunitarios en el plan se seguridad ciudadana

implementadas en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

10.  ¢Cual es el contexto actual en la que se desarrolla el plan de seguridad ciudadana

implementadas en el Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

133



11.  ¢Cuales son los resultados del plan de seguridad ciudadana implementadas en el
Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

12.  ;Cual es el impacto social del plan de seguridad ciudadana implementadas en el
Municipio de La Paz de 2010 al 2015?

Lista corta de preguntas.

A. {Como se esta afrontando la problematica social de la inseguridad ciudadana, a traves
del plan de seguridad ciudadana implementadas en el municipio de la Paz en la gestion
20167

B. ¢Cudles son los avances y resultados del plan de seguridad ciudadana implementadas en

el municipio de la ciudad de La Paz en la gestion 2016?

C. analizando el plan de seguridad ciudadana implementadas en el municipio de La Paz en
la gestion 2016. ¢Cuales son las percepciones ciudadanas durante la aplicacion de las

politicas?

D. ¢(Cdémo influye los actores institucionales y comunitarios al plan de seguridad ciudadana
implementadas en el municipio de La Paz en la gestién 20167

E. Teniendo la Policia Boliviana una vision renovada con el modelo de policia comunitaria
y la desconcentracion de los servicios de seguridad ciudadana a través de las EPI’s ¢ Cual es
la percepciéon ciudadana del desempefio policial en cuanto al servicio de seguridad
ciudadana que brindan las Estaciones Policiales Integrales del municipio de La Paz, para la
gestion 2016?

Nota aclaratoria:

La definicion de la lista corta de preguntas se dio con la participacion de 8 pares
académicos, en fecha 9 de junio de 2014 bajo la direccion del docente de la materia

de Taller de investigacion I, en Ciencia Politica.
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Matriz de Vester

B C D g | Total
activo
1 2 2 8
2 6
= 1
D 2
E 3
Total 7
pasivo
A
g 9 c ‘ —
= D Critico
B E
<s @
<
<] _ B
= Activo >
6 7 8 9 10 11

TOTAL ACTIVO

La Matriz de Vester fue utilizada en taller 1, con la direccion del docente Blithz Lozada. En
primer lugar, se realizé un conjunto de problemas relacionados con el objeto de
investigacion, luego, estos fueron convertidos en una lista larga de preguntas, las cuales

fueron doce. En segundo lugar depuramos siete problemas por su insuficiente relacion con
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el objeto de estudio, quedando solo cinco problemas, con estas cinco se efectud la Matriz

de Vester, con una escala valorativa en donde:

Sin relacion

Baja influencia

Media influencia

wl N | O

Alta influencia

Luego de establecer la escala numerativa tachamos las entradas de la diagonal central,
porgue un problema no se podia explicar en si mismo, después tomamos dos casos, nos
ubicamos en la primera columna, segunda fila y nos preguntamos, ¢Qué incidencia tiene el
problema 2 sobre el problema 1? en este hubo una baja incidencia, por esa razon en esa
entrada le asignamos el nimero 1, luego nos ubicamos en la segunda columna, primera fila
y nos preguntamos ¢Qué incidencia tiene el problema 1 sobre el problema 2? en este caso
hubo una alta incidencia, por lo cual pudimos asignar una calificacion de 3. Después de
hacer la matriz, sumamos las columnas y las filas para tener los niveles especificos de
activos y pasivos, en esta suma B y C se establecieron como efectos, A y D como causas y

la E se establecié como el problema central.
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ANEXO 2

ENCUESTA DE EVALUACION

El formato de la “encuesta participativa” para evaluar el servicio de seguridad ciudadana de las

EPI’s del municipio de La Paz, fue la siguiente:

DX Participativo para evaluar el servicio de seguridad ciudadana de las EPI’s (Municipio de La

Paz)

Registro de encuesta

Nombre del macro-distrito:

Numero de boleta:

1. Evaluacion al desempefio policial de seguridad ciudadana de la EPI.

P101. | ¢Usted cémo evalla el desempefio del 1. Pésimo servicio
servicio de seguridad ciudadana de la EPI? 2. Mal servicio
3. Regular servicio
4. Buen servicio
5. Excelente servicio.
Si | No | Ns
/Nr
P102 | ¢Cuél es la 1. Ellos realizan campafias en contra de la violencia
razon de su 2. Ellos controlan el consumo de bebidas alcohdlicas
evaluacion? 3. Ellos controlan el asentamiento de pandillas
4. Ellos auxilian a las victimas de su zona
5. Ellos capturan a los responsables del delito
6. Ellos dejan libre a los responsables del delito
7. Ellos cuentan con todos los recursos para su servicio
8. Ellos se interesan por la seguridad ciudadana de su
zona
P103. | A partir de la instalacion de la EPI, la 1. No existe
presencia policial en su barrio... 2. Es escaso
3. Se mantuvo
4. Disminuyo
5. Aumento
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P104. | A. Entérminos generales ¢Usted aprueba el trabajo de la EPI en 1. Si
materia de seguridad ciudadana 2. No
B. ¢Por que?
P105. | ¢Los policias de la EPI tienen una buena condicion fisica para los 1. Si
servicios de seguridad ciudadana? 2. No
3. NS/NR
P106. | ¢Cual es su nivel de confianza que usted tiene hacia 1. Nada de confianza
los policias de la EPI? 2. Poca confianza
3. Mucha confianza
P107. | ¢Cuantas veces al afio se retinen los policias de la EPI 1. Una o dos veces al
con su vecindad? ano
2. Tres o cuatro veces al
afo
3. No existe reuniones
4. NSINR
P108. | ¢Cuantas veces al afio se retinen los policias de la EPI 1. Una o dos veces al
con sus representantes de la junta de vecinos? ano
2. Tres o cuatro veces al
ano
3. No existe reuniones
4. NS/NR
P109. | ¢Suvecindad recibi6 alguna capacitacion en materia 1. Si
de seguridad ciudadana por parte de la EPI? 2. No
3. NS/NR
P110. | ¢Las Unidades Educativas de su zona recibieron 1. Si
capacitaciones en materia de seguridad ciudadana por 2. No
parte de la EPI? 3. NS/NR
Si | No
P111. | Lavecindad tiene 1. Comunicacién de linea directa entre la vecindad y la

EPI donde puedan llamar

2. Sistema de vigilancias con silbatos o campanas

EPI

3. Sistema de alarmas directas entre la vecindad y la
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| 4. Sistema de camaras de vigilancia de la EPI | ]

P112. | ;Los policias de la EPI rindieron cuentas a la junta de 1. Si
Vecinos? 2. No
3. NS/NR
P113. | ¢Cual es el nivel de coordinacién entre los policias y 1. Nadade
la comunidad para elaborar estrategias preventivas de coordinacion
seguridad ciudadana? 2. Poca coordinacién
3. Mucha coordinacion
P114. | En su percepcion, a partir de la instalacion de la EPI 1. Aumento
en su zona la delincuencia... 2. Se mantuvo
3. Disminuyo
P115. | En su percepcion, a partir de la instalacion de la EPI 1. Aumento
en su zona los hechos de violencia... 2. Se mantuvo
3. Disminuyo
P116. | ¢(Cuan seguro se siente en su zona? 1. Nada seguro
2. Poco seguro
3. Seguro
4. Muy seguro

GUIA DE PREGUNTAS A AUTORIDADES DE LA JUNTA DE VECINOS

¢ Cuéntas veces al afio se retnen los policias de la EPI con su vecindad?

¢ Cuantas veces al afio se retnen los policias de la EPI con sus representantes de la

junta de vecinos?

3¢ Los policias de la EPI rindieron cuentas a la junta de vecinos?

¢Cudl es el nivel de coordinacion entre los policias y la comunidad para elaborar

estrategias preventivas de seguridad ciudadana?
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Resumen

En el presente proyecto de grado se presenta de la siguiente manera, primero, el marco
teodrico conceptual de: seguridad ciudadana, policia comunitaria, delito y violencia, se pudo
desarrollar con la vasta informacion de documentos de ONG’s, libros y estudios realizados
por universidades. Esto ayudo a la formulacidn de cada concepto de forma clara y precisa.

En cuanto al marco legal de seguridad ciudadana, se encontrdé un gran nimero de leyes
nacionales y municipales del Estado Plurinacional de Bolivia, ademads de normas
internacionales. Estos insumos fueron utilizados para el anélisis del marco legal que ayudd
a comprender y exponer las obligaciones y responsabilidades de cada nivel de gobierno y
las entidades pertinentes como la Policia Boliviana

El resultado del presente proyecto de grado en cuanto al servicio de seguridad ciudadana
de las EPI’s del municipio de La Paz fueron las siguientes: primero, la evaluacion del
servicio de seguridad fue de malo a regular segun la perspectiva ciudadana. Asi mismo
un 46,60% de los encuestados no aprobd el trabajo de la EPI’s. Por otro lado, un 51,83% de

los encuestados aprobo el trabajo de las EPI’s, pero esta aprobacion fue condicionada.

Asi mismo, el impacto de las EPI’s en el municipio de La Paz fue minima, porque un
48,64% de los encuestados opino que los hechos de delincuencia y violencia se
mantuvieron a partir de la instalacion de la EPI en su zona sin ningun tipo de cambios.

Ademas que la percepcidn de seguridad de los vecinos en sus zonas fue minima.

En cuanto al nivel de confianza de los vecinos hacia los policias de las EPI’s, esta fue poca
0 minima, debido al nivel de desempefio de las EPI's en su trabajo de seguridad
ciudadana, la corrupcion y la participacion de la policia en hechos de violencia y

delincuencia.

La implementacion del modelo de Policia Comunitaria en las EPI’s del municipio de La
Paz fue deficiente. Con esta “evaluacion al servicio de seguridad ciudadana de las EPI's”

se desarroll6 ocho sugerencias, orientados a mejorar el servicio de seguridad ciudadana.
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